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Tama opinnaytetyd on tehty SSAB:n Raahen tehtaan kiinteistopalvelulle, jonka toimialaan kuuluu tehdas-
alueen rakennusten kunnossapito, ulkoalueiden hoito, sahko- ja LVI-tyot. Raahen tehtaalla on noin 500
rakennusta, jotka vaativat kunnossapitoa. Kunnossapito on korjaavaa korjaustoimintaa rakennuksen kayt-
tokelpoisuuden ja suhteellisen laadun yllapitamiseksi. Sdannollinen kunnossapito on ratkaisevan tarkeaa
rakennuksen toimivuuden, vaurioiden estamisen ja rakennusosien kdyttdidan pidentamisen kannalta.

Tassa tyossa tutkitaan rakennusten kunnossapidon teknisen toteutuksen laadunarviointia ja arviointityo-
kalun kehittamista. Rakennusten ennaltaehkdisevan kunnossapito-ohjelman tarkastuksella varmistetaan
lakien noudattaminen, tunnistetaan riskit ja parannetaan kunnossapidon laatua. Jatkuva kehittdminen ja
sadnnollinen seuranta auttavat varmistamaan kunnossapidon laadun pitkalld aikavélilla. Kiinteistopalve-
lulta on puuttunut sdadnndélliset tekniset laadunarvioinnit, eika tdéiden laadunhallintaa varten ole olemassa
arviointilomaketta. Tarkeimpana kohtana tydssa onkin auditointi, jolla tarkoitetaan tutkintaa tai tarkaste-
lua, jolloin voidaan havainnoida, tayttaako nykyinen kunnossapito sille asetetut laatu- ja kriteerivaatimuk-
set.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena kehittamistydna, jossa kehitettiin seurantalomakkeelle pohja, jo-
hon voidaan lisdta tarkastettavia kohtia tyokohteen mukaan. Tarkastuksilla on tarkoitus edistda lakien nou-
dattamista tunnistamalla uusia riskeja tyokohteissa, jatkuvaa parantamista toéiden ja turvallisuuden osalta
ja parantaa kunnossapidon laatua, joka edesauttaa rakennusten toimivuutta. Seurantamalli on alkuvai-
heessa kehitetty paperisena ja mydhemmin on tarkoitus muuntaa kokonaan sahkdiseen muotoon.
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This thesis is commissioned by the real estate service of SSAB's Raahe factory, which is responsible for the
maintenance of the buildings on the factory site, outdoor areas, electrical and plumbing works. The Raahe
factory has about 500 buildings that require maintenance. Maintenance is a corrective repair activity to
maintain the serviceability and relative quality of a building. Regular maintenance is crucial for the func-
tionality of a building, to prevent damage and to extend the life of building components.

This thesis examines the quality assessment of the technical implementation of building maintenance and
the development of an assessment tool. The audit of the preventive maintenance program for buildings
ensures compliance with legislation, identifies risks, and improves the quality of maintenance. Continuous
improvement and regular monitoring help to ensure long-term maintenance quality. The building service
has lacked regular technical quality assessments and there is no evaluation form to manage the quality of
works. A key aspect of the work is therefore auditing, which is an examination or review to see whether
the current maintenance meets the quality and criteria set for it.

The thesis was carried out as a functional development project, in which the basis for a monitoring form
was developed, to which points to be checked can be added according to the work site. The inspections are
intended to promote compliance with the law by identifying new risks at work sites, continuous improve-
ment in work and safety and improved quality of maintenance that contributes to the functionality of build-
ings. The monitoring model has initially been developed in paper format and will later be fully converted
into an electronic format.
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1 Johdanto

Rakennusten ennakkohuolto-ohjelma on tarkea osa kiinteistojen ylldapitoa ja varmistaa, etta ra-
kennukset pysyvat hyvdssa kunnossa ja turvallisina kayttajilleen. Auditointimenettelylld varmis-
tetaan, ettd ennakkohuolto-ohjelma on asianmukaisesti laadittu ja ettd sen tavoitteet saavute-

taan tehokkaasti.

Tama opinnadytetyo kasittelee kiinteistbhoidon teknisen toteutuksen laadunarviointia ja laadun-
arviointitydkalun kehittamista. Tyon on tilannut SSAB Oy kiinteistopalvelun osasto, joka toimii

Raahen tehtaan kiinteistojen korjauksen asiantuntijana niiden elinkaaren kaikissa vaiheissa.

Raahen tehtaan kiinteistéhoidon teknista laadun arviointia ei ole suoritettu sdanndllisesti ja kiin-
teistopalvelulla on todettu, ettd kyseisille arvioinneille olisi tarvetta. Kiinteistopalvelulla ei ole ny-
kyaan kaytossa minkaanlaista arviointilomaketta, jolla voisi suorittaa téiden suorituksen laadun-
hallintaa. Opinndytetyon tavoitteena on selvittda, miten rakennusten ennakkohuolto-ohjelman

auditointimenettely voidaan toteuttaa tehokkaasti ja luotettavasti.

Opinnaytetyon keskeisia kysymyksid ovat muun muassa, mitka ovat auditointimenettelyn tavoit-
teet, miten auditointiprosessi suunnitellaan ja toteutetaan seka miten auditointituloksia hyédyn-
netdadn ennakkohuolto-ohjelman kehittamisessa. Lisdksi selvitetdan, mitka ovat tyypilliset haas-

teet ja ratkaisut auditoinnin toteuttamisessa.

Tutkimuksen avulla pyritdadn antamaan konkreettisia suosituksia ja kdytannon tyokaluja raken-
nusten ennakkohuolto-ohjelman auditointimenettelyn kehittdamiseen ja parantamiseen. Tavoit-
teena on lisdta ymmarrysta auditoinnin merkityksesta ja sen roolista kiinteistéjen yllapidossa seka

edistda alan ammattilaisten osaamista ja osallistumista auditointiprosessiin.

Opinnaytetydssa kasitellaan rakennusteknisia ennakkohuoltokierroksia, niiden tehtavia ja suori-
tuksen arviointia. Kiinteistopalveluun liittyvat ulkoalueiden hoito, muutto- ja siivouspalvelut seka

sahko- ja LVI-tyot on rajattu pois opinnaytetyosta.



2 Rakennusten kunnossapito ja huolto

Kunnossapito on kunnostavaa korjausrakentamista, jossa kohteen kaytettavyys ja suhteellinen
laatutaso pyritaan pitdmaan ennallaan. Muuta rakennusta nopeammin kuluvat osat korjataan tai
uusitaan optimaalisen elinkaaren saavuttamiseksi. Kunnossapidolla voidaan vaikuttaa rakennuk-

sen toimivuuteen, ulkondakdon, tekniseen kestoon ja viihtyvyyteen. [1, s. 8-11.]

Kiinteistohuollon tekemilla maaraaikaishuolloilla on suuri merkitys rakennuksen toimivuuteen.
Maaraaikaishuolloilla pystytaan ehkaisemaan rakennusosien vaurioitumista ja mahdollistamaan
rakennukselle mahdollisimman pitka kayttoika. Maaraaikaishuolto mahdollistaa rakennuksen jat-

kuvan toimivuuden, vahentad kunnossapitokorjauksien tarvetta sekd pidentdd rakennusosien

kayttoikaa. [1, s. 23—25.] Kuvassa 1 on esitetty kunnossapidon kategoriat ja alalajit.
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Kuva 1 Kunnossapidon kategoriat ja alalajit [1.]



2.1  Huolto-ohjelmat

Huolto-ohjelma on kalenteri huolto- ja tarkastuskierroksille, johon voidaan aikatauluttaa toimen-
pideajankohdan tarkkuudella kiinteistonhoitosopimuksessa sovitut tehtavat. Usein huoltokir-
joissa huolto-ohjelmat ovat taulukkomuodossa kolmena eri taulukkona: paiva- ja viikkotehtavat
kalenterivuoden ja 10- vuotiskauden tehtdavat omana taulukkonaan. Jos huoltokirjaa ei ole, tarvi-

taan erillinen kiinteistonhuoltosuunnitelma. [2.]

2.2 Huolto-ohjelmien sisalto

Rakennusten ennakkohuolto-ohjelmiin voidaan sisallyttda useita erilaisia huoltotoimenpiteita ja

tarkastuksia. Tyypillisesti huolto-ohjelmiin kuuluu seuraavia asioita.

Saannollisiin tarkastuksiin ja huoltotoimenpiteisiin kuuluu rakennusten kunnon tarkastaminen ja
erilaisten toimenpiteiden suorittaminen, kuten esimerkiksi ikkunoiden ja ovien tiivistysten tarkis-
taminen, viemarien ja putkistojen puhdistaminen ja tarkastaminen, lammitys- ja jadhdytysjarjes-
telmien kunnon tarkistaminen, ilmanvaihtojarjestelmien puhdistus ja huolto, kulkuvaylien ja por-

taiden kunnon tarkistaminen. [3, s. 403.]

Sisdilman laadun seurannassa tarkastetaan mahdolliset sisdilman laatuun vaikuttavat tekijat, ku-

ten esimerkiksi kosteus- ja homevauriot, radonin maara, ilmanvaihdon toimivuus [3, s. 404].

Kunnossapito- ja korjaustoimenpiteissa madritellaan tarvittavat kunnossapito- ja korjaustoimen-
piteet tietyilla aikavaleilld, kuten esimerkiksi vesikaton tarkastus ja huolto 5 vuoden valein, julki-

sivujen maalaus 10 vuoden valein [3, s. 406-407].

Turvallisuustoimenpiteisiin sisaltyy rakennusten turvallisuuden tarkastelu ja varmistetaan saan-
nollisesti, kuten esimerkiksi palovaroittimien testaus ja huolto, poistumisteiden kunnon tarkista-

minen ja sammutuslaitteiden tarkastaminen [3, s. 409].

Energiatehokkuustoimissa maaritelladan saannolliset tarkastukset ja toimenpiteet, jotka keskitty-
vat energiatehokkuuden parantamiseen, kuten esimerkiksi lammitysjarjestelmien saato ja opti-

mointi, eristysten tarkistaminen ja mahdolliset parannustoimenpiteet [3, s. 410-411].

Nama ovat yleisia esimerkkeja rakennusten ennakkohuolto-ohjelmien sisadllosta, mutta jokainen

ohjelma raataléidaan kohteen tarpeiden mukaan [3, s. 412].



2.3 Kunnossapidon ohjelmisto

Kunnossapidon ohjelmistot ovat tydkaluja, jotka auttavat organisaatioita yllapitamaan ja hallin-
noimaan kunnossapitotoimintojaan. Nama ohjelmistot auttavat seuraamaan laitteiden kuntoa,
suunnittelemaan huolto-ohjelmia, hallinnoimaan varaosia ja tarvikkeita sekd seuraamaan kun-
nossapitokustannuksia. Ohjelmistot voivat olla erilaisia, ja niiden ominaisuudet voivat vaihdella
organisaation tarpeiden mukaan. Jotkut ohjelmistot tarjoavat suunnittelutydkaluja ennakkohuol-
lon aikatauluttamiseen ja huoltotdiden seurantaan, kun taas toiset tarjoavat halytyksia ja etdval-

vontaa laitteiden tilan seuraamiseksi reaaliajassa. {4.]

Kunnossapidon ohjelmistot voivat parantaa organisaation kunnossapidon tehokkuutta ja kustan-
nustehokkuutta. Ne voivat auttaa vahentdamaan odottamattomia laitehairioita, lisdamaan laittei-
den kayttoikaa ja optimoimaan huoltotoimenpiteita. Lisdksi ohjelmistot voivat helpottaa tiedon-
hallintaa ja raportointia kunnossapidon toiminnoista. Ndma ovat tarkeita tyokaluja organisaation
kunnossapitotoimintojen hallintaan ja parantamiseen. Ohjelmat voivat auttaa sdadastamaan aikaa

ja rahaa seka varmistamaan laitteiden luotettavan toiminnan pitkalla aikavalilla. [4.]

Raahen tehtaalla kaytetdaan kunnossapitotdiden seurantaan Granlund Manager-ohjelmistoa.
Granlund Manager on Granlund Oy:n kehittama ja yllapitama kiinteistdjen yllapidon jarjestelma.
Jarjestelma koostuu erilaisista moduuleista, joita ovat muun muassa huoltokirja, palvelupyynnét,
energia ja PTS. Eri moduuleista asiakas voi koostaa omia tarpeitaan vastaavan kokonaisuuden.
Granlund Managerin kaytto vaatii henkilokohtaisia kayttajatunnuksia, joilla kdyttdja nakee koh-
teet, joihin hanelle on myonnetty kdyttooikeus. Kayttéoikeuksien tason mukaan kayttdja voi muo-
kata ja lukea kohteiden huoltokirjan sisédlt6a. Granlund Managerissa tietosisalté on jaettu doku-
mentit, huolto ja kaytto, kdyttopaivakirja, energia, PTS, kiinteistotiedot sekad osapuolitiedot osioi-

hin. [4.]



3 Kunnossapidon laatu

Kunnossapidon laadun arviointiin vaikuttavat muun muassa huoltotdiden suunnittelu ja toteutus,
kaytettavien tydkalujen ja materiaalien laatu, henkildkunnan osaaminen ja asenne seka kommu-
nikaatio eri osastojen valilla. Jatkuva kehitysty6 ja sddannollinen seuranta auttavat varmistamaan

kunnossapidon laadun yllapidon ja parantamisen pitkalla aikavalilla.

3.1 Laatu kasitteena

Laatu on kasitteena laaja ja monialainen. Laadulla pyritaan ilmaisemaan vertailujen tulosta, kuten
toteutumaa asetettuihin tavoitteisiin verrattuna ja asiakkaan tarpeiden tayttymista. Laatu voi-
daan jakaa kahteen tasoon: tuotetun palvelun laatuun eli tekniseen laatuun ja prosessin eli toi-
minnan laatuun. Palvelujen laatu on asiakkaan kokema suhteellinen laatu. Laatua on se, etta asia-
kas kokee saavansa hanen odotuksiaan vastaavan palvelun tai tuotteen. Asiakkaan kokemaan laa-
tuun vaikuttavat lisdksi ainakin asiakaskontaktit, asiakasystavallisyys ja vuorovaikutteisuus. [5, s.

9-13.]

Hyvaa laatua tulee miettia eri tasoilla, kuten kiinteistostrategiassa, yllapitostrategiassa ja paivit-
taisessa kiinteistdnhoidossa. Strategiassa tarkkaan madriteltya laatua viedaan yksityiskohtaiseen
tasoon asti, kuten toimialoihin, tuotteisiin ja tyétapoihin. Jokainen kiinteistd on mietittava ta-
pauskohtaisesti, minkdlainen laatutaso sille maaritetdan. Laatua voidaan tuottaa ja yllapitaa vain,
jos jokainen yrityksen tai organisaation jasen sitoutuu laadun tuottamiseen. Nain ollen laadulliset
asiat on kaytava lapi ja perehdytettava palvelusopimuksen molempien osapuolien kaikille tyon-

tekijoille, jotka ovat osallisina sopimuksen kohteissa. [5, s. 34-38.]

Laatua madriteltdessa tulee miettida mita siihen kuuluu ja mita siihen ei kuulu. Paul Lillrank on

esittanyt hyvia kysymyksia laadun arvioinnista ja tavoitteista:

. kenelle tai keille laatua tehdaan eli ketka ovat asiakkaita?

. milla tavoilla arvo asiakkaalle syntyy?

. miten maaritelldan laatuun liittyvat tulokset, tavoitteet ja missio?



. mistd, mita kautta ja missd muodossa laatutyota ohjaavat tiedot tulevat?

Jos laatua ei voi maaritell3, sita ei voi silloin mitatakaan. [6, s. 11-14.]

3.2 Laadun ndkokulmat

Laatua voi tarkastella neljasta eri nakokulmasta: valmistus, suunnittelu, asiakas ja ymparist6. Nai-
den eri nakokulmien kautta voidaan asettaa ja arvioida laatutavoitteiden vaatimuksia. Kun laatu-

vaatimukset on laadittu ja todettu, niin sen jalkeen voidaan laatua arvioida ja mitata. [7.]

Valmistuskeskeinen laatuajattelu tarkoittaa sitd, etta tuotetaan virheetonta tuotetta tai palvelua
sovittujen suunnitelmien mukaan. Tassa nakemyksessa pyritdan ns. nollavirhetasoon, jossa ei sal-
lita yhtdan virhetta. Virheet tuovat aina lisdkustannuksia, kuten takuukustannuksia, vahinkokor-
vauksia tai sanktioita. Virheet johtavat tuottavuuden heikentymiseen ja korkeisiin kustannuksiin.
Valmistuskeskeisessa laatuajattelussa pyritdan l0ytdmaan virheet ja tunnistamaan ne ja valmis-

tuksen tulosta verrataan tavoitearvoon eli suunnitelmaan. [7.]

Kiinteistonhoidossa valmistuskeskeinen laatu perustuu siihen, mita palvelusopimukseen on kir-
jattu. Palveluntuottajan suorittamaa tyota tai palvelua verrataan sopimuksessa sovittuun laatu-

tasoon. [7.]

Suunnittelukeskeinen laatu tarkoittaa samaa asiaa kuin tuotekehityslaatu. Suunnittelukeskei-
sessa laadussa pyritaan suunnittelemaan tuote tai palvelu asiakkaan arvostamia teknisia ominai-
suuksia maksimoiden. Tassa ndakokulmassa ei mietitd, miten tuote tai palvelu valmistetaan tai
tuotetaan. Suunnittelukeskeinen laatu tarkastelee samaan lajikkeeseen tai palveluun kuuluvien

tuotteiden tai palveluiden ominaisuuksia keskendan. [7.]

Asiakaskeskeisessa laadussa tuotetta tai palvelua tarkastellaan siita ndakokulmasta, etta kuinka
hyvin se soveltuu asiakkaan tarpeisiin. Tuotekeskeinen laatu on siis asiakaskeskeiseen laatuun si-
saltyva osatekija. Tuotteen tai palvelun tulisi olla virheeton ja tuotteen tai palvelun hinnan tulisi
olla asiakkaan maksuvalmiuden mukainen, jotta asiakaskeskeinen laatu tayttyisi. Tarkastelussa ei
oteta kantaa siihen, mita tuotteen tai palvelun virheettémana tuottaminen maksaa. Asiakaskes-

keisessa laadussa on tavoitteena tuottaa tuote tai palvelu, joka miellyttaa asiakasta. [7.]



Ymparistokeskeisessa laadussa tarkastellaan sitd, miten hyvin laatu tai tuote soveltuu muiden
kuin asiakkaiden vaatimuksiin. Useimmin yrityksen muiden sidosryhmien vaatimukset aiheutta-
vat yritykselle lisakustannuksia, kun tuotteelta tai palvelulta vaaditaan turvallisuutta, kierratetta-
vyytta tai padstojen vahentamistd. Vaatimukset koskevat siis tuotanto- ja kulutusprosessien hait-
tojen minimointia. Kiinteistonhoidossa ymparistokeskeisella laatu voi olla esimerkiksi jatteiden

kierrattamisen tarkastelua tai energian kulutuksen saatelya. [7.]

3.3 Laadun mittaaminen

Mittaamisen tarkoitus on jonkin kohteen méaaran tai laadun mittaaminen. Mittaaminen on arvi-
oinnin ja ohjauksen edellytys. Yksi mittaamisen keskeisimmista tavoitteista on luoda ajankoh-

taista, luotettavaa ja relevanttia tietoa paatdksenteon perusteeksi. [8, s. 26.]

Mittaamisen tarkoitus on auttaa yritystd arvioimaan sita, ettd miten tavoitteet saavutetaan. Mit-

taamisella voidaan parantaa paatoksentekoa viiden osa-alueen perusteella:

. Mittaaminen parantaa kommunikaatiota eri osapuolten vililld ja tekee mahdolliseksi yh-

teisen ymmarryksen kohdeasiasta

o Mittaamisen avulla voidaan tunnistaa parannustarpeita

o Mittaamisen avulla voidaan ymmartaa ongelmia paremmin

o Mittaamisen avulla voidaan seurata etenemista kohti tavoitetta

o Mittaamisen avulla voidaan kvalifioida ja raportoida aikaansaadut tulokset ja muutokset

Kun yrityksen toiminnon mittarit ovat johdettu strategiasta, voidaan seurata strategian toteutu-
mista. Mittaamisen avulla myo6s tyontekijat voivat hahmottaa oman tyonsa vaikutukset tavoittei-
den saavuttamiseen. Mittaamisen on aina johdettava toimintaan ja toimenpiteet tulee miettia

niin, ettd ne johtavat mitattavan kohteen paranemiseen. [8, s. 36.]

Kiinteistopalveluiden tai kiinteisténhoidon suorittamista voidaan mitata auditoinnilla eli arvioin-
nilla. Arvioinnilla saadaan oleellista tietoa toista tai niiden puutteista. Kiinteistélle voidaan kehit-
taa avainmittareita, joita voivat olla mm. veden- ja energiankulutukset. Kiinteistépalveluiden ta-

solla arvioinneissa mitataan kiinteiston hetkellistd kuntoa, automaatiojarjestelmien antamia tie-



toja ja huoltokirjaa. Kiinteistonhuollon arvioinneissa taas mitataan suoritettuja t6ita ja huoltokir-
jan kayttoa. Mittaamisella voidaan todentaa laatutasot ja mittaus toimii korjaavien toimenpitei-

den perustana. [8, s. 55-58.]

Mittareiden ensisijainen tehtdva on kertoa keinoista, joilla voidaan saavuttaa tavoiteltu taso ja
joiden avulla vaikutetaan halutun muutoksen toteutumiseen. Mittariston pitdisi muodostaa yh-
tendinen kokonaisuus, jonka avulla prosessiin osallistuvat voivat ymmartaa tyépanoksen merki-

tyksen palveluiden onnistumiseen. [8, s. 55.]

Mittaristoa toteutettaessa suunnitellaan ensimmaiseksi toiminta ja asetetaan mitattavat tavoit-
teet. Tavoitteet asetetaan niille asioille, jotka ovat tilaajalle tarkeita ja joiden mittaamisen avulla
voidaan saavuttaa parannuksia. Kaikkia asioita ei ole jarkevaa tai edes mahdollista mitata. [8, s.

56-57.]

Ennen mittausjarjestelmdn luontia on mietittdva, mitataanko asiantilaa vai muutosta ja mitka
asiat mittauksessa muuttuvat tavalla, jonka mittari voi paljastaa. Laadunarvioinnissa mittava asia
on se, miten hyvin palveluntuottaja pystyi suorittamaan tehtavat. Ensimmaisella arviointikierrok-

sella selvitetaan tamanhetkinen tila, jonka jalkeen voidaan vasta mitata muutosta. [8, s. 59-62.]

Mittaustuloksia analysoimalla voidaan oppia toiminnasta, virheistd ja oikein tehdyista asioista.
Tulosten analysoinnin avulla toimintoja voidaan muuttaa, selkeyttda tai todeta niiden toimivan.
Muutoksista on ilmoitettava tyontekijoille. Muutoksien toimeenpano vaatii koulutusta ja tavoit-

teiden sopimista. [8, s. 71-73.]

3.4 Auditoinnin tavoite

Auditoinnilla tarkoitetaan riippumatonta, jarjestelmallista, dokumentoitua prosessia, jonka tulok-
sena on arvioida auditointikriteereiden tayttyminen. Arviointikriteereilla tarkoitetaan todennet-
tavissa olevia menettelytapoja, organisaation vaatimuksia sekd mahdollisia omia menettely- ja
tyoohjeita. [9, s. 2—4.] Auditointeja tehd&an, jotta saadaan selville auditoitavaan asiaan liittyvien
tehtavien toiminta, mitka eri toimintatavat ja asiat tarvitsevat kehittamista. Muutoin vaikeasti
havaittavien ongelmien ja kehityskohteiden tunnistaminen seka naiden kautta toimintaprosessin

kehittdminen vastaamaan paremmin odotettua laatutasoa. [10.]



Auditointi on puolueeton arviointi, jonka avulla tutkitaan, tayttdako organisaatio sille asetetut
vaatimukset. Auditointi on ikdan kuin tarkastus siitd, toimiiko organisaatio niin kuin se sanoo toi-
mivansa. Jotta auditoinnissa saadut tulokset olisivat luotettavia, auditoinnin on oltava jarjestel-

mallista ja riippumatonta. [10.]

Auditointi voi olla yrityksen omaa tekemaa tai vaihtoehtoisesti ulkopuolisena palveluna hankit-
tua. Tdma on tapahtuma, jossa tarkastetaan toiminnan laatu vertailemalla sita esimerkiksi ylei-
seen standardiin tai yrityksen itse maarittdmaan haluttuun laatutasoon. Perusperiaatteena kiin-
teistonhoidon auditoinnissa on tarkoituksena tutkia kdytannon toimintaa: kuinka hyvin kiinteis-

tonhoito toimii ja vastaako se odotettua laatua. [10.]

3.5 Auditoinnin toteutus

Rakennusten ennakkohuolto-ohjelman auditointimenettely on prosessi, jonka avulla tarkaste-
taan ja arvioidaan rakennuksen ennakkohuolto-ohjelman toteutus ja tehokkuus. Auditointi-me-
nettely voi olla sisdinen tai ulkoinen, ja sen tavoitteena on varmistaa, etta rakennuksen ennakko-
huolto-ohjelma tayttda lainsdadannon vaatimukset ja hyvan rakennustavan mukaiset standardit.

[11.]

Auditointimenettelyssa ensimmainen vaihe on dokumenttien tarkastelu, jossa auditointiryhma
kdy Iapi rakennuksen ennakkohuolto-ohjelman asiakirjat, kuten suunnitelman, raportit ja paivi-
tykset. Tarkastelussa arvioidaan, etta asiakirjat sisdltavat tarvittavat tiedot ja ovat ajan tasalla.

[11.]

Toisessa vaiheessa suoritetaan kaytannon tarkastelu, jossa auditointiryhma tarkastaa rakennuk-
sen tiloja ja varmistaa, etta ennakkohuolto-ohjelman toimenpiteitd on toteutettu asian-mukai-
sesti ja saannollisesti. Tarkastuksessa arvioidaan esimerkiksi talotekniikan kuntoa, rakenteiden
kestavyytta ja mahdollisia vaurioita. Lisaksi tarkastellaan huoltokirjanpitoa ja dokumentoitua

huoltotoimintaa. [11.]

Kolmas vaihe on raportointi, jossa auditointiryhma kokoaa auditoinnin tulokset ja antaa suosituk-
sia mahdollisista parannuksista tai puutteista. Raportissa arvioidaan myds ennakkohuolto-ohjel-
man tehokkuutta ja tarpeellisuutta seka suositellaan mahdollisia toimenpiteita sen kehitta-

miseksi. [11.]



Lopuksi ennakkohuolto-ohjelman auditointimenettelyyn kuuluu my6s seuranta ja raportoinnin
seuranta. Auditointiryhma voi tehda jatkoseurantoja ja arvioida, ovatko annetut suositukset ja

toimenpiteet toteutuneet ja parantaneet ennakkohuolto-ohjelman laatua ja tehokkuutta. [11.]

Kaiken kaikkiaan rakennusten ennakkohuolto-ohjelman auditointimenettely on tarkea tyokalu
varmistamaan, ettd rakennuksissa toteutetaan asianmukaisia ennakkohuoltotoimenpiteitd ja
ettd rakennuksilla on pitka ja turvallinen kayttdika. Sen avulla voidaan myds havaita ja korjata

mahdolliset puutteet sekd parantaa ennakkohuolto-ohjelman laatua ja tehokkuutta. [11.]

Rakennusten ennakkohuolto-ohjelman auditointimenettely on prosessi, jossa arvioidaan ja tar-
kastetaan rakennuksen ennakkohuolto-ohjelmaa sen laadun ja tehokkuuden varmistamiseksi.

Tassa auditoinnissa tarkastellaan ohjelman sisdltod, dokumentaatiota ja taytantéon-panoa. [11.]

Auditoinnin teoria perustuu useisiin periaatteisiin ja menetelmiin. Tarkeimpana tavoitteena on
varmistaa, ettd rakennuksen ennakkohuolto-ohjelma noudattaa paikallisia lakeja, maarayksia ja
standardeja. Auditointi auttaa myds tunnistamaan mahdollisia riskeja ja puutteita, jotka voivat

vaikuttaa rakennuksen yllapitoon ja asukkaiden turvallisuuteen. [11.]

Auditointiprosessi alkaa yleensa dokumentaation tarkastuksella. Tama sisaltaa ohjelman kirjalli-
sen version arvioinnin, jossa tarkistetaan sen taydellisyys, paivittyneisyys ja kdytannon soveltu-
vuus. Auditoinnin aikana arvioidaan myods ohjelman toiminnanohjausta, kuten vastuuhenkil6t ja

heidan tehtdvansa. [11.]

Seuraavaksi auditoinnissa siirrytaan kaytannon arviointiin. Tama voi sisaltaa paikan paalla tapah-
tuvia tarkastuksia ja kokeita rakennuksen ennakkohuoltoon liittyvilld osa-alueilla, kuten sahko-,
putki- ja ilmanvaihtojarjestelmissa. Tarkastuksessa arvioidaan ndiden jarjestelmien kunto, mah-

dolliset ongelmat ja niiden kunnossapidon riittdavyys. [11.]

Lopuksi auditointimenettelyssa laaditaan raportti, jossa esitelldadan auditoinnin tulokset ja mah-
dolliset parannusehdotukset. Raportti toimitetaan yleensa rakennuksen omistajalle tai hallin-
nolle, jotka voivat sitten ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin ohjelman parantamiseksi ja rakennuk-

sen ennakkohuollon tehostamiseksi. [11.]

Kokonaisuudessaan rakennuksen ennakkohuolto-ohjelman auditointimenettely perustuu teori-
aan, joka korostaa ohjelman noudattamisen tarkeyttd ja sen jatkuvaa parantamista. Auditointi
auttaa varmistamaan, etta rakennukset pysyvat turvallisina ja toimivina sekd noudattavat alan

parhaita kdytantoja ja standardeja. [11.]



4  Kiinteistonhoito SSAB:n Raahen tehtaalla

Kiinteistonhoito on tarkea osa tehtaan toimintaa ja sen avulla varmistetaan, etta tilat ja laitteet

ovat kayttokunnossa ja turvallisia henkilékunnalle ja vierailijoille.

4.1 Kiinteistopalvelu

Raahen tehtaan kiinteistopalvelun osasto on vastuussa tehtaan kiinteistdjen hoidosta ja huol-
loista seka korjauksista. Osaston vastuulle kuuluvat my6s kiinteistdjen sahko- ja LVI-jarjestelmat,
ulkoalueiden hoito, siivous- sekd muuttopalvelut. Kiinteistépalvelun osasto tilaa ja kilpailuttaa
useimmat huolto- ja korjaustyot ulkopuolisilta urakoitsijoilta. Téiden suunnittelu tehddan seka
tehtaan omalla suunnittelupalvelulla ja ettd myos ulkopuolisilla suunnittelutoimistoilla. Kiinteis-
topalvelun osasto on vastuussa téiden valvonnasta ja aikatauluista sekd sopimisesta tuotanto-

osastojen kanssa.

Kiinteistopalvelun osastoon kuuluu kiinteistopaallikon lisaksi viisi alueisannoitsijaa ja kaksi henki-
163 LVI-kunnossapidossa. Alueisannditsijoista kaksi vastaa rakennusteknisista toista. LVI- ja sah-
koalan t6illa on molemmilla omat alueisannditsijansa. Yksi alueisannoitsija hoitaa ulkoalueita, ku-
ten asfaltointeja, muuttopalvelua seka rakennusten siivousta. Kunnossapitoryhmd, jossa on oma
tyonsuunnittelija ja tyonjohtaja, tekee osan LVI-tdista omana tyona. Kuvassa 2 kiinteistopalvelun

piiriin kuuluva tehdasalue.



Kuva 2 Raahen tehdas ilmakuva [2.]

4.2  SSAB ja Raahen tehdas

SSAB Oy on Ruotsissa vuonna 1878 perustettu maailmalaajuisesti toimiva terdsteollisuusyhtio,
jonka tuotetarjontaan kuuluvat erikoislujat terakset seka putki-, nauha- ja levytuotteet. Myos ra-
kentamiseen liittyvat terasrakenteet kuuluvat valikoimiin. SSAB on maailman johtava erikoislujien
terdsten ja niihin liittyvien palveluiden tuottaja. Yhti6lla on tavoitteena tuoda ensimmaisend maa-
ilmassa fossiilivapaa terds markkinoille vuonna 2026 ja lopettaa tehtaiden tuottamat hiilidioksidi-
paastot vuonna 2030. SSAB on jaettu kolmeen terasdivisioonaan: SSAB Special Steels, SSAB Eu-

rope ja SSAB Americas. SSAB:n Raahen tehdas kuuluu SSAB Europe divisioonaan. [12.]

Raahen terastehdas perustettiin vuonna 1960 nimella Rautaruukki, joka fuusioitui ruotsalaisen
SSAB:n kanssa vuonna 2014. Terdstehdas sijaitsee meren rannalla Raahessa noin 80 kilometria
Oulusta eteldan pain. Tehtaan rakentaminen alkoi vuonna 1961 nimelld Rautaruukki Oy. Tuotanto
aloitettiin vuonna 1964 valamalla harkkorautaa ensimmaisen masuunin valmistuttua. Raahen
tehtaalla valmistetaan iso osa edelld mainituista standardi-, premium- ja erikoisteraksista. Paa-
tuotteita ovat kuumavalssatut levyt ja kelatuotteet. Tehtaan alue on kooltaan noin 500 hehtaaria
sisdltden tehtaita tehtaan sisalld. Nykyisin kahdessa masuunissa (toinen masuuni valmistui
vuonna 1975) valmistetaan raakarautaa, joka jalostetaan terakseksi terdssulatolla. Sulasta terdk-
sesta tehdadan terasaihioita, jotka valssataan tuotteiksi kuumavalssaamolla. Tehdasalueella on

myo6s koksaamo, korjaamo, keskusvarasto, paloasema, voimalaitos, syvdsatama ja laboratorio



tutkimuslaitoksineen. Lisdksi alueelta 16ytyy noin 40 km tietd ja 30 km rautatietad. Nykyaan alu-

eella tyoskentelee noin 2500 tydntekijaa ja lisdksi monia eri alan aliurakoitsijoita. [13.]

4.3 Rakennukset

Lahes kaikki Raahen tehtaan kiinteistot on rakennettu tehtaan perustamisen jalkeen 1960- ja
1970-luvulla. Tuotannon kasvaessa ja kehittyessa rakennuksia on jouduttu laajentamaan tai ra-
kentamaan taysin uusia ohjaamo- ja toimistotiloja seka sahko- ja hydrauliikkatiloja. Raahen teh-
taalla toimii tuotantorakennusten lisaksi esimerkiksi henkilokunnan oma ruokala, tutkimuslabo-

ratorio, korjaamo, kaksi voimalaitosta seka vasta rakennettu paloasema. [13.]

Suurimmat rakennukset ovat hehtaarien kokoisia tuotantohalleja ja pienimmat sahkomuunta-
moita. Laajarunkoisten hallien sisalla on monia toimisto- ja sosiaalitiloja sekd muita huollettavia
kohteita, kuten sdhkotiloja. Tehtaan aidatun alueen ulkopuolelta l6ytyy my6s henkildkunnan vir-
kistysalue majoitusmokkeineen sekd Satamakankaan alueelta vuokrattuja toimistorakennuksia.
Yhteensa huollon piirissa on noin 500 kohdetta. Tehdasalueella on my6s ulkopuolisten urakoitsi-
joiden omistamia kiinteistoja. Osa naista ulkopuolisten kiinteistoistda on SSAB:n huoltovastuun
alaisia, osa on urakoitsijoiden omalla huoltovastuulla. Raahen tehdasalueella on nykyaan kay-
tossa useita valiaikaisia parakkitiloja eli ns. vaistotiloja. Nama ovat tehdasrakenteisia eristettyja

ja peltiverhoiltuja kontteja. [13.]

Toimisto- ja apurakennuksissa on kaytetty toista rakennustapaa. Ne ovat betonianturalle perus-
tettuja, tiiliverhoiltuja, betonirunkoisia ja loivakattoisia rakennuksia. Naita ovat esimerkiksi kes-
kuskorjaamo ja -varasto, voimalaitos seka sosiaalitilarakennukset. Vesikatot ovat tasa- tai loiva-

kattoisia bitumi- tai protan-katteita. [13.]

Tuotantohallit ovat laajarunkoisia eristamattomia terasristikkohalleja. Hallien perustuksena on
kaytetty betonianturaperustusta. Vesikatteena tyypillisesti on kevytbetonilaatasto tai kantava-
poimupelti bitumikatteella. Julkisivumateriaaleina on kdytetty poimupeltia tai tiilta. Osittain jul-

kisivuissa voi olla betonielementti tai mineriittilevy. [13.] Kuvasta 3 I16ytyvat tehtaan rakennukset.
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Kuva 3 Raahen tehdas opaskartta [3.]



5  Laadunarvioinnin tyokalun kehittaminen SSAB:lle

Tyokalun kehittaminen aloitetaan maarittelemalld, mita halutaan arvioida ja miksi. Taman avulla
selvitetaan, mita ominaisuuksia ja mittareita tyokalussa tulee olla. Samalla voidaan miettia kri-
teerit, joiden avulla arviointi tehdaan. Kriteerit voivat liittyd esimerkiksi kustannuksiin, turvalli-

suuteen, palvelun laatuun ja aikatauluihin.

Naiden jalkeen suunnitellaan sitd, miten arviointiprosessi tulisi toteuttaa. Tahan sisaltyvat arvi-
ointimenetelmat ja aikataulut seka arvioijien valinta. Sen jalkeen kehitetdan selkedrakenteinen
tyokalu, joka helpottaa arviointiprosessia. Tyokalua pitda testata ennen varsinaista kayttoonot-
toa, jolloin varmistetaan sen toimivuus ja luotettavuus. Kayttéonoton jalkeen tydkalua pitaa tar-

peen mukaan jatkokehittaa ja pdivittaa, jotta se pysyy ajan tasalla.

Ulkopuolinen palveluntarjoaja tuottaa Raahen tehtaan rakennusten ennakkohuollot. Ennakko-
huoltoihin on tehty ennakkohuolto-ohjelma ja palvelukuvaukset, joiden mukaan ennakkohuollot
tulisi toteuttaa. Talla hetkellad ei ole olemassa systemaattista toimintamallia tai auditointia huol-
tokierrosten laadun seuraamiseen ja parantamiseen. Tarkoituksena on kehittda kiinteistopalve-
lulle huoltokierrosten seurantamalli ensin paperisena ja myéhemmin muutettuna sahkodiseen

muotoon Granlund Manageria hyddyntaen.

5.1 Tydn toteutus

Tyon toteutus aloitettiin luomalla palveluntuottajalle kysely tai haastattelu huoltokierrosten laa-
dusta. Sen jdlkeen luotiin rakennusten ennakkohuoltojen laadun seurantaan malli, jonka tavoit-
teena on selkea toimintapa ja dokumentaatio, jolla voidaan seurata huoltokierrosten laatua ja
sopimuksien noudattamista seka parantaa vuoropuhelua tilaajan ja toimittajan valilla myos tur-
vallisuusasiat huomioiden. Toimintamallia testataan my0s valilla kdaytdnnossa, minka jalkeen tar-

vittavia kohtia muutetaan palautteen mukaan. Kuvassa 4 maariteltyna auditoinnin vastuualueet.
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Kuva 4 Auditoinnin vastuut [4.]

Rakennusten ennakkohuolto-ohjelman auditointimenettelyn toteutus voidaan jakaa useisiin vai-

heisiin.

Suunnitteluvaihe: Ensimmaisessa vaiheessa maaritellddn auditointimenettelyn tavoitteet ja tar-
koitus. Taman lisdksi laaditaan auditointisuunnitelma, jossa maaritelldan auditoinnin kohde, aika-
taulu, resurssit ja vastuut. Auditointisuunnitelmassa tulee myds maarittaa, miten auditoinnin tu-

lokset raportoidaan, ja mitka ovat jatkotoimenpiteet. [14.]



Esitietojen kerdaminen: Auditointimenettelyn toteutusta varten tarvitaan tietoja kohteen ennak-
kohuolto-ohjelmasta. Tama voidaan tehda esimerkiksi dokumenttianalyysin avulla, jossa tarkas-
tellaan ohjelman laatimiseen liittyvia dokumentteja kuten esimerkiksi suunnitelmia, raportteja ja

kunnossapitokirjanpitoa. [14.]

Auditointikdynti: Auditointikdynnilld tarkastetaan kdytannon toimenpiteitd ja todennetaan en-
nakkohuolto-ohjelman kaytantdjen ja standardien noudattaminen. Auditoinnin toteuttaja voi
tehda havaintoja, haastatella henkilostod ja tarkistaa rakennuksen kunnossapitotietoja. Tama

vaihe voi sisdltda myos erilaisten mittausten ja testausten tekemisen. [14.]

Auditointiraportin laatiminen: Auditointikdynnin jalkeen laatijat koostavat auditointiraportin,
joka sisaltaa tulokset, havainnot, poikkeamat ja mahdolliset suositukset jatkotoimenpiteille. Ra-
portissa arvioidaan ennakkohuolto-ohjelman tehokkuutta ja laadukkuutta seka esitetdan kehitys-
ehdotuksia. Raportin tulisi olla selkeasti kirjoitettu ja sisdltda selkedt toimenpide-ehdotukset.

[14.]

Toimenpiteet: Auditointiraportin perusteella rakennuksen omistaja tai yllapitaja voi ryhtya tar-
vittaviin toimenpiteisiin ennakkohuolto-ohjelman parantamiseksi. Tama voi sisaltaa esimerkiksi

ohjelman paivittamisen, henkiloston kouluttamisen tai korjausten tekemisen. [14.]

Seuranta: Ennakkohuolto-ohjelman auditointimenettelyn jalkeen tulisi suorittaa seuranta, jossa
tarkastellaan toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta ja ohjelman kehittymista. Tama voi sisaltaa

esimerkiksi uuden auditoinnin tai tarkastusten tekemisen tietyn ajan kuluttua. [14.]

5.2  Seurantamalli

Auditoinnin seurantamalli on dokumentti, joka sisaltda seka tarkat auditointiohjeet ettd ohjeet
auditointiprosessin seurantaan ja valvontaan. Tama malli auttaa varmistamaan, etta auditointi
suoritetaan tehokkaasti ja tarkasti, ja etta kaikki asiaankuuluvat osapuolet ovat tietoisia ja ym-
martavat prosessin vaatimukset. [15, s. 30-32.] Liitteesta 1 I6ytyy esimerkki seurantamallin lo-

makkeesta.



Tyovahe Paivamaaa: Auditoijat

|1. Prosessi ja chjeet Kunnossa |Eikunnossa |Eikoske |Havainto / Kehiettévad Vastuu Aikatau  |Vams
LBytyykd tydvahekohtaiset tydohjeet:
Loytyyko tai tarvitaanko muita dokumentteja

Onko tydmaarain rittava, 1oytyyko kaikki olennainen tieto

Kunnossa |Eikunnossa |Eikoske |Havainto/Kehiettivaa Vastuu Alkataul  |Vams

[2. Leatu
Onko tydvaihekohtasia vagimuksia
Loytyyko asiakasvaatimuksia ja onko kaikki tyontek jat nista tietoisia

Kunnossa |Eikunnossa |Eikoske |Havainto/Kehitettivaa Vastuu Aikataul  |Vams

| 3. Turvalisuus

Onko kakista tdantesta tehty imoittautumiset

Onko sisteysjajarjestystydvaheella kunnosa

Loytyyko tyvahekohtaisia suojavalineta

Loytyyko kaikkitarvittavat mitalaitteet (kaasumittarit ym.)
Aluerajaukset tydmaalia

Kazsujen kadytto (kattoty dmaat)

Esintyyko tydmaala ikennetta

Liite 1 Seurantamallin lomake

Seurantamalli sisaltda yleensa seuraavat viisi osiota. Tavoitteissa maaritelldan auditoinnin tavoit-
teet ja mitd sen avulla halutaan saavuttaa. Vastuissa ja rooleissa maaritellaan, kuka on vastuussa
auditoinnista, ja mitkd ovat muiden osapuolten roolit ja vastuut. Aikataulussa maaritellaan audi-
toinnin aikataulu, seka aikataulu mihin mennessa eri vaiheet tulisi suorittaa auditoidussa koh-
teessa. Seurantamenetelmissa maaritelladn, miten auditointia seurataan sekd miten tulokset ra-
portoidaan ja dokumentoidaan. Tarkastuslista on lista asioista, jotka tulee tarkistaa ja tarkastaa
auditoinnin aikana. Toimenpiteissa ja korjaavissa toimenpiteissa madritellddn, miten toimitaan,
jos auditoinnin aikana havaitaan ongelmia sekd miten korjaavia toimenpiteita sovelletaan. Audi-
toinnin seurantamalli on tarkea tyokalu, joka varmistaa, etta auditointiprosessi sujuu tehokkaasti

ja sen tavoitteet saavutetaan onnistuneesti. [15, s. 34—43.]



6  Pohdinnat

Sisdinen auditointi sopii hyvin tehtaan harjoittaman jatkuvan parantamisen tyodkaluksi varsinkin
tyoturvallisuuden kehittamiseen. Sen avulla saadaan helposti esille korjaus- ja kehitystoimenpi-
teitd, joiden avulla organisaatio pystyy jatkuvasti kehittdmaan toimintaansa ja auditointi koh-
teista jaa dokumentoitua tietoa. liman kiinteistonhoidon auditointeja havahdutaan mahdollisesti

lilan my6haan kiinteiston rakennusosien huonoon kuntoon.

Auditointimalli luotiin yritykselld kdytossa olevien toimisto-ohjelmien pohjalle. Kyselylomakkeen
tulostus paperille toimii samalla alustana auditoinnissa tehdyille muistiinpanoille, josta se on lo-
puksi helppo kirjoittaa puhtaaksi valmiiseen Excel-pohjaan. Jatkotoimenpiteina auditointimallille
ja sen hallinnoimiseksi voisi kuitenkin selvittdd pidemmalle vietyja ja sdhkoisia tyokaluja, kuten
Granlund managerin kayttoa. Auditoinnin tekoa helpottaisi, jos kaikki dokumentit ja tyokalut [6y-
tyvat yhdesta paikasta ja tarkastuksen voisi tehda esimerkiksi puhelimella, jolloin siihen voisi liit-

taa valokuvia kohteista.

Luulisin, etta tyota suorittavilta ei tule vastustusta tarkastelujen suorittamiseen. Hyvan keskuste-
lun avulla tulisi saada heidat ymmartamaan, etta tassa ollaan kehittdmassa tyon suorittamista ja
samalla ty6hyvinvointia. Tama onkin erittdin tarkea asia saada kaikkien tietoon heti alussa, ettei
tule vaaria luuloja tarkastelusta, mm. ajatellaan, etta pelkastaan virheitd tydskentelytavoista et-

sitaan.

Tama tyo osoittaa, ettd auditoinnin merkitys on suuri rakennuksen nykytilanteen selvityksessa ja
myos kiinteistonhoitoyrityksen laadun havaitsemisessa. Tarkastuksilla voidaan my6s huomata,
ettd, toimiiko huoltoyhtié sopimuksen mukaisesti vai onko se laiminlyonyt huoltotehtavia. Taman
takia auditointeja on tehtdva tasaisesti, jotta voidaan seurata, mihin suuntaan huoltoyhtitn laatu

on menossa ja voidaan puuttua nopeasti mahdollisiin ongelmakohtiin laadun parantamiseksi.

Auditointilomakkeen ensimmaista versiota ei ehditty testaamaan kaytannossa aikataulu- ja yh-
teiskunnallisten tydmarkkinaongelmien takia. Tulevan kesdn 2024 aikana lomaketta tullaan ko-

keilemaan ja kehittdmaan tilaajan vaatimusten mukaiseksi.
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Liite 1: Seurantamalli pohja

Audtointipohja

Tyovahe Paivamaara: Audtojat

Kunnossa |Eikunnossa |Eikoske |Havainto /Kehtettivad Vastuu Aikzaul  [Vams

1. Prosessi jachjeet

Loytyyko ty dvahekohtaiset tydohjeet:

Loytyyko taitarvitaanko muita dokumentteja

Onko tydmaarain rittavg Idytyyko kaikki olennainen tieto

2. Laatu Kunnossa |Eikunnossa |Eikoske |Havainto / Kehtettavad Vastuu Aikaauu  |Vams
Onko tydvaihekchtasia vagtimuksia
Loytyyko asiakasvaatimuksia ja onko kaikki tyontekjat nistatietoisia

Kunnossa |Eikunnossa |Eikoske |Havainto /Kehtettivas Vastuu Aikatauu  [Vams

3. Turvalisuus

Onko kakista tdantesta tehty imoittautumiset

Onko sisteysjajarjestystydvaheella kunnosa

Loytyyko ty dvahekohtaisia suojavaineita

Loytyyko kaikkitarvittavat mitalaitteet (kaasumittarit ym.)
Aluerajaukset tydmaalia

Kaasujen kayttd (kattoty Smaat)

Esiintyyko tydmaalia ikennettd

4. Kehitystarpeet Kunnossa |Eikunnossa |Eikoske |Havainto /Kehiettavas Vastuu Aikatau  |Vams
Mita epakohtia tydvaheeita on Bydettavisa

Loytyyko tyovahesita kehitystarpeta

5. Muut asiat | [Kunnossa [Eikunnosa [Eikoske [Havainto/Kehtettavas [Vastuu  [Aikatauu  [vaims |




