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rantapalvelujarjestelmia ja miettia niiden tarkeyttd asiakkaille. Tyon tavoitteena oli
I6ytdd mahdollisia kehitysideoita, joilla lahetyksen seurantaa voitaisiin kehittdd nykyi-

sié jarjestelmid toimivammaksi.

Tyo6ta varten otettiin selvaa Itellan ja Kiitolinjan seurantajarjestelmisté seka yritys- etta
kuluttaja-asiakkaiden nékodkulmasta. Tydssé tarkasteltiin myods seurantajérjestelmien
tulevaisuuden ndkymaéa ja haasteita, joita nykyiset jarjestelmat tuottavat kuljetuspalve-
luille seké jarjestelman kayttajille.

Tyon teoreettisessa osassa tutustutaan omissa luvuissa yritysten tarjoamiin seuranta-
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kayttajien mielipiteité ja kokemuksia lahetyksen seurannasta.

Kehitysideoissa p&adytééan siihen, ettd seurantajarjestelmissa 16ytyy kehittdmisen va-
raa. Yritykset pitavat seurantapalvelujérjestelmié tarkeédnd osana kuljetusprosessia, jo-
ten jarjestelmia pyritddn kehittdmaan jatkuvan kehityksen ja asiakkaiden toiveiden

mukaisiksi.
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The purpose of this study was to identify the monitoring service systems and their im-
portance to customers between two companies, Itella and Kiitolinja. The objective was
to find possible development ideas to help improve the existing systems of the track-

ing services.

The monitoring systems of Itella and Kiitolinja were examined both from corporate
and consumer-customer’s point of view. Also, the future prospects of the monitoring
systems and the challenges that the current systems cause for the transportation ser-

vices as well as users of the systems were studied.

The theoretical part introduces the monitoring service systems provided by two com-
panies. The research section of the thesis introduces the questionnaire that was written

and used to examine users' opinions and experiences of the tracking services.

The results of the study lead to the conclusion that in the monitoring service systems,

room can be found for improvement.
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KASITTEITA

EAN- koodi

GTIN- koodi

ICT

ISO

1ISO 14001 — standardi

ITU- jarjestelma

Kaksiulotteinen datamatriisi

Rullakko

SLA

EAN- koodi tulee sanoista European Article Number ja
tarkoittaa eurooppalaista artikkelinumerointia. EAN-

viivakoodia kaytetaan tuotteiden tunnistamiseen.

Global Trade Item Number on kansainvélisessd kéaytossa
oleva numerosarja, jonka avulla yksil6idaan tuotenimikkei-

ta.

ICT (information and communication technology) on tieto-
ja viestintatekniikkaa.

ISO on kansainvélinen standardisoimisjarjestd ja tulee
sanoista International Organization for Standardizati-

on.

Maailman tunnetuin ympadristojarjestelmamalli. Sen

avulla yritykset voivat parantaa ympéristonsuojelunsa ta-
soa.

Tuontitullausjarjestelmd, jonka kautta tehdadn sahkoiset
tuonti-ilmoitukset tulliin.

Kaksiulotteinen viivakoodi

Pyoréllinen tavaralava

Service Level Agreement eli palvelutasosopimus maa-

rittelee palvelulle asetetut vaatimukset.



SSCC Serial Shipping Container Code eli sarjatoimitusyksik-
kokoodi on kuljetusyksikkojen tunnistamiseen tarkoi-

tettu standardoitu tunnistenumero.

VAK Vaarallisten aineiden kuljetus



1 JOHDANTO

Sahkoisen seurantapalveluiden tarve kasvaa koko ajan sahkoisen kaupankaynnin yleis-
tyessa. Kuluttajat kokevat tarkeand mahdollisuutena saada reaaliaikaista tietoa l&dhe-

tyksensa kulusta ja saapumisesta.

Teimme opinnéytetyon ilman yritystoimeksiantajaa. Tyon laajuuden vuoksi p&datimme
valita kaksi kuljetuspalveluyritystd ja perehtya niiden seurantajarjestelmapalveluihin

yritys- ja kuluttaja—asiakkaille.

Ty0ssé selvitettiin Itellan ja Kiitolinjan tarjoamia kuljetuspalveluita, erilaisia seuranta-
jarjestelmavaihtoehtoja yrityksille ja kuluttajille, tulevaisuuden kehitysndkyméaé sah-
koisen seurantapalveluiden kehittymisessd, kayttajien mielipiteitd lahetysseurannasta
sekd kehitysideoita, joilla jarjestelmia voitaisiin kehittdd kayttajien toiveiden mukai-
seksi.

Olimme yhteydessé Itellan ja Kiitolinjan asiantuntevaan henkilostoon, kaytamme hy-
vaksemme aiheen kirjallisuutta seké kattavia verkkolahteitd. Tietoa saimme myos ky-
selystd, jonka teetimme Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opiskelijoille.

Tyon lopputulos antoi kuvaa siitd, millainen tarve sahkoisilla seurantapalveluilla on,
miten Itellan ja Kiitolinjan palvelut eroavat toisistaan ja toisaalta myds mit4 yhteistéa
yritykset ndkevat palveluissa ja niiden tarpeessa. Saimme kayttdjiltd kokemuksia pal-

veluiden kaytOsté ja ideoita, joilla l&hetyksen seurantaa voitaisiin vield kehittaa.
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2 TUOTESEURANTA LAHETYSKETJUSSA

2.1 Toimitusketju

Kun organisaatiot toimivat yhteistydssa kehittden materiaalivirtaa, informaatiovirtaa
sek& rahavirtaa, voidaan puhua toimitusketjusta. Tarkemmin ajateltuna kyse on toi-
mintojen kokonaisuudesta, jossa tavaran kulkua tarkastellaan raaka-ainevaiheesta aina
sen lopulliselle kayttajalle asti. Toimitusketjua kasiteltdessa huomio keskitetdan kus-

tannustehokkuuteen, asiakaslahtoisyyteen ja lisdarvon tuottamiseen. (1.)

Materiaalivirrasta puhuttaessa tarkoitetaan materiaalin tai tuotteen kuljetusta ja séily-
tystd. Materiaalivirran sujuvuus on suoraan verrannollinen tuotteen lyhyeen toimitus-
aikaan ja sitd kautta myds asiakastyytyvaisyyteen.

Tietovirtaan liittyy tiedonvaihtoa varastomaaristd, erilaisista sopimuksista ja toimi-
tusehdoista seka kuljetukseen liittyvistd asioista. On huolehdittava, ettd kaikki toimi-
tusketjun osapuolet saavat riittavasti informaatiota toimiakseen oikein koko toimitus-
ketjun lapiviennissa.

Logistiseen ketjuun sitoutuu pddomaa pakkaamisen ja kuljetuksen aikana seka myos
siind vaiheessa, kun tavaraa séilytetdén varastoissa ja terminaaleissa.

Rahavirralla tarkoitetaan vastiketta, joka maksetaan raaka-aineista ja tuotteista. (2.)

2.2 Tuoteseuranta

Toimitusketjut muuttuvat asiakasvaatimusten, tuotteiden paremman turvallisuuden
valvonnan vuoksi sekd toimitusketjuun kuuluvien osapuolten maaran nousun vuoksi.
Toimitusketjua olisi helppo ohjata, jos kaikki osapuolet pystyisivét riittavén tarkasti it-

se seuraamaan tavaratoimitusta sen eri vaiheissa. (3.)
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Tavaran seurantaa voidaan toteuttaa toimitusketjun eri vaiheissa kuljetusvélinetasolta

aina tuotteen komponentin tasolle. Tavaran seurannalla saavutetaan erilaisia hyotyjé:

e reaaliaikaisen tiedonsiirron parantuminen, joka auttaa kuljetusmuotojen
yhdistelyssa, tai kuljetusreitilld tapahtuvassa toimitusten yhdistelyissé

e ajan tasalla olevat raportit, jotka mahdollistavat nopeaan reagointiin poik-
keustilanteissa

o tiedonkasittelyn automatisoinnin lisddmisen, jolloin saadaan lisattya tehok-
kuutta mm. luopumalla paperisista rahtikirjoista

e toimitusaikojen tarkempi maarittdminen sekd mahdollisuus vertailla eri

kuljetusliikkeiden toimitusten virhe- ja kuljetusprosentteja (3.)

2.3 Seurantajarjestelmat

Logistiikka on materiaali-, pddoma- ja tietovirtojen hallintaa. Maaritelméa kattaa laajan
tietojarjestelmien alueen, mutta téssé tyossa kasittelemme ICT-ratkaisuja, jotka ovat
kéaytosséd erityisesti tavaran kuljetuksissa. Logistiikkapalveluita tarjoavat yritykset
kayttavat yleensd ICT-ratkaisuja. Jarjestelmat tukevat paatoksentekoa pitkélla tah-
taimella (ajanjaksona véhintdan vuosi), taktisella tasolla (kuukausitason péaatoksissa)

tai operatiivisella tasolla (yleensa jokapaivéisissa asioissa, kuten tilauksissa). (4.)

3 PAIKANNUSMENETELMAT

Tassé luvussa esitelldan tekniikoita, joita kdytetadn lahetysten ja tuotteiden paikantami-
sessa kotimaan sisaisissa maantiekuljetuksissa. Paikannusmenetelmien avulla saadaan

viimeisimmat tiedot muun muassa lahetyksen sijainnista.

3.1 Seurantatunnisteet

Seurantatunnisteiden avulla pystytadan tunnistamaan ja paikantamaan kuljetusyksikot.
Tunnisteiden tulee aina olla yksildityja ja standardien mukaisia. Maantiekuljetusten yh-

teydessa tunnisteista tarkeimpid ovat rahtikirjanumero ja kollitunniste.
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3.1.1 Rahtikirjanumero

Rahtikirjasta ilmenevét kuljetustiedot, joita toimituksen oikeanlainen kasittely edellyt-
taa. Rahtikirja siséltaa rahtikirjanumeron, joka on kehitetty rahdin seuraamista varten.

Jokainen rahtikirjanumero on yksil6llinen ja koostuu 12 numerosta. (5.)

Rahtikirjanumero on tarked osa sahkdista toimitusketjua ja mahdollistaa lahetyksen vir-
heettéman paikantamisen. Yksilolliset rahtikirjanumerot voi tilata Suomen Osto- ja Lo-
gistiikkayhdistys LOGY ry:n verkkopalvelusta. (6.)

3.1.2 Kollitunniste

Jokainen kuljetettava kolli on merkittévé kolliosoitelapulla, jossa on toimituksen kannal-
ta olennaiset tiedot asiakkaasta ja maaranpaasta. Standardoitu kolliosoitelappu on luotu
yhtendistamaan kollitunnisteiden kéayttéa ja parantamaan toimitusten luotettavuutta.
Kollit yksiloidaan kollitunnisteella, johon kuuluu SSCC-koodi (Serial Shipping Con-
tainer Code). Viivakoodi on pakollinen kolliosoitelapussa, siten kollin tiedot pystytdan
késittelemaan sahkoisesti. Kuvassa 1 on esimerkki standardoidusta kolliosoitelapusta.

(7))

M — Frim - Fom

Lappeenrannan Kemiaalituonti Oy
Te o s skemikaait

Saimaankatu 12

53300 LAPPEENRANTA

pun-Ta(05) 555 666 777 Lihge- Ava - Do Dt
Lauri L #hetta 742011

Varsnais Suomen Tuotetukku Oy
Kemikaaliosasto
Rautatehtaankatu 2

20200 TURKU

Puh. —Tel (02) 888 999 000 Lars Larsson

Kufjetus Oy
Puh/Tel (09) 111 22333

ssco Kl - B
3649999123456789 175
Litetys - Sindnings -Shgment D Plires Vi - Weight
F112345 2511

(00) 3 649999123456789 5

Kuva 1. Standardoitu kolliosoitelappu (Kolliyksikdiden tunnistus. Tieke.)
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3.2 Automaattinen tunnistus

3.2.1 Viivakoodit

3.2.2RFID

Viivakoodin rooli seurantateknologiassa on erittdin merkittava.

Logistiikassa viivakoodien kayttd tehostaa tuotteiden kasittelyprosessia seké tuo nope-
utta asiakaspalveluun. Viivakoodin sisaltdmé informaatio on koneluettavassa muodos-
sa. Viivakoodi koostuu mustista ja valkoisista raidoista seka pisteistd, jotka vastaavat
Kirjaimia, numeroita ja muita merkkeja. (8.)

Manuaaliseen tietojen syottdmiseen verrattuna viivakooditeknologia mahdollistaa tie-
tojen virheettémyyden ja on liséksi edullista kayttad. Viivakoodit voidaan lukea esi-
merkiksi kasilukijalla, joka tallentaa tiedon optisesti jarjestelmaan. (9.)

Lineaariset eli yksiulotteiset viivakoodit ovat yleisimpid. Viivakoodeille on kansainva-
lisid standardeja, joista yleisin on Suomessakin kaytettdvd EAN-koodi (European Arti-
cle Numbering). Standardisointi on muuttunut maailmanlaajuiseksi, ja kdyttoon on tul-
lut my6s GTIN-koodi (Global Trade Item Number). (10.)

Kaksiulotteiseen viivakoodiin mahtuu enemman tietoa kuin yksiulotteiseen. Yleisin
kaksiulotteisista viivakoodeista on QR-koodi (Quick Response). QR-koodin lukemi-
seen vaaditaan esimerkiksi kameralla ja internet-yhteydell& varustettu &lypuhelin.

QR-koodilukijat ovatkin levinneet jo osaksi matkapuhelinten kayttojarjestelmia. (8.)

2D-viivakoodi voi olla my6s vérein varustettu. Variviivakoodiin mahtuu moninkertai-
nen maéara tietoa muihin viivakoodityyppeihin verrattuna. Kontrastiero vaaleiden ja
tummien alueiden vélilla on kuitenkin oltava riittdvan suuri, jotta koodin luku onnis-

tuu. Tamén takia kaikki variyhdistelmét eivat ole mahdollisia. (11.)

RFID (Radio Frequency Identification) eli radiotunnistetekniikka on langaton tunnis-
tusjarjestelmd, joka toimii elektromagneettisen séteilyn avulla. Tunnisteita on moniin
eri kéyttotarkoituksiin, ja niiden ominaisuudet vaihtelevat muun muassa tunnisteen

taajuuden ja virransyoton perusteella. Etuna viivakooditunnistukseen verraten on, etta
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RFID-tekniikalla ndkdyhteys tunnistettavaan kohteeseen ei ole vélttdmaton. Tunniste
voi olla jopa kymmenien metrien paassé lukijalaitteesta. RFID-teknologian kéyton
yleistymistd on kuitenkin jarruttanut kayttdonoton haasteellisuus sek& korkeat kustan-
nukset. (12.)

3.3 Internetin k&yttd seurannassa

Internet on tuonut logistiseen prosessiin monia mahdollisuuksia, ja sen avulla voidaan
tehostaa tilaus- toimitusketjua. Kaupankaynnin siirtyminen verkkoon on jo muuttanut
liiketoiminnan toimintatapoja. Verkkokaupan yleistymisen tuomat mahdollisuudet ja
haasteet on huomioitava logistisen toiminnan kehityksessa.

Tuoteseurannassa Internetia voidaan hyddyntaa jakamalla seurantatietoa ilman erillisia
kalliita tietojérjestelmid. Lahetyksié voidaan seurata suoraan www-selaimen kautta. In-

ternet-sovellusten avulla tietoa voidaan jakaa monelle eri osapuolelle samaan aikaan.

(3)

3.3.1 S&hkdinen asiointi

Sahkdinen asiointi tuo logistiikkaan huomattavia etuja ja toimii yritysten valisena kil-
pailuvalttina. Logistiikkayritysten Liitto ry:n mukaan séhkoisen kuljetustilaamisen ta-
son odotetaan olevan 80 prosenttia vuonna 2015. Virheellisid kuljetuksia seké puut-
teellisia lahetystietoja voidaan vahentaa sahkdisella tiedonsiirrolla, kun manuaalista
tietojen kasittelya ei tarvita. Lahetysten reaaliaikainen seuranta ei olisi mahdollista il-

man séhkaisia palveluita. (13.)

Kuljetusyritykset tarjoavat nettipalveluja, joista asiakas voi seurata lahetyksensa sta-
tusta lahetystunnuksen tai rahtikirjanumeron avulla. Toimitusten poikkeamista johtu-
viin haittoihin pystytd&n reagoimaan tehokkaasti, kun kuljetustilanteesta saadaan ajan-
tasaista tietoa sahkoisesti. Tall& tavalla asiakaspalvelun laatu paranee ja virheista ai-

heutuvat kustannukset minimoituvat. (14.)

Manuaalinen lahetystietojen késittely on epatarkempaa kuin sdhkdinen, virheité tapah-
tuu huomattavasti useammin. Puutteelliset I&hetystiedot voivat johtaa lahetyksen
mydhdstymiseen, mista puolestaan voi seurata ylimaaraisia kustannuksia seka asiak-

kaalle, ettd kuljetusliikkeelle. Kun ldhetyksen tiedot siirretdan jarjestelmaan sahkoises-
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ti, ne sailyvat identtisind kummankin osapuolen jérjestelmissa. (15.)

Séahkaisella asioinnilla on myds huomattavat edut ymparistovaikutuksiin. Esimerkiksi
paperisen laskun hiilijalanjalki on kymmenkertainen verrattuna verkkolaskuun.
Paperinkulutus ja sitd myota kuljetukset véhenevét, kun esimerkiksi laskutus, doku-

mentit ja palkkahallinto hoidetaan sdhkoisessda muodossa. (16.)

3.3.2 Avoin verkkopalvelu

Kuljetusyrityksilla on tarjota eri vaihtoehtoja sahkdiseen asiointiin, joista asiakas voi va-
lita parhaiten tarpeisiinsa sopivan. Avoin verkkopalvelu on avoinna kaikille asiakkaille,
eiké sen kayttdoon vaadita kayttajatunnuksia eikd minkaanlaisia sitoumuksia. Avoin
verkkopalvelu palvelee parhaiten pienid tilausméaaria. (17.)

Avoimet verkkopalvelut tarjoavat mahdollisuuden kuljetustilauksen tekemiseen, kulje-
tustilanteen seuraamiseen seka aikataulujen tarkasteluun. (18.)

3.3.3 Integroitu jérjestelméa

Integroitu jarjestelmd on sopimusasiakkaille tarkoitettu palvelu. Se voi olla paras vaih-
toehto yrityksille, jotka kayttavat kehittyneita tietotekniikkaratkaisuja. Tallaisten yritys-

ten kohdalla tiedonvélitys on sujuvinta integroitujen EDI-yhteyksien avulla. (17.)

Sopimusasiakkaille on tarjolla monipuolinen palveluvalikoima. Rekisteroitymalla integ-
roituun verkkopalveluun asiakas saa kayttoonsa kayttajatunnuksen ja salasanan, joilla

hénen tietonsa tallentuvat jarjestelmaan ja ovat aina kéaytettavissa.

Sopimusasiakkaalla kaytdssa olevat palvelut:

e Aikataulujen suunnittelu

e Kuljetuksen hinta-arvio

e Osoitekirja tarkeille yhteystiedoille

o Rahtikirjan seké kolliosoitelappujen luominen
e Tilauspohjan tallentaminen

o L&hetyksen seurantaprofiilien luominen (19.)
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Muita sopimusasiakkaille tarjottavia lisdpalveluja ovat muun muassa tulostusohjelma
osoitekorttien tulostamista varten, materiaalitilaus l&hetystarvikkeille sek& asiakastieto-

jen tarkistuspalvelu. (20.)

3.4 Telematiikka

Késite telematiikka tarkoittaa tietojenkasittelyn ja tiedonsiirtotekniikan samanaikaista
kayttoa. Telematiikkaa esiintyy logistiikan monissa osa-alueissa, kattaen esimerkiksi

ajomaaraysten siirron toimistolta ajoneuvoon. (4.)

Kuljetuksissa kéaytettavaa telematiikkaa kutsutaan liikennetelematiikaksi. Siihen kuu-
luu kaikki tietoverkot, tietojen kasittelyyn tarvittavat ohjelmistot seké tekniset laitteet
ja sovellukset. Huomio telematiikan kehityksessé painottuu langattomaan viestintéan,

kuten mobiilisovelluksiin.

Tieliikenteen kuljetuksissa telematiikkaa voidaan hyddyntaa seuraavilla alueilla:

e Kauljetusten hallinta

e Tavaravirtojen hallinta (sdhkdiset asiakirjat, kuljetusyksikdiden tunnistus)
e Kustannusseuranta

e Kaluston kayttéseuranta

e Ajoneuvon tiedonkeruu ja laitteiden hallinta (21.)

Ajoneuvoon asennettavat ajoneuvopaatteet antavat kuljettajalle informaatiota jakelu-
ja tilaustiedoista. GPRS-yhteyden avulla tiedot saadaan siirrettyd suoraan verkkopal-
veluun, josta asiakas voi seurata toimituksensa tilaa.

Kaluston liikkeitd voidaan seurata my6s GPS-paikannuksella, joka valittdd ajantasais-
ta tietoa ajoneuvon sijainnista.

Myos taloudellista ajoa edistetdan kerddmalla ajotapatietoa.

Telematiikan sovellusten avulla saadaan saastoja polttoainekustannuksissa, tydajassa

seké ajoneuvon kayttdasteessa. (22.)
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GPS-paikannuspalvelua voidaan kayttdd maapallon ympéri, lyhenne GPS tuleekin sa-
noista Global Positioning System. Maata kiertavat satelliitit antavat informaatiota

GPS-verkolle ja mahdollistavat GPS:n kéyton myds merella. (23.)

GPS-paikannus tarjoaa reaaliaikaista paikannustietoa. Logistiikassa sitd voidaan kayt-
t&é navigointiin ja reittisuunnitteluun. GPS:n avulla myos reaaliaikainen toimitusten

seuranta on mahdollista. (4.)

GPRS on matkapuhelimissa kéytettava tietopalvelu. GPRS mahdollistaa internetin ja
séhkdpostin kaytén matkapuhelimella 2G tietoliikenneverkon kautta. Yhteyden GPRS
muodostaa maanpaallisen tornin kanssa. GPRS alkaa olla jo vanhentunutta teknologiaa,

ja sen tilalle ovatkin tulleet 3G- ja 4G-verkot. (23.)

3.4.3 Ajoneuvopadatteet

Kuljetustoiminnassa tiedon keskeytymaton ja reaaliaikainen kulku on erittdin tarkeaa.
Informaation tulee saavuttaa seka itse yritys ettd asiakas. Ajoneuvopéatteet mahdollista-
vat kuljetustiedon kerddmisen seka jakamisen. Ajotietokoneilla voidaan esimerkiksi seu-
rata kuljettajan taloudellista ajotapaa seké saadaan tietoa ajoneuvon sijainnista. Tall4 ta-
voin tiedetddn koko ajan missa lasti on ja tiedot pdivittyvat seurantajarjestelmaan, josta
asiakas voi seurata toimituksensa etenemista. Mobiilipaatteet ovat alan uusin ratkaisu.

Langatonta pééatelaitetta on helppo liikuttaa mukana. (24.)
Ajoneuvopaéatteen valinnassa tulee ottaa huomioon:

Pélylle, lialle ja kosteudelle altistuminen
Lampatilojen vaihtelu

Tarinén ja iskujen kestavyys

Eal N

Nayton selkeys ja valon heijastus, ei saa hairita kuljettajan
ajoa (25.)
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3.5 Muita tekniikoita

3.5.1 EDI-sanomat

3.5.2 XML

EDI on lyhenne sanoista Electronic Data Interchange ja tarkoittaa
organisaatioiden valista tiedonsiirtoa. EDI-sanomilla pystytadn siirtaméan suuriakin

tietomassoja. (4.)

EDI-sanomia kayttdmalla tiedostot ja dokumentit voidaan siirtad tietokoneen
valityksella toiselle tietokoneelle valittomasti. Tiedonkulku yritysten vélilla
nopeutuu, valtytddn manuaaliselta dokumenttien késittelylta ja hairiot

vahenevit. (26.)

EDI-tiedonsiirtoa hyddynnetéan yleisesti kuljetusalalla. Esimerkiksi EDI-sanomana
voidaan vélittdd suorat seurantailmoitukset asiakkaan tietojérjestelmaan. Yritysten va-
lilla voidaan jakaa séhkoisesti myds muun muassa tilauksia, laskuja ja tullausasiakir-

joja. (3.)

Yritykset voivat jakaa tietoa keskenddn myds XML-tekniikalla. XML-sanomavalitys
tulee sanoista Extensible Markup Language. XML toimii seké tiedonvalityksen for-
maattina, ettd dokumenttien tallennusmuotona. Yritykset voivat kayttdd XML-
tekniikkaa jakaakseen tietoa keskenaan esimerkiksi netissa tai intranetissa. Kun kaikki
tiedot ovat samassa muodossa, on niiden jakaminen helppoa ja joustavaa. XML:n kay-
tol1a saadaan saastoja kustannuksiin, kun asiakirjat ovat yhdenmukaisessa tallennus-
muodossa, siséllon jakaminen ja kasittely helpottuu seka organisaatioiden yhdistymi-

nen kay katevdmmin. (27.)
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Itella Oyj on suomalainen yhtio, joka vaikuttaa yhdessatoista maassa (Latvia, Liettua,
Norja, Puola, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Suomi, Tanska, Vendja ja Viro). Yhtion omis-
taa Suomen valtio. Itellan toiminnan padpaino keskittyy postitoimintaan, logistiikkaan
ja taloushallinnon automaattipalveluihin. Itella Posti Oy vastaa siitd, ettd paivittéiset
kirje- ja pakettipalvelut toimivat moitteettomasti kaikkialla Suomessa. (28.)

jakaa kotioville asti. Vuonna 2001 Suomen Postista tuli julkinen osakeyhtido (Oyj).
Samalla Posti sai uuden logon ja sen yritysilme uudistettiin. 2000 luvun alusta alkaen
Postin toiminta on vuosittain laajentunut niille toimiala-alueille, joissa se tdna paivana

vaikuttaa. 1. tammikuuta 2015 yhtion viralliseksi nimeksi tulee Posti Group Oyj. (29.)

Yhtion toimitusjohtajana toimii Heikki Malinen, ja Itellan padkonttori sijaitsee Hel-

singissa. Itella jaetaan neljaan liiketoimintaryhmaan:

Itella Viestinvélitys, joka sisaltad mm. Kirjeiden, lehtien ja suoramainonnan

jakelut, verkkokaupan kokonaisratkaisut, postin myymaélat ja noutopisteet

seké kotimaan ja kansainvaliset pakettipalvelut

o ltella Logistiikka, joka kattaa kotimaan kuljetukset, varastopalvelut, logis-
tilkan tietojarjestelméat sek& kansainvélisen tullauksen ja huolinnan auto-,
lento- ja merirahdeilla

o Itella Vendj4, jossa keskitytaan logistiikan palveluihin Vengjalla

e OpusCapita, joka auttaa yrityksia mm. tilaus-toimitusketjujen sahkoistami-

sessd, verkkolaskuoperoinnissa ja kassavirtojen automatisoinnissa (28.,

30.)
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4.2 Palvelut

Itella on palveluyritys ja sen térkein tehtdvé on tarjota péivittaiset postipalvelut koti-
maille ja ulkomaille niin kuluttajille kuin yrityksille. Suuri osa palveluista muodostuu

toiminnasta, joka tapahtuu asiakaspalvelupisteilld, kuljetuksissa ja verkossa. (31.)

4.2.1 Kuluttajan palvelut

Yksittdinen kuluttaja kayttadd Itellan palveluita péivittdin noutaessaan péivan lehdet,
mainokset ja osoitetut Kirjeet postilaatikosta. Kuluttajan taytyy voida luottaa siihen, et-
ta kuljetuspalvelut pelaavat moitteettomasti ja ettd lahetetty sekéd saatava posti saapuu
oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan. Kaikissa kysymyksia herattavissa asioissa tai on-
gelmatapauksissa asiakas tietdd voivansa kaantya ltellan asiakaspalvelun puoleen joko
puhelimitse, séhkopostitse tai kdymalld oman asuinpaikkakunnan Postissa.

Posti tarjoaa asiakkaille pakettien ja Kirjeiden lahetys- ja noutopalveluita. Postin toi-
mipaikat tarjoavat asiakkailleen myos erilaisia pieniéd lahjatuotteita, sesonkiluonteisia

kortteja sek& postimerkkeja.

4.2.2 Palvelut yrityksille

Logistiikan tietojarjestelmien avulla yritys voi hoitaa jokaisen toimintonsa yhdella ja
samalla toiminnanohjausjérjestelméalld. Muita yrityksille suunnattuja palveluita ovat
esimerkiksi kotimaan ja kansainviliset Kirjepalvelut, markkinointipalvelut, postinume-

ropalvelut ja taloushallinnon prosessit. (32.)

4.2.3 Verkkopalvelut

Tana paivana kuluttajilla on mahdollisuus kayttdd Postin palveluita myos verkossa.
Asiakas voi esimerkiksi tilata postimerkit, kortit ja lahjat suoraan verkkokaupasta ko-
tiin. Postin verkkoasiakkaana asiakas voi paattaa, mista paketin haluaa noutaa. Kulut-
tajat ja yritysasiakkaat voivat myds seurata lahetyksensd kulkua vaihe lahetystunnuk-

sen avulla Postin verkkosivujen kautta. (33.)
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4.3 Tunnusluvut

Vuonna 2013 Itella-konsernissa tydskenteli noin 25 877 henkil6d, josta Suomessa
20 263. ltellalla tyoskentelevista 40 % on naisia.

Yhtio ei maksa osinkoa valtiolle. Itellan l1&hetysten mééara oli vuonna 2013 melkein 3
miljardia ja kansainvalisia rahtilahetyksi& tehtiin 780 000 kpl. Itellalla on 45 palvelu-

varastoa, ja varastojen pinta-ala on lahes miljoona neli6ta. (30., 34.)

4.4 Vastuullisuus ja ympéristo

Itella painottaa kaikessa toiminnassaan yritysvastuun tarkeyttd, jonka yhtié on jakanut
neljadn osa-alueeseen: taloudellinen vastuu, yhteiskunnallinen vastuu, henkildsto- ja
ymparistovastuu.

Taloudellinen vastuu kertoo toiminnan tehokkuudesta ja pitkajanteisyydesté.
Yhteiskunnallinen vastuu tarjoaa helppoa, nopeaa ja vastuullista palvelua noudatta-
malla eettisia periaatteita.

Henkilostovastuu huolehtii hyvasta tyoturvallisuudesta ja tyohyvinvoinnista. Hyva
ty6johtaminen ja tasapuolisuus takaavat parhaan mahdollisen tyén ja viihtyvyyden
kaikille.

Ymparistovastuussa painopiste kohdentuu energiatehokkuuteen ja uusituvan energian
kayttoon. (35.)

Myos kuluttajat voivat antaa oman panoksensa ympariston huomioon ottamisessa.
Kun asiakas valitsee Postin tilauksensa kuljetuspalveluksi, han tukee 100 % hiilineut-
raalista kuljetusta. Liséksi kaikki Postin palveluliikkeissdé myytdvat pakkauslaatikot
valmistetaan kierratysaaltopahvista. (36.)

Itellan ympaéristovastuuohjelman tavoitteena on vahentad nykyisia paéstéja 30 % vuo-
teen 2020 mennessé. Yhtié onkin vahentényt ajoneuvojensa polttoainekulutuksia seké
hankkinut sataprosenttisesti vihreda sahkoé kaytettavaksi kiinteistoissa. (37.)
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4.5 Strategia ja arvot

Itella on asettanut strategian, joka ulottuu vuoteen 2020 asti. Tavoitteet ovat selkeét.
Yhti6 haluaa olla ykkdsvalinta yrityksien ja kuluttajien valinnoissa. Itella kehittdd uu-
sia ja tuottavia palveluita asiakkaille, joilla taataan nykyistd parempi asiakaskokemus.
Verkkokaupassa asiointi on saavuttanut suosiota vuosien aikana ja kuluttajalle onkin
tarkeatd, ettd palvelua on helposti saatavilla, se on nopeaa sek& luotettavaa. Itella pa-
nostaa verkkokauppansa palveluihin ja pyrkii olemaan vuonna 2020 kolmen suurim-
man verkkokaupan palvelun tarjoaja Venajalla. Liséksi Itella aikoo keskittyd kasvaviin
ja tuottaviin toimialoihin ja saada kaksinkertaistettua liikevaihtonsa Venéjalla. Yhtio
haluaa pitdé huolta tyontekijoistansa ja heidan turvallisuudesta. Nykyinen strategia ké-
sittelee myds tyontekijoiden parempaa tyoturvallisuutta ajavaa visiota nimeltd ”Yhdes-

sé turvallisesti joka péiva”. (38.)

Arvoilla on vahva merkitys elaméassamme. Ne ohjaavat jokapdivaisia valintojamme ja
tyotamme. Ne antavat kuvan yrityksen nykytilasta ja tulevaisuuden suunnasta.
Itella jakaa arvonsa neljaan kategoriaan:

e tehtavand on olla l&hella asiakasta ja tuottaa toiminnoilla lisdarvoa asiakkaalle

e kehittyminen ja innovointi, joilla yhti0 osoittaa olevansa avoin muutoksille ja
oppivansa uutta seka yksildina etta yrityksena

e vastuun ottaminen, joka kertoo toiminnan luotettavuudesta ja tyontekijoiden,
ympaériston ja yhteiskunnan huomioon ottamisesta

e yhdessa onnistuminen, jossa tavoitteet saavutetaan tekemélld yhteisty6té seka

arvostamalla jokaisen tydntekijan panosta (39.)

5 KIITOLINJA

5.1 Esittely

Kiitolinja on osa kansainvalistd DB Schenker - konsernia, joka on maailmanlaajuisesti
tunnettu logistiikkapalveluiden asiantuntija. DB Schenkerin palveluihin kuuluvat maa-
, meri- ja lentokuljetukset seka logistiikkapalvelut. Suomessa tavaraliikenteen palvelut

tuotetaan Kiitolinja - nimelld. (40.)
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Kiitolinja on toiminut Suomessa jo yli 80 vuoden ajan. Kiitolinjan palveluverkko kat-
taa koko Suomen ja toimipisteita 10ytyy jo yli 30 paikkakunnalta. Kiitolinja tarjoaa
palveluitaan yhteistydsséd DB Schenkerin ja VVahéla Yhtididen kanssa. DB Schenkerin
toiminta-alueeseen kuuluu Lansi-, Etelé- ja Itd-Suomi seka Kainuu, kun taas Vahala
Yhtiot toimii Keski- ja Pohjois-Suomessa. (41.) Kuvassa 2 oleva Kiitolinjan logo on

tuttu ndky Suomen maanteilta.

KITOLINJG

Kuva 2. Kiitolinjan logo (Kiitolinjan historiaa. DB Schenker.)

Vuonna 1930 perustettiin Kiitolinjan esi-isa Kuljetuskeskus Oy, joka teki pakettikulje-
tuksia kaupunkien valilla. Vuonna 1954 Kiitolinja Oy sai merkinténsa kaupparekiste-
riin. 1960- ja 1970-luvuilla Kiitolinja paransi kuljetuskalustoaan ja laajensi asiakas-
kuntaansa. 1980-luvulla kilpailu koveni kuljetusalalla ja markkinoille tuli runsaasti uu-
sia yrityksié. Speditor-konserni osti enemmiston Kiitolinja Oy:sta vuonna 1988. Kiito-
linja Oy:n omistaja vaihtui vuonna 1990 Bilspeditionin ostaessa Speditorin osakekan-
nan. Bilspedition aloitti yhteistyén Schenkerin kanssa ja yritykset yhdistyivat vuonna
1998. Vuonna 2008 Kiitolinja ketjukumppaneineen otti kdyttoon yhteisen kansainvali-
sen nimen DB Schenker. (42.)

Kiitolinjalla on laaja palveluvalikoima, joka kattaa seka yksityis- etta yritysasiakkaat.
Valikoimasta asiakas voi valita kuljetustarpeisiinsa parhaiten sopivan palvelun. Sah-

koiset palvelut toimivat niin asiakkaan kuin yrityksen toiminnan tukena.
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5.2.1 Kotimaan maakuljetukset

Kappaletavarakuljetuksissa asiakkaalla on mahdollisuus valita muun muassa tilauk-
sensa toimitusajankohta. Yritysasiakkaille on tarjolla kuljetuspalvelu KIITOLINJA-
kappaletavara, joka toimittaa lahetykset perille asiakkaalle seuraavan tyopéivan aika-
na. (43.)

Yritysasiakkaita palvelee KIITOLINJAsuora kuljetuspalvelu, jolloin kuorma kuljete-
taan suoraan vastaanottajalle ilman vélikasittelya. Kiitolinja kuljettaa seka tays- etta
osakuormia. Osakuormassa on yhdistettyna eri vastaanottajien toimituksia, kun taas

tayskuorma toimitetaan suoraan yhdelle vastaanottajalle. (44.)

Express-paketti on yrityksille suunnattu palvelu, jossa pakettilahetykset luovutetaan
kuittausta vastaan. Toimituksia tehd&an niin kotiin kuin tyopaikalle. Express-
pakettikuljetuksiin on valittavissa erilaisia lisdpalveluita ja asiakas voi seurata toimi-

tusketjuaan OperaExpress-tietojarjestelmassa.

Arra Express-noutopistepalvelu mahdollistaa nopean ja tehokkaan kaupankaynnin se-
k& asiakkaalle ettd verkkokaupalle. Kuluttaja -asiakas voi noutaa pakettinsa haluamal-
taan R-kioskilta. Palvelun piiriin kuuluu noin 500 noutopistettd ympéari Suomen. Arra
Express-lahetykset on yksiloity viivakodilla, joten asiakas voi seurata paketin kulkua
verkossa lahetysseurantapalvelun avulla. Saapumisilmoituksen lahetystavaksi asiak-

kaalla on valittavanaan gsm-tekstiviesti, sahkoposti ja e-kirje. (45.)

Kiitolinjan kotijakelupalveluista asiakas voi valita itselleen sopivimman. Asiakas voi
tehdé tilauksensa ja seurata ldhetystddn mySchenker-verkkopalveluiden kautta. Kll-
TOLINJAKoti-palvelut toimivat koko Suomen alueella ja niihin voi valita erilaisia li-
sépalveluita.

KIITOLINJAKoti-palvelu toimittaa tuotteet suoraan asiakkaan kotiovelle. Vastaanotta-
jan on oltava paikalla lahetyksen saapuessa, joten toimitusaika sovitaan etukateen.

KIITOLINJAKoti+ -palvelu tarjoaa kokonaisvaltaisempaa palvelua, jossa asiakkaan
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tuotteet toimitetaan, kootaan ja asennetaan kayttovalmiiksi asiakkaan kotona. (46.)

Lahettaja-asiakas-palvelun kautta on mahdollista lahettdd toimituksia eteenpéin. L&-
hettdja-asiakas tulostaa itse kuljetusdokumentit ja vie paketin R-kioskille lahetettavék-

si. Noutopisteldhetyksia tehdaéan vuosittain alle 5000 kappaletta.

Kiitolinja tarjoaa my0s Partneriasiakas palvelua. Partneriasiakkaat ovat yrityksiéa ja
Kiitolinja noutaa lahetykset suoraan yrityksen varastolta. Partneriasiakkaiden lahetyk-

sid tulee vuodessa yli 5000 kappaletta.

Lisapalveluina Kiitolinja tarjoaa toimituksen haluttuun kohteeseen, asennus- ja kierré-

tyspalvelut, tuonti-, vienti- ja varastointipalvelut. (47.)

5.2.2 Sdhkdinen asiointi

Verkkokaupoista tilatut lahetykset Kiitolinja kuljettaa asiakkaan valinnan mukaan joko
noutopisteeseen tai suoraan kotiin. Kiitolinja tarjoaa asiakkailleen monipuoliset netti-
palvelut. Eri toimituksille on olemassa omat seurantajérjestelmansa. Avoimia nettipal-
veluja ovat esimerkiksi kotimaan maakuljetusten seuranta, Express-pakettien seuranta

ja Arra-express-seuranta. (18.)

MySchenker-palvelu on sopimusasiakkaille luotu verkkopalvelu, jossa voi ldhetyksen
seurannan liséksi néhdd muun muassa aikataulut ja hinta-arvion seka tulostaa rahtikir-
jan. (48.)

Sahkaisen asioinnin ansiosta lahetysta koskevat tiedot sailyvat identtisind seka asiak-
kaan ettd kuljetusliikkeen jarjestelmissé. Rahtikirjoihin ja SSCC-kollilappuihin saa-
daan oikeat tiedot ja viivakoodit sdhkoisesta jarjestelméstd. Nain myos asiakkaan on
mahdollista seurata lahetystdan suoraan verkosta. Kiitolinjan asiakkaat voivat valita
tarpeitaan parhaiten vastaavan sahkdisen asioinnin menetelmén. Avoin kuljetustilaus
toimii ilman kayttajatunnuksia ja sopii pienillekin tilauksille. EDI-yhteydet palvelevat

vaativimpiakin yritysasiakkaita. (49.)

DB Schenkerilld on kdytdssa Tullin uusi tuonti-ilmoitusjarjestelmad, joka mahdollistaa



26

sanoma-asioinnin nopean lapimenoajan. Taméa web-pohjainen tiedotepalvelu on kor-
vannut EDI-sanomiin pohjautuneen mallin. Uusi ITU-jarjestelm& on nopeuttanut tie-
don kulkua Tullin ja DB Schenkerin vélilla kymmenia minuutteja. T&mén ansiosta tie-

to valittyy nopeammin myos asiakkaille. (50.)

DB Schenkerilla on kaytossaan tehokas WMS-varastonohjausjérjestelmé, jolla hallin-
noidaan asiakkaan tuotteita tapauskohtaisesti. Jarjestelmé luo suorat sahkoiset
EDI/XML-yhteydet asiakkaan jarjestelmiin. Yhteys voidaan tarvittaessa muodostaa
myaos internetpohjaisella kayttoliittymalla. WMS -jérjestelma mahdollistaa muun mu-
assa varaston automaattisen tapahtumaseurannan seka erdnumero-, sarjanumero- ja

paivamaaréseurannan. (51.)

5.3 Tunnusluvut

DB Schenkerin maakuljetusten piiriin kuuluu 720 toimipistettd 36 Euroopan maassa.
Kiitolinjalla on tarkeé rooli Euroopan maakuljetusten verkostossa. [43]

Suomessa Schenker Oy:n toimitusjohtajana toimii Jouni Sopula. DB Schenkerilla on
Suomessa tyontekijoitd 1 700 henkil6a 17 eri toimipisteessa. Liikevaihto vuonna 2013
oli yhteensd 533 miljoonaa euroa. (52.)

Globaalisti DB Schenker toimii 130 maassa ja henkildstéa on yhteensa 95 000. VVuon-
na 2013 DB Schenkerin liikevaihto kansainvalisella tasolla oli 19,7 miljardia euroa.
(53.)

5.4 Vastuullisuus ja ymparisto

Tulevaisuuteen sijoittaminen on Schenkerille tarked4. Painopisteet Schenkerin toimin-
nassa kohdistuvat kannattavaan kasvuun, laatuun ja asiakkaan tarpeisiin. DB Schenke-
rin pyrkimyksend on olla johtavassa markkina-asemassa vuoteen 2020 mennessa. DB
Schenkerin tavoitteita tulevaisuudessa on kiinnittdd huomiota kokonaisvaltaiseen laa-

tuun seké kasvattaa kuljetusverkostoa ympéristoystavallisesti. (54.)

DB Schenkerin ympdristotavoite voidaan jakaa kahteen paatavoitteeseen: toiminnasta
aiheutuvien ymparistovaikutusten vahentdminen sekd jatkuvan tehokkuuden paranta-

minen kestévalla tavalla. (55.)
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Kiitolinja kayttaa johtamisjarjestelmad, joka sisaltad ymparisto-, laatu- ja turvallisuus-
nakokohdat.

Kiitolinjan ymparistopolitiikassa noudatetaan 1SO 14001- standardia, joka on ollut
kéytossd vuodesta 2001 lahtien. Kiitolinjan periaatteena on huomioida ymparistdvai-
kutukset kaikessa toiminnassaan. Henkildston koulutukseen panostetaan ja yhteistyo-
kumppaneilta edellytetdan sitoutumista ympadristoasioihin. Suorituskyvyn mittaaminen

on olennainen osa kestavéa kehitysta. (56.)

Henkil6stol14 on suuri rooli ympéristotavoitteiden saavuttamisessa. Kiitolinja korostaa
paivittdisten toimien vaikutusta ymparistoon. Henkil6stod onkin koulutettu jatteiden
parempaan lajitteluun seka taloudelliseen ajotapaan. Taloudellista ajotapaa voidaan
seurata ajoneuvopaatteilld, joita on kdytéssa Suomessakin.

Kiitolinjan ajoneuvokalustoa uusitaan jatkuvasti. Kéytdssa on esimerkiksi Multideck-
perdvaunuja, jotka ovat parantaneet kappaletavarakuljetusten tayttoastetta, samalla

my0s péaastot vahenevat. (57.)

5.5 Strategia

DB Schenker noudattaa DB2020-strategiaa, jota kdytetddn myds Suomessa. Strategiaa
toteutetaan vuoteen 2020 asti, johon mennessa Schenkerin pyrkimyksené on saavuttaa
markkinajohtajuus. Strategiassa on huomioitu niin taloudellinen kehitys, ymparistoasi-
at kuin yhteiskuntavastuu.

DB Schenkerin globaalina tavoitteena on toiminnasta aiheutuvien hiilidioksidipaasto-
jen vahentaminen 20 prosenttia vuoden 2006 tasolta vuoteen 2020 mennessa.
Ympéristoasiat ovat niin suuressa roolissa kuljetusalalla, etta Schenkerin tarkoituksena
on olla edelldkavija ja lisata tietoisuutta ymparistoseikoista. (58.)

6 KIITOLINJAN SEURANTAJARJESTELMAT

6.1 Seuranta Kiitolinjan toiminnan tukena

Seuranta on peruspalvelu jota asiakkaat osaavat edellyttaa kaikilta alan toimijoilta.

Sahkainen seurantapalvelu séastaa seka asiakkaan ettd kuljetusliikkeen aikaa ja tiedot
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ovat aina saatavilla. S&hkdinen toimintatapa myos helpottaa henkildston tyomaaraa,
kun esimerkiksi dokumenttien manuaaliseen késittelyyn ja tallentamiseen ei kulu ai-
kaa.

Kiitolinjan seurantajarjestelman piiriin kuuluu koko kuljetusprosessi aina tilaushetkes-
ta toimitukseen ja laskutukseen. Jarjestelméa on keskitetty ja siind on rajapinnat seka
sisdiselle ett& ulkoisille sidosryhmille. (59.)

Aikataulussa pysyminen ja luotettavuus ovat kuljetusliikkeelle tarkeitd ominaisuuksia.
Siséisen seurantajarjestelman avulla pystytdan seuraamaan kuorman matkaa jo ennen
sen saapumista Kiitolinjalle. Kun nahdéén missé ja milloin kuorma on tulossa, tiede-

taan odotusaika ja asiakasta pystytaan informoimaan.

Kuljetusprosessin aikana lahetyksestd kerataan aika-, paikka- ja kuntotietoa.
Lahetysten seuranta edellyttda tavaroiden tunnistamista. Tunnistaminen tapahtuu kul-
jetusyksikaihin kiinnitettyjen tunnisteiden avulla. Kiitolinjan oleellisimmat seuranta-
tunnisteet ovat rahtikirjanumero ja kollitunniste. Rahtikirjanumerot ovat uniikkeja ja
kollitunnisteissa kaytetadn SSCC-tunnisteita. Molemmat tunnisteet on oltava maaritys-
ten mukaan viivakoodeina.

Tunnisteiden avulla saadaan tiedot lahetyksen tapahtumahistoriasta. Asiakkaille vali-

tettdvat tapahtumatiedot on oltava ajantasaisia ja luotettavia. (59.)

Asiakaspalvelun tehostamisen liséksi ldhetystenseurantajarjestelmaa hyddynnetéan
kuljetusyrityksen suorituskyvyn mittaamiseen. Seurantajarjestelman kautta saatujen

tietojen avulla pystytddn arvioimaan ja kehittdméaan kuljetustoimintaa.

Kiitolinjan tyontekijat voivat seurantajarjestelmassa tarkastella lahetystietoja seka kui-

tata rahtikirjoja sahkoisesti. Lahetyksia voidaan myos etsié jarjestelman kautta. (60.)

Kiitolinja haluaa antaa oman panoksensa yhteiskuntavastuun edistdmisessd, joten kul-
jetusten paastdjen seuraaminen ja vahentdminen on tarkeé&a Kiitolinjalle.
Telematiikka on merkittavassa roolissa maantiekuljetuksissa. Tarkein telematiikan so-
vellus Kiitolinjalla on ajoneuvopaétteet. Jokaisessa kuljetusautossa on ajoneuvopéate,
jonka avulla muun muassa kerétaan tietoa kuljettajan ajotavasta. Kiitolinja antaa kul-
jettajilleen taloudellisen ajotavan koulutusta, johon saadaan hyotyé ajotapatiedoista.

Taloudellinen ajotapa véhentéa polttoaineen kulutusta, miké nékyy seka kustannusten
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ettd ymparistovaikutusten pienenemisena.

Kuljettaja saa ajoneuvopééatteen kautta informaatiota tilaus- ja jakelutiedoista. GPRS-
yhteyden kautta tiedot siirtyvat seurantajarjestelmaan, jolloin asiakas voi seurata ver-
kossa lahetyksensa kulkua. Kiitolinjan ajoneuvoissa on kéytdssa myds GPS-

paikannus, jolla seurataan ajoneuvon liikkeita. (22.)

6.2 Seurantajarjestelma palvelee asiakasta

Nykypéivéana seurantatietojen saatavuus on perusvaatimuksena kuljetusliikkeiden asi-
akkailla. Seurantatietojen saaminen on asiakkaan omalle toiminnalle usein tarkeaa.
Kiitolinjan asiakkaita ovat seka tavalliset, yksityiset kuluttaja-asiakkaat etta yritysasi-
akkaat. Kiitolinja antaa asiakkailleen tietoa sdhkoisesti heiddn kuljetustensa etenemi-
sesta.

Kiitolinja on iso konserni ja sen jéarjestelmékentta on laaja. Kuljetusmuodot ovat myos
luonteeltaan toisistaan poikkeavia. Suunta on kuitenkin tarjota asiakkaalle yksi seuran-
tarajapinta kaikkien kuljetusmuotojen seurantaan.

Asiakkaat voivat seurata lahetyksia joko verkkopalvelun kautta, tai jos asiakkaan jar-
jestelma on integroitu, voivat he seurata lahetyksien etenemistd omassa jarjestelmés-
séan. (59.)

6.2.1 Kuluttaja asiakkaiden avoimet verkkopalvelut

Avoimet verkkopalvelut ovat nimensé mukaisesti avoinna kaikille Kiitolinjan asiak-
kaille, eivatka ne vaadi kayttdjatunnusten luomista.
Kuka tahansa voi tehda kuljetustilauksen verkossa. Tilauslomakkeen voi tayttaa ver-

kossa valmiille pohjalle ja samalla onnistuu rahtikirjan tulostaminen. (61.)

Avoin nettiseuranta on katevaa eri tunnisteiden avulla. L&hetystaan voi seurata lahetta-
jan tai vastaanottajan viitenumerolla, rahtikirjan numerolla tai kollitunnuksen perus-
teella. Kuvassa 3 on Kiitolinjan kotimaan ja Euroopan maakuljetusten nettiseuranta-
palvelu. (62.)
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Viitetyyppi* @ L3hettajan vitenumero
Kollikohtainen tunnus
Yastaanottajan viitenumero
Schenkerin viitenumero

Rahtikirjan numero

Viite® |

HAE PALUU

* Nama kentat ovat pakollisia )
Kuva 3. Kiitolinjan avoin nettiseurantapalvelu (Nettiseuranta. DB

Schenker.)

Express-paketeille on oma erillinen seurantasivu verkossa. Express-paketin seuranta
onnistuu lahetys-/pakettitunnisteella, kollitunnuksella tai noutopistepaketin viitenume-
rolla. (63.)

Arra-express lahetyksille on myos oma selked nettiseurantasivu, jonka kautta asiakas
voi seurata pakettinsa saapumista valittuun noutopisteeseen. Arri-paketin seuranta

toimii l&hetystunnuksella.

Avoimiin verkkopalveluihin kuuluu myds aikatauluhaku. Kuljetusten aikatauluja pys-

tyy tarkastella helposti verkossa valitsemalla 1&aht0- ja maardapaikkakunnan.

Tarjolla on myds mobiilisovellus, jonka avulla onnistuu lahetyksen seuraaminen missa

tahansa. Sovellus on saatavilla Android ja iPhone puhelimiin. (64.)
6.2.2 Yritysasiakkaille suunnatut integroidut palvelut

Yritysasiakkaat haluavat tarjota parasta mahdollista palvelua myos asiakkailleen, siksi
seuranta on tarkedd myos asiakkaan omalle asiakaspalvelulle. Yrityksille on oleellista
tietdd milloin tuotteet saapuvat niiden omalle asiakkaalle tai jos kuljetuksessa on ta-

pahtunut viivastyksia. (59.)

Toimituksen myoh&styminen saattaa aiheuttaa huomattavia kuluja ja menetyksia asi-
akkaan toiminnalle. Seurannan avulla pysytéén ajan tasalla ja voidaan ennakoida mah-
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dollisten viivéstysten sattuessa. Kiitolinja informoi asiakkaitaan valittémasti poik-
keamatilanteista, jotta asiakkaat osaavat varautua aikataulumuutoksiin.
MySchenker-verkkopalvelu vastaa yritysasiakkaiden monipuolisiin tarpeisiin.
MySchenker edellyttad kayttajatunnusten luomista ja on suunnattu nimenomaan sopi-
musasiakkaille. Palveluun rekisterditymalla yritys saa kayttéonsé kuljetusprosessia
helpottavia ominaisuuksia. Palvelussa asiakas voi esimerkiksi seurata tilauksiaan ja 1a-
hetyksidan, tehdé kuljetustilauksia ja luoda niihin liittyvat rahtikirjat seké kolliosoite-
laput, liséksi nahda kuljetusaikataulut ja hinnat. (48.)

MySchenker tarjoaa tehokasta palvelua yritykselle seké heidéan asiakkailleen. My-
Schenker-palvelulla sek& yritysasiakas ettd heiddn loppuasiakas voivat seurata lahe-
tyksen kulkua. Tilannetiedot kuljetuksen vaiheista voi vastaanottaa EDI - sanomina
yrityksen omaan jarjestelmaan. Palvelussa voi myos ndhdéa milloin asiakas on kuitan-

nut lahetyksen itselleen. (65.)

Maakuljetusten seuraaminen onnistuu myos erillisella verkkoseurantapalvelulla nimel-
td mySchenkerLand, joka vaatii kuitenkin Kirjautumisen. MySchenkerLand-palvelun

kautta voi tarkkailla esimerkiksi kuljetuksista aiheutuvia ymparistévaikutuksia. (66.)

Yritysasiakkaat voivat ottaa kayttdonsa nykyaikaisen verkkolaskutuksen. Paperilas-

kuun verrattuna verkkolasku on ympaéristoystavallinen ja nopea laskutusmuoto. (67.)

7 POSTITOIMINNAN SEURANTAJARIJESTELMAT JA NIIDEN KAYTTO

Itellan kuljetuspalveluiden avulla ldhetykset toimitetaan ajallaan Suomeen sek& ulko-
maille. Palvelutarjontaa 10ytyy niin yritys- ja kuluttajatoimituksiin sekd verkkokau-

pankéyntiin. (68.)

7.1 Lahetyksen seuranta yritysasiakkaille

Itella Economy on Itellan suosituin pakettipalvelu sen edullisuuden ja luotettavuuden
vuoksi. Lahetyksen seuranta ja luovutustieto on néhtavilla Itellan verkkosivuilla koh-

dassa lahetyksen seuranta. Sama seurantajarjestelmatapa toimii seuraavissa Itellan pa-
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kettipalveluissa:

o Itella Express Business Day

o ltella Express City

o ltella Express Flex

e ltella Express Morning

o Itella Express Point

e Vaarallisten aineiden kuljetus

e ltella SmartShip, joka on tarkoitettu rahtikuljetuksiin

e SmartPOST, jonka lahetyksen kulkua voi seurata Itellan etusivujen
kautta tai SmartPOST valilehdella

e ltella Termo, jossa lahetysseurannan lisaksi voi seurata lahetyksen
lampotilatietoja TempNet Mobilen seurantajdrjestelman kautta. Jar-
jestelmén kaytto edellyttad erillistd Kirjautumista.
(69.,70.,71.,72))

7.2 Kuluttajan lahetysseuranta

Kuluttajista nelja viidesosaa pitdaa Postin tarkeimpana palveluna pakettien vastaanot-
tamista. Kuluttajat, jotka kayttavat pakettipalveluita, nostavat tarkeiksi valintatekijoik-
si luotettavuuden, noutopaikan sijainnin, edullisuuden, helppouden seka nopeuden.
Itella onkin tutkitusti Suomen ylivoimaisesti kdytetyin ja suositelluin pakettitoimittaja.
(73.)

7.2.1 Ovelle-paketti

Ovelle-pakettipalvelua kayttdessa vastaanottaja saa pakettinsa seuraavana tyo-
paivana viimeistdan klo 14. Lahetyksen enimmadispaino saa olla 30 kg. Jos vas-
taanottajaa ei tavoiteta, jatetdén hanelle saapumisilmoitus. N&in vastaanottaja voi
noutaa lahetyksensé postista seuraavan kahden tdyden kalenteriviikon aikana.

Lahetystd seurataan lahetystunnuksella. Luovutustiedot voi lukea Itellan net-

tisivujen l&hetysten seurantajérjestelmasta. (74.)
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7.2.2 Postipaketti

Kun vastaanottaja kayttad postipaketti-palvelua, voi han noutaa lahetyksensa
postista tai postin pakettiautomaatista. Léhetys on padsaantdisesti noudettavissa
lahettamistd seuraavana tyopaivana klo 16:n jalkeen.

Vastaanottaja voi seurata ldhetyksen kulkua l&hetystunnuksen avulla. (75.)

7.2.3 Pakettiautomaatti

Automaatit sijaitsevat kauppakeskuksissa ja paivittaistavarakaupoissa. Lahetyk-
sen seuranta tapahtuu l&dhetystunnuksen avulla, ja l&hetyksen saavuttua paketti-
automaatille, saa vastaanottaja Postilta tekstiviestin lokerokoodista, jolla lahetys

voidaan noutaa. (76.)

7.2.4 Kotiinkuljetus

Kotiinkuljetus-palvelussa asiakas voi itse valita, toimitetaanko lahetys asiakkaan
kotiosoitteeseen tai erikseen pyydettyyn osoitteeseen. Kuljetus maksetaan lahe-

tyksen annon yhteydessa. (77.)

7.2.5 Ulkomaan paketit

Itella tarjoaa mahdollisuuden lahettdd paketteja seka kirjeitda myos ulkomaille.
Paketit toimitetaan suoraan vastaanottajan osoitteeseen tai osoitetoimipaikkaan,
jolloin lahetyksen saapumisesta ilmoitetaan vastaanottajalle. Lahetyksen seuran-
ta toimii, kuten muissakin palvelumuodoissa; lahetysta voi seurata lahetystun-

nuksella, joka 16ytyy osoitekortista. (78.)

7.2.6 Posti-sovellus

Postin mobiilisovelluksen avulla asiakas voi seurata lahetyksen kulkua matkapuhe-
limen avulla. Sovellus tarjoaa myos karttapalelun, jolla voi etsia lahimman pakettiau-
tomaatin tai postin toimipisteen.

Postin mobiilisovelluksen voi ladata iPhonelle, iPadille, Windows Phonelle seka
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Androidille. Kirjautuminen onnistuu postin kayttajatunnuksella, verkkopankin tun-

nuksilla tai sirullisella henkil6kortilla. (79.)

7.3 Seurantajarjestelmien moninainen kaytto

Itella vastaanottaa asiakkaan l&hettdman posti/kuljetusyksikkokuljetusléhetyksen sah-
koisen ennakkoilmoituksen eli edisanoman. Koko tuotantoprosessi siséltdd tapahtu-
maan ja paikkaan liittyvia tiedonkeruupisteitd, joista saadaan tietoa lahetyksen etene-
misestd aina ldhetyksen vastaanottajalle asti.

Itella tarjoaa useita erilaisia seurantamahdollisuuksia asiakkaille. Esimerkiksi

EDI statustaminen, jossa Itella lahettdd asiakkaan haluamista prosessivaiheista

EDI Status sanomat.

Extranetissa lahettdja voi hakea lahetyksen tietoja sovituilla raporteilla.
Pakettipalveluiden yritysasiakkaat saavat kayttoonsd maksuttomasti Itellan Ext-
ranetissa toimivan DashBoard-sovelluksen (DB), jonka avulla voidaan seurata
yksityskohtaisemmin ko. asiakkaan lahetysvirtoja. DB:ssa hakuehtoja on enem-

maén kuin yhdella lahetystunnisteella tehtdvat haut. (80.)

Lahetystunnuksen avulla asiakas (yritys, kuluttaja) voi seurata omaa lahetysta
internetissd. Seuranta on tarkkaa ja rekisterdintitieto on reaaliaikaista Kiinteissa
lukijoissa, kuten posteissa ja lajittelukeskuksissa. Tiedonsiirrossa saattaa ilmeta
muutaman tunnin viivettd kannettavien lukulaitteiden kohdalla, esimerkiksi kul-
jettajilla.

Kaikissa kotimaan paketeissa ja Kirjeista 16ytyy viivakoodi ja lahetystunnus. Ta-
vallisissa 1. ja 2. luokan kirjelahetyksissa ei ole lahetyksen seurantamahdolli-
suutta. Lahetystunnukset rekisterdidaan eri késittelyvaiheessa. Léhetyksen seu-
rantajarjestelméssé on ainakin tieto vastaanotosta ja luovutuksesta. Muita rekis-
terdintitapahtumia ovat mm. lahetyksen saapuminen toimipaikkaan, lahetyksen
lajitteluvaihe tai jos l&dhetys on l&hetetty takaisin sen lahettdjalle. Kun kyse on
kirjeiden seurannasta, on tapahtumia aina véhintdan kaksi: vastaanotto- tai maa-
han saapumistieto ja luovutus vastaanottajalle.

Kaikki Itella Posti Oy:n paketit ja Kirjeet, jotka on merkitty l&hetystunnuksella,

kuuluvat lahetyksen seurannan piiriin. Ulkomailta saapuvat ldhetykset kuuluvat



35

seurantaan, mikali l&hettdja toimittaa lahetystunnuksen tiedot vastaanottajalle
ennakkoon.

Lahettédessé Kkirjeen ulkomaille, voi kulkua seurata seuraaviin maihin: Alanko-
maat, Belgia, Brasilia, Espanja, Irlanti, Islanti, Itdvalta, Kanada, Luxemburg,
Portugali, Ranska, Ruotsi, Saksa, Sveitsi ja Tanska.

Luovutustietoja on mahdollista lukea internetistd. Luovutustietojen saanti riip-

puu palvelumuodosta:

e pikakirjeet, jossa luovutustieto on saatavilla jakelupaivén aika-
na

e muut Kirjeet, joista I0ytyy viivakoodi, on luovutustieto nahté-
villa seuraavana tydpaivana luovutuspaivasta

o Itella Express Morning-palvelussa tiedon saanti tapahtuu jake-
lupéivan aikana

e Ovelle-paketti/ltella Business Day antaa luovutustiedon seu-
raavan tydpaivan aamuna

e Postipaketti/ Itella Economy ja Itella Express Flex antavat tie-
don luovutuspaivén seuraavana tydpaivana

e ulkomailta tulleissa lahetyksissa tieto annetaan jakelupdivén
aikana (81.)

Seké yritykset ettd kuluttajat voivat seurata omia lahetyksia Itellan lahetysseurannan
avulla. Lahetystunnuksen kenttadn syotetdan lahetystunnus ilman valilyonteja. Lahe-
tystunnus on Kirjain - numeroyhdistelma. Kuvat 4 ja 5 ovat Itellan lahetyksen seuran-
nan kentét yrityksille ja kuluttajille.

Itella kéayttdd Kansainvélisen Postiliiton standardoimia lahetystunnisteita ja se muo-
dostuu 21 merkistd seuraavasti: JJFI000001123456789012. Kaytdssd on myds 13
merkkinen viivakooditunniste, jossa kaksi viimeista kirjainta kertoo, mista maasta l&-
hetys saapuu, kuten Suomi FI.

Itellalle saapuu my6s muita tunnisteita, kuten SSCC-standardi ja eri maiden kanssa
sovittuja kahdenvalisi& tunnisteita.

Rahtikolleissa kaytetddn paaosin SSCC-tunnisteita. (80.)

Yritykset voivat pakettien ja kirjeiden lisaksi seurata myos rahtia lahetystunnuksen
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avulla. Rahdin seurannassa yritys voi valita ohjekieleksi suomen, englannin tai vena-
jan.

Yritykset ja kuluttajat voivat vaihtoehtoisesti I&hetystunnuksen sijaan etsia seurantaa
viitteiden avulla. Tassa kohtaa vastaanottajalla tarvitsee olla tiedossa lahettdjan ilmoit-
tama viite ja vastaanottajan puhelinnumero. Haku antaa samalla tavalla tiedon l&dhetyk-

sen kulusta kuin lahetystunnuksella haettaessa.

Seuraa lahetysta Seuraa lahetysta

Paketit ja kirjeet Rah

Lahetystunnus

Lahetysfunnus Hae
Kuva 4. L&hetysseuranta yrityksille Kuva 5. L&hetysseuranta kuluttajille
(Online- palvelut. Itella.) (Palvelut verkossa. Itella.)

Kun lahetystunnus on syotetty, saa kéyttdja heti tietoonsa seuraavat tiedot:

e palvelumuoto
e mahdolliset lisdpalvelut esimerkiksi erikseen sovitusta jakelupéivasta
o l&hetyksen fyysiset mitat, kuten painon ja tilavuuden

o rekisterdinnit, jotka on tehty kuljetuksen aikana (81.)

Joskus l&hetysseurannassa saattaa ilmet& ongelmia. Voi olla, ettei lahetystunnuksella
I16ydy l&hetysta tai tiedot tuntuvat vaérilta. Syita voi olla monia. Nappéilyvirhe on suu-
rin mahdollisuus siihen, ettei lahetystunnus anna tuloksia. On hyva muistaa, etté tun-
nus nappailldan ilman vélilyonteja. On my6s mahdollista, ettd ldhetystunnus on nép-
péailty oikein, mutta l&hetysté ei ole vield kirjattu jarjestelméan. Tahan voi olla syyna
se, ettd l&hetys ei ole vield tullut Itellan kuljetettavaksi. Jos lahetyksen postittamisesta
on kulunut jo yli 2,5 kuukautta, voi olla mahdollista, ettei siit4 10ydy en&d tietoja lahe-
tystunnuksella. Valilla jarjestelméassa esiintyy poikkeavuuksia, jotka aiheuttavat on-
gelmia ldhetyksen seurannan nakemisessd. Téallgin asiaa on hyvé tarkastella Itellan
nettisivuilta tai olemalla yhteydessa asiakaspalveluun. (81.)
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My0s rahdin seuranta onnistuu reaaliaikaisesti Itella SmartShipin uusien ominai-
suuksien vuoksi. Uudistuksen my6téa palveluun on tullut kuljetuksenohjausjarjestel-
mé ja kannettava tiedonkeruulaite. Tdmén uudistuksen myo6ta Itellan kuljettajat saa-
vat reaaliaikaisesti noutomaéraykset tiedonkeruulaitteeseen ja osaavat ndin hakea la-
hetyksen oikeaan aikaan. Rahtikirjat ja kollit ovat sahkoisessda muodossa, joten kul-
jettaja havaitsee tiedon mahdollisista poikkeamista heti. Tiedot siirtyvat samanaikai-
sesti my0s Itellan asiakaspalveluun ja asiakkaan seurantaan. (82.)

Itella kehittdd toimintojansa jatkuvasti hyodyntéden alan uutta tekniikkaa. Vuonna
2011 Itella otti kayttoonsa Helsingin Ilmalan lajittelukeskukseen robotteja, jotka kor-
vaavat ihmistyon koneilla osoitteiden lukemisessa ja lajittelussa. Tamén lisaksi Itella
on tuomassa nykyista laajempaa tapaa seurata kirjeiden ja pakettien lahetyksen kul-
kua internetissd. Yhtid kayttdd seurantajarjestelmissa viivakoodia ja RFID-
tunnisteita, mutta Itellan Viestinvélityksen palvelutuotannon johtaja Jani Jolkkonen
uskoo vahvasti, ettd kaksiulotteisen datamatriisin tulee valtaamaan markkinoita. (83.)

Itellan logistiikkakeskuksen suunnittelija Ilkka Laitinen sanoo, ettd lahetyksia
Itellan verkossa kulkee péivittdin toistakymment& miljoonaa, mutta kaikki eivét
ole lahetystunnisteilla seurattavia. Vuositasolla paketti- ja kirjeiden liikenne on
noin 50 miljoonaa.

Jarjestelméat on rakennettu skaalautuviin tietojarjestelmiin ja niiden kapasiteettia
kasvatetaan l&hetysten kasvaessa.

IIman l&hetyksen seurantaa ei yritys voi endé tana paivana toimia, silla se on pa-
kollista kuljetusmaailmassa. Laitinen kertoo, ettd seurantajarjestelmien kaytto
hyodyntéé tuotantoprosessia ennakkotiedoissa mm. automaattisen lajittelun seka
jakelureittien ennakkosuunnittelemisen muodossa. Lisaksi laskutuksessa saadaan
tietoa, jonka kerd&minen on huomattavasti helpompaa, kuin jos se pitdisi késin
koodaamalla keré&ta

llkka Laitisen mukaan asiakkaat ovat olleet tyytyvéisid jarjestelman kayttoon.
Kehitys on jatkuvaa, joten seurantapalveluitakin pyritddn kehittdméén asiakkai-
den tarpeiden mukaisiksi. (80.)
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8 KYSELY JA TULOKSET

8.1 Kyselytutkimuksen laadinta

Opinnaytetydmme késittelee lahetyksen seurantaa asiakkaan nakokulmasta, joten kayt-
tajien mielipiteet auttavat meitd kokonaiskuvan rakentamisessa. Teetimme kyselyn
noin 200:1le Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opiskelijalle. Joukossa oli myos ai-
kuispuolen opiskelijoita. Kokonaisuudessaan otos on suppea, mutta osittain suuntaa

antava.

Kyselytutkimukset laadittiin Google Driven avulla ja vastausaikaa oli 3 viikkoa. Kyse-
ly lahetettiin kokonaisille opiskelijaryhmille koulun sahkopostiin. Kyselylomake koos-
tui monivalintavaihtoehdoista, joihin oli yksinkertaista ja nopea vastata. VVastaamista
helpotti kysymysten looginen jarjestys ja valmiit vastausvaihtoehdot. Vastaajilla oli
mahdollisuus kirjoittaa kyselyn loppuun omia parannusehdotuksia lahetyksen seuran-

taan.

Kysely koostui vaihtelevista kysymyksista, joissa esimerkiksi haluttiin saada selville
nettitilaamisen méaard vuoden aikana, lahetysseurannan kaytto ja sen tarpeellisuus ku-

luttajalle.

Vastaukset auttoivat meitd kehitysideoinnissa ja antoivat kuvaa siitd, mité kuluttajat
tané paivana tilaavat netista, mista he mieluiten noutavat lahetyksensé ja kokevatko he

lahetysseurannan mahdollisuuden hyédylliseksi.

8.2 Kyselyn tulokset ja analysointi

Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 79 kappaletta, joten vastausprosentti oli noin 40
%. Vastaukset tulivat aikavélilla 14. - 30. lokakuuta.
Vastausten maéara yllatti meidat positiivisesti siitd, kuinka aktiivisesti opiskelijat olivat

vastanneet kyselyyn ja antaneet erittéin hyvié kehitysideoita.

66 % kyselyyn vastanneista kertoi tilaavansa tuotteita netista useammin kuin 3 kertaa
vuodessa. Kysyttédessd onko verkko-ostosten maard kasvanut muutaman vuoden sisal-
14, jopa 73 % vastasi kylla. Tasta voidaan paatella verkkokaupan suosiota ja kaupan-

k&ynnin kehityssuuntaa. Sahkoinen kaupankaynti yleistyy koko ajan, ja sitd myota
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myos sdhkdisten seurantapalveluiden kayttd kasvaa. Nykykuluttajalle on tarkeaa saada

tietdd, missé hénen odottamansa tuotteet millakin hetkelld sijaitsevat.

Vastaajien keskuudessa tilatuin tuoteryhma oli vaatteet, joka sai kaikista vastauksista
47 %. Vaatteiden tilaaminen netistd on helppoa ja nopeaa, seka monet verkkokaupat
tarjoavat toimituksia ilman toimitusmaksuja. Monesti kyseinen vaateliike ei sijaitse
omassa kaupungissa tai lahiseudulla, joten verkkokauppa on hyva vaihtoehto, liséksi

tuotteiden palautus ja vaihto on tehty helpoksi ja usein ilmaiseksi.

Tilausten noutopisteista lahiposti oli huomattavasti suosituin. 49 % kertoo noutavansa
lahetyksensd useimmiten lahipostista. Toiseksi suosituin oli lahikauppa (esimerkiksi
Siwa, Valintatalo, Euromarket). Posti on vuosien aikana ansainnut asemansa luotetta-
vana noutopaikkana. Lahikauppojen yhteydessé olevissa noutopisteissa on myos help-
poa ja nopeaa asioida. Ne sijaitsevat usein lahelld asutusaluetta seka samalla kaynnilla

on helppo yhdistéa esimerkiksi ruokaostokset ja paketin nouto.

Alla olevassa kuvassa 6 nékyy vastausten jakautuminen kéytettyjen/suosittujen nouto-

pisteiden mukaan.

Kotiosoite [11]
Smartpost-pak [6] — ) -
. ~——— Lahikauppa { [14
Matkahuolto [3] —

imaled [E] —d
R-kioski [5 — Muu [1]

| ——— 1 N LT
Lahipost &=

Kuva 6. Saadut vastaukset kappalemaaring kysymykseen:

Mista useimmiten noudat tilauksesi?

Itellan ylivoimainen asema tulee esille my6s kysyttdessa minka yritysten seurantapal-
veluja vastaaja on kéyttanyt. Kuitenkin on huomattavaa, etta vastaajat, jotka kayttavat
seurantapalveluja, ovat kayttdneet useamman yrityksen tarjoamia palveluita. Eri yri-

tysten seurantapalvelut kerasivat vastauksia yhteensa 167 kappaletta, ja Itella sai niista
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87 %. Kuvassa 7 on esitettynd aanten jakautuminen eri yritysten valilla.

ltella

Kiitalinja
Matkahuolto

UPS

Postnord (Mypack)

huu

14 28 42 56 70

o

Kuva 7. Vastausmaarat kappaleittain kysymykseen: Mink& seuraavien yritysten seu-

rantapalveluja olet kayttanyt?

76 % vastaajista kertoo seuraavansa ldhetyksidan netissa lahetystunnuksen avulla.

Kuitenkaan yht4 yleist4 ei ole paketin kulun seuraaminen silloin, kun itse toimii lahet-
tajané. Vain 25 % on seurannut itse lahettdmaéansa pakettia. L&hettjand toimiminen on
huomattavasti harvinaisempaa kuin paketin vastaanottaminen. Siita huolimatta lahetta-
jaa saattaa kiinnostaa, milloin paketti on perilla maaranpaassaan tai vastaanottajalla, ja

mya0s tata varten seurantajarjestelma on hyoddyllinen ominaisuus.

94 % vastaajista kokee ladhetyksen seurannan mahdollisuuden hyddylliseksi. Seuranta-
palveluille on siis selvasti kysyntaa ja kuluttaja-asiakkaat kayttavét niita ahkerasti.

58 % on tyytyvaisié seurantajarjestelmien nykytilaan eikd nde niissé olevan parantami-
sen varaa. Kuitenkin jopa 42 % on sitd mieltd, ettd palveluita pitéisi kehittad, joten on
siis syyta tarkastella, miksi ndin on. He jotka kokivat seurantajarjestelmien kehittami-
sen tarpeelliseksi, olivat antaneet hienoja kehitysideoita ja kommentteja. Niita esitel-

144n luvussa 9 Kehitysideat.

9 KEHITYSIDEAT

9.1 Ongelmat ja haasteet

Yritysten valisen yhteistyon helpottamiseksi ideaalisinta olisi, etté yrityksilla olisi
ké&ytdssaan samat ohjelmat, joiden kautta tietoa jaetaan. Ohjelmien yhtendistamisté

kuitenkin hankaloittavat yritysten vaihtelevat koot ja niiden erilaiset tarpeet.
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Pienelle yritykselle voi olla haasteellista ottaa k&yttéonsé integroitu seurantaohjelma,
silla sen kayton aloittaminen vaatii rahaa, aikaa ja taitoa. Lisaksi uusien ja suurten jar-
jestelmien kayttoonotto vaatii aina henkildston koulutuksen. Sen vuoksi nettipohjaiset

jarjestelmat on helppo vaihtoehto pienemmillekin yrityksille. (60.)
9.1.1 Kiitolinja

Kiitolinjan Planning Manager Petri Happonen kertoo, ettd 100-prosenttisen luotettavia
jarjestelmid ei ole olemassa. Liiketoiminnalle tarkeille jarjestelmille, kuten seuranta,
on asetettu luonnollisesti SLA:ssa (Service Level Agreement) tavoitteet saatavuuden

ja toimivuuden osalta.

Happosen mukaan seurantajarjestelmien haasteet liittyvét paaasiassa inhimillisiin teki-

joihin, silla toimitusketju siséltéa paljon tydvaiheita.

Happonen kertoo myds, etta jarjestelmét rakennetaan usein tiedossa olevan kapasiteet-
titarpeen mukaisesti varautuen mahdolliseen skaalaustarpeeseen. Kaikilla jarjestelmil-
14 on oma suorituskykykattonsa. (59.)

9.1.2 ltella

Itellan logistiikkakeskuksen suunnittelija llkka Laitinen toteaa kyselyssdmme jarjes-
telman 100-prosenttisen luotettavuuden. Hanen mukaansa jarjestelmat on rakennettu
korkean kaytettdvyyden periaatteiden mukaan.

Ilkka Laitinen sanoo seurantajarjestelmien nopean kehityksen tané péivana olevan yksi
haastetta tuottava tekija. Lisaksi jarjestelmien liittymien hallinta tuottaa valilla ongel-
mia. Verkkokauppa kasvaa nopeasti ja integroitumista uusiin asiakasjarjestelmiin ta-
pahtuu jatkuvasti. Helpoin tapa tahan olisi EDI, mutta haastetta tuottavat eri puolilla

maailmaa olevat erilaiset asiakaskohtaiset jarjestelmat. (80.)

9.2 Muutosnékymat lahitulevaisuudessa

Liikenne ja viestintdministerion julkaisussa “Kohti uutta liitkennepolitiitkkaa” vuodelta
2013 esiteltiin tulevaisuuden nakymia alykkaélle logistiikalle. Tavoitteena on logistii-
kan taydellinen sahkdistdminen, jolloin kaikki kuljetusketjun tiedot ovat digitaalisessa

muodossa ja tiedonsiirto automatisoitua. Reaaliaikainen seuranta vaatii séhkoisié tun-
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nisteita, kuten RFID- ja SSCC-tunnisteita. Tana pdivana niin suurilla kuin pienillakin
yrityksilla on edellytykset sdhkdiseen toimintatapaan siirtymiseen, kunhan yritykset
vain huomaavat siitd saatavien hyotyjen vaikutukset toimintaansa. Logistiikkaketjun
toimimiseksi kaikilla ketjun osapuolilla on oltava yhtendiset, standardien mukaiset

tunnisteet ja kuljetusdokumentit. (84.)

9.2.1 Kiitolinja

9.2.2 ltella

Petri Happosen mukaan Kiitolinja ei koe mahdollisuudeksi olla tarjoamatta seuranta-
palveluita nykypdivana. Seurantatietojen tarjoaminen on alan toimijoiden perusvaati-
muksia. Kiitolinjan kayttdmiin jarjestelmiin on lahitulevaisuudessa havaittavissa kehi-
tystarpeita, mutta liikesalaisuuden takia Happonen ei paljasta tarkempia yksityiskohtia.
(59.)

llkka Laitinen sanoo, etta Lahetysten seuranta on nykyisessa kuljetusmaailmassa pa-
kollista ja ilman sité ei kukaan voi enédéa toimia.

Laitinen sanoo, etta jarjestelmat, liittymat jarjestelmien valilla ja menetelmat kehitty-
vét koko ajan. Esimerkiksi lajittelukoneilla ja tiedonkeruulaitteilla on tietty tekninen
ikd, joten osia uusitaan jatkuvasti. Vaade reaaliaikaisesti saatavasta poikkeamatiedosta
kasvaa, joten tuotantoprosessit pitdisi saada entista lapinakyvammaksi. Lisaksi mobii-
liratkaisujen tarve kasvaa.

Itella on &skettdin lanseerannut uuden mobiilisovelluksen, jossa asiakas pystyy tunnis-
tuksen jalkeen saamaan kaikista hénelle tulevista paketeista ennakkoseurannan kayt-

toonsa. Uusi sovellus antaa myods ennusteajan siitd, milloin lahetys on perilla. (80.)

9.3 Mahdolliset kehitysideat

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun logistiikan opiskelijoiden keskuudessa suorite-
tun kyselyn yhteydessa ilmeni monia kehitysideoita seurantajarjestelmien parantami-

seksi.

Parannuksia kaivattiin erityisesti ongelmatilanteiden kasittelyyn. Esimerkiksi viivas-
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tymistapauksissa ja ldhetyksen kulkemisesta optimireitin ulkopuolella selvitys viivy-

tyksen syysta ja uudesta arvioidusta toimitusajasta olisi kaivattu lisays.

Seurantapalveluita kayttdneet opiskelijat ovat myds havainneet, ettd jarjestelmien
tarkkuus on vaihtelevaa. Seurantatietojen paivittymisessa on myods havaittu epatark-
kuuksia. Tiedot eivét ole aina ajan tasalla eivatka vastaa toimituksen sen hetkisen si-

jainnin kanssa.

Jarjestelmiin kaivataan ennakoitavuutta. Nykyiset jarjestelmat antavat viimeisimman
sijainnin ja tapahtumabhistorian. Parannuksena ehdotettiin enemman lahetyksen rekiste-
rintivaiheita ja arvioidun saapumisajan tietoa. Lahetyksen odotusaika on usein tarked
tieto.

Seurantatietojen tarkastelu edellyttdd asiakkaan omaa aktiivisuutta, lukuun ottamatta
saapumisilmoituksen vastaanottamista. Haluttu ominaisuus olisi automaattinen ilmoi-
tus sijainnin paivittymisesté esimerkiksi sahkopostiin tai mobiilisovellukseen.

Lahetyksen seuranta dlypuhelimen GPS-paikannuksen avulla on myos toivottu omi-
naisuus. Mobiilisovellusten kehittdmiselle on paljon kysyntaa. Sovellus voisi esimer-

kiksi ndyttaa paketin sijainnin kartalla.

10 YHTEENVETO

Ty0 tehtiin ilman toimeksiantajaa, joten aiheen valinta ja sen rajaaminen oli haasteelli-
sempaa kuin toimeksiantajan valmiissa tydaiheessa. Muutimme tyon aihetta alkuperdi-
sestd suunnittelusta. Paatimme keskittya lahetyksen seurantaan vain asiakkaiden nako-
kulmasta sen sijaan, ettd olisimme keskittyneet kuljetuspalveluiden seurantajérjestel-
miin.

Haasteita tuotti myos yrityksille lahetetyt kyselylomakkeet. Vastauksien saanti edellyt-
ti monia yhteydenottoja yrityksiin. Aiheesta ei I0ydy paljoa Kirjallisuutta, joten tiedon-

haku rajoittui suurilta osin nettilahteisiin.

Tyon tavoite oli kartoittaa Kiitolinjan ja Itellan l&hetysseurannan mahdollisuuksia yri-
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tys- ja kuluttaja-asiakkaille. Viitekehyksemme muodostui yrityksen teoriaosiosta, jos-
sa kasittelimme yritysten perustietoja ja lahetyksen seurantaa, joita yrityksille l&hetetyt
kyselylomakkeet tukivat. Teetimme toisen kyselyn myds koulumme oppilaille, mah-
dollisille lahetyksen seurannan kayttéjille. Myds omista kokemuksistamme ja tieta-

myksestamme aiheesta oli apua tyon teossa.

Kyselytuloksista selvidg, ettd kehitysideoita ja parannettavia asioita lahetyksen seu-
rannasta I0ytyi. Muutokset eivat tapahdu nopeasti, mutta kayttajien mielipiteet seuran-

tajarjestelmien kaytosta ovat tarkeité.

Jos tyota jatkettaisiin, voisi seuraava vaihe olla yhteistyo Itellan ja Kiitolinjan kanssa
koskien kehitysideoiden mahdollisia toteutuksia ja lahetyksen seurannan tarkempaa
tutkimista.

Saimme rakennettua tydstd eheén kokonaisuuden, jossa osasimme kayttdd monia tieto-

lahteitd hyvaksemme.
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ITELLAN JA KIITOLINJAN KYSELYLOMAKE Liite 1

Mita seurantajarjestelmia teilld on kaytossa:

- Yrityksen sisalla, kuinka seuraatte yritykseen saapuvia tilauksia?

- Asiakkailla, miten voivat seurata omaa saapuvaa lahetystaan?

- Mita paikannusmenetelmia kaytatte, onko kaytossa esim. erilaisia viivakoodimuotoja?
Minkalaista hyotya jarjestelman kaytosta koette saavanne,

milla tavalla kaytto nakyy jokapaivaisessa toiminnassa,

millaista kdytdnnon apua jarjestelma tuo?

Onko kaytossa eri jarjestelmida maa-, meri- ja lentoteitse saapuville lahetyksille,
eroaako jarjestelmat toisistaan?

Miten koette asiakkaan hyotyvan lahetyksen seurantamahdollisuudesta,
onko asiakkailta tullut millaista palautetta?

Onko jarjestelmalla tiettya kapasiteettia, minka se pystyy kasittelemaan?

Pystyttek6é sanomaan mitdaan lukumaaria, paljonko tavaraa kulkee vuodessa teidan kautta?
Voiko jarjestelmaan luottaa 100%, voiko se pettaa?

Jarjestelman haasteet/ongelmat?

Onko havaittavissa kehitystarpeita, tai onko Idhitulevaisuudessa tulossa muutoksia jarjestelmaa?



OPISKELIJAKYSELYLOMAKE Liite 2

Kysely lahetysseurannasta

Heil

Olemme logistilkan vimeisen vuoden opiskelijoita ja teemme opinnaytetyota [ahetysten seurantajarjestelmista. Keraamme tietoa
opiskelijoiden kokemuksista nettitilaamisesta ja lahetysten seurannasta. Kokemuksesi ja mielipiteesi ovat meille tarkeita ja
olisimme kiitollisia, jos vastaisit pienimuotoiseen kyselyymme.

Wastausakaa on 30.10 ash.

Syysterveisin Essi ja Miia

Kuinka usein tilaat tuotteita/palveluja internetista?

() Harvemmin kuin kerran vuodessa
() 1-3 kertaa vuodessa

() useammin kuin 3 kertaa vuodessa

Onko nettiostostesi madra kasvanut muutaman vuoden sisalla?
O Kylla
() Ei

Mita tuotteita/palveluita tilaat eniten?
() Vaatteet

() Pelit ja elokuvat

() Cd-levyt ja konserttiliput

() Kosmetiikka

O Muu:

Mista useimmiten noudat tilauksesi?

(O Lahiposti

() R-kioski

() Matkahuolto

(O Smartpost-pakettiautomaatti

O Kaotiosoite

(O Lahikauppa (Siwa, Valintatalo, Euromarket)
O Muu:



Seuraatko ldhetysten saapumista netin kautta ldhetystunnuksen avulla?
O Kylla

) Ei

Oletko seurannut paketin kulkua netissa, kun olet itse toiminut ldhettdjana?
) Kylla

) Ei

Minkd seuraavien yritysten seurantapalveluja olet kayttanyt?
] hella

[] Kiitolinja

[] Matkahuolto

L] uPs

[ Postnord (Mypack)

] Muu:

Koetko ldhetyksen seurannan mahdollisuuden hyodylliseksi?

) Kylla

O Ei

Olisiko seurantajarjestelmissd mielestdsi parantamisen varaa?
O Ei

) Kyl (perustele kohdassa Muu)

3 Muu:

Ligda luettelokohta -



