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limalliin.

Opinnaytetyodlla pyritdan helpottamaan uusien teknologioiden, kuten GPT- ja mui-
den kielimallien, kayttdonottoa tydpaikoilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, kuinka kielimalli voi tehostaa IT-alan
tydntekijoiden ja yritysten tydskentelya. Opinnaytetyosta hyotyvat yritykset ja yk-
sittdiset henkilot, jotka haluavat ottaa projekteissaan kayttoon GPT-kielimallin.
Tyon lahdemateriaalina kaytettiin aihneeseen sopivia artikkeleita ja tutkimuksia.

Selvityksen tuloksena todetaan, etta kayttajien saatavilla on seka ilmaisia etta
maksullisia tehokkaita kielimalleja, joiden avulla voidaan tehostaa tyskentelya.
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The goal of the thesis was to investigate what language models are and how can
they be used in work situations. The thesis focuses on the most common large
language models such as ChatGPT, Google Gemini and Meta LIaMA. Out of the
tools investigated in the thesis, the main focus is on the GPT language model
developed by OpenAl.

The work was an investigative work, where the purpose of the thesis was to pro-
duce information for employers and companies about how the language model
could make their work more efficient. The introduction of new technologies is of-
ten a problem in workplaces. This work should make it easier to enable the inte-
gration of language models in workplaces.

The source material used in the thesis was articles and studies suitable for the
topic. The work was motivated by a personal interest in the subject.

The findings indicate that there exists both free and paid effective language mod-
els are available for users and with which can be used to make work more effi-
cient and lessen mental stress in the everyday work life. Even though language
models are still in their infancy, they are a very convenient tool for everyone look-
ing to increase efficiency in their work.
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ERITYISSANASTO JA TERMIT

Al

Skripti

IT-ala

NLP

Chatbot

Tekoaly

Lyhyt ja helposti luettava tietokoneohjelma

Tietotekniikan ala

Natural Language Processing

Chatbotti, keskustelubotti



1 JOHDANTO

Nykypaivana kuulee paljon keskustelua ja otsikoita tekoalysta ja siita, kuinka se
tulee viemaan eri alojen tyopaikkoja, mutta nain ei ole tapahtunut, ainakaan laa-
jalla skaalalla. Tekoalya voimme hyodyntaa kayttamalla kaikille avoinna olevia
kielimalleja. Olemme tietotekniikan saralla lahempana kuin koskaan tilannetta,
etta voisimme kayttaa tekoalya tehostamaan jokapaivaista tyotamme. Erityisesti
ohjelmistoalaa on kiinnostanut tehtavien automatisointi skripteilla ja uusimmat
kielimallit helpottavat tyon automatisointia. Automatisoimalla voimme mahdollis-

taa entista nopeamman kehityksen.

Useat yritykset ovat pyrkineet luomaan omia tekoalyjaan, naistd suurimpina
ChatGPT, Google Gemini ja LIaMA. ChatGPT on valloittanut maailman saaden
yli 100 miljoonaa kayttajaa kolmen kuukauden aikana, tehden siita kaikkien aiko-
jen nopeimmin kasvaneen kuluttajasovelluksen. ChatGPT ja muut mainitut suuret
tekoalymallit ovat nousseet maailmanlaajuiseksi ilmidksi ja vaikuttaa silta, etta

niiden vauhti ei ole hiipumassa.

Opinnaytety0ssa edetadn seuraavassa jarjestyksessa. Ensimmaiseksi kaydaan
lapi kielimalleja, niiden historiaa ja niiden tulevaisuutta. Taman jalkeen selvite-
taan, kuinka niita voisi kayttaa erilaisissa tilanteissa. Naiden jalkeen syvennytaan
tarkemmin ChatGPT:n toiminnallisuuteen ja selvitetdan, kuinka keskiverto kayt-
taja pystyisi saamaan mahdollisimman tehokkaita vastauksia itselleen. Tata hah-
motetaan kolmella testilla. Testit sisaltavat kielimallin kayttda erilaisissa tyo- ja
vapaa-ajan tilanteissa. Ensimmaisessa testitapauksessa tarkastelemme ohjel-
moijaa, joka tarvitsee ChatGPT tekoalymallilta koodiapua. Testitapauksessa sel-
vitamme seka abstraktin etta koodipohjaisen ratkaisun luomista. Toisessa testi-
tapauksessa pyydamme tekoalymallia luomaan kuntosaliohjelma, joka vastaa
pyynndn mukaisia tarpeita. Kolmannessa testitapauksessa pyydamme palvelua
tuottamaan aineistoa esseen tyyliin. Taman jalkeen perehdymme muihin kielimal-
leihin. Tyon lopussa on pohdinta osio, jossa kaydaan lapi tyota kirjoittajan oman

pohdinnan kautta.



2 Kielimalli

2.1 Mika on kielimalli?

Kielimallit ovat koneoppimismalleja, jotka ovat suunniteltu kasittelemaan niille an-
nettua tekstia. Ne ovat NLP:n (Natural Language Processing) kulmakivia. NLP:1l&
tarkoitetaan tekoalyn alalajia, jonka tarkoituksena on inmiskielen ymmartaminen.
Nama mallit kasittelevat niille annetun tekstin mallin sisaltamien algoritmien
avulla ja palauttavat vastauksen ihmiselle ymmarrettavassa muodossa. Kielimal-
lit ovat generatiivista tekoalya. Generatiivisella tekoalylla tarkoitetaan sita, etta ne
pystyvat luomaan uutta sisaltda. Yleisimpia kayttotarkoituksia kielimalleille ovat
tekstin generointi, konekaannokset, puheen tunnistaminen, tekstin luonti ja teks-

tin tiivistaminen.

Kielimalleja usein jaetaan kahteen eri kategoriaan, jotka ovat todennakoisyys-
pohjaiset kielimalli ja neuroverkkokielimallit. Todennakoisyyspohjaisessa kieli-
mallissa lasketaan lauseen todennakoisyysjakauma. Kuvitellaan esimerkkina
seuraava lause "Mika sinun nimesi __”. Voimme olettaa, etta kayttajan seuraava
syote olisi "on”. Hyodyntamalla todennakoisyyslaskelmia kielimalli pystyy ehdot-
tamaan seuraavaa sanaa. Kyseista todennakoisyyden hyddyntamista kaytetaan
esimerkiksi puhepohjaisissa kielimalleissa, kuten Applen kehittamassa Sirissa tai

tekstiviestien automaattisissa korjauksissa.
Toinen suurista todennakoisyysmalleista on n-gram malli. n-grammi on n maara
tavuja, sanoja tai kirjaimia. Voimme luoda oman n-grammin kayttamalla yksinker-
taista kaavaa.

P(wl|h)(1)
Kaavassa (1) P:lla tarkoitetaan todennakoisyytta, w:lla annetun sanan todenna-
koisyytta ja h:lla tarkoitetaan lauseen historiaa. Kayttaen aiemmin esiteltya lau-

setta "Mika sinun nimesi”, voimme asettaa lauseen osat annettuun kaavaan (2)

P( on | Miké sinun nimesi ) (2)
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Todennakoisyyslaskennan rungon saamme jakamalla "Mika sinun nimesi on” ha-
kutulosten maaran ja vertaamalla sitéd "Mika sinun nimesi” hakutulosten maaraan
hakukoneessa. N-grammien suurimpia ongelmia ovat, etta ne vaativat paljon pro-
sessointitehoa ja kielen jatkuva muutos vaikeuttaa tulosten vertailua. N-gram

pohjaisille todennakoisyysmalleille tehdaan usein "pehmennyksia”.

Neuroverkkopohjaiset kielimallit ovat nykyaan yleisimmin kaytettyja kielimalleja,
koska ne ovat huomattavasti vanhanaikaisia todennakoisyysmalleja tarkempia ja
tehokkaampia. Neuroverkkopohjaisissa kielimalleissa samantyyliset sanat klus-
teroidaan yhteen. Klusteroinnilla tarkoitetaan samankaltaisten sanojen yhdista-

mista.

Kuvassa 1 on neuroverkkopohjainen kielimalli havainnollistettuna. Neuroverkot
yhdistyvat toisiinsa solmuilla. Solmuilla on oma painoarvonsa ja ne ovat yhtey-
dessa seuraavan kerroksen solmuihin. Syétteen annettuaan neuroverkko lahet-
taa ensimmaisesta solmusta viestin seuraavalle solmulle ja seuraava solmu tar-
kistaa ylittdaakd annettu syodte sille annetun kynnysarvon. Lopulta paadytaan
uloimmalle kerrokselle eli tulostekerrokselle, joka palauttaa kayttajalle sopivim-

man tuloksen.

mput output
layer

5 .r'"{r."J = Il-'lj_,rj

'.. i 1 "
projection hidden

vea

.f"{le'J = t|h;)

™ P, =nlh,)

shared
projection

KUVA 1. Neuroverkkopohjaisen kielimallin havainnointikuva (Sagib Alam, Nian-
min Yao, 2018, 3).



2.2 Kielimallien historiaa

Ensimmainen maininta n-gram malleista 10ytyy vuodelta 1948, jolloin Claude
Shannonin teos "A Mathematical Theory of Communications” julkaistiin. Ensim-
maiset NLP:t voidaan jaljittaa 1950-luvulle. 1954, IBM kehitti ensimmaisen kone-
kaannoksen, jossa se kaansi kuusikymmenta venajan kielen sanaa englannin
kielelle (Hutchins, 2005, 5). 1980- ja 1990-luvuilla todennakdisyyspohjaiset kieli-
mallit alkoivat kiinnostaa tutkijoita ja n-gram mallit alkoivat yleistya. Vuosituhan-

nen vaihteessa tutkimus siirtyi neuroverkkoihin (Chiusano, 2022).

2.3 Kielimallien tulevaisuus

Kielimallit ja niitda hyodyntavat tekoalyt ovat alkuvaiheissaan. Nykyisissa teko-
alyissa on useita ongelmia, joita kehittajat pyrkivat ratkaisemaan. Kielimalleille
yleinen ongelma on niiden tarkkuus ja ne saattavat hallusinoida niille uusissa asi-
oissa. Uudet ja kehittyvat sanastot ovat myds ongelma esikoulutetuilla kielimal-

leilla.

Kansainvalisesti tunnettu lehti Forbes listaa kolme uutta suurien kielimallien ke-
hitysaluetta (Toews, 2023). Ensimmainen suuri kehitysalue tulee opetusdatasta.
Forbes arvioi, etta kielimallit alkavat tuottamaan omaa kehitysdataansa ja sita
kautta oppimaan itse uusia asioita. Tama tarkoittaisi sita, etta ne olisivat itseansa
kehittavia kielimalleja. Tata teoriaa tukee myos lllinoisin yliopiston tekema tutki-
mus itseansa kehittavista kielimalleista (Huang ym., 2022). Toisena suurena ke-
hityksena artikkelissa mainitaan, kuinka kielimallit voisivat tarkistaa omat fak-
tansa. Nykypaivan kielimalleissa hallusinointi ja valheellisen tiedon antaminen on
yleista. Jos kielimalli tarkistaisi omat faktansa, voisi se vahentaa hallusinoinnin
maaraa ja valheellista tietoa vastauksissaan. Kolmantena kehityksena artikke-
lissa mainitaan kuinka massiiviset "harvat” kielimallit tulevat yleistymaan. "Har-
voilla” kielimalleilla tarkoitetaan kielimalleja, jotka pystyvat aktivoimaan vain tar-
vittavat parametrit kayttajan pyynnon toteuttamiseksi.
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3 ChatGPT kielimalli

3.1 GPT-kielimallit ja ChatGPT

GPT on OpenAl:n kehittama suuri kielimalli, jonka avulla se pystyy paattelemaan
algoritmien avulla parhaimman mahdollisen ihmiselle ymmarrettavan vastauk-
sen. Se on julkaistu marraskuussa vuonna 2022 ja se on kaytettavissa ilmaiseksi
verkkoselain ja mobiiliversiona ChatGPT:n avulla. ChatGPT on GPT-kielimalliin
pohjautuva tekoalymallo, joka toimii keskustelurajapintana GPT-kielimallille. GPT
perustuu neuroverkko arkkitehtuuriin ja sita pidetaan ensimmaisena suurena kie-
limallina. ChatGPT:n tdmanhetkinen ilmainen versio hyddyntaa GPT-3.5-kieli-
mallia ja kayttajat voivat halutessaan ostaa kuukausimaksulla kayttoonsa GPT-
4.0-kielimallin. Kuukausimaksun hinta on 20 dollaria kuukaudessa. Kayttgjien pi-
taa luoda oma kayttajansa OpenAl:n palveluihin kayttadkseen seka maksullista

etta ilmaista versiota.

GPT-3.5 eroaa aikaisemmista kielimalleista siten, etta siina kaytetaan yli 175 mil-
jardia parametria, joka tekee GPT-4 mallia lukuunottamatta tdhan asti suurimman
kielimallin. (Martindale & Bizzaco, 2024). Se on koulutettu kayttamalla 45 terabit-

tia tekstia useista eri verkkolahteista ja kirjoista.

GPT-4 on kielimallin uudempi versio, joka tuli markkinoille maaliskuussa 2023.
Uusi versio ei ole vain kielimalli, vaan se sisallytetaan multimodaalisiin kielimal-
leihin. Talla tarkoitetaan sita, etta kielimallin neljas versio pystyy myds kasittele-
maan kayttajan antajan tekstin lisaksi kuvia. Suurimmat muutokset versioiden va-
lilla on koulutukseen kaytettyjen parametrien maara, joka johtaa noin 40 prosent-
tia tarkempiin vastauksiin (OpenAl, n.d.), uudet tuetut kielet, parempi tuki kolman-
nen osapuolen sovelluksille ja muistin kehitys. Medium Kkirjoittaa artikkelissaan
seuraavasti: “The company also says that compared with GPT-3.5, GPT-4 is 82%
less likely to respond when prompts are technically not allowed, and it's 60% less
likely to fabricate facts, which in Al terms are called “hallucinations”...” (Griffith,
2023).
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Kielimallien yksi suurimmista ongelmista on niiden koulutus. Kielimallin koulutta-
minen vaatii suuren maaran dataa, resursseja ja aikaa. Saatavilla olevista resurs-
seista riippuen kielimallin kouluttaminen saattaa vieda viikkoja, ellei jopa kuukau-
sia. On arvioitu, ettd GPT-4 kielimallin koulutus kesti OpenAl:lta neljasta viiteen

kuukauteen (TRGDatacenters, n.d.).

Kuvan 2 pylvaskaaviosta voimme huomata kuinka paljon paremmin GPT-4 on

suoriutunut testeissa kuin GPT-3.5.

Exam results (ordered by GPT-3.5 performance) gpi-4 W
i i gpt-4 {no vision)
Estimated percentile lower bound (among test takers) gpt3s W

100% —

B80% —
60% —
40% —

20% —

KUVA 2. ChatGPT-3.5 ja ChatGPT-4 testitulokset (OpenAl, 2023)

3.2 Eettisyys

Tekoalyn eettisyys on harmaata aluetta. Onko se plagiointia, jos kielimalli lainaa
suuren osan tekstia kayttajalle tuntemattomalta verkkosivulta? Onko se vaarin,
jos kayttaja pyytaa tekoalya tekemaan hanen ihannoimansa maalarin taidetyyliin
maalauksen? Huolet tekoalymalleissa liittyvat usein plagiointiin, tekijanoikeuden

loukkauksiin, yksityisyyden loukkauksiin ja puolueellisiin mielipiteisiin.
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Kielimallit ovat viela kaukana taydellisyydesta. On olemassa useita tapauksia,
joissa kielimallit suostuvat tayttamaan kayttajien epaeettisia toiveita, valehtele-
maan, keksimaan faktoja ja jopa luomaan haitallista sisaltda. Koska GPT-kieli-
mallit ovat koulutettu kayttamalla internetissa saatavilla olevaa julkista dataa, on
mahdollista, etta datasta |0ytyy epaeettista informaatiota. Kielimallien data voi siis
my0s sisaltaa muiden ihmisten tuottamaa dataa, joka saattaa olla tekijanoikeus-
suojattu. Tulevaisuudessa tiedon kasittelyyn ja rajoituksiin tullaan keskittymaan
tarkemmin. Useat tekoalyyn liittyvat lait ovat viela kehitteilla ja niiden suunnittelu

tulee viemaan aikaa.

3.3 Vastuullinen kaytto

Kielimallien vastuullisesta kaytosta on vastuussa kayttaja. Reuters kirjoittaa ta-
pauksesta, jossa kayttaja on saanut tekoalylla luodusta tyosta tekijanoikeussyyt-
teen (Brittain, 2023). Kayttamalla kielimalleja vastuullisesti kayttaja varmistaa etta

ei joudu ongelmiin tulevaisuudessa.

Seinajokelainen yritys Loihde Oyj oli luonut seuraavat tekoalyn vastuullisen kay-

ton kaytannot yrityksensa tyontekijoille:

e Tutkimme ja kokeilemme aktiivisesti generatiivisen Al:n hyodyntamisen
mahdollisuuksia asiantuntijatydon tehostamisessa.

¢ Olemme lapinakyvia asiakkaidemme suuntaan. Mikali tuotoksessa on ge-
neratiivisen Al:n tuottamia osia (esimerkiksi koodia, kuvia, tekstia, kaavi-
oita jne.), kerromme siita.

e Huolehdimme ja vastaamme siita, ettei Al-ratkaisujen kayttd vaaranna
meidan tai asiakkaidemme tietoturvaa ja -suojaa.

e Vastuu lopputuotoksesta on aina ja yksiselitteisesti Loihteen tyontekijalla
(eli ihmiselld). Kayttajan on huomioitava tydkalun tai mallin rajoitteet.

¢ Huolehdimme ja vastaamme siita, etteivat tuottamamme aineistot tai muut
tuotteet loukkaa kolmansien osapuolten immateriaali- ja/tai muita oikeuk-
sia.

e Tiedostamme ratkaisujen laskentatehon tarpeen ja vaikutuksen energian-

kulutukseen ja kaytamme ratkaisuja vastuullisesti.
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¢ Varmistamme etta asiantuntiamme tuntevat tekoalyn hallintajarjestelman
seka vastuullisen ja turvallisen Al:n hyddyntamisen kaytannot.
(Loihde, 2023)

3.4 Al-augmentoitu ohjelmistokehitys

Al-augmentoidulla ohjelmistokehityksella tarkoitetaan tekoalyn hyddyntamista
ohjelmistokehityksessa. Ihmisen ja tekoalyn yhdistelma ohjelmistokehityksessa
ei vain nopeuta ohjelmistokehitysta, vaan myos parantaa sen laatua. Tekoalyn

avulla voidaan vahentaa toistuvia ohjelmistokehitystehtavia.

GitHub Copilot on yksi tunnetuimmista Al-augmentoiduista ohjelmistotytkaluista.
Vuonna 2022 Github julkaisi laajamittaisen tutkimuksen, jossa tutkittin GitHub
Copilot tekoalymallia ja sen kayttajia. Tutkimuksessa perehdyttiin kokonaisvaltai-
sen tuottavuuteen, kehittajien perspektiiviin ja Copilotin vaikutukseen ohjelmoin-
titydssa. Tulokset olivat erittain positiivisia, silla noin 60—75% tydntekijoista kertoi
olevansa tyytyvaisempia tydhoénsa, 83% tyontekijoista kertoi olevansa vahem-
man henkisesti uupuneita ja tyét valmistuivat keskiarvollisesti noin 55% nopeam-

min (Eirini Kalliamvakou, 2022).

Al-augmentoidun ohjelmointi on lapikaymassa muutoksen lahivuosien aikana.
Github julkaisee lahitulevaisuudessa Copilot workspacen, jonka avulla kayttajat
voivat toteuttaa kokonaisuuksia entista nopeammin. Copilot workspacen taustalla
toimii Github Copilot kielimalli. Tekoalylle syétetaan haluttu toiminnallisuus teks-
timuodossa ja Copilot toteuttaa sen tyotilan sisalla. Kayttaja pystyy taman jalkeen
tarkastamaan kielimallin toteuttaman kokonaisuuden. Tarkistuksen jalkeen Kieli-

mallin tekema koodi on mahdollista sisallyttaa kayttajan projektiin.
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4 Kielimallien hyodyntaminen maailmalla

Monet yritykset Suomessa ja ulkomailla kayttavat chatbotteja parantaakseen
kayttajiensa asiakaskokemusta. Chatbotit pohjautuvat usein tekoalyyn ja hyodyn-

tavat kielimalleja.

Expedia on yksi maailman suurimmista verkkomatkatoimistoista. Expedia kayttaa
verkkosivuiltaan 10ytyvassa chatbotissa generatiivista tekoalya, joka hyodyntaa
GPT-kielimallia. Chatbotissa kaytettavaa tekoalya hydédynnetaan avustajana toi-

mimisen lisaksi matkojen suunnittelemiseen.

Verkkokurssien tarjoaja Udacity hyédyntaa kielimallia opetuksessaan. Alykas vir-
tuaaliavustaja pystyy luomaan personoitua opastusta, antamaan palautetta opis-
kelijalle ja korjaamaan opiskelijan virheita ohjelmointiin liittyvissa kursseissa. Vir-
tuaaliavustaja pohjautuu GPT-4-kielimalliin. Virtuaaliavustaja pystyy myds kaan-
tamaan kursseja opiskelijan omalle aidinkielelleen kun opiskeltava kurssi ei ole

saatavillaan hanen omalla aidinkielellaan.

Kielten opettajana tutuksi tullut Duolingo hyédyntaa GPT-4 kielimallia kahdella eri
tavalla. Ensimmainen naista keskittyy opiskelijoiden vastauksiin ja palautteen an-
tamiseen. Toinen kielimallin hyddyntamiskeino on keskustelutilanteiden luomi-
nen. Keskustelutilanteita luodaan keskustelemalla kielimallille annetun persoo-
nan kanssa. Tavoitteena on luoda tilanne, jossa opiskelija voisi hyodyntaa opis-

keltua kielta.
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5 ChatGPT-3.5 testitapaukset

Seuraavissa testitapauksissa selvitdamme erilaisia tapoja tehda ChatGPT-3.5 kie-
limallin kaytosta kayttajaystavallisempaa ja tehokkaampaa. ChatGPT:Ita haluttu-

jen vastausten pituutta on rajoitettu esimerkkien selkeyden vuoksi.

5.1 Verkkosivun luonti

Ensimmaisessa testitapauksessa kayttaja on ohjelmistoalalla tydskenteleva oh-
jelmoija. Ohjelmoija haluaa toteuttaa uuden sovelluksen, jonka tarkoituksena on

toimia helposti skaalautuvana verkkosivuna.

You
| want to create a scalable website, what technologies should | use to create it? Give
me an answer that is under 200 words long.

ChatGPT

To develop a scalable website, opt for technologies like Node.js or Python for backend
development, along with frameworks such as Express.js or Django. Employ frontend
libraries like React or Vue.js. Choose scalable databases such as PostgreSQL,
MongoDB, or DynamoDB and incorporate caching mechanisms like Redis or
Memcached. Leverage cloud platforms like AWS, GCF, or Azure for scalable
infrastructure, utilizing services like AWS Lambda or GCP's App Engine. Implement
containerization with Docker and orchestration using Kubernetes. Utilize Content
Delivery Metworks (CDMs) like Cloudflare or Amazon CloudFront, and monitoring tools

such as Prometheus or New Relic. Embrace microservices architecture or serverless

computing for scalability and employ CI/CD pipelines (e.g., Jenkins or GitLab CI) for

automated testing and deployment. Regularly assess and optimize your system for

increased user loads to maintain performance as your website scales.

KUVA 3. ChatGPT:n vastaus kayttajan kysymykseen skaalautuvista verkkotek-
nologioista.

Kuvassa kolme pyydamme ChatGPT:ta rakentamaan skaalautuvan kokonaisuu-
den verkkosivun rakentamiseen. Tekoalyn antama vastaus on laadukas ja antaa

hyvan esimerkin vaihtoehtoisista teknologioista verkkosivun kehittamiseen.
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You
Format the answer to be more readable

Certainly! Here's a reformatted version for better readability:

Backend Development:

* Languages: Node.js or Python

* Frameworks: Express s (Node.js), Django (Python)

Frontend Development:

* Libraries: React or Vue.js

Database Management:

* Options: PostgreSQL , MongoDB, DynamoDB

KUVA 4. ChatGPT:n vastaus kayttajan pyyntéon formatoida aiempi vastaus.

Kuvan 3 kielimallin antama vastaus ei ollut formatoitu, joten voimme pyytaa Chat-
GPT:ta formatoimaan vastauksen luettavampaan muotoon. Antamalla lisatietoa
ChatGPT:lle kayttajan osaamisesta, voimme saada entista tarkempia vastauksia.
Kuten voimme nahda kuvista 4 ja 5, ChatGPT muistaa kayttajan aikaisemmat
kysymykset ja kielimallin aikaisemmat vastaukset, joten voimme referoida aiem-
piin viesteihin kysymyksissa. Hyodyntamalla tekstissa aiemmin mainittuja teknii-

koita, voimme saada kielimallilta luettavamman ja kohdennetumman vastauksen.
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You

| am comfortable with typescript. Adjust the previous answer to make it use
technologies that make use of typescript. Use less than 100 words and format the
answer.

) ChatGPT
Certainly! Here's a concise breakdown of TypeScript-friendly technologies for a

scalable website:

Backend: TypeScript with Express.js or NestlS.

Frontend: TypeScript with React or Vue.js.

Database: PostgreSQL with TypeORM or MongoDB with Typegoose.
Caching: Redis (ioredis with TypeScript support).

Cloud: AWS, GCP, or Azure (supporting TypeScript).
Containerization: Docker, Kubernetes (TypeScript-friendly).

CDN: Cloudflare, Amazon CloudFront (TypeScript-ready).

Monitoring: Prometheus, New Relic (TypeScript-compatible).

Architecture: Microservices, Serverless (TypeScript-enabled).
CI/CD: Jenkins, GitLab Cl (TypeScript-supportive).

KUVA 5. ChatGPT:n vastaus kayttajan pyyntédn muokata aiempaa vastausta.

5.2 Kuntosaliohjelman luonti

Toisessa testitapauksessa kayttaja on innostunut kuntosaliurheilusta, mutta ei
tieda mista aloittaa. Kayttaja haluaa ChatGPT:n luovan hanelle kuntosaliohjel-
man ja ateriasuunnitelman. Testitapauksessa pyrimme selvittamaan kuinka
voimme tarkentaa syotettda antamalla ChatGPT:lle roolin ja kuinka hyvin Chat-

GPT pystyy auttamaan kayttajaa uudessa harrastuksessa.
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You

Create a gym program and a meal plan for a person. Limit answer to 200 letters.

ChatGPT
Gym Program:
Day 1: Upper Body - Bench Press, Pull-Ups, Overhead Press, Dumbbell Rows, Bicep

Curls

Day 2: Lower Body - Squats, Deadlifts, Lunges, Calf Raises, Planks

Meal Plan:

Breakfast: Oatmeal, bernes, nuts
Snack: Greek yogurt, fruit
Lunch: Grilled chicken, salad
Snack: Apple, almond butter

Dinner: Baked salmon, quinoa, veggies

Adjust portions, stay hydrated, seek expert guidance.

KUVA 6. ChatGPT:n vastaus kayttajan pyyntdon luoda kuntosaliohjelma ja ate-

riasuunnitelma.

Kuvassa 6 naemme ChatGPT:n luoman kuntosaliohjelman ja ateriasuunnitel-
man. Voimme muokata tata vastausta hydodyntamalla kielimallien saatelyyn kehi-
tettyja tekniikota. Antamalla ChatGPT kielimallille roolin jonka nakdkulmasta ha-
luamme hanen antavan vastauksen, saamme suuremmalla todennakoisyydella
tarkemman vastauksen. Roolin antaminen voi auttaa kayttajad saamaan vas-
tauksen, joka on hanelle helposti ymmarrettavissa. Roolin antamisessa kielimal-

lille on myOs vaaransa, koska kielimallin antama vastaus voi olla puolueellinen.
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You
Take the role of a personal trainer. Create a gym program and a meal plan for a person.
Limit answer to 200 letters.

ChatGPT
Gym Program:
Day 1: Squats, Deadlifts, Leg Press, Leg Curls, Calf Raises

Day 2: Bench Press, Rows, Overhead Press, Pull-Ups, Planks

Meal Plan:

Breakfast: Eggs, whole grain toast, fruit
Snack: Greek yogurt, nuts

Lunch: Grilled chicken, quinoa, veggies
Snack: Apple, almond butter

Dinner: Baked fish, sweet potatoes, greens

Customize intensity, consult for specifics. Focus on balanced nutrition and hydration.

I""'l 'k I =y
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KUVA 7. ChatGPT:n vastaus kayttajan pyyntdon luoda kuntosaliohjelma ja ate-

riasuunnitelma kayttajalle kuntosaliohjaajan nakokulmasta

Kuvasta 7 voimme huomata kuinka kielimallin annettu vastaus muuttui roolin an-
tamisen jalkeen. Antamalla roolin lisaamme lauseen kontekstia. Kaikki kontekstia
lisdava ja kysymysta tarkentava informaatio tarkentaa myods vastauksen tark-

kuutta.

Kuvitteellinen henkildmme on kuitenkin vasta aloittelija eika tieda miten annettuja
kuntosaliharjoituksia tehdaan. Kuvasta 8 ndemme ChatGPT:n selittamat kunto-
saliharjoitteet selitettyna. Kuvassa 9 naemme ChatGPT:n selittdmat kuntosalihar-
joitteet, jos se selittaisi niitda kymmenvuotiaalle. Kuvista voimme huomata myds,
kuinka vastausten tyyli on taysin erilainen. Kymmenvuotiaalle selitettdessa myos
teksti on huomattavasti ymmarrettavampaa, kun taas aikuiselle selitettaessa on

tekstissa enemman syvyytta.
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You
Explain the gym exercises you mentioned. The answer should be no more than 300
words.

ChatGPT

Sure, here's a concise overview of the gym exercises:

. Squats: A lower body exercise involving bending the knees and hips to lower the body
toward the ground and then returning to a standing position. It targets the quadriceps,
hamstrings, and glutes.

2. Deadlifts: This exercise involves lifting a loaded barbell or weights from the ground to
a standing position, emphasizing the posterior chain muscles such as the lower back,
glutes, hamstrings, and core.

3. Leg Preas: Using a machine, this exercise involves pushing a weighted platform using
the legs while seated, targeting the quadriceps, hamstrings, and glutes.

4. Leg Curla: Done on a machine, it involves lying face down and bending the knees
against resistance, targeting the hamstring muscles.

. ‘Calf Raises: By lifting the heels as high as possible while standing, it targets the calf
muscles.

6. Bench Presa: Lying on a bench, this exercise entails pushing a barbell or dumbbells
away from the chest and then lowering i, primarily working the chest, shoulders, and
triceps.

7. Rows: Variations like bent-over rows engage the upper back muscles by pulling
weights towards the chest while maintaining a straight back.

. Owerhead Press: This exercise involves pressing a barbell or dumbbells overhead
from shoulder height, targeting the shoulder and triceps muscles.

9. Pull-Upa: Hanging from a bar and pulling the body upward until the chin clears the

bar, it effectively works the back, shoulders, and arms. k‘

0. Planks: Holding a push-up-like position on forearms and toes, it strengthens the core

muscles by maintaining a straight body line.

KUVA 8. ChatGPT:n vastaus kayttajan pyyntoon selittaa kielimallin antavat kun-

tosaliharjoitukset.
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You
Explain the gym exercises you mentioned as you woule explain them to a ten year old.

The answer should be no more than 300 words.

@ chacpT

Sure! Here's a simple explanation of the gym exercises:

. Squats: Squats are like sitting down and standing up. You bend your knees and then

stand back up, which makes your legs strong.

2. Deadlifts: It's like picking up a heavy box from the ground and standing straight. This
exercise helps your back and legs get strong.

3. Leg Press: Imagine you're pushing a heavy sled with your legs while sitting. This
makes your legs strong, just like when you're pushing something heawy.

4. Leg Curls: Lying down, you bend your knees by pulling your feet towards your bottom.
This helps the back of your legs become stronger.

5. Calf Raiges: Standing on your tiptoes and lifting your heels up and down make the
muscles in your lower legs stronger.

6. Bench Presa: It's like pushing a heavy table away from you and then bringing it back.

This makes your arms and chest strong.

7. Rows: It's like pulling something towards you while keeping your back straight. This
helps your upper back and arms.

8. Owerhead Press: You're pushing something heavy up above your head. It makes your
shoulders and arms strong.

9. Pull-Upa: Hanging from a bar and pulling yourself up until your chin goes over the bar.
This makes your arms and back strong.

0. Planka: Pretend you're a straight board while lying on your elbows and toes. This helps

your tummy and back get really strong.

KUVA 9. ChatGPT:n vastaus kayttajan pyyntoon selittda kuntosaliharjoitteet kym-

menvuotiaalle.

5.3 Esseen kirjoittaminen

Kolmannessa testitapauksessa selvitdmme kuinka sujuvaa ja luovaa suomenkie-
lista tekstia ChatGPT pystyy kirjoittamaan. Seuraava teksti on taysin ChatGPT:n

luomaa tekstia.

"ChatGPT on kehittynyt tekoalymalli, joka perustuu avoimen lahdekoodin GPT
(Generative Pre-trained Transformer) -arkkitehtuuriin. Se kykenee tuottamaan ih-

mismaisia teksteja erilaisista aiheista, mukaan lukien esseet. Tama osio keskittyy
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siihen, miten ChatGPT pystyy luomaan laadukkaita esseita ja millaisia strategi-

oita se kayttaa tassa prosessissa.

ChatGPT:n kyky kirjoittaa esseita perustuu sen valtavaan maaraan kielellista tie-
toa ja ymmarrykseen eri aiheista. Tekoalymalli on koulutettu valtavalla tekstiai-
neistolla, joka kattaa monenlaisia aiheita ja tyylilajeja. Tama mahdollistaa sen,
ettd ChatGPT pystyy tuottamaan jasenneltyja ja ymmarrettavia esseita eri aihe-

alueilta.

ChatGPT kayttaa kielen generointitekniikoita luodessaan esseita. Se hyddyntaa
kontekstia, jota se saa syotteeksi kayttajalta tai kysytysta aiheesta, ja rakentaa
taman pohjalta johdonmukaisen ja loogisen tekstin. Tekoaly kykenee tuottamaan
jasenneltyja esseita, silla se ymmartaa kielioppia, kontekstuaalista merkitysta ja

erilaisten argumenttien rakentamista.

Esseiden tuottaminen ChatGPT:n avulla vaatii kuitenkin huolellista ohjeistamista
ja tarkkaa syo6ttamista. Kayttajan on annettava selkea aihe tai kysymys, jotta te-
koaly pystyy tuottamaan tarkoituksenmukaisen ja relevantin tekstin. Lisaksi tulee
huomioida, etta vaikka ChatGPT kykenee luomaan vakuuttavia teksteja, sen tuot-
tamat esseet voivat sisaltaa virheita tai epatarkkuuksia, erityisesti hyvin erikois-

tuneissa aiheissa, silla se perustuu opittuun tietoon.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ChatGPT:n kyky kirjoittaa esseita perustuu
sen laajaan kielitaitoon, kykyyn ymmartaa kontekstia ja luoda johdonmukaista
tekstia. Vaikka se tarjoaa merkittavan apuvalineen esseiden luomiseen, on tar-
keaa muistaa tarkistaa ja tarvittaessa muokata tekoalyn luomia teksteja ennen

niiden lopullista kayttéa.”

Syodtteena kaytettiin seuraavaa: “Kirjoita osio opinnaytetydhon, jossa kasittelet

miten ChatGPT pystyy kirjoittamaan esseita.”

Teksti on yleisellad tasolla hyvin laadukasta suomen kielta. Tekstissa kuitenkin
esiintyy kirjoitusvirheita ja hallusinaatiota. Tekstistd kayttajan olisi mahdollista
saada tyolleen vankka pohja, josta kayttaja voisi jatkaa kirjoittamista. ChatGPT

on kateva malli alustuksen luomiseen.
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5.4 Yhteenveto

Aiemmissa alaotsikoissa kavimme lapi erilaisia tekniikoita ChatGPT:n tehokkaa-
seen kayttoon ja naista voimme huomata kuinka katevia tyokaluja ne voivat olla.
Esitellyt tekniikat ovat sovellettavissa tydymparistéon. ChatGPT ei suoriutunut
testeissa taydellisesti, joten kayttajan on hyva muistaa olla kriittinen kielimallilta
saadun vastauksen kanssa. Tekniikoita kayttamalla kayttajat voivat maksimoida
ChatGPT:n potentiaalin kustomoimalla sen kayttgjan tarpeisiin, tehostamalla
kayttajan ja kielimallin valista vuorovaikutusta ja samalla tehden kayttokokemuk-

sesta kayttajaystavallisemman.
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6 Vaihtoehtoisia kielimalleja

6.1 Google Gemini

Google Gemini on Googlen kehittama ja julkaisema kielimalli, joka julkaistiin en-
simmaisen kerran 8.2.2024. Google Gemini alun perin julkaistiin Google Bard ni-
mella 21.3.2023 ja sen nimi mydhemmin muutettin Google Geminiksi. Google
kayttaa Gemini nimea seka tekoalymallista ja tekoalymallin taustalla olevasta kie-
limallista. Kielimalli on saatavilla ilmaisena ja maksullisena versiona. llmainen
versio sisaltdd normaalin Gemini 1.5 kielimallin, kun taas maksulliset Gemini 1.5

Pro ja Gemini 1.5 Ultra ovat saatavilla lisahintaan.

Google Gemini on ladattavissa sovelluksena App Storesta ja Google Play Sto-
resta. Google Geminista on mahdollista tehda avustaja Android puhelimilla. Talla
tarkoitetaan sita, etta kayttajat voivat halutessaan korvata nykyisen Google As-
sistantin Google Geminilla. Google Gemini on saanut avustajana sekalaisen vas-
taanoton (Johnson, 2024).

Samoin kuin ChatGPT, Google Gemini pystyy hyvaksymaan syotetta usealla eri
tavalla. Syo6tetapoihin kuuluu muun muassa teksti, aani, kuvat ja videot. Vain har-

valle kielimallille on mahdollista sy6ttaa useaa eri syotetta (Allan & Blake, 2024).

Kielimallin uniikein ominaisuus on sen kyky luoda kuvia tekstista. Kielimallin luo-
mat kuvat eivat valttamatta ylla samalle tasolle kuin kilpailijansa, mutta kuvien
luominen ja tekstin prosessoiminen samalla kielimallilla on harvinaista. Muut ku-
via luovat kielimallit kuten Dall-E, Midjourney ja Stable Diffusion ovat normaa-
leista kielimalleista poikkeavia, kuvien luomiseen tarkoittettuja kielimalleja.
Google Geminin luomat kuvat eivat olleet iiman ongelmia, silla tekoalyn julkaise-
misen jalkeen kielimalli poistettiin valiaikaisesti kaytdosta sen luomien kuvien ta-
kia. Tekoalymallilla pystyi luomaan kuvia mita ei olisi pitanyt pystya luomaan, ku-
ten esimerkiksi kuvia ihmisille herkista aiheista.

6.2 LlaMA
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LlaMA on Facebookin kehittgja Metan julkaisema ja Perplexityn kehittama kieli-
malli, joka julkaistiin ensimmaisen kerran 24. helmikuuta 2023. LIaMA on Google

Geminin ja GPT:n kanssa suosituimpien kielimallien joukossa.

LlaMA erottuu joukosta uniikeilla ominaisuuksillaan. Suurimpia eroja muihin kie-
limalleihin ovat kouluttamiseen kaytetty data, lisenssit ja prosessointiin tarvittavat
resurssit. Kielimalli on koulutettu puhtaasti kayttamalla tieteellisia artikkeleita, uu-
tisartikkeleita ja muuta luotettavaa dataa kayttamalla. Tama tarkoittaa sita, etta
kielimalli pystyy tuottamaan akateemista tekstia jopa ChatGPT-kielimallia tehok-
kaammin. LIaMA on kehitetty olemaan erittain kevyt kielimalli. Kevyt kielimalli
mahdollistaa sen helpon integroinnin sovelluksiin ja verkkosivuihin, jotka eivat
pysty hyddyntamaan huomattavaa maaraa prosessointitehoa. Kielimalli on siis
taydellinen esimerkiksi alykkaisiin chatbotteihin. LlaMA:n suurimpia vahvuuksia
on myos sen lisenssi. LIaMA kayttaa ei-kaupallista lisenssia, joka mahdollistaa

sen kaupallisen kayton muita kielimalleja helpommin.

6.3 Kolmen kielimallin tuloksien vertailu

Seuraavassa testissa selvitimme, kuinka hyvin edella mainitut kielimallit osasivat
tiivistda New York Timesin artikkelin. Artikkeleiden ja tutkimusten hyddyntaminen
on tarkea osa ohjelmoijan tyota, koska niiden avulla on mahdollista sisaistaa tar-
keimmat osat suuresta informaatiosta nopeasti. Kyseista tekniikkaa voidaan
myos hyodyntaa ohjelmointikielien tai dokumentaatioiden tiivistamiseen. Aiheista
on mahdollista 10ytaa tarkeimmat informaatiot pyytamalla kielimallilta haettua in-

formaatiota.
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O The following website has an article, summarise it for me with less than 300
words: https://www.nytimes.com/2023/03/31/technology/ai-chatbots-benefits-
dangers.html

h The article from The New York Times discusses the rapidly growing use of
artificial intelligence (Al) chatbots and the benefits and dangers they bring.
Chatbots are computer programs designed to simulate human-like
conversations with users, and they are being increasingly used in various
industries such as customer service, healthcare, and education.

The benefits of chatbots include their ability to provide 24/7 customer
support, quickly answer simple questions, and help with tasks such as
scheduling appointments or making reservations. They can also help
businesses reduce costs by automating routine tasks and freeing up human
customer service representatives to focus on more complex issues.

However, the article also highlights the dangers of chatbots, including the
potential for them to spread misinformation, be used for malicious purposes
such as phishing or spamming, and perpetuate biases and sterectypes.
Additionally, chatbots may not be able to understand the nuances of human
language and may struggle to provide accurate and empathetic responses to
USErs.

The article also notes that as chatbots become more advanced, there is a risk
that they could be used to manipulate or deceive people, particularly
vulnerable individuals such as the elderly or those with limited digital literacy.
The article concludes by emphasizing the need for careful regulation and
oversight of chatbots to ensure that their benefits are maximized while their
risks are minimized.

KUVA 10. LIaMA:n vastaus artikkelin tiivistamisesta.

The following website has an article, summarise it for me with less than 300 words:
https://www.nytimes.com/2023/03/31/technology/ai-chatbots-benefits-dangers.html

I'm sorry. I'm not able to access the website(s) you've provided. The most common

reasons the content may not be available to me are paywalls, login requirements or

sensitive information, but there are other reasons that | may not be able to access a

site.

KUVA 11. Google Geminin vastaus artikkelin tiivistdmiseen.
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The following website has an article, summarise it for me with less
than 300 words: https://fwww.nytimes.com/2023/03/31/technology/ai-
chatbots-benefits-dangers.html

The New York Times article discusses the benefits and dangers of Al chatbots. On the positive side,
Al chatbots can improve efficiency in customer service, provide companionship, and aid in mental
health support by offering accessible assistance and immediate responses. However, they also pose
significant risks, including the spread of misinformation, potential biases in their responses, and
privacy concerns due to the data they collect. The article emphasizes the importance of developing

regulatory frameworks and ethical guidelines to mitigate these risks and ensure that Al technologies

are used responsibly and safely (Science News) (Stanford Graduate School of Education) (Ber

Klein Center).

KUVA 12. ChatGPT:n vastaus artikkelin tiivistamiseen.

Kuten voimme tuloksista huomata, LIaMA onnistui tiivistamaan artikkelin 222-sa-
nalla. Artikkeli on hyvin tiivistetty ja pitaa sisallaan kirjoituksen paapointit. Google
Gemini ei suostunut tiivistamaan kyseista artikkelia. Google Geminiin testattiin
useampaa eri tekniikkaa pyrkimyksena saada kielimalli tiivistamaan artikkeli,
mutta kielimalli ei suostunut kayttajan pyyntdéén. ChatGPT antoi lyhyen 101-sa-
nan mittaisen tiivistelman artikkelista. Kyseinen tiivistelma on huomattavasti an-
nettua 300-sanaa lyhyempi, joka voidaan nahda ongelmana. ChatGPT ja LlaMa
molemmat tayttivat tehtavanannon ja tiivistivat artikkelin toisin kuin Google Ge-

mini.
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7 POHDINTA

Olen kehittynyt huomattavasti kirjoitusprosessin aikana ja mika tarkeinta, olen
oppinut uusia tekniikoita, joita voin hyodyntaa tydelamassani. Opinnaytetyon sel-
vityksen tavoitteena oli selvittaa mita kielimallit ovat ja miten niitd voidaan hyo-
dyntaa. Koen tavoitteen onnistuneeksi. Tuloksena kirjoittaja saivat ymmarryksen
kielimalleista ja siita, kuinka niita voitaisiin kayttaa tehokkaasti. Tulevaisuudessa
lukija saa toivottavasti ymmarryksen myds kielimalleista ja niiden kaytosta. Tu-
lokset jaivat kuitenkin mielestani pintapuoliseksi opinnaytetyon pituuden ja aika-
rajoitteiden takia. Opinnaytetydssa on jatkokehitysmahdollisuutta. Jatkokehitysta
opinnaytetydlle voisi olla perehtyminen tyokaluihin ja niiden mahdollisuuksiin en-
tistd syvemmin. Tyon jatkokehitys voisi my0s sisaltdd muiden mainitsemattomien

kielimallien tutkimisen ja vertailun.

Alkuperaisessa opinnaytetyosuunnitelmassa olin suunnitellut pitavani tyopaik-
kani sisalla kyselyn kielimalleista, mutta valitettavasti aikarajojen takia en ehtinyt
kyselya toteuttaa. Olisi ollut mielenkiintoista selvittaa, kuinka moni ohjelmoija

kayttaa tydelamassa kielimalleja tai tekoalya omassa tyossaan.

Koin, etta lahteiden I6ytaminen oli helppoa aiheen suosion takia, kuitenkin tama
johti siihen, etta luotettavien ja laadukkaiden lahteiden I6ytaminen oli haastavaa.
Toinen opinnaytetyon Kirjoitusvaiheessa havaittu ongelma oli kielimallien jatkuva
kehitys. Koska kielimallit kehittyivat kirjoitustydn aikana, jouduin jatkuvasti olla

korjaamassa ja lisaamassa ajankohtaista informaatiota.

Tyota kirjoittaessani ymmarsin yhteison tuen merkityksen. Kun aloitin kirjoittami-
sen, tuntui opinnaytetyon kirjoittaminen ylitsepaasemattomalta esteelta. Totesin
etta viivyttelin kirjoittamista jatkuvasti. Keksin itselleni tekosyitd miksi en voinut
jatkaa opinnaytetyon kirjoittamista ja siita tuli henkisesti todella raskasta. Valilla
siita tuli ylitsepaasematon este ja pidin usean kuukauden taukoja kirjoittamisesta.
En olisi kirjoittamassa, saati valmistumassa ammattikorkeakoulusta ilman ysta-
vieni ja laheisteni tukea. He olivat jatkuvasti puskemassa minua eteenpain opin-

naytetyon kirjoittamisen kanssa ja heidan ansiostaan olen tassa.
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Omat ajatukseni kielimalleista on, etta ne ovat vasta alkutekijoissaan. Viimeaikai-
nen rajahdysmainen kiinnostus sita hyodyntaviin kielimalleihin ovat vain vahvis-
taneet sen asemaa. Kun Apollo 13 laskeutui kuuhun, ihmiskunta oli saavuttanut
jotain mita vuosikymmenia ennen laskeutumista se ei voinut kuvitellakaan saa-
vuttavansa. Minulla on samanlainen ideologia kielimalleista. Kielimalleilla on po-
tentiaalia olla yksi suurimmista ihmiskunnan saavutuksista sitten kuuhun laskeu-
tumisen. Emme ole viela kehityksen saralla vaiheessa, jossa kielimallit mullistai-
sivat elamaamme, vaan joudumme odottamaan vuosia, ellei jopa vuosikymmenia
isoa muutosta, mutta kun muutos tapahtuu, tulee se vaikuttamaan meihin kaik-

Kiin.
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