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Opinnaytetyon tavoitteena oli saada kartoitettua, mita turvallisuuskoulutuksia Fintrafficissa
talla hetkella jarjestetaan ja mita turvallisuuskoulutuksia tarvitaan seka millaisia niiden tulisi
olla, jotta saataisiin Fintrafficin turvallisuuskoulutuskokonaisuutta selkeammaksi ja tarpeita
vastaavammaksi. Toimeksiantajana oli siis Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy ja
tulevaisuudessa hyodyn saajina koko Fintraffic konserni.

Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistehtava, jonka aihe on rajattu koskemaan
yritysturvallisuuden eri osa-alueiden turvallisuuskoulutuksia Fintraffic konsernissa
Elinkeinoelaman keskusliiton mallin mukaisesti. Tietoperusta koostui kolmesta paaaiheista,
joita ovat turvallisuuskoulutusten tarkoitus ja hyodyt, kouluttamisen keinot seka
turvallisuuskoulutusten toteutustavat.

Tyon tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoituja asiantuntijahaastatteluja ja
haastattelukysymykset perustuivat tietoperustaan. Haastateltavina oli nelja turvallisuuden
edustajaa Fintrafficin eri yhtioista. Haastattelut analysoitiin tunnistamalla aineistosta
erilaisia yhtenevia teemoja, jotka tukivat tyon tavoitteita ja tutkimuskysymyksia. Tuloksissa
on hyodynnetty paljon haastateltavien vastauksista suoria lainauksia, jotka toimivat
perusteina tyon lopussa oleville neljalle kehitysehdotukselle.

Tyon tavoitteeseen paastiin suurimmilta osin. Saatiin koottua tiedot, mita
turvallisuuskoulutuksia jarjestetaan ja mihin yritysturvallisuuden osa-alueeseen ne kuuluvat.
Tarpeet, mita turvallisuuskoulutuksia tarvitaan, jai osittain viela odottamaan
jatkotoimenpiteita, mutta saatiin kuitenkin selville toiveita, mita turvallisuuskoulutuksia
yhtiot toivovat, etta Yhteiset palvelut ainakin jarjestaisi, joka vastaa osittain
tutkimuskysymykseen. Saatiin myos selvitettya, millaisia turvallisuuskoulutuksia toivotaan
jarjestettavan.

Haastatteluiden perusteella Fintrafficilla on lahtokohtaisesti hyva tilanne
turvallisuuskoulutuksien suhteen, kuitenkin niiden yhtenaistaminen konsernitasolla olisi
toivottavaa samoin, kuin koulutusmenetelmien mahdollisimman tehokas hyodyntaminen.
Johtopaatoksena kaytettyjen menetelmien avulla saatujen tietojen ja niiden analysoinnin
perusteella voidaan siis todeta, etta kehitettavaa on, mutta mistaan halyttavasta ei ole kyse.

Asiasanat: koulutusmenetelmat, turvallisuuskouluttaminen, turvallisuuskoulutus,

turvallisuusosaaminen
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The purpose of the thesis was to map out which safety and security trainings are currently
organized in Fintraffic, and which safety and security trainings are needed and what they
should be like, to make Fintraffic’s safety and to have the security training package meet the
needs. The client was Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy, and the entire Fintraffic group will
benefit from the development work in the future.

The thesis is functional, where the subject is limited to safety and security training in the
Fintraffic group, regarding various aspects of corporate safety and security dictated by
Confederation of Finnish Industries. The theoretical framework reviewed the purpose and
benefits of safety and security training, the means of training, and the implementation
methods of safety training.

Semi-structured expert interviews were used as the research method of the thesis, and the
interview questions were based on the theoretical framework. The interviewees were four
security representatives from different Fintraffic companies. The interviews were analyzed by
identifying different converging themes from the material that supported the thesis
objectives and research questions. The results contain direct quotes from the answers of the
interviewees, which serve as the basis for the four development proposals at the end of the
thesis.

The main objective of the thesis was mostly achieved. The thesis gathered information on
which safety and security trainings are organized and which areas of corporate safety and
security they belong to. The needs of which safety and security trainings are needed remain
yet to be determined. It was still possible to list what the companies hope to be organized.
The thesis also clarified the nature of safety and security trainings in need of being
organized.

Based on the interviews, Fintraffic provides solid safety and security training. However,
aligning the trainings at the group level would be desirable, as well as utilizing the training
methods as efficiently as possible. In conclusion, based on the data obtained with the
methods used and their analysis, it can be stated that there is room for improvement, but
nothing alarming.

Keywords: safety and security skills, safety and security training, training methods
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1 Johdanto

Niin kuin varmasti monessa muussakin yrityksessa, on Fintraffic konsernissakin tunnistettu
tarve parantaa heidan turvallisuuskulttuuriansa. Fintraffic konserni koostuu viidesta eri
yhtiosta, Yhteisista palveluista (emoyhtio) ja neljasta lilkkennemuodosta (tytaryhtiot).
Fintrafficin paatehtava on luoda liikenteenohjauspalvelua maalla, merella ja ilmassa

(Fintraffic 2023). Fintraffic toimii taman opinnaytetyon toimeksiantajana.

Keskusteltuani Fintrafficin turvallisuuden edustajien kanssa tunnistimme
turvallisuuskoulutusten olevan merkittavassa roolissa turvallisuuskulttuurin parantamisessa ja
tata ajatusta tukee myos Elinkeinoelaman keskusliiton kuvaus turvallisuustoiminnan
kehittamisesta yrityksissa. Keskustelussa nousi myos esiin, etta turvallisuuskoulutus
kokonaisuus on pirstaloitunut ja kokonaiskuva siita, mita kaikkia turvallisuuskoulutuksia
konsernissa jarjestetaan ei ole taysin selvaa kenellekaan. Totesimme myos turvallisuuden
olevan siita haastava kentta, etta sita ei voi kukaan rakentaa tai parantaa yksin. Turvallisen
tyopaikan luomiselle tarvitaan ihan jokaisen tyontekijan panosta. Turvallisuudesta vastaavat
henkilot voivat toki ohjeistaa ja nayttaa esimerkkia turvallisista toimintatavoista, mutta he
eivat voi tehda naita turvallisia tekoja ja valintoja kenenkaan puolesta. Taman pohjalta tassa
opinnaytetyossa on siis tarkoitus kartoittaa, mita turvallisuuskoulutuksia Fintraffic konsernissa

talla hetkella on, mita turvallisuuskoulutuksia tarvitaan ja millaisia niiden tulisi olla.

Tama opinnaytetyo on siis laadittu tunnistettuun tarpeeseen Fintrafficille ja sen
tarkoituksena on kehittaa Fintrafficin Yhteisten palveluiden jarjestamia
turvallisuuskoulutuksia ja saada sita kautta parannettua konsernin turvallisuuskulttuuria.
Paatavoitteena opinnaytetyossa on selkeyttaa Fintrafficin koulutussuunnitelmakokonaisuutta
turvallisuuskoulutusten osalta, jonka pohjalta rakennettaisiin tulevaisuudessa entistakin
paremmin tarpeita vastaavia turvallisuuskoulutuksia koko konsernille eli myos

lilkennemuodoille.

Seuraavissa alaluvuissa esitellaan kehittamistehtava, tutkimuskysymykset seka keskeiset
kasitteet kattavammin, jonka jalkeen kaydaan myos lapi tietoperustaa kouluttamiseen,
turvallisuuskouluttamiseen ja oppimiseen liittyen, jotta saadaan kokonaisvaltaisempi kasitys
aiheesta. Tietoperusta koostuu useista eri asiantuntijalahteista erilaisista
toimintaymparistoista, jotta saadaan ymmarrys erilaisista koulutuksiin vaikuttavista tekijoista

seka turvallisuuskouluttamisen vaatimuksista ja toteutuksista.

Tietoperustaan perustuvien haastattelukysymyksien avulla on saatu Fintrafficin turvallisuuden
edustajilta vastauksia turvallisuuskouluttamiseen liittyen juuri haastateltavan edustaman

yhtion seka hanen omien kokemuksiensa pohjalta. Haastatteluiden avulla keratyn aineiston



analysointi toteutettiin mukaillen Tuomen ja Sarajarven teoksen ”Laadullinen tutkimus ja
sisallonanalyysi” (2018) seka Hyvarisen, Nikanderin ja Ruusuvuoren teoksen ”Aineiston
analyysi” vuodelta 2010 mukaisesti kayttaen sisallonanalyysin periaatteita. Taman kehitystyon
loppuun on koottu kehitysehdotuksia, jotka ovat syntyneet taman tutkimuksellisen
kehittamistyon perusteella. Taman koko opinnaytetyon tekemisessa on hyodynnetty Jari
Eskolan ja Juha Suorannan laatiman teoksen ”Johdatus laadulliseen tutkimukseen” opetuksia
vuodelta 1998. Kirja on omalta osaltaan johdatellut opinnaytetyon tekemista lapi koko

prosessin.

2  Kehittamistehtava, tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Tama tutkimuksellinen kehittamistyo on laadittu tunnistettuun tarpeeseen Fintrafficille
kartoittamaan heidan turvallisuuskoulutusten tason ja tavoitteet. Tama tyo on osana heidan
suurempaa kokonaisturvallisuuskulttuurin kehittamistavoitteen saavuttamista, jota ei
kasitella tassa opinnaytetyossa tata laajemmin. Fintrafficilla on turvallisuuskoulutuksia,
mutta niihin kaivataan suunnitelmallisuutta mm. aikataulutusten, sisaltojen, vastuiden,
kustannustehokkuuden ja toteutusten osalta. Tarkoituksena luoda Fintrafficille kattava
pohjustus turvallisuuskoulutuksiin ja niiden nykytilaan vastaamalla seuraaviin kysymyksiin;
mita turvallisuuskoulutuksia Fintraffic konsernissa talla hetkella on, mita
turvallisuuskoulutuksia tarvitaan ja millaisia niiden tulisi olla. Tavoitteena on, etta
Fintrafficin Yhteiset palvelut voivat jarjestaa taman tutkimustyon pohjalta tarpeita vastaavia

turvallisuuskoulutuksia tulevaisuudessa koko konsernille.

Turvallisuuskoulutuksia Fintrafficin Yhteisissa palveluissa jarjestaa tiimit ja henkilot, jotka
toimivat SQE (Safety/Security, Quality, Environment) -palveluissa. Tieto- ja kyberturvallisuus
tiimi vastaa nimensa mukaisesti tieto- ja kyberturvallisuuden koulutuksista,
tietosuojavastaavan vastuulla on tietosuojakoulutukset, ymparisto- seka
tyoturvallisuuskoulutuksista vastaa naista vastaava henkilo ja yritysturvallisuus tiimilla on
vastuullaan muut yritysturvallisuusmallin (kuvio 1) osa-alueiden turvallisuuskoulutukset.
(Fintraffic 2024a.)

2.1  Aiheen rajaaminen

Aiheena turvallisuuskoulutukset Fintrafficissa olisi ollut todella laaja. Fintraffic koostuu
kuitenkin viidesta eri yhtiosta, joten ensimmainen rajaaminen poisti liikennemuotokohtaiset
operatiiviseen toimintaan liittyvat turvallisuuskoulutukset. Nain ollen opinnaytetyon aihe
koostuu yritysturvallisuuden eri osa-alueisiin liittyvista turvallisuuskoulutuksista Fintraffic
konsernissa. Yritysturvallisuuden osa-alueet ovat maaritetty Elinkeinoelaman keskusliiton

yritysturvallisuusmallin mukaisesti (Kuvio 1). Sisaltaen tieto-, toimitila- ja



kiinteistoturvallisuuden, varautumisen ja kriisinhallinnan, vaarinkaytosten ja poikkeamien
hallinnan, pelastus-, henkilosto-, ymparisto-, tyoturvallisuuden seka tuotannon ja toiminnan
turvallisuuden (EK 2023).

Strategia

Tieto- ..
Tuninnoon turvallisuus T?[m“]la’“
ja toiminnan L k||nt§|sto-
turvallisuus turvallisuus

. Liiketoiminnan Varautuminen
luwzﬁs;uus iatkuyuus, . ia k'i_iSin‘
turvallisuus ja hallinta
vaatimusten-

mukaisuus Vaarinkaytosten

ja poikkeamien
hallinta

Ymparisto-
turvallisuus

Henkilosto-  Pelastus-
turvallisuus turvallisuus

Kuvio 1: Elinkeinoelaman keskusliiton yritysturvallisuusmalli (EK 2023)

Fintrafficissa suoritettavat turvallisuuskoulutukset voidaan jaotella kahteen erilaiseen
kategoriaan, joita ovat ulkopuolisen seka sisaisen kouluttajan jarjestamat koulutukset.
Ulkopuolisen kouluttajan koulutukset, joita ovat esimerkiksi tyoturvallisuuskortti-,
alkusammutus- ja ensiapukoulutus. Naista koulutuksista saa usein virallisen todistuksen /
kortin, jota voi hyodyntaa muissakin tyopaikoissa. Fintrafficin sisaisen kouluttajan suorittamat
koulutukset, koostuvat lahtokohtaisesti juuri Fintrafficin turvallisuusratkaisuiden,
toimintamallien ja ohjeiden esittelylla ja jalkauttamisella, ja naista opittuja tietoja harvoin
voi sellaisenaan hydodyntaa muualla. Kummankin kategorian koulutuksista saatu tieto ja taito
on Fintrafficilla tyoskentelyn kannalta erityisen tarkeaa, silla niilla pyritaan mm.

ennaltaehkaisemaan monia vahinkoja ja hallitsemaan riskeja. (Fintraffic 2024a.)
2.2  Keskeiset kasitteet

Yritysturvallisuudella tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa Elinkeinoelaman keskusliiton
kuvausta yritysturvallisuudesta. Silla pyritaan parantamaan yrityksen tuottavuutta ja
edistamaan kilpailukykya. Yritysturvallisuus koostuu strategiasta, riskienhallinnasta,
turvallisuusjohtamisesta seka -kulttuurista, jotka pitavat sisallaan turvallisuuden eri osa-
alueita kuten varautumisen, tieto-, toimitila-, tyo-, ymparisto-, pelastus- ja

henkilostoturvallisuuden. Yritysturvallisuudella pyritaan turvaamaan yrityksen toiminnan



jatkuvuus seka varmistamaan turvallisuus ja vaatimustenmukaisuus kaikissa tilanteissa. (EK
2023; Lanne 2007, 11.)

Toimitilaturvallisuus sisaltaa rakenteelliset turvallisuusjarjestelyt (esim. aidat, lukitukset,
murtosuojaus ovissa, ikkunoissa, seinissa yms.) seka turvallisuusvalvonnan (esim.
kulunvalvonta-, kameravalvonta- ja rikosilmoitinjarjestelmat seka vartiointi) (Lanne 2007, 21;
EK 2024.) Tavoitteena on suojata yrityksen omaisuutta ja tietoa seka varmistaa henkilostolle

hairioton ja turvallinen tyoymparisto (EK 2024).

Henkilostoturvallisuuteen sisaltyy mm. matkustusturvallisuus, turvallisuusohjeistukset ja
sijaistamiseen liittyvat jarjestelyt seka luotettavuusmenettelyt. Sen avulla pyritaan myos
vahentamaan ihmisten aiheuttamia riskeja seka suojata heita onnettomuuksilta ja rikoksilta

ja estaa esimerkiksi rikollisten soluttautuminen. (Lanne 2007, 21; EK 2024.)

Palo- ja pelastusturvallisuuden avulla pyritaan hallitsemaan onnettomuusriskeja esim.
tulipalo, sateily tai kaasuvuodot ennaltaehkaisemalla seka ohjeistamalla oikeanlainen
toiminta onnettomuustilanteissa (Lanne 2007, 21; EK 2024). Palo- ja pelastusturvallisuutta
ohjaa pelastuslaki, jonka tavoitteena on ihmisten turvallisuuden parantaminen seka

onnettomuuksien vahentaminen (Pelastuslaki 379/2011).

Tieto- ja kyberturvallisuus sisaltaa perinteisessa merkityksessaan tiedon
luottamuksellisuuden, eheyden seka kaytettavyyden takaamisen, yllapidon seka kehittamisen

tiedonkasittelyn ja -siirron eri vaiheissa (Lanne 2007, 21; EK 2024).

Tyoturvallisuuden avulla varmistetaan tyontekijoiden fyysinen ja henkinen turvallisuus ja
terveys tyontekopaikasta riippumatta. Henkiloston tyokyvyn aktiivinen yllapito seka
tarvittaessa parantaminen seka tyotapaturmien ja ammattitautien ennaltaehkaisy ja

torjuminen on myos osana tyoturvallisuutta. (Lanne 2007,21; Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Varautumisella varmistetaan toiminnan jatkuminen myos poikkeusoloissa seka vaestonsuojelu
(Lanne 2007, 21). Valmiuslain mukainen varautumisvelvollisuus tarkoittaa valmiussuunnittelua
ja etukateisvalmisteluja, jotta liiketoimintaa pystyy hoitamaan mahdollisimman hyvin myos
poikkeusoloissa (Valmiuslaki 832/2022).

Koulutus on organisoitua toimintaa, jonka avulla pyritaan tuottamaan tai lisaamaan alaan tai
aihepiiriin liittyvaa osaamista (Tilastokeskus 2024; Opetus- ja koulutussanasto (OKSA) 2024,
27). Tassa opinnaytetyossa koulutuksella tarkoitetaan nimenomaan koulutuksia, jotka eivat
valmista ammatilliseen tutkintoon. Koulutuksiin sisaltyy myos perehdytykset, seminaarit ja

muut tilaisuudet, joissa on tarkoituksena lisata osallistujien tietamysta ja/tai osaamista.

Turvallisuuskoulutus eli turvallisuusaiheinen koulutus voi olla esimerkiksi

turvallisuusperehdytys, alkusammutuskoulutus tai poistumisharjoitus. Tassa opinnaytetyossa
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keskitytaan kuitenkin vain yritysturvallisuuden eri osa-alueita EK:n mallin mukaisesti (Kuvio 1)

koskettaviin koulutuksiin.

Koulutusalustaa eli toiselta nimeltaan verkko-oppimisalustaa voidaan kuvailla
luokkahuoneena verkossa (Kupias & Koski 2012, 96). Tallaisia avoimia oppimisymparistoja
pidetaan yhden maaritelman mukaan joustavina, itseohjautuvuuteen kannustavina seka ajasta

ja paikasta riippumattomina (Matikainen & Manninen 1998, 317).

Koulutusmenetelmien avulla organisoidaan oppimista ja koulutuksia oppimistavoitteiden
saavuttamiseksi. Oppimismenetelmien valinnassa on tarkeaa huomioida oppimistavoitteet ja

valita menetelmat niiden mukaisesti. (Kupias & Koski 2012, 99.)

Yhteiset palvelut eli Fintraffic konsernin emoyhtio toimii hallinnollisena tukiyhtiona
lilkkennemuodoille, ja se koostuu HR-, Talous-, SQE-, Laki- ja hankinta-, Strategia- ja
viestinta-, Ekosysteemi- ja ICT-palveluista (Fintraffic Intranet 2023). Tassa opinnaytetyossa
olennaisessa roolissa on nimenomaan Yhteisten palveluiden SQE-palvelut, jonka vastuulla on

taman tyon aiheena olevat turvallisuuskoulutukset.

Liikennemuoto eli Fintraffic konsernin tytaryhtio, joka koostuu, operatiivisesta seka
hallinnollisesta henkilostosta. Liikennemuotoja on Fintrafficissa nelja, ja kullakin on oma
paatehtavansa. (Fintraffic Intranet 2023.) Liikennemuodot ovat Fintraffic Raide, Fintraffic
Tie, Fintraffic Meriliikenteenohjaus seka Fintraffic Lennonvarmistus. (Fintraffic vuosikatsaus
2022, 2.)

3 Turvallisuuskoulutusten tarkoitus ja hyodyt

Sana turvallisuus voi tarkoittaa kahdenlaista turvallisuutta. Englanninkielisen sanan ”Security”
mukainen turvallisuus on suojautumista suunniteltuja tekoja tai ilmioita vastaan (esim.
rikollisuus), kun taas sana ”Safety” suojautuu tahattomia ilmioita vastaan (esim.
luonnonilmiot ja vahingot). (Mattila 2013, 7.) Suomen kielessa naita ei ole eroteltu, vaan
kummatkin tunnetaan sanalla turvallisuus. On kuitenkin tarkea tunnistaa naiden ero, kun

puhutaan turvallisuudesta ja arvioidaan esimerkiksi koulutuksien tarpeita.

Tyonantajaa velvoittaa useat eri lait (kts. taulukko 1) seka ohjeistukset huolehtimaan
kiinteiston seka henkiloston turvallisuudesta esimerkiksi Pelastuslaki (379/2011),
Tyoturvallisuuslaki (738/2002), Yhteistoimintalaki (1333/2021), Tietosuojalaki (1050/2018) ja
Tyoaikalaki (872/2019). Naiden lisaksi on myos yrityksen toimialan ja toiminnan muuten
huomioiden muita lakeja, direktiiveja ja yleisia seka yrityksen sisaisia
turvallisuusohjeistuksia, joita tulee noudattaa. Kysymys kuuluukin, kuinka jalkauttaa nama

ohjeistukset tyopaikalle? Yhtena yksinkertaisena vastauksena on kouluttaminen.
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Laki Velvoitteet

Pelastuslaki (379/2011) velvoittaa huolehtimaan kiinteiston palo- ja

pelastusturvallisuudesta

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta

kaikissa tyontekemisen paikoissa, myos etatoissa

Yhteistoimintalaki velvoittaa vahintaan 20 tyontekijan yrityksissa

(1333/2021) tyonantajaa laatimaan mm. kirjallisen henkilosto- ja
koulutussuunnitelman

Tietosuojalaki (1050/2018) velvoittaa tyonantajaa pitamaan henkiloston henkilotiedot

turvassa ja kasittelemaan niita oikealla tavalla

Tyoaikalaki (872/2019) velvoittaa tyonantajaa pitamaan tyotunnit inhimillisina

Taulukko 1: Esimerkkeja tyonantajaa velvoittavista laeista ja velvoitteista

Yrityksen johdolla on merkittava asema turvallisuuden kehittamisessa ja turvallisuusohjeiden
laatimisessa, jalkauttamisessa ja noudattamisessa. Johto mm. laatii tai hyvaksyy
turvallisuuspolitiikan, joka antaa valtuutukset ja oikeutuksen turvallisuustoiminnalle. Johdon
sitoutumista turvallisuusohjeisiin pidetaan tarkeana, silla he toimivat usein esimerkkina
muille. Turvallisuuspolitiikan pohjalta voidaan laatia erilaisia tarkemman tason
turvallisuusohjeita. Yhteista kaikille ohjeistuksille on se, etta ne myos koulutetaan
henkilostolle, jotta he osaavat noudattaa niita. Mahdollisten poikkeamatilanteiden varalle on
myos hyva kerata kuittaukset koulutuksiin osallistuvilta, jotta voidaan osoittaa, etta kyseiset
ohjeet on koulutettu tyontekijalle. (Heljaste, Korkiamaki, Laukkala, Mustonen, Peltonen &
Vesterinen 2008, 12-13.)

Turvallisuuskoulutuksien tarkoitus on kasvattaa turvallisuustietoisuutta ja -osaamista seka
lisata turvallisia toimintatapoja tyontekemiseen. Naiden avulla voidaan hallita uhkia ja
kuten ulkoisten tahojen toimesta tai yrityksen sisalta fyysisessa tai digitaalisessa
ymparistossa. Kummankin ympariston uhkana ja turvallisuuden perimmaisena porttina on
kuitenkin ihminen ja sen tekemat ratkaisut. (Heljaste ym. 2008, 18-19.) Tasta voidaan
olettaa, etta oman henkiloston kouluttamisella turvallisuuden osalta voi olla myos suoria
saastoja ja jopa pelastavia tekijoita, kun henkilosto osaa toimia vaara- ja

onnettomuustilanteissa oikealla tavalla.
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Kun tyontekijaa ohjeistetaan tekemaan asioita uudella, ”vaikeammalla” tai tyollistavammalla
tavalla, han saattaa usein laiminlyoda ohjeistettua toimintatapaa, mikali han ei ymmarra
mihin ohjeistukset perustuvat. Esimerkkina tallaisesta tilanteesta voisi olla toimistolla
kulunvalvotun oven kiilaaminen auki, jolloin henkilo ei nae toiminnassaan mitaan vaaraa,
mikali hanelle ei ole selvaa mita seurauksia teolla on tai voisi olla. (Heljaste ym. 2008, 24.)
Tallaisesta tilanteesta voisi seurata esimerkiksi taloudellinen haitta, mikali vartija tulee
kaymaan turhalla halytyskaynnilla tai joku paasee livahtamaan sisaan varastamaan tai
tuhoamaan omaisuutta. Ovi voidaan myos unohtaa laittaa kiinni ja nain ollen tulipalo
tilanteessa palo paasisi leviamaan nopeammin ja helpommin laajemmalle alueelle aiheuttaen

enemman vahinkoa erityisesti, jos kyseessa on palorajan ovi.

Yleisesti koulutus on investointi. Siihen liittyy kahdenlaisia kustannuksia. Aika, joka on pois
tuottavasta tyoajasta seka mahdolliset kouluttamiseen liittyvat suorat kulut esim.
kurssimaksut, kouluttajan ja / tai valineiden hankinta. Koulutuksen tavoitteena on kuitenkin
mahdollistaa yksilon tuottoisampi toiminta tyoyhteisossa ja hanen tyollistymisensa tai

tyollisena pysymisen todennakoisyyden kasvattaminen. (Kauhanen 2018, 3.)

Milloin yrityksen kannattaa kouluttaa henkilostoaan? Esimerkiksi tilanteissa, joissa
koulutuksen tuoma tietotaito lisaa yrityksen tuottoja enemman, kuin koulutuksen kulut seka
koulutetun tyontekijan mahdollinen palkankorotus tuo kuluja. Henkiloston kouluttaminen
kannattaa mm. tilanteissa, joissa voidaan luottaa, etta tyontekija pysyy yrityksen
palkkalistoilla, ja tuottaa koulutuksen tuomat tulot kouluttavan yrityksen kassaan.
Tyomarkkinoilla, joissa tyontekijat vaihtavat usein tyonantajaa, ei kouluttaminen ole
kannattavaa, silla koulutuksen mahdollisesti tuomat tuotot saattavat kerata joku toinen

tyonantaja, kuin kouluttava yritys itse. (Kauhanen 2018, 3-4.)

4 Koulutusmenetelmat, oppimisteoriat ja kouluttaminen

Jotta saadaan luotua tehokkaita ja kiinnostavia turvallisuuskoulutuksia, tulee ymmartaa,
miten oppiminen tapahtuu. On olemassa kahdenlaista tietoa. Eksplisiittista eli "nakyvaa”
tietoa seka hiljaista tietoa. Eksplisiittinen tieto voidaan ilmaista esimerkiksi sanoin,
numeroin, kuvin tai kaavioin, jolloin tieto on helposti vaihdettavissa henkiloiden ja tiimien
valilla. Hiljainen tieto on henkilokohtaista ja vaikeaa jakaa muiden kanssa, koska silla ei ole
konkreettista muotoa. Hiljainen tieto rakentuu henkilon tekojen ja kokemuksien perusteella
ja ilmenee mm. taitoina, tunteina ja arvoina. (Nonaka & Konno 1998, 42.) Tasta voidaan
paatella, etta kouluttamisessa tiedon jakaminen rajoittuu usein vain eksplisiittiseen tietoon,

kun taas hiljainen tieto opitaan mm. tyota tekemalla ja tyokavereita seuraamalla.
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Oppimisteorioita on paljon erilaisiin tilanteisiin ja raataloityja malleja erilaisille oppijoille.
Yhtena esimerkkina ovat Kolbin oppimisteoriat. Yleisimmin tunnettu Kolbin keha eli Kolb’s
Learning Cycle perustuu ajatukseen kokemuksellisesta oppimisteoriasta, eli Experiential
Learning Theory (ELT). Taman mallin teoria perustuu siihen, etta oppiminen tapahtuu itse
tekemalla tai omasta kokemuksesta. Kolbin keha on julkaistu vuonna 1984 David Kolbin
toimesta ja on ollut siita asti yksi kaytetyimmista oppimismalleista. (Structural Learning
2022.) Kolbin keha on oppimisprosessi, joka koostuu neljasta osasta, jotka kiertavat kehan
muodossa. Taman mallin tarkoituksena on kuvata vaiheet; tunteminen, katsominen,

ajatteleminen ja tekeminen neliosaisessa kehassa. (Mcleod 2023.)

Teon luominen
(tunteminen)

Tiedostaminen
Aktiivista
kokeilua

(tekeminen)

Reflektoiva
havainnointi
(katsominen)

Toimeenpano Kasittdminen

Ymmartaminen
(ajatteleminen)

Kuvio 2: Kolbin oppimiskeha (mukaillen Mcleod 2023)

Universal Design for Learning (UDL) - menetelma, eli vapaalla suomennoksella kaikenlaiset
oppijat huomioiva opintojen suunnittelu (Kuvio 3). Talla menetelmalla pyritaan takaamaan
kaikille oppijoille yhdenvertaiset oppimisen mahdollisuudet taustoista, haasteista,
elamantilanteesta tms. huolimatta. UDL-menetelman kolme paaperiaatetta ovat sitoutuminen
(vahvistaa ajatusta, miksi oppia), esittaminen ja havainnollistaminen (vahvistaa ajatusta,
mita oppia) seka toiminnan ja osaamisen nayttaminen (vahvistaa ajatusta, kuinka oppia).
UDL-menetelmaa voi luontevasti huomioida esim. verkkoymparistossa, koska siella on
mahdollista kuunnella tekstia tyokaluilla, materiaaleihin paasee kasiksi paikasta ja ajasta
rilppumatta, se tarjoaa mahdollisuuden navigointiin ja varikoodaukseen seka
digimateriaalien, etta linkkien hyodyntamiseen. (Kanervo, Kuosmanen & Kuparinen 2022, 28-
35.)
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‘Tarjoa mahdollisuus mukautiaa

Tarjoa mahdollisus tiedon

kekseliaita ja asiantuntevia

Kuvio 3: Kaikille soveltuvan opetuksen (UDL) suunnitteluperiaatteita (Kanervo, Kuosmanen &
Kuparinen 2022, 28-35)

Suomen puolustusvoimien sotilaskoulutuksessa kerrotaan oppimisympariston vaikutuksesta
oppimiseen. Oppimisymparisto rakentuu kolmesta kokonaisuudesta, jotka ovat tila / paikka,
koulutusmateriaalit ja -laitteet seka kouluttajan ja koulutettavien valinen vuorovaikutus.
Myonteisia oppimisilmapiiria kehittavina asioina on nostettu esille mm. koulutuksen
tarkoituksen ja tavoitteiden perusteleminen, koulutettavien huomioiminen yksiloina,
aktivoivien ja tarkoituksenmukaisten opetusmenetelmien kaytto, turvallisen, innostavan seka
oppimista tukevan ympariston rakentaminen, asiallinen, arvostava seka tasa-arvoinen
suhtautuminen koulutettaviin, kehittavan palautteen antaminen seka koulutettavien
omatoimisuuden, motivaation seka itsetunnon vahvistaminen ja tukemalla heidan omaa
ajattelua. (Halonen, Helén, Hirsimaki, Isola, Kaalikoski, Keskitalo, Lehtinen, Lindberg,
Nieminen, Nybo, Parviainen, Pihlainen, Pohja, Pulkka, Rasanen, Tikkanen, Vaara, Vihavainen,
Virtanen, Virtanen, Vastila, Vaatainen 2021, 23-24.)

Koulutusten toteutustapoja kuvataan opetusmenetelmilla. Opetusmenetelmat ovat
jarjestelyjen ja vuorovaikutuksen muotoja, joilla tuetaan koulutettavien oppimista,
motivaatiota ja aktivointia. Tehokkaimmat lopputulokset saavutetaan usein yhdistamalla eri
opetusmenetelmia, joka mahdollistaa positiiviset vaikutukset koulutettavien motivaatioon,

vireystilaan, oppimisprosessiin ja tavoitteiden saavuttamiseen. (Halonen ym. 2021, 43.) Tasta
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voidaan olettaa, etta yleisesti koulutusmenetelman valinnassa on otettava huomioon erilaiset

oppijat ja opetettavan asian kannalta tehokkaimmat ratkaisut.

Erilaisilla koulutukseen liittyvilla toteutustavoilla voidaan vaikuttaa koulutuksen laatuun.
Yhtena yleisena koulutusmuotona on luennointi, joka toimii erityisesti hyvin esimerkiksi
tiedon jakamisessa isolle osallistujamaaralle. Toisena tehokkaana koulutusmuotona on
fasilitoivat ja osallistavat ryhmamenetelmat, joiden avulla tuetaan omaa ja ryhman ajattelun
kehittymista. Ryhmassa haastetaan toisen ajatuksia ja samalla myos toimitaan
motivaattoreina ja emotionaalisena tukena, nain ollen ryhmassa voidaan paasta
oppimistuloksiin joihin oppija ei valttamatta olisi yksin yltanyt. Parhaimmillaan hyvin
suunnitellun ja rakennetun koulutuksen avulla tuetaan ja mahdollisesti rikastetaan oppijan

oppimista, jolloin myos koulutukseen osallistuva saa suuremman hyodyn. (HY+ 2017.)

Koulutukset voi toteuttaa myos verkossa esimerkiksi hyodyntamalla verkko-oppimisalustaa.
Verkko-oppimisalustaa voidaan kayttaa monin eri tavoin esimerkiksi tukemaan lahiopetusta
tai taysin verkko-opetuksena. Sita pystyy hyodyntamaan kurssimateriaalien, tehtavien ja
tenttien pitamiseen seka arviointiin. Verkko-oppimisalustan monipuolisella ja tehokkaalla
hyodyntamisella voidaan kasvattaa koulutuksien innostavuutta ja koulutettavien roolia

aktiivisemmaksi. (Halonen ym. 2021, 64.)

Suomessa turvallisuuskoulutuksia tarjoaa monet eri tahot. Esimerkkeja naista on koottu
oheiseen taulukkoon 2. Taulukossa kuvataan jarjestava taho, turvallisuuskoulutusten

tavoitteet seka mita koulutukset sisaltavat ja miten ne on toteutettu.



Jarjestava taho

Koulutusten tavoitteet
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Koulutusten sisdlto ja toteutus

Suomen
pelastuslaitokset

Tarkeimpana tavoitteena on, etta
koulutettavat tietavat ja tuntevat
tarkean roolinsa onnettomuuksien
ennaltaehkaisyssa seka kuinka toimia
onnettomuus- ja vaaratilanteissa.

Turvallisuuskoulutukset ovat aina
suunnitelmallisia ja tavoitteellisia ja
pitavat sisallaan esimerkiksi
turvallisuusaiheisen luennon,
oppitunnin, opetustuokion,
turvallisuuskavelyn seka
alkusammutus- tai vastaavan
harjoituksen. Pelastuslaitoksien
koulutukset saattavat erota
laitoskohtaisesti.

Ita-Uudenmaan

Opastaa ihmisia arvioimaan riskeja ja

Tarjoaa turvallisuuskoulutuksia

ja tyoturvallisuusosaamista.

pelastuslaitos toimimaan oikein onnettomuus- ja turvallisuustiedoista ja -taidoista seka
vaaratilanteissa. myos pelkastaan paloturvallisuuteen ja
alkusammuttamiseen liittyen.
Ensisijaisesti koulutukset ovat
suunnattu hoitolaitosten ja
vanhuspalveluiden henkilokunnalle,
kotikaynteja tekeville tyontekijaille,
opetushenkilostolle ja
varhaiskasvatuksen henkilokunnalle.
Suomen Koulutuksissa opittujen tietojen ja Tarjoaa turvallisuuskoulutuksia
pelastusalan taitojen avulla koulutettava voi kiinteiston turvallisuuteen,
keskusjarjesto vaikuttaa oman tyoymparistonsa palotekniikkaan seka erilaisiin
turvallisuuteen ja tukea patevyyksiin liittyen mm. tulityo- seka
tyoyhteisoaan turvallisuuden muut turvallisuuskortit. Koulutus
kehittamisessa. tarjontaa on laajasti, joten on
mahdollista valita omien tarpeiden
mukainen koulutus.
Securitas Tavoitteena on yhtenaistaa Tarjoaa raataloityja
tyoyhteison turvallisuuskaytantoja turvallisuuskoulutuksia yrityksille,
seka toimintamalleja, edistaa yhteisoille, yksityishenkiloille seka
tyoyhteison turvallisuuskulttuuria ja julkiselle sektorille turvallisuuden eri
”me”-henkea, lisata henkilokunnan osa-alueilla.
turvallisuustietoisuutta seka
painottaa henkilokunnan oman
toiminnan merkitysta tyoympariston
turvallisuuden yllapitamisessa.
Tyoturvallisuus- Tavoitteena lisata ja kehittaa Tarjoaa yrityksille koulutuksia
keskus yritysten tyosuojelu-, tyohyvinvointi-  tyosuojeluun, -hyvinvointiin ja -

turvallisuuteen liittyen. Esihenkiloille
on tarjolla viela erillinen koulutus,
jossa kasitellaan aihetta tarkemmin
heidan nakokulmastaan. Koulutukset
toteutetaan paikan paalla seka
verkossa.

Taulukko 2: Esimerkkeja Suomessa jarjestettavista turvallisuuskoulutuksista (mukaillen
Pelastustoimi 2023; Ita-Uudenmaan pelastuslaitos 2023; SPEK 2023; Securitas 2023;
Tyoturvallisuuskeskus 2023)
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5 Haastattelu

Opinnaytetyon tiedonkeruussa on kaytetty haastatteluja. Tahan valintaan paadyttiin
vertailemalla erilaisten menetelmien mahdollisuuksia, haasteita ja toimivuutta juuri tahan
opinnaytetyohon. Haastattelu on menetelmana joustava, haastattelutilanteessa on
mahdollisuus oikaista, toistaa, selventaa, seka tehda havaintoja, mika tekee vastauksista
usein validimpia, kuin esimerkiksi kyselyilla (Jyrinki 1974, 11-12). Toisin sanoen haastattelun
avulla pystytaan kartoittamaan Yhteisten palveluiden ja liikennemuotojen

turvallisuuskouluttamisen nykytilanne ja tarpeet laajemmin.

Yksinkertainen maaritelma haastattelulle on, etta tilanteessa, joka usein nauhoitetaan, on
vuorovaikutusta tutkijan eli haastattelijan aloitteesta, jossa haastattelija esittaa kysymyksia
haastateltavalle (Eskola & Suoranta 1998, 63-64; Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 24). Eskolan
ja Suorannan (1998) mukaan erilaisia haastattelutyyppeja on nelja, joita ovat strukturoidut,
puolistrukturoidut, teemahaastattelut seka avoin haastattelu. Strukturoidussa haastattelussa
on ennakkoon suunnitellut kysymykset ja vastaukset esim. vastauskortit. Puolistrukturoitu
haastattelutyyppi eroaa strukturoidusta siten, etta haastateltavalle annetaan mahdollisuus
kertoa vastauksensa ennakkoon suunniteltuihin kysymyksiin omin sanoin.
Teemahaastatteluihin on valittu etukateen teemat, jotka ohjaavat haastattelua. Viimeisena
haastattelutyyppina on avoin haastattelu, joka muistuttaa tavallista keskustelutilannetta
tietysta aiheesta. (Eskola ja Suoranta 1998, 63-64.)

Naista vaihtoehdoista tahan opinnaytetyohon valikoitui puolistrukturoitu
asiantuntijahaastattelu, koska haastateltavina oli pelkastaan aiheen asiantuntijoita.
Asiantuntijahaastattelussa haastateltaviksi valitaan usein henkilgita, joilla oletetaan olevan
tietoa haastateltavasta aiheesta, eli tallaisissa haastatteluissa usein keskistytaan tietoon eika
niinkaan haastateltavaan henkiloon. Asiantuntijahaastatteluissa on tyypillista, etta
kysymykset on ennakkoon mietitty ja haastattelurunko on raataloity haastateltavien mukaan.
Tama edellyttaa sen, etta haastattelijan on pitanyt tutustua ennakkoon haastateltavan
aiheen dokumentaatioon ja teoriaan ennen kuin haastattelurunkoa on ollut mahdollista tehda.
Huolellisella valmistautumisella varmistetaan hedelmaisemmat ja yksityiskohtaisemmat
vastaukset, silla asiantuntijat ovat usein hyvin tottuneita esiintymaan ja kertomaan asioita
hyvin yleisella tasolla kertomatta yksityiskohtia. Tutkijan on myos ollut tarkea perehtya
aiheeseen ennen haastattelu tilannetta, jotta mahdollisten jatko- ja lisakysymysten
esittaminen on helpompaa ja haastateltavalle tulee asiantunteva tunne haastattelijasta, mika
lisaa luottamusta. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2010, 373-379). Taman pohjalta
toteutukseen tiedonhankintamenetelmaksi valikoitui puolistrukturoidut haastattelut, koska se

mahdollisti vapaamman keskustelun ja syvallisemman tiedon saamisen.
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Menetelmaa hyodynnetaan tassa opinnadytetyossa sisaisesti, eli haastatellut suunnattiin
Fintraffic konsernin tyontekijoille, jotka tekevat toita turvallisuuden ja
turvallisuuskoulutusten parissa. Haastatteluiden avulla tavoitteena oli saada kartoitettua,
mita turvallisuuskoulutuksia kukin yhtio talla hetkella jarjestaa, ja milla keinoin seka mita
turvallisuuskoulutuksia toivotaan Yhteisten palveluiden jarjestavan. Tarkoituksena on
tunnistaa ja kartoittaa nykytila seka tarjota mahdollisia seuraavia suuntia Fintrafficin

turvallisuuskoulutusten suhteen.
5.1 Haastatteluiden toteutus

Haastattelut olivat puolistrukturoituja asiantuntijahaastatteluja. Haastateltavilta kysyttiin
halukkuutta osallistua haastatteluun hyvissa ajoin ennen niiden ajankohtia. Heille esiteltiin
myos lyhyesti, mita varten haastattelut jarjestetaan, mika on opinnaytetyon aihe, ja mita

silla tavoitellaan. Kaikki haastateltavaksi pyydetyt suostuivat haastatteluun.

Tutkimuksen eettiset kysymykset ja periaatteet huomioitiin Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeen (2019) ja Hirsjarven ja Hurmeen teoksen Tutkimushaastattelut
(2022) mukaisesti. Naita tukee esimerkiksi, etta jokaisen haastattelun alussa haastateltavalle
kerrottiin yleiset kaytanteet, eli kuinka haastattelut on toteutettu ja niiden
nauhoittamisesta, kuinka vastauksia kasitellaan, miten dokumentaatio sailytetaan ja milloin
havitetaan seka suostumusta haastattelun jarjestamiseen viela kaytanteiden lapikaynnin
jalkeen. Jokaisella haastateltavalla on ollut oikeus siis keskeyttaa haastattelu, kieltaytya
vastaamasta tai kieltaa vastauksien hyodyntaminen koko haastattelutilanteen ajan.
Haastatteluiden lopussa varmistettiin viela, etta syntynytta aineistoa saa hyodyntaa
opinnaytetyossa. Nailla keinoilla varmistettiin, etta olemme samassa ymmarryksessa tyon
eettisyyden suhteen. Haastattelut ovat myos anonyymeja, joten haastateltavilta kerattiin
vain valttamattomat henkilotiedot. Henkilotietoja sailytetaan Fintrafficin (2024b)
ohjeistuksien mukaisesti ja havitetaan, kun niita ei enaa tarvita. Kukaan haastateltavista ei
kuitenkaan kieltaytynyt vastaamasta, joidenkin kysymysten kohdalla haastateltavilla ei ollut

taysin varmuutta, miten asia on, joten niihin kysymyksiin vastattiin suppeammin.

Eskolan ja Suorannan teoksen ”Johdatus laadulliseen tutkimukseen” (1998) oppeja
noudattaen haastattelut toteutettiin etana Microsoftin Teams-viestintasovellusta hyodyntaen,
joka mahdollisti sen, etta haastateltavat saivat valita itselleen mieluisan ympariston.
Haastattelut myos nauhoitettiin seka litteroitiin kirjan oppien mukaisesti. Haastateltavia oli
nelja eri lilkkennemuodoista seka Yhteisista palveluista ja jokaiselle haastattelulle oli varattu
50 minuuttia aikaa klo 9-16 valilla. Kaikissa haastatteluissa pysyttiin suunnitellussa

aikataulussa.

Haastattelut koostuivat 18:sta ennakkoon suunnitellusta kysymyksesta neljasta eri teemasta

(liite 1) ja niita ei lahetetty ennakkoon tutustuttavaksi haastateltaville.
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Haastattelukysymykset muodostettiin teorialahtoisesti perustuen taman opinnaytetyon
tietoperustaan ja kaytettyihin lahteisiin, noudattaen mukaillen Tuomi ja Sarajarven
”Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi”-kirjan oppeja vuodelta 2018. Haastattelutilanteissa
kysyttiin myos suunnittelemattomia jatkokysymyksia, mikali jostakin aiheesta toivottiin

kattavampaa vastausta.

5.2 Aineiston analysointi

Aineiston analysointi toteutettiin mukaillen seka Tuomi ja Sarajarven (2018) teoksen
”Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi” etta Hyvarisen, Nikanderin ja Ruusuvuoren (2010)
teoksen ”Haastattelun analyysi” mukaisesti kayttaen yleisia sisallonanalyysin periaatteita
seka noudattaen asiantuntijahaastatteluiden analyysiprosessin mukaisia vaiheita (Kuvio 4).
Siina hyodynnettiin myos teoksissa kuvattua aineiston luokittelua, jonka avulla on tarkoitus
tunnistaa yhteisia teemoja litteroiduista aineistoista (Hyvarinen ym. 2010, 18). Analysointi
aloitettiin teorialahtoisesti haastattelurungon pohjalta, mutta aineistoa analysoidessa
tunnistettiin uusia yhteisia tutkimuskysymyksia tukevia teemoja. Kaytannossa analyysissa
aineistot luokiteltiin tunnistamalla yhteisia teemoja litteroiduista haastatteluista
hyodyntamalla Microsoftin Word-sovelluksen tekstin maalaamisominaisuutta, antamalla

teemoille omat varit.

> Ennen haastatteluja >> Haastattelutilanteessa>> Haa?g?’ti;e;giden >> Analyysin valmistuttua>

*Taustatyd, aiheeseen *Haastateltavien vastausten  <Litteroidun aineiston luenta *(Haastateltavien
tutustuminen kiisto ja taydentaminen ja vertaaminen muuhun kommentointi laadittuun
+Haastattelurungon +*Oman tulkinnan tuominen aineistoon kuvaukseen)

luominen ja muista lahteista saadun «Aineiston luokittelu
«Oheismateriaalien tiedon kommentoiminen (teemoittelu)

koostaminen

Kuvio 4: Asiantuntijahaastatteluiden sisallonanalyysiprosessi (mukaillen Hyvarinen ym. 2010,
390; Tuomi ja Sarajarvi 2018)

Haastateltavia kuvataan kirjaimin haastateltava A, haastateltava B, haastateltava C ja
haastateltava D. Vastausten kasittelyssa ei ole tarkennettu, missa liilkennemuodossa tai
Yhteisissa palveluissa haastateltavat tyoskentelevat. Haastateltavat pysyvat siis anonyymeina
ja taman takia myos tulososien lainauksista on sensuroitu osia, jotta tietoa ei voida yhdistaa
tiettyyn yhtioon. Kaikki haastateltavat ovat siis turvallisuuden edustajia Fintrafficilla ja
toiminut turvallisuusalalla yli 5 vuotta ja suurin osa jopa yli 10 vuotta ja kaikki ovat olleet

kouluttamassa turvallisuutta enemman tai vahemman uransa aikana.
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6  Tulokset

Paateemoja on kolme, jotka ovat kouluttaminen, turvallisuuskoulutukset seka kehittaminen.
Naiden lisaksi tekstista nousi viisi alateemaa, joita ovat suunnittelu ja aikatauluttaminen,
viestinta, oppimisteoriat ja -menetelmat, yhtenaisyydet ja toiveet Yhteisten palveluiden
turvallisuuskoulutuksilta seka turvallisuuskouluttamisen haasteet. Seuraavissa alaluvuissa

tullaan kasittelemaan naiden teemojen sisaltoa tarkemmin.

Alalukuihin on nostettu teemojen pohjalta taman opinnaytetyon kannalta relevanteimmat
vastaukset, jotka tukevat tyon tavoitteita ja tutkimuskysymyksia. Vastaukset on rajattu niin,
etta olennainen asia kay ilmi. Jokaisesta teemasta on pyritty nostamaan kaikkien
haastateltavien vastaukset, jotta tulokset ovat tasa-arvoisia seka haastateltavia kohdellaan

yhdenvertaisesti.
6.1  Kouluttaminen

Ensimmaisena kasitellaan yleisesti koulutuksiin liittyvia seikkoja. Tahan teemaan sisaltyy siis
kaikki kouluttamiseen liittyvat asiat mm. onnistuneen koulutuksen tarkeimmat elementit,

koulutussuunnitelmat ja -kalenterit, menetelmat seka viestinta.

Yleisesti onnistuneen koulutuksen tarkeimmiksi elementeiksi haastateltavien omien
kokemusten perusteella nimettiin useita. Naita on esimerkiksi motivointi, osallistujien oman
osaamisen ja kokemusten hyodyntaminen, koulutettavien aktivointi esim. itse tekemiseen,
interaktiivisuuden lisaaminen, keskustelu ja vuoropuhelut seka koulutus sisaltaa
visuaalisuutta, puhetta seka tekemista, etta huomioidaan kaikenlaiset oppijat (haastateltava
A, B, C & D).

6.1.1  Suunnittelu ja aikatauluttaminen

Operatiivisia yhtiota edustavat henkilot kertoivat, etta operatiivisen henkiloston koulutuksista
on ainakin koulutussuunnitelmat ja -kalenterit laadittu, mutta turvallisuuskoulutusten osalta
ei ollut niin suoria vastauksia. Turvallisuuskoulutusten suunnittelemiseen ja

aikatauluttamiseen liittyen haastateltavat vastasivat monipuolisemmin.

Haastateltava A kertoi seuraavasti turvallisuuskoulutusten suunnittelemiseen ja
aikatauluttamiseen:”...ja yritysturvallisuuden osaltahan nyt ei kai valttamdttd
ole edes sindnsd, ellei sitten jotain tdmmdisid alkusammutuskoulutuksia ja

ensiapukoulutuksia lasketa siihen mukaan”.

Haastateltava B kertoi samasta aiheesta seuraavasti: ”... no meiddn
koulutussuunnitelma kokonaisuudessaan yhtiélld on tyostetty yhteiseksi ja joo

sitten sinne sisddn rakentuu myds sitten sen turvallisuuden
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koulutussuunnitelma... toistaiseksihan meilla ei ole muuta, kun meiddn niinku

uusien tyontekijoiden perehdytys on ollut niin kuin aikataulutettua...”.

Haastateltava C kertoi samasta aiheesta seuraavasti: ”... yritysturvanpuolella
jos sanoisin, ettd kylld niin kun on, jos halutaan hyvissa sanoa niin tavallaan

jonkunlaiset lOytyy ndistd kaikista...”.

Haastateltava D kertoi samasta aiheesta seuraavasti: ”...ja sitten
turvallisuuspuolella niin meilld oli tuossa alkuvaiheessa varsinkin hyvinkin
kattava sellainen, ja nyt se on ldhinnd sitten tdydennyskoulutusta ja tarpeen
mukaan koulutusta, ettd kun tulee uusia asioita tai joku muuttuu, niin sitten
tota pidetddn koulutuksia, mutta niitd on pyritty mahdollisimman pitkdlle

vhdistdmddn, niinku muihin koulutustilaisuuksiin ja tapahtumiin”.
6.1.2 Viestinta

Koulutuksista viestimiseen liittyen usealla oli epavarmuutta vastaamisessa, mutta sitten
varmuutta loytyi, kun asiaa selviteltiin omista jarjestelmista haastatteluiden aikana ja tiedot
lopulta loytyivat. Koulutuksista tiedottamiseen liittyen nousi esiin, etta tiedottaminen
tapahtuu useita eri kanavia kayttaen, kuten esimerkiksi sahkopostilla, intrassa, Moodle
verkko-oppimisymparistossa seka erilaisissa yhtion sisaisissa kokouksissa ja infoissa
(haastateltava A, B, C & D).

Haastateltava A kertoi seuraavasti turvallisuuskoulutuksista tiedottamiseen
liittyen: ”sdhkopostilla... ja onhan meilld rakennettu tota tdmmdinen
koulutuskello, missd ndkyy nédkyy tota noin niin koulutussuunnitelma ja sitten
ndkyy koulutukset, mitkd on tulossa ja sitten on vield erillisesti ja tota moodle

koulutukset pitdisi ja koulutukset tdn tyyppiset niin on tuolla”.

Haastateltava B kertoi seuraavasti samasta aiheesta: ... tieto menee tota
intrassa kyllda kaikille, ettd sinne voisi osallistua muitakin... ja tota sitten

jotenkin tieto menee aina uusille aloittaville niin esihenkilén kautta”.

Haastateltava C kertoi seuraavasti samasta aiheesta:” moodle eli verkko-
oppimisen ympdristo joo ihan sielld ja intrasta loytyy koulutukset”, ja
Jjatkokysymysten jdlkeen lisdyksend ” henkildston infoissa ja muissa niinku

lyhyt vastaus, ettd kanavia on niinku useita”.

Haastateltava D kertoi seuraavasti samasta aiheesta: ”...pddasiallinen metodi on
se yhtion koulutuspdividt ja siitd tulee kutsu aina kaikille ja siind on asialista ja
ohjelma. Se on tdrkein keino tdlld hetkelld ja sitten meilld on tarve téssd noi

operatiivisen puolen viikkokokoukset, jotka siis pidetddn nimen mukaisesti
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kerta viikkoon ja mulla on sielld aina vierailuvuoro kerran kuussa, niin silloin
saa niin kun asioita sitten operatiiviset porukan jakeluun aika tehokkaasti, ne
on ehkd ne kaikkein niinku parhaat keinot tdlld hetkelld”. Jatkokysymysten
jalkeen han mainitsi myos, etta: ” joo no niin elikkd sielld tiedotus on joo

meilld on toi tota oma intra missd on toi toimintakdsikirja niin sieltd se jostain

loytyy”.
6.1.3 Oppimisteoriat /-menetelmat

Viimeisena kysymyksena tahan teemaan liittyen oli kysymys oppimisteorioista ja -
menetelmista, joista on kuvattu muutama esimerkki taman tyon tietoperustassa eli
kappaleessa 3.2. Tahan kysymykseen muut haastateltavista eivat osanneet nostaa mitaan
tiettya koulutusmenetelmaa, tai ainakaan osannut tunnistaa kayttavansa mitaan sellaista

koulutuksissaan, paitsi haastateltava C, joka kertoi seuraavasti:

”Onko oppimisteoria muun muassa tdd kahdenlaadunmalli? ... Niin tdd ainakin
kokemusta meilld oli se Hoff koulutus joo, niin siind tota tai meilld tavallaan
tuotiin tdd Hoff-malli yhtiéon silloin alun perin kaikki asiantuntijat tai
esihenkilot koulutettiin siten, ettd oli vdhdn niinku, ettd samaan aikaan meille
tavallaan tdn asiantuntijatasonkoulutus annettiin ja samalla me asiantuntijat
siind, kun meitd itsedmme koulutettiin aiheeseen, niin me asiantuntijat itse
rakensimme meiddn henkilostélle radtdléimdn tdmdn koulutuspaketin tdhdn
Hoff liittyen. Ja periaatteessa tdtd samaa mallia no ei nyt ehkd niin niin
pedagogisesti, kun tdmd ammattilainen kuka meille sen veti THL:std niin,
mutta niinku itse tavallaan sovelsin tédssd meiddn
suojeluorganisaatiokoulutuksessa, koska tavallaan samalla, kun kdytiin
ensimmdistd kertaa ldpi koulutettiin niitd perusasioita, niin samalla
tunnistettiin siind koulutuksessa, ettd no mitd meilld tavallaan niinku tdlld

hetkelld puuttuu ja mitd tulisi kehittdd ja ndin poispdin”.
6.2  Turvallisuuskoulutukset

Seuraavana paateemana oli turvallisuuskoulutukset. Tahan teemaan sisaltyi taman
opinnaytetyon tutkimuskysymyksia tukevia kysymyksia. Vastauksien perusteella kaikissa
yhtiossa turvallisuuskoulutuksia jarjestetaan niin livena, kuin etana Teams-sovelluksen kautta
ja myos verkko-oppimisymparisto Moodle on kaytossa tai suunnitteilla otettavaksi kayttoon
kaikissa yhtioissa ja sen kayttoa on tarkoitus lisata tulevaisuudessa (haastateltava A, B, C &
D). Kysymykseen ”Minkalaisia turvallisuuskoulutuksia yhtiossanne on ja mihin

yritysturvallisuuden osa-alueeseen koulutukset kuuluvat?” nousi osaltaan yhtenevia, mutta
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Haastateltava A kertoi, etta heilla jarjestetaan mm seuraavia
turvallisuuskoulutuksia: ” alkusammutus-, ensiapu- sisdltad siis myds
deffakoulutuksen ja tota turvallisuuskdvelyt... joo ja sitten on joitain
tdmmoisid niin kun kertaluontoisia koulutuksia esimerkiksi, vaikka niin kun
rikosilmoituslaitteen kdyttoon ja tota noin niin kulunvalvontajdrjestelmd niin
kun ja rikosilmoitinlaitteen tdmmdiseen yhteistoimintaan liikuntaan eli liittyy
tammoisiin niin kun kulunvalvontakoulutus ..., ettd ndihin sitten on pyritty
kouluttamaan sitten ihmiset, ettd osataan toimia oikein eikd aiheuteta turhia
hdlytyksia”. Jatkokysymyksien avulla saatiin lisayksena myos, etta tieto- ja

kyberturvallisuus koulutukset ovat yhteisia Yhteisilta palveluilta.

Haastateltava B kertoi, etta heilla jarjestetaan mm seuraavia
turvallisuuskoulutuksia: ” toistaiseksi meilld niin kun ei ole muuta kuin se tota
turvallisuusperehdytys uusille tyontekijoille tai sitten jos toki jokunen on ollut
semmoinen niinku rddtdloity koulutus jollekin tietylle porukalle...”.
Jatkokysymysten jalkeen han mainitsi myos, etta: ” mitd niissd niinku sisdltyy,
niin no kylld se nyt on oikeastaan se perehdytys vaan, niin siindhdn on niin kun
00 toimitilaturvallisuutta, pelastusturvallisuutta, tietosuoja, tietoturva ja
sitten niinku tdmmdinen varautuminen valmiusasiat, jotta ollaan tGdmmoinen

tota yhtié minkd pitdd pystyd toimimaan”.

Haastateltava C kertoi, etta heilla jarjestetaan mm seuraavia

”

turvallisuuskoulutuksia: ” ...meilld on niin kun palo- pelastus-, henkilosto-,
toimitila- ja tietoturvakoulutuspaketti jonkunlainen. Sit on taas
suojeluorganisaatio eli tavallaan jos haluaa siihen opinndytetyohon kirjata niin

ndiden eri osa alueiden mm. koulutuksia meilld uusille pidetddn.”.

Haastateltava D kertoi, etta heilla jarjestetaan mm seuraavia
turvallisuuskoulutuksia: ” no meilld on, tdlld hetkelld pitkdlti painottuu
tietoturvallisuuteen johtuen siitd, ettd meilld on tietoturvallisuuden
johtamisjdrjestelmd 1SO27001 tulossa / tekeilld / tyon alla siihen liittyvia
koulutuksia on nyt niinku ruvettu suunnitelmaa. Mutta sitten muuten niin
tdssd yhtion olemassaolon aikana, niin he on keskittynyt oikeastaan ndihin
yritysturvallisuuden eri osa alueisiin aika pitkdlti se EK:N ympyrdn mukaisesti,
ettd on kdyty ldapi fyysistd turvallisuutta ja tietoturvallisuutta ehkd ndd on ne

tdrkeimmdt ollut meilla”.

Seuraavaksi kasiteltiin ulkopuoliselta kouluttajalta tilattuja turvallisuuskoulutuksia, mita
koulutuksia tilataan ja kuinka usein. Tama ei ollut kenenkaan haastateltavan ns. omalla

tontilla, joten osasivat kertoa vain, mita heidan tietoonsa on kantautunut tai ovat itse
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tilanneet. Tahan liittyen kaikki haastateltavat tuumasivat, etta tallaisia koulutuksia tilataan
tarvittaessa ja tallaisiksi koulutuksiksi nousi esimerkiksi ensiapukoulutukset, tyoturvallisuus-
ja tulityokorttikoulutus tai ylipaataan kaikki korttikoulutukset, alkusammutuskoulutus,
erilaisiin seminaareihin osallistumiset seka sitten omaan liikennetoimintaan liittyvat erilaiset
valttamattomat koulutukset. Haastateltavat kertoivat hoitavansa tammoiset koulutusten

tilaukset yleensa lahtokohtaisesti yhtion sisaisesti, eli omaan tarpeeseen.
6.2.1 Yhtenaisyydet ja toiveet Yhteisten palveluiden turvallisuuskoulutuksilta

Ensimmaisena alateemana turvallisuuskoulutuksiin liittyen kasitellaan yhtenaisyyksia
Yhteisten palveluiden turvallisuuskoulutustarjonnan kanssa, joita tunnistettiin ja toiveita
minkalaisia koulutuksia Yhteisten palveluiden tulisi jarjestaa koko konsernille, joita nostettiin
esiin. Vastauksien perusteella kaikki haastateltavat eivat olleet tietoisia tai muistaneet
Yhteisten palveluiden jarjestamaa turvallisuusperehdytysta, joka on tarkoitettu koko
konsernille ja/tai olleet tietoisia sen sisallosta. Tahan teemaan nousi keskenaan hyvin

erilaisia vastauksia, mutta myos yhtenevia toiveita ja tarpeita nousi esiin.

Haastateltava A vastasi liittyen yhtenevaisiin turvallisuuskoulutuksiin Yhteisten
palveluiden koulutustarjonnan kanssa ja toiveisiin Yhteisten palveluiden
turvallisuuskoulutustarjonnasta seuraavasti: ” ei ole hajua, sitéd en osaa sanoa
oli niin ylldttdva kysymys”. Kuitenkin jatkokysymysten jalkeen han kertoi,
etta: ” joo tddlld on niitd, no en md tiedd onko se sitten kaikki ldhinnd, ettd
tietosuojakoulutukset... ja yleiset ohjeistukset siitd, miten me konsernissa niin
kun toteutetaan. No TiKy asiat tota on hirvedn tdrkeitd ja niihin panostetaan
kauheasti, ettd niitd toitotetaan jatkuvasti, mut sen tyyppiset niinku varsinkin

ndihin toimitilaturvallisuuteen liittyvdt yleiset asiat...”

Haastateltava B kertoi seuraavaa samasta aiheesta: ” ... oikeastaan mikd
tahansa korttikoulutus niin kun siis tdllainen tybturvallisuuskortti tai
alkusammutuskoulutus tai tulityokortti, ensiapu niin kaikki tdmmdiset niin,
kun ne on enempi sitten just ulkopuolisen tuottamia tdhdn asti ainakin ollut,
mutta sellaiset olisi ehdottomasti niitd mitd voitaisiin niinku yhdistdd. Ja
sitten toki sitten meiltd taas niin, kun tietoturva mutta se on taas oma
toimintonsa, niin mun mielestd se on semmoinen, kun se kuitenkin on konserni
johdettua ja ohjattua niin sieltd niinku se... vaikka turvallisuuskdvely siind
perehdytyksen yhteydessd tai onko niilld uuden tyontekijdn
turvallisuusperehdytystd lainkaan jotenkin sieltd voisi niinku silleen ehkd
synkata sitd, ettd sen saisi jotenkin yhtendiseksi tai ainakin ottaa sieltd hyvit
kdaytdnnot puolin, jos toisin niinku silleen kdyttoon... tdssd nyt rakennetaan

ettd meilld olisi niinku yhteiset turvallisuustasot ja sitten se mitd se taso
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tarkoittaa... ettd sitten tietenkin ne niin kun sielld on yhtiokohtaisia eroja ja
liikennemuotokohtaisia eroja, mutta jotenkin ettd sen perusosan tavallaan
voisi Yhteiset palvelut niinku yhessd tuottaa ainakin... Mun mielestd se niinku
perusriskienhallinnan koulutus niin tulisi mydskin niinku sitten Yhteisiltd
palveluita... Mutta tota ja sitten joku ihan siis tdmmdiset niinku tavallaan
perustasot ndille kaikille vaikka jos miettii niinku EK ympyrdn kautta, ettd
mitkd nyt meilld sitten on mukana, ettd poikkeamahallintaan niin siihen
tarvitaan koulutusta jengi osaa sen tehdd ja sitten kunhan saadaan siitdkin

niinku yhtendinen...”

Haastateltava C kertoi seuraavaa samasta aiheesta: ... kokonaisuus pitdisi
kdyda ldpi ja meiddn pitdisi jokaisen tavallaan yritysturvallisuuden osa-alueen
osalta pohtia nimenomaan, ettd mitkd ne tarpeet on tai mitkd meiddn niinku,
jos meiddn arvona on turvallisuus, pelkkd nimenomaan kdaydddn ldpi, ettd no
miltd osin me haluamme tdtd osa-aluetta kouluttaa, ettd se tdhtdin pitdisi
vaan nimenomaan tehdd tdmmaoinen tarvemddrittely ylipddtdadn... Tdd koko
kokonaisuus pitdisi kdydd ldpi ja miettii yhdessd, miten se rakennetaan ja
oletusarvoisesti joiltakin osin voidaan poistaa pddllekkdisyyksid joiltakin osin
tunnistaa, ettd tarvitaan ylipddtddn syventdd sitd koulutusta tai laajentaa

”

niinku muihinkin yhtiéihin, kuten esimerkiksi tdd suojeluorganisaatiokoulutus

Haastateltava D kertoi seuraavaa samasta aiheesta: ” kylld, varsinkin noi no
tietoturvallisuuteen liittyvdt on hyvin yleispdtevid, toimitilaturvallisuuteen
liittyvdt asiat on monesti hyvin yleisid niinku fyysiseen turvallisuuteen
liittyvdt asiat. Muutenkin kaikki tdmmoiset kulkemiseen liittyvdt asiat tietysti
toimipaikkakohtaisia yksityiskohtia sitten, mutta noin yleiselld tasolla ne
periaatteet ja politiikat ja ylemmdn tason toimintamallit on aika samanlaisia
kylld, niissd pystyy hyddyntdmddn, ettd sitten se nappulatekniikka on se mikd
vaatii paikallista kouluttamista enemmadn... joo yks semmoinen mikd voisi olla
aika hyvd juttu isommalle porukalle jdrjestetddn, vaikka

ensiapukoulutukset...”
6.2.2 Turvallisuuskouluttamisen haasteet

Toisena alateemana turvallisuuskouluttamiseen liittyen on "turvallisuuskouluttamisen
haasteet”. Tahan teemaan nousi haastatteluista myos kesken haastatteluiden nostoja seka
myos haastattelun lopussa, kun tasta aiheesta esitettiin suora kysymys. Taman teeman
vastaukset perustuvat, kunkin henkilon omiin kokemuksiin, joten vastaukset ovat erilaisia,

mutta toisiaan tukevia.
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Haastateltava A nosti suurimmaksi turvallisuuskouluttamisen haasteeksi
asenteiden muokkaamisen, jota han kuvaili seuraavasti: ” asenteitten niin kun
muokkaamiseen, siihen niinku, ettd niistd asioista tuli kiinnostavia, se on tosi
vaikea saada niinku ihmiset innostumaan tdmmodisistd asioista, kun ndd
enemmdn tdmmodiset: ’ei tddld mitddn tapahdu’ ja ’kylld md tieddn’, ’md en
nditd tehnyt ja vaan osaa’ ja eli se asenteen, niin kuin ja sen motivaation
loytdminen siihen koulutukseen, kylld se on ihan selkedsti kaikkein suurin

haaste.”

Tata haastetta haastateltava A on onnistunut pienentamaan kaytannon
lisaamisella, josta han kertoi seuraavasti: ” kdytdnnén lisddmiselld, kylld se
niin kuin tavallaan, ettd kun sitd kdytdntodd tuodaan siihen kuivan teorian
kaveriksi, niin tota se motivoi sitten taas, kun se ei istuta sitd ihmistd siihen
penkkiin pelkdstddn, vaan tota, ja yksi mikd on mydskin, niin kun antaa
ihmisten tuoda, niin kun omakohtaisia kokemuksia esille turvallisuuteen
liittyen, niin se tuntuu, ettd kun niitd saa kertoa niin sitten se jotenki sen

innostuskin paranee tavallaan jollain tapaan...”

Haastateltava B nosti suurimmaksi turvallisuuskouluttamisen haasteeksi, myos
tavallaan asenteiden muokkaamisen, jota han kuvaili seuraavasti: ... Tosin
joissain asioissa tuntuu vdlilld, ettd miten ihmeessd se tuntuu niin vaikealle
esimerkiksi toimitilaturvallisuuteen liittyen jonkun henkildokortin kantaminen
tai ja niin kun tdmmaisid ihan niin kun outoja juttuja, mitkd on niinku
itsestddn selvid, niin kun monen mielestd, mutta toisille sitten vaikeita. Mutta
en md tiedd, en md ehkd nde niinku haasteita, ettd kun tosiaan, kun meiddn
niinku liiketoiminta on jo niinku turvallisuuskriittistd alaa niinku ohjaa kylld
siihen, ettd kylld porukkaa sinne ja turvallisuus kiinnostaa ja se otetaan silld
tavalla vakavasti, mutta sitten ehkd joitain asioita ei ndhdd tarpeeksi

vakavina, niin kuin vaikka nyt se henkilokortti...”

Tata haastetta haastateltava B on onnistunut pienentamaan perustelemisella,
josta han kertoi seuraavasti: ”no ainakin silld tavalla niin kun nykyisessd ja
edellisessdkin tehtdvissd niin sieltd ihmisille pitdd niinku perustella se ettd
miksi vaikka se henkilokortti pitdd olla kaulassa ja mitd siitd voi seurata jos ei
se ole se henkilokortti sielld kaulassa niin jotenkin musta tuntuu ettd se on
aina sellainen, ettd kun ne saa semmoisen selkedn konkreettisen perusteen
ettd hei oikeesti, ettd nyt meille voi tulla kuka vaan ja kuunnella sielld tai
tehdd, mitd vaan ja jdttdd vaikka jotain hdiriblaitteita sinne tai mitd ikind niin
jotenkin sellainen niinku konkreettinen esimerkki siitd, ettd miksi se pitdd

tehdd niin ja mitd siitd seuraa jos ei tee niin. Niin se on usein semmoinen



27

toimiva, mutta sitten taas ei sekddn sité kokonaan poista, koska sielld on myos
niitd sitten ketddn ’no kuka nyt meille tulisi’ tai 'tapahtuuko tommoista

muuta kuin elokuvissa’ tyyppiset.”

Haastateltava C kertoi turvallisuuskoulutusten haasteista seuraavasti:”... Mutta
yleensd sitten ne semmoiset turvallisuudesta ldtindt tai niinku teoreettiset
hopindt, niin ei hirvedsti herdtd sitten just sitd keskustelua tai ajatusta sielld
vaan lukea, ettd tdytyy noudattaa tdatd standardia tai muuta, mutta jotenkin
nimenomaan, ettd milld tavalla saa sen aktivoitua sen yleison ajattelemaan
sitd asiaa ja silleen ymmdrrettdvdsti ja jotta tavallaan ylipddtddn se
koulutuksen tavoitteetkin tdyttyy, sitten et edes jotain jdis pddhdn, eikd vaan
silleen turvallisuus voi klikata check pidetty koulutus. Ja sitten ehkd tuohon
edelliseen ja vdhdn tdhdnkin ettd se tavallaan se koulutuksen perille
menemisen todentaminen sitdhdn toki tietyissd paikoissa sitten ihan
auditoimalla todennetaan, mutta milld tavalla me tavallaan se ja se on itse
asiassa yleensd monesti aika ylldttdavdd tdllee, kun turvallisuutta itse
kdsittelee, niin sitten kun noita koulutuksia tosi yksinkertaisetkin asiat niille
ketkd ei turvallisuuden parissa tydskentele, niin on tosi tai eivit ole niin
selvid, kuin itse olisin voinut kuvitella, et tavallaan taytyy myos ymmdartdd
aina, ettd se vaatii niinku semmoista jatkuvaa toistamista. Osittain, ettd sekin
ettd, miten sitten isolle porukalle riittdvdssd mddrin, eli tdd madrittelypuoli
on varmasti hankalaa ja kun ei missddn sanota, ettd no paljonko
pelastuspuolellakin sanotaan, ettd tdytyy toiminnanharjoittaja tulee jdrjestdd
riittdvdsti koulutusta, mitd se ikind sitten onkaan.” Aikatauluhaasteiden takia

haastateltava C:lta jai kysymatta haasteiden pienennyskeinot.

Haastateltava D:lta nousi useita turvallisuuskouluttamiseen liittyvia haasteita
haastattelun aikana. Han kertoi mm Moodle koulutuksista seuraavasti: "mut se
on niinku nyt tdlld hetkelld se pullonkaula, ettd tota ne materiaalit pitdisi
tehdd sinne ja kurssit pitdisi tehdd sinne ja se on vidhdn semmoinen juttu, ettd
sitd ei kannata tehdd niinku védhdn sinne pdin se pitdisi tehdd huolella ja
kunnolla ja tota siihen ei nyt oikein tekijdd vield lOytynyt.”. Han nosti yhteisiin
koulutuksiin liittyen vuorotyon aikatauluttamishaasteen, jota han kuvailee
seuraavasti: ” mikd voisi olla aika hyvd juttu isommalle porukalle jdrjestetddn,
vaikka ensiapukoulutukset, mut tietysti siind tulee vuorotyohomma aika
nopeasti vastaan, ettd se niinku organisoiminen silleen, ettd se

mahdollisimman monelle sopii niin se on kylld vaikea rasti.”

Haastateltava D kuvailee viestintaan ja tiedottamiseen liittyvia haasteita

seuraavasti: ... Tddlld meilld varmaan muuallakin, ettd miten saataisiin niinku
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viestintd toimimaan, koska aina tulee palautetta, ettd viesti ei tavoita ja
viestintd ei toimi ja kokeiltu on niinku kaikenlaista, ettd on nditd xx kokouksia
ja on yhtién koko porukan yhteisid kokouksia ja on toimialan kokouksia ja
vuoropddllikkoé kokoukseen, vaikka mitd kokouksia ja niissd kerrotaan,
ldhetetddn sdhkoposteja, ettd tehdddn uutisia intraan, tehdddn uutisia tuonne
yhtién omaan intraan ja nditd, mutta aina vaan niinku tulee sitten palautetta,
ettd viesti ei liiku, viestintd ontuu keinoja ja kanavia on monia, mutta ei se

aina kuitenkaan tavoita porukkaa...”.

Haastateltava D nosti viela turvallisuuskoulutuksiin yleisesti liittyen haasteen
henkiloston ymmarryksen lisaamisesta, jota han kuvailee seuraavasti: ...
ihmiset ei niinku ymmadrtdnyt, ettd miksi nditd koulutuksia tai ehkd ymmadrsi,
ettd miksi koulutuksia tarvitaan, mutta ne ei sitten oikein tahtonu ymmadrtdd
sitd, ettd miksi nditd uusia vaikka turvatoimia tarvitaan, 'miksi meiddn tdytyy
nyt toimia ndin, kun me ollaan 20 vuotta toimittu noin’, ettd se oli meilld se
kaikkein suurin hankaluus alkuun se kulttuurin muutos..., ettd sen
perusteleminen ja porukan niin kun motivointi siihen, niin se oli kylla
pikkaisen vaikeeta vililla”. Tata haastetta han kertoi onnistuneensa
pienentamaan kertaamisella, josta han kertoo seuraavasti:” kertaus on
opintojen diti, riittdvdn pitkddn, kun sitd toteuttaa tai niinku toistaa sitd
juttua ja toteuttaa niitd perehdytyksid ja toistaa sitd sanomaa, niin kylld se
vahitellen sitten menee perille ja siihen niinku mukaudutaan. Ja hirvedn suuri
rooli on noilla niin kuin ldhiesihenkildilld ja muilla pédllikdilld, ettd miten he
toimii ja tota vaatiiko he niitd asioita niinku arjessa tehtdvdksi... Niin sen ja
sitten, kun itse me ollaan toitotettu sitd pitkddn, ettd kertokaa kaikista
havainnoista matalalla kynnykselld ja puuttukaa epdkohtiin ja ndin, niin se on

ehka vdhitellen sitten kantanu hedelmadda...”
6.3 Kehittaminen

Viimeisena kasitellaan kehittamista ja haastateltavien nostamia kehitysehdotuksia koskeva
paateema. Tassa osiossa on nostettu vastauksia, jotka ovat alkuun sisaltanyt epavarmuutta ja
seurauksena esiintynyt kehitysehdotus tai pelkkia kehitysehdotuksia. Jokainen haastateltava
on ollut useamman vuoden Fintrafficilla toissa, jonka takia he ovat mahdollisesti tunnistaneet
epakohtia ja kehityskohteita turvallisuuskoulutusten osalta jo ennen haastattelua. Voidaan
siis olettaa taman olevan syy sille, miksi vastaukset ovat osaltaan hyvinkin kattavia.
Haastatteluissa nousi esiin esimerkiksi, etta Moodlen kayttoa tulisi lisata niin yhtion, kuin
konserninkin turvallisuuskoulutusten osalta, koulutusten suorittamisen seurantaan tulisi

parantaa, koulutuskokonaisuudenhallinta tulisi selkeyttaa ja kuvata kuka tekee mitakin seka
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eri yhtioiden hyvat kaytannot hyodynnettaisiin puolin ja toisin ja laadittaisi yhtenaisiksi
(haastateltava A, B, C & D).

Haastateltava A kertoi muutamia turvallisuuskouluttamiseen liittyvia
kehitysehdotuksia, jotka liittyivat yhteisiin koulutuksiin ja oman yhtion tai jopa koko
Fintrafficin turvallisuuskoulutusten parantamiseen liittyen. Yhteisista koulutuksista
han kertoi, etta: ” ... ehkd olisi hirvedn hyvd hakea niitd niin kun niitd yhteisid
koulutusmahdollisuuksia niin siind olisi varmaan aika siltaval hyva sddstdd rahaa ja
niin kun tehostaa sitd kylld olisi tdrkedtd”. Ja oman yhtion tai jopa koko Fintrafficin
turvallisuuskoulutusten parantamiseen liittyen han kertoi, etta: ” ehkd se
kokonaisuuden hallinta tavallaan, ettd olisi selked, niin kun koulutussuunnitelma
olemassa niin kun mihin on sitten niin kun oikeasti silld henkil6lld on oma tdmméinen
koulutuskorttinsa, mitd niin kun seurataan tai hdn seuraa sitd itse ihan, miten vaan,
mutta kuitenkin niin, ettd se automaattisesti jdrjestelmd nostaa sieltd vanhentuvat
koulutukset esille ja muuta, koska se koulutuskortti saattaa aika laajasti, ettd siind
on alkusammutusta, ensiapua, deffa -koulutusta 66 sitten jotain, jos siihen lisdtddn
jotain tdmmdistd niin kun yleistd niinku toimitilaturvallisuuteen liittyvdd koulutusta
ja sitten korttikoulutukset ja muut niin se listaa voi niitd rivejd voi olla siind
parikymmentd helposti... sen seuranta on niinku helpompaa silloin, ettd sieltd nousee
ne punaiset tdpdt tavallaa ndkyvii, niin sitten kenelld on vanhentumassa. Sitd
koulutuksen hankintaa on helpompi suunnitella sitten ja ajoittaa ”. Haastattelun

”

edetessa nousi myos esimerkki aiheesta: ” ... mun mielestd hirvedn hyvd se Finavian
mikd Finavialla on se se tota se pakollinen turvallisuuskoulutus, mikd sielld on
tdmmoinen, suoritetaan netissd, mikd jollet ldpdse niin et pddse toihinkddn. Mun
mielestd meil voisi ihan hyvin olla joku sen tyyppinen, en md tiedd tarvitseeko
semmoinen, ettd ei pddse toihin, mutta tota ainakin sitten niinku ilmoitettaisiin
selkedsti se, ettd nyt ei ole silld tasolla, ettd suorita viimeistddn viikon sisdlld tamd
testi uudestaan ja kdy vield ldpi, ettd se meiddn tapamme toimia turvallisesti. Tdn
tyyppinen yleinen niin kun toimitila- ja pelastus-, ensiapukoulutus pitdisi meil olla,

mikd kaikille olisi niinku sama sitten on niitd paikkakuntakohtaisia eroja”.

Haastateltava B kertoi myos useita turvallisuuskouluttamiseen liittyvia
kehitysehdotuksia, jotka liittyivat esimerkiksi oppimisteorioihin,
turvallisuuskoulutusten laajuuteen seka niiden tarjontaan etta tavoitettavuuteen.
Oppimisteorioista han kertoi seuraavasti:” niin ettd ainakaan mulla ei ole tiedossa,
ettd olisi mitddn sellaista niin kun, mutta tota omasta mielestdni olisi hirvedn hyvd,
kun olisi, niin sekin ohjaisi niinku sitd hommaa niinku samaan ja sitten toki ihan

kaikkein keksii, ettd mikd olisi hyvd.”.
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Turvallisuuskoulutuksista haastateltava B kertoi, etta tarvitsisi taydennysta, jota han
kuvailee seuraavasti: ” joo, mut ne on hyvin yldtasolla, koska se on ihan uusille vasta
siind perehdytys sitten kun tarvittaisiin jotain tédydennystd kylla”. Sekd
turvallisuuskoulutusten tarjonnasta ja tavoitettavuudesta han kertoi, etta: ” no
ainakin tarjonta voisi olla vdhdn laajempaa...ja tota no just se, ettd me saataisiin
siitd vdhdn semmoista niin kun tai sitd olisi niinku livend ja sitd voisi olla tallenteena
ja sitd voisi olla sielld moodlessa, ettd se jotenkin, ettd se moodle ainakin niin
silleen md ajattelen, ettd siitd olisi hyvd saada semmoinen interaktiivisempi niin
kuin koulutusjuttu. Kun se, ettd se on vaan niinku, sitten vield niin kuin hengeton,
hengettomdnpdd kun se ettd etdnd niinku teams pallukoiden kanssa katsellaan
diaesitystd ja joku puhuu siihen pddille. Niin ehkd niinku ndkisin, ettd semmoinen
missd niin kun joutuu osallistumaan se koulutettava niin se kuitenkin niin kun
vahvistaisi sitd, ettd se jdd sinne muistiin ja sitten myds mitd on kanssa niin kun
jossain kohti vahdn herdteltyd, niin jonkinsortin opetusvideoita vdhdn niin kuin
tilanteisiin liittyen, se ettd esimerkiksi [dhdetddn lounaalle niin henkil6kortti piiloon
ja tullaan sieltd lounaalta niin otetaan se henkilokortti taas esiin tai tdllaisia niin
kun videoklippejé ndistd ihan niin kun oikeista tilanteista sielld tydarjessa, niin
semmoistakin koulutusmahdollisuutta on mietitty ja mun mielestd se voisi olla

kanssa semmoinen hyvad lisd niinku tédhdn hommaan.”.

Myos haastateltava C kertoi useita turvallisuuskouluttamiseen liittyvia
kehitysehdotuksia, jotka liittyivat esimerkiksi yhteisiin koulutuksiin ja
koulutuskokonaisuuteen, yritysturvallisuuden osa-alueiden ”kaiken kattavaan”
turvallisuusperehdytykseen seka kohdekohtaiseen turvallisuusperehdytykseen.
Yhteisista koulutuksista ja koulutuskokonaisuudesta han ehdotti seuraavasti: ”...
seuraavahan steppi on sitten me tehdddn nimenomaan yhteisten palveluiden se
yhteinen toimitilaturvallisuus, ettd me aloittajan perehdytyspaketti niinku yldtasolla
ja sitten vaikka pddtetddn, ettd onko se sitten kenen tehtdvd tavallaan, ettd
toimipistekohtaiset erikoisuudet ja pitdisiko niissd olla vaan just yldtason paketin
niinku liitteeksi, ettd sitten riippuen, missd tyoskentelet niin klikkaat tdstd ja kdy
ldpi tdmd.” Myohemmin haastattelussa samaan aiheeseen liittyen han kertoi viela
seuraavasti: ”... EA koulutusten osalta, kun ei ne niitd hoida niin ei ole nimenomaan,
mutta tuostakin voidaan miettid, ettd pitdisiké meilld olla vaikka joku
yhteissdhkoposti jatkossa, ettd yritysturvallisuuskoulutukset laita sitten laittakaa
sinne aina ja sielld olisi se nimenomaan koulutuskalenteri ja meilld ei ole vield, ettd
ilmoittakaa tdnne ja osa vaikka ndistd EA koulutukset vaikka toteutetaan... ettd sielld
on koulutuskalenteri ilmoittautukaa ndihin, jos niihin ei ilmoittaudu riittdavdsti sitten

saatetaan perua, niin kylld tavallaan menettelyitd on on niinku, mutta niinku
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turvallisuuden osalta tommoisia yhteisid ei ehkd ole otettu vield kdyttoon tai

ylipddtddn luotu, ettd hyvad kartoitusta.”.

Haastateltava C ehdotti yritysturvallisuuden osa-alueiden “kaiken kattavasta”
turvallisuusperehdytyksen tilalle seuraavasti: ”... md niinku olisin tai ehkd sitd mieltd,
ettd kylld meilld ehkd vaatisi vdhdn syvempdd, sitten jos mietitddn siind SQE:ssa
tavallaan ndihin kokonaisuuksiin, niin olisi ehkd jokaisesta jopa omansa, eikd enkd
tiedd kannattaako niin ymppdd niinku yhteen, ettd jos sd ldhtisit jollekin uudelle
noista ne 3 tai 4 aiheesta niinku yleisesti mitdkohdn sille jéi pdéhdn, ehkd se ettd
’kylld nditd turvallisuusasioita kdytiin ldpi’ no mitd sielld sanottiin 'no tuo pitdd olla
turvallista’... ja ylipddtddn toki keskustella, ettd tavallaan, mikd se meiddn niinku
yhtibssd se haluttu taso on ja justiin eri henkilbille, ettd varmaan tavallaan
tuommoinen kevyt toki riittdd niinku tervetuloa taloon paketti kdyty niinku
perusasioita ldpi, mutta sitten kylldhdn niinku just niinku sanoin, niin esimerkiksi
suojeluorganisaatiotoiminta ja se siihen liittyvdt henkilot kenelld on vastuita niin
kylldhdn niinku sen kouluttaminen vaatii sitten nimenomaan paljon syvempdd...”. Ja
kohdekohtaisesta turvallisuusperehdytyksesta han ehdottaa seuraavasti: ” niin
tavallaan justiin siihen koulutukseen sitten, jos semmoinen meiddn toimestamme
yhteisesti laaditaan niin, ettd kdy vahintddn ndmd asiat lapi tai joku tdmmaoinen

tsekki kortti”

Haastateltava D ehdotti turvallisuuskouluttamiskokonaisuuteen liittyen seuraavasti: ”
... mutta ehkd enemmdn tdllaisia niinku meilldkin on paikkakuntia, missd on
useamman liikennemuodon ihmisid toissd niin paikkakuntatasolla sitd voisi ehkd
miettid, ettd jos Turussa on ensiapukurssi niin voisiko sinne hankkia sitten tai tarjota

sitd useammalle liikennemuodolle”.

6.4 Tulosten yhteenveto

Tulokset on koottu perustuen sisallonanalyysiin. Tulokset on esitelty tutkimuskysymyksia
tukevissa osissa. Eli kertauksena tutkimusongelmana on, etta Fintrafficin turvallisuuskoulutus
kokonaisuus on pirstaloitunut ja kokonaiskuva siita, mita kaikkia turvallisuuskoulutuksia
konsernissa jarjestetaan ei ole taysin selvaa kenellekaan. Tutkimuskysymykset ovat siis mita
turvallisuuskoulutuksia Fintraffic konsernissa talla hetkella on, mita turvallisuuskoulutuksia

tarvitaan ja millaisia niiden tulisi olla.

Haastatteluista nousi kouluttamiseen liittyvia asioita, jotka olivat osassa yhtiossa kaytossa
ja/tai suunniteltuja ja osassa taas on tyon alla, jonkinlainen versio julkaistu tai ei ollut

varmuutta niiden tilanteesta. Esimerkiksi vaikka koulutussuunnitelmien ja -kalentereiden
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osalta. Koulutuksista viestimiseen yhtiot kayttivat aika lailla samankaltaisia

viestintamenetelmia, kuten intra, Moodle, sahkopostit, viikko- tai muut kokoukset.

Oheiseen taulukoon on koostettu, milta yritysturvallisuuden eri osa-alueilta EK:n
yritysturvallisuusmallin mukaisesti yhtiossa jarjestetaan koulutuksia. Taulukkoon ei ole
koostettu koulutuksia, jotka ovat jo yhteisten palveluiden kouluttamia koko konsernille vaan
pelkastaan yhtididen jarjestamat koulutukset haastatteluiden perusteella. Taulukossa
merkinta (x), tarkoittaa sita, etta kyseista osa-aluetta ei ole suoraan haastattelutilanteessa

nimetty, mutta mainittiin, etta koulutuksia on EK:n mallin mukaisesti.

Yritysturvallisuuden Haastateltava Haastateltava Haastateltava Haastateltava

osa-alue EK:n mallia A:n edustama B:n edustama C:n edustama D:n edustama

noudattaen yhtio yhtio yhtio yhtio

Tieto- ja

kyberturvallisuus

Toimitilaturvallisuus

Varautuminen

Vaarinkaytosten ja

poikkeamien hallinta

Pelastusturvallisuus

Henkilostoturvallisuus

Ympadristoturvallisuus

Tyoturvallisuus

Tuotannon ja
toiminnan

turvallisuus

Taulukko 3: Fintrafficin turvallisuuskoulutukset eri yritysturvallisuuden osa-alueilta

haastatteluiden perusteella

Tutkimuskysymykseen ”Mita turvallisuuskoulutuksia tarvitaan” vastauksia kerattiin

haastatteluilla kysymalla ”Mita turvallisuuskoulutuksia toivoisit Yhteisten palveluiden
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jarjestavan?”. Tahan vastattiin seuraavanlaisilla koulutuksilla; ensiapu, tieto- ja
kyberturvallisuus, tietosuoja, toimitilaturvallisuutta yleisella tasolla, yhteisten toimitilan
turvallisuustasojen kouluttaminen, riskienhallinta, poikkeamahallintaa seka pelastus- ja

rikosturvallisuus yleisella tasolla (haastateltava A, B, C & D).

Naiden pohjalta siis vastauksena tutkimuskysymykseen ”Millaisia turvallisuuskoulutusten tulisi
olla?” yksinkertaisena vastauksena yleisella tasolla koulutettuja, joita voi syventaa oman
yhtionsa tarpeisiin ja toimintamalleihin tarkentavilla koulutuksilla. Jos kuitenkin mietitaan
silta kannalta, etta millaisen yksittaisen koulutuksen tulisi olla, voidaan tarkastella
esimerkiksi, miten haastateltavat ovat kuvanneet onnistuneita koulutuksia ja
turvallisuuskouluttamisen haasteiden pienentamista. Naiden vastausten perusteella siis
lisattaisiin koulutuksiin kaikkia oppijoita tukevia elementteja visuaalisuutta, puhetta ja
tekemista seka yritetaan saada keskustelua aikaa, joka syventaisi oppimista ja herattaisi
kiinnostusta aiheeseen. Turvallisuutta koulutettaessa haastateltavien kokemuksien mukaan
kannattaa huomioida seuraavat kolme asiaa; perustelut mihin opetettavat asiat perustuvat,

lisataan kaytannon tekemista ja oppien kertaaminen. (haastateltava A, B, C & D.)

7  Kehitysehdotukset

Tassa luvussa esitellyt kehitysehdotukset perustuvat tuloksiin, jotka esiteltiin luvussa 6.
Kehitysehdotuksien laadinnassa on hyodynnetty jo valmiita Fintrafficin turvallisuuden

edustajien haastatteluissa nousseita ehdotuksia. Kehitysehdotuksia on kuvattu yhteensa nelja.

Kuten tuloksien yhteenvedosta on kuvattu taulukkoon 3, voimme huomata, etta
turvallisuuskouluttamisessa on paallekkaisyytta ja niita toteutetaan laajasti eri
yritysturvallisuuden osa-alueilta. Taman pohjalta ensimmaisena kehitysehdotuksena
haastateltava C:n ideaa hyodyntaen ehdotetaan SQE-palveluiden sisaista kokoontumista, jossa
kaytaisiin lapi, milla tasolla turvallisuutta tahdotaan Fintrafficissa ylipaataan kouluttaa ja
kenen toimesta. Taman pohjalta voisi toteuttaa esimerkiksi yhtioiden valisen benchmarkingin
turvallisuuskoulutusten osalta ja jakaa tietoa/taitoa muille. Eli jaettaisi talla hetkella
valmiita turvallisuuskoulutuksiin liittyvia dokumentteja, suunnitelmia ja materiaaleja muiden
yhtioiden turvallisuuden toiminnoille nahtaville. Taman avulla edistettaisiin kahta asiaa,
tiedon jakamista, etta muut yhtiot tietavat mita toisessa yhtiossa koulutetaan ja myos
mahdollisten mallien hyodyntamisen, jotta saastettaisiin resursseja. Tama ehdotus perustuu
haastateltavien A, B, C ja D vastauksiin liittyen epatietoisuuteen ja kokonaisuudenhallintaan.
Ehdotus tukee esimerkiksi haastateltava B:n nostamaa huolta siita, etta hanen edustaman
yhtion turvallisuuskoulutustarjonnan tulisi olla laajempaa seka haastateltava D:n huolta siita,
etta ”jonkun” tulisi tehda koulutukset Moodle verkko-oppimisymparistoon, jos he saisivat

hyodynnettya mahdollisesti jo valmiita materiaaleja kayttoon muilta yhtiolta.
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Tahan jatkoehdotuksena myos haastateltava C:n nostama idea siita, etta SQE:n
yritysturvallisuudella voisi olla omat koulutuksensa vastuullaan koko konsernin osalta. Tama
sisaltaisi siis kaikki turvallisuuskoulutukset, joita Fintraffic konsernilla jarjestetaan tai
tilataan. Taman avulla voitaisiin mahdollistaa yleisella tasolla olevat turvallisuuskoulutukset
kaikille fintrafficlaisille saman tasoisina ja sisaltoisina. Myos ulkopuolisilta tilattavien
koulutuksien jarjestaminen esimerkiksi paikkakuntakohtaisesti olisi hallittavampaa, jotta
osallistujia voisi olla muistakin yhtiosta, kuin aiemman tavan mukaisesti vain koulutuksen
tilaavasta yhtiosta. Koulutustarjonta olisi yhdessa paikassa esilla ja siella viestittaisiin
tulevista koulutuksista mahdollisten ehtojen mukaisesti esimerkiksi riittava osallistuja maara
tai saaolosuhteet sallivat koulutuksen jarjestamisen. Koulutuksiin ilmoittauduttaisiin myos
yhteisella sovitulla tavalla esimerkiksi yhteissahkopostin kautta. Tama ehdotus tukee myos
haastateltava B:n ja D:n nostamaa ehdotusta paikkakuntakohtaisista kouluttamisista

esimerkiksi ensiapukoulutusten osalta.

Toimitilaturvallisuuden kouluttamista toimipistekohtaisesti voisi myos yhtenaistaa ja
selkeyttaa esimerkiksi haastateltava C:n ehdottamilla "tarkastuskorteilla”. Eli kohteen
turvallisuusperehdytysta ja -kavelya jarjestavalla henkilolla (turvallisuuden edustaja tai
esihenkilo tms.) olisi tallainen "tarkastuskortti” tukemassa perehdytysta. Kortissa olisi
kirjattuna omilla riveillaan kaytavat asiat esimerkiksi kulunvalvonta, poistumistiet,
kokoontumispaikka, halytysjarjestelma kaytannot ja muut kohdekohtaiset ja/tai poikkeavat
turvallisuusratkaisut. Taytetty ”tarkastuskortti” vietaisiin muiden koulutustietojen lailla
jarjestelmaan, jossa seurataan patevyyksia. Talla tavoin voidaan varmistaa, etta henkilo on
suorittanut kohdekohtaisen turvallisuusperehdytyksen ja -kavelyn yleisen
toimitilaturvallisuuskoulutuksen lisaksi. Tama ehdotus tukee myos haastateltava A:n

kertomaa, etta koulutuksiin tulisi sisallyttaa kaytannon tekemista, joka vahvistaa oppimista.

Koulutukset olisi hyva myos luoda sellaisiksi, etta ne tukevat kaikenlaisia oppijoita, mikali ne
eivat sellaisia jo ole. Eli koulutuksiin sisallytettaisi haastateltavien vastauksien perusteella
mm. osallistujien omia kokemuksia, interaktiivisuutta, keskustelua ja visuaalisuutta, puhetta
seka tekemista. Tallaisen koulutuksen suunnittelua ja toteutusta tukee myos luvuissa 4
kuvatut menetelmat Kolbin keha, UDL seka Kouluttajan kasikirjasta 2021 nostettu kohta
oppimisympariston luomisesta. Turvallisuuskoulutuksissa tulisi myos muistaa perustella, mihin
opetettavat asiat perustuvat, niin kuin haastateltava B on maininnut haastattelussa ja
Heljaste, Korkiamaki, Laukkala, Mustonen, Peltonen ja Vesterinen teoksessaan ”Yrityksen
turvallisuusopas” (2008) mainitsevat, johon viitataan myo6s luvussa 3. Turvallisuuskoulutuksiin
tulisi myos lisata kaytannon tekemista niin kuin Haastateltava A nosti haastattelussa esille
seka ja kerrata oppeja haastateltava D:n kertoman mukaan. Nailla keinoin voidaan
haastateltavien A, B ja D kokemuksien perusteella pienentaa turvallisuuskouluttamiseen

liittyvia haasteita.
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8  Johtopaatokset

Opinnaytetyossa oli tavoitteena saada kartoitettua, mita turvallisuuskoulutuksia Fintrafficissa
talla hetkella jarjestetaan ja mita turvallisuuskoulutuksia tarvitaan seka millaisia niiden tulisi
olla, jotta saataisiin Fintrafficin turvallisuuskoulutuskokonaisuutta selkeammaksi ja tarpeita
vastaavammaksi. Tavoitteeseen paastiin suurimmilta osin. Saatiin koottua tiedot, mita
turvallisuuskoulutuksia jarjestetaan ja mihin yritysturvallisuuden osa-alueeseen ne kuuluvat.
Tarpeet, mita turvallisuuskoulutuksia tarvitaan, jai osittain viela odottamaan Fintrafficin
SQE:n yritysturvallisuuden paatosta siita, milla tasolla turvallisuutta halutaan kouluttaa.
Saatiin kuitenkin selville toiveita, mita yhtiot toivovat, etta Yhteiset palvelut ainakin
jarjestaisi, joka vastaa osittain tutkimuskysymykseen. Naita toiveita on esimerkiksi EK:n
yritysturvallisuuden eri osa-alueiden, eli ainakin toimitila-, palo- ja pelastus-,
tietoturvallisuuden ja riskienhallinnan koulutukset yleisella tasolla seka ensiapu,
alkusammutus ja muiden korttikoulutusten organisointi. Saatiin myos selvitettya, millaisia
turvallisuuskoulutuksia toivotaan jarjestettavan. Toiveina esitettiin, etta koulutettaisiin
ylatasolla mita kyseinen turvallisuuden osa-alue tarkoittaa ja sitten olisi my0s tarkemman

tason henkilo-, kohde- tai yhtiokohtaisia turvallisuuskoulutuksia.

Haastatteluiden perusteella lahtokohtaisesti Fintrafficilla on hyva tilanne
turvallisuuskoulutuksien suhteen, kuitenkin niiden yhtenaistaminen konsernitasolla olisi
toivottavaa samoin, kuin koulutusmenetelmien mahdollisimman tehokas hyodyntaminen.
Haasteina Fintrafficilla oli siis, ettei tieto kulje yhtioiden valilla niin tehokkaasti, kuin
toivotaan ja turvallisuuskoulutuskokonaisuus tulisi olla hallitumpaa. Fintrafficin yhtioilla on
toimivia ratkaisuja, joita olisi kustannustehokasta jakaa Fintrafficin sisaisesti muiden

yhtioiden kayttoon, miettien konsernin etua.

Johtopaatoksena kaytettyjen menetelmien avulla saatujen tietojen ja niiden analysoinnin
perusteella, voimme siis todeta, etta kehitettavaa on, mutta mistaan halyttavasta ei ole kyse.
Fintraffic on yleisesti turvallisuusorientoitunut konserni, joten turvalliset toimintatavat
tulevat suurimmalta osalta henkilostolta luonnostaan. Kuitenkin turvallisuuskoulutukset ovat
talla hetkella olleet yhtioiden omilla vastuillaan lukuun ottamatta muutamaa poikkeusta, jota
Yhteiset palvelut jo jarjestavat koko konsernille. Nain ollen voidaan paatella, etta
kouluttaminen on hyvin eritasoista eri yhtioissa ja koulutusten yhtenaistaminen seka yhteiset

koulutukset ylatasolla ovat hyvinkin toivottuja.

Taman opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamiseksi ehdottaisin neljaa realistista ehdotusta,
jotka kuvattu edellisessa luvussa 7 turvallisuuskoulutuskokonaisuuden hallintaan ja
koulutusten yhtenaistamiseksi seka toteuttamiseksi. Kehitysehdotukset perustuvat
haastateltavien omiin ehdotuksiin, joten siltakin osin voidaan olettaa kehitysehdotusten

olevan realistia ja toteuttamiskelpoisia kaytannossa.
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9 Pohdinta ja oman tyon arviointi

Opinnaytetyo onnistui mielestani loppujen lopuksi hyvin. Tavoitteisiin paastiin seka prosessin
aikana tuli opittua uutta. Toki tyon aikana tuli vastaan myos haasteita, joista suurimpana
aikataulu. Suunnitellusta aikataulusta oltiin merkittavasti jaljessa, mutta onneksi

toimeksiantaja oli taman suhteen armollinen.

Aiheen rajaaminen ja kirkastaminen vaati tukea opinnaytetyon ohjaajalta, silla itse olisin
haukannut aivan liian suuren palan purtavaksi. Saatiin kuitenkin yhdessa tyostettya aiheesta
pienempi kokonaisuus, jota tama tyo kasittelee. Nain jalkeen pain ymmarran, kuinka
arvokasta tyon alussa on olla selkea kasitys, minka rajojen sisapuolella tyoskennellaan ja mita
oikeastaan tyolla tavoitellaan. Alkuun ideat "ronsyilivat” ja ei ollut selkeita suuntia, mihin

tarkoitukseen tyo tulee, jolloin myos tyon eteenpain vieminen oli haastavaa.

Opinnaytetyon yksi vaikeimmista osuuksista oli lOytaa tietoperustaan relevantteja asioita ja
pitaa niin sanottu punainen lanka mukana. Helposti huomasi, etta asiaa perehtyessa ja siita
kirjoittaessa tapahtui niin, etta lahteesta loytyi mielenkiintoinen pointti ja lahdin
perehtymaan siihen syvemmin, ja sen kautta ajauduin toiseen mielenkiintoisen asian aarelle
ja nain lahdettiin ”sivu raiteille”. Tallaisessa tilanteessa sen alkuperaisen asian
palauttaminen mieleen vaati ponnisteluja. Lopputuloksena oli, etta tietoperustasta tuli
karsittua myos paljon turhia kirjoituksia pois, jotka olivat juuri tallaisten tilanteiden

seurauksia, pyrkimyksena pitaa jonkinlainen punainen lanka tyossa mukana.

Haastattelukysymysten luominen sujui ongelmitta. Se oli helppoa, kun aiheeseen oli
perehtynyt jo syvemmin tietoperustaa kirjoittaessa, joten kysymykset muodostuivat aika
nopeasti. Myohemmin ajatellen olisin halunnut lisata kysymyksen koulutusten seurannasta,
niin kuin tietoperustassa kerrottu: ” Mahdollisten poikkeamatilanteiden varalle, on myos
hyvié kerdtd kuittaukset koulutuksiin osallistuvilta, jotta voidaan osoittaa, ettd kyseiset
ohjeet on koulutettu tyontekijdlle (Heljaste, Korkiamaki, Laukkala, Mustonen, Peltonen &
Vesterinen 2008, 12-13).”. Kysymyksella olisi saanut kartoitettua sen mitka ovat yhtioiden
toimintatavat taman suhteen talla hetkella. Toki muutama haastateltava tahan vastasikin,
vaikka en aiheesta kysynyt ja esimerkiksi haastateltava A kertoi kehitysehdotuksen
koulutuskorttiin liittyen, joka juuri tukisi tata koulutustenseurantaa. Siihen en vain
valitettavasti pystynyt taman syvemmin perehtymaan tai tarjoamaan kehitysehdotusta, silla

minulle ei ollut muodostunut riittava kasitys seurannan taman hetkisesta tilanteesta.

Haastatteluiden analyysi oli alkuun itselle vieras kasite, vaikkakin hyvinkin tuttu ja looginen
jalkeenpain ajatellen. Totesin toimivaksi menetelmaksi aineiston luokitteluun
aineistopohjaisten teemojen tunnistamisen seka maalaamisen omalla varilla. Aluksi yritin
tehda analyysia teoriapohjaisesti, elikka niiden teemojen mukaan, jotka olin itse

haastattelurunkoon kirjannut, mutta se ei oikein toiminut. Esimerkiksi pitkin haastattelua



37

saattoi nousta esiin turvallisuuskouluttamiseen liittyvia haasteita tai kehittamiseen liittyvia
nostoja, jotka olivat minun mielestani tarkeita kommentteja taman tyon tavoitteiden
saavuttamiseksi. Nain ollen syntyi uudet aineistopohjaiset teemat, joiden avulla saatiin

paremmin vastattua tyon tutkimuskysymyksiin ja tavoitteisiin.

Pyrin tuloksiin kokoomaan mahdollisimman paljon suoria otteita haastatteluista, jotta mikaan
ei jaisi pelkastaan minun eli tutkijan tulkinnan varaan. Tassa on kuitenkin kaantopuoli, etta
se meni lopulta suurilta osin vastausten luettelemiseksi, mista Hyvarinen, Nikander ja
Ruusuvuori teoksessa ”Haastattelun analyysi” (2010) varoittivat, etta tulisi valttaa

tapahtumasta, joten tahan olisi tullut keskittya paremmin.

Tulosten yhteenvetoon koostamani taulukko ei valttamatta kerro taysin koko totuutta, silla
haastattelutilanteessa yritin saada haastateltavia kertomaan koko yhtionsa
turvallisuuskoulutuksista, mutta mikali ne ei omalle tyopoydalle asetu, niin ei kaikesta ole
valttamatta tietoa. Voi myos hyvin olla, etten osannut haastattelijana selittaa tarpeeksi
selvasti haastateltavalle, milta nakokulmalta hanen tulisi kysymyksiin vastata, luonnollista

kun on vastata omasta nakokulmasta.

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidaan validiteetin seka reliabiliteetin tunnistamisella seka
niiden pitaminen ns. tausta-ajatuksena lapi tyon. Validiteetilla arvioidaan, onko tutkimus
pateva arvioimalla, onko se perusteellisesti tehty ja ovatko tutkijan laatimat tulokset ja
paatelmat ns. ”oikeita” (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Tassa opinnaytetyossa
validiteetti vahvistetaan tarkastuttamalla valmis tyo Fintrafficin haastateltavina olleilla

turvallisuuden edustajilla.

Reliabiliteetti on hieman haastavampi kuvata, silla siihen liittyy monia erilaisia tekijoita.
Esimerkiksi; olosuhteet, joissa haastattelutietoja kerataan ja onko kysymykset sellaisia, joihin
voidaan olettaa olevan ennalta arvattavia vastauksia, aikaan sidonnaiset vaikutukset, kuten
kiire tai tietty kellonaika esim. aamu tai ilta. tai poikkeavien tuloksien saaminen eri valineilla
/ keinoilla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Tassa opinnaytetyossa on pyritty
siihen, etta tulokset ja paatelmat avataan mahdollisimman kattavasti auki perusteluineen.
Taman avulla lukijalla on mahdollisuus oman tulkinnan luomiselle, eli tulkitseeko hankin
tiedon samalla tavalla ja tekeeko samankaltaisia johtopaatoksia kuin mina opinnaytetyon
laatijana. Haastatteluiden toteutuksessa pyrittiin myos mahdollisimman samankaltaisen
tunnelman luomiseen, esimerkiksi ajankohdat sijoittuivat kaikki henkiloiden normaalin
tyoajan sisalle seka haastattelut toteutettiin etana, mika mahdollisti sen, etta haastateltava
sai valita itselleen mieluisan paikan haastattelulle. Tuloksien perusteella voimme todeta, etta
kysymyksia ei ole luotu niin, etta vastaukset olisi olleet ennalta arvattavia, silla samasta

teemasta on noussut hyvin erilaisia vastauksia.
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Tutkimuksen eettisia kysymyksia ja periaatteita on pidetty mielessa opinnaytetyon eri
vaiheissa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeen (2019) ja Hirsjarven ja Hurmeen teoksen
Tutkimushaastattelut (2022) mukaisesti. Opinnaytetyon tarkoitus on kuvattu selkeasti
haastateltaville ennen haastattelu tilannetta ja myos opinnaytetyon johdantoon lukijoita
varten. Suunnitelmassa ja sopimuksessa on huomioutu tyon ja haastattelujen julkaisuun ja
jakoon liittyvat seikat. Haastattelutilanteiden alussa on pyritty luomaan luottamusta
kertomalla, etta haastatteluja ei kasitella nimilla, joten vastauksia ei ole yhdistettavissa
tiettyihin henkiloihin. Alussa myos pohjustettiin, etta haastattelutilanteiden on tarkoitus olla
rentoja tilaisuuksia ja kysymyksiin oli mahdollisuus jattaa halutessaan vastaamatta.
Haastattelujen litteroinnissa on kirjattu vastaukset ja kysymykset juuri niin kuin ne
haastattelutilanteissa on esitetty nauhoituksia apuna kayttaen. Litteroituja haastatteluja eika
nauhoituksia luovuteta kolmansille osapuolille. Analyysissa on hyodynnetty litteroituja
haastatteluja parhaiden tulosten saavuttamiseksi. Opinnaytetyo tarkastutettiin
haastateltavilla ennen julkaisua, jotta he pystyivat korjaamaan, mikali heidan sanomisensa on

ymmarretty/tulkittu vaarin.

Tama tyo luo hyvan perustan siihen, mita turvallisuuskoulutuksia Fintrafficilla talla hetkella
on ja mita tarvittaisiin ja millaisia toivottaisiin niiden olevan. Tasta voisi jatkotutkimuksena
lahtea tutkimaan esimerkiksi kehitysehdotusten toteutumista tai yksittaisen
turvallisuuskoulutuksen sisaltoa. Tai mahdollisesti jotakin muuta turvallisuuskulttuuria
parantavaa osa-aluetta, esimerkiksi vastaavanlainen tutkimuksellinen kehittamistyo
turvallisuusviestinnasta tai turvallisuushavainnoista. Myos tutkimus siita, milla menetelmilla
turvallisuuskoulutuksia usein toteutetaan, ja onko ne toteutettu live-, eta- vai verkko-
opintoina voisi olla mielenkiintoinen. Olisiko naihin niin sanotusti jotakin tehokkaimmiksi

todettuja ratkaisuja.
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Liite 1: Haastattelupohja

Haastattelupohja:

Paikka: Teams Aika: pvm

Haastattelija: Milla Laatikainen Haastateltava: Etu- ja sukunimi / Yhti6
Pohjustus:

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan vain yleisia turvallisuuskoulutuksia, ei operatiiviseen tyohon
liittyvia. Haastatteluiden pohjalta on tarkoitus kerata tietoa nykytilasta ja tavoitetilasta.
Tyon avulla pyritaan kehittamaan Fintafficin Yhteisten palveluiden jarjestamia
turvallisuuskoulutuksia tarpeita vastaaviksi. Tama haastattelu nauhoitetaan ja nauhoite

poistetaan, kun opinnaytetyo on julkaistu ja litteroitu versio sailytetaan tarvittavan ajan.

Haastattelut ovat puolistrukturoituja, joten haastatteluun on suunniteltu kysymykset, mutta
eivat ole ns. kiveen hakattu”. Opinnaytetyossa ei tulla kertomaan haastateltavien nimia,
vaan haastattelut ovat anonyymeja, vaihtoehtoisesti mikali sinulle on ok, voidaan kayttaa
tittelia ja/tai mita yhtiota edustat (saat muuttaa mielesi taman suhteen haastattelun lopuksi,
mikali haluat). Mikali johonkin kysymykseen, et halua vastata voit siita kieltaytya.
Haastattelutilaisuuden on tarkoitus olla rento, joten toivon aktiivista ja luonnollista
keskustelua. Loppuun varmistaisin, etta hyvaksythan nama kertomani asiat ja paastaan

aloittamaan itse haastattelu osuus?
Kysymykset:

Teema: Haastateltavan tausta

- Kuka olet ja mita teet tyoksesi?
- Kauan olet tyoskennellyt turvallisuus alalla? Enta turvallisuuskoulutusten parissa?

Teema: Koulutusten suunnittelu, aikataulut ja viestinta

- Onko teilla koulutussuunnitelmaa, enta erikseen suunnitelmaa
turvallisuuskoulutuksista?

- Onko teilla, kuinka aikataulutettu koulutukset, esimerkiksi koulutuskalenteria?

- Miten teidan yhtiossanne koulutusten jarjestamisista tiedotetaan?

- Tiedatko, hyodynnetaanko teidan yhtiossanne jotakin oppimisteoriaa
kouluttamisessa?

Teema: Turvallisuuskoulutukset

- Minkalaisia turvallisuuskoulutuksia teidan yhtiossanne on? Mihin turvallisuuden eri
osa-alueisiin koulutukset kuuluvat?
- Uusi tyontekija?
o Oman toimipisteen turvallisuus perehdytys?
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Mita ulkopuolisen kouluttajan jarjestamia koulutuksia teidan yhtiossanne tilataan?
Kuinka usein?

Milla keinoin ja rakentein teidan sisaisia turvallisuuskoulutuksianne on jarjestetty?
(esim. teams...).

Kerro esimerkki yhdesta turvallisuuskoulutuksesta kattavammin, miten se on
jarjestetty, kuinka usein, ketka osallistuvat...?

Mita parantaisit teidan turvallisuuskouluttamisessanne?

Osaatko nimeta nain kylmiltaan jo, etta onko yhtiollasi yhtenevia
turvallisuuskoulutuksia Yhteisten palveluiden koulutustarjonnan kanssa?

Mita turvallisuuskoulutuksia toivoisit, etta yhteiset palvelut jarjestaisivat koko
konsernille?

Teema: Omat kokemukset

Mitka ovat mielestasi onnistuneen koulutuksen tarkeimmat elementit, eli mita
ilman koulutuksella on huonommat mahdollisuudet onnistua?

Minka koet olevan haasteellisinta turvallisuuskouluttamisessa? Oletko onnistunut
keksimaan tapaa pienentaa kys. haastetta?

Lopuksi kerro viela tarina onnistuneesta tai epaonnistuneesta koulutustilanteesta,
joka on jaanyt mieleesi, ja mika teki tilanteesta muistettavan?

Tuliko sinulle mieleen viela jotain, jonka tahtoisit viela nostaa esille ja en tajunnut

kysya?



