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Opinnaytetyon tarkoituksena oli paivittaa SPR:n Nuorten turvatalojen
perehdytysmateriaaleihin ohjeistus, jonka avulla perehdytettavat paasevat luomaan itselleen
profiilin oma-jarjestelmaan. Tavoitteena oli luoda perehdytyksen tueksi laadukas,

helppokayttoinen ja selkea ohje, joka on helposti saavutettavissa kaikille sita tarvitseville.

Materiaalin sisalto on tehty toimeksiantajan tarpeiden ja toiveiden mukaan seka
opinnaytetyon kirjallisen teoreettisen osuuden aihepiirit mielessa pitaen. Materiaalit
toteutettiin suomeksi, helppolukuiseksi ja ytimekkaaksi kokonaisuudeksi. Valmiissa
tuotoksessa apuna kaytettiin vareja seka kuvia ilmeen yhtenaistamiseksi. Tarve
materiaalien paivittamiselle oli lahtoisin toimeksiantajalta, Suomen Punaisen Ristin Nuorten

turvataloilta.

Opinnaytetyon aiheeksi rajautui perehdytys ja selkea ohje perehdytyksen tukena, koska aihe
on oleellinen osa onnistunutta tyoelamaa seka perehdytysmateriaalina hyodyllinen
opiskelijoille, vapaaehtoisille seka ammattilaisille. Aihe on tarkea, silla se vaikuttaa
tyoelamaan ja tyohyvinvointiin, jotka ovat merkittavassa roolissa valtaosan elamaa monessa

eri elamantilanteessa.

Kohderyhma tassa tapauksessa tarkoittaa vapaaehtoisia, opiskelijoita seka tyontekijoita,
jotka toimivat toimeksiantajan eli SPR:n alla Nuorten turvataloilla. Kohderyhmalta pyydettiin
palautetta opinnaytetyosta. Valmista, paivitettya tuotosta arvioitiin palautekyselylla, joka
suunnattiin Nuorten turvatalojen vapaaehtoisille ja tyontekijoille. Sahkoisen palautekyselyn
avulla keratyista vastauksista ilmeni, etta ohjeistus koettiin paaasiassa toimivaksi ja helposti
kaytettavaksi. Palautteen perusteella voitiin todeta ohjeistuksesta olleen hyotya osana
perehdytysta. Voitiin myos todeta ohjeistuksen antaneen perehtyjille enemman
mahdollisuuksia toimia itsenaisemmin heti perehdytysprosessin aikana. Johtopaatoksena

todettiin, etta opinnaytetyolle asetetut tavoitteet tayttyivat hyvin.

Asiasanat: perehdytys, perehdyttaminen, tyohyvinvointi, ohjeistus
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The purpose of the thesis was to update instructions of the orientation materials for Red
Cross Finland’s Youth Shelters to help trainees create a profile for themselves in Oma
Punainen Risti. The purpose was to create high-quality, easy-to-use and clear instruction to
support the orientation, which is easily accessible to everyone in need. The content of the
material has been made according to the needs and wishes of the client and keeping in mind
the topics of the written theoretical part of the thesis. The aim of the thesis was to improve
the quality of orientation, unify the orientation process and increase the capabilities of the
trainees for independent action. The main goal of updating the instructions was to guarantee
an up-to-date and uniform orientation for the volunteers, students and employees of the
Youth Shelters. When updating the material, equality and everyone's right to high-quality
training have been considered. The materials are implemented in Finnish, as an easy-to-read
and concise entity. In the finished product, colors and images are used to unify the look. The
need to update the materials originates from the client, the Red Cross Finland’s Youth
Shelters.

The topic of the thesis was limited to orientation and the digital tools of orientation, because
the topic is an essential part of a successful working life and as an orientation material useful
to students, volunteers and professionals. The topic is important, because it affects working
life and well-being at work, which play a significant role in the lives of vast majority of

people in many different life situations.

The target group in this case means volunteers, students and employees who work for the
client, Red Cross Finland, at the Youth Shelters. The target group was asked for feedback on
the thesis. The finished, updated output was evaluated with a feedback survey aimed at the
volunteers and employees of the Youth Shelters. From the answers collected using the
electronic feedback survey, it emerged that the instructions were perceived to be mainly
functional and easy to use. Based on the feedback, it can be concluded that the instructions
are useful as part of the orientation. It can also be concluded that the instructions give
trainees more opportunities to act more independently already during the training process. As

a conclusion, it can be stated that the objectives set for the thesis were well met.

Keywords: orientation, introduction, well-being at work, instructions
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1 Johdanto

Perehdytys on prosessi, joka on tarkea tekija tyoturvallisuuden, tyon sujuvuuden seka
tyokyvyn kannalta. Perehdytysta tarvitaan aina silloin, kun tyotehtavat ja -menetelmat
muuttuvat. (Tyoterveyslaitos 2024a.) Hyvin toteutetun perehdyttamisen myota tyontekija
oppii tyotehtavansa nopeammin ja virheiden, tapaturmien seka onnettomuuksien riskit
pienenevat (Tyosuojelu 2022). Puuttuvat, epaselvat tai ristiriitaiset ohjeistukset aiheuttavat
usein lisatyota, silla tietoa saatetaan joutua korjaamaan jalkikateen. Tilannekuva saattaa
vaaristya ja nain hankaloittaa paatoksentekoa, joka taas vaikuttaa negatiivisesti niin yksilon

tyoskentelyyn kuin koko organisaation toimintaan ja tulokseen. (Tyoterveyslaitos 2024a.)

Tama opinnaytetyo kasittelee perehdytysta, tyohyvinvointia seka hyvan ohjeistuksen
tuottamista. Opinnaytetyon tuotoksena syntyikin paivitetty ohjeistus osaksi Suomen Punaisen
Ristin Nuorten turvatalojen perehdytysmateriaaleja. Materiaali on suunnattu vapaaehtoisille,
tyontekijoille seka opiskelijoille hyodynnettavaksi. Opinnaytetyon tyoelamakumppanina toimii
Suomen Punainen Risti, tarkemmin sen alla toimivat Nuorten turvatalot. Suomen Punainen
Risti on humanitaarinen avustusjarjesto. SPR on yksi Suomen suurimmista
vapaaehtoisjarjestoista. (SPR 2024a.) Tarve materiaalien paivittamiselle on lahtoisin

toimeksiantajalta, Suomen Punaisen Ristin Nuorten turvataloilta.

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan perehdytysta prosessina, jonka laadukas onnistuminen
parantaa uuden tyontekijan viihtyvyytta, tyohyvinvointia seka jaksamista tyossa. Kirjallinen
perehdytysmateriaali mahdollistaa itsenaista oppimista seka toimii muistin tukena
perehdyttajalle. Myos perehdytyksen merkitys osana tyohyvinvointia nousee tassa
opinnaytetyossa esiin yhtena teoriapohjan teemoista, silla tyohyvinvointi on yksi iso tekija

tyon viihtyvyyden ja kestavien tyopaikkojen seka tyosuhteiden rakentamisen kannalta.

Naihin aiheisiin perehtyminen on hyodyllista tulevaisuuden tyoelamaa ajatellen, silla prosessi
tarjoaa mahdollisuuden oppia perehdyttamisesta ja tyohyvinvoinnista lisaa. Taman
opinnaytetyon kaltainen prosessi toimii hyvana harjoituksena laajan ja itsenaisen tyon
hallitsemisen suhteen. Opinnaytetyo on hyva tilaisuus luoda merkityksellinen kehittamistyo

yhteistyokumppanille.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli paivittaa SPR:n Nuorten turvatalojen
perehdytysmateriaaleihin ohjeistus, jonka avulla perehdytettavat paasevat luomaan itselleen
profiilin oma-jarjestelmaan. Tavoitteena oli luoda perehdytyksen tueksi laadukas,
helppokayttoinen ja selkea ohje, joka on helposti saavutettavissa kaikille sita tarvitseville.
Materiaalin sisalto on tehty toimeksiantajan tarpeiden ja toiveiden mukaan seka

opinnaytetyon kirjallisen teoreettisen osuuden aihepiirit mielessa pitaen. Materiaalit



toteutetaan suomeksi, helppolukuiseksi ja ytimekkaaksi kokonaisuudeksi. Valmiissa
tuotoksessa apuna kaytetaan vareja seka kuvia ilmeen yhtenaistamiseksi. Ohjeistuksen
paivittaminen osana perehdytysmateriaalien isompaa paivitysprosessia toimeksiantajan

tarpeita vastaavaksi edellytti aktiivista yhteistyota toimeksiantajan kanssa.

2 Perehdytys

Tassa kappaleessa kasitellaan perehdyttamista ja tyonopastusta seka naihin liittyva
lainsaadantoa. Tarkastellaan myos perehdytyksen vaikutusta tyohyvinvointiin seka sivutaan

lyhyesti digitaalisia apuvalineita osana perehdytysta.

2.1 Perehdyttaminen

Perehdytyksella tarkoitetaan niita toimenpiteita, joita hyodyntaen tyontekija oppii
tuntemaan tyopaikkansa, sen toimintatavat, ihmiset ja tyohon liittyvat odotukset
(Tyoturvallisuuskeskus 2024). Tyontekijalla on velvollisuus noudattaa tyonantajan antamia
ohjeita ja tyonantajan on seurattava ohjeiden noudattamista (Tyosuojelu

2021). Perehdytyssuunnitelmalla taas tarkoitetaan kokonaisuutta, johon on kirjattu kaikki ne
asiat, joita uuden tyontekijan halutaan oppivan. Usein perehdytysta antaa kokenut kollega,
jolle kirjallinen perehdytyssuunnitelma toimii muistia tukien ja nain saadaan myos
varmistettua, etta perehdytys on tasalaatuista, kun samat asiat perehdytetaan kaikille uusille
tyontekijoille. (Eklund 2018, 77-78, 97-98.) Vertaisoppiminen seka matalalla kynnyksella avun
ja neuvojen pyytaminen ovat tarkea osa onnistunutta perehdytysta (Otala & Meklin 2022, 211-
212). Perehdyttaminen on jatkuva prosessi, johon sisaltyy vastavuoroista oppimista ja

keskustelua (Tyoterveyslaitos 2022).

Perehdytysprosessia tyostetaan paaasiassa olemassa olevan prosessin pohjalta, jolloin tarkeaa
on pohtia jo olemassa olevan perehdytysprosessin vahvuuksia seka kehittamiskohteita.
Valmiin perehdytyssuunnitelman tulee olla perusteltu, jossa on selkeat organisaatiosta
lahtoisin olevat tavoitteet. Sen tulee tukea kaytannon tyota ja tukea asetettuihin tavoitteisiin
paasemista. (Eklund 2018, 74-75.) Hyva perehdytys vahentaa tyontekijan kokemaa stressia
seka helpottaa sopeutumista uuteen tyopaikkaan. Perehdytys luo perustan uuden tyontekijan
viihtyvyyteen, pysyvyyteen ja turvallisuuteen. Perehdyttamisessa on tarkeaa huomioida, etta
uutta tyontekijaa ohjataan ja rohkaistaan kysymaan, mikali jokin asia on jaanyt epaselvaksi.
(Tyosuojelu 2021.) Uuden tyontekijan kanssa on suositeltavaa tehda osaamiskartoitus heti
tyosuhteen alussa, silla talla tavoin perehdytykseen kuuluvia osa-alueita pystytaan
yksilollisesti kohdentamaan (Eklund 2021, 103).

Kansainvalisessa hoitotyon tiedelehdessa julkaistussa tutkimuksessa osallistujina oli 70
sairaanhoitajaa. Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella uusien sairaanhoitajien

perehdytysta monikulttuurisessa ymparistossa perehdytysprosessin paivittamista ajatellen.



Perehdytysprosessin toimivuutta seka mahdollisia kehityskohteita kartoitettiin fokusryhman ja
palautekyselyiden avulla. Vastauksista pyrittiin loytamaan yhdistavia tekijoita, joiden avulla
perehdytysprosessia voitiin parantaa. Tutkimuksen paaasiallisena tuloksena huomattiin
osaamistasonsa kehittymiseen. Tasta pystyttiin paattelemaan, etta perehdytysohjelmien
suunnitteleminen uusien tyontekijoiden sitouttamiseksi ja positiivisten kokemusten luomiseksi
on hyodyllista. Tutkimuksen myota myos todettiin, etta onnistuneen perehdytysprosessin
avulla lisataan ammattilaiset kokonaisvaltaista patevyytta, ammattitaitoa seka tietotaitoa.
Hyvaan perehdytysprosessiin sisaltyy yleisen perehdytyskaavan lisaksi myos yksilollisempaa
perehdytysta. (Lalithabai, Ammar, Alghamdi & Aboshaigah 2021.)

Perehdytysprosessin suunnittelussa voi olla hedelmallista kayttaa luovuutta, silla prosessi on
mahdollisuus parantaa tyopaikan toimintatapoja. Perinteisella perehdytysmallilla
pyrkimyksena on siirtaa organisaation sisaisia toimintatapoja sellaisenaan eteenpain uudelle
tyontekijalle, vaikka uuden perehdytettavan saapuminen tarjoaisikin otollisen hetken
tarkastella vanhaa perehdytysprosessia kriittisesti. (Eklund 2021 119-120.) Onnistunut
perehdytys vahentaa rekrytoinnin aiheuttamia kuluja lisaamalla tyohon sitoutumista (Kosonen
2019).

Perehdytyssuunnitelmaa luodessa on tarkea pohtia sen sisaltamien asioiden jarjestysta seka
sita, minka verran perehdyttaviin asioihin voidaan arvioida kuluvan aikaa. Suuntaa antavalla
aikataululla mahdollistetaan perehdytyksen johdonmukaisuus ja loogisuus. Ennalta on syyta
myos miettia sita, kuinka tarkasti tietty tehtava on tarpeellista opastaa ja kuinka nopeasti
prosessissa voidaan edeta. (Eklund 2018, 77-78, 97-98.)

2.2  Tyonopastus

Tyonopastukseen on hyva sisallyttaa ainakin tyopaikan tavoitteiden ja toiminnan esittely,
tyontekijan tyotehtavien ja tyon tavoitteiden lapikaynti seka se, kenelta uusi tyontekija voi
pyytaa apua ja lisatietoa tyohon liittyvissa asioissa (Tyoterveyslaitos 2022). Tyonopastus ja
perehdytys kulkevat hyvinkin samansuuntaisesti, tarkastellen kuitenkin asiaa hieman eri
nakokulmista. Tyonopastus tarkoittaa kaytannossa sita, etta varmistetaan tyontekijan
hallitsevan tyotehtavan seka tyossa kaytettavien valineiden ja koneiden kayton. Lisaksi
tyonopastukseen sisaltyy tyontekijan ohjaus siita, etta tama osaa toimia poikkeus- ja

hairiotilanteissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2024.)

Esihenkilon vastuulla on suunnitella tyonopastus seka toteuttaa tyonopastusta ja valvoa sen
sujumista. Tyonopastukseen liittyvia tehtavia voidaan delegoida tyontekijoille, mutta vastuu
tyonopastuksen ja perehdytyksen toteutumisesta ja sujumisesta sailyy esihenkilolla. (Tehy
2022.) Tyontekijoiden, jotka toimivat perehdyttajan roolissa, ammattitaidosta tulee
varmistua ja perehdyttajat tulisikin valita sen mukaan, millaisia ajattelu- ja toimintatapoja

toivotaan siirtyvan eteenpain, silla perehdyttajalta siirtyy paljon hiljaista tietoa eteenpain



(Eklund 2021, 119). Tyonopastukseen liittyy olennaisesti myos perehdytyksen ja
tyonopastuksen arviointi yhdessa perehdytettavan kanssa. Perehdytyksen ja tyonopastuksen
onnistumista on hyva arvioida yhdessa ja prosessista on hyva kerata palautetta.
Perehdytysprosessia on tarkea kehittaa ja paivittaa saadun palautteen pohjalta.

(Tyoterveyslaitos 2022.)

Tarkeaa on muistaa, etta perehdyttamista ja tyonopastusta tarvitaan aina, kun tyotavat,
menetelmat ja prosessit muuttuvat ja paivittyvat (Tyoterveyslaitos
2022). Perehdytysprosessia kehitettaessa on hyva pohtia erilaisia nakokulmia

moniammatillisesti, jotta erilaisia nakokulmia saadaan useampia (Eklund 2018, 74-75).

2.3 Digitaaliset apuvalineet osana perehdytysta

Digitaalisen perehdytyksen hyoty on kouluttamisen mahdollistaminen niin isoille kuin
pienillekin ryhmille eika perehdytys ole aikaan tai paikkaan sidottua ja materiaaliin on
mahdollista palata myos myohemmin (Voutilainen 2019). Myos tasalaatuisuus nahdaan etuna
digitaalisessa perehdytyksessa (Saalasti 2019). Digitaalinen muutos on kiihtyvaa kaikilla
toimialoilla, joka puolestaan synnyttaa uusia tyopaikkoja seka osaamistarvetta (Williams
2020, 7-8). COVID-19 levisi maailmanlaajuiseksi pandemiaksi sulkien kouluja ja rajoittaen
ihmisten lilkkkumista. Koronavirus nosti digitaalisten oppimisalustojen kysyntaa yritysten
siirtyessa etatyohon ja oppilaitosten siirtyessa etaopetukseen. (Long, Fangmei, Shanshan &
Ming 2020, 502-504.)

Y- ja Z-sukupolven edustajat arvostavat ajasta ja paikasta riippumatonta oppimista (Jaipuria
2017). Opetusmateriaalien siirtaminen digitaaliseen muotoon antaa perehdytettavalle
mahdollisuuden tutustua itsenaisesti opetusmateriaaliin. Muita, myos digitaalisesti
toteutettavia, muotoja perehdytysmateriaaleille ovat erilaiset testit, pelit, ohjekirjat seka
videot. (Eklund 2018, 182-183.) Digitaaliset apuvalineet tulevat yha enemman osaksi
perehdytysta, joka antaa uusia mahdollisuuksia ja ratkaisuja perehdytyksen toteutukseen.
Digitaalisesti toteutettu perehdytys ei kuitenkaan korvaa kollegoiden valista vuorovaikutusta

tai kaytannossa tapahtuvaa tyonopastusta. (Eklund 2018, 79.)

Etatyon ja sahkoisten materiaalien vaikutuksia tyohyvinvointiin on tutkittu kattavasti ja on
huomattu, etta erilaisilla sahkaisilla tyokaluilla on niin negatiivisia kuin positiivisia vaikutuksia
tyohyvinvointiin. Yksi naista kaksoisvaikutteisista tekijoista on saatavuus, silla se saattaa
aiheuttaa stressia. Toisaalta jatkuva saatavuus nahdaan myos positiivisena tekijana, silla se
helpottaa viestintaa seka tiedonvaihtoa. (Ninaus, Diehl, Terlutter, Chan & Huang 2015.) Etana
toteutuvan tyoskentelyn on todettu antavan tyontekijalle autonomiaa tyoskentely-ympariston
seka ajan suhteen seka lisaavan tyontekijan mahdollisuuksia toimia joustavasti. Taman on
havaittu lisaavan tyontekijan tyon ja oman elaman valista tasapainoa. (Kossek, Thompson &
Lautsch 2015.)
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2.4  Perehdytyksen merkitys osana tyohyvinvointia

Tyoteho nousee ja tyon laatu paranee, kun perehdytys on onnistunut ja tyontekija tietaa
tehtavansa ja vastuualueensa. Hyvin toteutetun perehdyttamisen myota tyontekija oppii
tyotehtavansa nopeammin ja virheiden, tapaturmien seka onnettomuuksien riskit pienenevat.
(Tyosuojelu 2022.) Tyouupumusta seka tyossa kuormittumista voidaan ennaltaehkaista
perehdyttamalla uusi tyontekija tehtaviinsa huolellisesti. Tyontekijan stressia vahentavat
positiiviset onnistumisen ja oppimisen kokemukset perehdytyksen edetessa, lisaten samalla

tyontekijan kokemusta tyoyhteisoon kuulumisesta. (Sirkia & Klen 2022.)

Puuttuvat, epaselvat tai ristiriitaiset ohjeistukset aiheuttavat usein lisatyota, silla tietoa
saatetaan joutua korjaamaan jalkikateen. Tilannekuva saattaa vaaristya ja hankaloittaa
paatoksentekoa, joka taas vaikuttaa negatiivisesti niin yksilon tyoskentelyyn kuin koko

organisaation toimintaan ja tulokseen. (Tyoterveyslaitos 2024a.)

Tyon muokkaamista sujuvaksi ja turvalliseksi kutsutaan ergonomiaksi. Kognitiivisella
ergonomialla tarkoitetaan tyon tiedollisen puolen, esimerkiksi muistamisen, paatoksenteon ja
kielellisten toimintojen ergonomiaa. Tyon hyva kognitiivinen ergonomia keventaa aivojen
kuormittumista ja sujuvoittaa tyontekoa. (Tyoterveyslaitos 2024b.) Kognitiivinen ergonomia
kattaa tyon huolellisen suunnittelun seka kuormitusta vahentavat tyoskentelytavat.
Kognitiivisen ergonomian ollessa kunnossa, tyosta palautuu paremmin. Kognitiivisella
ergonomialla lisataan tyohyvinvointia, silla tyon kuormittavuus vahenee tyon ollessa hyvin
suunniteltua ja sujuvaa (Tyoturvallisuuskeskus 2021). Tietotulvaa on tarkeaa rajata, silla se
lisaa stressia ja tyon kuormitusta. Tyotapaturmat, lahelta piti -tilanteet seka muistamisen ja

huomaamisen virheet kasvavat tietotulvan paisuessa. (Tyoterveyslaitos 2024b.)

Ratkaisujen tekeminen helpottuu, kun kaytossa on selkeat ohjeet, yhdessa sovitut
toimintamallit seka riittavasti tietoa ja tukea. Paatoksentekoon ja ongelmanratkaisuun
kaytetaan runsaasti voimavaroja ja aikaa, mikali tiedon saatavuus on heikkoa tai ohjeiden

etsimiseen joutuu kayttamaan runsaasti aikaa (Tyoturvallisuuskeskus 2021).

Konkreettiset tavoitteet ja jatkuva arviointi kuuluvat perehdytyksen runkoon, jota voidaan
muokata yksilolliseksi, huomioiden perehdytettavan vahvuudet ja aiempi osaaminen seka
tulevat tyotehtavat. Tyontekijan ammatillista osaamista, tyomotivaatiota, keskittymista seka
itseluottamusta parannetaan sujuvalla, laadukkaalla perehdytyksella. Myos psyykkisen
kuormituksen ja stressin ennaltaehkaisyn ja vahentamisen kannalta hyva perehdytys on
tarkeaa. (Voutilainen, Haapa & Jokiniemi 2019, 4, 11-12.)

Se, etta organisaatio on hyvin johdettu, lisaa tyontekijoiden tyohyvinvointia. Tyohyvinvointia
parantavia tekijoita ovat myos perehdytyksen onnistuminen seka itse tyon turvallisuus ja

tyontekijan kokemus tyon mielekkyydesta. (SuPer 2020.) Mikali tyonantajalla on resursseja,
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voi uuden tyontekijan perehdytyksen ajaksi jarjestaa enemman tyontekijoita, jotta
perehdytykseen jaa enemman aikaa. Opitun tiedon soveltamisen onnistuessa uudelta

tyontekijalta, voidaan todeta, etta perehdytysprosessi on onnistunut. (Voutilainen ym. 2019.)

Tyohyvinvointi on iso kokonaisuus, silla tyohyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi itse tyo ja sen
mielekkyys, tyontekijan oma terveys, turvallisuus ja kokonaisvaltainen hyvinvointi.
Hyvinvoinnin kasvaessa tyon tuottavuus ja tyohon sitoutuminen kasvaa ja sairauspoissaolojen
maara laskee. Tyohyvinvointia lisaavia tekijoita ovat muun muassa tyoyhteison ilmapiiri ja
tyontekijoiden ammattitaito. Tyohyvinvoinnin edistaminen kuuluu seka tyonantajalle etta
tyontekijoille. Tyonantajan tehtavana on huolehtia tyoympariston turvallisuudesta, hyvasta
johtamisesta ja tyontekijoiden tasavertaisesta kohtelusta. Tyontekija voi vaikuttaa
tyohyvinvoinnin edistamiseen monin tavoin, kuten edistamalla tyoyhteison hyvaa ja
myonteista ilmapiiria seka huolehtimalla omasta tyokyvystaan seka ammatillisesta
osaamisestaan. (STM 2022.)

2.5 Lainsaadanto

Tyoturvallisuuslaissa on maaritelty, etta tyontekija on perehdytettava tyohonsa riittavasti,
mutta perehdytyksen tarkkaa kestoa ei maaritella. Tyoantajan on annettava tarvittavat tiedot
tyohon liittyvista vaaratekijoista, tyoolosuhteista ja -menetelmista tyon alkaessa seka
perehdytettava tyontekija kaytossa oleviin tyovalineisiin. Perehdytyksessa annettua opetusta
ja ohjausta voidaan tarvittaessa myohemmin taydentaa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002,

148.) Laissa on siis saadelty, etta tyonantajan tulee tarjota tyontekijalleen riittavaa ohjausta,
opetusta ja opastusta. Tyonantajan tulee huomioida tyontekijan ika, ammattitaito, kokemus,

henkilokohtaiset ominaisuudet seka tyopaikan tyoolot. (Tyosuojelu 2022.)

3 Hyvan ohjeistuksen tekeminen

Ohjeiden teossa on hyva huomioida heti alussa, etta selvaksi kay, kenelle ohje on suunnattu
ja mita asiaa ohje koskee. Johdonmukaisesti etenemalla ohjeet ovat helpommin seurattavat
ja ymmarrettavat. Valivaiheita ei tulisi jattaa pois, vaikka ne saattaisivat tuntua ohjeen
tekijan mielesta turhilta. Ohjeen kasittelema aihe voi olla osalle jo tuttu, kun taas toisille
asia on aivan uusi. Tallaisissa tilanteissa voi olla hyodyllista pohtia myos vaihtoehtoa kahden
ohjeen tekemisesta, toisesta pikaohje ja toisesta yksityiskohtaisempi, pidempi ohje.

(Tyoterveyslaitos 2021.)

Ohjeen luetuttaminen ja testaus kohderyhmalla on hyodyllista, silla nain ohjeesta loydetaan
mahdolliset kehittamiskohdat helpommin. Ohjeiden teon pohjalla on pyrkimys yhtenaistaa
toimintatapoja. Mikali tarkoituksena on muuttaa toimintatapaa, on ohje hyva kayda yhdessa

lapi. Samalla esiin saattaa nousta esimerkiksi tarkentavia kysymyksia seka
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kehittamisehdotuksia. Yhteinen keskustelu myos sitouttaa uuteen toimintatapaan.

(Tyoterveyslaitos 2021.)

Ohjeiden teossa on hyva muistaa, etta laadukkaassa ohjeessa kaytetaan useimmiten
kaskymuotoa. Helposti hahmotettavissa oleva ohje on helpommin sisaistettava. Mikali ohjetta
luettaessa tunnistetaan ohjattavan toiminnan kannalta kaikki olennaiset tiedot seka
toiminnan vaiheet, voidaan ajatella ohjeen olevan onnistunut. Kun ohjetta laaditaan, on hyva
asettua lukijan asemaan, jotta kaikki vaiheet tulee huomioitua. Tarkeaa on tuoda ilmi, mita
tulee tehda ensimmaisena, mita sen jalkeen ja mita lopuksi. (Kotimaisten kielten keskus
2024.)

Kaskymuotoa kaytetaan ohjeissa, jotta lukija hahmottaa selkeasti, mita hanen tulee tehda
itse ja mika taas tapahtuu automaattisesti. Kaskymuoto eli imperatiivi harvoin tulkitaan
ohjeissa tylyksi, silla ohjeen mukaisesti toimiminen on lukijalle oman edun ja tavoitteen
mukaista. Tarvittaessa on hyva varmistaa, etta lukija ymmartaa kaskyn syyn ja perusteet.
(Kotimaisten kielten keskus 2024.) Termit, erikoissanasto ja lyhenteet on hyva selittaa auki.
Mikali ohje sisaltaa vastaamista, lahettamista tai paikalle saapumista, mukana tulee olla
osoite. Tarvittaessa ohjeeseen liitetaan mukaan yhteystiedot. (Kotimaisten kielten keskus
2024.)

Ohjeen kokonaisrakenteen kannalta on hyva huomioida, etta vaiheet ja asiat tulevat esille
loogisesti ja oikeassa jarjestyksessa. Monissa ohjeissa toimii aikajarjestys, toisaalta ohjeen
ryhmittely yksi aihepiiri kerrallaan on toimiva tapa rakentaa miellyttavasti luettavissa olevat
ohjeet. Luettelot helpottavat hahmottamista, mikali on tarpeellista luetella esimerkiksi

toimijoita. (Kotimaisten kielten keskus 2024.)

4  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli paivittaa SPR:n Nuorten turvatalojen
perehdytysmateriaaleihin ohjeistus, jonka avulla perehdytettavat paasevat luomaan itselleen
profiilin oma-jarjestelmaan. Tavoitteena oli luoda perehdytyksen tueksi laadukas,

helppokayttoinen ja selkea ohje, joka on helposti saavutettavissa kaikille sita tarvitseville.

5  Opinnaytetyon tyoelamakumppani

Opinnaytetyon tyoelamakumppanina toimii Suomen Punainen Risti, tarkemmin sen alla
toimivat Nuorten turvatalot. Suomen Punainen Risti on humanitaarinen avustusjarjesto. SPR
on yksi Suomen suurimmista vapaaehtoisjarjestoista. SPR:n tehtavana on ihmisoikeuksien ja
ihmisarvon puolustaminen, heikoimmassa asemassa olevien auttaminen, tukea ja avustaa

maan viranomaisia seka suojella kaikissa oloissa elamaa. SPR auttaa myos katastrofien ja
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onnettomuuksien keskella. Jarjesto kannustaa ihmisia hoitamaan terveyttaan ja pitamaan
huolta toisistaan. (SPR 2024b.) Laki Suomen Punaisesta Ristista (238/2000) maarittelee

Suomen Punaisen Ristin nykyisen oikeudellisen aseman.

Nuorten turvataloilla tyoskentelee kriisi- ja perhetyontekijoita moniammatillisessa
tyoyhteisossa. Moniammatillisen tiimin lisaksi turvataloilla tyoskentelee SPR:n kouluttamia
vapaaehtoisia monenlaisissa tehtavissa. Turvataloissa toimii yhteensa yli 700 vapaaehtoista.
Nuorten turvatalojen tarkoituksena on tarjota ammatillista, suunnitelmallista ja
tavoitteellista apua nuorten ja heidan laheisten tukemiseen. Turvataloissa on tarjolla
keskusteluapua, tilapaista majoitusta seka apua unirytmin loytamiseen. Lisaksi nuoria
kohdataan heidan omissa arjen ymparistoissaan seka verkossa. Turvatalojen tarjoama apu on
yksilo- ja yhteisotyota, jonka pyrkimys on vahvistaa nuoren ja hanen laheistensa ihmissuhteita
ja vuorovaikutusta. Toiminta perustuu nuorten ja heidan laheistensa vapaaehtoisuuteen.
Nuorten turvataloilla apua tarjotaan maksuttomasti ilman lahetetta. Apua on tarjolla niin
pitkaan, kun nuori siita hyotyy, eli keskusteluapua ei ole rajoitettu ajallisesti tai
kayntikertojen mukaan. Nuorten turvataloille voi olla yhteydessa oma-aloitteisesti ja ilman

ajanvarausta soittamalla, verkon kautta tai kaymalla suoraan paikan paalla. (SPR 2024c.)

Vapaaehtoistyo on tyota, jota tehdaan omasta halusta, ilman korvausta. Vapaaehtoistyota
voivat tehda yksittaiset ihmiset seka suurempana kokonaisuutena erilaiset jarjestot.
Vapaaehtoistyon tarkoituksena on auttaa yksittaisia ihmisia tai kokonaisia yhteisoja.
Verkkovapaaehtoistyo tarkoittaa vapaaehtoistyota, joka tapahtuu verkossa. Yuonna 2018
tehdyn Vapaaehtoistyon tekeminen Suomessa -kyselytutkimuksen mukaan vapaaehtoistyota
tehdaan verkossa koko ajan enemman, silla vuonna 2018 perati 24 prosenttia

vapaaehtoistyosta tapahtui etatyona (Rahkonen 2018).

6  Opinnaytetyon toteutus

Tassa kappaleessa kaydaan lapi opinnaytetyon toteutusta, aikataulua, tuotosta seka

arvioidaan tuotoksen seka toteutuksen onnistumista.

6.1  Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytetyossa on tarkoituksena tuoda esille omaa asiantuntijuutta seka opinnoissa opittuja
asioita. Kehittamistyossa tulisi hyodyntaa omaa tuoretta tietoa alasta, kayttaa keskeisia
asiantuntijalahteita seka olla perehtynyt alan uusimpiin tutkimuksiin aiheesta. (Kostamo,
Airaksinen, & Vilkka, 2022, 15.) Taman opinnaytetyon tavoite on kehittaa tuotos, joka
palvelee tiettya kohderyhmaa, tassa tapauksessa Nuorten turvataloille perehdytettavia

henkiloita ja heidan perehdyttajiaan.
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Toiminnallinen opinnaytetyo on yksi tutkimuksellinen kehittamistapa ja
ammattikorkeakoulussa opinnaytetyotyyppi. Toiminnallisessa opinnaytetyossa teet raportin,
jossa kuvaat valintoja, ratkaisua ja lahtokohtia, tassa tarkoituksena on osoittaa ammatillinen
asiantuntijuus. Osana toiminnallista opinnaytetyota tuotat myos tuotoksen, joka voi olla
esimerkiksi jokin konkreettinen asia. (Kostamo, Airaksinen, & Vilkka 2022, 9.)
Tyoelamaymparistoa ja siella toimimista tassa opinnaytetyossa konkretisoi yhteistyo SPR:n

edustajien kanssa.

6.2 Tuotoksen suunnittelu, toteutus ja sisalto

Opinnaytetyossa on tarkoituksena tuoda esille oma asiantuntijuus ja opinnoissa opittua.
Kehittamistyossa tulisi hyodyntaa omaa tuoretta tietoa alasta, kayttaa keskeisia
asiantuntijalahteita seka osoittaa olevansa perehtynyt alan uusimpiin tutkimuksiin valitusta
aiheesta. Tyoelamakumppani tuo mukaan usein palan tyoelamaymparistosta. (Kostamo,
Airaksinen & Vilkka 2022, 15.) Tiedonhaussa sisaanottokriteereina oli, etta artikkeli tai

tutkimus on julkaistu 10 vuoden sisalla ja julkaisukielena oli suomi tai englanti.

Toimeksiantajan kanssa kaytiin paljon tuotoksen tekoprosessin aikana keskusteluja ja
pidettiin etapalavereja useaan otteeseen tehden tarvittavia muutoksia toimeksiantajan
toiveiden ja tarpeiden mukaan. Yhteistyo toimeksiantajan kanssa oli sujuvaa ja

opinnaytetyohon saatiin hyvia kehitysehdotuksia seka neuvoja.

6.3 Tuotoksen ja toteutuksen arviointi

Valmista tuotosta on arvioitu Google Forms -jarjestelmalla luodun palautekyselyn (liite 1)
avulla. Palautekyselyyn lahetettiin linkki, jonka avulla kyselyyn paasi vastaamaan. Vastaukset
kerattiin anonyymisti ja tasta informoitiin palautekyselyn saateviestissa (liite 2). Vastauksia
pyydettiin tyontekijoilta ja vapaaehtoisilta. Palautteen aineisto sailytettiin Google Forms -
alustalla siihen asti, etta palaute oli kirjoitettu opinnaytetyohon auki. Taman jalkeen kyselyn

vastaukset poistettiin.

Kyselylomakkeen avulla pyrittiin kartoittamaan ohjeistusta testaavien nakemyksia ja
kokemuksia tuotoksesta. Kyselylomakkeelle pyrittiin valitsemaan kysymyksia, joiden avulla
palautetta on helppo arvioida. Kyselylomakkeella kysyttiin vastaajien yleista kokemusta
ohjeistuksen toimivuudesta. Taman lisaksi kysyttiin ohjeistuksen visuaalisesta ilmeesta seka
ohjeistuksen helppoudesta. Kyselylomakkeella kysyttiin myos sita, saiko testaaja luotua
ohjeistusta apuna kayttaen profiilin. Jatkokehittamista ajatellen kyselylomakkeella kysyttiin
vastaajien mieltymyksia ohjeistuksen sahkoiseen, luettavaan muotoon. Lopuksi vastaajia
pyydettiin jattamaan avointa palautetta, kehitysehdotuksia seka kokonaisarvosana
tuotokselle.

Kysymyksia kertyi siis kyselylomakkeelle viisi (5), joiden lisaksi pyydettiin kokonaisarvosanaa

seka jatettiin tilaa vapaalle palautteelle.
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Paaasiassa kysymykset muotoiltiin kyselylomakkeelle Likertin asteikon mukaisiksi. Likertin
asteikolla vastaaja arvioi vaittamaa viisiportaisella asteikolla, valiten vaihtoehdoista
sopivimman. Vaihtoehdot ilmaisevat kielteista ja myonteista asennetta kyseiseen aiheeseen,
tassa tapauksessa siis luotuun ohjeistukseen. Palautekyselyssa kaytetyssa Likertin asteikossa
tarkoituksena oli kayttaa selkeita aaripaita, esimerkiksi ”taysin samaa mielta” ja ”ei lainkaan
samaa mielta” (Vehkalahti 2014, 35). Palautekyselyyn jatettiin myos mahdollisuus antaa
avointa palautetta seka kehittamisehdotuksia. Toiminnallisessa opinnaytetyossa oli tarkeaa
saada palautetta toimeksiantajalta seka kohderyhmalta, jotta taman pohjalta pystyi

kehittamaan omaa ammattiosaamistaan (Kostamo ym. 2022, 71).

Palautetta kerattiin sahkoisella kyselylomakkeella. Materiaalista koettiin saavan tarpeelliset
tiedot profiilin luomiseksi seka sen olevan hyodyllinen opetusmateriaali. Lahes kaikki saatu
palaute oli positiivista. Lisaksi kehittamisehdotuksia saatiin kerattya jatkokehittamista
ajatellen riittavasti. Eniten positiivista palautetta saatiin ohjeiden kattavuudesta ja

toimivuudesta. Kehitysehdotuksia saatiin eniten koskien tyon visuaalista ilmetta.

Opinnaytetyon tyoelamakumppanin edustajilta pyydettiin palautetta osaksi opinnaytetyon
sujumisen arviointia. Palautteessa tuotiin esiin, kuinka tuotosta tullaan hyodyntamaan osana
perehdytyskurssia seka jatkokehitystyon pohjana. Palautteesta kavi myos ilmi, etta tuotos on

jo ensimmaisilla vapaaehtoisilla kaytossa, vaikka kehitettavaa on viela edessa.

Tuotoksena syntynytta ohjeistusta ei paasty testaamaan niin laajasti kuin alun perin oli
suunniteltu, osittain syyna tahan olivat aikataulutushaasteet. Myos teknisen osaamisen osalta
olisi ollut kehitettavaa. Opinnaytetyon tuotoksen tekoprosessin osalta positiivista palautetta
tuli muuttuviin aikatauluihin mukautuvuudesta. Tyoelamakumppanin antaman palautteen
pohjalta voidaan todeta, etta tyoskentely oli padasiassa sujuvaa ja tuotoksesta on ollut ja
tulee olemaan hyotya tyoelamakumppanille. Opinnaytetyon ennalta asetetut tavoitteet
saavutettiin palautteen perusteella melko hyvin. Opinnaytetyon tekija tunsi aiheen
mielenkiintoiseksi ja tarkeaksi, silla hyva perehdytys antaa hyvan pohjan tyossa
parjaamiselle, tyossa viihtymiselle seka tyossa jaksamiselle. Lisaksi opinnaytetyon tekija koki
mielenkiintoiseksi osa-alueeksi erityisesti tyohyvinvoinnin, joka koskettaa omalla tavallaan

jokaista tyontekijaa, opiskelijaa seka vapaaehtoista, tyoalueesta ja ammatista riippumatta.

7  Pohdinta

Tassa kappaleessa kasitellaan opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta seka pohditaan

jatkohyodynnettavyytta ja kasitellaan lyhyesti myos jatkokehittamisen mahdollisuuksia.



16

7.1 Opinnaytetyon tulosten ja prosessin tarkastelu

Opinnaytetyoprosessi sujui kokonaisuudessaan hyvin. Yksin tyota tehdessa aikataulussa
pysyminen tuotti ajoittain haastetta ja tekija olisi kaivannut tyoparia, erityisesti ajatellen
neuvojen ja mielipiteiden vaihtoa. Aihe kiinnosti tekijaa ja tutkimuksen onnistumista
ajatellen tarkeaa onkin, etta tekija on aiheesta kiinnostunut. Aiheen on sovittava omalle
alalle, jolloin on mahdollista tuottaa kohdeorganisaatiolle todellista hyotya ja
merkityksellista tietoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 77-80.) Opinnaytetyota tehdessa
ymmarrys tyohyvinvointia seka perehdyttamisen tarkeytta kasvoi. Sain lisaa informaatiota
esimerkiksi lainsaadannosta. Opinnaytetyon tekeminen tukee varmasti jatkossa tyoelaman
projektien tekoa seka lisasi omia valmiuksia esimerkiksi perehdyttamisen toteuttamiseen ja
tyohyvinvoinnin yllapitamiseen. Projekti kehitti lisaksi omia yhteistyo-, aikataulutus- ja
suunnittelutaitojani. Tulevia projekteja ajatellen kehityskohteeksi nimeaisin itselleni

aikataulun suunnittelun.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi informatiivinen ja selkea, paivitetty versio ohjeistuksesta
oma profiilin luomista koskien, jota toimeksiantaja tulee kayttamaan osana perehdytysta.
Ohjeistus on luotu Canva -pohjalle sahkoiseen muotoon, joka oli toimeksiantajan toivomus.
Tuotoksen tarkoituksena on ohjeistaa perehtyja luomaan profiili jarjestelmaan askel
askeleelta. Taman jalkeen ohjeistus ohjaa perehtyjan liittymaan toimintaryhmiin, joita
toimeksiantaja kayttaa tiedotuskanavina. Lisaksi ohjeistus sisaltaa lyhyesti tietoa

vaitiolovelvollisuudesta seka rikosrekisteriotteesta.

7.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistyo tulee tehda korkean moraalin mukaisesti, rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti.
Tyon tekemisessa tulee siis kaytannossa ottaa huomioon samat eettiset saannot, jotka tulisi
huomioida muutenkin yhteiskunnassa. Toimeksiantajan kanssa on tarkeaa toimia rehellisesti.
Kulmakivia opinnaytetyoprosessin aikana on olla rehellinen ja tarkka, muistaa merkita
lahteet, kerata tietoa luottamuksellisesti seka varmistaa tiedonhankinnan ja

arviointimenetelmien eettisyys. (Ojasalo ym. 2015, 49.)

Tutkimuksessa kaytetaan eettisesti kestavia tiedonhankinta-, arviointi- ja
tutkimusmenetelmia. Tutkimuksen tuloksia julkaistaessa kaytetaan tieteellisen tiedon
luonteeseen kuuluvaa avoimuutta seka vastuullisuutta. Toisten tekemaa tyota ja saavutuksia
kunnioitetaan ja ne huomioidaan, seka niihin viitataan tutkimuksessa asianmukaisesti.
Tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja raportointi seka siina syntyneiden tiedostojen tallennus
tulee tapahtua vaatimusten edellyttamalla tavalla. (HTK 2012.) Opinnaytetyossa on huomioitu
tekijanoikeuslaki, jonka pohjalta huomioidaan ja kunnioitetaan muiden tekemaa tyota ja
saavutuksia. Muiden toihin viitataan opinnaytetyossa asianmukaisesti. (Ojasalo ym. 2015,
105.)
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Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin eli mittauksen luotettavuuden ja
validiteetin eli mittauksen tarkkuuden avulla. On tarkeaa, etta tutkimusprosessi on kuvattu
tarkasti ja tulkinnat perusteltu riittavan kattavasti, jotta tutkimuksen lukija voi tehda oman
arvionsa luotettavuudesta. Tutkimuksesta voi myos tehda luotettavamman tutkimalla ilmiota
useasta eri nakokulmasta eli kayttaa esimerkiksi erilaisia aineistoja tai tutkimusmenetelmia.
(Ojasalo ym. 2015, 105.) Opinnaytetyossa kaytettiin luotettavia ja ajantasaisia lahteita.
Lahteet olivat enintaan 10 vuotta vanhoja, joka lisaa tyon luotettavuutta. Lahteita pyrittiin
kayttamaan mahdollisimman monipuolisesti ja samaa asiaa tarkasteltiin useammasta eri
lahteesta. Myos lahdemerkintojen huolellinen merkitseminen tuo tyolle luotettavuutta.

Opinnaytetyossa on noudatettu naita ylla mainittuja hyvan etiikan mukaisia ohjeistuksia.

7.3  Hyodynnettavyys ja jatkokehittaminen

Materiaalia pystytaan hyodyntamaan uusien tyontekijoiden ja vapaaehtoisten koulutuksessa
seka perehdyttamisessa. Materiaalia voi jatkossa kehittaa esimerkiksi tekemalla
samankaltaisia ohjeistuksia muille perehdytyksen osa-alueille tarpeen mukaisesti.
Palautekyselyn avulla saatiin kerattya riittavasti kehittamisehdotuksia, joita voidaan
hyodyntaa jatkossa. Materiaaliin voi lisata tietoa seka esimerkiksi havainnollistavia kuvia tai
nayttovideon. Lisaksi sahkoista materiaalia on helpompi paivittaa tarpeen sita vaatiessa.
Materiaalin ulkonakoa, kuten fonttia ja vareja, voi muuttaa ja yhtenaistaa muiden

perehdytysmateriaalien kanssa yhtenevaiseksi.
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8.1

Liitteet

Liite 1

Palautekyselyn kyselylomake:

Ohjeet ovat toimivat * Ohjeet ovat visuaalisesti selkedt ja o
: . miellyttavat

Ei lainkaan samaa mielta

Ei lainkaan samaa mielta

1 O
2 0
3 0
4+ 0
s O

Taysin samaa mielta Thysin samaa mielts

Ohjeita on helppo seurata *
. - Saitko ohjeiden avulla luotua oma - -
Ei lainkaan samaa mielta il
profiilin?
1 O
[ xyna
2
O O Ei
e Minulla on jo profiili, mutta mikali
[ olisin kiyttanyt ohjeita, olisi luonti
+ O onnistunut
5 O Minulla on jo profiili, mutta mikéli

[ olisin kiyttanyt ohjeita, en olisi
onnistunut luomaan profiilia

Taysin samaa mielta

Haluaisitko tallaiset ohjeet mielummin *
jatkossa...

Avoin palaute; Mika oli toimivaa? Mika ei
toiminut tai missa olisi viela
kehitettivia?

[ Kirjallisena
[J videona

O Muu

Anna kokonaisarvosana oma profiilin -luontia koskeville ohjeille. *

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Ei lainkaan toimiva O O O O O O O O O O Erinomainen
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8.2 Liite2

Palautekyselyn saateviesti:

Hei,
tama on anonyymikysely, joka on suunnattu Nuorten turvatalon vapaaehtoisille koskien Oman

Punaisen Ristin profiilin luomiseen tarkoitettuja ohjeita. Vastaaminen vie 1-3 minuuttia.

Palautekyselyn tuloksia hyodynnetaan ohjeistusten kehittamisessa, uusien ohjeistuksien
luomisessa seka osana opinnaytetyon arviointia. Terveydenhoitajaopiskelija (Laurea AMK)
Lotta Gillstenin opinnaytetyossa kasitellaan perehdyttamista ja tuotoksena opinnaytetyosta

on syntynyt tama ohjeistus.

Kiitos, kun autat meita Nuorten turvatalon vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa.
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