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Tiivistelma

Opinnaytetyossa selvitettiin pk-kuljetusyrityksen toiminnan kehittamista sahkoisten jarjestelmien avulla.
Nykypaivan digitaalisessa maailmassa myos pienten yritysten on kannattavaa tehostaa manuaalisia toimin-
tatapojaan automaattisemmiksi pysyakseen kilpailukykyisina. Tutkimus rajattiin koskemaan taloushallin-
non- ja ajoneuvojen seuranta- ja kuljetustenhallintajarjestelmia. Tutkimuksen tavoitteena oli |6ytaa toimin-
nan ongelmakohtia seka kartoittaa jarjestelmia ja 16ytaa kohdeyrityksen tarpeisiin soveltuvia,
kustannustehokkaita ratkaisuja.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin toimintatutkimus, koska kyseessa oli yrityksen toiminnan kehittaminen. Tie-
toperustaan etsittiin tietoa aihetta kasittelevista tutkimuksista, kirjallisuudesta seka internetista artikke-
leista ja jarjestelmatoimittajien sivuilta. Tutkimusaineiston keruuseen kaytettiin lisdksi avoimia haastatte-
luita ja havainnointia seka kartoitettiin ja vertailtiin jarjestelmatoimittajia.

Avointen haastatteluiden ja havainnoinnin avulla saatiin hyva kasitys kohdeyrityksen ongelmakohdista seka
niista manuaalisista toiminnoista, joita sahkdisten jarjestelmien avulla saataisiin automatisoitua. Tutkimuk-
sen tulokset olivat linjassa aiempien tutkimusten ja tietoperustan kanssa ja 16ydettiin kustannustehokkaita
ratkaisuja eri jarjestelmatoimittajilta. Jarjestelmien kehityttya ja kustannusten pienennyttya, on pientenkin
yritysten mahdollista ottaa laajemmin jarjestelmia kdyttoonsa. Yleisesti pienille kuljetusyrityksille parhaiten
soveltuvia jarjestelmia ei kuitenkaan tutkimuksen perusteella saatu selvitettya. Kuljetusyrityksia on hyvin
erilaisia ja riippuu tdysin heidan toiminnastaan ja toimintamalleistaan, mitka jarjestelmat soveltuvat kulle-
kin yritykselle parhaiten.
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Abstract

The thesis investigated developing of the operations of a SME transport company using electronic systems.
In today's digital world, it is also profitable for small companies to enhance their manual operations to
more automatic in order to remain competitive. The research was limited to financial management and
vehicle tracking and transport management systems. The goal of the research was to find the problems of
the operations and to map systems and find cost-effective solutions suitable for the needs of the target
company.

Operational research was chosen as the research method because it was about developing the company's
operations. The information to the theoretical material was searched from studies dealing with the topic,
literature, articles on the internet and websites of system suppliers. In addition, open interviews and
observation were used to collect the research material, and system suppliers were mapped and compared.

With the help of open interviews and observation was gained a good understanding of the target
company's problem areas and the manual functions that could be automated with the help of electronic
systems. The results of the study were in line with previous studies and the theory material, and cost-
effective solutions from different system suppliers were found. Because the systems have developed and
the costs have decreased, it is possible for even small companies to use the systems more widely. However,
based on the research, the systems most suitable for small transport companies in general could not be
determined. There are very different transport companies and it depends entirely on their operations and
operating models, which systems are best suited for each company.
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1 Johdanto

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat yritysten ohjaamiseen tarkoitettuja laajoja tietojarjestelmia.
Tarkoituksena on, ettd koko organisaatio kdyttdaa samaa tietokantaa. Toiminnanohjausjarjestelmat
ovat kehittyneet valtavasti ja ovat tdna paivana kokonaisvaltaisia jarjestelmia, jotka pyrkivat tehos-
tamaan yrityksen toimintaa seka parantamaan taloudellisuutta, asiakaspalvelua ja lapinakyvyytta.
(www.logistiikanmaailma.fi) Pk-yrityksilla on usein hieman erilaiset vaatimukset ja tarpeet toimin-
nanohjausjarjestelmille, mika hankaloittaa niiden kehittamista. Rahaa ja aikaa on hyvin rajallisesti
ja uusien jarjestelmien kayttoonotto vaatii paljon resursseja. (www.logistiikanmaailma.fi) Onko

toiminnanohjausjarjestelmista kuitenkin hyotya myoés pk-yrityksille?

Toiminnanohjausjarjestelmilld helpotetaan yrityksen arkea ja niiden avulla voidaan nykypaivana
hallita helpommin koko yritystoimintaa, sen tiedonhallintaa ja raportointia. Yrityksen strategian
tekeminenkin on helpompaa toiminnanohjausjarjestelmistd saatavan tiedon avulla, eli se on koko-
naisvaltainen suunnittelun, prosessien, resurssien kdyton ja tiedonhallinnan tyokalu. Perinteisen
kirjanpidon raportoinnissa saa tietoa yrityksen tilanteesta melko myohaan, kun taas sahkdisen jar-
jestelman avulla ndhdaan koko ajan missa mennaan, jolloin asioihin pystytdan reagoimaan nope-
ammin. Kaikkien aikaa saastyy ja voidaan kayttaa entista tehokkaammin, kun asiat voidaan hoitaa
mahdollisimman automaattisesti ja digitaalisesti, esimerkiksi koko tilaus-toimitus-laskutusketju au-
tomatisoimalla. Myds asiakasprosessien ja asiakkuuksien hallinnan kautta myynnin kehittaminen

on helpompaa. (2019. www.redocap.fi)

Opinndytetyon kohdeyrityksena on pieni kuljetusyritys, jolla on kahden omistajan lisaksi viisi tyon-
tekijaa kuljettajana ja yksi toimistotyontekija, joka on tutkimuksen tekija. Yrityksen omistajilla ei
ole ollut aiemmin toimistotyontekijaa, vaan he ovat hoitaneet kaikki hallinnollisetkin tyét itse, jol-
loin heidan aikansa on kulunut kaiken niin sanotun pakollisen hoitamiseen. Monia asioita tehdaan
hyvin manuaalisesti ja niin, kuten ne on tehty vuosien ajan. Yksi isoimmista syista siihen on var-
masti jatkuva kiire, jolloin aikaa asioiden kehittamiseen ja eteenpdin viemiseen ei ole ollut. Toinen
syy on sahkadisten jarjestelmien kustannukset, joihin pienen yrityksen ei aina ole edes jarkevaa
budjetoida. Jarjestelmia on olemassa myds jo niin paljon, etta niiden vertailuun tarvitaan runsaasti

aikaa.
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Opinnaytetyossa haluttiin [ahted kehittamaan asioita tutkimalla minkélaisista toiminnanohjausjar-
jestelmista olisi suurin hyoty pienen kuljetusyrityksen toiminnanohjaukseen. Mitka olisivat kustan-
nustehokkaita vaihtoehtoja, joiden avulla pystyttaisiin helpottamaan operatiivista tyota ja sita
kautta myds omistajien tyotaakkaa seka sadastamaan aikaa hallinnollisten toiden osalta. Suuret yri-
tykset ovat kdyttaneet toiminnanohjausjarjestelmia jo vuosia ja pienemmatkin yritykset pyrkivat
sahkdiseen toimintaan enenevissa maarin. Toiminnan sahkoéistdminen toisi yritystd enemman ta-

man paivan tasolle.

Yrityksen suurimmat tarpeet talla hetkella olisivat sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen seka
autojen seuranta- ja kalustonhallintajarjestelman paivittaminen. Kuljetustenhallintajarjestelmien
sisaltamat tyokalut, kuten kuljetustilausten sahkoinen kirjaaminen, voisi tehostaa yrityksen toimin-
taa seka hallinnollisia t6ita. Sahkoinen taloushallinnon ohjelma taas toisi sujuvuutta ja tehokkuutta
laskutukseen ja kirjanpitoon. Kaikki toiminta pitaisi olla my6s viranomaisvaatimusten edellytta-

malla tasolla ja tieto helposti saatavilla.

1.1 Tutkimuksen tausta ja kohdeyritys

Opinndytetyon kohderyhma on pieni kuljetusyritys ja sen toiminnanohjauksen kehittaminen. Toi-
minta on tana paivana hyvin monimuotoista ja usein kuljetukset raataloidaan asiakkaan tarpeita
vastaavaksi. Yrityksen toiminnanohjaus ja hallinnolliset tehtavat hoituvat talla hetkelld hyvin ma-
nuaalisesti. Yrityksella on kdytossa ainoastaan Econen-seurantajarjestelma autoille, joka sisaltaa
myo0s tyOajanseurannan. Jarjestelma alkaa olla vanha eika se ole kaikilta osin toiminut taysin moit-
teettomasti ja tarvetta olisi my6s paremmille toiminnoille. TyOsuoritteiden ja kuljetusten kuittaa-
miseenkaan ei ole kdytdssa mitddan ohjelmaa, vaan ne hoidetaan manuaalisesti, jonka seurauksena
hinnoittelu ja laskuttaminen on hyvin manuaalista. Suurin osa asiakkaista kayttaa verkkolasku-
tusta, jonka kaytto helpottaisi sekd asiakkaita ettda myos yritysta huomattavasti. Kaikilla yrityksilla
ei esimerkiksi ole mahdollisuutta sahkopostilaskulle, jolloin joudutaan lahettamaan laskut kirjepos-
tina tai ilmaisen verkkolaskutusohjelman kautta verkkolaskuna. Néma molemmat vaihtoehdot vaa-

tivat enemman tyota ja vievat paljon aikaa.

Tarvetta olisi kehittda toimintaa sahkoisiin toiminnanohjausjarjestelmiin ja sita kautta 16ytaa auto-

maattisempia, tehokkaampia ja luotettavampia tapoja ongelmiin. Siirtymalla sahkoiseen taloushal-



linnon ohjelmaan seka paivittamalla monipuolisempi ja yrityksen tarpeisiin soveltuva seurantajar-
jestelma, jotka parhaassa tapauksessa kulkisivat kasikddessa, voitaisiin saada yrityksen toimintaa
tehostettua kustannustehokkaammaksi seka kilpailukykyisemmaksi. Yrityksen johto saisi myos ty6-
kaluja kehittaa yrityksen toimintaa silla kustannusten ja kannattavuuden seuranta helpottuisi seka
aikaa jaisi enemman strategian suunnitteluun ja myynnin kehittamiseen. Pienet yritykset tekevat
usein paljon yrityksen hallinnollisia asioita itse ja manuaalisesti, koska kokevat toiminnanohjausjar-
jestelmat heille liian kalliiksi ja toisaalta kokevat olevansa liian kiireisia uusien asioiden vientiin toi-
minnan tasolle. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, miksi toiminnanohjausjarjestelmiin budjetoitu
kustannus ja kayttédnottoon kaytetty aika kannattavat, vai kannattavatko, ja miten paljon kustan-
nustehokkuutta ne voisivat yritykselle tuoda. Tutkimuksesta voi olla hyétya myds muille pienille

kuljetusyrityksille, joiden toiminta on vielda hyvin manuaalista.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja rajaukset

Tutkimusongelma on tarkeda rajata ja maaritella niin, etta tutkimuksen avulla pystytaan loyta-
maan ongelmaan vastaus. On parempi keskittya pienempaan osa-alueeseen perusteellisemmin,
silla liian laaja tutkimus jaa usein vain pintaraapaisuksi. Tutkimusongelma tulisi olla selkea ja sisal-
tda vahintdaan yhden tutkimuskysymyksen, johon ldhdetaan etsimadan vastausta. (Glnther & Hasa-

nen. www.fsd.tuni.fi)

Opinndytetyossa tarkasteltiin yrityksen tyotehtaviin liittyvia ongelmakohtia, ja kuinka toimintaa
pystyisi sahkoisten jarjestelmien avulla tehostamaan, saamaan kustannustehokkaammaksi ja luo-
tettavammaksi. Toimintatavat ovat tdlld hetkelld hyvin manuaalisia, monivaiheisia ja aikaa vievia.
Laskutuksen ja kirjanpidon sahkdistaminen automatisoisi ja tehostaisi yrityksen toimintaa seka no-
peuttaisi hallinnollisia tehtadvia. Tyotehtavien jakaminen ja tehtyjen tdiden kirjaus tehddan manu-
aalisesti paperisten dokumenttien avulla, joka mahdollistaa unohduksia ja jopa riskin laskutetta-
vien tyotositteiden katoamisesta ja sitd kautta laskuttamatta jattamisesta. Taman kokonaisuuden
sahkoistaminen ja yksinkertaistaminen voisi tehostaa niin ajojarjestelijan, tyontekijéiden kuin joh-
tajien tyota. Ongelmat linkittyvat toisiinsa ja niihin tulisi [6ytaa ratkaisu, joka helpottaisi kokonai-
suuden hallintaa. Opinndytetyohon koottiin niita asioita, joista voisi olla hyotya yritykselle ja pe-

rustelut hyotyjen merkityksellisyydesta.



Teorian ndkokulmasta perehdyttiin séhkdisten toiminnanohjausjarjestelmien periaatteisiin ja hyo-
tyihin verrattuna manuaalisesti toteutettuun esimerkiksi talous- ja kuljetusten hallintaan. Teorian
tueksi etsittiin tieteellista tutkimusta toiminnanohjausjarjestelmien hyodyista pk-yrityksissa. Aihe
rajattiin koskemaan autojen seuranta- ja kuljetustenhallintajarjestelman- seka taloushallinnon jar-
jestelman hyddyntamiseen, silla ne voivat toimia kasikadessa ja niiden yhteistoiminnalla voidaan

saada parannettua montaa eri tyovaihetta kustannustehokkaammaksi ja luotettavammaksi.

2.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tavoite oli kehittda yrityksen toimintaa automaattisemmaksi ja tehokkaammaksi ja
tutkia, minkalaisia toiminnanohjausjarjestelmia ja ohjelmia pienelle yritykselle 16ytyy. Tarkoituk-
sena oli kartoittaa toiminnan nykytila ja ongelmakohdat ja |0ytaa ehdotus, kuinka kehittaa ja te-
hostaa prosessia. Toimintatavat ovat todella manuaalisia, joihin etsittiin tehokkuutta prosessien
sahkoistamisella. Erityisesti taloushallinnan sahkdistaminen seka toiden kirjaus sdahkdisesti ja sita
kautta myds hinnoittelun ja laskutuksen helpottaminen oli kehittamisen alla. Aihetta lahdettiin

tutkimaan seuraavien tutkimuskysymysten kautta.

1. Mitka seuranta- ja taloushallinnon jarjestelmat soveltuvat parhaiten pienelle kuljetusyrityk-
selle ottaen huomioon sen erityisvaatimukset ja resurssit?

2. Kuinka merkittavasti sahkoiset toiminnanohjausjarjestelmat tehostavat kuljetusyrityksen
toimintaa ja miten nadiden jarjestelmien kaytto vaikuttaa yrityksen taloudelliseen kannatta-
vuuteen suhteessa niiden aiheuttamiin kustannuksiin?

3. Onko sahkoinen ty6tehtavien kirjaus merkittavasti sujuvampi ja kustannustehokkaampi
vaihtoehto verrattuna nykyiseen manuaaliseen toimintatapaan kuljetusyrityksen konteks-

tissa?

Tutkimuksen tavoiteltu lopputulos oli selvitys yrityksen tarpeisiin soveltuvista toiminnanohjausjar-
jestelmista ja niiden hyodyista pienelle kuljetusyritykselle, sekd kuinka kustannustehokasta jarjes-
telmien kayttoonotto on. Esimerkiksi séhkoisen toiden kirjauksen kautta myos hinnoittelu ja lasku-
tus voisivat toteutua yhdessa taloushallinnon ohjelman kanssa. Tavoitteena oli |0ytaa keinoja
toiminnan tehostamiseksi, jotta manuaalisiin t6ihin kaytettya tydaikaa saataisiin vdhenemaan seka

toiminnan sujuvuus ja luotettavuus parantuisivat. Toiminnanohjausjarjestelmien raporteista saa-



daan reaaliaikaista luotettavaa dataa liiketoiminnan tilanteesta, jota tarvitaan paatoksenteon tu-
eksi. Datan avulla, yrityksen on helpompi toteuttaa myos strategisia suunnitelmia, mika parhaim-

millaan auttaa kehittamaan ja kasvattamaan yritysta.

2.3 Tutkimusmenetelma

Opinnadytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui toimintatutkimus. Toimintatutkimuksen tavoite
on saada kaytannon hyotya tehdysta tutkimuksesta muuttamalla toimintatapoja ja kaytantéja pa-
remmiksi. Toimintatutkimuksessa tuotetaan tietoa sosiaalisten kaytantojen kehittamista varten ja
sen tavoitteena voi olla my0ds tuottaa tietoa. Toimintatutkimus alkaa usein jostain kaytannollisesta
ongelmasta, jota halutaan lahtea kehittamaan. Vaikka tutkimuksen Iahtékohta on kaytanndllinen
ongelma, voi sen tuloksena olla myos teoreettista tietoa tutkimuskohteista. Toimintatutkimuk-

sessa teoria ja kdytanto kehittyvat samanaikaisesti. (Heikkinen H. & Kaukko M., 2023. 1.)

Avoin haastattelu on keskustelunomainen ja luonteva. Haastattelun kulkua ei ole ennalta suunni-
teltu, mutta haastattelijalla on valmiita kysymyksia, joihin ei kuitenkaan ole valmiita vastauksia
vaan haastateltava saa puhua aiheesta vapaasti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006. 6.3.1)
Havainnointi toimii hyvana lisana muille tutkimusmenetelmille ja sen avulla saadaan suoraa infor-
maatioita organisaation toiminnasta. Havainnointi sopii hyvin laadullisen tutkimuksen menetel-

maksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006. 6.4)

Opinndytetyossa pyrittiin selvittdmaan seka tutkimusaineistojen ettd haastattelujen ja havainnoin-
nin kautta, hyotyyko pienyritykset toiminnan sahkoistamisesta ja automatisoinnista ja kannattaako

tai kuinka paljon siihen kannattaa budjetoida rahaa.

2.4 Aineiston keruu ja tutkimusanalyysi

Tutkimusaineiston keruuseen kaytettiin menettelyina seka avointa haastattelua, havainnointia
etta kirjallisuuskatsausta. Aineistonkeruu aloitettiin keraamalla tietoa aiheesta tieteellisista artik-
keleista, lehdista, kirjoista ja opinndytetoista. Teoriaa ja tutkimusaineistoa etsittiin toiminnanoh-
jausjarjestelmista ja niihin siirtymisen hyodyistd, erityisesti pienyrityksille. Toisena teemana tutki-
musta tukemaan etsittiin teoriaa prosesseista ja prosessien kehittamisesta. Lisaksi tutustuttiin
taloushallinnon- sekd autojen seuranta- ja kuljetustenhallintajarjestelmiin ja niiden sopivuuteen
kohdeyritykselle. Valituilta jarjestelmatoimittajilta pyydettiin esittelyt seka tarjouspyynnot vertai-

lua varten.



Havainnointia tehtiin koko tutkimuksen ajan tyon lomassa, silla tutkimuksen tekija tyoskentelee
kohdeyrityksessa. Havainnoinnissa keskityttiin toiminnassa havaittaviin ongelmiin seka kehitetta-
vaan toimintaan liittyvien toimintatapojen seurantaan. Havainnoista kirjoitettiin muistiinpanoja.
Haastattelut toteutettiin yksitellen seka tyontekijoille etta yrityksen johdolle avoimina haastatte-
luina, kuitenkin kayttamalla tiettya kaikille samaa kysymysrunkoa. Teemana kysymyksissa oli toi-

minnanohjausjdrjestelmiin siirtymisen tarpeet seka nykytilanteen ongelmakohdat.

Ty6n aineistoa analysoitiin laadullisten menetelmien kautta. Laadullinen analyysi on aineiston tii-
vistamista teoreettiseen muotoon. Aineistossa tehtyja havaintoja tulkitaan ja tarkastellaan ana-
lyyttisesti teorian ja oman pohdinnan avulla. Tutkimuksessa kaytettiin laadullisista analyysimene-
telmista realistista tarkastelutapaa, jossa kiinnostuneita ollaan siitda mita tutkittavasta aiheesta
kerrotaan aineistossa. (Glinther K., Hasanen K., Juhila K. Johdanto. Tietoarkisto) Aineiston analyysi
aloitetaan tutustumalla aineistoon ja se pyritddan muuttamaan tekstimuotoon. Kuten esimerkiksi
nauhoitetun haastattelun litterointi tekstimuotoon. Taman jalkeen tutkija voi alkaa analysoimaan
tekstia valitsemansa menetelman avulla. Analyysin perusteella aineistoa tulkitaan ja tehdaan paa-

telmia suhteessa tutkimusongelmaan. (Ginther, Hasanen & Juhila. www.fsd.tuni.fi)

3 Prosessit ja niiden kehittaminen

Prosesseiksi kutsutaan niita perakkaisia tyovaiheita, joita tehdaan, kun suoritetaan jotakin tehta-
vaa (Tikka, 2016. s.54). Prosesseilla pyritddn luomaan asiakkaille lisdarvoa ja niihin kdytetaan yri-
tyksen resursseja. Voi olla liiketoimintaprosesseja, joilla yritys tekee rahaa tai muita prosesseja,
jotka voivat koskea mita tahansa. Ydinprosessit liittyvat aina ulkoiseen asiakkaaseen, tukiprosessit
taas palvelevat ydinprosesseja ja ovat yrityksen sisdisia prosesseja. (Martinsuo & Blomgvist, 2010.
s.3-4) Oikeanlaiset resurssit ja prosessit ovat perusta yrityksen suorituskyvylle (Nieminen, 2016.

4.2).

3.1 Tilaus-toimitusprosessi

Tilaus-toimitusprosessi on yksi laajimmista prosesseista, joka kulkee yrityksen lapi tilausten vas-

taanotosta aina toimittamiseen asiakkaalle. Harvardin professorien Benson P. Shapiro V. Kasturi ja
John J. Sviokla tekemassa tutkimuksessa yritystalouslehdessa 6/92 yritysten tilauskasittelysta, kasi-
teltiin useita yritysten tilaustenkasittelyketjuja. Tutkimuksen mukaan tilaustenkasittelyketjussa on

kymmenen vaihetta suunnittelusta kaupan jalkeiseen palveluun paattyen, jotka heidan mukaansa



ovat perusta yrityksen liiketoimintajarjestelmalle. Nama kymmenen vaihetta ovat tilausten suun-
nittelu, tilausten hankkiminen, hintojen arviointi ja hinnoittelu, tilausten vastaanotto ja kirjaami-
nen, tilausten valikointi ja asettaminen tarkeysjarjestykseen, tuotantoaikataulun suunnittelu, tay-

tantdéonpano, laskutus, palautukset ja reklamaatiot seka kaupan jalkeinen palvelu.

Tilaustenkasittelyketjussa havaittiin puutteita, kuten erilaiset katkokset tilausten siirtymisessa eri
osastoilla ja ihmisten valilla, myds puutteita asiakkaiden valinnassa ja arvottamisessa seka hinnoit-
telussa. Naista maariteltyja ongelmia oli tutkijoiden mielesta se, ettei tilaustenkasittelyketjua aja-
tella yhtendisena jarjestelmana, 10ytyy paallekkaisia vastuualueita, kommunikointi ylimman joh-
don ja asiakaspalvelun valilla ei toimi seka asiakkaan ymmartamattomyys tilaustenkasittelyketjun
vaiheista. (Tikka, 2016. s.54-55) Myos Inbound Logistics sivun artikkelin mukaan onnistunut tilauk-
senkasittelyprosessi auttaa luottamuksen rakentamisessa asiakkaaseen ja lisaa asiakastyytyvai-
syyttd, kun he saavat tilauksensa ja positiivisen kdyttokokemuksen. (2023. www.inbound-logis-
tics.com) Yritysten tulisi tilaustenkasittelyketjun parantamiseksi analysoida toimintaansa,
tarkastella jarjestelmidan ja jopa muuttaa yrityspolitiikkaansa paastdakseen yhtendiseen toimintaan
eri osastojen valilla. (Tikka, 2016. s.54-55) Tehokkaat tilaustenkasittelykdaytannot parantavat asia-
kastyytyvaisyytta, kun virheet vahenevat ja tilaukset pystytdaan tayttdamaan nopeammin ja tarkem-
min. Usein yritykselle jad myds enemman aikaa muihin tehtaviin. Kun yritykset pystyvat tarjoa-
maan nopeampia lapimenoaikoja ja parempaa palvelua, parantaa se yrityksen kilpailuetua. (2023.

www.inbound-logistics.com)

3.2 Prosessien kehittaminen

Kun yrityksen toimintaa ja logistiikkaa halutaan tehostaa, on prosessien kehittaminen tarkedssa
asemassa. (Tikka, 2016. s.54) Logististen prosessien kehittdmisen paamaarana on toiminnan koko-
naisvaltainen kehittdminen, jolloin koko tilaus-toimitusketjua tulee tarkastella. (Ritvanen ym.
2011, 50-52.) Kun prosesseja ldhdetaan kehittamaan, tulisi kuvata nykyinen prosessi mahdollisim-
man tarkasti sellaisena kuin se talla hetkella esiintyy seka tavoiteprosessi sellaisena kuin se tulisi
olla (Martinsuo & Blomgvist, 2010. s.3-4), jolloin voidaan tunnistaa prosessien parantamisen mah-
dollisuudet seka tehdaan kehittamissuunnitelmat (Nieminen, 2016. 2.4). Se vaatii systemaattista

tyota (Nieminen, 2016. 2.4).
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Asiakaspalvelu ja sen kehittaminen on erittdin tarkeaa logistiikassa seka asiakkaiden tarpeiden ja
odotusten tietdminen. Myo6s henkildston tulee osallistua ja olla motivoituneita, jotta kehittaminen
on mahdollista. Asiakkaiden reklamaatioihin tulee suhtautua vakavasti ja vastata niihin mahdolli-
simman nopeasti. Hyvin hoidettu asiakaspalvelu ja reklamaatioiden hoitaminen voi olla kilpailuetu
ja nostaa yrityksen imagoa. (Ritvanen ym. 2011, 29.) Asiakastyytyvaisyyden perusteella voidaan

my0s arvioida prosessien suorituskykya. (Ritvanen ym. 2011, 50-52.)

Prosessiajattelua voidaan soveltaa aina tuloksellisuutta kehittdaessa. Systemaattinen ajattelu, asia-
kaskeskeisyys, paamadarasuuntautuneisuus, keskittyminen lisdarvoa tuottavaan toimintaan, palaut-
teen hyddyntaminen toimintaan ja tuloksellisuuden kehittaminen prosessia parantamalla ovat kes-
keisia prosessiajattelun ominaisuuksia. Kun toimintaa kehitetaan prosesseina, auttaa se strategian
toteuttamiseen, tehokkuuteen seka saavutetaan asiakastyytyvaisyytta ja hyvaa yhteistyota. (Mar-
tinsuo & Blomqvist, 2010. s.3-4) Toimintaa pyritdan yhtenaistimaan ja [oytamaan paras tapa
tehda asioita suorituskyvyn kannalta. Yksinkertainen prosessi vahentaa virheita ja on selkeampi ja
tehokkaampi. (Nieminen, 2016. 2.4) Prosessiajattelu on erityisesti tehostamista ja arvoa tuotta-
mattoman tyon karsimista. Myos tyokalut, dokumentointi ja tietojarjestelmat korostuvat proses-

siajattelussa. (Martinsuo & Blomqvist, 2010. s.3-4)

Tikan mukaan keskeisid vaiheita prosessien kehittdmisessa on ydinprosessien tunnistaminen, pro-
sessien analysointi ja mallintaminen, arvonlisaa tuottavien toimintojen korjaus ja arvonlisda tuot-
tamattomien toimintojen poisto. Kun prosesseja lahdetdan kehittdmaan, myos Tikan mukaan ny-
kytila tulisi kuvata mahdollisimman tarkasti, jolloin ratkaisuja tai tulevaa tilannetta ei saisi viela
miettid. Kaikkien tulisi ymmartaa myods toisten tydkuvaukset, jotta yhdessa pystytaan kehittamaan
ja ideoimaan ja luomaan toivon mukaan parempaa lopputulosta. Jotta ydinprosessit voidaan tun-
nistaa, on tarkeaa kuvata prosessit. Esimerkiksi laatustandardienkin saaminen edellyttaa proses-
sien tarkkaa kuvausta. (Tikka, 2016. s.56-59) Prosessikuvaukset voivat auttaa myods toimitusketjun
hallinnassa, auttamalla epakohtien ja paallekkaisten toimintojen havaitsemisessa. Prosessia voi-
daan kehittaa pelkastdan poistamalla turhia tyévaiheita, mitka ei tuota lisdarvoa asiakkaalle. ((Rit-
vanen ym. 2011, 50-52.)(Nieminen, 2016. 2.4)) Prosessien kuvauksessa on hyva kdyttaa kaavioita
ja kuvia selventamaan prosessia ja sitd on hyva tarkastella myds muiden kuin yrityksen omasta na-

kokulmasta. (Tikka, 2016. s.56-59)
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Kolme keskeistd kehittamiskohdetta ovat yleensa puutteellisissa investoinneissa arvoa tuottavaan
toimintaan, tuhlaamisesta ja virhevalinnoista. Nama voivat olla ali- tai yliresursointia, havikkia,
odotusaikoja ja esimerkiksi strategisiin paatoksiin liittyvia virheita. Prosessia tulee kayttaa yrityk-

sen kannalta tarkoituksenmukaisesti ja oikeisiin asioihin. (Martinsuo & Blomqvist, 2010. s.17-18)

3.3 Prosessien digitalisointi

Kun kehitetaan tuloksellisuutta, pitdisi olla kdytettavissa riittavasti tietoa tuloksellisuuden tasosta
ja siitd mitka heikentavat tai lisdavat sita (Martinsuo & Blomqvist, 2010. s.3-4). Yritysten menesty-
miseen vaikuttaa tana padivana yha enemman se, kuinka joustavuus ja tehokkuus saadaan sisally-
tettya toimitusketjuihin (Evangelista ym. 2023, s.1-3). Tama vaatii toiminnan seuraamista ja arvi-
ointia ja mahdollisten vikojen ja kehitystarpeiden l6ytamista (Martinsuo & Blomqvist, 2010. s.3-4).
Liiketoimintaa digitalisoimalla prosessit automatisoituvat ja saavutetaan toimitusketjun parempi
nakyvyys, parempi resurssien kaytto ja toimitustehokkuus, mitka johtavat asiakastyytyvaisyyteen
(Evangelista ym. 2023, s.1-3). ERP-jarjestelmia tehokkaasti kdytettdessa, voidaan saada paljon hy-
vaa ja luotettavaa tietoa tuloksellisuuden tasosta. Ne mahdollistavat liiketoiminnan kehittamista
hallitusti (Nieminen, 2016. 8.1). Digitalisaatio vaikuttaa kaikenkokoisiin toimitusketjussa toimiviin
yrityksiin (Evangelista ym. 2023, s.1-3). Hyodyntamalla digitalisaation avaamia mahdollisuuksia, voi
se lisata yritysten kilpailukykya. Usein strategisesti digitaalisuutta hyodyntavat yritykset menesty-

vat taloudellisesti hyvin (Mita digitalisoida ja miksi? Tampereen yliopisto).

3.4 Prosessien johtaminen

Jotta yritys saavuttaisi pdamaaransa, tulisi sen ohjata ja johtaa prosessejaan, esimerkiksi palaute
on yksi tarkea osa prosessin ohjausta. Prosessin kehittamisen tyypillisia vaiheita ovat prosessin ra-
jaus, sen analysointi, uudelleen maarittely, pilotointi ja parantelu, kdyttéonotto ja sen toteuttami-
nen ja seuranta. Kun prosessista halutaan saada lisdarvoa, tulisi olemassa olevista prosesseista ke-
rata mittaustietoa ja analysoida sita ja tunnistaa miten prosessia halutaan uudistaa. Halutaanko
uudistaa koko prosessia vai jotain prosessien osa-alueita. Uutta prosessia tulisi aina pilotoida eli
kokeilla, jolloin siihen voidaan tehda vielda muutoksia. Usein talldin saadaan jo tietoa siita, tuoko
uudistettu prosessi todellista hyotya. Uuden prosessin kayttoonotto vie laajamittaisesti resursseja

ja siihen joudutaan kouluttamaan koko henkilékunta ja usein myds asiakkaiden ja muiden sidos-
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ryhmien edustajat. Prosessin toteuttamisen jalkeen on tarkeda, ettd prosessia ohjataan ja johde-
taan jatkuvasti. Kehitystarpeitakin voidaan toteuttaa koko ajan hyvallad seurannalla ja palautteen-

kasittelylla. (Martinsuo & Blomqvist, 2010. s.5-8)

Hyvat mittarit ovat tehokkaita ja vaivattomia ja niistd saadaan parhaillaan tietoa yrityksen todelli-
sesta suorituskyvysta (Martinsuo & Blomqvist, 2010. s.16-17), tarkeista osa-alueista ja faktatietoa
tukemaan paatoksia (Nieminen, 2016. 4.3). Niiden avulla saadaan luotettavaa tietoa automaatti-
sesti, joka antaa tyokaluja johdolle siihen, miten toimintaa tulisi kehittaa. Mittarit edistavat pro-
sessin ohjausta ja jatkuvaa parantamista ja ovat kytketty yrityksen strategiaan ja tavoitteisiin (Mar-
tinsuo & Blomqvist, 2010. s.16-17) ja tuovat Niemisen mukaan myos lapinakyvyytta toimintaan
(Nieminen, 2016. 4.3). Prosessit ovat vain valine, jolloin niiden tavoitteiden tulee olla linjassa yri-

tyksen strategian kanssa. (Martinsuo & Blomqvist, 2010. 5s.16-17)

Suorituskykya pystytaan siis mittaamaan erilaisilla tunnusluvilla. Kun prosessit paranevat, logistii-
kan palvelutaso ja asiakastyytyvaisyys seka joustavuus parantuvat ja kustannukset alenevat. (Ritva-
nen ym. 2011, 53) Tavoitteiden tulisi olla mitattavia sillda mittaaminen motivoi tyontekijoitd panos-
tamaan tyohonsa ja ymmartamaan tyonsa merkityksen yrityksen liiketoiminnan menestymisen
kannalta ja ndin toimimaan liiketoiminnan tavoitteita kohti. Jos tyontekija huomaa mittareista suo-
rituskykynsa paranevan, kannustaa se panostamaan vield parempiin tuloksiin. (Evangelista ym.
2023, s.1-3) Kun prosessit seka tyévaiheet ja tyonjako selkiytyvat, myos virheiden maara laskee ja
turha tyo poistuu, mikd parantaa henkiloston tyotyytyvaisyyttd. (Ritvanen ym. 2011, 53.) Onnistu-
misista on tarkeaa palkita, jotta motivaatio sailyy mutta myos epdaonnistumiset tulisi kasitella ra-
kentavasti. Motivointi on todella tarkeas, silla oikeastaan suorituskyvyn mittaamisella pyritdan vai-
kuttamaan ihmisten toimintaan. (Nieminen, 2016. 4.3) Evangelista ym. tehdyssa tutkimuksessa
vaitetdan, etta logistiikkayritysten henkilostohallinnon (HRM) tietoon perustuvilla kdytannailla vai-
kutetaan tyontekijoiden saatavuuteen, motivaatioon ja taitoihin ja ndin parannetaan logistiikan
valmiuksia. Esimerkiksi palkitsemisjarjestelman avulla voitaisiin edistaa yrityksen kehitys- ja tulos-
tavoitteiden mukaista toimintaa. HRM-kaytannot voivat hyodyttaa organisaation suorituskykya ja

kilpailukykya. (Evangelista ym. 2023, s.1-3)

Nykyisten tutkimusten mukaan logistiikkayritykset, jotka omaksuvat myos tietojohtamisen kdytan-

toja tuottavat heille hyvia tuloksia. Tasta ei kuitenkaan ole viela kovin paljon naytt6a, varsinkaan
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pienille ja mikrokokoisille yrityksille vaikka suurin osa Euroopan unionin tavarankuljetus- ja logis-
tiikkayrityksistd ovat keskisuuria tai pienia yrityksia (52,4%). Suomessa suurin osa (62,9%) kuljetus-
ja logistiikkayrityksista on keskisuuria tai pienia. Viime vuosina suuret logistiikkayritykset ovat li-

sanneet alihankintaa pienille logistiikkayrityksille. (Evangelista ym. 2023, s.1-3)

4 ERP-jarjestelma

4.1 Mika on ERP-jarjestelma

ERP-jarjestelmé (Enterprise resource planning) tarkoittaa laajaa yrityksen ohjaamiseen tarkoitet-
tua, kokonaisvaltaista tietojarjestelmaa. (Toiminnanohjausjarjestelma, Logistiikan maailma) Toi-
minnanohjausjarjestelmilla tuetaan yrityksen toiminnan- ja tuotannonohjausta ja tavoitellaan
mahdollisimman kustannustehokasta lopputulosta. (Ohjausjarjestelmat, Logistiikan maailma) Lo-
gistiikkayritysten tulee parantaa liiketoimintansa suorituskykya ja tehostaa sisdisia ja ulkoisia pro-
sessejaan ollakseen kilpailukykyisid. ERP-jarjestelman soveltaminen logistiikkayritysten johtami-
sessa on yksi tyokalu lisédamaan prosessien laatua ja tehokkuutta. (Kolev, 2022. s.6-7) Se hallinnoi
reaaliajassa yrityksen toimitusketjun tietoja ja resursseja ja yhteisen tietokannan avulla yhdistaa
ulkoisesti ja sisaisesti eri kumppaneita, helpottamalla tiedon jakamista. (Lukyanova I., Haddud A. &

Khare A. 2022, s.4)

ERP-jarjestelman avulla kerataan ja valitetdaan tietoa yrityksen eri toiminnoista. Asiakkaiden toimi-
tusajoista taytyy pitaa kiinni ja myynnissa tuotantokapasiteetin tulisi olla riittdva. Tuotannon pitaisi
olla hairi6tonta, omata lyhyt lapimenoaika ja tarpeetonta varastoa tulisi valttaa. (Ohjausjarjestel-
mat, Logistiikan maailma) ERP-jarjestelmat kayttavat yhta tietovarastoa kayttamalla ohjelmisto-
moduuleita koordinoimaan eri organisaatioprosesseja ja niiden kaytto lisdd myos organisaation eri
yksikoiden valista koordinaatiota. Pilvitoiminnanohjauspalvelut ovat ohjelmistoja, jotka sopivat
monien yritysten tarpeisiin ja niitd voidaan muokata jotain tiettya toimialaa varten ja tayttamaan
yrityksen vaatimuksia. (AL-Shboul, 2019, s.887-891) Kun kaikki toiminnot kuten tilaustenhallinta,
varaston- ja materiaalinhallinta seka kirjanpito ja reskontra kayttdavat samaa tietokantaa ja hyo-
dyntavat samaa, ajantasaista tietoa, mahdollistaa se tiedon lapindkyvyyden. (Toiminnanohjausjar-

jestelma, Logistiikan maailma)
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Rajapintojen eli API:n (Application Programming Interface) kautta tieto kulkee jarjestelmien valilla.
Joistain jarjestelmistd voidaan helposti siirtaa tietoja omiin jarjestelmiin ja ndin tehostaa omaa toi-
mintaa. Rajapinta voi jo olla olemassa, jolloin maksetaan vain aktivointimaksu. Tieto voi liikkua ma-
nuaalisesti tai automaattisesti. REST-rajapinnoilla (Representational State Transfer) ei tarvitse la-
data erillisia tiedostoja, jolloin tiedonsiirto on automaattista. Viela tana paivana tieto on
jakautunut eri jarjestelmiin ja tiedon siirtaminen jarjestelmasta toiseen on hankalaa, mutta tule-

vaisuudessa avoimilla rajapinnoilla on tarkea rooli kuljetusliikkeissa. (Lausvaara 2021, s.115-116)

4.2 Historiaa

ERP-jarjestelmia on lahdetty kehittdmaan aluksi varastonhallinnasta 1960-luvulla, raataléimalla
jarjestelmia yritysten tarpeiden mukaan. (Ritvanen ym. 2011, 58.) Sita seurasi 1970-luvulla alkanut
tuotantoa tukevien ohjelmistojen, MRP-jarjestelmien (Materials Resource Planning) kehittaminen.
MRP-jarjestelmia kehitettiin helpottamaan ostotoimintaa ja automatisoimaan tilausten tekoa.
Kaupallisten standardiohjelmistojen valmistus lisdantyi 1970-luvun loppupuolella. MRP 2 -konsep-
tia alettiin kehittamaan 1980-luvulla. Se sisalsi uusia toimintoja verrattuna aiempaan MRP-
jarjestelmaan, kuten varaston-, tuotannon- ja jakelunhallintaa. Myds PC-koneiden kehittyminen
lisdsi MRP 2:n levinneisyytta. Ohjelmistoihin tuli tuotannonohjaustason toiminnallisuutta entises-
taan lisaa seka alettiin liittamaan ohjelmistoja muista lilketoiminnan osa-alueista 1990-luvun
alussa, kuten projektinhallinnan- taloushallinnan- ja henkilostdhallinnan osa-alueet. (Kettunen &
Simons, 2011. s.46-47) Myds sahkoinen kaupankaynti liitettiin mukaan. 2000-luvun alussa korostui
e-liiketoiminta ja koko toimitusketjuverkoston ohjaus. Suunnittelu- ja aikataulujarjestelma APSin
(Advanced Planning and Scheduling) kehitys eteni. Se luo ERP-jarjestelman datasta ennusteet ja
siirtdd ne takaisin jarjestelmaan. (Ritvanen ym. 2011, 58.) Ndin on syntynyt ERP-konsepti. (Kettu-

nen & Simons, 2011. 5.46-47)
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Kuvio 1. Toiminnanohjausjarjestelmien kehittyminen. (Ritvanen ym. 2011, 58.)

4.3 ERP-jarjestelman hyodyt

Logistiikkayritysten tulee parantaa suorituskykyaan, nopeuttaa prosessejaan ja alentaa kustannuk-
siaan, jotta he pysyvat mukana kovassa kilpailussa. ERP-jarjestelmilla on suuri potentiaali liiketoi-
minnan suorituskyvyn parantamiseksi. Bulgarian tasavallan logistiikkapalveluyrityksille tehdyn tut-
kimuksen mukaan logistiikassa sovelletut ERP-jarjestelmat vaikuttavat suurimmin kuljetusten
hallintaan ja dokumentointiin, kirjanpitoon seka lajitteluun ja jakeluun. Tutkimuksen perusteella
ERP-jarjestelmat lisddvat kustannustehokkuutta ja logistiikkayritysten kokonaissuorituskykya. Nii-

den avulla uskotaan voivan korvata noin 60-80% ihmisen tyopanoksesta. (Kolev, 2022. s.1)

Yritykset voivat ERP-jarjestelmdn avulla suunnitella, toteuttaa ja ohjata logistisia resurssejaan ja
prosessejaan tehokkaasti. Logistiikkayritykset voivat hallita paremmin liiketoimintaansa ja saada
arvokasta tietoa jokaisesta toimitusketjun vaiheesta. Sen keskeinen osa on logistiikan prosessien ja
resurssien integrointi. ERP-jarjestelma on luotu automatisoimaan koko toimitusketjun resurssien
kulku kaikkien toimintojen valilla yhteisessa tietokannassa. ERP-jarjestelman avulla yritys hallitsee
tuotantoa, toimitusketjua, myyntia ja rahoitusta seka kirjanpitoa. Se kattaa kaikki yrityksen proses-
sit ja pystyy kommunikoimaan niiden valilla. Alussa ERP-jarjestelmia kadytettiin lahinna varaston
hallintaan ja myohemmin materiaaliresurssien suunnitteluun (MRP), joiden jalkeen on tullut ohjel-

mistoja kattamaan myo6s esimerkiksi markkinoinnin, rahoituksen ja henkilostoresurssit. Internetin
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ja sdhkoisen kaupankaynnin teknologian kehityttyd, on ERP-jarjestelmét laajentuneet tavarantoi-
mittajien ja jakelijoiden verkostojen tehostamiseen parantamalla vuorovaikutuksen laatua ja yri-

tysten valista viestintaa. (Kolev, 2022. 5.2-3)

Tutkimukseen osallistuvien johtajien mielesta kolme hyodyllisintda ERP-jarjestelmasovellusta ovat
lajittelu- ja jakelu, kirjanpito seka kuljetusten hallinta ja dokumentointi. (Kolev, 2022. 5.8-9)
Tulosten yhdeksi arvostetuimmista tekijoistd ERP-jarjestelman kaytossa nousi se, ettd sen kaytto
saastaa tyontekijoiden aikaa ja tydtunteja. Mika on tarkea asia nykypaivana, kun tydmarkkinoilta
on entista haastavampaa loytda sopivia tyontekijoitd (Kolev, 2022. 5.9-10) Tutkimuksessa olleet
johtajat arvioivat, kuinka paljon ERP-jarjestelmat sadstavat tyotunteja 40 tyotuntia kohden vii-
kossa. Suurimman osan mukaan tydtunteja sadstyy jopa 11-20, 31 % mielesta 6-10 tyotuntia ja
vain 8 % mukaan alle 5 tyotuntia. Johtajat olivat vakuuttuneita siitd, ettd soveltamalla ERP-
jarjestelmia logistiikkayritysten kustannustehokkuus ja kokonaissuorituskyky lisdantyvat. (Kolev,

2022.5.11-12)

Tutkimuksen havaintojen perusteella tulokset osoittivat, etta kuljetusten hallinta ja dokumen-
tointi, kirjanpito seka lajittelu ja jakelu hyotyvat eniten ERP-jarjestelman soveltamisesta.
ERP-jarjestelmaa pidetaan hyddyllisend myds opastaessa uutta henkilostoa, silla sen avulla saa
apua jokapaivaiseen tyohon, ajanhallintaan seka se auttaa esimiehia tyonopastuksessa.

Tulosten yhteenvetona ERP-jarjestelmat ovat strategisia tyokaluja logistiikka-alan yritysten liiketoi-
minnan parantamiseen. (Kolev, 2022. s.12-13) Ne voivat jopa ohjata yrityksid muuttamaan raken-

teitaan ja liiketoimintastrategioitaan (Lukyanova |., Haddud A. & Khare A. 2022, s.3).

4.4 ERP-jarjestelma pk-yrityksessa

Pk-yritysten eli pienten ja keskisuurten yritysten toiminnanohjausjarjestelmien hyédyntaminen
eroaa hieman suuryrityksista. Pk-yrityksilla on erilaisia teknisid ja toiminnallisia vaatimuksia. (Oh-
jausjarjestelmat, Logistiikan maailma) ERP-jarjestelmia onkin alettu kehittdmaan alun perin suur-
ten yritysten tarpeisiin, integroimaan yritysten liiketoimintaprosesseja tehokkaammiksi seka yri-
tyksen sisalla etta yritysten valilld. (Kettunen & Simons, 2011. s.40) Toiminnanohjausjarjestelmien
kehittaminen pk-yritykselle on haastavaa, silla niiden toiminta voi olla hyvin erilaista. Pk-yritykset
kokevat toiminnanohjausjarjestelmat usein joustamattomina ja jarjestelmien kayttoonotto vie pal-

jon aikaa, rahaa ja resursseja. (Ohjausjarjestelmat, Logistiikan maailma)
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ERP-jarjestelmia on kehitetty pitkdadn ja ne ovat nykydan kokonaisvaltaisia, jopa kaikki yrityksen
keskeisimmat toiminnot sisaltdvia jarjestelmia. Ne kehittyvat koko ajan ja sopivat entista parem-
min myos pk-yrityksille. Koska ERP-jarjestelmien toiminnot ovat nykypaivana erillisia moduuleita,
voidaan niita ottaa kdyttoon vaiheittain ja tarpeen mukaan. Eri jarjestelmia on markkinoilla paljon,
joten ennen niiden vertailua on yrityksen kannattavaa miettia mitka asiat ovat oman toiminnan
kannalta kriittisimpia. Kaikkia keskeisia toimintoja ei 16ydy valttamatta samasta toiminnanohjaus-
jarjestelmasta, jolloin siihen voidaan liittaa erilaisia samaa tietoa hyddyntavia erillisjarjestelmia.

(Toiminnanohjausjarjestelma, Logistiikan maailma)

Pk-yrityksilla on haasteena esimerkiksi ERP-jarjestelmiin siirtymisessa pienempi budjetti ja henki-
[6stO, kun verrataan isoihin yrityksiin. He kohtaavat kuitenkin samanlaisia vaatimuksia ja joutuvat
parantamaan palvelunsa tasoa saavuttaakseen tavoitteensa ja vahvistaakseen kilpailukykynsa. Pk-
yritysten IT-tuki liiketoimintaprosesseissa on tutkimuksen mukaan heikkoa, joten he joutuvat kayt-
tdmaan ERP-jarjestelmia saavuttaakseen korkeamman osaamisen ja tehokkuuden tason. Pk-yrityk-
set eivat kykene kohtuuttomiin kustannuksiin, joten he tarvitsevat kustannustehokkaita ja vahem-
man aikaa vievia jarjestelmia kuin mita perinteiset ERP-jarjestelmat ovat. Pilvipohjaisten ERP-
jarjestelmien kehityksen myo6ta tahan asiaan on saatu kehitysta, silla ne antavat mahdollisuuden
kayttdaa kolmannen osapuolen IT-sovelluksia ja -resursseja. Talloin ohjelmistomoduuleita ei tarvitse
fyysistesti asentaa kayttdjien tietokoneisiin, jolloin laiteinvestoinnit ja maksut ovat pienempia. IT-
infrastruktuuria ei tarvitse ostaa, vaan laitteisto vuokrataan ja maksetaan vain tarvittavat palvelut,
jolloin ne tuovat sdastoja, joustavuutta ja ketteryytta seka sisdiseen etta ulkoiseen toimintaan ja

alentavat tuotantokustannuksia. (AL-Shboul, 2019, s.887-888)

Pienille ja keskisuurille yrityksille ERP-jarjestelma voi olla todella kallis, vaikka he hyotyisivatkin
siitd. Logistiikassa ihmiset tekevat nopeita paatoksia ja heidan tydpanostaan pidetdan arvokkaana.
Joskus voikin olla vaikea erottaa hyoty teknologian korvaavan tason ja ihmisten tydpanoksen va-
lilla. Bulgarian tasavallan logistiikkapalveluyrityksille tehdyssa tutkimuksessa haluttiin keskittya
juuri teknologian avulla ihmistyon korvaamiseen ja ajanhallintaan seka sdastoon. (Kolev, 2022. s.5)
Tulokset osoittivat pienten ja keskisuurten logistiikka-alan yritysten olevan erittain aktiivisia ERP-
jarjestelmien kayttoonotossa, osoittaen heidan halukkuuttaan olla tehokkaampia, asiakasystavalli-

sempid ja kilpailukykyisempia. ERP-jarjestelmilla on tarkea rooli my0Os organisaatioiden valisessa
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integraatiossa, vaikka ne usein ndhdaan organisaation sisaisina integraatiotoimina. (Kolev, 2022.

s.7)

4.5 ERP-jarjestelman valinta

Strateginen suunnittelu toiminnanohjausjarjestelmaa valittaessa on tarkeda, koska jarjestelman
elinkaari on yleensa pitka ja sen tulee tukea liiketoiminnan tavoitteita. Toiminnanohjaisjarjestel-
man kayttéonoton elinkaarimallissa strategiasuunnittelu on ensimmainen vaihe, koska sen katso-
taan olevan liiketoiminnan perusta. Toisessa vaiheessa tulevat tietojarjestelmahankkeen suunnit-
telu, jarjestelman vaatimusten maarittely seka jarjestelman valinta, jotka ovat tavallaan
esisuunnittelua jarjestelman kayttéonottoon liittyen. Vaatimusmaarittely kannattaa tehda kun-
nolla, jotta paastaan haluttuun lopputulokseen, se on perusta yrityksen jarjestelman valinnalle.
Kolmas vaihe on jarjestelman kayttoonotto eli kun jarjestelma otetaan tuotantokadyttoon, kuten
toiminnan suunnittelua ja ohjausta jarjestelman avulla. Kayttoonottovaihe on yleensa kriittisin
vaihe ja vaatii yrityksen henkilostolta paljon tyota ja ponnistelua. Neljannessa elinkaarimallin vai-
heessa yllapidetaan tietojarjestelman jatkuvaa kehittamista, kuten tietoteknisten valmiuksien ylla-

pitdmista ja kehittamista. (Kettunen & Simons, 2011. s.24-25)

Pienessa yrityksessa strateginen ajattelu on usein melko vaatimatonta ja toiminnan ohjaaminen on
Iahinna operatiivista ohjaamista. Strategista ohjaamista on ldhinna varmistaa téiden riittdminen ja
kartoittaa potentiaalisia asiakkaita. (Kettunen & Simons, 2011. s.43) Hyvin pienissa yrityksissa or-
ganisaation rakennekin eroaa isommista organisaatioista ja esimerkiksi esimiesasemassa saattaa
olla vain yrityksen toimitusjohtaja. Tyontekijoiden erikoistumisen taso saattaa olla pientda mutta
toisaalta tyontekijat ovat monitaitoisia ja tekevat monenlaisia tyotehtdvia joustavasti, mika on pie-
nen yrityksen vahvuus. Pienen yrityksen resurssien vahyys vaikuttaa yrityksen kehitysprosesseihin
ja esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessi voi olla siita syysta vaativaa. (Kettu-

nen & Simons, 2011. s.45)

ERP-jarjestelmat ovat hyva tyokalu yrityksen suunnittelussa ja strategisissa ja operatiivisissa toi-
minnoissa, koska se yhdistaa yrityksen keskeiset toiminnot, prosessit, kirjanpidon ja toimintatavat.
ERP-jarjestelmien kayttoonotossa on tarkeda, etta henkildsté on motivoitunut ja sitoutunut uuden

jarjestelman kayttoon, jotta siitd hyodytdaan parhaiten. (Ritvanen ym. 2011, 56-57.)
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Kaikista hyodyista huolimatta ovat yritykset huolissaan siitd, kuinka riippuvaisia he ovat tietojarjes-
telmien toimivuudesta, kun iso osa toiminnasta siirtyy ERP-jarjestelmaan. Nykyaan tilaustenkasit-
telyketju ja ERP-jarjestelma ovat hyvin riippuvaisia toisistaan. (Tikka, 2016. s.59) Kuitenkin lukemis-
sani kansainvalisissa vertaisarvioiduissa tutkimuksissa nousi yhteisesti esille se, ettd ERP-
jarjestelmat vaikuttavat positiivisesti yritysten kilpailukykyyn ja vaikuttavat merkittavasti toimitus-
ketjun suorituskykyyn suurissa ja keskisuurissa yrityksissa. ERP-jarjestelman kdyttoonottoprosessi
vaatii aina ylimman johdon tukea ja hyvaa suunnittelua ja valmistelua onnistuakseen. ERP-
jarjestelmien vaikutuksista ja haasteista pienille yrityksille tarvittaisiin kuitenkin enemman tutki-

musta.

4.6 Toiminnanohjaus kuljetuksissa
4.6.1 Saadokset tiekuljetuksissa

Suomessa on saadetty laissa maantiekuljetuksiin tiekuljetussopimuslaki, joka eri tilanteissa maarit-
telee rahdin vastuuta (Rahdinkuljettajan vastuu eri tilanteissa. laki24.fi). "’Tata lakia sovelletaan
vastikkeelliseen sopimukseen moottoriajoneuvolla tapahtuvasta tavaran kuljetuksesta Suo-

messa (kotimainen kuljetus) taikka Suomen ja vieraan valtion valilla tai sellaisten vieraiden valtioi-
den valilla, joista ainakin toinen on tavaran kansainvalisessa tiekuljetuksessa kaytettavasta rahtiso-
pimuksesta tehdyn yleissopimuksen (CMR; SopS 48-50/73) osapuoli (kansainvdlinen

kuljetus). Tata lakia ei kuitenkaan sovelleta kansainvaliseen kuljetukseen, johon yleisten kansainva-
lisen yksityisoikeuden periaatteiden mukaan on sovellettava toisen sanottuun yleissopimukseen
liittyneen valtion lakia.” (Tiekuljetussopimuslaki. Finlex.fi). Kuljetussopimus vahvistetaan rahtikir-
jalla, ellei osapuolet sovi, ettei rahtikirjaa tarvitse tehda (finlex.fi. 6§). Rahtikirja on keskeisin asia-
kirja kuljetuksissa ja siina maaritelladn muun muassa kuljetettava tavara, lahettdja ja vastaanot-
taja, 1ahto- ja noutopaikka, rahdinmaksaja seka kuljetukseen liittyvia ohjeita. Vastaanottajalla on
vastuu tarkistaa, etta rahtikirjan tiedot ovat oikein. (Maantiekuljetusten tietovirrat. Logistiikan
maailma). Kuljetussopimus syntyy ja siihen sovelletaan samoja lain sddannoksia, vaikkei rahtikirjaa

olisi tehty (finlex.fi. 6§).

Sahkaisiin rahtikirjoihin tullaan siirtymaan Suomessa vuonna 2025. EU:n asetus tahtaa kuljetusten

tiedonkulun kehittamiseen sahkoisten kuljetustietojen muodossa ja sen tavoitteena on pienentaa
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tavaraliikenteen ja logistiikan hallinnollista taakkaa seka kasvattaa tehokkuutta ja kestavyytta. Pa-
perisia rahtikirjoja voidaan silti edelleen kayttaa rinnalla. Kuitenkin Finntrafficin Ekosysteemi- ja
teknologiajohtaja Janne Lautanalan mukaan "’Sahkdisten rahtikirjojen kaytté mahdollistaa suju-
vamman liikenteen kerdamalla eri osapuolet uusien rajapintojen ymparille muodostuviin verkos-
toihin. Tama on loistava esimerkki siita, miten digitaaliset palvelut, jakamistalous seka alykkaat lii-
kenteen jarjestelmat uudistavat vahitellen liikennealan toimintamalleja. Suomella on erinomaiset
lahtokohdat olla taman kehityksen eturivissa”. (2023. fintraffic.fi). Keskeisimpia tietovirtoja lahe-
tyksen yksildivan rahtikirjatiedon lisdksi ovat hinnoitteluun liittyvat tarjouspyynnoét ja tarjoukset,
kuljetettavan tavaran tilaustieto asiakkaalta kuljetusyritykselle, tilauksenvahvistus, lahetyksen seu-
rantatiedot, saapumisilmoitus ja mahdolliset reklamaatiot tavaran vaurioista. Tieto kuljetuksista
liikkuu yha enenevissa maarin sahkdisesti asiakkaan ja kuljetuspalvelun vililla, mikd nopeuttaa tie-
don ja lahetyksen kulkua ja vahentaa virheita. (Maantiekuljetusten tietovirrat. Logistiikan maa-

ilma)

Ajopiirturi on Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen N:o 561/2006 mukaan asennettava ja
sitd on kaytettava jasenvaltiossa rekisteroidyissa ajoneuvoissa, joita kdaytetdan maanteiden hen-
kilo- tai tavaraliikenteessa ja joihin sovelletaan ajo- ja lepoaika-asetusta (Ajopiirturi. Tydsuojeluhal-
linnon verkkopalvelu). Sen tarkoituksena on liikenneturvallisuuden ja kuljettajien tyéolojen paran-
taminen seka varmistaa kuljetusyritysten ja -muotojen valilla tasapuoliset kilpailuedellytykset
(traficom.fi). Ajopiirturin on oltava digitaalinen 1. toukokuuta 2006 ldhtien kdytto6notetuissa ajo-
neuvoissa. Satelliittipaikannukseen perustuva sijaintitieto tuli kayttoon ajopiirtureissa kesakuussa
2019. Analogista ajopiirturia kdytettaessa on kuljetusyrityksen ja kuljettajan varmistettava ajopiir-
turin ja kuljettajakortin moitteeton toiminta ja piirturilevyn asianmukainen kaytto. Piirturilevyja tai
kuljettajakortteja on kaytettava jokaisena ajopaivana ajoneuvon haltuunsa ottaessaan ja ne pois-
tetaan vasta, kun vuorokautinen tyoaika on paattynyt. Kuljettajille tulee antaa yrityksen puolesta
asianmukainen koulutus ja ohjeet ajopiirtureiden toiminnasta ja kaytdsta seka tarkastaa saannolli-
sesti niiden asianmukainen kaytto. Kuljettajakortit ovat henkilokohtaisia ja tulevat olla voimassa
niita kaytettaessa. Yrityksen tulee tarkastaa ja huolehtia myos, ettd heidan ajoneuvojaan luovute-

taan vain voimassa olevan kuljettajakortin omaavalle henkildlle.

Valtuutettu tarkastaja voi pyytaa kuljetusyritysta esittdmaan tai luovuttamaan ajossa kaytetyt ajo-

piirturilevyt ja/tai digitaalisesta ajopiirturista seka kuljettajakortista jaljennetyt tiedot. Yrityksella
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tulee olla kdytossa yrityskortti, jolla lukitaan digitaalisen ajopiirturin tiedot ennen kuin ajoneuvoa
otetaan kayttoon. Talloin rekisterdidyn kuljettajan yksityisyyden suojaa ei vaaranneta. Omaa yri-
tystaan koskevien ajoneuvojen ajo- ja lepoaikatiedot tulee jaljentdaa Suomessa olevan ajoneuvon
digitaalisesta piirturista vahintdan kahden kuukauden valein ja jokaisen tyontekijan kuljettajakort-
tien tiedot vahintaan kolmen viikon valein. Yrityksen tulee sailyttaa jaljennetyt tiedot vahintaan

vuoden ajan. (Ajopiirturi. Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu)

4.6.2 Ajoneuvojen seuranta- ja Kuljetustenhallintajarjestelmat

Digitaalisuuden kehitys on ollut nopeaa ja kehitys jatkuu edelleen. Se tuo samalla tehokkuutta kul-
jetusyrityksille ja erityisesti pienilld yrityksilld jaa sen ansiosta enemman aikaa operatiiviseen tyo-
hon eli kuljettamiseen. Digitalisaation myota myds asiakkaiden vaatimukset kasvavat ja yrityksilta
vaaditaan esimerkiksi paikkatietoa ja historiatietoja kuljetuksista seka enenevissa maarin myos tie-
toa kuljetuksiin kohdistuvista kasvihuonepaastoista. Tana paivana kuljetusyritysta voidaan vieda
monella tapaa digitaalisempaan suuntaan, ratkaisuja ja mahdollisuuksia on paljon. Suurin hanka-

luus on ajan I6ytyminen ratkaisun |6ytamiseksi vievaan tyohon.

Jarjestelmaa valittaessa, tulee ottaa huomioon monenlaisia asioita. Eri kokoisille yrityksille sovel-
tuu hieman erilaiset jarjestelmat. Tarkeinta olisi mahdollisimman tehokas kokonaisprosessi yrityk-
selle. (Lausvaara 2021, s.112) Suurilla kuljetusliikkeilld voi olla ERP-jarjestelman sijaan kaytossa kul-
jetustenhallintajarjestelmia eli TMS-jarjestelmia (Transport Management System), jotka auttavat
yrityksia teknologian avulla suunnittelemaan, toteuttamaan ja optimoimaan kuljetettavan rahdin
fyysista lilkkkumista ja varmistavat etta lahetykset ovat vaatimusten mukaisia ja etta asianmukaiset
asiakirjat ovat saatavilla. Ne tarjoavat nakyvyytta paivittdisiin kuljetustoimintoihin, kaupan vaati-
musten mukaisiin tietoihin ja asiakirjoihin seka varmistavat oikea-aikaisen toimituksen. TMS-
jarjestelmat helpottavat kuljetustoimintojen hallintaa ja optimointia ja virtaviivaistavat |lahetyspro-
sessia. Kuljetuksenhallintajarjestelmat voivat olla osa suurempaa toimitusketjun hallintajarjestel-
maa (SCM). Pilvipohjaisten jarjestelmien myota myos pienemmat yritykset pystyvat investoimaan
edullisempiin kuljetustenhallintajarjestelmiin laskentataulukoiden ja manuaalisten menetelmien

helpottamiseksi. (2023. www.oracle.com)
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TMS-jarjestelmat voivat olla suunnattuja erilaiselle rahdille kuin mitd oma liiketoiminta on, mutta
voivat silti toiminnallisuuksiltaan soveltua ihan hyvin. Seka ERP- ettd TSM-jarjestelmat voivat sisal-
taa kuljetuskaluston ja tavaran seuraamisen. Seurantatapoja on erilaisia, jatkuvasta seurannasta
siihen, etta tieto tavarasta tulee sen saapuessa terminaaliin tai autoon. (Lausvaara 2021, s.114-
115) Koneoppimista soveltamalla jarjestelmien tietoihin, kyetdaan esimerkiksi ennustamaan kulje-
tusaikaa tarkemmin, suunnittelemaan kapasiteettia, tunnistamaan lahetysten tietoja, kuten elin-
tarvikkeiden erdpaivia tai lampdétilaherkkia tuotteita. Sen avulla TMS-jarjestelma antaa my®os tar-
kempia suosituksia, kuten tunnistaa lilkkenneruuhkia ja antaa vaihtoehtoisia reitteja. (2023.

www.oracle.com) Kuljetustenhallintajarjestelmat ovat nimenomaan kuljetusliikkeiden kayttoon ja

kuljetussuoritteiden seurantaan. Yleisimmat valmiit rajapinnat toiminnanohjausjarjestelmiin ovat
taloushallinnon ohjelmistoihin ja paikannuslaitetoimittajien karttatietoihin. (Lausvaara 2021,

5.114-115)

Suomen kuljetus ja logistiikka SKAL ry:n toimitusjohtajan Anssi Kujalan mukaan erilaisissa suunnit-
telu-, seuranta- ja raportointitarpeissa digitalisaatiosta on paljon hyotya. Digitalisaation avulla toi-
mintoja voidaan tehostaa seka liikenneturvallisuutta, asiakaspalvelua ja kuljetusten tayttoasteita
parantaa. Sen myo6ta myos turhia kilometreja ja padstoja voidaan karsia. Asiakkaat alkavat enene-
vissd maarin vaatimaan lahetyskohtaisia paastotietoja, joita ilman digitaalisia ratkaisuja on vaikea
toteuttaa. SKALin tekema, 545 kuljetusyrittdajan vastaama, kuljetusbarometri osoittaa, etta useat
kuljetusyrittajat soveltavat jo omassa toiminnassaan tai ovat kiinnostuneita digitalisaation mahdol-
lisuuksista. Barometrin mukaan omia digitalisaatioon perustuvia ratkaisuja kadytti 35% vastanneista
logistiikka- ja kuljetusyrityksista ja yli kaksi kolmesta asiakkaan tai paahankkijan digitaalisia ratkai-
suja. SKALin logistiikkajohtaja Pekka Aaltolan mukaan digitalisaation mahdollisuudet logistiikkasek-
torilla ovat suuria. Isot yritykset johtavat vielad kehitysta mutta pienet yritykset kytkeytyvat usein
suurien logistiikkayritysten tai asiakkaiden jarjestelmiin. Digitalisaation hyodyntaminen on tekno-

logian kehityksen vuoksi helpompaa kuin koskaan. (2023. SKAL.fi)

Reaaliaikainen kaluston seuranta on nykyaan arkipdivaa loT (Internet of things) -laitteiden ja antu-
reiden myota. Niiden avulla myds ajo-olosuhteet, reitit ja resurssien nakyvyys on mahdollisia kulje-
tuksen aikana, jolloin kuljettajien turvallisuus parantuu, viivastykset vahentyvat ja yritysten poltto-

aine- ja huoltokustannukset voivat alentua. (2023. www.oracle.com)
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Ajoneuvojen seurantaan on olemassa paljon erilaisia jarjestelmia, niista kaytetdadn myos nimitysta
FMS (Fleet Management System). Ajoneuvojen seurantajarjestelmissa on yleensa ajotavan seu-
ranta. Kustannussadastoja voidaan hakea seuraamalla kuljettajien ajotapaa ja sita kautta esimer-
kiksi polttoaineen kulutusta. Jarjestelmissa on mukana usein myos viestitoiminto, jolloin kuljetta-
jalle voidaan lahettaa viesti suoraan jarjestelman kautta. Digipiirtureiden etaluku onnistuu jo
uusimilla laitteilla, jolloin esimerkiksi ajojarjestelija voi seurata ohjelmasta kuinka paljon tyonteki-
j6illa on ajoaikaa viela jaljella. Jarjestelmissa tydajan seurantakin on usein mahdollista ja se toimii
osassa mobiilisovelluksen kautta. Nain saadaan helposti raportit, jopa suoraan taloushallinnon oh-
jelmaan ja sita kautta palkanlaskentaan. Tydajanseurannalla pystytaan nakemaan, esimerkiksi kau-
anko kuljettajalla menee aikaa eri asiakkaiden tyotehtavien kanssa. Jarjestelmia on markkinoilla
useita vaihtoehtoja, joten niihin perehtymiseen ja valintaan tulisi kdyttaa paljon aikaa loytadkseen
juuri omalle yritykselle sopivin jarjestelma. Hyva tapa olisi kysella kokemuksia eri tahoilta ja testi-

kayttaa ohjelmistot. (Lausvaara 2021, s.117-118)

4.7 Sahkoinen taloushallinto

Suomessa mahdollistettiin lainsaddannollaan maailman ensimmaisena maana vuonna 1997 siirty-
minen paperisesta sahkoiseen taloushallintoon (Kaarlejarvi & Salminen 2018, s.11). Sahkoisen ta-
loushallinnon kehityskaari on jatkunut 2010-luvulla digitaaliseen taloushallintaan ja viela 2020-lu-
vun alykkaaseen taloushallintaan. Kehitys on ollut erityisesti 2010-luvulta eteenpdin hurjaa
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, s.16). Taloushallinnonjarjestelmalld organisaatio seuraa taloudellisia
tapahtumia ja raportoi toiminnastaan sidosryhmilleen (Lahti & Salminen, 2014. s.16). Tietovirtojen
digitalisointi organisaatioiden ja jarjestelmien valilla on olennaista digitaalisessa taloushallinnossa.
Aiemmin henkildstoresursseja vaatineita rutiininomaisia toimenpiteita jarjestelma tekee nyt itse.

(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 5.16)

Yksi digitaalisen taloushallinnon keskeinen osa on verkkolaskutus, joka on tehokkuutta merkitta-
vasti edistdva yksittdinen taloushallinnon osa-alue. Sen myo6ta laskuttajan laskutusjarjestelmasta
siirtyy suoraan laskun tiedot vastaanottajan ostolaskujen kasittelyjarjestelmaéan. (Lahti & Salminen,
2014. 5.26) Verkkolaskujen ldhettamiseen siirtyminen voi olla yrityksille vastahakoista koska hyo-
dyt saatetaan kokea vahaisiksi ja sen kdynnistaminen vaatii aina IT-projektin. Ohjelmistot ovat kui-
tenkin kehittyneet valtavasti. Niihin siirtyminen ei enda vaadi niin isoa prosessia ja pienille yrityk-

sille on tarjolla edullisempia palveluita. (Lahti & Salminen, 2014. s.30)
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Pienten yritysten taloushallinnossa yha liian usein katsotaan kuukauden loputtua ostot ja myynnit
(Lausvaara 2021, s.116-117). Tilitoimistojen asiakkaista edelleen pieni enemmist6 ovat perinteisia
mappiasiakkaita ja vajaa puolet digitaalisia yhteiskayttoasiakkaita (Fredman 2021). Kirjanpitojar-
jestelma on pienilla yrityksilla kdytossa yleensa tilitoimiston kautta tai pilvipalveluna. Tavallisesti
pienelle yritykselle riittaa kirjanpito-ohjelma perusosioilla, kuten asiakasrekisteri ja myyntilaskutus,
ostoreskontra, paakirjanpito seka perusraportointi. (Lahti & Salminen, 2014. s.37) Aiempiin tutki-
muksiin verrattuna yhteiskayttdisiin pilvipalveluohjelmistoihin siirtymaa on kuitenkin tapahtunut
(Fredman 2021). Sdhkoisen taloushallinnon avulla aikaa voidaan kayttaa tiedon hyddyntamiseen
sen tuottamisen sijaan, kun yrityksen toiminnasta ja taloudesta saadaan laadukasta ja reaaliai-
kaista dataa. Kirjanpidon ja sen osaprosessien kaikki tapahtumat kasitellaan ja ne tapahtuvat mah-
dollisimman automaattisesti ilman paperia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, s.13-14) Pienille yrityk-
sille 16ytyy Suomen ohjelmistomarkkinoilta useita heidan tarpeisiinsa soveltuvia
standardikirjanpito-ohjelmia. Kun yrityksen toiminta laajenee, sen taloushallintojarjestelmatarpeet

muuttuvat kasvun myo6ta, kuten voidaan nahda kuviossa 2. (Lahti & Salminen, 2014. s.37-39)

Osto- ja matkalaskujen kasittely Kirjanpito ja raportointi
[ .
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v S()pjmugten deIttP'y Data warehouse [’.(i||ISlaSkUtUSOhithaf '§
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@ o o * projektilaskutus 2
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@ kasittely Konserniraportointi ja konsolidointi ~ ® kassapaatteet
= i o % Budjetointi ja vastuualueraportointi
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Pienyritys Keskisuuret yritykset Suuret yritykset

Kuvio 2. Jarjestelmatarpeiden muuttuminen yrityksen kasvaessa. (Lahti & Salminen, 2014. s.39)
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Suurimmat hyodyt digitaalisesta taloushallinnosta on sen nopeus ja tehokkuus, jolloin eri resurs-
sien tarve vdhenee. Lisdarvoa tuovat sen lapindkyvyys ja laadun parantuminen. Tyypillisesti organi-
saatiot ovat saavuttaneet taloushallinnossaan 30 prosentin kustannustehokkuuden parannuksen
digitalisoituaan taloushallintonsa. Digitaalisuus mahdollistaa myos raporttien selailun ja esimer-
kiksi ostolaskujen kasittelyn mista pain maailmaa tahansa. Kun koko prosessi automatisoidaan,
saavutetaan silla nopeutta esimerkiksi ostosta maksuun prosessissa ja valtytdaan mahdollisilta mak-
sujen viivastyksien seuraamuksilta seka se nopeuttaa myds kirjanpidon valmistumista ja raportoin-
tia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, s.21-22) Tarkeimpina paatavoitteina ja hyotyind automatisoi-
malla taloushallintoa on parantunut kustannustehokkuus, laatu ja nopeus. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 5.24)

Suomessa on alle 10 henkilda tyollistavaa mikroyritysta 93 % vajaasta 300 000 yrityksesta. Kevaalla
2021 yrittajat teettivat jasenkyselyn, jonka mukaan 10 % yrityksista hoitivat kirjanpitonsa excelilla
tai paperilla. Digisiirtyma tulisi olla kestdvaa ja pienyritysten pitaisi kyetd jatkamaan toimintaansa
ongelmitta ja digitalisoimaan toimintaansa sadilyttadkseen kilpailukykynsa niin Suomessa kuin kan-
sainvalisesti. Selvitystyohon osallistuneiden yhteinen nakemys oli, ettd Suomessa on laajasti koh-
tuuhintaisia taloushallintoalan tarjoamia ohjelmistoja myos pienille toimijoille ja niiden taso on
korkea. Jotta pienimmatkin yritykset saataisiin digitaalisen taloushallinnon kayttajiksi, tulisi heita
kannustaa, ohjata ja tukea enemman niiden hankintaan ja kaytté6n. Ennen kuin lakisaateinen vel-
voite jarjestaa taloushallinto digitaalisesti tulee voimaan, tulisi huolehtia pienyritysten valmiudesta
ja mahdollisuudesta hoitaa velvoitteet riittavalla tasolla. Yhteensopivien palvelukokonaisuuksien
kehittamiseen tulisi panostaa, jotta ne olisivat helppokayttoisia ja kustannustehokkaita ja olisi
mahdollisimman pienin taloudellisin ja hallinnollisin kustannuksin hyédynnettavissa. Ohjelmisto-
yritysten tulisi poistaa pienyrittdjien taloushallinnon osa-alueiden yhteen toimivuuden haasteita.
Pienyritysten tulisi kyeta hoitamaan viranomaisvelvoitteensa sddanndsten ja maardysten edellytta-

malla tavalla. (Pienyritykset reaaliaikataloudessa — Selvitystyo 2021, 4)

Sahkdinen taloushallinnon ohjelma on hyva tyokalu myos kuljetusyrityksille. Kuljetusyrityksen olisi
hyva jakaa taloudenseuranta yrityskohtaiseen, osastokohtaiseen, autokohtaiseen, reittikohtai-
seen, asiakaskohtaiseen ja kuljetustehtavakohtaiseen seurantaan. Taloudenseurannan jakamalla

saadaan parempi ymmarrys paatoksentekoa varten. Kuljetustehtavakohtainen taloudenseuranta
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voi olla hankalaa ja tyolasta, johon sahkoisella taloushallinnon ohjelmalla voidaan saada helpo-
tusta. Rajapintoja voidaan kayttaa myos esimerkiksi kuljetustenhallintajarjestelmista laskutusai-

neistojen siirtdamiseen jarjestelmien valilla. (Lausvaara 2021, s.116-117)

5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen ajanjakso valittiin opinnadytetydlle varatulle ajanjaksolle, syksy 2023 ja kevat 2024 va-
liselle ajalle. Opinndytetyon tutkimuksen kohteena oli yrityksen toiminnan kehittaminen sahkois-
ten taloushallinnon- seka autojen seuranta- ja kuljetustenhallintajarjestelman avulla. Tutkimusta
l[ahdettiin toteuttamaan kolmen tutkimuskysymyksen pohjalta. Tutkimuksen toteutus on kuvattu

kuviossa 2.

Ensimmainen askel tutkimuksessa oli tutustua aiheeseen kahden teoriateeman kautta, jotta ym-
marrys aiheeseen kasvaisi. Teoriateemat valikoituivat tutkimuskysymysten pohjalta prosesseihin ja
niiden kehittdmiseen seka ERP-jarjestelmiin. Molemmista teoriateemoista kirjoitettiin seka ylei-
sesti etta kuljetusalan nakokulmasta. Teoriateemoista kirjoittaessa saatiin parempi kasitys siita,
mita jarjestelmien valinnan suhteen kannattaa ottaa huomioon ja kuinka tutkimuksen haastattelut

olisi hyva toteuttaa.

Tietoperustan valmistuttua aloitettiin tutkimusosa, johon sisaltyi haastattelut, havainnointi seka
eri ajoneuvojen seuranta- ja kuljetustenhallintajarjestelma- seka taloushallinnonjarjestelmatoimit-
tajien kartoitus. Tutkimusosan aineistonkeruuseen kaytettiin aikaa reilu kaksi kuukautta, tammi-
kuun lopulta huhtikuun alkupuolelle, jonka jalkeen aloitettiin tutkimustulosten analysointi ja johto-

paatosten kirjoittaminen.
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Tutkimuskysymykset

Kirjallisuuskatsaus

Toimintatutkimus

Tulokset ja niiden analysointi

Johtopaatokset

Pohdinta

Kuvio 3. Tutkimuksen toteutus.

5.1 Nykytila

Kohdeyritys on perheyritys, joka on toiminut alueellaan kuljetusyrittdjana jo 60 vuotta. Tyotehta-
vat kohdeyrityksella ovat hyvin moninaisia. Suurin osa kuljetuksista koostuu kodinkone- ja huone-
kalukuljetuksista, muuttokuljetuksista ja erikoiskuljetuksista, kuten monitoimilaitteiden ja pianon
kuljetuksista. Osaan kuljetuksista sisaltyy myos sisaan kanto ja asennus, mitka tuovat omat haas-
teensa. Kuljettajilla ei ole juurikaan mitdan samaa ajoreittia ja asiakkaita, vaan reitit ja paivat saat-
tavat olla hyvin poikkeavia. Tasta syysta, ajojdrjestely ja eri sahkoisten ohjelmistojen kdyttaminen
on haastavaa eika valttamatta aina vahenna tydaikaa, vaikka toiminnan sahkoistaminen muita

etuja yritykselle toisikin.
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Tyontekijat saavat tyotehtavastd paperisen lapun, rahtikirjan tai vaihtoehtoisesti sanallisen ohjeis-
tuksen esimerkiksi puhelimitse. Jos tyotehtava on annettu suullisesti, tayttavat tyontekijat paperi-
sen lapun tyon suoritettuaan itse ja palauttavat tehtyjen téiden dokumentit paivan paatteeksi toi-
mistolle. Nama dokumentit toimivat laskutuksen perusteena. Jos jostakin tyotehtavasta
unohdetaan palauttaa dokumentti, tai jos se menee hukkaan, on olemassa riski, etta koko tyo jaa
laskuttamatta. Yksi haaste on my0s se, ettd aina dokumentille ei ole kirjattu kaikkea tarpeellista

tietoa tyotehtavasta tai joku tydtehtava saattaa myos unohtua, jos se on pelkan muistin varassa.

Taloushallinnon ohjelmisto puuttuu yritykselta kokonaan, joten sen hankinta on ldhitulevaisuu-
dessa edessa, jotta yritys pysyy kilpailukykyisena. Kaikki tyot hinnoitellaan talla hetkelld manuaali-
sesti tyosuoritteista tulleille paperisille dokumenteille, jonka jalkeen ne kirjataan manuaalisesti jo-
kaiselle asiakkaalle vanhan laskutusohjelman kautta ja tulostetaan laskut ulos. Taman jalkeen
laskut l[ahetetaan asiakkaille joko paperilaskuina tai skannataan pdf-laskuina sahkdpostin kautta.
Enenevissa maarin asiakkaat ovat alkaneet vaatimaan pelkkaa verkkolaskutusta, joka talla hetkella
ilman taloushallinnon ohjelmistoa on melko tyodlasta tehda, joko asiakkaiden kayttaman ilmaisen
ohjelmiston kautta tai yrityksen verkkopankin kautta. Kirjanpito ja palkanlaskentakin on hyvin ma-
nuaalista. Palkkatunnit tulostetaan ulos kaytdssa olevan seurantajarjestelman kautta joka toinen
viikko, lasketaan tyontekijan tyotuntien maara kahdelta viikolta ja toimitetaan kirjanpitajalle pal-
kanlaskentaa varten. Kun kirjanpitdja on laskenut palkat ja toimittanut ne yritykselle, kaydaan pal-
kat maksamassa verkkopankin kautta. Yrityksen kirjanpito kerdtdaan edelleen manuaalisesti kansi-
oihin kerran kuukaudessa seka kuitataan saadut suoritteet tiliotteelta manuaalisesti
laskutusohjelmaan. Kun kuukauden kirjanpito on keratty kansioon, toimitetaan kansio kirjanpita-
jalle. Manuaaliset tyovaiheet tyollistavat seka yrityksen henkilokuntaa etta kirjanpitajaa huomatta-
vasti enemman kuin mita ne sahkoisesti tehtyina tyollistaisivat, joten niista koituu vadistamatta

enemman kuluja seka yrityksen tyontunteina etta kirjanpitajan kustannuksina.

Yritykselld on ollut kdytossa autojen seurantajarjestelma jo toistakymmenta vuotta. Kuitenkaan
sen kaikkia ominaisuuksia ei hyodynneta parhaalla tavalla. Kuljettajat kayttavat jarjestelmaa tyo-
ajan kirjaamiseen mutta muita ohjelmiston tarjoamia tyokaluja ei juurikaan kayteta. Jarjestelma
on jaanyt hieman jalkeen, eikd ole pysynyt kehityksessa mukana yhta hyvin kuin moni muu toimit-

taja. Nykyisella jarjestelmalla ei esimerkiksi ole rajapintaa siirtaa tietoja suoraan taloushallinnon
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ohjelmistoihin. Yritykselld on ollut sama jarjestelma kaytossa yli kymmenen vuotta ilman suurem-
pia paivityksia tai uudistuksia ohjelmistoon, joten oli ajankohtaista kartoittaa, [6ytyisiko yritykselle

paremmin soveltuvaa jarjestelmaa tilalle.

5.2 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin maaliskuun aikana yrityksen viidelle tydntekijalle seka kahdelle yrityksen
omistajalle. Haastattelut valittiin tutkimusmenetelmaksi, jotta saatiin parempi kasitys siita, mitka
ovat isoimpia ongelmakohtia ja haasteita nykyisessa jarjestelmassa ja toimintatavoissa ja minkalai-
sia kehittamisideoita ja toiveita itse operatiivista tyota tekevilld on. Haastattelun teemana oli ny-
kyisen jarjestelman toimivuus sekd muiden jarjestelmien tuomat mahdollisuudet ja niiden avulla
kartoittaa toimivia ratkaisuja yritykselle. Haastattelut olivat avoimia haastatteluja, joissa pidettiin
pohjana samaa kysymysrunkoa kaikille. Yrityksen omistajille kdytettiin samaa kysymysrunkoa kuin

kuljettajille, mutta lisdna oli kysymyksia liittyen heidan tyéhonsa.

Seuraavat kysymykset kysyttiin kaikilta haastateltavilta, seka muutama lisakysymys vain johtajilta:

Mitka ovat mielestasi nykyisen seurantajarjestelman hyvat ja huonot puolet?

- Mitd mielta olet tyotehtavien ja tyopdivien suunnittelusta talla hetkelld. Mika toimii ja mika

taas ei toimi?

- Mita kaipaisit seurantajarjestelmalta? Mita taas et?

- Mitd mielta olet jarjestelman kaytosta mobiilisovelluksen kautta?

- Mita mielta olisit mobiilisovelluksesta, jonka kautta jaettaisiin tyotehtavat ja kuitattaisiin

valmiiksi?

Lisakysymyksia johdolle:

- Mita dataa toivoisit saavan seurantajdrjestelmasta? Mitka ovat tarkeimmat ominaisuudet

johdon nakokulmasta?

- Mita ominaisuuksia toivoisit taloushallinnon jarjestelmalta? Mitka olisivat ns. pakolliset ja

mitka hyva lisa joko heti tai mahdollisuudet tulevaisuudessa?
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- Tarvitseeko naiden jarjestelmien toimia yhdessa?

Haastatteluille oli varattu joustavasti noin puoli tuntia aikaa, kuitenkin tarpeen mukaan pidem-
paankin. Aika riitti hyvin, kokonaiskesto haastatteluilla oli 171 minuuttia eli keskimaarin 25 mi-
nuuttia per haastattelu. Tyontekijoiden haastattelut tallennettiin puhelimella, jotta keskusteluun
pystyi keskittymaan itse kirjoittamisen sijaan. Johtajien haastattelut toteutettiin ilman nauhoi-
tusta, joista kirjoitettiin muistiinpanot. Haastattelujen tallenteet litteroitiin Wordin litterointiohjel-
malla tekstimuotoon. Yksi nauhoitus epdaonnistui niin, etta litterointiohjelma poimi nauhoituksesta
vain muutaman lauseen tekstimuotoon. Taman haastattelu jouduttiin kuuntelemaan nauhalta ja
kirjoittamaan muistiinpanot sen perusteella. Litteroitu materiaali kirjoitettiin puhtaaksi poista-
malla turhat asiaan liittymattémat sanat ja lauseet sekd muutettiin teksti ymmarrettavampaan
muotoon. Taman jalkeen jokaisesta haastattelusta tiivistettiin paapointit tekstista yhteenvedoiksi
ranskalaisilla viivoilla. Haastatteluiden yhteenvedot koottiin exceliin, jossa analysoitiin vastauksia

ja poimittiin niiden paapointit ja yhtalaisyydet.

5.3 Havainnointi

Havainnointi paatettiin ottaa mukaan tutkimukseen, koska tutkija tyoskentelee itsekin yrityksessa
ja on paassyt nakemaan lahelta jo pidemmalta aikavalilta toiden kulkua ja ongelmatilanteita. Ha-
vainnointi vahvistaa ndin haastatteluista saatuja tutkimustuloksia ja parantaa tutkimuksen luotet-
tavuutta. Liitteessa 1 on koottu havaintoja niin ongelmista kuin asioista mitka ovat olleet toimivia
seka tutkijan omassa tyossa, ettd siita mitd on havainnoitu muiden tyotehtavia seuratessa. Havain-
nointia tehtiin koko opinnadytetyéprosessin ajan elokuusta 2023 huhtikuuhun 2024 asti, kirjaamalla
havainnot yl6s muistiinpanoina. Kirjatut havainnot kirjoitettiin puhtaaksi ja niista koottiin yhteen-
veto. Havaintojen yhteenvetoa vertailtiin haastattelusta saatujen tulosten kanssa ja niista koottiin

dokumenttianalyysi tuloksiin.

5.4 Toimittajien kartoitus
5.4.1 Ajoneuvojen seuranta- ja kuljetustenhallintajérjestelmat

Yrityksella on ollut kaytossa vuodesta 2011 autojen seurantajarjestelma Econen. Jarjestelma on

toiminut tahan paivaan asti melko hyvin yrityksen tarpeisiin. Sen kautta on voitu tehda tydajanseu-
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ranta, autojen GPS-seuranta seka kuljettajien digipiirturitietojen ja osan autoista massamuistitieto-
jen kerays. Ohjelmisto on jadmassa vanhanaikaiseksi, eika palvele yrityksen kaytt6a enda parhaalla
tavalla ja asiakaspalvelusta on ollut vaikea saada tukea ongelmatilanteissa. Nykyisen jarjestelman
kiinteat laitteet autoihin on ostettu omaksi aikanaan ja palvelu on ollut edullinen, minka vuoksi
sita ei ole vield koettu tarpeelliseksi vaihtaa. Jotta yritys pysyisi kilpailukykyisena, olisi yrityksen

aika vaihtaa my06s seurantajarjestelma enemman tarpeita vastaavaksi.

Syksylla 2023 opinndytetydn alussa, yksi seurantajarjestelman toimittaja kavi esittelemassa yrityk-
selle heidan jarjestelmaansa. Jarjestelma vaikutti selkedlta ja toimivalta ja pitavan sisallaan kaikki
ne ominaisuudet mita yritys jarjestelmalta toivoi ja sita oli mahdollisuus koekayttaa yrityksen toi-
minnassa ennen hankintapadatosta. Kuukausikustannus oli myds edullinen verrattuna moniin mui-
hin vastaaviin jarjestelmiin. Yhdesta jarjestelmasta saatiin siis kdyttokokemus, mikd on aina paras

tapa selvittaa ohjelmiston sopivuus yritykselle.

Seuraavaksi kartoitettiin internetin avulla muita seurantajarjestelmatoimittajia. Tietoja ja koke-
muksia muutamista toimittajista saatiin aiheeseen liittyvia opinnaytetoéita lukemalla. Tietoa kalus-
tonhallintaa ja seurantaa tarjoavista toimittajista 10ytyi hyvin vahan muualta kuin heidan omilta
myyntisivuiltaan. Valittiin muutama iso toimittaja, jotka olivat tulleet esille esimerkiksi opinnayte-
toiden kautta tai kuljetusmessuilla ja heidan kanssaan sovittiin esittelypalaverit. Alun perin oli tar-
koitus kartoittaa kolme tai nelja toimittajaa mutta matkan varrella yritykseen otti yhteytta muita-
kin toimittajia, jotka otettiin myds mukaan vertailuun. Esimerkiksi yhden taloushallinnon
jarjestelmatoimittajan kautta saatiin suositus heidan kanssaan yhteistyota tekevasta toimittajasta.
Teams-palaverin valityksella kaytyja jarjestelmaesittelyja kaytiin yhteensa kuuden eri toimittajan
kanssa. Jokaisen kanssa kaytiin lapi yrityksen tarpeisiin soveltuva palvelupaketti ja niista saatiin
tarjoukset. Toimittajat olivat Ecofleet, Logiapps, Opter, Diffo Solutions Oy, Mapon Finnd Oy ja
EasyOpp. Esittelyyn oli varattu jokaiselle toimittajalle tunnin verran aikaa, joka riitti saamaan koko-
naiskuvan heidan palveluistaan. Eri jarjestelmien hyvat ja huonot puolet seka tarjoukset listattiin
taulukoksi Exceliin, jossa niita pystyttiin vertailemaan ja kartoittamaan mahdollisimman hyvin,

mika olisi optimaalisin ja kustannustehokkain vaihtoehto yrityksen tarpeisiin.
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5.4.2 Taloushallinnon jarjestelmat

Yrityksen suunnitelmissa on ollut jo parin vuoden ajan verkkolaskutukseen siirtyminen. Suurin osa
asiakkaista toivoisivat verkkolaskutusta ja se toisi yritykselle paljon hyotya. Suurimmat syyt, miksi
verkkolaskutukseen ei olla viela siirrytty, on olleet kustannukset seka haaste |0ytaa aikaa asiaan

perehtymiseen ja toimittajien kartoittamiseen. Opinndytetyon tekija on opetellut yrityksen lasku-
tuksen ja kirjanpidollisia asioita parin vuoden ajan ja on paadssyt nakemaan konkreettisesti, kuinka

asiat tehdaan talla hetkella.

Tutkimuksen alussa tutustuttiin sahkdiseen taloushallintoon yleisesti ja pohdittiin, mitka voisivat
olla niita asioita mitka yrityksessa olisivat hyodyllisia. Tarkedana asiana useaan kertaan on noussut
esiin verkkolaskuttamisen tarve, joka on yksi isoimmista syista siihen, miksi yrityksen tulisi siirtya
sahkoiseen taloushallintoon. Muita tarkeita asioita, joita on noussut esiin, joista yritys varmasti

hyotyisi suuresti, olisi palkanmaksun, laskujen maksamisen seka kirjanpidon nopeutuminen ja yk-

sinkertaistuminen mutta myos yrityksen tuloksen reaaliaikaisen seurannan helpottuminen.

Lahdettiin kartoittamaan eri taloushallinnon ohjelmistojen toimittajia ja huomattiin nopeasti niita
olevan markkinoilla useita. Oli vaikea saada kasitysta siita, mitka voisivat soveltua parhaiten pie-
nelle yritykselle ja mita toimittajista lahestyttaisiin. Tutkittiin muutamia artikkeleita viime vuosilta,
missa vertailtiin eri taloushallinnon ohjelmistoja sekad opinnaytetoita aiheeseen liittyen. Opinnay-
tetyon tekija keskusteli myos yrityksen kirjanpitdjan kanssa sahkoisista toiminnanohjausjarjestel-
mista ja sai hanelta vinkkeja mihin toimittajiin kannattaisi tutustua. Tilitoimistolla on itsellaan kay-
tossa Procountor. Alkukartoituksen perusteella valittiin viisi eri taloushallinnon jarjestelmien
toimittajaa, joilta pyydettiin ohjelmistojen esittelyt. Toimittajiksi valikoitui Procountor, Visma Net-
visor, Visma Fivaldi, Talenom seka Aallon Group. Jokaisen toimittajan kanssa kaytiin tunnin mittai-
set Teams-palaverit, joissa esiteltiin ohjelmiston toimintaa ja kartoitettiin yrityksen kaytt66n sovel-
tuva ohjelmistopaketti. Esittelypalaverien perusteella yritykselle laskettiin tarjouspaketit. Osan

kanssa kaytiin vield jatkopalaverit, joissa kdytiin |dpi tarjousta ja sen sisaltoa selvemmin.
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6 Tulokset

Opinndytetyon tutkimus on toimintatutkimus, jonka tutkimusmenetelmina kaytettiin Haastattelu-
ita, Havainnointia seka jarjestelmatoimittajien kartoitusta. Tulokset saatiin koottua yhteen ja anal-
ustoitua huhtikuun 2024 aikana. Kaikkien kolmen tutkimusmenetelman tulokset on esitetty

omassa luvussaan.

6.1 Haastattelut

Haastatteluiden yhteenvedoista analysoitiin yhtaldisyyksia ja etsittiin ongelmakohtia operatiivi-
sessa toiminnassa. Kaikilla tyontekijoilla oli havaittavissa hyvin samankaltaisia mielipiteita ja aja-
tuksia nykyisista toimintatavoista ja nykyisesta jarjestelmasta. Kuviossa 3. on koottu yhteenveto
haastatteluissa vahvimmin nousseista asioista. Esille kaikissa haastatteluissa nousi vahvasti nykyi-
sen seurantajarjestelman helppous, selkeys ja nopea kaytettavyys. Myds nykyiseen toimintata-
paan, jossa tyopaivan kuljetukset ovat paperilla ja palautetaan tyopaivan jalkeen kuitattuina toi-
mistolle, oltiin melko tyytyvaisa ja pidettiin selkedana. Isompia ongelmia ei kenenkdaan mukaan
esiintynyt. Haastatteluissa kysyttiin kaikilta mielipidettd, jos tydajanseuranta tehtaisiin mobiiliso-
velluksen kautta ja osa piti sita huonompana vaihtoehtona nykyiseen ja uskoivat sen myota tule-
van paljon unohduksia, mika lisdisi tydnjohdon tyota. Osa kuitenkin ajatteli sen olevan mahdolli-
sesti jopa parempi vaihtoehto, silla puhelin on aina taskussa ja sen kautta tehddan paljon muitakin
asioita. Sama oli havaittavissa sahkoisista kuljetustenhallintajarjestelmista. Osa ei uskonut sellai-
sen toimivan yrityksessa ja epadilivat sen lisddvan tyonjohdon tyota. Silti jalleen osan mielesta kuu-
losti hyvalta, jos tyotehtavat nakisi suoraan puhelimen kautta sovelluksesta, jolloin tulevan tyopai-
van sisaltoa voisi katsoa sielta kasin jo etukateen. Talla hetkelld tyontekijat eivat valttamatta tieda
mita tyopaivalle on luvassa, kuin vasta toihin tultaessa. Osalle oli helppoa ja selkeda etta padivan
kuljetukset ndhdaan konkreettisesti paperisilta dokumenteilta ja muutos, jossa papereista paastai-
siin taysin eroon, tuntui melko suurelta. Osa ei kuitenkaan nahnyt niin suuressa muutoksessa mi-
tadn ongelmaa, vaan pitivat sahkoistamista ja paperista luopumista vain hyvana ideana. Kaikki oli-
vat silti samaa mielta siitd, ettd nykyinen manuaalinen toimintatapa on jo vanhanaikainen ja sita
olisi kannattavaa kehittaa. Havaittavissa oli kuitenkin pelkoa siitd, jos uudistukset olisivat pahim-

millaan lilan suuria ja tekisivat toiminnasta entistda monimutkaisempaa.
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Johtajat ovat olleet tyytyvaisia samoihin asioihin nykyisessa jarjestelmassa kuin tyontekijat, kuten
ty6ajanseurannan helppouteen ja toimivuuteen. Ty6ajanseurantaa muistetaan kayttaa hyvin ja se
on ollut luotettava, jolloin tydajan raportointi on ollut nopea tehda ja tulostaa ulos ja lahettaa pal-
kanlaskentaan. Taloushallinnon jarjestelman kayttoon siirryttdessa, ei tydajan raportointi kuiten-
kaan enaa palvele yrityksen tarpeita, silla jarjestelmalla ei ole rajapintoja raporttien automaatti-
seen siirtdmiseen. Johtajat eivat muulta osin ole olleet kokonaisuudessaan jarjestelmaan taysin
tyytyvaisia, silla jarjestelma ei ole kehittynyt vuosien saatossa samaa tahtia monen muun jarjestel-
man kanssa seka he kaipaisivat lisdd ominaisuuksia ja tyokaluja tehostamaan heidan arkeaan. Yh-
teistyokaan ei jarjestelmatoimittajan kanssa ole toiminut toivotulla tavalla ja ongelmien kanssa on

jaaty ilman apua tai sen saaminen on kestanyt todella kauan ja vaatinut useita yhteydenottoja.

Tarkeimmat asiat, mitd uudelta autojen seuranta- ja kuljetustenhallintajarjestelmalta toivotaan,
ovat tyontekijéiden puolesta yksinkertainen ja toimiva tydajanseuranta seka parempi tiedotuska-
nava kuljetuksiin ja tyopaivien sisaltoon liittyen. He eivat myoskadan poissulje nykyisen ajojarjeste-
lyn ja kuljetustenhallinnan kehittamista jarjestelmapohjaiseksi. Johtajien ndakdkulmasta tarkeimpia
asioita ovat my0ds toimiva tyOGajanseuranta, jonka saisi siirrettya suoraan mahdolliseen taloushallin-
nonjdrjestelmaan, toimivat kaluston huolto- ja katsastusmuistutukset, kaluston seuranta, digipiir-
turitietojen etdlautasmahdollisuus seka ajotapatiedot ja niista saatavat raportit. Erittdin tarkeana
uuden jarjestelman hankinnassa pidetdaan myos toimivaa yhteistyota, ja etta toimittajalta saa no-
peaa palvelua ja tukea ongelmatilanteissa. Tulevaisuutta ajatellen, haluttaisiin kehittaa kuljetus-

tenhallintaa ja saada tyOkaluja ajojarjestelyyn.

Kenellakaan haastateltavista ei ollut kokemusta muista seurantajarjestelmista, kuin nykyisesta, jo-
ten heidan oli vaikea vertailla jarjestelmia keskendan. Mahdollinen uusi jarjestelma olisi hyva
saada kokeiluun, ennen sen valitsemista, silla kuten yhden jarjestelman kanssa syksylla huomat-

tiin, jarjestelman toimivuus yrityksen tarpeisiin nahdaan vasta itse kaytossa.

Johtajilta kysyttiin erikseen myos taloushallintaan liittyvia kysymyksia. Taloushallinnan jarjestel-
man hankinta on ollut esilld jo pidemman aikaa. He ymmartavat, etta sahkoiseen laskutukseen ja —
kirjanpitoon joudutaan ennemmin tai myéhemmin siirtymaan. Nykyinen manuaalinen tapa on hei-
dankin mielestdaan vanhanaikainen ja aikaa vieva, ja verkkolaskutukselle seké kirjanpidon sahkais-

tamiselle on kova tarve. Jarjestelmasta saatavien reaaliaikaisten tulos- ja kustannusraporttien
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avulla liiketoiminnan johtaminen ja paatosten teko helpottuisi huomattavasti. Sahkoistamiseen

ollaan valmiita budjetoimaan mutta kustannukset eivat saisi nousta liian suuriksi.

6.2 Yhteenveto havainnoista ja haastatteluista

Tutkijan havainnoista ja haastatteluiden tuloksista oli nahtavissa paljon yhtalaisyyksia, mika vahvis-
taa tutkimuksen luotettavuutta. Nykyisen jarjestelman kaytettavyys kuljettajien nakékulmasta on
selked ja toimiva. Osa heista on niin tottuneita nykyisiin manuaalisiin toimintatapoihin, etteivat
nde sahkdistamisen tuomia etuja toimivina. Osa on tottuneempia jarjestelmiin ja ndin ollen toi-

minnan sahkoistaminen ei tunnu niin suurelta muutokselta.

Ajojarjestely toimii periaatteessa ihan hyvin mutta se kaipaisi niin havaintojen kuin haastatteluiden
mukaan selkeyttamista. Ajojarjestelya olisi mahdollista kehittdaa sujuvammaksi kuljetustenhallinta-
jarjestelman avulla ja samalla tiedonkulku parantuisi. Nopeita ratkaisuja tamanhetkisen tilanteen
parantamiseksi olisi ainakin se, etta ajojarjestely menisi aina vain yhden henkilén kautta, jotta se-
kaannuksilta valtyttaisiin ja jonkin tiedotuskanavan kayttoonotto, esimerkiksi whatsapp-ryhma,

parantaisi tiedonkulkua.

Johtajien ja havainnoijan nakdkulmasta toiminnan sahkdistaminen on ldhitulevaisuudessa vaista-
mattd edessapain ja vahintaankin mahdollisuuksien kartoittaminen on ajankohtaista. Koska yrityk-
sen tulisi séhkdistaa useampaa eri osa-aluetta toiminnassaan, on strategisessa suunnittelussa otet-
tava huomioon missa aikataulussa ja milla prioriteetilla eri jarjestelmia hankitaan. Tarve
taloushallinnon ohjelmistolle on seka haastattelujen etta havaintojen mukaan suurin, jotta lasku-
tuksessa ja kirjanpidossa saadaan vahennettyda manuaalista tyot3, ja jotta saadaan reaaliaikaista
dataa liilketoiminnan tueksi. Seurantajarjestelman paivittamiselle on my0ds selkeasti tarvetta, koska
yritys haluaisi saada nykyista jarjestelmaa kattavampia palveluja, kuten tydkaluja kuljetustenhallin-
taan. Jos taloushallinnon jarjestelmaa lahdetaan hankkimaan ja ottamaan kaytt6on ensimmaisend,
tulisi sen kayttéonotto ja sujuva toiminta saada tehtya ennen kuin seuraavaa hankintaprojektia

aloitetaan.
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6.3 Ajoneuvojen seuranta- ja kuljetustenhallintajarjestelmien vertailu

Tutkimuksessa vertailtiin kuutta eri toimittajaa, joiden tarjoamat ohjelmistot ovat suunniteltu kul-
jetusyritysten liiketoiminnan tehostamiseksi. Ohjelmistot sisalsivat eri laajuudessa ajoneuvojen
paikannusta, tyoaikakirjausta, ajotapatietoja, kalustonhallintaa, digipiirturitietojen automaattista
etdlatausta, kuljetustenhallintaa seka tyokaluja kustannuslaskentaan. Toimittajien tarjoamien omi-
naisuuksien vertailutaulukko 16ytyy kuviosta 3. Kuudesta toimittajasta, jotka valittiin mukaan ver-
tailuun, kaksi ei ollut varsinaisia seurantajarjestelmia vaan pelkdstaan kaluston- tai kuljetuksenhal-
lintaa, jolloin heidan jarjestelmansa tueksi tarvittaisiin toinenkin jarjestelma kattamaan puuttuvat
ominaisuudet. Kaikkien toimittajien ohjelmistoilla on hyvia ominaisuuksia ja tyokaluja kuljetusyri-

tysten toimintaan, mutta eivat valttamatta ole kustannustehokkaita ratkaisuja pienelle yritykselle.

Ensimmaisena selvityksen alla oli Ecofleet niminen jarjestelma. Yritys sai mahdollisuuden koekayt-
taa jarjestelmaa parin kuukauden ajan syksylla 2023, jonka aikana pystyttiin nakemaan miten jar-
jestelma toimi ja saamaan hyva kasitys siitd, voisiko se olla yrityksen tarpeisiin soveltuva. Jarjestel-
maa koekaytti yksi tyontekija, ajojarjestelija seka opinnadytetyon tekija. Ohjelmisto toimi hyvin ja
oli helppokayttdinen. Se sisdlsi monia hyvia ominaisuuksia, jotka palvelisivat yrityksen tarpeita ny-
kyista jarjestelmaa paremmin. Ominaisuuksia mitka jarjestelmassa olisivat palvelleet yritysta, oli-
vat kalustonhallinta, GPS-paikannus, tyotehtadvien hallinta, ajotavan seuranta seka digipiirturin au-
tomaattinen etdluku. Ty6ajanseurantakin I6ytyi ja toimi mobiilisovelluksen kautta kuljettajilla
hyvin. Kuitenkin palkkajakson tydajan raportoinnin kanssa ilmeni sellaisia ongelmia, mitka olisivat
tyollistaneet tyonjohtoa entisestaan. Jos esimerkiksi kuljettaja unohti kirjautua ulos sovelluksessa
tyopaivan jalkeen, ei sita pystynyt jalkikateen korjaamaan ja kaikki korjaukset olisi pitanyt laskea
manuaalisesti palkkajaksosta vastaamaan oikeaa tuntimaaraa. Toimittajalla oli kehitteilla ratkaisu
ongelmaan, mutta jarjestelmaa ei voitu ottaa kayttoon yrityksessa ennen kuin ongelma on rat-
kaistu. Kokeilujakso paatettiin ja jarjestelmantoimittajan kanssa kaytiin lapi kokeilujakson palaute.
Koska jarjestelma olisi muilta osilta soveltunut yritykselle hyvin, sovittiin etta jarjestelmatoimittaja
on yhteydessa, kun ongelma saadaan ratkaistua. Harmillisesti edullisin vaihtoehto jouduttiin ohjel-

miston sopimattomuuden takia jattamaan pois vertailusta.

Logiapps oli entuudestaan tuttu toimittaja yrityksen toimitusjohtajalle. Han oli kdynyt edellisend
vuonna esittelypalaverin heidan kanssaan. Koska heilta oli olemassa tarjous ja oli tiedossa jarjes-

telman sopivuus yritykselle, paatettiin sekin ottaa mukaan vertailuun. Heidan ohjelmistonsa on
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melko kattava ja sen myota soveltuisi hyvin yritykselle, kustannukset kuitenkin ovat melko korkeat

pienelle yritykselle.

Diffo Solutions Oy:n kaluston- ja tyonhallintajarjestelma nousi esiin taloushallinnon jarjestelmatoi-
mittajan kanssa kaydyssa palaverissa, silla useampi heidan kuljetusalan asiakkaistaan kayttavat Dif-
fon tydajanseurantaa. Diffon kautta pystytaan tekemaan tyoajanseuranta seka heidan raportointi-
tyokalunsa avulla voidaan luoda erilaisia raportteja suorituskyvysta, kannattavuudesta ja
kustannuksista. Raporttien hyddyntaminen vaatisi kuitenkin kuljetustilausten sahkoistamista. Dif-
folla ei ole kaluston seurantaan mahdollisuutta, jolloin sen rinnalle tarvittaisiin heidan yhteistyo-
kumppaninsa Mapon Finland Oy:n seurantajarjestelma kattamaan muita yrityksen tarvitsemia
ominaisuuksia. Maponin kanssa kaytiin erillinen palaveri, jossa pureuduttiin heidan jarjestelmansa
sisaltéon. Maponin ohjelmisto vaikutti yksinkertaiselta ja tydajanseurantaa lukuun ottamatta so-
veltuvalta yrityksen tarpeisiin, sisaltaen kalustonhallinnan, paikannuksen, ajotapaseurannan seka
digipiirturien etaluvun. Diffo ja Mapon yhdessa kattaisivat kaikki yrityksen tarpeet mutta jouduttai-

siin kayttamaan kahta erillista jarjestelmaa, jotka molemmat laskuttavat yritysta erikseen.

Opter oli yhteydessa toimitusjohtajaan samaan aikaan kun jarjestelmia kartoitettiin. Heidan kans-
saan sovittiin myos esittelypalaveri, jotta saataisiin useampi toimittaja mukaan jarjestelmien ver-
tailuun. Opter on kuljetustenhallintajarjestelma ja se voisi toimia hyvin ajojarjestelijan tydkaluna,
tilausten sahkoistamiseen ja sita kautta myos laskutuksen helpottamiseksi. Opterin ohjelmisto on
kattava ja isommille yrityksille varmasti kustannustehokas vaihtoehto kuljetustenhallintaan. Pie-

nelle yritykselle Opter on kallis vaihtoehto, silld se tarvitsee viela vierelleen seurantajarjestelman,

joka kattaa myds tydajanseurannan ja kalustonhallinnan.

Viimeisena pidettiin esittelypalaveri EasyOpp jarjestelmatoimittajan kanssa. Jarjestelma vaikutti
sisaltavan kaikki ominaisuudet mita yritys talla hetkella jarjestelmalta tarvitsee. Heidan tavoittee-
naan on tehda jarjestelma, joka sisaltaa kaikki tarvittavat ominaisuudet kuljetusalalle. Kayttdjan
nakokulmasta olisi helpompi, ettd kaikki toimisi yhden jarjestelman kautta. Kuljetusten- ja ti-
laustenhallinta oli vield kehitteilld mutta tulossa toimintaan lahiaikoina. Erittain hyvana lisana tyo-
ajanseurannan ja raportoinnin ohella oli palkanlasku, jolloin yksi kustannus jaisi pois kirjanpitdjan

tyosta. Tama tuli ottaa huomioon vertaillessa jarjestelmien kustannuksia.
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Econen
Toimittaja (Nykyinen) Ecofleet | Diffo+Mapon | Logiapps | EasyOpp | Opter
Ominaisuudet
Tyoajanseuranta X X X X X
GPS-paikannin X X X X X
Huoltomuistutukset X X X X X
Ajotapaseuranta X X X X X
Digipiirturin etaluku X X X X X
Kuljetusten hallinta X X X (tulossa) X
Palkanlaskenta X
Kustannusten X
seuranta
Hinta Edullinen Edullisin | Kohtuullinen | Kallis Kallis Kallein

Kuvio 4. Jarjestelmatoimittajien ominaisuuksien vertailu.

6.4 Taloushallinnon jarjestelmien vertailu

Taloushallinnon ohjelmistoja tarjoavia toimittajia oli markkinoilla useita, joista tutkimuksen vertai-
luun valittiin kahta erilaista palvelukokonaisuutta. Valitut toimittajat olivat Procountor, Visma Net-
visor, Visma Fivaldi, Talenom seka Aallon Group. Procountor, Visma Netvisor sekad Visma Fivaldi
ovat sahkdisia taloushallinnon jarjestelmia, joita kaytetdan tilitoimiston rinnalla. Naista Procountor
ja Visma Netvisor ovat suosituimpia ja isoimpia ja kaytossa useilla yrityksilla. Talenom ja Aallon
group Oy ovat niin sanottuja tayden palvelun sahkdisita tilitoimistoja, joissa taloushallinnon oh-
jelma kuuluu pakettiin. Haluttiin kartoittaa myds hinta- ja palvelutasoa, jossa koko palvelu ostet-
taisiin yhdelta toimittajalta. Silla jos yritys jatkaa asiakkaana nykyisen tilitoimiston kanssa siirtyessa
sahkoiseen taloushallintoon laskutuksen osalta, saattaa kustannukset nousta suuremmiksi kuin jos
koko palvelupaketti ostetaan yhdelta toimittajalta. Talenomin ja Aallon Groupin tarjouksia tulee
verrata kokonaiskustannuksiin, mita Procountorin, Visma Netvisorin ja Visma Fivaldin ohjelmisto-

jen kustannukset ovat nykyisen tilitoimiston kustannuksien kanssa.

Kaikkien toimittajien kanssa pidettiin Teams-palaveri, joissa saatiin kattava esittely ohjelmiston toi-
minnasta. Ohjelmistot vaikuttivat kaikilla kdytettavyydeltdan toimivilta ja suhteellisen selkeilta.
Procountoria, Visma Netvisoria ja Visma Fivaldia kdytettaisiin kdytannossa niin, ettd laskutuksen ja
palkanmaksun hoituminen tapahtuisi heidan ohjelmistonsa kautta sahkdisesti. Visma Netvisorin ja
Visma Fivaldin kautta onnistuu myos palkanlaskenta mutta Procountoria kdytettdessa palkanlasku

tapahtuisi edelleen kirjanpitdjamme kautta. Kaikkien kolmen jarjestelmaa kaytettdessa, yrityksen
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tilitoimiston kirjanpitdja tekisi kirjanpidon, saaden materiaalin suoraan heidan ohjelmistostaan.
Talenom ja Aallon Group sisdltavat seka sahkdisen taloushallinnon ohjelmiston etta tilitoimistopal-

velut sahkaoisesti, jolloin yhteisty6 nykyisen tilitoimiston kanssa katkeaisi.

Kaikilla toimittajilla vaikutti laskutusohjelmisto hyvin saman tyyppiseltd, sisaltden tietysti hieman
eri palveluita. Kaikki ohjelmistot vaikuttivat silta, etta voisivat soveltua yrityksen kayttoon. Sisallot
ja palvelukokonaisuus oli kaikilla hieman erilainen, joten oli selvitettava mika kokonaisuus olisi yri-
tykselle riittava ja kustannustehokas vaihtoehto. Kaikkien neljan toimittajan tarjousten perusteella
laskettiin, mika kokonaishinta tulisi olemaan yritykselle vuodessa, jos valittaisiin heidan ohjelmis-
tonsa. Procountorin, Visma Netvisorin ja Visma Fivaldin hintoihin taytyi lisata kulut, joita tulisi
edelleen tilitoimiston kautta. Talenomin ja Aallon Groupin kanssa jaisi tilitoimiston kulut pois, mika
tuli ottaa huomioon laskelmissa. Kuviossa 4. on nahtavissa kaikkien toimittajien kustannusten ver-

tailu.

Taloushallinnon|Tilitoimisto |Palkanlaskenta |Kuukausihinta edullisimmasta kalleimpaan
jarjestelma jarjestelma + kirjanpito

Aallon Group |sisdltyy sisaltyy Edullisin vaihtoehto

Visma Fivaldi |eisisally sisaltyy

Visma Netvisor |ei sisally sisaltyy

Kuvio 5. Taloushallinnon jarjestelmatoimittajien hintojen vertailu.

Talenomilla oli hyvin kattava palvelutaso, joka sisalsi monipuolisen taloushallinnon ohjelmiston,
tilitoimistopalvelun seka yhteisen palaverin kirjanpitdjan kanssa vuosineljanneksittain yrityksen
tulos- ja kustannustasosta. Suurten yritysten liiketoiminnalle Talenomin palvelutaso tuo varmasti
arvoa. Pienelle yritykselle kustannukset nousivat kuitenkin liian korkeiksi, jonka vuoksi Talenom

tipahti pois tarjouksista ensimmaisena.

Procountorilla, Visma Netvisorilla seka Visma Fivaldilla oli melko samantyyppiset taloushallinnon
ohjelmistot pienen yrityksen tarpeisiin. Procountorin palveluihin ei kuulunut palkanlaskenta, jol-

loin heiddn ohjelmistonsa kanssa tulee laskea tilitoimiston palkanlaskennan kulut kokonaiskustan-
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nuksiin. Visma Netvisorilla ja Visma Fivaldilla palkanlaskenta kuului heidédn palveluihinsa ja oli sisél-
lytettyna heiddan antamassaan tarjouksessa. Procountorilla ja Visma Netvisorilla on hieman parem-
mat integraatiomahdollisuudet muihin toiminnanohjausjarjestelmiin seka yrityksen kasvaessa pa-
remmat raportointimahdollisuudet. Procountor oli ndista kolmesta selvasti kallein vaihtoehto, silla
palkanlaskennan puuttuminen nostaisi kirjanpitdjan kustannuksia huomattavasti. Visma Netvisor
ja Visma Fivaldi olivat melko saman hintaisia mutta ndista Visma Netvisor on suurempi ja hieman
monipuolisempi ohjelmisto yritykselle, seka sen integraatiomahdollisuudet ovat paremmat, jos tu-

levaisuudessa otetaan kaytt6on uusi seuranta- ja kuljetustenhallintajarjestelma.

Aallon Group on Talenomin tapaan niin sanottu tayden palvelun sahkdinen tilitoimisto, joka sisal-
taa taloushallinnon ohjelmiston. Aallon Groupilla on kdytossa Visma Fivaldin taloushallinnon ohjel-
misto, jonka saa kdyttéonsa edullisempaan hintaan, kun heiltd ottaa myos tilitoimistopalvelut. Aal-
lon Group on kokonaiskustannuksiltaan edullisin vaihtoehto yritykselle, joka sisaltaa seka
jarjestelman etta tilitoimistopalvelut. Kokonaisuudessaan heidan tarjoamansa palvelupaketti so-

veltuisi yrityksen toimintaan hyvin.

Yrityksen tulee pohtia, onko heiddn valttamatonta jatkaa yhteistyota nykyisen tilitoimiston kanssa
vai voisivatko he siirtya taysin sahkoiseen tilitoimistoon, mika maarittaa minkalaista palvelukoko-
naisuutta ldhdetdan hankkimaan. Sdhkoinen tilitoimisto kattaa kaikki palvelut taloushallinnonjar-
jestelmasta kirjanpitoon samassa sopimuksessa ja olisi kokonaiskustannuksiltaan edullisin vaihto-
ehto. Koska myds taloushallinnonjarjestelma kuuluisi sopimukseen ja olisi myds tilitoimiston
kayttama, olisi kokonaisuus yksinkertainen. Jos kuitenkin yhteistyota nykyisen tilitoimiston kanssa
halutaan jatkaa, olisi Visma Netvisor taloushallinnon jarjestelman hankinta paras vaihtoehto. Tal-

[6inkdan kustannukset eivat eroa merkittavasti siitda mita edullisin vaihtoehto olisi.

7 Johtopaatokset

Opinndytetyon tavoitteena oli I0ytaa toimivia ja kustannustehokkaita ratkaisuja kohdeyrityksen
toiminnan keittamiseen sahkoisten jarjestelmien avulla. Vastauksia lahdettiin etsimaan kolmeen

tutkimuskysymykseen.

1. Mitka seuranta- ja taloushallinnon jarjestelmat soveltuvat parhaiten pienelle kuljetusyrityk-

selle ottaen huomioon sen erityisvaatimukset ja resurssit?
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Kuljetusyrityksille on tarjolla useita toiminnanohjausjarjestelmia toiminnan tehostamiseen, niin
taloushallintoon, kuljetusten- ja kalustonhallintaan, varastonhallintaan kuin raportointitydkaluja
suorituskyvyn, kustannusten ja kannattavuuden seurantaan. Mita isommasta kuljetusyrityksesta
on kyse, sen laajempia jarjestelmia tarvitaan toiminnan pydrittamiseen. Pienten kuljetusyritysten
on tana padivana lisattava jarjestelmien kayttoa pysyakseen kilpailukykyisena. Jarjestelmien kehityt-
tya ja kustannusten pienennyttya, on pientenkin yritysten mahdollista ottaa laajemmin jarjestel-
mia kayttoonsa. Se mitka jarjestelmat soveltuvat parhaiten peinen kuljetusyrityksen kayttoon, riip-
puu paljon yrityksen toiminnasta. Kohdeyritykselle tarkein jarjestelma on autojen paikannuksen,
kalustonhallinnan, kuljettajien ty6ajanseurannan seka digipiirturitietojen automaattisen etalatauk-
sen sisaltava jarjestelma seka laskutusohjelma. Molemmat ovat olleet yrityksellad kdaytossa tdahan
asti. Ne eivat ole kuitenkaan kattaneet yrityksen vaatimuksia toiminnanohjauksen toimivuudesta.
Tutkimuksen mukaan kohdeyrityksen on tarkeaa sahkoistaa toimintaansa ja saada manuaalisia toi-

mintatapoja automatisoitua.

Ensimmaisena yrityksen tulisi sahkoistaa taloushallintaansa. Tarkeita vaatimuksia yrityksella oli
saada manuaalista tyotad vahennettya, otettua verkkolaskutus kayttoon, silla 1ahes kaikki yritysasi-
akkaat sita toivovat ja osa jopa vaatii, kirjanpito tulisi saada siirrettya kansioista sahkoiseksi seka
saada reaaliaikaista dataa yrityksen taloudesta. Jotta yritys pysyy kilpailukykyisena ja taloushallin-
non ohjelmisto kattaa heidan vaatimuksensa my6s sen kasvaessa, valittiin tutkimuksen vertailuun
mukaan sellaisia taloushallinnon ohjelmistotarjoajia, jotka ovat isoja ja Suomessa paljon kdytossa
olevia ratkaisuja. Vertailussa olleista ohjelmistotarjoajista paras ratkaisu olisi hankkia joko edulli-
simmasta padsta oleva Visma Netvisor taloushallinnon ohjelmisto nykyisen tilitoimiston rinnalle
kaytettavaksi tai Aallon Group Oy:n sahkaoinen tilitoimisto, joka sisadltda Visma Fivaldi taloushallin-
nonjdrjestelman ja olisi edullisin ratkaisu kokonaiskustannuksiltaan. Johtoryhman paatettavaksi
jaa, haluavatko he jatkaa nykyisen tilitoimiston kanssa yhteisty6ta vai ovatko valmiita siirtymaan

sahkoiseen tilitoimistoon.

Tarkeana yrityksen kilpailukyvyn ja kasvun kannalta tutkimuksessa pidettiin myos autojen seuran-
tajarjestelman uusimista, joka sisaltadisi kuljetustenhallintaa. Vaikka nykyistd manuaalista toiminta-
tapaa tilausten- ja kuljetustenhallintaan pidetdan yrityksen sisalla toimivana ratkaisuna, tekisi joh-

tajien, kuin myos osan tyontekijoistda mielestd, tulevaisuudessa tilausten seka ajojarjestelyn
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automatisointi sahkoisiksi toiminnasta sujuvampaa ja toisi selkeyttd kokonaiskuvaan koko henki-
l6stolle. Hyvia vaihtoehtoja logistiikkayrityksille 16ytyy markkinoilta useita. Tutkimukseen vertai-
luun valituista toimittajista vaikutti EasyOppin toiminnanohjausjarjestelma kuljetusyritysten tar-
peisiin parhaalta vaihtoehdolta. EasyOpp ei ollut halvimmasta paasta, mutta heidan ohjelmistonsa
ja palvelunsa olivat todella laajat ja soveltuisivat kaikilta osin yrityksen toimintaan. Varsinkin jos
yritys kasvaa, olisi olemassa olevassa jarjestelmassa kaikki tarpeellinen toiminnanohjaus valmiina
eika kustannukset olisi siihen nahden suuria. Hyva lisaominaisuus muihin jarjestelmiin verrattuna
on palkanlaskenta, joka saadaan suoraan heidan kauttaan tehdysta tydaikakirjauksesta. Yrityksen
ei tarvitsisi kuin tarkistaa tydaikaraportti ja siirtaa palkat suoraan taloushallinnon ohjelmaan mak-
settavaksi, mika olisi sujuva ja kustannustehokas ratkaisu verrattuna nykyiseen. Palkanlaskenta ei
ole valttamatdn ominaisuus, jos yrityksen hankkima taloushallinnon jarjestelma sisaltaa palkanlas-
kennan, tosin silloin sen voisi jattaa palvelukokonaisuudesta pois. Kokonaiskuva EasyOppista yri-
tyksena oli hyva ja heidan palvelukokonaisuutensa ja asiakaspalvelunsa vaikutti toimivalta. Jos seu-
ranta- ja kuljetustenhallintajarjestelma halutaan kuitenkin uusia jo lahitulevaisuudessa ja
EasyOppin kustannus on liian suuri nykyhetkeen, oli Diffo Oy:n sekd Mapon Finland Oy:n palvelu-
ratkaisu edullisempi vaihtoehto ja tayttaisi myos melko hyvin yrityksen vaatimukset. Huono puoli
heidan palvelussaan on se, etté jarjestelmia olisi kaksi yhden sijaan, jolloin kaytto ei ole yhta sel-
keaa ja yksinkertaista, kun kahta eri sovellusta ja ohjelmistoa joudutaan kayttamaan rinnakkain.
Rajapinta heidan valillaan toimii kuitenkin hyvin, ja tietoja saadaan siirrettya jarjestelmien valilla.
Jos kahden ohjelmiston kayttoa rinnakkain ei ndhda lilan monimutkaiselta, on heidan tarjouksensa
hyva vaihtoehto. Parhaiten selvyys jarjestelman soveltuvuudesta saataisiin niita koekdyttamalla

yrityksen toiminnassa.

2. Kuinka merkittavasti sahkoiset toiminnanohjausjarjestelmat tehostavat kuljetusyrityksen
toimintaa ja miten nadiden jarjestelmien kaytto vaikuttaa yrityksen taloudelliseen kannatta-

vuuteen suhteessa niiden aiheuttamiin kustannuksiin?

Taloushallinnon jarjestelman avulla yrityksen tyotunteja saadaan vahennettyd huomattavasti, kun
ohjelmisto on saatu kayttéonotettua. Kustannukset eivat loppujen lopuksi nouse kuukausitasolla
merkittavasti verrattuna sen tuomiin hyotyihin. Ty6tuntien vdahenemisen lisdksi verkkolaskutus

sekd talouden seuranta reaaliaikaisten raporttien avulla tuovat erittdin kallisarvoista tietoa yrityk-
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sen johdolle hoitaa liiketoimintaa. Niiden seurauksena seka taloushallinto etté liiketoiminta tehos-
tuvat, jolloin yrityksen on pitkalla aikajanteellda mahdollista saada monelta osin huomattaviakin

kustannussaastoja.

Kaluston- ja kuljetustenhallintajarjestelmilla pystytddan seuraamaan jokaisen kuljettajan ajotapaa ja
kaluston kustannuksia. Ajotapaa, tyhjakayntia ja reittivalintaa seuratessa voidaan nahda esimer-
kiksi, voidaanko polttoainekuluissa saastaa. Digipiirturitietojen etdlautauksen avulla yritys saastaa
aikaa eika heidan tarvitse huolehtia, etta jokaisesta autosta ladataan Digipiirturitiedot kahden kuu-
kauden valein. Pelkastdaan yhden auton digipiirturitietojen lataaminen saattaa kestda jopa tunnin,
joka on pois seka tybajasta etta tuottavuudesta, kun auto seisoo kayttamattémana latauksen ajan.
Etdlatauksen myo6ta autot ja tyontekijat voivat olla tuottavassa toiminnassa koko ajan. Kuljetusten-
hallintaohjelmistoilla saadaan selkeytta ajojarjestelyyn ja helpotetaan ajojarjestelijan tyota. Myos
kuljettajille tyopadivat ovat selkeasti esilla omassa puhelinsovelluksessa, josta he nakevat paivan
tyot ja saavat heti tyon tehtydan kuitattua ne tehdyiksi. Kuljetusten ollessa sdahkoisesti jarjestel-

massad, saadaan tiedot suoraan laskutukseen ja tehostettua ndain myos taloushallinnon tyéta.

3. Onko sahkoinen tyétehtavien kirjaus merkittavasti sujuvampi ja kustannustehokkaampi
vaihtoehto verrattuna nykyiseen manuaaliseen toimintatapaan kuljetusyrityksen konteks-

tissa?

Tutkimuksen mukaan sahkoinen tyotehtavien kirjaus ei valttamatta ole merkittavasti sujuvampi
vaihtoehto verrattuna nykyiseen manuaaliseen toimintatapaan mutta siind on monia muita mer-
kittavia hyotyja, jotka saattaisivat tehda siita kustannustehokkaamman vaihtoehdon tai ainakin
selkeyttaa toimintaa. Kaikki kuljetustilaukset olisivat selkeammin esillad ja yhdessa paikassa, kun ne
tilausvaiheessa kirjattaisiin ohjelmaan. Tilauksia tulee talla hetkelld useampaa reittia, kuten puheli-
men, sahkodpostin ja asiakkaiden tilausjarjestelmien kautta ja niita tulee kahdelle eri henkil6lle. Kun
molemmat kirjaisivat tilaukset heti jarjestelmaan ja he nakisivat kaikki tulleet tilaukset samasta
paikasta, riski unohduksille pienenisi ja kokonaiskuva olisi kaikille paremmin nahtavissa. Uskon,
ettd ajojarjestelijankin tyo helpottuisi, kun kaikki tilaukset olisivat yhdessa paikassa ja han pystyisi
jakamaan ne sielta kuljettajille. Kuljettajatkin nakisivat etukdteen seuraavan paivan tyénsa, mika
voisi lisdtd myos tyotyytyvaisyytta. Kun kuljetustilaukset siirtyisivat suoraan taloushallinnon ohjel-

maan, saastyisi tyoaikaa laskutuksessa.
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7.1 Tietoperustan ja tulosten vertailu

Kuten teoriaosuudessa kasiteltiin tilaus-toimitusketjujen haasteita (3.1 Tilaus-toimitusprosessi),
patee se tutkimuksen tulosten mukaan yrityksenkin toiminnassa. Tilausten vastaanottaminen ja
toimitus asiakkaalle toimii hyvin, toki siindkin on satunnaisesti epdaonnistuttu esimerkiksi, jos ti-
lausta ei olla vastaanoton jalkeen kirjattu yl6s. Samanlaisia puutteita havaittiin tutkimuksen aikana
kuin Harvardin tekemadssa tutkimuksessa (Tikka, 2016. s.54-55), kuten erilaiset katkokset tilausten
siirtymisessa eri ihmisten valilla, myds puutteita hinnoittelussa, l6ytyy paallekkaisia vastuualueita
ja kommunikointi ei toimi. Asiakastyytyvaisyys on kuitenkin ollut hyvaa. Silti jos sisaista tilaus-toi-
mitusprosessia kehitettaisiin, prosessi olisi sujuvampi ja tydyhteison tyytyvaisyys lisdantyisi seka
samalla asiakastyytyvaisyys todenndkdisesti parantuisi entisestaan. Tikan mukaan tehokkaat ti-
laustenkasittelykdaytannot parantavat asiakastyytyvaisyyttd, kun virheet vahenevat ja tilaukset pys-
tytdan tayttdmaan nopeammin ja tarkemmin. Usein yritykselle jaa myos enemman aikaa muihin
tehtaviin. Jarjestelmien kayttéonotto ja sahkdisiin toimintatapoihin siirtyminen tilaus-toimituspro-
sessissa tutkimuksen ja teorian valossa tehostaisivat prosessia ja parantaisi asiakastyytyvaisyytta
entisestaan. Kaikkien tulisi kuitenkin ymmartaa myos toisten tyokuvaukset, jotta yhdessa pysty-
taan kehittamaan ja ideoimaan ja luomaan toivon mukaan parempaa lopputulosta (Tikka, 2016.
s.56-59). Siksi on tarkeaa puntaroida yrityksessa kaikkien tyonkuvien kannalta, milld tavoin toimin-
tatapojen muutos manuaalisesta sdhkdiseen vaikuttaa eri tyovaiheissa ja parantaako muutos kaik-
kien tyontekijoiden tyota. Esimerkiksi tutkimuksen mukaan sahkéinen tyétehtdvien kirjaus ei valt-
tamatta ole merkittavasti nopeampi vaihtoehto verrattuna nykyiseen manuaaliseen
toimintatapaa. Ajojarjestelijan tyota se saattaisi tyollistda jopa entistd enemman silla tilauksia tu-
lee niin useaa reittid, kuten sahkopostin, puhelimen seka osittain myds asiakkaiden jarjestelmien
kautta ja kaikki tilaukset taytyisi lisata jarjestelmaan manuaalisesti sitd mukaa, kun tilauksia tulee.
Toki ratkaisuja l6ytyy markkinoilta, joiden avulla asiakkaat voisivat kirjata tilaukset suoraan yrityk-
sen jarjestelmaan, mutta sellaiset ominaisuudet nostavat pienen yrityksen kokonaiskustannusta
jarjestelmalle merkittavasti. Kuitenkin sahkoistamisessa on monia muita merkittavia hyotyja, jotka
saattaisivat tehda siitd kustannustehokkaamman vaihtoehdon asiakaspalvelun nakékulmasta ja
ainakin selkeyttaa ja sujuvoittaa kokonaiskuvaa. Myos Evangelista ym. kirjoittaa, etta liiketoimin-
taa digitalisoimalla prosessit automatisoituvat ja saavutetaan toimitusketjun parempi nakyvyys,
parempi resurssien kaytto ja toimitustehokkuus, mitka johtavat asiakastyytyvaisyyteen (Evange-

lista ym. 2023, s.1-3).
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Hyodyt strategiseen johtamiseen sdhkdisten jarjestelmien avulla ovat jopa valttamattomia kilpailu-
kyvyn kannalta nykypdivan digitaalisessa maailmassa. Niemisen mukaan ERP-jarjestelmia tehok-
kaasti kaytettdessa, voidaan saada paljon hyvaa ja luotettavaa tietoa tuloksellisuuden tasosta ja ne
mahdollistavat liiketoiminnan kehittamista hallitusti (Nieminen, 2016. 8.1). Martinsuo ja Blom-
gvisti sanoo hyvien mittareiden olevan tehokkaita ja vaivattomia ja niista saadaan parhaillaan tie-
toa yrityksen todellisesta suorituskyvysta ja luotettavaa tietoa automaattisesti, joka antaa tyoka-
luja johdolle siihen, miten toimintaa tulisi kehittaa. Mittarit edistavat prosessin ohjausta ja
jatkuvaa parantamista ja ovat kytketty yrityksen strategiaan ja tavoitteisiin (Martinsuo & Blom-
gvist, 2010. s.16-17). Strateginen johtaminen on hyvin vaikeaa talla hetkelld ilman reaaliaikaista
dataa yrityksen suorituskyvysta. Jos liikketoimintaa halutaan kasvattaa ja kehittaa, on paatosten tu-
eksi hyva saada dataa jarjestelmien kautta. Paljon hyvaa dataa tuloksellisuudesta saadaan pelkas-
taan budjetoimalla taloushallinnon jarjestelmaan, mika on tutkimuksen mukaan tarkein priori-
teetti yrityksen toiminnan kehittamiseen. Koska kokonaiskustannukset taloushallinnon
ohjelmiston kayttoonoton myo6ta eivat kasvaisi merkittavasti, ellei jopa vahenisi hallinnollisten toi-
den tydmaaran vahentyessa, ei tutkimuksen valossa |0ydy perusteita, miksei sitd kannattaisi hank-
kia. Ohjelmistot ovat kehittyneet eika niihin siirtyminen enaa vaadi edes niin isoa prosessia ja pie-
nille yrityksille on tarjolla edullisempia palveluita (Lahti & Salminen, 2014. s.30). My6s Kolevin
mukaan ERP-jarjestelman soveltaminen logistiikkayritysten johtamisessa on yksi tyékalu lisdaamaan
prosessien laatua ja tehokkuutta ja he voivat hallita paremmin liiketoimintaansa ja saada arvo-
kasta tietoa jokaisesta toimitusketjun vaiheesta. Parhaillaan ERP-jarjestelma kattaa kaikki yrityksen
prosessit ja pystyy kommunikoimaan niiden valilla. (Kolev, 2022. s.2-7). Isoilla yrityksillda on mah-
dollisuus kayttaa laajempia ERP-jarjestelmia mutta pientenkin yritysten tulisi osa kerrallaan laajen-

taa toiminnanohjausjarjestelmiaan.

Koska ERP-jarjestelmien toiminnot ovat nykypaivana erillisid moduuleita, voidaan niitd ottaa kayt-
toon vaiheittain ja tarpeen mukaan (Toiminnanohjausjarjestelma, Logistiikan maailma). Toimin-
nanohjausjarjestelmdn hankkiminen ja kayttdonotto on aina iso projekti, joten jarjestelmia tulisi
uusia yksi kerrallaan. Vahvimpana nousi esille tarve taloushallinnon ohjelmistosta, jotta laskutuk-
sessa ja kirjanpidossa saadaan vahennettyd manuaalista tyotd, ja jotta saadaan reaaliaikaista dataa
liilketoiminnan tueksi. Yrityksen paatettavaksi jad, minkalaista palvelukokonaisuutta he haluavat
lahted hankkimaan. Vaihdetaanko myds nykyinen tilitoimisto sahkdiseen tilitoimistoon, joka kattaa
kaikki palvelut taloushallinnonjarjestelmasta kirjanpitoon samassa sopimuksessa. Kaiken kaikkiaan

tdma vaihtoehto olisi kokonaiskustannuksiltaan edullisin ja kokonaisuus yksinkertainen. Yrityksen
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nykyisella tilitoimistolla on kaytossd Procountor taloushallinnon jarjestelma ja jos yhteistyd nykyi-
sen tilitoimiston kanssa halutaan sailyttaa, tulisi taloushallinnon jarjestelmat olemaan tilitoimiston

kanssa eri toimittajilta, silla Procountor ei ole yritykselle kustannustehokkain ratkaisu.

Seuranta- tai kuljetustenhallintajarjestelman uusimista olisi jarkevinta viela siirtaa, silla taloushal-
linnon jarjestelman kayttoonottoon tulisi varata riittdva aika saada sen kayttd automaattiseksi ja
sujuvaksi kaikille osapuolille, ennen kuin seuraavaa jarjestelmaprojektia aloitetaan. Jarjestelmaa
olisi my0ds hyva testata yrityksen kaytossa, jotta varmistutaan sen soveltuvuudesta ennen pidempi-
aikaisen sopimuksen tekemistd. Martinsuo ja Blomqvistinkin mukaan uutta prosessia tulisi aina pi-
lotoida eli kokeilla, jolloin siihen voidaan tehda viela muutoksia. Usein talloin saadaan jo tietoa
siitd, tuoko uudistettu prosessi todellista hyotya (Martinsuo & Blomgvist, 2010. s.5-8). Kaikkien toi-
mittajien jarjestelmia ei valttamatta ole mahdollista kokeilla yrityksen paivittdisessa toiminnassa
mutta olisi hyva kartoittaa ja ottaa kokeiluun ne, joiden kanssa se on mahdollista. Kuten tutkimuk-
sessakin huomattiin, hyvalta vaikuttava jarjestelma ei kokeilun perusteella ollutkaan yrityksen toi-
minnalle soveltuva. Taloushallinnon jarjestelmaprojektin jalkeen seuranta- ja kuljetustenhallinta-
jarjestelman uusimista tulisi kuitenkin kilpailukyvyn kannalta pohtia. Nykyisesta jarjestelmasta kun
ei esimerkiksi saada rajapintojen kautta tietoa kulkemaan muihin jarjestelmiin, kuten suoraan ta-
loushallinnon jarjestelmaan. Lausvaaran mukaankin toimintaa voidaan tehostaa siirtamalla hel-
posti tietoja jarjestelmista toiseen rajapintojen eli APl:n (Application Programming Interface)
kautta (Lausvaara 2021, s.115-116). Tutkimuksen tavoite oli selvittad, minkalaisia kuljetustenhal-
linnan sdahkdistamisen mahdollisuuksia kohdeyritykselle |6ytyy ja niiden kustannuksia. Tutkimuk-
sessa loydettiin hyvia vaihtoehtoja, joihin voidaan lahtea tutustumaan tarkemmin, kun niiden han-

kinta on ajankohtainen.

7.2 Luotettavuus ja reliabiliteetti

Tutkimuksessa kaytettiin tutkimusmenetelmina haastattelua ja havainnointia seka vertailtiin eri
jarjestelmatoimittajia. Selvitettiin nykyisen toiminnan ongelmakohdat ja kuinka niita saataisiin jar-
jestelmien avulla parannettua, eli minkalaisia sahkodistamisen mahdollisuuksia toiminnan paranta-
miseen 16ytyy. Tutkimuksen tulokset ovat linjassa teorian ja aiempien tutkimustulosten kanssa.
Tutkimuksissa pyrittiin toteuttamaan tutkimuseettisia periaatteita mahdollisimman hyvin. Tietope-
rustaa kirjoittaessa lahdeviitteet kirjoitettiin aina saman tien, kun Iahdetta kaytettiin. Haastatte-

luissa varmistettiin haastateltavien anonymiteetti niin niita kasiteltdessa kuin tuloksissakin. Koska
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haastateltavien maara oli pieni ja kattoi koko yrityksen henkiloston, taytyi haastatteluiden tulokset
tuoda esiin yhteenvetona niin, ettd anonymiteetti varmasti sailyisi. Haastattelut ja niista litteroitu
materiaali tallennettiin Onedriveen, jotta ne eivat paatyisi ulkopuolisten saataville ja ne tullaan ha-
vittdmaan opinndytetyon valmistuttua. Haastateltaville kdytettiin samaa kysymysrunkoa, jotta vas-
tauksia saatiin kaikilta samoihin aiheisiin liittyen. Haastattelut olivat muutoin avoimia ja jokainen
haastateltava kertoikin avoimesti omista ndkemyksistdan ja mielipiteistdan. Haastateltavilta saatiin
hyvin samanlaisia nakékulmia tilanteesta, joita myos havainnoinnin tulokset taydensivat, mika viit-
taa tulosten luotettavuuteen. Tasta voisi paatella, etta tutkimustulokset olisivat hyvin pitkalle sa-
moja, jos tutkimus toistettaisiin. Vaikka haastateltavien maara oli pieni, niin se kattoi koko yrityk-

sen henkildston, jolloin yrityksen toiminnasta saa luotettavan ja kattavan kokonaiskuvan.

Jarjestelmatoimittajia kartoitettiin seka taloushallinnon etta kaluston- ja kuljetustenhallinnan toi-
mittajista. Molemmista valittiin vertailuun viisi eri kokonaisuutta, mika on maarana hyva. Kuiten-
kin ohjelmistokokonaisuudet erosivat hieman ominaisuuksiltaan toisistaan, jolloin eri asioita tuli
ottaa huomioon niita vertailtaessa. Jos tutkimuksesta olisi halunnut viela luotettavammin esiin
parhaiten sopivan jarjestelman, olisi vertailuun voitu ottaa enemmankin toimittajia. Kuitenkin jar-
jestelmatoimittajia on nykypdivana niin paljon ja niihin tutustuminen vie paljon aikaa, ei enempaa

ollut tarpeellista tutkimukseen ottaa mukaan.

8 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli 16ytaa ratkaisuehdotuksia kehittdd kohdeyrityksen toimintaa auto-
maattisemmaksi sahkdisten jarjestelmien avulla. Yritys on perheyritys, jolla on ollut vain kaksi toi-
mitusjohtajaa 60 vuoden aikana. Ensin yrityksen perustaja ja vuodesta 2000 ldhtien hanen poi-
kansa, joka on edelleen toimitusjohtajana. Pitkat perinteet nakyvat yrityksen kulttuurissa edelleen
ja monia toimivia, vanhoja toimintamalleja on hankala muuttaa. Yrityksen johto on my6s aina ollut
vahvasti mukana operatiivisessa toiminnassa, tehden hyvin paljon samoja t6ita kuin tyontekijatkin.
Se on osaltaan hieno asia, mutta vaikuttanut varmasti siihen, ettei aikaa toimivien toimintatapojen
kehittamiseen ole ollut. Etenkin kun IT-osaamista eika resursseja selvitystydhon ole yritykselta it-
seltdan loytynyt. Heidan on vaikea kuvitella uusia toimintatapoja, varsinkaan kun ne ovat sahkaisia
jarjestelmia mika saa ne kuulostamaan jo alun alkaen hankalilta. Halu sédhkdisten jarjestelmien
kayttoonottoon kuitenkin 16ytyy, kunhan se tapahtuu pienin askelin. Vaikka kokonaisuudessaan

nykyisiin toimintatapoihin oltiin verrattain tyytyvaisia, uskon yrityksen henkilostén suhtautuvan



48

muutoksiin hyvin ja ottavan uudet toimintatavat kdyttoon sujuvasti. Suurimmaksi osaksi haastatte-
lujen ja havaintojenkin perusteella mahdolliseen toimintamallien muutokseen suhtauduttiin mie-
lenkiinnolla ja positiivisella asenteella. Johto ymmartaa, etta pysyakseen kilpailukykyisena ja pysty-
dkseen kehittdmaan yrityksen toimintaa, on sahkoisten jarjestelmien kayttéonotto ja
toimintamallien muutos valttamatonta. Skeptisyytta ja epavarmuuttakin oli sille, toimisiko kulje-
tustenhallinta paremmin kuin nykyisilla toimintatavoilla. Ja jarjestelmien ja uusien toimintatapojen
muutoksessa on aina olemassa se riski, varsinkin jos kaikki eivat kayta jarjestelmaa ja toimi uusien
toimintatapojen mukaan heti alusta alkaen. Siitad syysta olisikin suositeltavaa, ettd jarjestelma saa-

taisiin testattua yrityksen kaytdssa ennen sen varsinaista hankintaa.

Tutkimuksen perusteella paadyttiin sahkoistamaan yrityksen toimintaa vaiheittain. Tarkeimpana ja
helpoimpana pidettiin Iahtea hankkimaan ensimmaisena taloushallinnon jarjestelma. Paatosta ei
ole vield tehty, mika palvelukokonaisuus hankitaan. Johdon taytyy pohtia ja paattaa, halutaanko
jatkaa yhteistyota nykyisen tilitoimiston kanssa ja se vaikuttaa siihen mika palvelukokonaisuus vali-
taan. Moni asia helpottuu taloushallinnon jarjestelman myo6ta, mutta toiminta tarvitsisi myos pa-
rempaa kokonaisuuden hallintaa. Vanhat tyontekijat ja omistajat ovat tottuneet nykyisiin manuaa-
lisiin tapoihin ja he kokevat ne helppoina ja nopeina. Uusille tyéntekijoille nykyinen tapa on
kuitenkin hieman sekava ja menee kauan hallita kokonaiskuvaa. Esimerkiksi, kun tyotehtavat eivat
ole missaan sahkdisessa jarjestelmassa ylhaalla, vaan ne on jaettu paperilapuilla eri kuljettajille, on
muiden vaikea tietda ja saada kokonaiskuvaa siitd missa ja mita kukin tyontekija on tekemassa. Ai-
nakin jonkinlainen sahkoinen tiedotuskanava voisi olla hyva ratkaisu helpottamaan tatd ongelmaa,

jos ajojarjestelya ja kuljetustenhallintaa ei [ahdeta viela sahkodistamaan.

Tutkimuskysymyksiin pystyttiin [6ytamaan vastauksia melko hyvin ja tutkimustulokset olivat lin-
jassa tietoperustan kanssa. Yleisesti pk-yrityksiin liittyen [6ytyi aineistoa mutta nimenomaan pie-
nista kuljetusyrityksista oli tiedon 16ytaminen haastavampaa. Taloushallinnon jarjestelmiin liittyen
tietoa l0ytyi myds runsaammin kuin kaluston- ja kuljetustenhallinnan jarjestelmista. Kansainvalisia
tutkimuksia 16ytyi jonkun verran pk-yritysten toiminnanohjausjarjestelmiin liittyen mutta niita olisi

ollut hyva olla enemmankin erityisesti pienempiin yrityksiin liittyen.
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Tutkimuksen perusteella ei voida taysin vetda johtopaatoksia siitd, minkalaiset sahkoiset jarjestel-
mat soveltuvat kaikille pienille kuljetusyrityksille, silld tiedetdaan etta pienia kuljetusyrityksia on hy-
vin monenlaisia, joilla on hyvin erilaista toimintaa. Kuitenkin voidaan tutkimuksen my6ta sanoa,
ettd pientenkin kuljetustyritysten on jarkevaa sahkoistaa toimintaansa pysydkseen kilpailukykyi-
sind. Se mitka jarjestelmat soveltuvat kullekin yritykselle parhaiten, riippuu taysin heidan toimin-
nastaan ja sen hetkisista toimintamalleistaan. Taloushallinnon jarjestelmasta on helppo lahtea liik-
keelle, jonka jalkeen on sujuvampaa edistda myos muita toimintamalleja sahkoiseksi. Jotta
luotettavampia tutkimustuloksia saataisiin sille, mitka jarjestelmat soveltuisivat parhaiten pienten
kuljetusyritysten toiminnan tueksi, tulisi mielestani tehda laajempi tutkimuskysely saman kokoluo-
kan yrityksille ja kartoittaa heidan kuljetustilauksiinsa liittyvia toimintamallejaan seka sita, minka-
laisia jarjestelmid heilld on jo kdytdssa ja kuinka ne ovat tehostaneet heidan toimintaansa. Tar-
keinta on kuvata toiminnan nykytila tarkasti ja miettia, minkalaisia tyokaluja yritys haluaa ja miten

niiden avulla toiminta tehostuisi.
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Liitteet

Liite 1. Havainnot

- Ajojarjestely on periaatteessa yhden henkilon vastuualueella. Silti se ei ole aina selked ja
hoidu taysin ajojarjestelijan toimesta. Syy tahan ja oman haasteen ajojarjestelijalle tuo se,
ettd han tekee operatiivista tyota paljon myos itse ja jos hdan on pidemmalla tydmatkalla,
hoituu ajojarjestely osaksi kahden tai jopa kolmen henkilén toimesta. Tama luo sekavuutta

niin tyontekijoille kuin ajojarjestelysta huolehtivillekin.

- Tyo6tehtavat eivat aina mene sata prosenttisesti ajojarjestelijan kautta koska kuljetustilauk-
sia tulee kahden henkilon kautta. Joskus on kuljetustilaus jopa unohtunut, kun ei ole ollut
kaytossa jarjestelmaa, minne tilaukset luodaan, vaan ne on kirjattu aina paperilapuille tai

joskus unohtunut kirjata ollenkaan.

- Kuljetussuoritteista palautetuista papereista puuttuu satunnaisesti jotain olennaista tietoa
ja on myos olemassa pieni riski sille, etta paperi voi kadota ja kuljetus jaisi talloin laskutta-
matta. Kuljetustenhallintajarjestelman avulla tai yhteisilla pelisdannoilla voitaisiin saada

hallittavuutta ja selkeyttd ajojarjestelyyn seka kaikkien tyéhon.

- Tyo6aikakirjaus toimii melko hyvin nykyisella jarjestelmassa autossa sijaitsevan paatteen
kautta ja jos unohduksia tulee, saa ne jarjestelman kautta muokattua helposti. Ongelmana
on kuitenkin vanhanaikainen jarjestelma, josta palkkajakson tyotunnit taytyy tulostaa ja
manuaalisesti joko skannata tai vieda kirjanpitajalle tilitoimistoon. Jos yritys siirtyy kaytta-
maan taloushallinnon jarjestelmaa, ei nykyisen tydajankirjauksen automaattinen siirto pal-

kanlaskentaan onnistu eikd ndin saada parasta hyotya irti.

- Palkkajakson toimittaminen kirjanpitajalle ei ole kuitenkaan iso ja aikaa vieva asia, mutta
koko prosessi on melko hidas ja manuaalinen. Kun kirjanpitdja on saanut palkat laskettua,
l[ahettdaa han ne sahkopostilla, josta ne taytyy tulostaa ulos ja kdyda verkkopankin kautta
maksamassa. Jos olisi kdytossa taloushallinnon jarjestelmd, jonne tyétunnit voitaisiin siirtaa
suoraan tydajankirjauksen kautta, onnistuisi palkkojen laskenta ja maksu sieltd automaatti-

sesti, jolloin ne voisi halutessaan vain kdyda tarkistamassa ja hyvdaksymassa maksuun.
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Laskutus tapahtuu talla hetkelld hyvin manuaalisesti. Kaikki tyot palautetaan joko rahtikir-
jana tai paperilapulle kirjoitettuna toimistolle tehtyjen téiden luukkuun. Laskutus tapahtuu
kaksi kertaa kuukaudessa, kuukauden puolessa valissa seka kuukauden alussa. Osalle asiak-
kaita on sopimushinnat, jotka hinnoitellaan paivittdin ja laskutetaan aina puolen kuukau-
den tilaukset kaksi kertaa kuukaudessa. Osaan kuljetuksista toimitusjohtaja on sopinut hin-
nan ja han hinnoittelee ne palautetuille papereille tai rahtikirjoille, kun tyot on tehty.
Laskutuspaivana kaikki puolen kuukauden tilaukset laskutetaan tekemalla laskutusohjel-
man kautta lasku. Osalle asiakkaista |0ytyy valmis laskupohja mutta niihinkin taytyy joka
kerta kirjoittaa ylos laskutettava tyo seka hinta. Laskun tehtya, tulostetaan se ulos ja |ahe-
tetdan joko postin kautta asiakkaalle tai skannataan sahkopostiin ja lahetetaan sen kautta.
Enenevissa maarin asiakkaat vaativat verkkolaskutusta ja talloin lasku kdydaan lahetta-
massa joko heidan kayttamansa jarjestelman kautta tai yrityksen verkkopankista. Tama tyo

hidastaa laskutusta entisestadan.

Kun laskut on lahetetty, kerdataan ne kansioihin. Kaksi kertaa kuukaudessa verkkopankista
tulostetaan tiliote, jonka mukaan laskutusohjelmasta kuitataan laskut, joista on saatu suo-
ritus. Kuukauden paatyttya kerataan erilliseen kansioon aikajarjestyksessa kuukauden ti-
liotteen mukaan maksetut laskut ja laskut, joista on saatu suoritus. Kansio kuukauden kir-
janpidosta viedaan tilitoimistoon kirjanpitajalle. Laskutus on hyvin manuaalista ja hidasta
ndiden monien manuaalisten tyovaiheiden vuoksi ja uskon, ettd taloushallinnon jarjestelma

toisi ajallista sdaastoa hallinnollisiin toihin.

Yritys ei nde mistaan muusta, kuin tilin saldosta miten yrityksellda menee. Toki kun tilin
saldo kasvaa niin se on hyva asia, mutta olisi hyodyllistd saada reaaliaikaista dataa mista
nakisi yrityksen tuloksesta ja kustannuksista. Talla hetkelld on hyvin vaikea tehda kustan-
nuslaskentaa ja nahda esimerkiksi, miten paljon mikakin auto aiheuttaa kustannuksia. Ta-

loushallinnon jarjestelman kayttaminen toisi paljon tyokaluja myds tahan ongelmaan.



