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1 Johdanto

Opinnaytety® kasittelee Etela-Pirkanmaan alueella toteutettua joukkoliikenteen jarjestadmista
bruttoliikennemallilla, jarjestdmisen suunnittelua, prosessia seka paatdksentekoa.
Opinnaytety6 tehdaan tilaajan eli Akaan kaupungin nakokulmasta. Tydssa keskitytdan VAU-
likenteen isdntdkuntana toimivan Akaan kaupungin tilanteen taustoittamiseen ja
kuvaamiseen. Myos lopputuloksia ja hydtyja tarkastellaan paaosin Akaan kaupungin

nakokulmasta.

1.1 Akaan joukkoliikenneratkaisut

Akaa sijaitsee etelaisen Suomen vilkkaimmin liikennoityjen valtavaylien varrella ja on
logistisesti merkittavalla sijainnilla. Akaan halki kulkee valtakunnan paavayla Valtatie 3 (E12).
Lisdksi Akaan alueelta haarautuu kohti Turkua Valtatie 9 (E63).

Akaan kaupungin liikenteen oleellisena osana on junaliikenne, joka mahdollistaa erinomaiset
yhteydet Tampereelle, Helsinkiin ja Turkuun. Lisaksi Toijalasta on paaosin teollisuuden

kaytdssa oleva raideyhteys Valkeakoskelle.

Junayhteys kulkee Toijalan asemalta kauko- ja lahiliikenteena keskimaarin tunnin valein kohti
Tamperetta seka Helsinkia. Viialan asemalta kulkee ainoastaan lahiliikenne.

Lisdksi Toijalassa ja Viialassa pysahtyvat Helsingin ja Nokian valiset R-junat seka
Tampereen seudun M-junat, joiden paateasema on Toijala. Akaan kaupunki tukee
taydentavaa M-junaliikennetta vuosittain.

Lahijunaliikenne palvelee myos Akaan sisaista joukkoliikennettd Toijalan seka Viialan valilla.
Kaupunki on kehittanyt asemien saavutettavuutta laajoilla parkkipaikkaratkaisuilla seka
kevyenliikenteen reittien kehittamiselld. Junaliikenne tukeutuu VR:n lippujarjestelmaan, eika

kaytdssa ole Tampereen seudulla laajasti kaytdssa olevaa Nysse-lippuratkaisua.

Akaalle, Valkeakoskelle ja Urjalalle yhteisena joukkoliikenteena toimii opinnaytetyossa
kasiteltava VAU-liikenne, jonka nimi muodostuu kuntien ensimmaisista kirjaimista. VAU-
likenne on Urjalan, Akaan ja Valkeakosken valilla toimiva linja-auto runkolinja, jonka
tarkoitus on tehostaa Etela-Pirkanmaan poikittaisliikennetta ja toimia syéttéliikenteena
rautatielle Akaaseen Urjalasta ja Valkeakoskelta tuleville. Kesalla 2023 aloitetun VAU-
likenteen reitit kulkevat Urjalasta Kylmakosken, Viialan seka Toijalan keskustojen kautta
Valkeakoskelle. VAU-liikenne muodostaakin Akaan alueen joukkoliikenteen rungon, jonka
aikataulut on suunniteltu palvelemaan laajasti myds osana koulukuljetuksia. VAU-liikenteen

kustannukset jakautuvat kolmen osallistujakunnan kesken.



Akaan kaupungin kilpailuttama seka kokonaan itse maksama Akaakyyti on osa alueen
joukkoliikennetta. Akaakyyti on vuoden 2023 aikana toiminut Traficom:n kutsukyytihankkeen
mahdollistamana kutsukyytipohjaisena. Vuoden 2024 alusta hankkeen paatyttya se
muutettiin paaosin reittipohjaiseksi liikenndiden Kylmakosken, Viialan seka Toijalan valilla
neljan auton kapasiteetilla. Aamuisin seka iltapaivisin Akaakyydin kalustolla ajetaan
koulukyyteja ja tasta syysta Akaakyydin palveluaika on liukuvasti arkisin kello 9.00-14.00
valilla. Akaakyydin reitteihin on voitu sisallyttdd myds asiointilikennettd kaupungin

ulkopuolelle Tampereelle, Valkeakoskelle sekd Hameenlinnaan.

Kuvassa 1 ja 2 nakyy otteita siitd, miten vuoden 2021 lopulla Akaan kaupungin Akaan
joukkoliikenne NYT-esityksen bussilikenneosiossa (Akaan kaupunki, 2021) kasiteltiin sita,
miten keskitytaan tarjoamaan kattava joukkoliikenne kuntien asukkaille. Vuonna 2021 oli
suunniteltu kaupungin joukkoliikenteen palveluiden tarjontaa seka ELY-keskuksen tilaamana
likenteena, ettd markkinaehtoisena linja-autoliikenteena. Suunnitelmissa oli palvelu, joka
palvelisi Akaan oman sisaisen liikenteen tarpeiden lisaksi Iahikuntien valisia reitteja, kuten
Akaa—Urjala, Akaa—Valkeakoski ja Akaa—Tampere. Lipputuotteiden vaihtoehdot, joita

asiakkaille tarjottiin, olivat Matkahuollon ja liikennditsijoiden omat lipputuotteet.

Esityksessa kasiteltiin myds lahitulevaisuuden eli vuoden 2023—-2024 tilannetta. Tavoitteena
oli kayttajaystavallisempi ja selkeampi joukkoliikennejarjestelma. ELY-keskuksen tilaaman
likenteen ja markkinaehtoisen linja-autoliikenteen lisaksi oli suunnitelmissa ottaa kayttéén
Tampereen seudun joukkoliikenne Nyssen lipputuotteet, mika laajentaisi matkustajien
mahdollisuuksia lipputuotteiden valinnassa. Valkeakoski kuuluu Nyssen palvelun piiriin,
jolloin sen lipputuotteet kayvat Valkeakosken alueella liikuttaessa. Akaan seudulla ja Urjalan
alueella toimivaan VAU-liikenteeseen Nysse ei kuitenkaan lahtenyt mukaan. Akaan
kaupungin tilaama linja-autoliikenne kuitenkin keskittyy edelleen Akaan seudun sisaiseen

likenteeseen paapainoisesti.



Kuva 1. Akaan joukkoliikenne nyt (Akaan kaupunki, 2021, s. 1)

Akaan joukkoliikenne nyt

Tampereen seudun NYSSE
Bussi- ja ratikkaliikenteen toimivaltainen
viranomainen
Oma lippujarjestelma, joka kaytossa
myos ELY-alueella mm.Valkeakoskella
Merkittava osa akaalaisista pendel6i
Nysse-alueelle

ELY-keskuksen tilaama liikenne +
markkinaehtoinen bussiliikenne

Kuntarajat ylittavaa lilkennetta Akaa-
Urjala/Valkeakoski/Tampere

Palvelee myos Akaan sisaista kulkua
Matkahuollon ja lilkennoitsijoiden omat
lipputuotteet

VR:n junaliikenne

Toimivaltainen viranomainen LVM

Lahiliilkenne (Viiala, Toijala)

Kaukoliikenne (Toijala)

Paaasiallinen kulkumuoto Akaasta
Tampereelle, Helsinkiin ja Turkuun

VR:n lippujarjestelma

(NYSSE-alueella Nysse-lipulla myos juniin)

Akaan kaupungin tilaama bussiliikenne

Vain Akaan sisaista liikennetta

Tilausliikenne Mikkola ja Bussiliikenne Koivisto
Bruttosopimus

Lipputuotteet: 2 € kertaliput (alennusryhmilta | €)
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Kuva 2. Akaan joukkoliikenne nyt (Akaan kaupunki, 2021, s. 2)

Akaan joukkoliikenne lahitulevaisuudessa!?

Tampereen seudun NYSSE
Bussi- ja ratikkaliikenteen toimivaltainen
viranomainen
Oma lippujarjestelma, joka kaytossa
my0s Akaassa
Merkittava osa akaalaisista pendeloi
Nysse-alueelle

ELY-keskuksen tilaama liikenne +
markkinaehtoinen bussiliikenne

Kuntarajat ylittavaa liilkennetta Akaa-
Urjala/Valkeakoski/Tampere

Palvelee myos Akaan sisdista kulkua
Matkahuollon, Nyssen ja
liikennoitsijoiden omat lipputuotteet

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

VR:n junaliikenne

Toimivaltainen viranomainen LVM
Lahiliikenne (Viiala, Toijala)
Kaukoliikenne (Toijala)
Paaasiallinen kulkumuoto Akaasta
Tampereelle, Helsinkiin ja Turkuun
VR:n ja Nyssen lippujarjestelmat

Akaan kaupungin tilaama bussiliikenne

Vain Akaan sisaista liikennetta
Bruttosopimus
Nyssen lipputuotteet (vychykkeet D/E)

Tutkimuksen keskeisena tavoitteena on selvittaa ja tutkia VAU-liikenteen runkolinjan

toteuttamista Akaan, Valkeakosken ja Urjalan yhteistydna. Tutkimuksen lopputuloksena on

tuottaa selkea kuvaus bruttoliikennemallin suunnittelusta, hankintaprosessista,

paatdoksenteosta ja hallinnoinnista.



Koska bruttoliikennemalli on vahemman kaytetty toteutusmalli eri toimijoiden yhteisen
joukkoliikenteen toteuttamiseksi, on tutkimuksen toisena tavoitteena tutkia ja I0ytaa
kyseiseen toimintamalliin kohdistuvia haasteita ja kehittdmisajatuksia seka tarkastella

taloudellisia vaikutuksia bruttoliikennemallin toteutuksessa.

1.3 Tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetydssa pyritdan vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:

- Miten VAU-liikenne on jarjestetty ja millainen on ollut siihen liittyva valmistelu ja
hankintaprosessi?

- Miten bruttolikennemalliin liittyva paatdksenteko on toteutunut?

2 Linja-auto runkolinjan suunnittelu ja siihen liittyvat haasteet

2.1 Kaupunkien joukkoliikenne ja liikenteen haasteet

Urjalan kunta (Wikipedia, 2024-b) on kolmesta kunnasta pienin ja sen alueet ovat
suurimmaksi osaksi maaseutumaisia ja harvakseen asutettuja. Urjalan vakiluku oli vuoden
2023 lopussa 4750 asukasta. Urjalan asutuksen keskukset sijaitsevat varsin kaukana
toisistaan. Kunnan liikenneverkosto on muodostunut suurimmaksi osaksi maanteista ja
pienista tieyhteyksista, eika suuria ruuhkauttavia liikennevaylia ole. Urjalassa on hyvat
kevyenliikenteen vaylat ja niitd kaytetdan keskustassa ja lahialueilla aktiivisesti. Kunnan lapi
kulkee Valtatie 9, joka on lantinen paaliikennevaylad Turusta Tampereen kautta pohjoiseen.
Lisaksi Urjalan lapi kulkee junaratayhteys Turusta pohjoiseen. Ratayhteyden liikennepaikka
sijaitsee Urjalan aseman taajamassa noin 5 kilometrin paassa Urjalan kirkolta. Asemalta on
21 kilometrin etaisyys Toijalan asemalle ja noin 111 kilometrin etaisyys Turun asemalle.
Nykyisin Urjalan asema on miehittdmaton ja liikenteenohjaustoiminnot hoidetaan
Tampereelta kasin. Aseman henkiloliikenne loppui kesakuussa 1997 ja tavaraliikenne
vuonna 1999. Edella mainittujen toimenpiteiden takia Urjalan alueelta kuljetaan Valtatie 9
kautta Akaan puolelle Viialan asemalle, josta on hyva junayhteys etelaan ja pohjoiseen.
Tulevaisuudessa Urjalaa pidetaan yhtena potentiaalisimmista seisakkeista, joiden
palauttamista radalle on suunniteltu osana Tampereen ja Turun valisen lahijunaliikenteen

lisaamista.

Akaan kaupunki (Wikipedia, 2024-a) on syntynyt kolmen kunnan kuntaliitoksessa ja sen
asutus on keskittynyt taajamiin ja harvoihin maaseutualueisiin. Akaa koostuu aiemmin

itsenaisista Toijalan, Viialan ja Kylmakosken taajamista. Taajamien keskindinen etaisyys on



noin 10 kilometrid, joten saanndlliset joukkoliikenneratkaisut ovat haastavia erityisesti
matkustajamaarien ja siten myos kustannusten osalta. Kaupungin vakiluku oli vuoden 2023
lopussa 16 408 asukasta, mutta vaestomaaran voidaan olettaa nousevan vuosikymmenen
lopulla, silla se sijaitsee hyvien liikkenneyhteyksien varrella ja vain noin 30 minuutin ajomatkan
paassa Tampereelta sekd Hameenlinnasta. Akaan liikenneverkosto muodostuu paljolti
maanteista, mutta sen lapi kulkevat myds suuret valtatiet. Suurimmat liikennemaarat kulkevat
Akaan lapi vilkkaasti liikennditya Valtatie 3:a, joka on paavayla Helsingista pohjoiseen.
Valtatie 3 sivuaa Toijalan keskustan aluetta, mutta ei ohjaa liikennevirtoja keskustan
palveluiden aareen. Akaan rautatieasema sijaitsee Toijalassa ja on erittain vilkas liikenteen
solmukohta Turun ja Helsingin liikenteen yhdistajana. Akaan haasteena on valtavan
likennemaaran hyédyntaminen kaupunkikehityksessa. Tahan haasteeseen on yritetty
vastata muun muassa ilmaisella liityntapysakoinnilla aseman seudulla. Liityntapysakainti on
erittain suosittu ratkaisu ja selvityksissa on tullut esille, etta pysakaintia kaytetaan

merkittavasti myos Akaan ulkopuolelta tulevien matkustajien osalta.

Valkeakosken kaupunki (Wikipedia, 2024-c) on rakenteeltaan muihin kuntiin verrattuna
kaupunkimainen. Kaupungin keskusta muodostuu selkeasta keskustaajamasta. Kaupungin
vakiluku oli vuoden 2023 lopussa 20 394. Keskustan alueella sijaitsee suuria tehtaita kuten
paperitehdas, joka vaatii tehokkaita likenneyhteyksia mukaan lukien laajat paikoitusratkaisut.
Valkeakosken kaupunkimaisuutta kuvaa myés liikenneratkaisut, jotka ovat keskittyneet
toiminnallisesti keskustan alueelle. Valkeakoskella ei ole rautatien henkildliikennetta ja
raideyhteys Akaan Toijalaan on kéytdssa ainoastaan teollisuudelle. Kuvassa 3 nakyy, miten
Valkeakoski on mukana Tampereen seudun Nysse-liikenteessa. Nysse jarjestaa
joukkoliikennepalvelun Tampereen kaupunkiseudulla, johon Tampereen lisaksi kuuluu
Kangasala, Lempaala, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Vesilahti ja Ylojarvi. Valkeakoskella on
kaytdssa Nyssen lippujarjestelma, mutta liikenteen jarjestda Valkeakosken kaupunki ja
Pirkanmaan ELY-keskus. Nysse-palvelualue on jaettu kuvan mukaisesti eri vydhykkeisiin A,
B ja C. Liikenteen keskio on Tampereella A- ja B-vyohykkeilld, joita C-vyOhyke ymparoi.

Vyobhykerajat perustuvat alueiden palvelutarjontaan. Valkeakoski on osana C-vydhyketta.



Kuva 3. Kolmen vydhykkeen maksujarjestelma (Tampereen kaupunki, 2024)

* Kaanaa

Mutal
U.a 2 * Teisko

Kammenniemi @ ORIVESI

TAMPERE Kuhmoinen

2.2 Liikenteen jarjestamistavat ja palvelutason maarittaminen

Julkisen henkilliikenteen palvelut muodostuvat Suomessa paasaantdisesti
markkinaehtoisista liikennepalveluista seka palvelusopimusasetuksen (PSA) mukaisesti
(Valtioneuvoston asetus joukkoliikenteen valtionavustuksista, 2012, § 4) jarjestetyista
likennepalveluista. Alueen toimivaltainen viranomainen paattaa, ottaako se
jarjestettdvakseen julkisen henkildlikenteen palvelut toimivalta-alueellaan tai osalla sen
alueista, palvelusopimusasetuksen mukaisesti. Jos toimivaltainen viranomainen katsoo, etta
palvelutasoltaan riittavat julkisen henkildliikenteen palvelut syntyvat ilman julkista rahoitusta,

voidaan valita markkinaehtoinen malli.

Pirkanmaan alueella toimivaltainen viranomainen on Pirkanmaan ELY-keskus, joka kuvan 4
mukaisesti on joukkoliikenteen palvelutason maarittelyssa vuosille 2020-2023 kuvannut

alueelliset palvelutasot.



Kuva 4. Pirkanmaan ELY-keskuksen joukkoliikenteen palvelutason maarittely 2020-2023
(Pirkanmaan ELY-keskus, 2020, s. 11)

Pirkanmaan ELY-keskuksen toimivalta-alueen joukkoliikenteen palvelutasoehdotus

I (vuorovili koko arkipédiva < 30 min) /’ Pitkdanmatkaisen lilkkumisen
palvelutaso
I W (vuorovali arkiruuhka < 30 min) Tampersen kaupungln
i . toimivalta-alue
B V (vuorovali arkiruuhka 2 1 vuoro/h)
mmmm VI (vuorovili arkiruuhka 3-5 vuoroa/suuntalvrk)
VIl (vuorovili arkiruuhka 1-2 vuoroa/suunta/vrk)
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Avoimen linja-autoliikenteen jarjestamista koskevat lait saadetaan suurelta osin EU:ssa ja
kansalliset toimivaltaiset viranomaiset jarjestavat Liikennepalvelulain mukaisia
likennepalveluita EU:n palvelusopimusasetuksen (EY) N:o 1370/2007 mukaan. EU:n
palvelusopimuksen (PSA) paaperiaatteet liikenteen jarjestamiseksi ovat seuraavat.

Komission 12 paivana syyskuuta 2001 julkaiseman valkoisen kirjan
"Eurooppalainen liikennepolitikka 2010: valintojen aika” paatavoitteita ovat
turvallisten, tehokkaiden ja korkealaatuisten henkilOliikennepalvelujen



takaaminen saannellylla kilpailulla, joka samalla takaa julkisten
henkildliikennepalvelujen avoimuuden ja suorituskyvyn, ottaen huomioon
sosiaaliset ja ymparistoon ja aluekehitykseen liittyvat tekijat, tai tiettyjen
hintaehtojen tarjoaminen maaratyille matkustajaryhmille, kuten elakelaisille,
seka sellaisten eri jasenvaltioista peraisin olevien kuljetusyritysten valisten
erojen poistaminen, jotka voivat vaaristaa kilpailua merkittavasti. (Laki

rautateiden ja maanteiden julkisista henkildliikennepalveluista, N:o 1370/2007,

§4)

Jotta kaikki toimivaltaiset viranomaiset voisivat jarjestaa julkisen
henkildliikenteen palvelut tavalla, joka parhaiten vastaa kansalaisten tarpeita,
viranomaisten on voitava valita vapaasti julkisen liikenteen harjoittaja, pienten ja
keskisuurten yritysten edut huomioon ottaen, tdssa asetuksessa saadettyjen
edellytysten mukaisesti. Avoimuusperiaatteen, kilpailevien liikenteenharjoittajien
yhdenvertaisen kohtelun periaatteen ja suhteellisuusperiaatteen noudattamisen
varmistamiseksi on olennaisen tarkeaa, etta korvauksia tai yksinoikeuksia
myonnettaessa toimivaltaisen viranomaisen ja valitun julkisen liikenteen
harjoittajan valisessa julkisia palveluhankintoja koskevassa sopimuksessa
maaritetaan julkisen palvelun velvoitteiden luonne seka sovitut korvaukset.
Sopimuksen muoto tai nimitys voi vaihdella jasenvaltion oikeudellisen
jarjestelman mukaan. (Laki rautateiden ja maanteiden julkisista
henkildliikennepalveluista, N:o 1370/2007, § 9)

Toimivaltaisen viranomaisen tehtavana on liikkennepalveluiden tarjonnan muuttuessa
puntaroida, onko markkinaehtoisen liikenteen tarjonta riittavaa, vai tulisiko liikkenne jarjestaa
PSA:n (EU:n palvelusopimusasetus) mukaiseksi. Liikenteen jarjestamistavat (PSA-luokittelu)

on maaritelty seuraavasti:

o PSA:n bruttomalli, jossa tilaaja suunnittelee liikenteen kokonaisuudessaan ja pitaa
lipputulot

e PSA:n alueellinen kayttdoikeus (Liikenteenharjoittaja suunnittelee reitit ja aikataulut
seka saa sopimuskorvauksen ja lipputulot)

e PSA:n reittikohtainen kayttdoikeus (Viranomainen suunnittelee reitit ja aikataulut,

likenteen harjoittaja sopimuskorvauksen ja lipputulot)

Koska alueen vaestontiheys ja sen pohjalta liikenteen markkinaehtoinen jarjestaminen on

Etela-Pirkanmaan alueella haastavaa, ELY-keskus on maaritellyt tarpeelliseksi jarjestaa



likennetta julkista rahoitusta hyddyntamalla, jotta tarvittava henkiléliikenteen palvelutaso

voidaan saavuttaa.

2.3 ELY-keskuksen rahoitusmallit julkiselle liikenteelle

ELY-keskus on linjannut yhteishankintoihin sovellettavia perusperiaatteita ELY-keskuksen ja
kuntien yhteisissa likennehankinnoissa vuoden 2021 alusta alkaen seuraavin mallein
(Pirkanmaan ELY-keskus, 2020, s. 23).

1. Kuntien rahoitusosuus Pirkanmaan EY-keskuksen toimivalta-alueen sisdisessa

kuntien valisessa ELY-liikenteessa on 30 % ja ELY-keskuksen 70 %.

2. Kuntien valtionavustuskelpoisessa paikallislikenteessa kustannusjako on 50 %
kunta ja 50 % ELY-keskus.

3. Ylikunnallisessa liikenteessa kuntaosuus 30 % jaetaan sopimuksen reiteittain ja

vuoroittain tasan niiden kuntien kesken, joita liikenne palvelee.

4. ELY-keskuksen sopimusliikenteen liittyminen Nysse-lippujarjestelmaan
Tampereen toimivalta-alueella ratkaistaan tapauskohtaisesti. Jos likenne on
mukana Nysse-lippujarjestelmassa, niin Nysse-alueen kunnat Tamperetta lukuun
ottamatta osallistuvat kustannuksiin. Asiasta sovitaan liikenteen
kaynnistamisvaiheessa sopimuskauden alussa yhdessa kuntien kanssa ELY-
keskuksen ehdotuksen pohjalta. Lahtokohtana ehdotukselle ovat samat
rahoituksenjakoperusteet kuin muussakin ELY-liikenteessa. Jos liikkenne ei ole
mukana Nysse-lippujarjestelmassa, niin paatoksen rahoitukseen osallistumisesta

tekee tapauskohtaisesti kukin Nysse-alueen kunta itsenaisesti.

5. Kunnan mahdollinen palvelusetelirahoitus ei vaikuta kuntien rahoitusosuuksiin
ELY-keskuksen sopimusliikenteessa. Rahoituksen jakoperuste koskee
ainoastaan ELY-keskuksen palvelutasomaarityksen mukaista liikennetta.
Halutessaan kunta voi jarjestaa liikennepalveluita tata korkeammalla
palvelutasolla, mutta talléin kunta vastaa kustannuksista. Kunnan liikenne voi olla

kuitenkin talldinkin mukana ELY-keskuksen kilpailutuksessa.
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2.4 Netto- ja bruttoliikenteen jarjestamistavat

Sopimusliikennettad voidaan jarjestaa netto- tai bruttosopimukseen perustuen.
Sopimusmallien erot ovat padsaantoisesti jarjestamisvastuussa seka rahoituksen

toteuttamisessa.

ELY-keskus linjaa joukkoliikenteen hankinnoista:

Mikali ELY-keskus katsoo, etta joukkoliikennepalvelut tulee jarjestaa
monilukuisempina, luotettavampina, korkealaatuisempina tai edullisemmin kuin
markkinaehtoisesti syntyisi, tekee viranomainen paatéksen siita, etta
joukkoliikennepalvelut jarjestetaan EU:n palvelusopimusasetuksen (PSA)
mukaisesti. Kaytannodssa tama merkitsee joukkoliikennepalvelujen
kilpailuttamista. Joukkoliikennepalvelut voidaan kilpailuttaa likennepalvelulain
ja PSA:n mukaisesti kayttdoikeussopimuksella tai hankintalain mukaisesti ns.

bruttomallilla.

ELY-keskukset hankkivat yhteistydssa kuntien kanssa kuntarajat ylittavaa
joukkoliikennetta. Hankittu liikenne on saanndllista, kaikkien kaytettavissa
olevaa joukkoliikennettd, jonka hoitaminen perustuu ELY-keskuksen ja
likennditsijan valiseen kayttdoikeussopimukseen. Kunnat voivat itsendisesti

ostaa myds tadydentavaa, kunnan sisaista, liikennetta. (ELY-keskus, 2024)

Liikenteen kannattavuus nousee sopimusmallia valittaessa merkittdvaan rooliin, kuten Linja-

autotydéryhman raportissa todetaan. (Liikenne- ja viestintdministerio, 2012)

ELY-keskukset ja kuntien toimivaltaiset viranomaiset samoin kuin osittain
muutkin kunnat ovat monien vuosien ajan ostaneet kannattamattomia vuoroja
niin sanotulla nettomallilla. Mallille on ollut tyypillista se, etta toimivaltainen
viranomainen on vastannut liikenteen suunnittelusta, kun taas
likenteenharjoittaja on kantanut lipputuloriskin. Liikenteenharjoittaja on saanut
viranomaiselta korvauksen ja lisaksi perinyt matkustajilta lipputulot. Lisaksi

likenteenharjoittaja on useimmiten saanut lipputukea kunnalta ja valtiolta.

Bruttolikennemallissa turvataan liikenteenharjoittajan toiminnan kannattavuus seka

varmistetaan talla tavoin palvelun jatkuvuus. (Pirkanmaan ELY-keskus, 2020)

Bruttomallissa toimivaltainen viranomainen vastaa liikenteen suunnittelusta ja

kantaa lipputuloriskin. Liikenteenharjoittajalta ostetaan tietyn reitin ajaminen
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tietylla aikataululla ja tietyn laadulla (palvelu, kalusto). Liikenteenharjoittajan
saama tulo ei ole riippuvainen matkustajamaarista. Bruttomallissa
toimivaltainen viranomainen saa lipputulot. Liikenteenharjoittaja saa
hankintasopimuksen mukaisen liikenndintikorvauksen. Liikenndintikorvauksen
suuruus perustuu yleensa autopaiviin, linjatunteihin ja linjakilometreihin.
Hankintakorvauksen suuruus on yleensa sidottu indeksiin. Bruttomallia on

perinteisesti kutsuttu myos tilaaja—tuottaja -malliksi.

Taulukossa 5 on kuvattu paapiirteissdan netto- ja bruttosopimusten eroavaisuudet. Erilaisilla

kannusteurakkamalleilla on myds mahdollista parantaa bruttosopimuksen kannustavuutta.

Kuva 5. Netto- ja bruttosopimusten eroja (Pirkanmaan ELY-keskus, 2020, s. 22)

+ -

Nettoliikenne (kaytto- + Toimivaltainen viranomainen tietad& = Matkustajamééria ja lipputulotie-
oikeussopimus) likenteesté aiheutuvat kulut sopi- toja ei ole aina ollut riittdvan tark-
+ Liikenteenharjoittaja muskauden alkaessa, koska viran- kaan tiedossa tarjouskilpailussa.

pitda lipputulot. Lii- omainen maksaa liikenteenharjoitta- = Suosii aiempia yrittajia
kenteenharjoittajan Jjalle vain etukateen sovitun hankin-
tulo on riippuvainen tahinnan.
matkustajamaérista. + Nettomalli kannustaa liikenteenhar-
+ Lisdksi viranomai- joittajaa hyvéaan asiakaspalveluun,
nen maksaa sopi- koska matkustajien méara vaikuttaa
muskorvauksen hanen tuloihinsa
Bruttoliikenne (hankin- « Antaa uusille likenteenharjoittajille 1a- « Liikenteenharjoittajat eivat kilpaile
tasopimus) hes samanveroiset menestymismah- asiakastuloista keskenaan, koska
« Bruttomallissa toimi- dollisuudet tarjouskilpailussa. lipputuloriskin kantaa toimivaltainen
valtainen viranomai- + Mahdollistaa osallistuminen kaupunki- viranomainen.
nen saa lipputulot ja seudun lippujarjestelmaan. « Ei kannusta hyodyntamaan liken-
likenteenharjoittajalle teenharjoittajien reitti- ja aikataulu-
maksetaan hankinta- suunnitteluosaamista.
sopimuksen mukai- « Ei kannusta yrityksia parhaaseen
nen liikkenndéintikor- mahdolliseen asiakaspalveluun.
vaus. * Edellyttaa clearauksessa seka lippu-

tulojen etté korvausten jakamista
maksajatahoille.

Pirkanmaan ELY-keskuksen alueen liikenne jarjestetaan paaosin
kayttdoikeussopimusliikenteena nettosopimuksin sekd markkinaldhtodisesti, koska riittavat
henkilOliikenteen palvelut jarjestyvat ilman julkista rahoitusta. Kaytossa on joissain
tapauksissa myds bruttosopimuksellista likennettd sekad sovellettua osittaista mallia

esimerkiksi Valkeakosken kaupungin alueella.
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2.5 Yhteistyon edut ja mahdollisuudet

Bruttolilkkenteen jarjestaminen vaatii eri osapuolten sitoutumista ja toiminnan resursointia.
Suunnittelutyd seudullisen VAU-liikkenteen osalta on jakaantunut suurimmaksi osaksi ELY-
keskukselle ja Akaan kaupungille, sen toimiessa VAU-liikenteen isdntdkuntana. Palvelun
suunnittelusta ja yllapidosta huolehtii paaasiassa ELY-keskus, mutta myds Akaan kaupunki
on osoittanut tydpanosta omista resursseistaan ja on toiminut koordinoivana tahona muihin
suunnitteluun osallistuviin kuntiin. Isdntdkuntana toimiminen mahdollistaa osaamisen kasvun

hankintaprosessin ja joukkoliikennesuunnittelun osalta.

3 VAU-liikenne

3.1 Lahtotilanne ja tarpeiden maarittely

Pirkanmaan ELY-keskus on teettdmassaan selvityksessa (Pirkanmaan ELY-keskus, 2018).
Pirkanmaan matkaketjujen kehittamiseksi todennut, etta Etela-Pirkanmaan poikittaisliikenne
on mahdollista jarjestaa Urjalan ja Akaan seka Akaan ja Valkeakosken valisessa liikenteessa
kuntien kanssa toteutettavana yhteistydéna. Tarkeana tavoitteena on raideliikenteen
saavutettavuus ja siten henkildliikenteen liityntdyhteys junayhteyksiin Akaasta Tampereen ja
Helsingin suuntaan. Liityntd Urjalasta ja Kylmakoskelta Tampereen suuntaan tapahtuisi
Viialasta lahijuniin. Valkeakoskelta on jo hyvat suorat linja-autoyhteydet Tampereen ja
Helsingin suuntiin (Nysse-liikenne), joten tarve liityntaliikenteelle ei ole siella niin merkittava.
Tavoitteena oli pystya vastaamaan myoés alueen koululaisten ja opiskelijoiden

likkumistarpeisiin aiempaa laajemmin. (Akaan kaupunki, 2023-a)

Uuden liikenndintimallin taustalla oli kuntien tarve tehostaa poikittaislikennetta Urjalasta
Akaan kautta Valkeakoskelle. Erityisena tarpeena Urjalan osalta nahtiin raideliikenteen

saavutettavuus, koska raideliikenne ei pysahdy Urjalassa.

Akaan tarpeina nahtiin kustannusrakenteen keventaminen, liittyen aikaisempiin
joukkoliikennekustannuksiin. Lisaksi koululaisten ja opiskelijoiden kulkeminen Valkeakosken
VAAQO:lle (Valkeakosken Ammattiopisto) sekd HAMK:lle (Hdmeen Ammattikorkeakoulu)
nahtiin tarkeana. Akaan tavoitteena oli tarjota koululaisille ilmaiset kuljetukset kaupungin

sisdisessa liikkenteessa, jolloin paine koulukuljetusten jarjestamiseksi keventyisi.

Valkeakosken osalta suurimmat odotukset liikkennoinnista kohdistuivat raideliikenteen

lityntakuljetusten toteutumiseen ja oppilaitosten kuljetusten toteutumiseen. Koska
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Valkeakoskella ei ole joukkoliikenteen raideyhteytta, oli hyddyllista toteuttaa linja-autoliikenne
Toijalaan yhdessd muiden kanssa. Valkeakoskella toimii lisdksi alueen isoimmat
oppilaitokset, joten opiskelijoiden mahdollisuus osallistua opetukseen oli myds luonteva

tavoite liikkennoinnille.

3.2 Suunnitteluvaihe ja reitin maarittely

Reittien suunnittelussa ja maarittelyssa kaytettiin suunnittelun alkuvaiheessa hyddyksi Akaan
kaupungin toteuttamaa joukkoliikennekyselya, jonka pohjalta tehtiin perusraportti vuonna
2019 (Akaan kaupunki, 2019).

Kyselyssa heti toisena esitettiin kysymys; "Mikali kaytat kaupungin sisaista joukkoliikennetta,
mita reitteja kaytat?”. Tahan kysymykseen vastasi 93 asukasta. Useat vastaajat ilmaisivat
tarpeensa paremmalle joukkoliikenteelle erityisesti Kylmakosken, Viialan ja Toijalan valilla,
mutta myos muiden haja-alueiden valilla. Asukkaat mainitsevat kyselyssa tarpeen koulu-,
terveyskeskus- ja harrastuskuljetuksille. Lisaksi selkeita ja tihedmpia aikatauluja, jotka

vastaavat vaestoryhmien erilaisiin tarpeisiin korostettiin paljon.

Kuvassa 6 nakyy kyselyssa esiin tuotu kysymys; "Kuinka usein kaytat linja-autoa
matkustamiseen Akaan ja muiden kaupunkien valilla?”. Vastaajien maara kysymykseen oli
338 kappaletta.

Tasta otannasta huomattiin, ettd suuri osa vastanneista (47 %) ei kayta linja-autoa
matkustamiseen Akaan ja muiden kuntien valilla. Toiseksi suurin osuus (36 %) kayttaa linja-
autoa muutamia kertoja vuoden aikana, mika viittasi siihen, etta joukkoliikennettd kaytettiin
selkeasti harvemmin ja vain erityisissa tilanteissa. Paivittain tai hieman harvemmin, mutta
saannodllisemmin joukkoliikennettd kayttavien osuus oli selkeasti pienempi. Tama heijasti
sita, ettd Akaan seudun joukkoliikenteen kattavuus ja tehokkuus ei vastannut asukkaiden
tarpeita tai odotuksia ja korosti ndin ollen tarvetta lisata ja kehittaa joukkoliikennetta

tehokkaammaksi ja houkuttelevammaksi.
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Kuva 6. Joukkoliikenne 2019 Perusraportti (Akaan kaupunki, 2019, s. 4)

3. Kuinka usein kaytat linja-autoa matkustamiseen Akaan ja muiden kaupunkien
valilla?
Vastaajien méaara: 338

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Paivittdin
1-4 krt viikossa
1-5 krt kuukaudessa

Suunnitteluvaiheessa pyrittiin varmistamaan, etta joukkoliikenteen tarjonta on seudun
asukkaiden tarpeita vastaava ja etta lipputuotevalikoimaa saataisiin laajennettua
monipuolisemmaksi ja kattavammaksi. Lipputuotteita suunniteltaessa paadyttiin
Matkahuollon tarjoamaan Reitit ja Liput-sovellukseen, joka oli jo aikaisemmin havaittu
hyvaksi ratkaisuksi. Sovellus mahdollisti yhtenaisen lippukaytdanndn muidenkin alueella
toimivien liikkennditsijoiden kuten Valkeakosken Liikenne Oy:n, Bussiliikenne Koivisto Oy:n,
Rautaveden liikenne Oy:n ja Saarikunnan Liikenne Oy:n liikkenteessa seka Akaan sisaisessa

kutsuliikenteessa Akaakyydissa.

3.3 Palvelutason maarittely ja aikataulut

Maaritysvastuu eri alueiden joukkoliikenteen palvelutason maarityksesta on ELY:n vastuulla
perustuen liikennepalvelulakiin (Laki liikenteen palveluista 24.5.2017/320). VAU-liikenteen
palvelutasoehdotuksessa (Akaan kaupunki, 2023-a) tuli selkeasti esille eri alueiden
tasapainoinen saavutettavuus ja tavoiteltu liityntayhteys raideliikenteeseen. Koska
markkinaehtoinen malli tai nettoliikennemalli ei ollut kannattava, perustuu ELY:n

palvelutasoehdotus VAU-liikenteen osalta bruttoliikennemalliin.

ELY:n yhteistoimintasopimuksen (Akaan kaupunki, 2023-a) ehdotuksessa maariteltiin
bruttomallin liikenteelle muutamaa eri palvelutasoa, joilla liikenndinnin kustannuksia voitiin

arvioida. Palvelutasoja kasiteltiin reittitasolla ja ensimmaisena arvioitiin koko reitin Urjala—
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Kylmakoski—Viiala—Toijala—Valkeakoski osuutta. Urjala—Toijala reittia havainnollisestaan

kuvassa 7.

Alimmalla eli minimitasolla liikenndinti sijoittuisi aamun tunneista iltapaivaan kello viiteen asti
tunnin vuorovaleilla. Kesalla vuoroja olisi vahemman ja viikonloppuisin liikennéitaisiin
puoliltapaivin iltaan asti. Keskimmaisella kustannustasolla likenne sijoittuisi talvikaudella
aamu kuuden jalkeisesta ajasta ilta seitsemaan asti tunnin vuorovaleilla. Kesdkaudella
vuorovaleissa olisi tauko keskipaivalla. Laajimmassa tasossa vuoroja ajettaisiin jokaisena
arkipaivana aamu viidesta ilta kymmeneen tunnin vuorovaleilla ja kesdkaudella

vahennettaisiin ainoastaan keskipaivan ajotunteja.

Toijalan ja Valkeakosken valista liikennointia arvioitiin omana reitting, jolle rakennettiin omat
kustannuslaskelmat. Minimi- seka keskitasolla talviajan lisdyksena koko reittiin (Urjala—
Kylmakoski—Viiala—Toijala—Valkeakoski), ehdotettiin muutamia markkinaehtoisia taydentavia
vuoroja. Laajimmalla tasolla tdydentavat reitit ajettaisiin aamusta iltaa tunnin vuorovaleilla,
kesaajan keskipaivan taukoja lukuun ottamatta. Tama yhteysvali (Toijala—Valkeakoski) olisi

kokonaan PSA-liikennetta, eikd millaan palvelutasolla ajettaisi viikonloppuvuoroja.
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Kuva 7. VAU-liikenteen linjakartta. (Akaan kaupunki, 2024-b)

o Savikoski

Kylmakoski kk

O Kurisjarvi

. Kylmakoski as th

0 Kylmékoski as

teat

6 Urjala as

3.4 Liikennoinnin Kilpailutus

Liikenndinnista tehtiin kilpailutuspaatdkset eri kuntien paatdéksenteossa (Akaan kaupunki,

2023-a) ja merkittiin Akaan kaupunginhallituksen poytakirjaan 20.6.2023 seuraavasti:

Akaa, Urjala ja Valkeakoski ovat maaliskuun lopussa paattaneet liikenteen hankkimisesta
ja kilpailuttamisen kaynnistamisesta. Kunnat ovat paattaneet valtuuttaa Pirkanmaan ELY-
keskuksen kilpailuttamaan liikenteen bruttomallilla. Lisadksi Akaa huomioi
paatoksenteossaan iltaoption kayton mahdollisuuden Valkeakoskelle ja Valkeakoskelta.
Yhteistoimintasopimus on hyvaksytty sellaisenaan 29.5.2023 Urjalan
kunnanhallituksessa (§ 102, ULA/36/08.01.00.00/2023) ja Valkeakosken
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kaupunginhallituksessa (§ 146, Dno VLK/502/08.01.00/2023). Asiaan liittyva aiempi

paatoksenteko:

¢ Akaan elinvoimalautakunta 28.3.2023 (§ 28, D/266/08.00.00/2023)

e Akaan kaupungin sivistyslautakunta 27.3.2023 (§ 54, SIV 27.3.2023)

o Valkeakosken kaupunginhallitus 27.3.2023 (§ 90, Dno VLK/ 502/08.01.00/2023)
e Urjalan kunnanhallitus 27.3.2023 (§ 62, ULA/36/08.01.00.00/2023)

Kilpailutuksen sisallét muotoutuivat suunnitteluvaiheessa ja kilpailutuksesta vastasi
bruttoliikennemallin mukaisesti ELY-keskus. ELY-keskus toteutti myds asiakasmaaraarviot
seka arvioi liikenteen kustannusvaikutukset kunnittain. Liikenndinnin kustannuksia ja arvioita

kasitellaan tarkemmin opinnaytetydssa kohdassa 4.1.

Tarjouskilpailu julkaistiin 17.4.2023 ja tarjousten viimeinen jattdaika oli 22.5.2023.

Hankintamenettelyna oli erityisalojen hankintalain mukainen avoin menettely.

Maaraaikaan 22.5.2023 mennessa tarjouspyyntdon saatiin tarjoukset kahdelta eri tarjoajalta:
Vekka Group Oy ja Valkeakosken Liikenne Oy. Molemmat tarjoukset olivat tarjouspyynnon
mukaisia. Tarjousten kasittely aloitettiin vahimmaisvaatimusten tarkastuksella, jonka jalkeen
toteutettiin hintavertailu. Tarjouspyynndn mukaisesti valituiksi tuli hankintakustannuksiltaan

edullisin tarjous Vekka Group Oy:lta.

3.5 Yhteistyosopimus ja paatoksenteko

Yhteistydsopimuksessa, jota tydstettiin padosin isantakunta Akaan toimesta ja joka
hyvaksyttiin Akaan kaupunginhallituksessa vuonna 2023 (Akaan kaupunki, 2023-a)
sopimusosapuolina olivat ELY-keskus, Valkeakosken kaupunki, Akaan kaupunki ja Urjalan
kunta. Sopimus koski henkilokuljetusten jarjestamisen yhteisty6ta, joukkoliikenteen lippu- ja

maksujarjestelmaa seka joukkoliikenteen kustannusten jakamista.

Sopimuksen tarkoituksena oli sopia ELY-keskuksen jarjestdaman joukkoliikennepalvelun,
henkilokuljetusten ja niité tdydentavien joukkoliikennepalvelujen kokonaisuudesta seka niita

koskevista suunnittelu-, rahoitus- ja jarjestamisvastuista.

ELY-keskus vastasi sopimuksen mukaan joukkoliikenteen suunnittelusta ja jarjestamisesta
seka palvelutason maarittelysta, mutta kunnat toimivat tiiviisti isantdkunnan koordinoimana
mukana suunnitteluprosessissa. ELY-keskus tarvitsi kuntien paikallisen vaestdn tuntemusta

palvelutason tarkemmassa maarittelyssa, jotta VAU:n runkolinja vastaisi kuntien tarpeisiin.
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Lisaksi likennoinnista ja operatiivisesta toiminnan suunnittelusta vastaava Vekka Group oli

mukana prosessissa.

Yhteistydsopimus (Akaan kaupunki, 2023-a) valmisteltiin virkamiestyéna ELY:n johdolla.
Akaan kaupunki osallistui usean henkilon voimin (elinkeinopaallikko seka
joukkoliikennesuunnittelija) isdntdkuntana valmisteluun ja eri kunnat osallistettiin
valmisteluun myds jo varhaisessa vaiheessa. Kuntien siséisia toimielimia osallistettiin
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kuntien hallintokunnat, sivistystoimi, kaupunkikehitystoimi ja
tekninen toimi olivat osana joukkoliikenteen kokonaisvaltaista suunnittelua omien
vastuualueidensa osalta. Sopimuksen suunnittelussa huomioitiin koululaiset ja opiskelijat,
joiden nakdékulmaa on suunnittelussa haettu sivistys- seka kaupunkikehitystoimen
asiantuntijatydona. Teknisen toimen vastuulla on liikenteeseen liittyvat opasteet, pysakit ja

muu katuinfra, jotka likennodinnin suunnittelussa otettiin myés huomioon.

Sopimuksen kohteena olevan liikenteen toteutumisen seurantaa ja muuta jarjestelyyn
littyvaa yhteistyota varten perustettiin kuntien yhteisena paatdksena ELY-keskuksen ja
kuntien edustajista koostuva tyoryhma. Tyoéryhman puheenjohtajana ja koollekutsujana toimi
ELY-keskus. Tyoryhman tehtaviin maariteltiin kuuluvaksi liikkenndintisopimuksen
noudattamisen valvonta, yhteisty0 liikkennditsijan kanssa seka mahdollisten reitti- aikataulu-

ym. muutoksien valmisteleminen ja toteuttaminen.

Yhteistydsopimuksessa (Akaan kaupunki, 2023-b) maariteltiin osapuolien tehtavat ja vastuut.

Maariteltavia tehtavia olivat:

e Reitti- ja aikataulusuunnitelmat

e Yhteensovittaminen muun liikenteen kanssa

o Kilpailutusasiakirjojen laatiminen

o Kilpailutusprosessin lapivienti

e Palvelun markkinointi

e Asiakaspalvelun jarjestaminen

e Asiakaspalautteiden kasittely

o Asiakkaille tiedottaminen

o Lipputuotteiden hintojen maarittely

¢ Lippu- ja maksujarjestelma seka clearing

e Liikennointikorvausten laskeminen ja maksaminen
e Pysakkiaikataulut ja -kilvitys

o Viialan aseman pysakkijarjestelyt junaliikenteeseen liityntaa varten

¢ Reitti- ja aikataulumuutokset
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¢ Liikenndintisopimuksen noudattamisen valvonta ja sopimuksenaikainen yhteisty®

likennditsijan kanssa

Yhteistydsopimus kasiteltiin eri kuntien lautakunnissa ja lopullisen paatdéksen sopimuksesta
hyvaksyivat kuntien hallinnossa kunnanhallitus. Alla esimerkin omaisesti kuvaus

paatdsprosessista Akaan kaupungin paatdksenteossa.

Sopimus kasiteltiin ja paatettiin 15.6.2023 Akaan kaupungin elinvoimalautakunnassa (Akaan

kaupunki, 2023-b) seuraavasti:

Elinvoimalautakunta ehdottaa kaupunginhallitukselle, ettéa se paattaa:

1. Hyvaksya liitteena olevan yhteistydsopimuksen Akaan seudun
lityntaliikenteesta. Kaupunginjohtaja valtuutetaan allekirjoittamaan

yhteistydsopimus kunnan puolesta.

2. Sopimus joukkoliikennepalvelujen hankinnasta tehdaan Vekka Group Oy:n
kanssa. Kohteen liikenndinti aloitetaan taysmaaraisena 9.8.2023, mikali
hankintapaatos saa lainvoiman kesan 2023 aikana ja varsinainen sopimuskausi
kestaa 2 vuotta. Kohteen sopimusta on mahdollista jatkaa kahdella yhden
vuoden (1+1) optiokaudella. (Akaan kaupunki, 2023). Elinvoimalautakunnan
poytakirja 15.6.2023)

Sopimus kasiteltiin ja paatettiin 15.6.2023 Akaan kaupunginhallituksessa

Elinvoimalautakunnan ehdotuksen mukaisesti:

Kaupunginhallitus paattaa:

1. Hyvaksya liitteend olevan yhteistydsopimuksen Akaan seudun
lityntaliikenteesta. Kaupunginjohtaja valtuutetaan allekirjoittamaan

yhteistydsopimus kunnan puolesta.

2. Todeta, ettd sopimus joukkoliikennepalvelujen hankinnasta tehdaan Vekka
Group Oy:n kanssa. Kohteen liikenndinti aloitetaan tdysmaaraisena 9.8.2023,
mikali hankintapaatds saa lainvoiman kesan 2023 aikana ja varsinainen
sopimuskausi kestaa 2 vuotta. Kohteen sopimusta on mahdollista jatkaa
kahdella yhden vuoden (1+1) optiokaudella. (Akaan kaupunki, 2023).
Kaupunginhallituksen pdytakirja 20.6.2023)
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Koska lilkkennoinnin toteuttaminen vaati pysakointiin liittyvia toimenpiteita, kustannusten
jaosta tehtiin kaupunginhallituksen paatoksen jalkeen viela erillinen paatés 30.8.2023 (Akaan

kaupunki, 2023-d) teknisen lautakunnan osalta seuraavasti:

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 20.6.2023 §189 Akaan
seudun joukkoliikennehankinnan ja yhteistydsopimuksen Pirkanmaan ELY-
keskuksen kanssa Akaan seudun bruttoliikenteen toteutuksesta.
Yhteistyosopimuksessa on maaritetty, etta lityntaliikenteen jarjestaminen vaatii
Viialan aseman yhteyteen pysakkijarjestelyja, joiden kustannuksista ELY-
keskus ja Akaan kaupunki vastaavat kustannusjaolla 50 % / 50 %. (Akaan
kaupunki, 2023)

3.6 Yhteistyon hallinnointi ja koordinointi

Yhteistydsopimuksen mukaisesti yhteistyota kuntien ja liikennoitsijoiden valilla koordinoidaan
yhteisilla palavereilla, joihin osallistuu liikennditsijdiden edustajia seka kaupunkien
joukkoliikennevastaavat ja kaupunkien kehitysvastaavat. Palavereissa kaydaan lapi
esimerkiksi palautteita, matka- ja kuluraportteja seka miten sopimuksen puitteissa on toimittu

ja ovatko kaikki osapuolet tyytyvaisia toimintaan.

4 Rahoitus ja hankinta

Yhteistydsopimuksessa (Akaan kaupunki, 2023-a, kpl 3.2.3) 28.6.2023 ehdotettiin
bruttomallilla jarjestettavan liityntaliikenteen lilkkenndintikustannuksia kolmella erilaisella

palvelutasolla. Alueen VAU-liikenteen liikenndintikustannukset bruttomallilla olisivat olleet:

¢ Minimitasolla likennointikustannuksiksi arvioitiin noin 370 000 euroa, josta ELY-
keskuksen rahoitusosuus olisi 150 000 euroa ja kuntien yhteensa 220000 euroa.

o Valitasolla liikenteen liikenndintikustannuksiksi arvioitiin noin 430 000 euroa, josta
ELY-keskuksen rahoitusosuus olisi 150 000 euroa ja kuntien yhteensa 280 000
euroa.

o Korkealla tasolla likennointikustannuksiksi arvioitiin noin 790 000 euroa, josta ELY-

keskuksen rahoitusosuus olisi 150 000 euroa ja kuntien yhteensa 640 000 euroa.

Yhteistyosopimuksen ehdotuksessa maariteltin myos hankintayksikot seka sopimuksen

yksityiskohdat siten, ettd hankintayksikkoina olisivat Pirkanmaan ELY-keskus ja Akaan
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kaupunki. Urjala ja Valkeakoski ovat sopimuksessa liikkennointikustannusten rahoittajia.

Sopimuskaudeksi maariteltiin 2+1+1 vuotta.

Lipputulojen osalta toteuman arviointi on usein haastavaa ja perustuukin paaosin
aikaisempiin liikennemaariin, mikali niitd on kaytettavissa. VAU-liikenteen osalta
jarjestamiseen liittyvista tehtavistad seka liikenndintikustannusten ja muiden kustannusten

jaosta sovittiin yhteistydsopimuksessa.

Lipputuotteiden kaytdn seka tuoton osalta maariteltiin kuntakohtaiset kokonaisuudet

yhteistydsopimuksen ehdotuksen mukaisesti. (Akaan kaupunki, 2023-a).

Valkeakosken lipputulot poikkeavat muiden kuntien malliin, silla Valkeakoskella on kaytdssa
Tampereen seudun joukkoliikenteen (Nysse) lipputuotteet, joiden lipputulot sopimuksen
mukaan kohdentuisivat Valkeakosken kaupungille. Muiden lipputuottojen osalta kohdennus
toteutuisi kunnille liikenndintikorvauksen kustannusjaon suhteessa. Koska tavoitteena oli,
etta matkaketjujen toteutuminen olisi kustannuksiltaan kohtuullista, liityntaliikenteen
lippuhinnat olisivat edullisia. Tama kuitenkin tarkoittaisi samaan aikaan, etta lipputulot
kunnille jaisivat varsin alhaisiksi. Kaikilla suunnitelluilla palvelutasoilla lipputulojen arvioitiin

olevan vain muutamia kymmenia tuhansia euroja vuodessa.

Urjalan ja Akaan osalta bruttoliikenteen avulla olisi mahdollista saavuttaa saastoja
peruskoululaisten koulumatkakustannuksissa. Urjalan osalta mahdollinen saasto6 arvioitiin
olevan vuositasolla noin 20 000 euroa ja Akaassa vieldkin isompana noin 130 000 euroa.
Akaan osalta erityisesti Kylmakosken alueen kuljetuksia voitaisiin siirtda bruttomallilla

toteutettavaan liikkenteeseen, jossa vuositason kustannukset ovat olleet noin 210 000 euroa.

Bruttoliikennemalliin siirtyminen tuottaa liikenndinnin lisdksi merkittdvan maaran muita
tarpeita, kuten viestintdan, markkinointiin seka asiakaspalveluun liittyvia tehtavia. Nama
tehtavat maariteltiin yhteistydsopimuksen (Akaan kaupunki, 2023-a). ehdotuksessa

seuraavasti:

Bruttoliikenteeseen siirtyminen toisi kuntien vastuulle liikennetta ja lipputuotteita
koskevaan matkustajainformaatioon, markkinointiin seka asiakaspalvelun
jarjestamiseen liittyvia tehtavia. Myos asiakaspalautteiden kasittelyyn
tarvittaisiin Akaan kaupungilta resursseja. Naista ja muista sopimuksen
hallintaan liittyvista tehtavista ja vastuista sovittaisiin erikseen ELY-keskuksen

ja kuntien kesken laadittavassa yhteistydsopimuksessa.
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Bruttomallin kayttd ei esta sita, etteikd liikenteenharijoittajia voida sopimuksilla
velvoittaa huolehtimaan joltain osin esim. matkustajainformaatiosta ja
asiakaspalautteista. Liityntaliikenteen jarjestaminen vaatii Viialan aseman
yhteyteen pysékkijarjestelyja, joiden kustannuksista vastaisivat ELY-keskus ja
Akaan kaupunki yhta suurin osuuksin. Kustannuksiksi arvioidaan vahintaan 50

000 euroa. (Akaan kaupunki (2023) Yhteistydsopimus)

VAU-liikenteen budjetin laadinta ja jakaminen toteutettiin yhdessa eri osapuolten kanssa.
Mukana budjetin laadinnassa oli myos liikennditsija Vekka Group Oy. Suunnittelun
keskeisessa osassa oli lipputulojen hallinta ja niiden vahennys Akaan seudun

bruttoliikenteesta.

Toimintamalli toteutettiin siten, etta liikennditsijalle toimitetaan ELY-keskukselta kuukausittain
likenndintikorvauksen bruttokustannuslaskenta, joka sisaltda kuntien maksuosuudet ja
prosenttiosuudet laskutettavasta korvauksesta. Liikennoitsijat saavat myds ELY-keskukselta
tiedon, missa on merkitty tiedot kuntia koskevista mahdollisista vahennyksista ja
sanktiomaksuista. Toimintamallissa ELY-keskus on vastuussa mahdollisista selvittelyista ja

yhteydenpidosta.

Lopullisessa paatoksenteossa (Akaan kaupunki, 2023-b) esitettiin kustannusjako niin, etta
Pirkanmaan ELY-keskus rahoittaa liikennettd 150 000 euroa/vuosi. Liikenndinnin
kustannukset jaetaan kuntien kesken kilometrisuhteessa suunnittain Toijala—Urjala ja
Toijala—Valkeakoski. Toijala—Urjala-valin kustannuksista Akaa maksaa 75 % ja Urjala 25 %.
Toijala—Valkeakoski-valin kustannuksista Akaa maksaa 50 % ja Valkeakoski 50 %.
Kustannusten jaossa otettiin huomioon muun muassa henkildstokustannusten seka
linjatuntien osuudet kuntien alueilla. Lisaksi eri kuntien hydty eri yhteyksille vaikutti
kustannusjakoon. Liikenndinnin nettokustannukset jaettiin kuntien kesken ja ELY-keskus
maksoi liikennditsijalle kuukausittaisen kiintedn osuuden. Liikennditsija laskutti kuntien
osuuden liikenndintikorvauksista ja vahensi saadut lipputulot kuntien maksuosuuksista

sopimuksen mukaisesti. Lipputulojen maarat toimitettiin kunnille raportein kuukauden valein.

5 Viestinta ja osallistaminen

Sidosryhmien osallisuudesta prosessin eri vaiheisiin on kerrottu opinnaytetydn kussakin
kohdassa. Laajasti maariteltyna sidosryhmiin kuuluu muun aikaisemmin mainittujen kuntien,
Vekka Group Oy:n seka ELY-keskuksen lisdksi myds lipputuotteiden ja toiminnallisuuksien
osalta Matkahuolto ja Valkeakosken liikkenne. Myds kuntien sisaiset hallintokunnat ovat

osana joukkoliikenteen kokonaisvaltaista suunnittelua.
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VAU-liikenteen kaynnistymisesta viestittiin laajasti eri kuntien verkkosivuilla seka
paikallislehdissa. Kunnat sopivat myos yhteisen VAU-liikenteen esitteen toteuttamisesta ja
tydsta vastasi padosin isdntdkunta Akaan kaupunki. Viestintad saavutti hyvin kuntien
asukkaat. VAU-liikenteen esite valmistui vasta tammikuussa 2024, joten sen sisalt6a

muokattiin vastaamaan kevaan 2024 liikennadintia.

Opinnaytety6ta varten 6.5.2024 haastateltiin Akaan kaupungin viestintad vastaavaa Sini
Kantolaa, jonka mukaan VAU-liikenteen viestinndssa toteutettiin seuraavia toimenpiteita

Akaa kaupungin toimesta. (Kantola, henkilokohtainen tiedonanto, 2024)

e Uutisia VAU-liikenteesta julkaistu kaupungin omilla nettisivuilla 6 kpl

¢ Infojen toteutus ja VAU-liikenteen aikataulut Akaan kaupungin nettisivuille
liikenndinnin kaynnistyttya

o Some-julkaisuja eri alustoille VAU-liikenteesta 5 kpl

o Paikallislehti Akaan Seudussa julkaistu mainoksia VAU-liikenteesta 3 kpl

e Tuotettu painettu aikatauluesite, jota on jaettu autoissa, Akaan kirjastoissa ja
palvelupisteissa seka Toijalan rautatieasemalla

o VAU-liikennettd on markkinoitu Asta-messuilla, jossa oli pahvinen huomioseina

aiheesta

Viestinnan haasteena oli syksylla 2023 erityisesti poikkeamatietojen valittyminen eri
viestinnan kanaville. Poikkeamatiedot, esimerkiksi vuorojen ajamatta jadminen, ei valittynyt
ajoissa ja oikeaan paikkaan ja tieto kunnille tuli liikennditsijalta vasta muutamien paivien
paasta. Viestintaa pyrittiin syksyn aikana korjaamaan siten, etta tiedot valittyvat vipymatta
suoraan liikennditsijalta sahkopostiryhman kautta. Tama mahdollisti nopeamman

tiedonvalityksen, mutta ennakoivaan viestintaan ei kuitenkaan toimenpiteilla paasty.

Toisena viestinnan haasteena koettiin muutostietojen kuten aikataulujen ja poikkeavien
reittien siirtyminen kuntien nettisivuille. Liikkennoditsijapalavereissa seka
bruttoliikennetydryhmassa kasitellyt muutostiedot eivat valittyneet kuntien viestintaan, eivatka

siten myoskaan asiakkaiden saataville.

6 Palvelun laadunvalvonta ja -seuranta

VAU-liikenteen laadunvalvontaa varten luotiin palautekanavat, niin kaupungille kuin
likennditsijoille, johon asiakas pystyi laittamaan palautetta VAU:n toiminnasta.
Joukkoliikenne yhteistydsopimuksen mukaan (ELY-keskus, 2021, s.2), liikennditsija on

ensisijaisesti vastuussa asiakaspalvelusta, mutta kunnat ovat olleet my6s mukana palautteen
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kasittelyssa. Kayttajien ja liikennditsijdiden saama palaute on keskeinen laadunvalvonnassa,
silld palaute auttaa kaupunkia liikennditsijan valvomisessa sekd myods laadun
parantamisessa. Seurantaan kuuluvat myos raportit, joita Matkahuolto ja liikennoitsijat
jakavat. Raporteissa kay ilmi matkustajamaarat, ostetut lipputyypit seka pysakit, milta linja-

autoon on noustu.

Laadunseurantaan kuuluu olennaisesti myds kalustotarkastukset, joita pidetaan
likennditsijoille maara ajoin bruttolikennetydryhman paatoksesta (henkilokohtainen
tiedonanto, 2023). Kalustotarkastuksen tilaus on kaupunkien vastuulla ja siitd paatetaan
kunnanvaltuustossa. Kalustotarkastuksissa kaydaan lapi kaikki sopimuksen mukainen
kalusto. Tarkastuksiin kuuluu esimerkiksi autojen kokonaiskunto, turvavyot, rekisterdityjen
matkustuspaikkojen maara seka maksupaatteet ja niiden toiminta. Kalustotarkastuksesta

muodostetaan raportti, joka toimitetaan kaupunginvaltuuston nahtavaksi.

Palvelun laadunvalvontaa tehdessa saadun palautettaan pohjalta on saatu korjattua
esimerkiksi VAU-liikenteen aikataulutusta. VAU-liikenteen aikatauluja korjattiin palautteen
pohjalta vuoden 2023 lopulla niin, etta lahtda Urjalasta aikaistettiin viidella minuutilla, jotta
linja-auto kerkeaisi Viialan juna-asemalle hyvin ennen aamun kello 8.12 junaa, joka on kuvan
8 aikataulussa merkattuna sinisena jatkoyhteytena. Aikaistusta haluttiin, koska kavely
laiturille linja-auto pysakilta kesti niin kauan, etta asiakas saattoi mydhastya junasta. (Akaan
kaupunki, VAU-bussiaikataulut-2024, s. 6)

Muitakin muutoksia aikatauluihin toivottiin, esimerkiksi koulujen aikataulujen kanssa. Toiveita
tuli myds reittimuutoksesta Kylmakosken asemalle muillekin vuoroille kuin Urjalan suuntaan
kulkeville kouluvuoroille. Koulujen aloitus- ja lopetusaikojen suhteen muodostui kuitenkin niin
paljon haasteita, ettd muutokset todettiin Iahes mahdottomiksi. Liikenteen rakenne olisi
jouduttu tekemaan kokonaan uusiksi, eivatkd muutokset sopimusteknisesti edes olisi olleet

mahdollisia
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Kuva 8. VAU-bussiaikataulut-2024 (Akaan kaupunki, 2024-a, s. 6)

8.1.2024 alkaen

M-P Urjala - Akaa - Tampere/Helsinki | | | | [
Urjala 6:35 7:30 8:30 9:30 12:30 | 13:35 | 14:35 | 15:35 | 16:30 | 17:30 | 19:30
Urjala as : : : : 12:40 : | 4:45 : : : :
Kylmakoski as th th th th 12:55 th 15:00 th th th th
Kylmakoski kk 6:45 7:40 8:40 9:40 | 13:05 | 13:45 | 1500 | 1545 | 1640 | 1740 | 19:40
Viiala 7:02 7:57 B8:57 9:55 13:20 | 14:00 | 15325 | 16:00 | 16:55 | 17:55 | 19:55
= Vitala 76 | 82 206 | 10:12 14:12 16:12 | 17:06 | 1817 | 20:12
= Tampere 7:35 8:35 9:25 10:35 14:35 16:35 | 17:25 | 1840 | 20:35
Toijala F20 | 8IS 0 %I5 | 105 13:40 0 (420 | 1545 | 1620 1705 | I8:05 | 20:15
= Toijala 7:26 | B:26 #:26 | 1100 14:26 | 16:28 | [6:28 | 18:00 | 18:26 | 20:26
] Helsinki 8:54 9:54 10:54 | 12:49 15:54 | 17:54 | 17:54 | 19:49 | 19:54 | 21:54
M-P Helsinki/ Tampere - Akaa - Urjala ' | |
] Helsinki 5:03 5:10 7:01 9:03 11:03 | 10| 13:03 | 14:03 | 15:03 [ [7:03 | 20:03
= Toijala 6:30 | 700 | 830 | 10:30 | 12:30 | 13:00 | [4:30 | 15:30 | 16:30 | 18:30 | 2i:30
Toijala 6:45 7:20 8:45 10:45 | 12:50 @ 13:50 @ [14:50 1545 | 16:45 | 18:45 | 21:45
@  Tampere 6:35 8:35 | 10:35 | 12:35 | 13:30 | 14:35 | 15:25 | 16:35 | 18:25 | 21:25
= Viiala 6:55 8:55 10:55 | 12:55 | 13:54 | 14:55 | 15:49 | 16:55 | 18:49 | 21:49
Vilala 7:00 : 200 11:00 | 13:05 | 1405 | 1505 | 1600 | 17:00 | 19:00 | 22:00
Kylmakoski kk 7:15 7:35 215 I1:15 | 13:20 0 1420 | 15320 | 16:05 | 17:05 | 19:15 | 22:15
Kylmikoski as th 7:45 th th th th th th th th th
Urjala as : 8:05 : : : : : : : : :
Urjala 7:30 8:15 9:30 11:30 | 13:35 | [4:35 | 15:35 | 1630 | 17:30 | 19:30 | 22:30

7 Johtopaatokset

VAU-liikenteen toteuttaminen bruttoliikenteena kolmen kunnan yhteistydna on toteutunut
paasaantoisesti alkuperaisten suunnitelmien mukaisesti. Bruttoliikenteen toteuttamista ja
seurantaa varten perustettu tydryhma on kasitellyt sopimuksen toteutumista, seka kuntien ja
asiakkaiden palautteita liikenteen sujumisesta. Kuntien osallistuminen tydryhman kokouksiin
vaihteli ja kuntien edustuksellinen vastuu oli suurelta osin Akaan kaupungilla. Tyéryhmien
muistioiden pohjalta voidaan nostaa muutamia merkittavia johtopaatoksia, joita

bruttoliikenteen jarjestamisessa tulisi huomioida.

7.1 Sopimuksen toteuttaminen

Toteutettu yhteistydsopimus oli osapuolten ndkodkulmasta selkea ja vastasi kuntien
liikenndinnin tarpeita. Bruttolikennemallissa laskutus ei toteudu samalla tavalla kuin
markkinaehtoisessa mallissa, joten laskutuksen toteuttaminen tuli liikenndinnin
alkuvaiheessa osapuolille uutena asiana. Liikennaitsijan laskutus saatiin syksyn 2023 aikana
toimivaksi ja sopimuksen ohjeistuksen mukaiseksi, niin etta lipputulot vahentyvat oikein
laskutuksessa. Liikennditsijan kanssa kaytiin 1api myos paivitettyja tietoja laskutuksen osalta.

Kunnille ja liikennoitsijalle jaettiin ELY-keskukselta yhteiset tarkennetut laskutusohjeet.
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Sopimuksen toteutumista valvottiin myos kalustotarkastuksella, jossa varmistettiin

vaatimusmaarittelyn mukainen kalusto ja sen toimivuus.

7.2 Muutosten kasittely

Liikenndinnin aikana neuvoteltiin erilaisista muutoksista liikennoéitsijan kanssa. Muutokset
kasiteltiin bruttoliikenteen seurantaryhmassa seka liikkennoitsijapalavereissa. Sopimuksen
mukainen liikenndinti osoittautui aikataulujen osalta haasteelliseksi erityisesti
poikkeustilanteissa, joissa esimerkiksi sadolosuhteet olivat erityisen hankalat. Aikatauluja
muutettiin pienilta osin talven aikana. Akaan alueen koulujen ndkékulmasta liikkennointi ei
kuitenkaan vastannut taysin tarvetta. Koska liikkennéinti oli suunniteltu paaosin
liityntaliikenteen tarpeiden mukaisesti, muodostui koulujen aloitus- ja lopetusaikojen suhteen
haasteita. Kylmakosken asemalla kayntia toivottiin muillekin vuoroille kuin vain Urjalan
suunnan kouluvuoroille. Reittien muuttaminen Kylmakosken osalta todettiin kuitenkin
mahdottomaksi, koska muutos olisi johtanut koko liikenteen rakenteen uudistamiseen, eika

se ollut sopimusteknisesti mahdollista.

7.3 Hairiotiedottaminen

Hairidtiedottaminen esiintyi bruttoliikenteen seurantaryhman kokouksissa useaan kertaan.
Kaluston rikkoutumiset, akilliset kuljettajien sairastumiset tai sddolosuhteet aiheuttivat
viivastyksia liikenteessa ja jopa vuorojen ajamattomuutta. Liikenndinnin alkuvaiheessa ei
ollut sovittua ja toimivaa kaytantda hairididen ilmoittamisesta. Talloin palaute ajamattomista
vuoroista saatiin suoraan asiakkailta ja toteutettu tiedottaminen oli myohassa tai se ei

toteutunut ollenkaan.

Saadun palautteen pohjalta liikennditsija Vekka Group toteutti tammikuun 2024 alusta
operaatiokeskuksen, johon kuljettaja ilmoitti mahdollisen poikkeaman tai hairiétiedon.
Operaatiokeskus otti vastuun poikkeamista reagointiin seka ryhtyi tarvittaviin toimenpiteisiin.
Operaatiokeskuksen tehtavana oli ilmoittaa tiedot poikkeamista ja hairidista kuntien
edustajille, jotka veivat tiedot omien kanaviensa kautta asiakkaille tietoon. Lisaksi
asiakastiedottamista varten yhtidn nettisivuilla oli ilmoitus hairiéista. Liikkenndinnin aikana
tarkennettiin myos palvelu- ja myyntiohjetta, jotta osapuolilla on paivitetty kasitys

likenndinnista ja sen vaatimuksista.

Liikenndinnin aikana havaittiin tiedottamisen osalta, ettd monet Valkeakosken ja Urjalan

valiset yhteydet perustuivat vaihtoyhteyteen Toijalassa. Mikali liikenndinti oli aikataulusta
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myOhassa tai oli oletettavaa, etta liityntakuljetus ei saavuta tavoitteena olevaa vaihtoa, tuli
kuljettajien informoida vaihtavia matkustajia poistumaan kyydista jo ennen Toijalaa, jolloin

Valkeakoskelle kulkeva vuoro oli saavutettavissa.

7.4 Lipputuotteet ja niiden ostaminen autoissa

Lipputuotteiden osalta liikenndinti sujui suunnitellusti ja kaytdssa oli Matkahuollon Reitit ja
Liput-sovellus. Ajoneuvoista myytavien kerta- ja asiointilippujen osalta menettelyt olivat
toimivat ja ne toimivat my6s vaihdoissa markkinaehtoisen liikenteen kanssa.
Sarjalippumatkojen ja mobiiliasiointilipun vaihto-oikeutta ei kuitenkaan pystytty toteuttamaan

ja asiaa jouduttiin selvittdmaan Matkahuollon kanssa.

Asiakkailta saatiin liikenndinnin aikana palautetta maksamisen haasteista. Liikennoitsijan
osalta haasteet olivat paaosin teknisia, silla sopimuksen mukainen korttimaksaminen ei
toiminut autoissa. Bruttoliikenteen seurantakokouksessa paatettiin, etta ELY-keskus lahettaa
likennditsijalle selvityspyynndn ja korjauskehotuksen asian saattamiseksi kuntoon
23.2.2024. Jos asiaa ei saada korjattua, tilaajalla oli oikeus liikenndintisopimuksen yleisten

ehtojen mukaisiin sanktiomenettelyihin.

7.5 Reklamaatioiden ja asiakaspalautteiden kasittely

Reklamaatioiden kasittelysta sovittiin menettely- seka korvausvastuut
yhteistydsopimuksessa. Liikenndinnin aikana tarkennettiin viela toimintamallia siten, etta
ajamattomien vuorojen vuoksi asiakkaiden ottamien korvaavien kyytien osalta tuli Vekka
Groupille l1ahettaa tieto mahdollisista syntyneista kustannuksista, seka selvitykset, joiden
mukaan liikennoitsija kasitteli korvaushakemuksen. Yhteistydsopimuksen mukaisesti
asiakkaalle kustannuksia aiheuttaneiden tilanteiden (esim. ajamaton vuoro) kasittelyyn

Akaan kaupunki sitoutui osoittamaan resursseja.

7.6 Yhteenveto

Tutkimuksen pohjalta voidaan paatella, etta joukkoliikkenteen jarjestaminen
bruttoliikennemallilla on toimiva malli usean kunnan alueella toimivana ratkaisuna. Kuntien
sitoutuminen ja aktiivinen osallistuminen liikenndinnin seurantaan seka tyoryhmatoimintaan
vaikuttaa merkittavasti liikenndinnin onnistumiseen. Lisaksi selked toimintamallin maarittely,
poikkeamien kasittely seka etukateen toteutettu tiedotussuunnitelma helpottaa liikkenndinnin

toteutumista. Liikkennoinnin onnistumiseen vaikuttaa merkittadvasti myds ELY-keskuksen rooli



seka vastuunotto. VAU-liikenteen osalta voidaan todeta, ettd ELY-keskus on onnistunut

tehtavassaan erinomaisesti.
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