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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutustua projektitoimijoiden ajatuksiin juurruttamisesta, seka
luoda toimijoiden ajatusten pohjalta Tampereen kaupungin ja Tampereen seudun
ammattiopisto Tredun projektitoimistoille tyokaluja, joilla juurruttamista voitaisiin suunnitella
projektin alkuvaiheissa ja sen aikana. Tydn toimeksiantajana toimi Tampereen kaupunki ja
molempien projektitoimistojen edustajat osallistuivat tydon aiheen suunnitteluun.

Opinnaytetydn taustalla vaikutti vahvasti Trainee-jakso Tredun projektitoimistossa, mutta
laajemman kokonaiskuvan saavuttamiseksi oli tarpeen tutustua projekteihin viela
laajemmassa mittakaavassa. Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys muodostui
projektitydskentelysta, seka tulosten juurruttamisesta osana projektin vaikutusta ja
vaikuttavuutta.

Opinnaytetydssa tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jonka
toteuttamismuotoina toimivat haastattelut ja kysely. Ensimmaisena toteutettiin
teemahaastattelut kolmelle projektitoimijalle, joiden pohjalta kyselytutkimuksen kysymykset
muotoutuivat lopulliseen muotoonsa. Menetelmat tukivat hyvin toisiaan ja haastatteluiden
tekeminen ennen kyselya osoittautui opinnaytetydn kannalta onnistuneeksi valinnaksi.

Kolmen haastattelun lisaksi kyselyyn vastasi 15 projektitoimijaa, jotka olivat kaikki hyvin
samaa mielta eri teemoista. Vastaajilta saatiin positiivista palautetta tyon aiheesta ja
juurruttamistydkalun tarpeellisuudesta, silla juurruttaminen koettiin enemman aiheeksi, jota
tehdaan paivittain, mutta sita ei suunnitella. Projektitoimijat nostivat esiin myos paljon omia
ideoita, joita voitaisiin hyddyntaa juurruttamisessa. Vastauksista saatiin toimeksiantajalle
my0s arvokasta tietoa projektitoimijoiden tarpeista suhteessa kokemukseen, seka kuultiin
toimijoiden ajatuksia esimerkiksi yhteisista tapahtumista ja yhteistydsta erilaisten
sidosryhmien kanssa.

Tutkimuksen perusteella taytettavat pohjat ja muistilistat saivat kokemuksesta huolimatta
eniten kannatusta, joten opinnaytetyon tavoitteiden mukaisesti tyon tuloksena rakentuivat
kolme tydkalua: juurruttamissuunnitelma (taytettava pohja) ja tarkistuslista (muistilista, johon
voidaan merkita tehdyt asiat), seka muistilista projektitoimijoille heidan esiin nostamistaan
asioista projektitydskentelyssa.

Avainsanat Projektit, projektinhallinta, projektityo, juurruttaminen, kvalitatiivinen tutkimus
Sivut 22 sivua ja liitteita 2 sivua
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The aim of the thesis was to explore the thoughts of project workers about instilling results
and based on these insights, create project management tools for the project offices of the
City of Tampere and Tampere Vocational College Tredu. These tools of project management
will help to plan the instill in different phases of the project. The commissioner of this thesis
was City of Tampere and representatives from both project offices participated in topic
planning.

Even though the background of the thesis was influenced by the author’s trainee period at
Tredu’s project office, it was necessary to examine different projects on a larger scale. The
theoretical framework was based on project work and the instilling results as part of the
project’s impact and impressiveness.

The research in this thesis was conducted as qualitative research utilized interviews and
surveys as data collection methods. Initially, themed interviews were conducted with three
project workers, which helped to formulate the survey questions for improved understanding
and validity. The methods complemented each other well and conducting the interviews
before the survey proved to be a successful choice.

In addition to the three interviews, 15 project workers responded to the survey. All the
respondents had similar answers on different themes. They gave positive feedback on the
topic of the thesis and the necessity of the institutionalization tool. They thought instilling is
daily thing to do, but they don’t plan it. Project workers also shared many of their ideas that
could be utilized. From the answers, the project workers also received valuable information
to the commissioner about the needs of project workers in relation to their experience. The
responses also highlighted the project workers’ wishes for joint events and collaboration with
various stakeholders.

Based on the research, fillable templates and checklists were most popular tools for project
management. Therefore, in line with the thesis objectives, three new tools were created: an
institutionalization plan template (a fillable template), a checklist (a list where completed
tasks can be marked), and a checklist for project workers based on their own highlighted
aspects of project work.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn paatavoitteena on kehittdd Tampereen kaupungin seka toisen asteen
projektien vaikuttavuutta parantamalla juurrutuskaytanteita. Projektitoimintaa ohjataan
projektitoimistoista, joita tdman tutkimuksen kohteina ovat Tampereen kaupungin oma
projektitoimisto ja Tampereen seudun ammattiopisto Tredun projektitoimisto, jonka alle
kuuluvat kaikki toisen asteen projektit. Projektitoimistot kehittavat, kouluttavat ja auttavat
projektitoimijoita kehittdmistydssaan, seka ovat avainasemassa suunnittelemassa erilaisia
tapoja, joilla voitaisiin kehittaa toimintaa ja auttaa toimijoita erilaisten projektien kanssa.
Varsinaisessa projektitoiminnassa puolestaan puhutaan juurruttamisesta, mutta sen

tekemiseen ei varsinaisesti ole tyokaluja tai suoria kaytanteita.

Opinnaytetydprosessi sai alkunsa syksylla 2023 Trainee-jaksosta Tampereen kaupungilla
Tampereen seudun ammattiopiston projektitoimistossa. Tutkimus tehdaan yhteistydssa
molempien projektitoimistojen edustajan kanssa ja on toteuttamistavaltaan

tutkimuspainotteinen opinnaytetyo.

1.1 Toimeksiantaja

Pirkanmaan keskidssa sijaitseva Tampereen kaupunki on Suomen kolmanneksi suurin
kaupunki, seka Pohjoismaiden suurin sis@maakaupunki, mika toimii myés Pirkanmaan
maakuntakeskuksena. Organisaatio itsessaan jaetaan kolmelle palvelualueelle, joita ovat

sivistyspalvelut, elinvoima ja kilpailukyky, seka kaupunkiymparistd. (Suomi.fi, n.d.)

Tampereen kaupunki on Vetovoima&Pitovoima-tutkimusten mukaan Suomen vetovoimaisin
kaupunki ollut useana vuonna perakkain. Tutkimuksissa korostuu vetovoiman puolelta
vahvasti esimerkiksi sijainti ja kaupungin yritysten elinvoima, seka niiden mukana tulleet
palvelut asukkaille. (Haapala, 2023) Tampereen kaupungin strategiaan 2030 on myds kirjattu
seuraavat painopisteet: yhdenvertaiset yksilot, tekevat yhteisot, hiilineutraaleja tekoja ja
tulevaisuuden edellakavijyytta. Tekemisen kaupunkina itseaan kuvaava Tampere viestii
tahdostaan kehittaa kestavasti uutta ja tehda tyota sen eteen, etta Tampere kehittyy ja luo
mahdollisuuksia. (Mustikkamaki, 2023)

Tampereen seudun ammattiopisto Tredussa puolestaan toimiva projektitoimisto on Tredun
projektien lisaksi mukana myos lukiokoulutuksen projekteissa. Tredun puolella projekteja on

kaynnissa vuosittain 20-30, jotka jaetaan kolmeen eri kehittdmissalkkuun: Kestava
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elamantapa, yrittdjyys ja Alykas teknologia. Projektien avulla pyritaan kehittdmaan aktiivisesti
toimintaa koulutuksissa, seka parantamaan koulutuksen laatua kohti valtakunnallisesti
ammatillisen koulutuksen edellakavijoiksi. (Tredu, n.d.) Molemmat projektitoimistot, niin
kaupungin kuin Tredunkin tekevat keskenaan yhteisty6ta ja kuuluvat osaksi Tampereen
kaupunkia, jonka takia Tampereen kaupungista puhutaan opinnaytetydssa tutkimuksen

toimeksiantajana.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, millaisena projektitoimijat kokevat juurruttamistyon ja
millaisesta konkreettisesta tyOkalusta voisi heille olla hydtya. Talla hetkella
projektitoiminnassa ei ole kaytéssa minkaanlaisia tydkaluja tai ohjeistukisa projektien
tulosten juurruttamiseen, vaan juurruttamista toteutetaan projektitoimijoiden parhaaksi
katsomallaan tavalla ja tavoilla. Erilaisia viestintdsuunnitelmia ja yleisesti
projektinsuunnittelussa kaytettavia tyokaluja 10ytyy projektitoimistoista monia, mutta

varsinaisen juurruttamisen kohdalla tydkalut puuttuvat suunnittelusta ja tydskentelysta.

Juurruttaminen tunnetaan sanana ja jokainen projektitoimija tekee t6ita tulosten juurtumisen
eteen mahdollisuuksien mukaan projektin edetessa. Opinnaytetyon tavoitteena on tehda
tutkimuksen avulla juurruttamistyokalu, joka olisi selkea ja helposti Iahestyttava tapa
suunnitella ja toteuttaa juurruttamista, jotta projektien tulokset jaisivat vahvemmin osaksi
yhteis6ja. Tutkimuksen tavoitteena on toteuttaa tyOkalu toimeksiantajan tyontekijoille
sopivalla tavalla, jotta sen kayttdonottaminen olisi mielekasta ja helppoa heti

suunnitteluvaiheesta projektin loppuun asti.

2 Projektit osana kehitystyota

Varsinainen projektien historia on hieman hamaran peitossa, mutta pelkistetyn maaritelman
mukaan voidaan kuvata, etta nykyaikainen projekti on kertaluontoinen ja se toteutetaan
ennalta maaritettyjen resurssien ja aikataulujen mukaisesti. Perimmaisena ajatuksena
projektien tuottamisessa pidetaan esimerkiksi projekteihin liittyvien epavarmuustekijoiden
hallintaa, joka alkoi korostua teollisen ja teknologisen ajan mukana. Enaa ei ollut tarkoitus
tarkkailla esimerkiksi rakennuksen tekoa tietyssa aikataulussa, vaan mukaan tulivat
symboliset arvot kohti arvontuottamista uusien teknologisten keksintdjen maailmassa.
(Leppala, 2011)



Kehitystyon tekeminen projektien muodossa on lisannyt suosiotaan monilla aloilla, jonka
my6ta tarve projektihallinnalle korostuu yha enemman arjessa. Projektien lisdantymista ja
suosiota on lisdnnyt projektien selkea tulossuuntautuneisuus ja sen tyéskentelymuoto
vastaamaan tiettya tarvetta. Projekteille ei ole yksiselitteisia raameja muodostamassa
normia, vaan projekti voi olla mittakaavaltaan minka kokoinen tahansa. Projekti voi olla
yrityksen sisdinen tyd kohdistuen esimerkiksi suunnitteluun, markkinointiin tai rakentamiseen,
tai sitten projekti voidaan rahoittaa kokonaan ulkoisesta rahoituksesta ja suunnata isompiin
kokonaisuuksiin. Projektissa lahdetdan pureutumaan tavoitteeseen ja lahdetaan

toteuttamaan kehitysty6ta projektipaallikén johdolla. (Igberaese, 2023)

Tyypillisesti projektin elinkaari koostuu erilaisista vaiheista, jotka Mantyneva (2016, s. 13)
jaottelee neljaan: valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen ja paattaminen.
Projektiorganisaatiossa puolestaan voi olla useita eri rooleja, joista jokaisella on tyypilliset
piirteensa. Yleisista rooleista asettaja tekee projektin kdynnistdmispaatdksen ja nimeaa
esimerkiksi ohjausryhman, seka huolehtii projektille tarvittavat resurssit viime kadessa.
Ohjausryhma puolestaan on projektipaallikdn tukena, auttaa ja tekee tarvittavia paatoksia
liittyen projektin etenemiseen ja paattamiseen. Projektipaallikkd on puolestaan vastuussa
projektin toteuttamisesta eli ohjaa projektiryhman tydskentelya, seuraa projektin etenemista
ja on vastuussa projektin raportoinnista ja paattamisesta. Projektipaallikdn johdolla
projektiryhman jasenet tekevat tyota projektille ja osallistuvat projektiin omien
tehtavaalueiden osalta. Projektin erilaisten roolien lisdksi myds projektin vaiheet ovat
erilaisia, ja naissa korostuukin eri roolien tarkeys eri lailla. Ajallisesti esimerkiksi toteutus
kestaa usein pidemman ajanjakson kuin muut vaiheet, mutta toisaalta ilman kunnollista

valmistelua ja suunnittelua ei toteutustakaan voida tehda. (Mantyneva, 2016, s. 13)



Kuva 1. Kuvaus projektin elinkaaren vaiheista ja tydmaarasta. (Mantyneva, 2016, s. 13)

tyomddrd

aika

Valmisteluu Suunnittelu Toteutus Paattaminen

Kuten Mantynevan kuvasta kay ilmi, eri vaiheiden tydomaarat ja niihin kaytetty aika ovat hyvin
erilaisia. Jokaisella vaiheella on omat tunnuspiirteensa, joiden toteuttaminen maarittelee
projektin tulevaisuutta ja onnistumisen mahdollisuuksia. Projektien ollessa keskenaan hyvin
erilaisia, on myds vaikea suoraan yleistaa eri vaiheisiin kaytettavaa aikaa, mutta Mantynevan
(2016, s. 13) kaaviosta nousee vahvasti esiin toteutuksen tuoma tydmaara ja projektin vieva

aika suhteessa muihin vaiheisiin.

2.1 Projektin valmistelu

Projektin kdynnistymisen taustalla on jokin tarve ja ennen projektin aloittamista pitaa tama
tarve tunnistaa ja maaritella. Projektin tarpeellisuus luo projektille tulevaisuuden ja usein
tdman tarpeen voikin selvittda yksinkertaisesti vastaamalla kysymyksiin "mita” ja "miksi”
(Kantosalo, 2022). Valmisteluvaiheeseen ei ole maaritelty tarkasti sen tekijaa, mutta
valmistelija voi olla esimerkiksi omistaja tai palvelusta vastaava henkild. Valmisteluvaiheessa
tehdaan usein myos kartoitusta mahdollisista avoimista tai avautuvista rahoituksista ja
valmistellaan naiden valossa tulevaa projektia. Projektin valmistelija kaytannossa
suunnittelee tulevan projektin suuntaviivoja esimerkiksi kokoluokan ja keston suhteen, miettii
mittareita ja tekee alustavaa suunnitelmaa esimerkiksi toiminta- ja toteutustavoista.
(Mantyneva, 2016, s. 13)



2.2 Projektin suunnittelu

Kaynnistamispaatoksen saatuaan projekti voi edeta suunnitteluvaiheeseen, jossa
valmistelussa aloitettu ty6 hiotaan yksityiskohtaisemmaksi esimerkiksi laajuuden ja
kattavuuden osalta, seka suunnitellaan projektin tavoitteet tarkemmin. Suunnittelun aikana
on myds tarkeada tunnistaa erilaisia riskeja ja ottaa huomioon mahdolliset ongelmakohdat,
joita projektin aikana voi tulla. Projektia suunnitellessa on hyva tehda myo6s
varautumissuunnitelmia ja kartoittaa tapoja, joilla voidaan edetd myds tilanteissa, kun
alkuperaista suunnitelmaa ei voidakaan toteuttaa. Konkreettisesti tdssa vaiheessa on
tarkoitus tuottaa esimerkiksi projektisuunnitelma, josta kay ilmi vahintdan projektin tuotokset,

tehtavat, vastuunjako, aikataulutus ja budjetti. (Mantyneva, 2016, s. 44)

2.3 Projektin toteutus

Toteutusvaihe on nimensa mukaisesti tydoskentelya suunnitelman pohjalta kohti tavoitetta.
Varsinaisen tyon tekemisen lisaksi on tarkeaa muistaa, etta tydskentelyn aikana seurataan
toteutumista ja projektin kehitysta esimerkiksi raporteilla tai suunnitelmallisesti laadituilla
valietapeilla. Projektipaallikkd on avainasemassa seuraamassa projektin etenemista ja
huolehtimassa toteutuksen pysymista suunnitelmassa. On kuitenkin myods tarkeda muistaa,
etta projekti ei ole suoraan epaonnistunut, vaikka suunnitelmassa ei joiltain osilta pysyta.
Projektissa tuotetut havainnot ja niiden pohjalta syntyneet jatkoideat, voivat olla tarkeassa

asemassa esimerkiksi seuraavan projektin suunnittelussa. (Leppala, 2011)

Toteuttamista kuvatessa tydntekemisend, on myds muistettava, etta yksi iso ja tarkea osa-
alue toteutuksessa on projektiviestinta. Viestinnan avulla eri sidosryhmat pysyvat tietoisina
siitd, mita projektissa tapahtuu ja ikavilta yllatyksiltéd voidaan valttya. Vaikka
projektitydskentely olisikin intensiivista ja tapahtuisi vain omalla projektiporukalla, on tarkeaa
muistaa projektien maaritelmat siina, kuinka projektilla on tarkoitus tehda kehitystyo6ta, joka
vaikuttaa yleensa projektityontekijoiden ulkopuolelle. Mantyneva kiteyttaa projektiviestinnan
sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan, joissa kohderyhmia ovat mm. projektirynman jasenet,
seuranta- ja ohjausryhma, seka projektin tilaaja, rahoittaja, tiedotusvalineet ja mahdolliset
viranomaistahot, eli jopa sisaisen viestinnan piirissa on henkildita, jotka eivat ole projektin

toiminnassa paivittain. (Mantyneva, 2016, s. 114)



2.4 Projektin paattaminen

Projektin ollessa aikatalutettu, on paattamisaika jo hyvissa ajoin tiedossa. On tarkeaa, etta
paattamiselle varataan aikaa ja paatoés tehdaan huolella. Projektin lopputuotoksen tai
tuotosten ollessa valmiita, tehdaan projektista loppuraportti. Loppuraportin lisaksi
projektiaineistot pitdd dokumentoida ja arkistoida, sek& useimmista projekteista pidetdan
myos paatostilaisuus, jossa kdydaan Iapi projektin onnistumista, seka mahdollisesti
ideoidaan jo jatkotoimenpiteita. Vaikka paattdminen ja loppuraportti nimellisesti mielletaan
projektipaallikon tehtavaksi, saadaan tasta syvempi ja monipuolisempi, kun hyddynnetaan
koko projektiryhman nakemyksia ja ajatuksia. Paattaminen on myds hyva hetki itsearvioille ja
mahdollisuus viela viimeisen kerran tarkastella tekemistaan siitd nakokulmasta, etta
projektista on saatu kaikki mahdollinen irti ja jaettua tieto niin kohde- kuin sidosryhmillekin.
(Méantyneva, 2016, s. 145)

3 Tiedon juurruttaminen osana vaikuttavuutta

Tiedon juurruttaminen ja vaikuttavuus kulkevat usein kasi kddessa. Jos tuloksia ei saada
juurtumaan osaksi arkea, ei voida arvioida millaisia vaikutuksia projektilla on kohderyhmaan,
saati sitten pidemmalla aikavalilla tapahtuvaa vaikuttavuuttakaan. Toisaalta taas
juurruttamisen hyddyt ja niista saatava tieto voivat jaada kapeiksi, jos vaikutuksia ei

huomioida tai vaikuttavuutta ei mitata.

Juurruttamisella tarkoitetaan tiedon ja kaytanteiden siirtamista projektista osaksi
toimintatapoja ja rakenteita. llman juurruttamista ei voida arvioida vaikutusta tai
vaikuttavuutta. Projekteista tehddan usein loppuraportti ja pohditaan onnistumista alussa
asetettujen tavoitteiden mukaisesti, mutta hyvin nopeatempoisessa nykymaailmassa tieto jaa
herkasti vain kirjoittajansa kasiin, jos sen jakamiseen ei kayteta aikaa tai jakaminen on
hetkellinen tapahtuma ilman pitkdaikaisempaa suunnitelmaa. Ongelmakohtia tiedon
jalkauttamisessa voi olla monia, mutta yksi yleisimmaksi koettu toimintatapa on jattaa
tulosten jalkauttaminen loppuvaiheeseen, vaikka tata voitaisiin tehda jo projektin aikana
jatkuvana tyona. Lisaksi projektien maaritelma aikataulullisesti ja paamaarallisesti tuo omat
haasteensa tiedon jatkamisena myos projektin paatyttya, eli miten tulokset voisivat jaada
elamaan sidosryhmien keskuudessa tai tahoissa, jotka vastaavat toiminnasta projektin

paatyttya. (Sari Ullgren-Lajunen, 2017)



3.1 Juurruttamistyokalut projektityoskentelyssa

Juurruttamisesta yleisesti 16ytyy erilaisista lahteista tietoa, mutta varsinaiset tyokalut ovat
oletettavasti yritysten omissa introissa tai niita ei vain yksinkertaisesti ole, silla varsinaisia
pohjia on hyvin vahan vapaasti I6ydettavissa. Englanninkielisilla hauilla juurruttaminen
nivoutuu vahvasti osaksi projektihallinnan tyokaluja ja suomenkielisissa tuloksissa esiin
nousevat vahvasti viestintdsuunnitelmat, seka blogit ja kirjallisuus, joissa kerrotaan miten

onnistua juurruttamisessa.

TyoOkalujen ja pohjien osalta esimerkkeja I6ytyi eniten oppilaitoksien sivuilta, joissa on tehty
esimerkiksi juurruttamistyohon liittyvia projekteja tai tutkimuksia. Liikkuva Amis -toiminnan
sivuilta 16ytyi hyvin johdonmukainen malli, joka kohderyhmansa mukaisesti eteni vahvasti
toisen asteen opiskelijoiden nakdkulmasta juurruttamisen eri vaiheita lapi selittden asioita
mahdollisimman kuvaavasti. (Suomen ammatillisen koulutuksen kulttuuri- ja urheiluliitto,
Saku ry, n.d.). Lisaksi myts ammattikorkeakoulu Metropolia on julkaissut sivuillaan teoksen
"Projekti loppuu, mita jaa kateen? Sosiaalisten innovaatioiden juurruttaminen”, jossa Halosen
(2021a) pohjissa nakyivat vahvemmin yritysnakdkulma, seka erilaisten projektien sosiaalinen
innovaatio, silla taustalla vaikuttavalla projektilla on ollut tarkoitus tuoda esiin muutoksen

tarkeytta projekteja tehdessa.

Opinnaytetydn onnistumiseksi taustalla vaikuttavat myos projektitoiminnassa jo kaytdéssa
olevat pohjat, mutta uutta tutkimusta tehdessa tutustuminen myos uusiin tapoihin on tarkea
osa uuden tydkalun luomista. Englanninkielisilla hakutuloksilla puolestaan nousi esiin,
litetdan juurruttaminen usein projektin hallintaan. Projektihallinnan tyokalusta saadaan tietoa
enemman kuin juurruttamistydkaluista, silla naita on 16ydettavissa huomattavasti enemman.
Esimerkiksi the social change agency -sivustolta |6ytyi paljon erilaisia pohjia, joilla tahdataan
muutoksen tekemiseen. Juurruttaminenhan on muutoksen viemista osaksi rakenteita, joten
sivuston pohjista 16ytyy hyvin ajatuksia esimerkiksi asenteisiin liittyen. Namakin pohjat
ohjaavat kayttajaa tayttamaan askel kerrallaan ajatuksiaan, seka etenemaan loogisessa

jarjestyksessa. (the social change agency, n.d.)

3.2 Viestinta tarkeana osana juurruttamista

Viestintaa pidetaan tarkeana osana nyky-yhteiskuntaa ja niin sisaisen kuin ulkoisenkin
viestinnan tarkeytta nostetaan usein erilaisissa yhteyksissa. Erilaisia viestimistapoja on

monia, varsinkin sahkdinen viestinta on nostanut paataan vahvasti vime vuosina muutenkin



sahkdistyneessd maailmassa. Lyhyesti voidaan sanoa, ettd olemme viestinndn ympardimia
ja teemme jatkuvasti viestintdda huomaamattamme. Viestintd on kommunikointia ja
vuorovaikutusta, jotka varsinkin tydelamassa vaativat pitkajanteista tyota onnistuakseen.
(Anhava, n.d.)

Projekteissa onnistuneeseen viestintdan avainasemassa on tunnistaa kohde- ja sidosryhmat,
seka yhdistaa heidat oikeisiin viestintdkanaviin. Sisainen viestinta voi tuntua helpoimmalta
suorittaa esimerkiksi yrityksen intrassa tai muissa ty6elaman jokapaivaisissa palveluissa
isolle massalle kerrallaan, mutta valillda on hyva huomioida digimaailmassa myos ihmisten
tapaamisen tarkeys ja toisaalta taas ymmartaa viestimaaran kuormittavuus yhteisissa
kanavissa. Ulkoinen viestinta taas voi tuntua helpoimmalta jarjestaa esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa, mutta tdssa on hyva muistaa myos tavoitettavuus ja arvioida alustat
kohderyhmien mukaisiksi. (Ritola & Kukkonen, 2023)

Juurruttamisen nakokulmasta viestinta ei ole vain tiedonvalitysta, vaan viestinnalla voidaan
luoda yhteyksia, selkeyttaa tavoitteita ja sitouttaa niin kohderyhmia kuin oman projektin
tydporukkaa. Esimerkiksi projektitoimijoilla voi jokaisella olla omia ja ainutlaatuisia
sidosryhmia, joiden kautta ja avulla tietoisuus projektista saadaan laajemmalle levidamaan ja
vaikuttavuus voi parantua huomattavasti. Samalla ndma sidosryhmat voivat myoés tuoda
kentalta arvokasta tietoa projektitydntekijodille varsinkin siita, mita kentalla tapahtuu
parhaillaan ja onko aiemmin tehty samanlaista kehitysty6ta. On tarkeaa, etta sidosryhmat
tietavat jo tydskentelyvaiheen alusta asti, mita projektissa tapahtuu ja pienistakin tuloksista

saadaan tietoa eteenpain. (Anhava, n.d.)

Vaikka projektissa tehty valitulos olisi pieni idea tai ajatus, voivat sisdiset sidosryhmat olla
avainasemassa kehittdmassa tata eteenpain. Toisaalta taas kattava ulkoinen viestinta
herattda mielenkiintoa taysin tuntemattomissa sidosryhmissa. Helposti tavoitettava ja
I0ydettava viestintda mahdollistaa projektin paatyttya tiedon saamisen lisaten vaikuttavuutta.
Laaja ja aktiivinen yleisd jo projektin alkuvaiheissa ohjaa myds projektitoimijoita oikeaan
suuntaan ja valittaa sita tietoa, mita juuri he haluaisivat projektista tietda. On siis tarkea pitaa
viestinta kaksisuuntaisena ja kuunnella, mita vastaanottajilla on sanottavana, jotta viesti
tavoittaa jatkossakin ja tydskentelyyn voidaan ottaa mukaan vastapuolen ajatuksia.
Juurruttamista voidaan kuvata esimerkiksi neljan V:n avulla, joita ovat viestinta, variointi,

vakiinnuttaminen ja valtavirtaistaminen. (Halonen, 2021b)
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Kuva 2. Viestinta on tarkea pohja onnistuneelle projektille (Halonen, 2021b)
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Viestinta on tarkea pohja kohti vakiintuneita kaytanteita, joita projekteilla pyritdan luomaan.
[Iman toimivia keskusteluyhteyksia ja viestintdkanavia ei voida luoda avointa keskustelua

variointiin tai lahtea vakiinnuttamaan tuloksia. (Halonen, 2021b)

3.3 Vaikutus ja vaikuttavuus

Vaikutus ja vaikuttavuus ovat sanoina lahella toisiaan, eika nailla keskenaan ole
merkityksessa suurta eroa. Vaikutus on ensimmainen muutos, joka saadaan aikaan
kohderyhmassa ja se on usein projektin suunnittelussakin jo maaritelty tavoitteiden kohdalla.
Projekti siis vaikuttaa esimerkiksi kohderyhman toimintatapoihin, asenteisiin tai
mahdollisuuksiin tuloksillaan jollain tavalla. Vaikutuksen ollessa lahinna tuloksen tekema
muutos, voidaan vaikutuksia arvioida jo projektin aikana, jos juurruttamisty6ta on tehty jo

varhaisessa vaiheessa pienempienkin tulosten kohdalla. (Linna & Suhonen, 2022)

Vaikuttavuus puolestaan on pidempiaikaisempaa ja laajempaan kohderyhmaan osuvia
vaikutuksia. Vaikuttavuus ja sen arvioiminen liitetdan usein projektien jalkeiseen aikaan.
Vaikuttavuutta voidaan kuvata esimerkiksi projektin tulosten avulla, eli mita enemman
tuloksista on hyotya, sita vaikuttavampana projektia tai tutkimusta voidaan pitaa.
Vaikuttavuuden arvioiminen on kuitenkin usein hankalaa projektitydskentelyssa, seka se voi
sekoittua helposti vaikutukseen. Vaikutukseen verrattuna vaikuttavuuden arvioiminen vie siis
usein pidemman aikaa, jotta voidaan havainnoida vaikutuksen luomia pysyvia muutoksia ja
paastaan arvioimaan pitkaaikaisilla vaikutuksilla tyon vaikuttavuutta. Vaikutuksen ja
vaikuttavuuden muutosta voidaan kuvata esimerkiksi IOOI-mallilla, jonka lyhenne tulee

englanninkielisistéd sanoista Input, Output, Outcome ja Impact. (Aistrich, 2014)



Kuva 3. Vaikuttavuutta voidaan kuvata esimerkiksi IOOI-mallilla.
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Ensimmainen askel kohti vaikuttavuutta on projektiin laitettava panos eli millaisilla

resursseilla tyota tehdaan. Resurssien pohjalta tehdaan tyo, jolla luodaan konkreettisia

vaikutus esim.
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muutoksia eli vaikutuksia. Vaikutuksista syntyneet pidempiaikaisemmat ja laajemmat tulokset

puolestaan luovat vaikuttavuuden. (Aistrich, 2014)

4 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn tarkoituksena on luoda toimiva tydkalu projektitoimijoille, joten on olennaista

keskittya henkiloihin, jotka tyota tekevat ja joiden kayttoon tydkalu on tulossa. Erilaisia pohjia

ja tydkaluja on jo olemassa toimeksiantajallakin kaytdssa projektien yleiseen suunnitteluun,

joten naiden pohjalta lahdettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa rakentamaan tutkimusta

pureutuen juurruttamisen tarpeisiin.

Tutkimus toteutetaan paaasiassa kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, joka perustuu

tutkimustavan mukaisesti vahvasti projektitoimistojen ja projektityontekijoiden kokemuksiin ja

toimintatapoihin. (Vilkka, 2021) Tutkimuksen toteuttamiseen kaytetddn menetelmina

haastatteluja ja kyselya, jotka ovat toisiaan tukevia menetelmia. Tutkimusmenetelmien

sisallot muodostuivat keskusteluista toimeksiantajan kanssa vastaamaan heidan tarpeitaan

ja kysymykset kaytiin viela lapi yhdessa toimeksiantajan kanssa ennen tutkimusmenetelmien

kayttamista. Tutkimusmenetelmissa pyrittiin varmistamaan kohderyhmalleen helposti

sisadistettavat kysymykset niin, ettd vastaaminen olisi mielekasta.



11

Tutkimusmenetelmien valintaan vaikuttivat menetelmien luoma mahdollisuus tukea toisiaan.
Haastattelun hyvat puolet nousevat esiin, kun on tarve selvittaa ihmisten asenteita,

mielipiteita tai kokemuksia. Haastattelu on haastattelijan ja haastateltavan valinen aktiivinen
vuoropuhelu, joka voi olla strukturoitu tai ei-strukturoitu. Strukturoiminen on etukateen tehtya

jasentelya esimerkiksi kysymyksien esittamisjarjestyksen suhteen. (Anttila, n.d.)

Kyselytutkimuksessa puolestaan pyritdan yksinkertaiseen ja helposti [ahestyttavaan
kysymysten asetteluun, jossa jokainen kysymys on tarkkaan mietitty tutkimuksen kannalta
olennaiseksi. Kyselyssa vastauksien mittaaminen ja suurien vastausmaarien hallitseminen
on usein haastatteluja yksinkertaisempaa. Kysely voi my0s sisaltaa erilaisia osioita ja
kysymystyyppeja, joista voidaan saada tarvittaessa hyvinkin yksityiskohtaisia vastauksia tai

suurempien vastausmaarien osalta helposti tiivistettavia tuloksia. (Tietoarkisto, n.d.)

4.1 Haastattelut

Opinnaytetydn haastattelumetodiksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu eli
teemahaastattelu. Teemahaastattelun mukaisesti sisaltoa ei suunnitella tarkasti etukateen,
vaan haastattelussa annettaan haastateltavalle vapaa alusta kertoa kokemuksistaan eri
teemoista alustavan kysymysrungon avulla (liite 1). Opinnaytetyon tavoitteiden
saavuttamiseksi haastatteluissa on tarkeinta hahmottaa kokonaiskuvaa ennen kyselyn
tekemista, seka selvittaa kyselya laajemmin projektitoimijoiden ajatuksia ja mielipiteita

teemoista. (Matti Hyvarinen, 2021)

Mahdolliset haastateltavat valikoituivat toimeksiantajan suositusten mukaisesti. Haastattelu
jarjestettiin kolmelle Tampereen kaupungin tyontekijalle. Haastateltavat tydskentelivat kaikki
tutkimushetkella projektien kanssa joko Tampereen kaupungilla tai toisen asteen
projekteissa. Jokaisella haastateltavalla oli kokemuksia useammasta projektista
projektipaallikdn roolissa, mutta muuten jokainen haastateltava oli kuitenkin erilaisesta

lahtokohdasta ja erilaisista projekteista.

Haastattelun teemoina toimivat projektityon irrallisuus muusta tyosta, haastateltavien
mieltymykset erilaisia tydkaluja kohtaan, sekd heidan ajatuksensa juurruttamisen
suunnitelmallisuudesta. Haastattelut ovat yksilohaastatteluja ja jokaiselle haastattelulle
varattiin aikaa noin 45 minuuttia. Haastattelut toteutetaan etayhteydella ja haastatteluihin

varataan aikaa vapaalle keskustelulle teemojen ymparilla.
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4.2 Kyselytutkimus

Tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat kaikki Tampereen kaupungin projektityontekijat, joten
haastatteluiden avulla mahdollisimman monien erilaisten ajatusten kuuleminen ei olisi
tutkimuksen kannalta mahdollista tai edes jarkevaa. Toiseksi tutkimusmenetelmaksi valikoitui
verkkokysely, jonka etuja taman opinndytetyon tekemiseen haastatteluihin nahden ovat
joustavuus aikataulujen suhteen, sekd mahdollisuus kysya isommalta vastaajamaaralta
samat kysymykset, joiden vastauksista paastaan rakentamaan kokonaiskuvaa vastaajien
ajatuksista. (Vilkka, 2021)

Kyselyssa painotetaan samoja teemoja kuin haastatteluissa, mutta teemojen kysymyksissa
keskitytaan haastatteluissa heranneisiin vaitteisiin ja samalla pyritddn saamaan tuloksina
my0s tietoa mahdollisista asenteista, jotka vaikuttavat projektitoiminnan taustalla.
Kyselytutkimuksessa pureudutaan esimerkiksi juurruttamisen ongelmakohtiin ja toimijoiden
ajatuksiin siita, miten kehittamistydn vaikutuksia arvioidaan projektin paatyttya. Kysely
toteutetaan Microsoft 365:n Forms-lomakkeella anonyymisti. Tyontekijat jakavat kyselyn
Tredun ja Tampereen kaupungin projektitoimistojen sisdisissa kanavissa tyontekijoiden

toimesta, mikd mahdollistaa kyselyn jakamisen suoraan ja ainoastaan kohderyhmalle.

Kyselyn rakenteella pyritddn mahdollistamaan haastatteluita helpompi vastaamistapa, seka
|0ytaa tiedonkeruuseen keinoja kasitellda isommasta massasta mahdollisesti 16ytyvia
yhtalaisyyksia. Avoimien kysymysten ansioista myos laajemmille vastauksille jaa tilaa, silla
vastaajien erilainen sanavalmius ja sitoutuminen vastaamiseen tunnistettiin jo

tutkimusmenetelmia miettiessa.

5 Tulokset

Haastatteluista saatujen tuloksien perusteella paastiin luomaan jo muutamia hypoteeseja
kyselylle, seka pureutumaan vield vahvemmin ongelmakohtiin. Vaikka usein valittuja
menetelmia kaytetaan toisin pain, eli ensin kysely ja sen jalkeen taydennetaan vastauksia
haastattelemalla, toimi tassa tutkimuksessa kaytetty jarjestys hyvin. Haastattelut vahvistivat
kyselytutkimukseen tulevien kysymyksien tarpeellisuuden, seka loivat paljon tietoa
juurruttamisesta projektitoimijan nakokulmista. Varsinaiset tutkimustavat tuntuivat toimivilta ja
tuloksien tarkastelu, seka yhteenvetojen luominen oli helppoa, silla kaikki tutkimukseen

osallistuneet haastateltavat ja vastaajat olivat kokonaisuuksista samaa mielta.
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5.1 Haastattelujen tulokset

Haastatteluissa nousi esiin vahvasti samoja ajatuksia, kuin ensimmaisissa keskusteluissa
toimeksiantajan kanssa opinnaytetydn aiheesta. Haastateltavat olivat myds keskenaan hyvin
samaa mieltd teemoista, seka tunnistivat samanlaisia projektitoiminnan puutteita ja
ongelmakohtia. Haastattelujen pohjalta pystyttiin kyselytutkimuksen kysymykset toteamaan
ajankohtaisiksi ja toimiviksi laajemmalle vastaajayleisolle. Teemat osoittautuivat hyviksi
puheenaiheiksi, joista haastateltavien oli helppo kertoa omia ajatuksiaan ja tarttua kiinni

oman tyénsa osalta.

5.1.1 Erilaiset projektit haastavat yhtalaisyyksien Ioytamista

Haastateltavat nostivat esiin vahvasti projektien erilaisuuksista johtuvat haasteet arvioida
yleisesti projektitoimintaa ja projekteja. Projektien ulkopuolisten tydntekijdiden ja
kohderyhmien sitouttaminen koettiin osassa projekteissa kaukaisemmaksi ja nain ollen
vaikeaksi, jolloin projektin tyoskentely tuntui helposti jaavan irralliseksi kaikesta muusta
tyosta. Toisaalta jotkut projektit sitoutuivat suoraan erilaisten ihmisten arkeen tai esimerkiksi
strategian ytimeen, jolloin projektitydskentely koettiin puolestaan helpommaksi juurruttamisen
osalta. Samanlaisia ajatuksia herasi myos projektin sisallén suhteen, eli vaikuttaessa
prosesseihin ja sitouttaessa henkildkuntaa, projektin tulostenkin jakaminen ja juurruttaminen

helpottuu.

Ainoita eroavaisuuksia haastatteluissa nousi esiin projektien ty6tavoissa, silla Tredun
puolella projekteissa on huomattavasti yleisempaa, etta tyontekija kayttaa vain osaa
tybajastaa projektitydhon, jolloin muu tyd on vahvasti enemman Iasna arjessa koko ajan.
Projekteissa voi olla my6s useampia tydntekijoita, jotka tekevat myods muuta tyota samalla,
jolloin tieto projekteista levida arjessa huomaamattomasti koko ajan. Kaupungin projekteja
kuvattiin haastatteluissa hieman suuremmiksi ja tyontekijéiden tydaika myods oli vahvemmin
taysin projektissa. Tredun puolelta nostettiin esiin tydskentelytavoista myds, etta yhdella
projektipaallikolla tai -tyontekijalla voi olla tydpdydalladn useampia projekteja samaan aikaan,

joka puolestaan lisaa jo suoraan itsessaan projektien keskinaista yhteistyota.

5.1.2 Juurruttamisen pitéisi olla osa arkea

Juurruttaminen koettiin haastatteluissa varsinkin kokeneempien projektipaallikdiden osalta

tyoksi, jota pyritaan tekemaan koko projektin ajan osana arkipaivaista tydskentelya. Vaikkei
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juurruttamista haastateltavien mukaan varsinaisesti suunnitella, korostui haastatteluissa
juurruttamisen tarkeys ja varsinkin ajankohdan osalta jokainen haastateltava korosti ajoissa
aloittamista. Juurruttaminen koettiin kaiken kaikkiaan projektitydskentelyn ydintekemiseksi

koko projektin matkan ajan.

Tarkeimpina asioina juurruttamisen onnistumisen kannalta haastateltavat nostivat esiin
sidosryhmien tunnistamisen ja kohderyhmien erilaiset tarpeet. Lisaksi viestinnan merkitys,
seka ulkoisen ja sisaisen viestinnan erilaisten heikkouksien ja mahdollisuuksien
tunnistaminen nousi esiin kaikkien haastateltavien pohdinnoissa. Haastattelujen perusteella
helpoin ja tutuin reitti ei valttamatta toimi kaikkien projektien kanssa tai ole edes
ajankohtainen projektin edetessa. Viestinnan ja juurruttamistyon koettiin kulkevan vahvasti

yhdessa ja olevan sidoksissa toisiinsa koko projektin ajan.

Varsinaisesti juurruttamista avustavan tydkalun osalta haastateltavat kokivat
potentiaalisimmiksi muistilistat ja valmiit pohjat, jotka voisivat olla siséllytettyja jo valmiisiin
tydkaluihin tai olla esimerkiksi osana suunnitteluun soveltuvien pohjien pakettia. Vastauksista
nousi myds esiin, etta kiinteat vuosikellot ja hyvin tarkasti aikaan sidonnaiset suunnitelmat
eivat haastateltavien mielesta ole tdhan kayttédn sopivia jo pelkastddn muuttuvien

ymparistdjen vuoksi.

5.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastasi 15 projektitoimijaa ja suurin osa vastaajista vastasi kaikkiin kysymyksiin.
Haastattelujen tavoin kyselytutkimuksessa nousi esiin, kuinka tarkeana juurruttamisen
tekemista pidetaan projektitoimijoiden keskuudessa. Kyselysta myds huomasi, kuinka
vastaajat alkoivat kyselya tayttdessaan pohtimaan syvemmin, miten juurruttamista voitaisiin
tehda paremmin ja mika ei toimi talla hetkella, silld vastauksien pituus ja sisalléon laatu kasvoi
loppua kohden. Myohemmin olleissa avoimissa kysymyksissa myos kerrottiin

ratkaisuehdotuksia ja ideoitiin vastauksia aikaisempiin kysymyksiin.

Kysymyksista eniten sanottavaa vastaajilta 16ytyi kysymyksiin, joissa pohdittiin syita sille,
mikseivat tulokset juurru ja toisaalta taas mitkad ovat ne tekijat, etta juurruttamisessa
onnistutaan. Omalta osaltaan taas kaksi ensimmaista avointa kysymysta projektien tulosten
esittelysta ja kehitystydn vaikutuksista kerasivat huomattavasti lyhyempia vastauksia.
Vastauksissa nakyi projektitoimijoiden kiinnostus ja halu edistaa juurruttamiskaytanteita,

seka lisata projektien vaikuttavuutta.
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5.2.1 Samanlaiset tarpeet kokemukseen katsomatta

Kyselysta nousi haastatteluja paremmin esiin, kuinka eri kokemuksella varustetut
projektitoimijat ajattelevat samanlailla, mutta kaipaavat ehka hieman erilaista tukea omaan
kokemukseensa nahden. Kokemukseen katsomatta kuitenkin johdon ja esihenkiléiden tuen
tarkeytta korostettiin huomattavan paljon (80 % vastaajista), ihan niin normaalissa
projektitoiminnan arjessa projektin alusta loppuun kuin juurruttamistydssakin. Kyselysta nousi
esiin myds rakenteellisia asioita projektitoiminnasta, joiden avulla tyéntekijdéiden
tydymparistda voitaisiin parantaa niin, etta projektitoimijat pystyvat tekemaan tyétaan
varmemmin ja keskittyen paremmin projektitydskentelyn kannalta olennaisiin asioihin
tydssaan. Isoimpana asiana tydntekemisen hankaloittavista asioista nostettiin esiin
byrokratia, joka hidastaa ty6ta ja saa tyontekijat kokemaan, ettd tekevat samat asiat moneen
kertaan eripaikkoihin, seka kayttavat paljon projektin tydaikaa selvittddkseen, miten asiat
pitaisi tehda byrokraattisissa rattaissa oikein. Esimerkkeinad byrokraattisista haasteista
projektitydskentelyn osalta vastaajat nostivat esiin tydajanseurannan ja erilaiset lupa- tai
toimintamenettelyt. Projektityontekijat haluaisivat siis kayttda byrokratiaan menevaa aikaa

esimerkiksi juurruttamistyohon.

Vaikka johdon tuki ei suoraan kuulosta juurruttamiseen liittyvalta asialta, nostettiin samoissa
aiheissa esiin, ettd jos omia esihenkildita tai johtoa ei kiinnosta tydntekijan tekema
kehittamistyd, miksi se kiinnostaisi muita. Kyseessa ei kuitenkaan ollut vaite nykyisesta
toiminnasta, vaan enemman tunnepuoleinen ajatus siita, mita projektityontekijat toivoivat
johdolta ja tybkavereiltaan. Samanlaisia ajatuksia nousi enemmankin esiin projektitoimijoiden
keskuudessa, silla toimijat kokevat olevansa usein aika yksin ja sidosryhmat koetaan vain
tyokaluina eika esimerkiksi tunnisteta suoraan, etta sidosryhmissa voi olla esimerkiksi muita

projektitydntekijoita, jotka voisivat tukea ja olla samassa tilanteessa olevia tyOkavereita.

Kyselyn vastauksista nousi mielenkiintoisena yksityiskohtana, ettd melkein 70 % vastaajista
oli sitd mielta, etta sisainen viestinta on hankalaa. Ennen tutkimusta oletus oli, etta ulkoinen
viestinta tuntuu hankalalta, joka tutkimuksessa piti paikkaansa, mutta prosentuaalisesti

sisaista viestintaa pidettiin jopa hankalampana. Sisdisen viestinnan ongelmat kertovat myos

omalta osaltaan projektitoimijoiden yksin jddmisen -tunteesta ja sidosryhmien pienuudesta.

5.2.2 Juurruttamistyon tulokset eivat ndy projektitoimijalle

Jopa haastatteluja enemman kyselyn vastauksissa nostettiin esiin, etta vaikutuksien ja

vaikuttavuuden arvioiminen on vaikeaa, silla usein projektitydntekijan tydsuhde loppuu tai
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han siirtyy toisiin tyotehtaviin heti projektin paattymispaivana. Juurruttaminen koetaan siis
tyona, jonka projektitydntekijat tekevat, mutteivat nae sen tuloksia valttamatta ollenkaan itse.
Osittain tama koettiin myds ongelmaksi, silla juurruttaminen projektityontekijéiden
nakokulmasta isoimmalta tyoltaan jaa projektin loppuun, jossa on muutenkin paljon tekemista
ja hiljalleen paattyvat tydsuhteet, vaikka juurruttamista kuitenkin olisi hyva tehda koko

projektin ajan.

Kyselyyn vastanneista projektitoimijoista 50 % haluaisi esitella tai palata projektin tuloksiin
tulevaisuudessa, esimerkiksi vuoden paasta projektin paattymisesta. Tama kertoo
projektitydntekijoiden kiinnostuksesta projektia kohtaan viela projektin ja oman tydsuhteen
paatyttya. Noin 30 % vastaajista myo6s koki, ettei projekteja juuri esitelld yksikdssa
paattymisen jalkeen tai sen kehittdmistydn vaikutuksia arvioida enda loppuseminaarin
jalkeen. Vastauksissa nousi myds esiin tietamattomyys siita, mita yksikoissa tapahtuu sen

jalkeen, kun projekti on paattynyt.

6 Johtopaatokset

Kaiken kaikkiaan haastattelujen ja kyselyn tulokset tukivat toisiaan. Tyodkalun osalta
tutkimukseen vastanneet nostivat esiin taytettavat pohjat ja muistilistat, jotka ovat hyvin
samanlaisia tyokaluja, joita projektitoimistot jo nyt tarjoavat eri aiheisiin projektitoimijoille.
Projektitoimijan taustasta huolimatta tarpeet ja ajatukset olivat hyvin samanlaisia

juurruttamisesta ja projektitydskentelysta yleisesti.

Isoimpia eroja projektitoimijoiden kokemukseen nahden nousi juuri tydkalua koskien.
Uudempien projektitoimijoiden keskuudessa nousi hieman enemman tarvetta valmiille
esimerkeille, kun taas kokeneimpien projektitoimijoiden keskuudessa nousi taytettavat pohjat
ja muistilistat, joiden avulla voi vain tsekata nopeasti muistaako oikeita asioita. Kuitenkin
taustalla on sama tarve, eli halu suunnitella ja keskittya juurruttamiseen samanlailla kuin

esimerkiksi viestintaan.

Kuva 4. Vastauksista saadut piirakkadiagrammit tydkalun osalta.

noin 1-5 projektia noin 5-20 projektia useampi kymmenen projektia
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Kyselyyn vastanneet pystyttiin jakamaan kokemuksensa mukaan melko tasaisesti kolmeen
eri kategoriaan, joita olivat: noin yhdesta viiteen projektia, viidestd kahteenkymmeneen ja
useampi kymmenen projektia. Naiden avulla nahtiin, kuinka tydkalun osalta taytettavat pohjat
ja muistilistat pitivat vahvasti suosionsa. Kuitenkin suorat esimerkit muuttuivat kokemuksen
my6ta vahvemmin prosessikuvauksiksi ja kattavampiin tietopaketteihin esimerkiksi oppaiden

merkeissa.

6.1 Juurruttamista pidetaan tarkeana, mutta siihen ei kayteta aikaa

Kuten haastatteluissa ja kyselytutkimuksessa molemmissa nousi esiin, juurruttamista
pidettiin yhtena projektitoiminnan tarkeimmista tdista. Projektitydntekijat pohtivat myos itse
asioita, jotka vaikuttavat juurruttamiseen kaytettavaan aikaan. Vaikka juurruttaminen koetaan
tarkeana, on usein pakolliset ja byrokraattiset ty6t pois siihen kaytettavasta ajasta. Osittain
vastauksista oli nahtavissa ja jopa suoraan kerrottuna, ettd on helpompi ottaa aikaa pois

sellaisesta, mita ei ole suunniteltu, kuin sellaisesta, josta on tarkat suunnitelmat.

Juurruttamisen suunnitelmallisuutta pidettiin hyvana asiana ja projektitoimijoiden
nakokulmasta tyokalun suurin hyoty tulee sen olemassaolosta eli siita, etta
suunnitteluvaiheessa on pakko hieman luovuttaa ajatuksia myds juurruttamiselle. Nain
juurruttaminen ei jaa vain puheisiin ja ilmaan heitettyjen suunnitelmien varaan, vaan on
yhdessa mietittya ja suunniteltua, jolloin tydskennellessa on helpompi lahtea sitd myos
toteuttamaan. Projektitoimijat tunnistivat vastauksissaan viestinnan tarkeyden, joka osaltaan
nosti ristiriitaa naiden kahden asian valille. Viestintda suunnitellaan, mutta juurruttamista ei,
vaikka molempia pidettiin samanlaisessa arvossa ja toisiinsa sidoksissa olevina. Esiin nousi
kuitenkin ajatuksia siita, voisiko esimerkiksi viestintdsuunnitelmaan lisata omaksi
kohdakseen juurruttamisen tai miksei projektitoimiva voisi itse suunnitella viestintdan
ajatuksia my6s juurruttamisesta. Projektitoimijoilla on kuitenkin vahva halu tehda
laadukkaampaa juurruttamisty6ta ja saada omaa kadenjalkeaan nakyville kehittdmistyon

kautta, joten yleinen kiinnostus juurruttamiseen valittyi vahvasti vastauksissa.

6.2 Aika on resurssi, jota ei voi tuhlata sekuntiakaan

Projektitoiminnan kompastuskiveksi muodostui vahvasti resurssit, joista nostettiin erityisesti

esiin aika. Projektitydntekijat kokevat, etta tyd on vahvasti aikataulutettua ja sitovaa, jolloin
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kaiken uuden tai yllattavan tekeminen voi tuntua hankalalta tai siihen tarttuminen on
suhteettoman tydlasta saatavaan hyotyyn nahden. Juurruttamista pitaisi tehda koko projektin
ajan, viestinnan tulisi olla yhtenaista ja aktiivista, seka byrokratian kiemurat pitaisi osata
ennen varsinaisen ongelman ilmaantumista. Nama olivat kaikki asioita, joita

projektityontekijat kokevat haasteiksi omassa tyéssaan.

Projektityontekijoiden nakdkulmasta kaivattaisiin enemman matalan kynnyksen tilaisuuksia,
joissa projekteja voisi esitella jo siella toteutusvaiheessa ja projektitydntekijat voisivat
verkostoitua uusien sidosryhmien kanssa. Kuitenkin yksittaisen projektin tapahtumat eivat
tunnu saavan ihmisia paikalle, vaan huomattavasti kannattavampaa olisi jarjestaa isompia
yhteisia tilaisuuksia. Yhteisessa tilaisuudessa myds yksittisen projektitydntekijan tydmaara
vahenee, seka viestinnallisesti tavoitetaan suurempi joukko ihmisid saman asian aareen.
Onhan se my@s tydntekijoiden ja potentiaalisten osallistujien ndkdkulmasta helpompi
jarjestaa ja saada kalentereihin sopimaan kerran tai kaksi vuodessa tapahtuma, jossa
muutaman tunnin ajan esitelldan projekteja, kuin etta viikoittain on jokaisella projektilla joku
omansa. Isommat kokonaisuudet helpottavat myds projektitoimijoiden tutustumista
keskenadan, seka ovat jo tapahtumina nakyvampia herattdmaan tietdmattdman ohikulkijan

kiinnostuksen.

Viestinta puolestaan kaatuu projekteissa helposti osaamattomuuden puolelle, kun uusia
kanavia syntyy vauhdilla. Projektitoimijat eivat valttamatta ole ennestaan kayttaneet edes
aiemmin kaytossa olleita ulkoisia tai sisaisia kanavia ennen tydsuhteen alkua. Myds sidos- ja
kohderyhmien mukaan suunniteltu viestinta edistaa juurrutuskaytanteiden jakamista
tehokkaasti oikeaan suuntaan ja oikeille tahoille. Viestintda suunnitellessa on tarkeaa
muistaa sisaisen ja ulkoisen viestinnan ero, seka tunnistaa ja arvioida, minkalainen viestinta
toimii missakin viestimisvalineessa ja keille se on tarkoitettua. Juurruttamisen kannalta
viestinnan toimivuutta helpottaa viestintatapojen analysointi ja seuranta heti ensimmaisista
viesteista alkaen, jotta viestinnan kautta saavutetut sidosryhmat saavat

juurruttamisviestinnan heille parhaiten toimivallaan tavalla.

Varsinkin juurruttamiskaytanteisiin liittyvassa viestinnassa on projektitoimijoiden mukaan
huomioitava, etta esimerkiksi Tampereen kaupungin tyéntekijdiden ulkopuolelta tulevalle
projektipaallikdlle Tampereen kaupungin intran ja erilaisten sovellukset, seka tapojen
sisdistaminen vie aikaa. Kyselyssa nostettiin esiin kaupungin erilaiset sovellukset ja
tunnusten haltuunotto, jotka vaativat jokaiselta tyontekijalta opettelua. Vaikka projektin
suunnittelussa mukana oleville tydntekijoille intra olisi tutuin viestimisvaline, se ei valttamatta

ole projektitoimijalle saavutettavuudeltaan heti helpoin kayttda. Sama tilanne voi olla myo6s
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edessa, jos projektin tydntekijat muuttuvat projektin aikana, jolloin on erityisen tarkeaa, etta
uusille henkiléille jaetaan tietoa ja saatetaan tietoisuuteen toimivista tavoista. Samassa
tilanteessa myos sidosryhmia on yleensa talon sisalla uudelle toimijalle huomattavasti
vahemman ja esimerkiksi toimintatavat onnistuneen juurruttamisen toteuttamiseksi on
luotava puhtaalta poydalta. Suoraan ei voida siis verrata juurruttamistydnsuunnittelussa uutta
projektipaallikkda ja jo samoissa tydyhteisdissa toiminutta projektipaallikkoa, silla 1ahtdkohdat
ovat hyvin erilaisia. Kuitenkin isossa mittakaavassa molempiin patevat samat asia: pitaa
tutustua ja oppia tuntemaan kohderyhma, seka tietaa, mika on paras tapa saada kaikki
mahdollinen irti sidosryhmista. On kuitenkin myés muistettava, etta vaikka hieman
kokeneemmalla projektipaallikélla olisi jo valmiita sidosryhmia, on hanenkin uskaltauduttava

tarkastella naiden ajankohtaisuutta uuden projektin kohdalla.

7 Tyokalut projektitoimintaan

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda projektitoiminnan kayttéén tyokalu tai tyokalut, joilla
voidaan parantaa juurruttamistyota. Tutkimuksen tuloksien mukaan projektityontekijoilla on
paljon ajatuksia, millaista juurruttamistyon tulisi olla ja mitenka sita pitaisi mahdollisesti
toteuttaa. Juurruttamisty0 ei varsinaisesti muutu projektin edetessa, joten tyokalun tulisi
tutkimuksen mukaan olla monikayttdinen, seka enemman eteenpain johdatteleva muistilista

kuin kokonainen opas.

Erilaisista valmiista tyOkaluista nousee esiin niiden kayttajaystavallinen tayttdminen, el
pohjat ohjaavat kayttdjaansa ja kertovat, miten edeta. Projektit ovat toimijoiden mukaan
monivaiheisia ja projektitydntekijoillda on paljon tehtavaa, joten tydkalun kayttaminen ei saa
vaatia kayttajaltaan pitkaa tutustumista tai vieraita kasitteita. Yleisesti tydkalujen sisalldista
mainitaan toive niin kohdentamisesta kayttjilleen niin sanallisen viestinnan kuin ulkoasunkin

puolesta, mika yksinkertaistaa niiden kayttoa.

7.1 Tyokalu 1 — projektitoimijoiden ajatukset projektityoskentelysta

Kuten tutkimuksestakin kavi ilmi, projektitoimijoilla on laajasti ajatuksia siita, miten
juurruttamistyota voisi tehda. Ajatuksia juurruttamistyosta |0ytyi vastaajilta paljon ja
tarkasteluun otettiin hyvin niin oma tekeminen, kuin omistajan ja johdonkin vastuut projektin
kehittyessa. Isoimpana esiin nousi tietynlainen epavarmuus, joka oli esilla

tydskentelytavoissa ja siina, kuinka toivottiin vahvemmin tukea erilaisilta tahoilta. Kuitenkin
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projektityontekijoilta I0ytyi paljon ajatuksia ja ideoita, miten juurruttamista ja

projektitydskentelya tulisi tehda.

Kuva 5. Projektitoimijoiden ajatukset projektitydskentelysta.

Projektin tulosten juurruttaminen

Projektin suunnitteluvaiheessa on hyva muistaa
myds juurruttaminen. Miten juurruttaminen

huomioidaan erilaisissa suunnitelmissa? Keita ovat
sidosryhmét ja miten heidat tavoitetaan?

.

Kerro niin hyvista kuin huonoista kokemuksista
kollegoille, johdolle ja esihenkildille. Uskalla :
tehda viestintda ja ottaa yhteyttd matalalla o y
kynnyksella myds siséisiin tukiverkostoihin. , V m“
Valmiit verkostot voivat olla helppo lahtékohta, e l’
mutta uskalla tutustua uusiinkin mahdollisuuksiin. : *\

Onko projektille Iﬁygy/nf;usia sijosryhmié tai

projektissa syntynyt pienia tuloksia? Hienoal!
Taoimivaksi koettuja tapoja kannattaa jatkaa,
mutta on muistettava, ettd alussa suunnitellut
tavat voivat muuttua maailman mukana. Al siis
jamahda ja luota sokeasti alkuperdiseen

suunnitelmaan.
Kenno o sle biond.

Pienetkin tulokset projektin matkanvarrella ovat
téarkeité! Ole ylped tydstasi, kerro siita eteenpain
ja herata kiinnostusta projektin ollessa jo
kaynnissa. Uskalla kehua ja yhdistaa.

Tredun projektitoiminnassa on ollut jo vuosia kaytdssa projektipaallikdille "huoneentaulu”-
nimella kuva, johon on liitetty kaikki tarkeimmat muistettavat asiat. Tasta jo kaytossa olevasta
tyokalusta herasi ajatus luoda samanlainen myos juurruttamistyosta. Kuva toimii
johdatuksena ja on tehty vahvasti projektitoimijoiden ajatusten pohjalta.



21

7.2 Tyokalu 2 — tarkistuslista

Projektien erilaiset vaiheet ja organisaatioiden erilaiset toimintatavat johtavat siihen, etteivat
aina projektia toteuttavat projektitydntekijat ole mukana hakuvaiheessa. On kuitenkin
tarkeaa, etta juurruttamista mietitdan ja sen onnistumiseen vaikuttavat tekijat huomioidaan jo
alkumetreilla. Ennen toteuttamista projektin vaiheissa on mukana myds kokeneita toimijoita
ja projektitoimistojen tydntekijoita, jolta 16ytyy vahvaa osaamista tehda alkuty6ta projektille.
On kuitenkin hyva miettia rahoituksen auettua, millaiset edellytykset projektilla on
onnistuakseen ja miten se vaikuttaa juuri kaynnissa olevaan projektiin. Parhaimmassa
tapauksessa kehitystarve on jo olemassa ennen rahoituksen aukeamista. Tarkistuslista
auttaa projektin jokaisessa vaiheessa niin uutta kuin vanhempaakin projektitoimijaa

muistuttamaan mieleensa, mitd kaikkea tulisi ottaa huomioon (Halonen, 2021c).
Kuva 6. Tarkistuslista juurruttamisen tydkaluna.

Projektin taustat organisaatiossa Kylld Osin Ei
; Projektin tavoitteet liittywét organisaation tavoitteisiin tai strategiaan.
PROJEKTIEN JUURRUTTAMINEN Projekti on kehitystysltdén ajankohtainen.

Projektin tytntekijit tulevat organisaation sisilts.

Projekt': Keskusteluyhteys projektitydntekijdiden, omistajan ja johdon vililld on toimiva,
sekd toimintatavat on yhdessa sovittu.
Omistaja: Juurruttamisen huomioiminen suunnitteluvaiheessa

Juurruttaminen on huomioitu viestintisuunnitelmassa.

Projektisuunnitelmassa on kuvattu juurruttamista ja sovittu vastuualueet.

Projektipaallikko:

Kohderyhmi on kuultu ja huomioitu jo suunnitteluvaiheessa.

Juurruttamiseen on suunniteltu omat mittarit, joilla seurataan sen edistymista.

Suunnitelmista kay ilmi, miten tulokset ja kiytanteet jagvit kohderyhman
saataville padttymisen jalkeen.

Projektissa tyoskentelevat:

Sidosryhmét osana juurruttamista

Projektin erilaiset sidosryhmét on tunnistettu ja listattu.

Sidosryhmien erilaiset tarpeet ja mahdollisuudet on huomioitu suunnittelussa.

Projektin tydntekijsilld on verkostoja muihin projektitoimijoihin.

Tavoitteet juurruttamisen edistamiseksi:

Sidosryhmis on suunniteltu sitoutettavan koko projektin ajan.

OO Oooano 000
000 O00Oo 000
OO0 OOODb 000

Viestinta juurruttamisen ytimessa

Viestintd4 on suunniteltu kanavakohtaisesti ja kohderyhmien mukaiseksi.
Projektin viestintdsuunnitelmassa on omat osiot siséiselle ja ulkoiselle
viestinnille, seki erilaisille sidosryhmille.

Sisdisen viestinnan kanavat ovat tuttuja projektitydntekijsille.

Suunniteltu ulkoinen viestintd on muutakin kuin Meta (Facebook ja Instagram).

Tutkimuksessa tulleissa toiveissa tydkalusta nousi esiin tarkistuslista, joka voidaan tayttaa
esimerkiksi projektin alkuvaiheessa, jotta projektityontekijoille saadaan tyoskentelyyn
mukaan heti ajatuksia siitd, mita juurruttaminen on. Osa kohdista ovat sellaisia, joihin
voidaan palata ja esimerkiksi katsoa, miten vastaukset muuttuvat, jos lista kaydaan

ensimmaisen kerran lapi suunnittelussa ja toisen kerran esimerkiksi puoli vuotta projektin
alkamisen jalkeen.
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7.3 Tyokalu 3 — juurruttamissuunnitelma

Projekteissa syntyy usein valituloksia ennen projektin varsinaista paatosta. Isossa osassa
projekteja on projektitoimijoidenkin mielesta arvioitavia valitavoitteita, joista voidaan
juurruttamisen suhteen lahtea liikkeelle. Kuitenkin projektien ollessa niin erilaisia, on kayton
kannalta tarkeaa, etta tyokalu on sopiva erilaisiin tilanteisiin ja toimii niin isommissa kuin

pienemmissakin juurrutettavissa asioissa tai kytanteissa.

Kuva 7. Juurruttamissuunnitelma projektin erilaisille tuloksille.

1. Juurrutettava asia/tulos: 5. Kiinnityspisteet 6. Ongelmakohdat
Mit3 yritetdan juurruttaa? Mihin asia liittyy tai voiko sen yhdist34 suoraan M!”@ Of-’ftuo”\h'ﬁ‘t'»"ﬂ‘fe‘l? mﬁhs‘?‘““t ?STEEt?
‘ esimerkiksi strategian johonkin osaan? Mihin pitda erityisesti kiinnittdd huomiota
Onko samantapaista tehty aiemmin? onnistuakseen?

2. Kohderyhma

Ketki ovat juurrutettavan asian kohderyhmas?
Miten heidat tavoitetaan? 4. Tavoitteet
Ovatko he olleet jo mukana kehitystyossa?

7. Viestinta
Keille, miss3 ja miten viestitdin?
Mits sisdisia ja ulkoisia kanavia tulisi kdyttaa?

Mit3 juurruttamisella tavoitellaan?
Millaisia vaikutuksia haetaan ja voidaanko niit4
arvioida jotenkin?

3. Sidosryhmat 8. Toteutus
Ketki tai mitkd ovat projektin sidosryhmis, miten heité voitaisiin hyddyntaa? Onko jotain jo tehty?
Voivatko sidosryhmdit olla juurruttamisen ytimess3? Mit3 asioita pit44 tehd3 juurruttamisen eteen?

Mistd ldhdetaan liikkeelle?

Juurtuminen vaatii sitoutumista ja kuten projektitoimijatkin kokivat, on juurruttamista tarkea
suunnitella erilaisien osa-alueiden myo6ta. Tarkeiksi asioiksi nostettiin kohde- ja sidosryhmat,
seka viestinta, kiinnityspisteet ja ongelmakohtien tunnistaminen. Kaytanndssa siis hyvin
perinteisia asioita, joita arvioidaan koko projektin ajan. Kuitenkin tydkalussa on huomioitu,
ettad pelkdstdan avainsanojen perusteella tayttdminen voi olla hankalaa. Jokaista kohtaa on
tydkalussa avattu hieman, jotta asioiden miettiminen ja tyokalun tayttdminen olisivat

yksinkertaisempaa ja helposti sisaistettavaa.
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Liite 1. Kysymysrunko teemahaastatteluihin

Teemahaastatteluissa keskustellaan alla olevien teemojen ymparilla. Keskustelua ei kayda

kysymysjarjestyksessa, vaan liikutaan haastateltavan ajatusten ja pohdintojen mukaan.

- Tuntuuko, etta projektit ovat irrallaan muusta tyosta? Miksi?

- Millaisista tyokaluista on ollut hyétya ihan tydelamassa tai projekteissa yleensa?
Onko helpoin lueskella ohjeistuksia vai taytella esimerkiksi valmista pohjaa?

- Miten projektin juurruttaminen, missa vaiheessa koetaan tama helpoimmaksi tehda,
entad missa vaiheessa se pitaisi aloittaa? Suunnitellaanko tata?

- Olisiko hyétya, jos pitaisi tehda juurruttamissuunnitelma projektin
suunnitteluvaiheessa?

- heraakd ajatuksia enemman?
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Liite 2. Opinnaytetyon aineistonhallintasuunnitelma

Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Tutkimusaineistoja ovat haastattelut ja kyselyt. Kysely on suoraan anonyymi ja vastaaminen
tahan tapahtuu Hameen ammattikorkeakoulun tilin kautta luodulla Microsoft 365 Forms-
lomakkeen kautta. Taman lisaksi tutkimuksen edetessa toteutetaan haastatteluja, jotka
kasitellaan anonyymisti ja kaikille saaduille tiedoille suoritetaan tarvittaessa anonymisointi.
Aineistoja kasitellaan tutkimusta tehdessa toimeksiantajan kanssa, mutta suora paasy
aineistoon on ainoastaan tutkimuksen tekijalla. Kyselytutkimuksen aineistot tallentuvat
Formsin mukaisesti Microsoft 365 -palveluun, josta niiden varmuuskopio tehdaan
tutkimuksen tekijan kovalevylle. Haastattelujen muistiinpanot tallennetaan tietokoneen lisaksi
my0ds ulkoiselle kovalevylle. Tutkimuksen aineisto kerataan hyvaa tieteellista kaytantoa

noudattaen ja ne tullaan havittamaan Hameen ammattikorkeakoulun ohjeita noudattaen.

Opinnaytetydaineiston jatkokayttd tydn valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistoa ei jatkokayteta sellaisenaan. Haastatteluista ja kyselysta kertynyt aineisto
on keratty ainoastaan tata tutkimusta varten ja poistetaan vuoden paasta opinnaytetydn
hyvaksymispaivasta. Kyselyn tuloksien analysoinnista syntyneita tiivistelmia ja havainnoista

syntyneita kokonaiskuvia voidaan hyddyntaa toimeksiantajan toiminnassa mydhemminkin
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