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Psykologinen turvallisuus, luottamus ja
dialogi yhteiskehittamisen perustana

5.6.2024 - Pitkanen Annukka, Kiviniemi Liisa

Mita tarvitaan, jotta kehittamistilanteet ovat tuloksekkaita ja yhteishenkea
vahvistavia? Turvallisuuden ja luottamuksen kokemukset tulevat usein spontaanisti
mieleen, kun itse kukin pohtii rohkeuttaan ja haluaan ilmaista ideoitaan
kehittamistilanteissa. Kyse on ajatusten vaihdon helppoudesta mutta myos

luottamuksesta siihen, etta kehittaminen etenee yhdessa suunnatulla tavalla.

Artikkelissa tarkastellaan psykologista turvallisuutta, luottamusta ja dialogia seka niiden
merkitysta onnistuneessa yhteiskehittdmisessa. Tarkastelun lIahtokohtana on kuvata
psykologisen turvallisuuden, luottamuksen ja dialogin keskinainen yhteys. Ne ovat tarkeita
tekijoita terveessa ja kehittyvassa tyoyhteisossa. Ne edistavat muun muassa avointa

viestintaa, yhteistyota ja innovaatioiden syntymista.

TyoOyhteisot voivat vahvistaa psykologista turvallisuutta, luottamusta ja dialogia
onnistuneilla kehittamisprosesseillaan. Psykologinen turvallisuus luo pohjan
luottamukselle. Kun yhteison jasenet kokevat olonsa turvalliseksi, heidan on helpompi
luottaa toisiinsa. Toisaalta luottamus edistaa psykologista turvallisuutta. Kun tyontekijat
luottavat toisiinsa, he uskaltavat olla avoimia ja haavoittuvaisia keskusteluissa ja
vuorovaikutuksessa. Dialogin avulla tyontekijat voivat ilmaista ajatuksiaan, tunteitaan ja
huoliaan avoimesti ja kunnioittavasti. Se auttaa rakentamaan yhteista ymmarrysta ja
edistaa avointa keskustelua erilaisista nakokulmista. Dialogi edistaa myos luottamuksen
syntymista, silla se luo tilan, jossa tydntekijat tuntevat tulevansa kuulluiksi ja

ymmarretyiksi. [1] [2] [3]

Luottamukseen ja turvallisuuteen perustuvassa arvostavassa vuorovaikutuksessa
tunnistetaan yksildiden vahvuudet ja samalla luodaan mahdollisuudet osaamisen
jakamiselle ja yhteiskehittamiselle [4] [5]. Kuvioon 1 on kuvattu dialogin, psykologisen
turvallisuuden ja luottamuksen keskinaisen yhteyden seka niiden yhteyden

yhteiskehittamiselle.
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KUVIO 1. Psykologinen turvallisuus, luottamus ja dialogi yhteiskehittdmisen perustana.

Psykologinen turvallisuus, luottamus ja dialogi: avain

tulokselliseen yhdessa ajatteluun

Psykologisesti turvallisessa ryhmassa ja yhteisdossa on uskallusta olla oma aito itsensa,
ilmaista mielipiteitaan avoimesti ja antaa myos palautetta toisille. llman avointa
vuorovaikutusta ei synny uusia ideoita eika yhteiskehittamiselle suotuisaa tilaa.
Psykologinen turvallisuus syntyy tiimin toimijuuden ja yhteisen tekemisen kautta. Se on
yksilon kokemus, johon yhdistyy vahvasti kokemus luottamuksesta. Turvallisuuden
kokemusta vahvistavat selkeat raamit hyvaksyttavalle kayttaytymiselle seka vapaus

ilmaista omia mielipiteitaan ja kasityksiaan. [1]

Luottamus on ihmisen halua ja kykya asettua alttiiksi epavarmoissa ja riskialttiissa
tilanteissa. Se perustuu uskoon toisen hyvia aikomuksia ja mydnteista toimintaa kohtaan.
Luottaminen edellyttaa oman haavoittuvuuden ja keskeneraisyyden hyvaksymista, ja se

syntyy ja kehittyy erityyppisissa ihnmissuhteissa. [6] [7] [8]

Luottamus on tyOyhteisdn kehittdmisen kannalta olennaista, koska kehittaminen vaatii

riskinottoa ja epamukavuusalueelle menemista. Se vaatii yksilolta rohkeutta kohdata ja



osoittaa omaa haavoittuvuutta ja keskeneraisyytta tuomalla esiin omia mielipiteita ja
nakokulmia sillakin uhalla, ettéd se provosoi muita tydyhteison jasenia. Mita enemman
ihmiset peittelevat omia mielipiteitaan, sita heikommat edellytykset tyoyhteisolla on menna
eteenpain. Tyoyhteis6 menettaa innovatiivisuutensa ja taantuu. Luottamus vaikuttaa
myonteisesti yhteistydssa tarvittavaan vuorovaikutukseen ja sitoutumiseen. Se lisaa
tyotyytyvaisyytta, tuottavuutta, ja innovatiivisuutta. Luottamusta tarvitaan tiimeissa,

tyoyhteisoOissa ja erilaisissa yhteistyoverkostoissa. [7] [8] [9]

Dialogi on vuoropuhelua, jossa ihmiset ajattelevat yhdessa. Yhdessa ajattelussa
keskustelijat eivat pida omaa mielipidettaan lopullisena, vaan se on vain askel kohti
yhdessa luotua lopputulosta. Dialogin tarkoituksena on herattaa oivalluksia, joiden pohjalta
voidaan jarjestaa tietoja ja ennakkokasityksia uuteen uskoon tai luoda jotakin uutta. [10]
[11]

Dialogi vaatii, ettd opimme my0s ajattelemaan yhdessa muiden kanssa. Ei siis riita, etta
olemme tietoisia vain itsestamme, ajatuksistamme ja tunteistamme. Taman lisdksi meidan
on osattava myo0s toimia tuloksellisesti ryhmassa. Tahan liittyvat dialogin nelja perustaitoa,
joita pidetaan myds dialogin perusperiaatteina. Nama ovat kuuntelu, kunnioitus, odotus ja
suora puhe. Kuviossa 2 on esitelty perusperiaatteet seka kysymyksia, joita hyédyntaen voi

harjaannuttaa itsedan kohti tuloksellista yhdessa ajattelua. [10]

Suora puhe
I I | I I | | - Aitojen tunteiden ja aidon itsens& iimaisu ammatillisuutta unohtamatta.
« Keskiossa kysymys itselle: "Mita on tarpeen sanoa?”

4 Kuuntelu
« |tsensa ja toisen kuuntelemista ilman vastarintaa.
» Keskiossa kysymys itselle: "Milta tama tuntuu? Mita kuulen?”

Kunnioitus

« ltsenséa ja toisen arvostaminen ja tietoisuus toisen taydellisen
ymmartamisen mahdottomuudesta

« Keskiossa kysymys itselle: "Miten osoitan arvostustani?”

Odotus
« Pidattaytyminen muodostamasta oletuksia, arvioita ja varmoja tulkintoja.
« Keskiossa kysymys itselle: "Miten tama etenee?”
—\

KUVIO 2. Dialogin perusperiaatteet (mukaillen [10]).



Yhteiskehittamista ei synny ilman psykologista

turvallisuutta, luottamusta ja dialogia

Isaacsin [10] kuvaamien suoran puheen, kuuntelun, kunnioituksen ja odotuksen merkitys
korostuu yhteiskehittamisessa, jossa kokemusten ja tiedon jakaminen synnyttaa uuden
yhteisen ymmarryksen. Yksittaisen henkilon osaaminen muuttuu yhteiskehittamisen
prosessissa yhteisesti jaetuksi. Kyse ei ole olemassa olevan tiedon valittamisesta, vaan
aidosti uuden tiedon ja ymmarryksen rakentamisesta. Prosessin eri vaiheissa tarvitaan

kuuntelua, mutta myos avointa puhetta ja kysymyksia tulkintojen valttamiseksi. [12] [13]

Yhteiskehittamiseen tarvitaan myos selkeaa vastuunjakoa, jonka avulla edetaan yhteisesti
sovittuun tavoitteeseen. Yhteisesti sovitut reunaehdot ja toimintatavat seka tyonjako
edistavat turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta [1]. Toisaalta tarvitaan myos joustavuutta
ja tilanneherkkyytta, jota vahvistaa kaikkien toimijoiden kesken toimiva dialogi [14].
Yhteiskehittaminen on myos konkreettista tekemista, joka sisaltaa erilaisia kokeiluja.
Lisaksi tarvitaan jatkuvaa arviointia ja paatoksentekoa suunnan valinnasta. [15] Niiden
onnistuneeseen toteutumiseen turvallisuuden ja luottamuksen tunteen seka dialogin

merkitys on oleellinen.

Luottamus ja psykologinen turvallisuus nakyvat luottavaisena ja rohkeana asenteena
paatoksissa ja kayttaytymisessa. Vaikka luottamuksen ja turvallisuuden kokemuksiimme
ovat yhteydessa synnynnaiset ominaisuutemme ja elamankokemuksemme, niin
vahvuuksia korostavassa ja kannustavassa organisaatiossa meidan jokaisen on
mahdollisuus lisata luottamuksen ja psykologisen turvallisuuden kokemusta — vaikkapa

onnistuneen yhteiskehittdmisen prosessin avulla. [5] [8]
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