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Tiivistelma

Toimeksiannossa selvitettiin Metsa Tissuen Mantan pehmo- ja tiivispaperitehtaan uloslahtevan valmistuo-
telogistiikan pientoimitusten kasittelya. Taustalla oli kiinnostus selvittda suurten materiaalivirtojen ohessa
kulkevien pientoimitusten kasittelyd, joiden optimointi oli pienemman mittakaavan takia jaanyt vahem-
malle huomiolle.

Ty6n yhtena tavoitteena oli kartoittaa miten pienia lahetyksia ohjataan ja kasitellaan talla hetkella logistii-
kan prosesseissa. Toiseksi haluttiin selvittda minkalaisilla toimenpiteilld prosessia voitaisiin parantaa. Lo-
puksi ja jo ennalta muita tarkempana kysymyksena viimeinen tavoite oli arvioida minkalaisia vaikutuksia
olisi siirtymalld pienten toimitusten kohdalla lavarahdista pakettipalveluiden kaytt6on.

Tutkimusta lahestyttiin kolmen eri menetelman kautta: havainnoimalla, teemahaastatteluin seka data-ana-
lyysin keinoin. Kokonaiskuva nykytilanteesta ja prosessinkulusta rakennettiin padasiassa havainnoimalla
paivittdistd toimintaa seka varastolla etta toimiston puolella jututtaen samalla ketjun eri toimijoita epa-
muodollisesti, mutta myds toiminnanohjausjarjestelmdassa tehdyilla havainnoilla seka teknisen dokumen-
taation lapikaymiselld oli huomattava rooli. Teemahaastattelujen kautta syvennettiin ymmarrysta proses-
seista seka haettiin vertailupohjaa yhtion muilla tehtailla toteutetuista raataloidyista ratkaisuista seka
pienten lahetysten kdasittelyn erityispiirteista. Historiadatan avulla vuorostaan tehtiin arvio prosessin mer-
kittavyydesta ja mahdollisten muutosten mittakaavasta seka lahetyksiin kohdistuvista kasittelyriskeista. Ris-
kien osalta kasittelyvirheiden maara todettiin lopulta pieneksi.

Tutkimuksen pohjalta esitettiin niinikdan kolme kehitysehdotusta. Ensimmaisena pienet lahetykset suositel-
tiin siirrettavan kasiteltavaksi rahdin sijasta paketteina, jonka kautta saavutettaisiin rahallisia sdastoja.
Muut vaikutukset nahtiin vahaisina, tarkeimpana asiakkaan kokema palvelutaso sdilyisi selvityksen mukaan
ennallaan. Muutoksen osalta tarkennettiin lisdksi minkéalaisia teknisia ja toiminnallisia vaatimuksia toteutta-
miseen sisdltyy ja arvioitiin valmiuksia ndiden toteuttamiseksi. Toiseksi tilanne- ja riskikartoituksen pohjalta
laadittiin suositukset kollimerkinndissa havaittujen puutteiden korjaamiseksi. Kolmanneksi vertailu eri teh-
taiden valilla paljasti tarpeen aktiivisempaan yhteistyohon sisdisten logistiikkaorganisaatioiden valilla.
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Abstract

Metsa Tissue is a Finnish tissue and greaseproof paper manufacturer. In Mantta mill outbound finished
goods material flow development focus has been on managing high volumes of palletized goods with less
emphasis on small deliveries. A new interest has called for a study on optimization of this side flow.

First research goal was to study and map out how small deliveries are managed today in logistic processes.
Follow-up goal was to find if there are ways to improve this flow. Finally, the last goal was to identify poten-
tial advantages and effects of transition from handling small deliveries in the same flow as palletized cargo
into parcel service.

Research methods included observation, interviews and data analysis. Observations of daily operations in
transport planning, as well as warehouse floor and office were used to build a thorough process description
of current operating model. Understanding of system steps was deepened by examining enterprise re-
source planning system (ERP) and its technical documentation. For further insights and exploration of local
models on two different mill sites within the company, theme interviews were conducted with selected ex-
perts. Data analysis was used for study of volume data for impact analysis and for quality deviation data
with risk analysis in mind.

From the research results three development proposals were drafted. Study supported adopting parcel ser-
vice for finished goods, defining technical and operational requirements necessary for a smooth process
flow. The viability of these requirements and other impacts resulting from the potential change were as-
sessed with positive prospects. Secondly, an analysis of handling unit labeling showed shortcomings in
marking items for transport. Not deemed an urgent development, assorted updates were proposed to miti-
gate risks in transit. Finally, the comparison of parallel local operating models highlighted a need for closer
cooperation between local logistic organizations in support of operational excellence and sharing of best
practices not only for this particular development but for future reference as well.

Keywords/tags (subjects)
process, process development, transport planning, picking
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1 Johdanto

1.1 Tausta ja tavoitteet

Tyon tarkoituksena on tarkastella Metsa Tissue Oyj:n Mantan tehtaan lahtevan logistiikan kehitys-
mahdollisuuksia koskien pientoimitusten kasittelya seka kuljetusten osalta ettad varastotoimintojen
puolella. Tavoite on saada aikaan kokonaisvaltainen arvio nykyisesta prosessista seka esitelld mah-
dolliset muutosehdotukset perusteluineen. Erityisesti kiinnostuksen kohteena on myds tarkastella
mahdollista muutosta kasitellad 1ahetyksia rahdin sijasta paketteina, joka kysymys on noussut vuo-
sien varrella aika ajoin esille, mutta jaanyt kuitenkin selvittamatta tarkemmin. Pientoimituksiksi

maaritelldadn tassa yhteydessa lahtokohtaisesti lahetykset, joita ei kasitelld kuormalavoilla.

Tutkimukselle on kaksi merkitsevaa nakokulmaa:

1. Lahetysten ohjauksen ja seurannan prosessien tarkastelu
2. Kuljetuskustannukset ja laatu

Koska pienet yksikot ovat seka maarallisesti ettd rahallisesti verraten pieni osuus materiaalivirto-
jen hallinnasta, logistinen toimintamalli on rakentunut kasittelem&an naita Idhinna suurten volyy-
mien rinnalla tietyssa mielessa valttamattomana pahana, ja talla hetkella kaikki tuotevarastolta
lahtevat toimitukset kasitelldan lavarahtina. Riskina on, ettd vahemmalle huomiolle jaavat pientoi-
mitukset altistuvat kasittelyvirheille johtaen viivastyksiin, katoamisiin ja fyysisiin rikkoutumisiin.
Nama riskit kohdistuvat |ahetyksiin seka tehtaan varastotoiminnoissa etta ulkoisten kuljetusliikkei-

den omissa prosesseissa.

Toinen nakokulma tulee taloudellisista [ahtokohdista. Lahetyserakoon merkitys rahtikustannuksiin
on huomattava, ja pienimmissa lahetyserissa saattaa tulla kyseeseen soveltaa kuljetussopimuksilla
maariteltyd minimiveloitusta, jonka suuruus vaihtelee kuljetusliikkeen seka maaranpaan mukai-
sesti. Tallaisen minimiveloituksen suhteellinen vaikutus kokonaiskustannukseen on sita suurempi

mita pienempi lahetys on kyseessa.

Toimintaymparist6a ajatellen voidaan sanoa, ettd sahkdinen tiedonsiirto maantiekuljetuksissa on
arkipaivaistynyt. Siind missa paperisia lahetysdokumentteja ei ole taysin unohdettu, erityisesti

Suomen sisdisessa rahdissa luotetaan nykyisin sahkaisiin rahtikirjoihin ja kollitietoihin. Naita tietoja



hyoédynnetdan lapi koko prosessin suunnittelussa, kuljetuksessa seka seurannassa, ja niiden oikeel-

lisuus ja oikea-aikaisuus ovat vaade asiakastoimituksen onnistumiselle.

Varsinaiset tutkimuskysymykset tiivistettiin seuraavasti

- Miten pientoimituksia ohjataan ja kasitelldan talla hetkelld tehtaan varasto- ja kuljetustoi-
minnoissa?

- Miten prosessia voitaisiin sahkoisen tiedonsiirron seka kdytettdvissa olevien teknisten rat-
kaisujen avulla tehostaa tai parantaa?

- Minkalaisia vaikutuksia olisi siirtymalla rahdista pakettipalveluihin?

Lopulta tutkimustuloksia ja niistd johdettavia kehitystoimenpiteita arvioitaessa on syyta peilata

seuraavia kriteereja

asiakkaan kokema palvelutaso
kustannusvaikutukset

keruuprosessin sujuvuus
kuljetussuunnitteluprosessin sujuvuus

Tarkemman analyysin niin ohjatessa voidaan toimintamalliin myo6s tehda rajauksia kohdistamalla
muutoksia tiettyihin tuote- tai asiakassegmentteihin. Mahdollisten muutosten toteutuksen aika-
tauluvaateiden tarkempi arviointi rajattiin tyosta ulos. Muita rajauksia voidaan tehda tyon aikana

lisaa.

1.2 Metsa Tissue Oyj

Metsa Tissue on suomalainen pehmo- ja tiivispaperivalmistaja, jolla on tuotantoa viidessa eri
maassa. Vuonna 2021 yhtion liikevaihto oli 0,9 mrd €. Yhtio on osa Metsa Groupia, joka on kan-
sainvalisesti toimiva metsateollisuuden yritysryhma. Metsa Groupin emoyritys on metsanomista-

jien omistama Metsaliitto Osuuskunta. (Metsa Tissue yhtiona, n.d.)

Suomessa Metsa Tissuen tuotanto on keskittynyt 1868 perustetulle Mantan tehtaalle, jossa toimii
kolme pehmopaperikonetta, 11 jalostuslinjaa seka yksi tiivispaperikone. Henkil6stda tehtaalla on
noin 400. Yhtion tuotemerkkeja Suomessa ovat Serla, Lambi, Katrin ja Saga. (Metsa Tissue Suo-

messa, n.d.)



Yhtion asiakkaita ovat kuluttajatuotteissa mm. paivittaistavarakaupat ja -kauppaketjut sekda am-
mattilaiskayttoon suunnatuissa tuotteissa esimerkiksi tukkuliikkeet ja erilaiset terveysalan toimijat.
Omilla tehtailla valmistettujen pehmo- ja tiivispaperituotteiden lisdaksi myyntivalikoimaan kuuluu

ns. valitystuotteina tuoteperheisiin kuuluvia nimikkeita kuten paperitelineita ja hygieniatuotteita.

Ulosldhteva materiaalivirta on Mantan tehtaalla suuri. Tehtaalla valmistetaan vuorokaudessa noin
340 tonnia pehmopaperia, ja tehtaalta ldhetetdan kauppoihin vuorokaudessa noin 30 rekallista
pehmopaperituotteita (Metsa Tissue Suomessa, N.d.). Ndin ollen materiaalivirran hallintaa ja kulje-
tuksia suunnitellaan tyypillisesti suuryksikdissa: ajoneuvokuormina tai kontteina, mutta myos tar-

kemmin pienempina kasittely-yksikkdina (kuormalavoina tai raakapaperirullapakkauksina).

2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusta lahdettiin tekemaan yhdistelemalld kolmea eri ldhestymistapaa: itse prosessikulkuun ja
toimintaymparistoon perehdyttiin sekd havainnoimalla ettd asiantuntijahaastatteluilla, ja histo-
riadataa analysoimalla luotiin kuvaa prosessin mittakaavasta seka arviota mahdollisten muutosten

vaikutuksista.

2.1 Havainnointi

Prosessien tarkastelussa hyddynnettiin tutkimuksellista kehittamistoimintaa. Nykyisen prosessin

kipupisteita seka mahdollisten muutosten vaikutuksia arvioitaessa hyddynnettiin myds kirjoittajan
omaa kokemusta aiheesta, jota Juuti ja Puusa (2020, luku 8) nimittavat osalliseksi havainnoiksi ero-
tuksena osallistuvasta tai ulkopuolisesta havainnoinnista. Talla viitataan tilanteeseen, jossa havain-
noinnin kohde on organisaatio, jossa tutkija itse tydskentelee suoraan tai valillisesti. Toisaalta asia-
kasnakdkulmaa varten pyrittiin saamaan havainto- ja dokumentaatiomateriaalia my6s soveltuvilta

sidosryhmilta peilaten ndin vaikutusten ulottuvuutta myés prosessin rajapintoihin.

Havainnointi itsessdaan on aineistonhankinnan perusmenetelma tieteenalasta riippumatta. Tieteel-
liselld havainnoinnilla viitataan erityisesti kohdennettuun systemaattiseen tiedonkeruuseen. Ha-
vainnoimalla saavutettu tieto on kokonaisvaltaista, jolloin se pystytdan jo keruumenetelmasta joh-

tuen yhdistamaan kontekstiin ja merkitykseen, seka reaaliaikaisen, todellisia tilanteita kasittelevan
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luonteensa johdosta autenttista. Lisaksi havainnoinnin avulla voidaan todentaa muista lahteista

saadun tiedon suhde kaytannon toimintaan. (Juuti & Puusa, 2020, luku 8)

Hirsjarvi ja Hurme (2022, luku 3.3) huomauttavat, ettd havainnointi vaativana menetelmana edel-
lyttaa tekijalta paljon. Tapahtumatulva voi esimerkiksi olla niin suuri, etta kaiken tiedon rekiste-
réinti on haastavaa. Juuti ja Puusa (2020, luku 8) korostavatkin aineistonkeruusuunnitelmaa, jossa
voidaan rajata mihin asioihin missadkin vaiheessa kiinnitetaan huomiota. Alkuun havainnointi voi

olla vapaampaa, ja tiedon karttuessa tutkimuksen kannalta olennaiset piirteet alkavat hahmottua.

Laadullisesti havainnointitutkimuksen yhtena kynnyskysymyksena nousee esille tutkijan oman toi-
minnan vaikutus: miten lasndolo mahdollisesti vaikuttaa muihin toimijoihin, tunnistetaanko sano-
matta tai tapahtumatta jaaneet asiat, tai pystytaankoé toiminnasta muodostamaan todenmukainen
ja kattava kuva, johon tulkinta ja tulosten analysointi pohjaa (Juuti & Puusa, 2020, luku 8). Erityi-
sesti edelld mainitun osallisen havainnoinnin suhteen itsekritiikki on olennainen osa luotettavuu-
den arviointia, jotta pystytaan karsimaan liiallisesti tutkimusta ohjaavat ennakkokasitykset ja pe-

rehtymaan aineistoon avoimella mielella.

Taman tutkimuksen havainnointisuunnitelmassa pohdittiin ensin miten eri havainnointildhteita
kayttden toiminnasta ldhdettiin muodostamaan kokonaisvaltainen kuvaus keskittyen neljaan eri
nakokulmaan: yleiskuvaan, erityispiirteisiin, kipupisteisiin seka mahdollisen kehitystyén mahdolli-

suuksiin ja rajoituksiin (taulukko 1 alla).

Havainnointilahteet voitiin jaotella karkeasti seuraavalla tavalla

- tietojarjestelmat: mita transaktionaalista dataa kasitellaan prosessin vaiheissa, mita perus-
tietoja (master data) tarvitaan missakin kohdassa, ja miten naita kaytetaan

- tekninen dokumentaatio: tietojarjestelmien toiminnalliset kuvaukset seka prosessikuvauk-
set ja tyoohjeet

- paivittdaisen toiminnan tarkkailu: tyoskentelytavat, tiedon hyédyntaminen

- toimijoiden kuvailu: paivittaisen toiminnan tarkkailun yhteydessa vapaamuotoinen keskus-
telu ja tiedonvaihto

- teknisiin rajapintoihin tutustuminen: vaikkakin osa tietojarjestelmia, eivat nayttaydy suora-
naisesti loppukayttajalle ja vaativat erillista perehtymista; varsinaisina lahteind mm. avain-
kayttajat, integraatioasiantuntijat, dokumentaatio



Taulukko 1. Havainnointisuunnitelman lahtokohdat

Yleiskuva

Toiminnan seuranta
tietojarjestelmissa

Paivittaisen toimin-
nan havainnointi si-
vusta

Toimijoiden vapaa-
muotoiset kuvaukset

Tekninen dokumen-
taatio

Tekniset rajapinnat

2.2 Haastattelu

Erityispiirteet

Paivittaisen toimin-
nan havainnointi si-
vusta

Toimijoiden vapaa-
muotoiset kuvaukset

Tekniset rajapinnat

Kipupisteet

Paivittaisen toimin-
nan havainnointi si-
vusta

Toimijoiden vapaa-
muotoiset kuvaukset
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Kehitysmahdollisuu-

det ja rajoitukset

Toiminnan seuranta
tietojarjestelmissa

Paivittaisen toimin-
nan havainnointi si-
vusta

Toimijoiden vapaa-
muotoiset kuvaukset

Tekniset rajapinnat

Haastattelu on yksi kdytetyimmista tiedonkeruumenetelmistd, toteavat Hirsjarvi ja Hurme (2022,

luku 3). Joustavana menetelmédna se sopiikin moniin eri tutkimustarkoituksiin. Haastattelutilanne

mahdollistaa tiedonhankinnan ohjaamisen seka sanattomasta viestinnasta saatavan informaation,

joita tukevat lisaksi paremmat mahdollisuudet ymmartaa vastausten taustalla olevia motiiveja.

(Mt. luku 3)

Haastattelu ei kuitenkaan ole ongelmaton tiedonkeruutapa, ja se asettaa erityisesti vaatimuksia

haastattelijan ammattitaidolle seka kokemukselle (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 3). Hyvarinen, Ni-

kander ja Ruusuvuori (2017, luku 1) huomauttavatkin, ettd tutkimushaastattelu eroaa arkiela-

massa nahtadvista esimerkeistd, kuten uutisjournalismista tai tv:n viihdeohjelmista, jotka vaikka

ovatkin haastatteluja, eivat pohjaa tutkimusasetelmaan. Hyvérinen ja muut (2017, luku 1) nosta-

vat esille tdman rajan hamartymiseen pohjaavan kritiikin, jonka mukaan haastattelumenetelmaa

yleensakin vaivaa harhakuvitelma, jossa kaikki kokemuksellinen haastattelussa jaettu tieto on ai-
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toa ja luotettavaa. Haastattelua voidaan pitda hankalana menetelmana myos sikalikin, ettd osaa-
misen lisdksi se vaatii aikaa ja vaivaa niin suunnittelun, toteutuksen, litteroinnin seka analysoinnin

osalta (Hirsjarvi ja Hurme, 2022, luku 3.1).

Tassa tutkimuksessa haastateltiin yrityksen sisdlta tunnistettuina aihealueen asiantuntijoina kahta
toimitusketjun prosessipaallikkoa. Valittujen prosessipaallikdiden asiantuntijuus korostuu kahdelta
kantilta: kyseisten prosessialueiden erityisosaamisen seka yrityksen yleisen prosessikehityksen
tuntemuksen nakokulmasta. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidun mallin mukaisesti, jossa
ennakkoon suunnitellut kysymykset eivat maaritelleet kovinkaan tarkasti haastatteluiden etene-
mistd vaan loivat raamit haastattelutilanteelle, jossa tarkentavilla kysymyksilla seka aktiivisesti teh-
tyjen muistiinpanojen avulla ohjattiin haastateltavia syventymaan aiheisiin. Aikataulullisista haas-
teista johtuen haastattelut jaettiin kahdelle eri haastattelukerralle, joka mahdollisti myo6s
tiedonhaun haastattelujen valissa seka palaamisen aiempiin aiheisiin uuden tiedon varassa. Run-

kona kdytetty haastattelupohja l6ytyy liitteesta 1 molemmilla kaytetyilla kielilla (suomi ja englanti).

Asiantuntijahaastattelu on Hyvarisen ja muiden (2017, luku 9) mielestd monitulkintainen ilmio joh-
tuen siita, etta ei ole yksiselitteistd mita tarkoitetaan asiantuntijuudella saati kuka on asiantuntija.
Termi itsessadn ei myodskaan vield varsinaisesti kerro mitd menetelmaa haastattelun toteutukseen
kaytetdan, vaan silla rajataan |ahinna haastattelun kohteena olevaa ryhmaa. Asiantuntijuus voi olla
formaalimmin esimerkiksi ammatti- tai instituutioperusteista, tai vdhemman formaalisti tapaus-
kohtaisesti maariteltavissa, mutta nyrkkisaantona voidaan pitaa, etta asiantuntijalta edellytetaan
sellaista erityistietoa tutkimuskohteesta, jota on korkeintaan harvoilla muilla henkilgilla. (Mt. luku

9)

Puolistrukturoidulla haastattelulla vuorostaan viitataan toisistaan hieman poikkeaviin menetel-
miin, joita kuitenkin yhdistaa se, etta jokin haastattelun nakékohta on lyéty lukkoon siina missa
muilta osin haastattelu voi olla dynaamisempi. Strukturoimattomaan lahestymistapaan kallellaan
olevassa teemahaastattelussa aihepiiri tai teema on ennalta maaritelty, mutta kysymysten tarkka

muoto ja jarjestys voivat vaihdella. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 3.3)

Hyvarinen ja muut (2017, luku 19) nostavat erilliseksi haastattelutyypiksi viela sisapiirihaastatte-

lun, jossa tutkijaa ja tutkittavia yhdistaa jokin tekija, jonka pohjalta osallisten valille muodostuu
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erdanlainen sisapiirildisyys. Siind missa tama voi mahdollistaa esimerkiksi paasyn tutkittavien la-
helle ja rakentaa luottamusta seka tarjota haastattelulle valmiiksi perehtyneen ldht6tason, voi su-
denkuoppana olla esimerkiksi liiallinen olettamus tutkijan ymmarryksesta, jolloin hypitdaan olen-

naisten asioiden yli jattden ne nadin kasittelematta. (Mt. luku 19)

Verkossa seka paikan paalla toteutetut haastattelut tallennettiin daniraitana MS Teamsia hyddyn-
taen. Lisaksi haastatteluissa kaytiin lapi diaesitysmateriaaleja, joita taydennettiin jalkikateen vield

tekniseen dokumentaatioon tutustumalla.

2.3 Data-analyysi

Pohjatyona on tarkoitus hyodyntdaa myos osin maarallista tutkimusta, jonka avulla selvitetdan 1a-
hetyshistoriasta saatavien tietojen avulla tutkimuksen aiheena olevien Idhetysten laajuus seka
kappalemaardisesti ettd volyymitietojen osalta, seka tarkastellaan rahtien toteutunutta rahallista
arvoa. Naita tuloksia yhdistelldan palveluntoimittajilta saataviin hinnoittelutietoihin, jotta voidaan
arvioida kustannussadastopotentiaalia taulukkolaskennan keinoin. Riskeja arvioitaessa selvitetdan
historiadatan pohjalta kuljetuksessa tapahtuneita poikkeamia: vahingoittumisia, katoamisia, vii-

veita yms.

Nummenmaa (2021) maarittelee tiedon rakentuvan kolmesta komponentista: datasta, informaati-
osta ja tiedosta. Datalla tarkoitetaan yksittdisia maaramuotoisia tietoalkioita, joiden merkitys vaih-
telee kontekstista toiseen, informaatiolla fysikaalisesti esitettyja symboleita, ja tiedolla ihmisen
tulkitsemaa informaatiota (mts. 34, 49). Maarallisen tutkimukseen ominaispiirteisiin puolestaan
kuuluu mm. tiedon strukturointi, mittaaminen ja esittdminen numeroin (Vilkka 2007, 13). Aineis-
toksi vuorostaan maarallisessa tutkimuksessa kelpaa kaikki informaatio, jos se voidaan mitata tai

muuttaa mitattavaan muotoon (mts. 31).

Business intelligence (Bl), tai liiketoimintatiedon hallinta, tarkoittaa joukkoa menetelmia, sovelluk-
sia, infrastruktuuria ja tyokaluja datan analysoimiseksi (Sedkaoui 2018, glossary xxii). Hyvin lahei-
sen termin data-analytiikka Sedkaoui maarittelee kahdella eri tavalla (mts. 44)

- datan, tilastollisen analyysin ja mallinnuksen hyédyntamiseksi paatoksenteon tukena ja

- prosessiksi, joka hyodyntaa tilastollisia menetelmia, tietojarjestelmasovelluksia seka ope-
raatioanalyysin tutkimusmenetelmia kuvioiden ja trendien |6ytamiseksi ja visualisoimiseksi
datasta
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Tassa tutkimuksessa tiedonhaun ja analytiikan paaasiallisena tydkaluna kaytetdaan yhtion toimin-
nanohjausjarjestelmaan linkitettya SAP BW -raportointijarjestelmaa. Sedkaoui (2018, 67) huo-
mauttaa, ettd dataa voidaan joutua muuntamaan tai siivoamaan ennen varsinaista analyysia, jotta
voidaan taata kaytettavan aineiston laadullinen eheys. Kaytettyjen jarjestelmien ominaisuuksista
johtuen osaa raakadatasta jouduttiin tdydentdamaan suoraan toiminnanohjausjarjestelmasta saata-

vien datapisteiden avulla.

3 Tilaus-toimitusketju

3.1 Prosessijohtaminen
3.1.1 Prosessiajattelusta

Karrus (2001, 211) kuvaa logistiikkaa reaaliprosessina ja siten informaatiointensiivisena, jonka joh-
dosta prosessiajattelu on tarkea keino kehittdessa logistisia toimintoja. Laamanen ja Tinnila (2009,
10) vuorostaan maarittelevat prosessiajattelun perususkomukseksi asiakkaan kokeman arvon luo-
tavan ketjussa tapahtumia, jota kutsutaan prosessiksi. Prosessijohtamisella viitataan taman ketjun

tunnistamiseen, mallintamiseen seka toteuttamiseen ja kehittdmiseen tavoitelahtoisesti.

Arvonlisdaysprosessi kattaa ne toimenpiteet, jotka lahtevat asiakkaan tarpeista ja paatyvat naiden
tarpeiden tyydyttamiseen. Arvonlisdysta tapahtuu organisaatiossa useiden eri osastojen alueella
suunnitellusti ja hallitusti kokonaisuutena eika yksittdisena tapahtumana tai tyévaiheena. Naista
toiminnoista voidaan tyypillisesti tunnistaa joukko ydinprosesseja, jotka maarittelevat yrityksen
toimintaa. Toiminnan tehostaminen pohjaa usein juuri ndiden ydinprosessien kriittiseen tarkaste-

luun ja uudistamiseen. (Karrus 2001, 211-212)

Laamanen ja Tinnild (2009, 10—-11) esittavat kuitenkin, ettd asiakkaan kokemaa arvoa ei olisi teho-
kasta lahestya suoraan, vaan prosessijohtamisen nakokulmasta parempia tuloksia saavutetaan

keskittymalla kaytannon toimintaan ja sen kehittamiseen. Ensimmainen askel on mallintaa arvon-
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luontiin liittyva toiminta, ts. luoda prosessimaarittely tai -kuvaus, jossa esitetdan prosessin ymmar-
tamisen kannalta kriittiset toiminnot sekd muut maarittelyt (mts. 123). Onnistuneella mallinnuk-
sella saavutetaan arvokkaita hyotyja:

- organisaatio saa paremman ymmarryksen asiakkaan tarpeista seka pystyy hyddyntamaan
naita toiminnan kehittdmisessa

- organisaatiossa tyoskentelevien ihmisten ymmarrys kokonaiskuvasta sekd omasta roolis-
taan paranee

- asiakaskokemus paranee (mts. 11.)

Nieminen (2016) lisaa arvokkaaksi hyodyksi myds mahdollisuuden yhtenaistaa ja yksinkertaistaa
analyysin kohteena olevia toimintamalleja viittaamalla lean-ajatteluun, jolla pyritdan karsimaan
toiminnasta kaikki ylimaarainen ja turha: odottelu, kaksinkertainen tyo, tarpeettomat liikkeet, epa-
selva viestinta jne. Talla suoraviivaistamisella saavutetaan selkea ja tehokas prosessi, jossa syntyy
vahemman virheitd. Ndiden lopputulemien rinnalla on myos syyta huomata, ettd mallinnus kan-
nattaa tehda poikkitoiminnallisesti omassa organisaatiossa, jolloin sidosryhmien liittymakohtien
tarkastelu on helpompaa seka samalla parannetaan henkiléiden valistd vuorovaikutusta ja yhteis-

tyota. (Mts. luku 4.2)

Prosessikuvauksen sisdlto voidaan maaritelld tarkemmin tilanteen edellyttdamalla tavalla. Laama-
sen ja Tinnildan (2009, 124) esimerkissa kuvaus vastaa seuraaviin aihealueisiin jaettuihin kysymyk-
siin:
Soveltamisalue
o Mihin sovelletaan ja mita rajataan ulos?
o Mista prosessi alkaa ja mihin se loppuu?
o Miten toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan?
- Asiakkaat ja sidosryhmat
o Keitd ovat prosessin asiakkaat ja muut sidosryhmat?
o Minkalaisia vaatimuksia ndiden prosesseista syntyy?
- Tavoite
o Mika on prosessin tarkoitus?
o Mitka ovat tarkoitukseen nahden kriittiset vaiheet?
o Miten naita mitataan?
- Syotteet ja tuotokset
o Mitd syotteitd prosessiin on?
o Mitd tuotoksia prosessissa syntyy?
- Prosessikaavio
o Graafinen esitys prosessin vaiheista
- Vastuut
o Mitka ovat keskeiset roolit ja niiden tehtavat?
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o Mitd reunaehtoja toiminnalle on asetettu?

3.1.2 Mittaamisesta

Suorituksen mittaaminen on olennainen osa toiminnan johtamista. Mittaaminen voi kohdistua toi-
mintaan joko suoraan tai valillisesti riippuen toiminnan luonteesta. Tunnusluvuilla pyritaan tiivista-
maan kriittinen tieto luettavaan, seurattavaan ja vertailukelpoiseen pakettiin, joka kertoo, kuinka

tehokasta kdytannon toiminta on ollut. Edelleen mittaamisen tarkoitus on antaa tietoa kehittamis-

tarpeista ja -mahdollisuuksista. (Pastinen, Mantynen ja Koskinen 2003, 153-155)

Mittausteoriassa hyvan tunnusluvun ominaisuuksia ovat validius ja reliabiliteetti (kuvio 1 alla). Va-
lidiudella tarkoitetaan, etta tunnusluku mittaa sitd ominaisuutta, jota on tarkoitus mitata. Yhta tar-
keda on, ettd tuo ominaisuus on hyvin ja selkeasti maaritelty. Reliabiliteetilla taas viitataan mit-

tauksen luotettavuuteen, joka pohjaa mitta-aineiston laatuun. (Pastinen ym. 2003, 154)

Validiteetti
Huono Hyvd
Tunnusluku antaa Tunnusluku antaa
Huono epédtarkkoja ja harhaisia = epatarkkoja, mutta
tuloksia harhattomia tuloksia
Reliabiliteetti
Tunnusluku antaa Tunnusluku antaa
Hyva tarkkeja, mutta tarkkoja ja harhattomia

harhaisia tuloksia tuloksia

Kuvio 1. Tunnuslukujen mittausteoreettinen nelikentta (Pastinen ym. 2003, 154)

Frazelle (2001, 56) maérittelee varastotoimintojen mittauksen avaintunnusluvuille (KPI, key per-
formance indicator) viisi kategoriaa: talous, tuottavuus, kayttdaste, laatu ja kiertoaika. Kuhunkin
kategoriaan soveltuvat mittarit keruu- ja Iahetystoiminnoissa on esitelty alla taulukossa 2. Varasto-
tilauksella tarkoitetaan tassa asiakastilauksen kokonaiskasittelya varastossa sisaltden keruun, pak-

kauksen seka lahetysvalmistelut.
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Taulukko 2. Varastotoimintojen avaintunnuslukuja (Frazelle 2001, 56, muokattu)

Talous Tuottavuus Kayttoaste Laatu Kiertoaika
Keruuustannus per |Keratyt Henkildston ja [Keruuvirheiden [Asiakastilauksen
Keruuprosessi [tilausrivi tilausrivit lkm/h [kaluston lkm % kerailyyn kaytetty
hyoty-% aika
Lahetyskustannus [Lahetyt Lastaussiltojen [Lahetysvirheiden [Varastotilaukseen
Ldhetysprosessi |per asiakastilaus  |asiakastilaukset |hyoty-% lkm % kaytetty aika
Ikm/h

3.1.3 Kehittamisesta

Rushton, Croucher ja Baker (2022) esittavat, etta logistiikan prosessien tarkastelu edellyttaa holis-
tista, kokonaisvaltaisesta nakemystda huomauttaen, etta siind missa funktionaalinen ldhestymis-
tapa on tietyiltd osin tarpeen, on valttamatonta laajentaa nakokulma kattamaan koko toimitus-
ketju seka yrityksen sisdlla eri toimintoihin kuin koko toimitusketjussa eri toimijoihin. Niinpa kun
prosesseja kehitetdan, tulee koko ketjua kehittda. Tassa ketjuajattelussa viime kadessa onnistu-

mista arvioitaessa tavoitteen tulisi olla loppuasiakkaan tyytyvaisyydessa. (Mts. 106)

Tikka (2016, luku 12.6) ndkee varaston prosessien kehittamisen Iahtokohdaksi omien prosessien
tunnistamisen ja nimedamisen, jonka jalkeen ne kdydaan lapi ja kuvataan tarkemmin. Nykytilanne
tulisi kartoittaa mahdollisimman tarkasti keraamalla tietoja ja kuvauksen helppolukuisuuteen on

syyta kiinnittda huomiota, jotta tulokset ymmarretdaan samalla tavalla (mt. luku 15.1).
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Suuret .. .
Liiketoiminnan
uudelleenmiérittely
Verkoston
uudistaminen
Liiketoiminnalliset Liiketoimintaprosessien
muutokset uudistaminen
Sisdinen
integraatio
Paikallinen
. muutos
Pienet
Pienet Suuret

Potentiaaliset hyodyt

Kuvio 2. Muutoksen merkittavyys liiketoimintaprosessin kehittamisessa (Karrus 2001, 222

muokattu)

Karrus (2001, 185) huomauttaa kehittamisen edellytyksen olevan mahdollisuus seurata muutok-
sen edistymista esimerkiksi historiatiedon perusteella. Kyseessa voi olla jatkuviin parannuksiin ja
pieniin muutoksiin pohjaava kehitys tai suuri kertaluonteinen muutos uusien toimintatapojen tai
jarjestelmien avulla. Naiden merkittavyytta voidaan kuvata kuvion 2 (ylla) kaltaisella kaaviolla.

(Mts. 221 — 222)

Rushton ja muut (2022, 109 — 111) esittelevat yleisen |ahestymistavan uusien prosessien rakenta-
miseen tai vanhojen prosessien uudelleensuunnitteluun. Naiden askelmerkkien tueksi eri osioissa
on olemassa lukuisia menetelmallisia tyokaluja, kuten prosessikaaviot tai juurisyyanalyysi. Lisaksi
vertailuanalyysi (benchmarking) kilpailijoihin voi olla arvokas tuki. Léhestymistavan vaiheet ovat
seuraavat

1. Tunnista avainprosessit

Kartoita prosesseista tarkeimmat elementit: sy6tteet, vaiheet, tuotokset, ihmiset
Kartoita prosessin yksityiskohdat

Tunnista alueet, joissa parannusmahdollisuuksia

Kehita mittarit, joiden avulla tunnistaa mahdollisuuksista tarkeimmat

Kehita toteutuskelpoiset ratkaisut

Toteuta muutokset

Jarjesta seuranta

O NV WN
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3.2 Operatiivinen logistiikka
3.2.1 Logistiikan merkitys

Logistiikan toiminnot ovat tarkea osa kokonaisvaltaista tilaus-toimitusketjua. Naihin liittyviin varas-
tovirtoihin on erottamattomasti kytkoksissa myds tavaraan liittyvan tiedon seka rahaliikenteen vir-
taukset. Nailla elementeilld on kaksi puolta: ohjaus eli suunnittelu ja muu hallinnollinen toiminta

seka toteutus eli esimerkiksi tavaran kasittely ja dokumenttien tuottaminen. (Sakki 2014, luku 1)

Rushton ja muut (2022) nakevat logistiikan roolin muuttuneen vuosien saatossa. Siind missa aiem-
min nahtiin kuljetuksen olevan pakollinen toiminnasta syntyva kustannus, tunnistetaan se nykyaan

merkittavaksi lisdarvotekijaksi myytavalle tuotteelle. (Mts. 44)

Lisdarvoa voidaan Rushtonin ja muiden mukaan lahestya kahta reittia: palvelutarjonnan tai tehok-
kuustekijoiden kautta. Palvelumallissa asiakkaille radtadloidaan kokonaisvaltaisia ratkaisuja, jotka
voivat rakentua luotettavuuteen, nopeaan reagointikykyyn ja muuntautuvuuteen seka informaa-
tion saatavuuteen. Lisdksi voidaan erottautua ymparisto- ja vastuullisuustunnustuksilla. Toisaalta
tehokkuusnakokulmista voidaan etsia ratkaisuja, joilla minimoidaan kustannuksia ja havikkia seka
optimoidaan kapasiteetti. Naiden molempien palvelumallien yhtdaikainen hyédyntaminen voi kui-
tenkin aiheuttaa ongelmia osin ristiriitaisista sisdisista tavoitteista johtuen, joten organisaatiolle

oikean strategian |[6ytaminen on tarkeda. (Mts. 44-45)

3.2.2 Keruuprosessi

Varastolla voidaan tarkoittaa seka fyysista tilaa, jossa sailytetdan tuotteita tai materiaaleja, etta
naita sailytettdvia asioita itsessaan. Varastointi on kriittinen osa valmistavan yrityksen tuotantotoi-
mintaa. Varastoinnin syita ovat mm.

- kuljetus- ja tuotantokustannusten alentaminen

- suurten hankintaerien edullisuus

- toimitusten varmistaminen

- yrityksen asiakaspalvelupolitiikan tukeminen

- markkinatilanteen muutosten tasaaminen

- halutun asiakaspalvelutason saavuttaminen (Hokkanen, Karhunen & Luukkanen 2011, 125.)
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Hokkanen ja muut (2011, 201) kuvailevat varastonohjausta toimintana tasapainottamassa kolmea
muuttujaa: kustannuksia, toimituskykya tai -varmuutta ja laatua parhaimman mahdollisen lisdar-
von tuottamiseksi (kuvio 3 alla). Lisdarvolla voidaan néin kasvattaa oman tuotteen tai palvelun ha-
luttavuutta markkinoilla ja siten saavuttaa taloudellista kilpailuetua. Hokkanen ja muut viittaavat
talla ennen kaikkea varastotasojen hallinnan kautta saavutettaviin tuloksiin, mutta samoja kritee-
reja voidaan taman tutkimuksen kontekstissa soveltaa asiakastilauksen ohjauksessa lapi varaston

kerailyn.

Kustannukset

Lisaarvo

Toimitusvarmuus Toiminnan laatu

Kuvio 3. Varastonohjauksen tuoman lisaarvon rakenne (Hokkanen ym. 2011, 201)

Kuviossa 4 alla on esitetty esimerkki varaston ydinprosesseista (ylarivi) seka tukiprosesseista (ala-
rivi). Hokkanen ja Virtanen (2012) nostavat esille, ettd siind missa onnistunut vastaanotto ja tava-
ran sailytys ovat perusta tehokkaalle varastotoiminnalle, on keraily kokonaiskuvassa tyovaltaisin

osuus ketjussa (mts. 15, 34). Tikka (2016, luku 12.6) huomauttaakin lahtevan paan toimintojen eli

kerdilyn, pakkauksen ja lahetyksen muodostavan 56 % varaston prosessikustannuksista.

Vastaanotto Hyllytys Siirrot — Keraily Lahetys

Varastokirjanpito Inventointi Seuranta

Kuvio 4. Varaston prosessit (Tikka 2016, luku 12.6, muokattu)
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Keradilylla tarkoitetaan tavaran ottamista varastosta asiakastoimitusta varten. Karhusen, Pourin ja
Santalan (2004, 378) mukaan yleisimmin kdytetyssa keruumenetelmassa, jossa kerdija menee ta-
varan luo, on tehokkaan toiminnan edellytyksena kolme tarkeaa elementtia: toimiva varaston
osoitejarjestelma ja sen mukaiset soveltuvat kerailyreitit, kerdilyn aikana kuljetun matkan mini-

mointi seka ajantasainen tuotesijoittelu osoitejarjestelmassa.

Kerailyn lopuksi |ahetettavat tavarat pakataan ja osoitetaan eli merkitaan soveltuvasti kuljetusta ja
asiakkaalla tapahtuvaa purkutapahtumaa varten. Osoittaminen on kriittinen osa tuotteen pak-

kausta, ja puutteellinen tai huono osoittaminen kasvattaa katoamisen riskia erityisesti toimitusket-
juissa, joissa valikasia on useita (Hokkanen ym. 2011, 155). Tiedonkasittelyssa tarkeiksi muodostu-

neita kollitunnisteita tarkastellaan lisda luvussa 2.3.2.

Pakkaus on osa tuotteen logistista ketjua, jonka tehtdva on suojata tuotetta erilaisilta rasituksilta.
Pakkaustapaa ja -materiaaleja suunnitellessa huomioonotettavia vaatimuksia asettavat kuljetus ja
kasittely, toimitusketjun eri toimijat, lainsdadanto, ymparisto seka tuote itse (Makeld, Mantynen &
Vanhatalo 2005, 113). Langford (2007, 340) nostaa suojauksen ja kasiteltavyyden lisaksi tarkeaksi
ominaisuudeksi myos luvussa 3.3.4 kasiteltavat merkinnat sekd mahdollisuuden hyddyntaa pak-
kausta kommunikaatiovalineend esim. sisdlla olevan tuotteen ominaisuuksista. Lisdksi avaamaton
pakkaus, joka voidaan tarvittaessa todentaa vaikkapa sinetill, lisaad asiakkaan luottamusta —

seikka, joka patee erityisesti hygieniatuotteiden kohdalla.

Erityista huomiota pakkaukseen on syyta kiinnittaa vaarallisten aineiden kohdalla, koskien seka al-
kuperadista pakkausta etta mahdollista kerdilyn yhteydessa kaytettavaa lisapakkausta. Maantiekul-
jetuksissa reunaehtoja maarittelevat laki vaarallisten aineiden kuljetuksesta (719/1994), asetus
vaarallisten aineiden tiekuljetuksesta (194/2002) seka Traficomin maarays vaarallisten aineiden

kuljetuksesta tiella (Vaarallisten aineiden tiekuljetukset 2022).

Makeld ja muut (2005, 113) maarittelevat pakkauksen osalta olennaisiksi termeiksi Karjalaista ja
Ramslandia (1992) mukaillen

- pakkaus, tuotteen paallys, joka sisaltda tuotteen

- kuluttajapakkaus, pienin kuluttajalle myytava tuote-era

- ryhmapakkaus, koostuu useasta pakkauksesta, jonka poistaminen ei vaikuta tuotteen pak-
kaukseen

- kuljetuspakkaus, pienin vahittaismyymalaan lahetettava erdakoko
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- yksikkdékuorma, kuljetuspakkauksia sisaltava kuormalava tai muu suurpakkaus

Varasto koostuu luontaisesti erilaisista varastonosista, jotka voivat muodostua esimerkiksi tuottei-
den tyyppien tai kdytettavien teknologioiden mukaan. Naista eri varastonosista samalle toimituk-
selle kerattavia tavaravirtoja kutsutaan yhdistelyksi, jonka tavoite on vastata asiakkaan odotuk-
seen saavansa yhdesta tilauksesta vain yhden toimituksen. Tasta johtuen esimerkiksi
pientavaravarastosta kerattavat tuotteet on jossain kohtaa yhdistettava muiden varastonosien ke-
raamiin tuotteisiin tyypillisesti joko pakkaamossa tai viimeistaan lahettdamdssa. (Karhunen, Pouri &

Santala 2004, 379-380)

3.2.3 Maantiekuljetukset

Kuljetuksella tarkoitetaan yksinkertaisesti tavaran siirtoa kahden pisteen vililla. Kuljetusmuodoiksi
voidaan erotella kdytettdavan kaluston mukaisesti maantie-, rautatie-, vesi- ja lentokuljetukset,
joista Suomessa kotimaan sisdisesta liikenteesta valtaosa, yli 80 %, kattaa maantiekuljetukset (ku-
vio 5, alla). Maantiekuljetuksella viitataan kuljetukseen, joka suoritetaan tiekulkuneuvolla, autolla

tai traktorilla, tai taajamassa esimerkiksi mopolla tai polkupyoralld. (Hokkanen ym. 2011, 82, 85)

24163
Rautatiekuljetukset
13%

Kuljetettu tavaramaara,
1000ton,
muut kuin maa-ainekset

2
Lentokuljetukset
0,001 %

5862
Vesikuljetukset
3%

161035
Maantiekuljetukset
84 %

Kuvio 5. Kotimaan kuljetusmuotojen jakauma 2022 (Tilastokeskus 2023a-d)
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Hokkanen ja muut (2011) toteavat kuljetusmuodon valinnan olevan usean tekijan summa. Ylata-

solla ndma tekijat voidaan luokitella seuraavasti

kuljetettava tavara: laatu, maara, arvo tai kiireellisyys

|aht6- ja maarapaikka: sijainti ja kulkuyhteydet

kuljetusreitti: kaytossa oleva infrastruktuuri, kaytossa oleva kalusto, kuljetusmuotojen hin-
noittelu

lainsaadanto (mts. 92)

Maantiekuljetuksissa vastaava tarkastelu voidaan ulottaa myos kuljetuskaluston valintaan matkan

eri vaiheissa. Heima (2021) nostaa esille, kuinka ilmastokeskustelun myota kuljetusketjulta ja sita

myoten kalustolta vaaditaan entista pienempia paastoja.

Pakettikuljetukset ovat olleet vahvassa kasvussa viimeisen 10 vuoden aikana. Kuviosta 6 alla ndh-

daan, ettd vuodesta 2009 vuoteen 2021 pakettien kokonaismdaara on yli tuplaantunut johtuen suu-

relta osin verkkokaupan suosion kasvusta johtuen. Vasta vuonna 2022 kasvu laantui ja maara pie-

nentyi hieman edelliseen vuoteen verrattuna mm. yleisen taloustilanteen ja epdvarmuuden

vuoksi. Vuonna 2022 paketteja kasiteltiin kuitenkin edelleen noin 110 miljoonaa kappaletta, joskin

sekalaisista laskentatavoista johtuen luvut eivat ole taysin yksiselitteisia ja pohjaavat eri toimijoilta

saatuihin arvioihin. (Traficom postimarkkinaselvitys 2022, 17)



24

120

100

Milj.kpl 60

40

20 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
u Pakettivalyymi kpl

Kuvio 6. Pakettien kokonaismaéaran arvioitu kehitys Suomessa (Traficom postimarkkinaselvitys

2022, 19)

Pakettipalveluita tarjoavat monet kotimaiset seka kansainvaliset toimijat ja naita yhdistavat laajat,
kattavat palveluverkot. Toisaalta my6s mikali jollakin tietylld alueella ei ole omaa toimintaa, voivat
yhtiot sovittaa alueellisesti alihankintaa osaksi toimintaansa ja ndin hyddyntaa olemassa olevia toi-

mitusketjuja. (Traficom postimarkkinaselvitys 2022, 19)

Maantiekuljetuksessa tavara kulkee tyypillisesti yhden tai useamman terminaalin kautta. Kuljetus-
verkostojen solmukohdissa sijaitsevissa tavaraterminaaleissa lahetykset siirretdan kuljetusmuo-
dosta toiseen, jolla voidaan tarkoittaa myds runkokuljetuksella saapuvan lahetyksen siirtamista
jakeluauton kyytiin. Erotuksena varastoon, tavara ei padsaantoisesti seiso terminaalissa pitkaan,
mutta toimitusketjun tarpeisiin voidaan vastata valivarastoinnilla, jotta toimitus saadaan oikea-
aikaisesti perille. Terminaalit muodostavatkin keskeisen toimitusketjun lenkin, ja lahetyksen siirto-
kasittely on kriittinen piste kuljetuksen laadun kannalta seka aikataulullisesti etta tuotelaadun var-

mistamiseksi. (Karhunen ym. 2004, 395-396)
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3.3 Tiedonhallinta
3.3.1 Tietojarjestelmat

Tiedonhallinnan merkitys yrityksen menestykselle on kriittinen. Sen tarkoitus on vastata kysymyk-
siin mita tietoa tarvitaan organisaation tehokkaaseen toimintaan, miten tata tietoa tulisi jarjes-
telld, minkalaisia sovelluksia tarvitaan tiedon hyodyntamiseen sekd miten varmistetaan tiedon ole-
van ajankohtaista ja tarkkaa. Tietojarjestelmat tarjoavat tyokaluja tiedonhallintaan. (Ross 2011,

66)

Strateginen
suunnittelu

Tietojarjestelma

Tietokanta

Tapahtuman-
hallinta

Kuvio 7. Tietojarjestelman perusarkkitehtuuri (Ross 2011, 67, muokattu)

Kuviossa 7 on esitetty tietojarjestelmien viisi perustoimintoa. Tietokanta koostuu staattisesta seka
dynaamisesta datasta. Staattisella datalla, tai master datalla, tarkoitetaan perustietoja, jotka tyy-
pillisesti ovat jokseenkin muuttumattomia kuten esimerkiksi asiakasta, tuotetta tai varastoraken-
netta. Dynaaminen tai tapahtumadata tarkoittaa muuttuvaa tietoa, kuten asiakastilausta tai tilita-
pahtumia. Tapahtumanhallinta on joukko tyokaluja, joilla kdyttdja syottaa uusia tapahtumia tai
muokkaa aiempia. Analyysilla viitataan kuviossa toiminnan tarkasteluun seka tyétapojen hallin-
taan. Simulointi tarjoaa mahdollisuuden etsia optimaalisia ratkaisuja suunnittelussa seka tyon to-
teutuksessa. Strategisella suunnittelulla luodaan edelld mainittuja toimintoja eteenpdin ohjaava

pitkan tdhtdimen suunnitelma tai ennuste. (Ross 2011, 68)
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Garg, Luthra ja Mangla (2021, 94) yleistavat edelld kuvatut toiminnot kahteen informaatioteknolo-
gian paarooliin osana toimitusketjunhallintaa: tapahtumanhallinta tai operatiiviset toiminnot seka
paatoksenteon tuki eli simulointi, analyysi ja suunnittelu. Samalla he nostavat kolmanneksi paa-
rooliksi yhteistyon seka koordinoinnin. Tiedonvalityksen keinoina voivat toimia esimerkiksi EDI tai

viivakoodit, joita kasitellaan alempana.

Tehokkaan informaationkasittelyn tarpeesta johtuen sahkoisten tekniikoiden rooli yritysten sisai-
sissa prosesseissa ja kuljetuksissa tulee vain kasvamaan. Erityisesti ajantasaisen ja tarkan tiedon

jakaminen sahkoisessda muodossa eri toimijoiden kesken on avainasemassa virheettéoman, laaduk-
kaan seka kustannustehokkaan toiminnan mahdollistamiseksi. (Tavaraliikenneyrittaja 2014, 293 -

294).

3.3.2 Toiminnanohjausjdrjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelma on tietojarjestelma, jonka tarkoitus on koota organisaation eri toimin-
not yhdeksi tietokannaksi, jolloin tiedonkulku ja kommunikaatio on sujuvaa ldpi organisaation.
Tyypillisesti jarjestelma koostuu erilaisista yhteen integroiduista erikoistuneista osista tai moduu-
leista. Erityisesti tarkoitus on standardoida organisaation prosessit seka data, jonka kautta saavu-
tetaan hyotyja kuten toiminnan ja paatoksenteon tehostaminen seka parempi nakyvyys ja asiakas-

kokemus. (Parthasarthy 2007, 1-2)

Nestell ja Olton (2018) huomauttavat, etta toiminnanohjausjarjestelma ei ole pelkastaan eri toi-
mintojen yhteenliittyma vaan siihen voidaan liittaa myos erilaisia toiminnallisia vaatimuksia, joiksi

luetellaan mm.

parhaiden kdytantdjen huomiointi

riittava kattavuus

- modulaarisuus

joustavuus

mahdollisuus yhteenliittymiin ulkoisiin jarjestelmiin (mts. 3-4)

Nama vaatimukset ovat tosin osin ristiriidassa toistensa kanssa. Yhteinen data jakaa myds datassa
piilevat virheet ja ndiden korjaaminen voi olla vaikeaa. Samoin myds parhaat kdytannoét ohjaavat
kayttajan prosessissa putkeen, jolloin jarjestelma ei olekaan tietyssa mielessa joustava. Yhta lailla
myo0s tallaisten universaalien kdytanteiden tunnistaminen ja luominen ei aina ole yksinkertaista.

(mts. 4-7)
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3.3.3 Tiedonvilitys

Organisaatioiden vélinen tiedonsiirron (OVT), josta yleisemmin kaytetdaan englanninkielistd termia
Electronic Data Interchange (EDI), voidaan maaritella tarkoittavan tiedonsiirtoa tietojarjestelmien
valilla kayttden yhdessa sovittua standardia kuvailemaan viestissa kulkevaa dataa. Yleisesti data on
organisaation sisdisessa tietojarjestelmassa tietyssa formaatissa, josta sitd voidaan noutaa tai la-
hettda riippuen toteutuksesta. Data ajetaan kdantajan lapi, joka tulkkaa sen EDI-standardin mukai-
seen muotoon, jossa viesti voidaan lahettaa toiselle osapuolelle. Vastaanottajan paassa vastaava
kdantaja tulkkaa datan taas tdman organisaation kdayttaman jarjestelman ymmartamaan muotoon.
Tyypillistad ndin liikuteltavaa dataa ovat esimerkiksi ostotilaukset ja niihin liittyvat laskut seka lahet-

teet. (Putte, Bathini, Chandu, Dalton, Doshi, Ghorieshi, Mahashabde 2003, 2-3)

Sanoma
Segmentti Segmentti
Elementti Elementti Elementti Koonti- Elementti
elementti
Elementti Elementti

Kuvio 8. EDI-sanoman rakenne (Putte ym. 2003, 5, muokattu)

Kuviossa 8 ylla on kuvattu EDI-sanoman rakenne, joka koostuu segmenteista eli tietoryhmista,
jotka vuorostaan rakentuvat elementeista tai tietoalkioista, jotka voidaan kasata myos koontiele-

menteiksi tai koostetiedoiksi. (Putte ym. 2003, 5)

Integraation tai EDI-yhteyden muodostamiseksi on erilaisia toteutustapoja, jotka voidaan jakaa

kolmeen paaluokkaan:
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- natiivi integraatio, jossa data siirretdan ohjelmaan sisadanrakennetun integraation avulla
saumattomasti

- ohjelmointirajapinta eli API (application programming interface), joka toimi eri jarjestel-
mien valilla tiedonvalittajana

- kolmannen osapuolen integraatio, jolla viitataan olemassa olevan teknisen tyckalun hyo-
dyntamista erillisratkaisun kayttoon (Bagga 2023, luku 1.3.1)

EDI-konsepti voidaan ndhda merkittavassa roolissa parantaen seka organisaation suorituskykya
ettd organisaatioiden valista yhteistyokykya. Hyotyja ovat mm. parempi nakyvyys, nopeus kasitella
tapahtumia kuten tilaustietoa seka kustannustehokkuus, jotka puolestaan johtavat parempaan
asiakaskokemukseen ja tulokseen. On tosin myos mahdollista, ettd pienelle tai keskisuurelle orga-
nisaatiolle kokonaiskustannus voi olla kynnyskysymys EDI-yhteyksien rakentamiselle. (Garg ym.

2021, 94)

Bagga (2023, luku 1.3.3) huomauttaa lisaksi, ettd haasteet kertaantuvat kun organisaatio rakentaa
vhteyksia useisiin toimijoihin, jotka saattavat kaikki kdyttaa eri standardeja ja protokollia, joiden

vhteensovittaminen vaatii huomattavasti resursseja.

3.3.4 Kollimerkinnat

Tiedonvalityksessa toinen olennainen konsepti on kollimerkinnat. Hokkanen ja Virtanen (2012, 41)
puhuvat tuotteen osoittamisesta osana pakkaamista ja korostavat sen merkitysta lahetyksen ka-
toamisriskin vahentamisessa erityisesti paivittaistavarakaupassa, jossa tuotteella on tyypillisesti
monia valikasia. Edelleen tarkea tekija lahetyksen tai yksittdisen kollin kasittelyssa on sarjatoimi-
tusyksikkokoodi tai tunnetummin SSCC-koodi, (Serial Shipping Container Code), jonka avulla kysei-

nen yksikko voidaan tunnistaa yksilokohtaisesti lapi toimitusketjun (mts. 42).

Perinteisesti osoitetiedot |lahetyksen kolleissa voivat olla erinakoisia ja -kokoisia, ne voivat pitaa
sisalldaan vaihtelevaa tietosisaltda ollen samalla luettavuudeltaan ja kasiteltavyydeltaan kyseenalai-
sia tai jopa harhaanjohtavia. Nainpa voidaan peraankuuluttaa merkintjen standardoimista, jotta
voidaan luotettavasti linkittaa toimitustieto kuljetettavaan tavaraan. Kaytannossa kolliosoitelapun

standardilla viitataan yleensa GS1 standardeihin. (Tavaraliikenneyrittdja 2014, 295)
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Logistiikkayritysten liitto on laatinut tavaralinjaliikenteen yleiset kuljetusmaaraykset, joita se kan-
nustaa yrityksia kayttamaan. Tavaralinjaliikenteella viitataan kotimaan rahdin kuljettamiseen sdan-
noéllisessa, maantieteellisesti kattavassa liikenteessd, jossa yhdistellddn useampien rahdinantajien
toimeksiantoja. Naissa maarayksissa maaritellaan lahettdjan vastuuksi varmistaa kollimerkint6jen
vastaavan tavaraa, kuljetustilausta seka rahtikirjaa. Lisdksi jokainen kolli on osoitettava GS1 stan-
dardien mukaisesti ja tarvittaessa varustettava SFS-EN I1SO 780 -standardin mukaisin kasittelymer-
kinnoin. Kollit tulisi merkintdjen avulla voida kasitella ja toimittaa vastaanottajalle myos ilman rah-

tikirjaa turvallisesti. (Tavaralinjaliikenteen yleiset kuljetusmaaradykset 1.1.2016, 1-2)

Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto vuorostaan ohjeistaa lahetyksen pakkaamista ja ldhettamista
kansainvalisen maantieliikenteen yleisissa kuljetusehdoissa, joita voidaan soveltaa ns. vakioeh-
toina soveltuvissa kuljetuksissa Pohjoismaisen Speditooriliiton yleisten maaraysten eli PSYM 2015 -
ehtojen rinnalla. Ehtojen mukaan |lahettdja vastaa ldhetyksen asianmukaisista kasittely- ja osoite-
merkinnoista. Erittdin tarkeaa on, ettd mahdolliset erityisohjeet esim. lampd&tilavaatimuksista on
merkitty myos ldhetykseen. Lisdksi osoitemerkinndista tulisi ilmeta Idhetyksen kokonaiskollimaara.

(KMYK 2010)

Edelld mainittu GS1 on kansainvélinen voittoa tavoittelematon jarjesto, jonka tarkoitus on maari-
telld ja kehittaa standardeja tiedonkasittelyn tueksi toimitusketjussa, tavoitteena parantaa tehok-
kuutta ja lapinakyvyyttd (Who we are and what we do. 2020). Eras tallainen standardi on yllamai-
nittu SSCC-koodi. SSCC-koodin ja kollietiketin kayttoa maaritelldan standardeissa GS1 Logistic Label
Guideline ja GS1 General Specifications. Tassa osiossa ei ole tarkoitus kuvata dokumentteja katta-
vasti vaan esitella niiden perusperiaatteet. Luvun 4.1 kollietikettianalyysissa viitataan kuitenkin do-

kumenttien sisaltoon.

On syyta huomata, etta kattavista ohjeistuksista huolimatta standardin mukaan ainoa pakollinen
kollimerkinta on SSCC-koodi (GS1 Logistic Label Guideline 2019, 8), joka siis on puhtaasti kollin
uniikki tunniste eika varsinaisesti kerro mitaan sen sisallosta tai maaranpaasta, ja GS1 kollietiketin
perimmainen tarkoitus onkin tunnistaa kyseinen kolli (mts. 8). 18 merkkia pitkda SSCC-koodi raken-
tuu eri osista, jotka on kuvattu alla kuviossa 9. Viivakoodia kaytettdessa eteen laitettava ns. sovel-
lustunnus 00 kertoo kyseessa olevan SSCC-koodi. Tata seuraava laajennustunnus sallii tunnisteka-

pasiteetin kasvattamisen tarvittaessa. Varsinainen sisaltoosa alkaa yritystunnuksella, joka voi olla
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6-11 merkkia pitka, ja paattyy yrityksen itse maarittelemaan juoksevaan numerointiin (5-10 merk-
kid). Lopussa on viela erillisen kaavan mukaan laskettava tarkistusnumero, jonka avulla varmiste-

taan koko merkkijonon oikeellisuus. (Mts. 13)

GS1 SSCC (sarjatoimitusyksikkokoodi, serial shipping container code)
s?;::ﬁ:- Laajennus- | GS1 yritystunniste Juokseva sarjanumero | Tarkistus-
tunnus 2 = numero
00 Nl N2 N3 N4 N5 NE N]’ NS N9 Nl[] Nll N12 N13 N14 N15 Nlﬁ Nl? NlB

Kuvio 9. SSCC-koodin muodostaminen (GS1 Logistic Label Guideline 2019, 13, muokattu)

Varsinaisen kollietiketin sisdltama tieto koostuu standardissa kahdesta perusmuodosta: tekstisté ja
viivakoodeista. Kaikki viivakoodien sisdltama tieto tulisi esittda myos teksting, jotta se on ymmar-
rettavissa myos ihmisen toimesta. Edelleen tieto voidaan jakaa kolmeen rakennuspalikkaan, joista
ainoastaan viimeinen on pakollinen elementti (ja sisdltda myos pakollisen SSCC-koodin):

1. vapaa sisalto tekstina tai grafiikkana, esim. yrityksen logo
2. varsinainen tietosisalto tekstimuodossa
3. viivakoodit (GS1 Logistic Label Guideline 2019, 10-11)

Etiketin tietosisaltd voi kattaa esimerkiksi tuotetietoa yleensa lahettavaa tai vastaanottavaa varas-
toa varten, tai tietoa kuljetuksesta tai vastaanottajasta. Eri tiedolla voi olla eri kayttotarkoituksia,
ja tarvittava seka saatavilla oleva tieto my6s muuttuu toimitusketjun eri vaiheissa, jota varten
my0s etiketin sisaltoa voi taydentaa matkan varrella. (GS1 Logistic Label Guideline 2019, 10, 14,

20)

Kuviossa 10 alla on havainnollistettu, kuinka tietoa voidaan GS1 standardissa ryhmitella riippuen
mika taho tietoa kayttda tai missa vaiheessa se on saatavilla. Tiedot voivat olla yhtena etikettina
tai useampana erillisena ja niita voidaan lisata matkan varrella. Osioita voidaan myo6s yhdistaa, mi-
kali sama tieto soveltuu useaan kayttotarkoitukseen ja yksinkertaisimmallaan etiketti siis on pelkka

yksittdinen SSCC-viivakoodi. (GS1 Logistic Label Guideline 2019, 11-12)
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Tavarankuljettajaosio

Vapaa sisalto

Tietosisalto

Viivakoodit

Ostajaosio

Vapaa sisalto

Viivakoodit | Tietosisalto

Toimittajaosio

Vapaa sisalto

Tietosisalto 2D

Viivakoodit

Kuvio 10. Etikettitietojen ryhmittely GS1 standardin mukaisesti (GS1 Logistic Label Guideline 2019,

11, muokattu)

Tarkea huomio on osoite- ja tunnistemerkintéjen lisaksi vaarallisten aineiden kuljetuksia koskevat
lait ja maaradykset, jotka edellyttavat erityisia pakkausmerkintdja (Tavaraliikenneyrittaja 2014,
492). Tutkimuksen keskipisteena olevassa keruu- ja lahetysprosessissa kasitelldan sdaannollisesti
rajoitetuissa maarin pakattuja vaarallisia aineita (LQ, limited quantities). Tahan kohdistuvia pak-
kausmerkintdja on kuvattu tarkemmin Liikenne- ja viestintaministerid Traficomin maarayksessa
vaarallisten aineiden kuljetuksesta tiella. Tassa tutkimuksessa ei kuitenkaan ole tarkoitus perehtya
tahan aihealueeseen tarkemmin tai esimerkiksi auditoida vaarallisten aineiden kasittelya, mutta
kdytanto on hyva tiedostaa. Lisaksi on syyta huomata tiedonhallinnan ja -valityksen osalta, etta vi-
ranomaisvaatimukset edellyttavat myos VAK-tiedon valittamista kuljetusketjun eri toimijoille asi-

aankuuluvalla tavalla kuljetusasiakirjoilla (mts. 492).
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4 Nykytilanne

4.1 Prosessikuvaus

Toimintaymparisto

Olemassa olevia prosesseja tarkasteltaessa on oikeastaan mahdotonta keskittya pelkdstaan pien-
toimituksiin. Niinpa tassa osiossa kuvataan soveltuvasti rinnalla myo6s seka muuta pienkerailya etta
suurempia lahetyksia. Pienkerailylla tassa yhteydessa viitataan toimintaan, jossa tilaus- ja lahetys-
rivilla kasiteltdava tuotteen maara ei kata pelkastaan taysia lavoja. Esimerkiksi mikali tuotannosta
tulevalla lavalla on normaalisti 10 myyntiyksikkod, ja asiakas tilaa yhden tai 11 myyntiyksikkoa,
syntyy molemmissa tapauksissa pienkerailytarve yhdelle yksikolle samalla kun jalkimmaiseen maa-
raan sisaltyy myos yksi taysi lava. On siis huomattava, etta pienkeraily ei itsessadn ota kantaa ldhe-
tyseran kokoon, vaan tarkoittaa lahetyksesta sen osan késittelya, joka kootaan varastossa olevalta

lavalta uudelle, kuljetuksessa kaytettavaan lavalle tai muulle kuorma-alustalle.

Ulkoisten varastojen, esim. satamien, lisdksi yhtiolld on Mantan tehdasalueella useita varastoja eri
kayttotarkoituksiin. Pientoimitusten kasittely keskittyy kuitenkin lahes yksinomaan tehtaan paa-
tuotevarastolle, joka kerda saapuvat tuotevirrat: tuotannon vastaanoton kuljettimia pitkin ja auto-
kuljetuksina saapuvat siirrot muilta tehtailta seka valitystuotteiden tavarantoimitukset. Vastaa-
vasti lahtevat tuotevirrat haarautuvat eri suuntiin riippuen tavaran maaranpaasta joko
terminaaleihin, valivarastoihin tai suoraan asiakkaille. Tassa tarkastelussa keskitytaan erityisesti

kotimaan suoriin asiakastoimituksiin.

Varastolla valmistuotteita tai jalosteita kasitellaan ja varastoidaan lahtokohtaisesti aina kuormala-
voilla riippumatta siita tuleeko tuote varastoon omasta tuotannosta kuljetinta pitkin vai autokulje-
tuksena toisaalta. Ns. kasavarastossa tuotelavat pinotaan paallekkadin lattialle, mutta varastossa on
my0s pieni alue varastohyllykkda, jossa sdilytetaan pienivolyymisia tuotteita, jotka eivat tuotteen
itsensa tai pakkauksen ominaisuuksista johtuen juurikaan kesta pinoamista. Varastolla kaytettavia
materiaalinkasittelylaitteita on kuvattu alla kuviossa 11. Alakuvissa nakyvat kasikayttoiset karryt
ovat kdytossa pienkerailyalueella, eivatka sovellu tuotteiden kuljettamiseen pidempia matkoja va-

rastossa.



Kuvio 11. Materiaalinkasittelylaitteita tuotevarastossa: vasemmalta ylhaalta myotapaivaan

haarukkatrukki, keruuvaunu, pumppukarry, teholavakarry

Kuljetussuunnittelu ja seuranta

Kuljetussuunnittelussa talla hetkella pienkerailyyn menevat lahetykset eivat aiheuta erityisia toi-
menpiteitd. Lahetettdvaa tilausta tarkastellessa kiinnitetdadan huomiota paaasiassa siihen, etta tila-
tut maarat voidaan lahettaa halutusta varastosta taysmaaraisina. Kuljetussuunnittelijan huomiot
tuotteista ja maarista perustuvat pitkalti kokemukseen asiakkaista ja tuotteiden ominaisuuksista,
mika voi aiheuttaa haasteita uusien tyontekijéiden perehdytyksen yhteydessa. Monissa tapauk-
sissa sahkaoisesti saapuvan tilauksen ensimmaisena lukeva henkild on kuitenkin kuljetussuunnitte-

lija eikd asiakaspalvelija, joten myds tilausvirheet on osattava havaita yleissilmayksen aikana.
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Tilauksesta luodaan toimitus, jossa siis maaritelldan olennaisimpina tietoina lahetettavat tuotteet,
maarat, lastauspaikka, toimituspaikka seka toimitusaika. Poikkeukset tilauksen tietoihin joko kasi-

telladn yhdessa asiakaspalvelun kanssa tai ilmoitetaan sinne tiedoksi.

Kuljetustilaus muodostuu useista toimituksista eri puolille maata, ja se tehdaan kootusti kuljetus-
liilkkeiden kanssa sovittujen aikataulujen mukaisesti. Kuljetusliike vahvistaa kuljetustilauksen pa-
lauttamalla kuormasuunnitelmat, jotka ovat yleensa ns. runkokuljetuksia suoraan maaraterminaa-
liin. Pienempien ldhetysalueiden tai hiljaisempien paivien kohdalla noutava auto voi vieda
toimitukset lahtoterminaaliin, josta ne jaotellaan kuljetusliikkeen omassa prosessissa maaratermi-

naalin mukaan eri runkokuljetuksiin.

Erityispiirteena toimitusaika asiakkaalle on hyvin nopea. Samana paivana klo 13 mennessé vas-
taanotetut tilaukset jaetaan asiakkaalle jo seuraavana pdivana. Tama aiheuttaa toisaalta aikatau-

lullisia haasteita, mutta toimii myos kilpailuetuna yritykselle.

Seurantatieto kuljetukselle muodostuu vasta lastauksen yhteydessa. Sahkoinen tiedonsiirto ja EDI-
vhteydet ovat tarkeassa roolissa, ja niinpa tarkeimpien kuljetusliikekumppaneiden kanssa on ra-
kennettu suorat yhteydet tiedonvalitysta varten. Rahtikirja ja kollitunnisteet ovat seurattavissa
kuljetusliikkeiden jarjestelmissa lastauksen jalkeen. Toisaalta toimintamallin mukaisesti mahdollis-
ten yhteyshairididen ei tulisi estaa lahetyksen perillemenoa, mutta vahintaankin viivastymisen riski

kasvaa poikkeustilanteissa.

Riskeina kuljetussuunnittelussa nahdaan toiminnanohjausjarjestelman standardista poikkeava kul-
jetustilauksen kasittely. Dokumenttiketjun eri dokumenttien kdyttaminen viitetietona prosessin eri
vaiheissa monimutkaistaa poikkeamien kasittelya, johon palataan etikettianalyysin yhteydessa. Li-
saksi sama toimintatapa aiheuttaa haasteita mm. toimitusten yhdistelyn osalta, mutta nailla ei ole
suoraa vaikutusta pienkerailyprosessiin. Voidaan kuitenkin ajatella, etta kaikki tilaus-toimitusket-
jun tehottomuus tai kompastuskivet aiheuttavat kerrannaisvaikutuksia, joiden lopulliset vaikutuk-

set eivat ole aina suoraan nahtavissa.
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Varastointi ja keraily

Kuviossa 12 alla nahdaan keruuprosessin jakautuminen kahteen haaraan varastotoiminnoissa:
tayslavakerailyyn seka pienkerailyyn. Kullakin toimitusrivilla esitettya toimitusmaaraa tuotteesta
verrataan sen perustietoihin, ja mikali maara on pienempi kuin tdayden lavan sisdltama kollimaara,
ohjataan tuo vajaa kollimaara pienkerailyyn. Taman toiminnan tuotoksena syntyvat ns. kerailylavat
yhdistetdaan toimituksella mahdollisesti tilattuihin muihin tuotteisiin, jotka kasitellaan taysina la-

voina suoraan varastosta.

Asiakaspalvelu ~ Kuljetussuunnittelu Kuljetusliike
| Toimitus Kuljetustilaus i Tilausvahvist_usja Kuljetus ja
! ! kuormasuunnitelma ( seuranta )
: | i
Tuotevarasto J
Pienkeraily Kuorma
Tayslavakeraily » Lastaus

Kuvio 12. Kotimaan lahetyksen kasittelyprosessi

Merkillepantavaa on, etta pienkeraily ei edellyta kuljetustilauksen kasittelya. Keraily voidaan aloit-
taa valittémasti, kun toimitusdokumentti itsessaan on tallennettu jarjestelmaan, ja kyseinen toi-

minto pyoriikin varastolla paivarytminsa mukaisesti varsin itsendisesti. Rytmiin kuuluu tiettyja vaki-
oituja noutoaikoja, joihin mennessa soveltuvat toimitukset tulee ehtia kasitella. Muina aikoina ty6

on vapaampaa tai voi sisaltda muita vaihtuvia tehtavia kuten varaston jarjestelya.
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tayslavavarasto

pienkeruualue

lavoitusalue

lastaussillat

jattoalue >

lastaussillat

Kuvio 13. Pienkerailyalueen konseptikuva

Kuviossa 13 on esitetty pienkerailyn konsepti osana varastoa. Erityiselld varastoalueella sailytetdaan
keruupaikoilla sellaisia tuotteita, jotka kuuluvat pienkerailyvalikoimaan. Naita tuotteita ovat lei-
mallisesti erilaiset kokonaisvalikoimaa taydentavat tuotteet kuten wc-tilojen paperitelineet, toi-
miston jateastiat, saippuat ja desinfiointiaineet ym. tuotteet, joiden menekki on rajallista verrat-

tuna itse paperituotteisiin.

Pienkerailytehtadva sisaltaa tiedon mita tuotteita tulee kerata ja paljonko seka mista pienkeruualu-
eelta tavarat |0ytyvat. Keraajan vastuulla on valita tehtdavaan soveltuva kuorma-alusta: EUR- tai
FIN-lava, puolilava, tai hyvin pienissa lahetyksissa tehtavan voi kerata irtokollina tai -kolleina, jotka
voi tarvittaessa kdaria kelmulla yhteen muodostaen nain pientoimituksen. Erillisia pahvilaatikoita
tai muita vastaavia pakkausmateriaaleja ei keruussa kaytetd. Keruutehtava voi myos olla maaral-

taan tai tuotteiden mitoista johtuen niin suuri, ettad lavoja tarvitaan useampia.
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Keratyksi saatu lava tai kolli kdaritdan lavoitusalueella, jossa yhteydessa lisatdan myos tarpeenmu-
kaiset kollimerkinnat. Minimissdan tama tarkoittaa kollitunnisteen sisaltavaa lavatarraa. Lahetys-
valmis lava siirretddn ns. jattdalueelle ja tehtava kuitataan valmiiksi merkitsemalla mihin alueen

varastopaikalle lava tarkemmin jatetaan.

Lastausta valmistellessa tayslavakeruutehtava pitaa sisallaan ylla kuvatulla tavalla valmistellut ke-
railylavat ja ohjaa keradjaa noutamaan kyseiset kollit nimetylta jattdalueen osalta kuormalle osoi-
tettuun lastaussiltaan, joita |6ytyy eri puolilta varastoa. Kaksipolkuisen kerailyn teknisesta toteu-
tuksesta johtuen muodostuu tietyissa erikoistilanteissa kuitenkin riski, etta jarjestelma ei
ohjaakaan keraajaa jattoalueelle vaan pitdaa kuormaa virheellisesti valmiina ennenaikaisesti. Tata
pyritddn valttamaan erindisilla toimenpiteita tiedostamalla riskille altistavat olosuhteet, kokemus-
peraisesti pysymalla tietoisena samana paivana lahtevista kuormista, seka seuraamalla jattoalu-

eelle tuotuja eria sdanndénmukaisesti.

Kollimerkinnoista

Varastolla kaytetddn monenlaisia etiketteja tavaroiden merkitsemiseen. Tassa tarkastelussa paa-
huomion sai pienkerailyn kdyttama lavaetiketti, joka sisdltdd mm. kollitunnisteen sekd vastaanot-
tajan osoitetiedot. Pienkerailyssa kaytetaan lisaksi erilaisia asiakaskohtaisia myyntieratarroja, joi-
den tietosisadlto ja layout on rakennettu yhdessa asiakkaiden kanssa naiden tarpeisiin raataldiden.

Vaaralliset aineet merkataan lain edellyttamalla tavalla.

Pienkerailyn yhdistyessa tayslavakerailyyn prosessikuvauksen mukaisesti lisataan taysiin lavoihin
ylimaarainen osoitetietotarra. Tayden lavan tunnistemerkinta taas on liitetty lavaan jo tuotan-
nossa tai ulkoisilta toimittajilta tulevilla tuotteilla vastaanoton yhteydessa ellei toimittaja itse kayta
yhtion vaatimukset tayttavia etiketteja. Naiden lisaksi varastolla voidaan luoda kollitunniste tay-
delle tai vajaalle lavalle viittaamatta mihinkaan vastaanotto- tai |ahetystapahtumaan. Naista yli-

maaraisista osoitetarroista tai tayslavatarroista on myds sekalaisia asiakaskohtaisia variaatioita.

Tarkastelussa olevasta etiketistd on esimerkki kuviossa 14 alla. Tietosisalto ylhaalta alas on

- tarran luontihetki
- lahettdjan logo
- toimitusnumero, johon kyseinen lava tai kolli liittyy
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- SSCC-koodi tekstina seka viivakoodina

- lahettdja ja paikkakunta

- lahettdjan tilausnumero

- asiakkaan/vastaanottajan tilausnumero

- asiakkaan erillinen viite (esimerkisséa ei kdytossa)
- purkupiste (esimerkissa ei kdytossa)

- toimitusosoite

Kuvio 14. Pienkerdilyn kollietiketti sisaltda tunnisteen ja osoitetiedot

Kollietiketin vastaavuus GS1 normatiivisiin vaatimuksiin seka valittuihin valinnaisiin ohjeistuksiin

on kuvattu luettavuuden takia tarkemmin liitteessa 2 eritellen vaatimukset luokittain. Suurimpana
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poikkeamana ohjeisiin ndhden SSCC-viivakoodin sijoittelu on keskella etikettia, kun ohjeistuksen-

mukainen sijainti olisi alimpana.

Tietyt tekstisisallot ovat ohjeistuksen korkeusvaatimuksia matalampia. Lisaksi vapaassa sisallossa
sijaitsevissa osoitetiedoissa on kaytetty eri tekstityyleja ja fonttikokoja hammentavasti sekaisin —
jonka voidaan katsoa vaikuttavan luettavuuteen, vaikka tarkempia maarityksia vapaalle sisall6lle ei

standardinlaatijan puolesta olisikaan.

Etiketin kokoa vaatimuksissa ei maaritelld vaan se on laatijan paatettavissa. Kdytossa oleva pysty-
suuntainen A5 (210 mm x 148 mm) on kuitenkin tutkimuksen kannalta kiinnostavissa pientoimi-
tuksissa tietyissa tilanteissa liian suuri lahetettdavan paketin pieneen kokoon verrattuna, jolloin

vaatimukset etiketin sijoittelusta kollin kyljessa eivat valttamatta taysin toteudu.

Tavaralinjaliikenteen yleisiin kuljetusmaarayksiin (mts. 2) peilaten vuorostaan voidaan todeta, etta
ohjeen vastaisesti etiketista puuttuu lahetyksen yhteiskollimaara. Tilauksen, kollimerkinnan ja rah-
tikirjan keskindista vastaavuutta hamartaa myos erilaisten viitenumeroiden kaytto: kuljetustilaus
ja pienkerailyn kollimerkinta viittaavat toimitusdokumenttiin, joita rahtikirja voi sisdltaa useita,
mutta viitteiden linkitys toisiinsa ilmenee vain paperiselta rahtikirjalta, kun vuorostaan sahkoinen
rahtikirja niputtaa kollitunnisteet suoraan rahtikirjanumeron alle. Keruuprosessin kulusta johtuen
rahtikirjanumeroa ei valttamatta ole viela muodostettu tai kokonaiskollimaaraa vahvistettu kerai-
lyetiketin tulostuksen aikaan, mutta GS1 kaytanteitdkin noudattaen kollimerkintdja olisi mahdol-
lista taydentaa lastauksen yhteydessa, jolloin suoraan varastosta noudettavat lavat kerataan kuor-

maan.

Voidaan kuitenkin huomata, etta ns. tayslavakerdilyn yhteydessa lavaan lisattava osoitelappu (ku-
vio 15 alla) sisaltaa itse asiassa saman epdkohdan. Lahettdjan viitteena esitetty numerosarja ei ole
yksiselitteinen tunniste kyseisen lavan lahetykselle vaan niputtaa yhteen useita rahtikirjoja, joita
noutaa sama ajoneuvo. Siind missa eri tietoja yhdistelemalla mainittujen kuljetusmaaraysten oh-
jeistus siitd, ettd lava on voitava osata toimittaa vastaanottajalle myds ilman rahtikirjaa, periaat-
teessa toteutuu (josta suuntaa-antavana osoituksena myos alhainen poikkeamien maara), on asi-

assa selkeyttamisen varaa.
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~ Metsa Tissue Corp
| Tehtaankatu 16

| F1-35800 Mantta

Kuvio 15. Tayslavakeradilyn taydentdva osoitetarra

Esimerkkitarrat kuvioissa ylla ovat valokuvia varten otettu irtotarroista, mutta havainnointiotoksen
perusteella voidaan myds todeta, ettd lavoissa kiinni olevat etiketit ovat paasaantoisesti hyvakun-

toisia ja lukukelpoisia seka silmamaaraisesti etta viivakoodilukijalla.

Prosessien kehittamisesta

Varsinaisen lahetysprosessin lisdksi tutustuttiin myos yhtion prosessienkehityksen toimintamallei-
hin ja vaatimuksiin, jotta osattaisiin harkita mahdollisten kehitystarpeiden toteutuskelpoisuutta
seka vaikutuksia. Alla kuviossa 16 on esitelty kehitysprojektiehdotuksen kulku aloitteesta projek-

tiksi konsernitasolla.

Viitekehyksena globaalille prosessienhallinnalle raamit maarittelee ylatasolla koko konsernia sito-
vat prosessikuvaukset, joissa maaritellddn karkealla tasolla yksittdisten prosessien tarkeimmat
syotteet, toiminnot, tuotokset, ja avainpadtokset seka liitanndiset sidosryhmat. Liiketoiminta-alue-
kohtainen konteksti maarittelee naihin tarkempia vaatimuksia, esimerkiksi sellupaalin vastaan-

otossa voidaan joutua huomioimaan eri asioita kuin valmiin kuluttajatuotelavan kohdalla. Lopulta
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toiminnanohjausjarjestelman yksityiskohtainen prosessi tukee kayttajaa toteuttamaan askel aske-

leelta halutun toiminnon.
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Kuvio 16. Kehitysprojektin hallinnointi (Mertaniemi 2024b, muokattu)

Prosessinkehitys alkaa arvioimalla vaikutuksia ja sidosryhmia seka ehdotetun muutoksen laajuutta.
Olennaista on myos ymmartaa mita jarjestelmia muutos koskettaa ja minkalaisia resursseja niiden

osallisuus edellyttaa (Enarsson 2023b).

Ennakoivasti taman tutkimuksen myota ehdotetut mahdolliset muutokset ovat globaalisti pienia
eivatka edellyta konsernitason projektin aloittamista. TallGin liikketoiminta-alueen prosessimana-
geri voi ottaa muutoksen itsendisesti tyon alle ja tehda lokaalimman vaikutusarvion. On syyta huo-
mata, etta vaikka jarjestelmamuutos voitaisiin rajata ainoastaan yhden tehtaan tarpeisiin, on syyta
kartoittaa mahdolliset muihin tehtaisiin kohdistuvat suorat ja epasuorat vaikutukset seka varmis-
taa kaikkien liitanndisten prosessien toiminta regressiotestauksella. Lisaksi yhteinen prosessikehi-
tys suosittaa kdymaan muutostarpeen lapi laajemmalla foorumilla mahdollisten liitannaisten, viela
toteutumattomien kehitysehdotusten yhdistamiseksi. Edelleen taysin jarjestelmasta irrallisten ja

ainoastaan paikallisesti toteutettavien ohjeistusmuutosten lapikdynti tallaisessa foorumissa voi
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paljastaa ns. best practice -tydskentelytapoja, joita on mahdollisesti toisaalla jo koeponnistettu.

(Enarsson 2023b)

4.2 Data-analyysi

Mahdollisten muutosten vaikuttavuutta arvioitiin perehtymalla yhtion eri jarjestelmista saatavaan
dataan lahetysten historiatiedoista, kustannuksista, seka virheiden madrista ja tyypeista. Lisaksi
koostettuja tietoja yhdisteltiin joihinkin ulkoisiin Iahteisiin. Ndiden tarkempaa kadyttda on kuvattu

soveltuvissa osioissa alla.

Kasiteltavan datan rajaus

Johdannossa maariteltiin pientoimitukseksi ldhetys, jota ei kokonsa puolesta normaalisti kasitel-
taisi kuormalavalla. Historiadatan tarkastelua varten haluttiin kuitenkin maaritella l1ahetyskoko
myo0s saatavilla olevien palveluiden kautta. Raamien maarittelya varten selvitettiin kolmen palve-

luntoimittajan julkisista tuotekuvauksista mittarajoituksia pakettipalvelun kayttoon.

Palveluissa kuljetettavien pakettien painorajat on esitetty alla taulukossa 3, jonka lahteina toimivat
Express-paketti. N.d. (Posti), Léheta paketti yrityksend kotimaahan. N.d. (Matkahuolto) seka
Tuote- ja palvelukuvaukset. N.d. (Schenker). Palveluissa mittarajat annettiin tyypillisesti ulkomit-
toina, joissa paketin yhden sarman mitta saattaa vaikuttaa muiden sarmien sallittuun pituuteen.
Analyysin yksinkertaistamiseksi annetuista mitoista laskettiin paketin suurin mahdollinen tilavuus.
Nain toimimalla mahdollistettiin lisaksi historiadatan vertailu palvelumalleihin, koska lahetystie-
doissa ei ole suoraan saatavilla tuotteiden tarkkoja mittoja ja ndiden yhdisteleminen moninaisen
tuotevalikoiman kohdalla olisi ollut tyémaaraltaan suhteettoman vaativaa, eika tuotoksesta arvi-
oitu saatavan riittavasti hyotya taman analyysin tarpeisiin. Tilavuustiedon arveltiin kuitenkin ole-
van hyddyllinen rajaustekija painon lisaksi. Naita kahta tietoa yhdistamalla keskityttiin painoltaan
alle 25 kg ja tilavuudeltaan alle 0,34 m3 kokoisiin ldhetyksiin ts. erdkokoon, jossa lahetys sopisi riit-

tavalla tarkkuudella yhteen pakettiin.
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Palveluntuottaja

Palvelutuote

Maksimipaino

Maksimitilavuus
(laskennallinen)

Toimitusaika

25 kg (lisamak-

0,22 m?3 (lisamaksulla

Seuraavana arkipai-

Posti Express-paketti sulla 35 kg) 0,34 m3) vana 8-16
30 kg (lisamak- | 0,36 m3 (lisamaksulla 1-3 arkivuorokautta
Matkahuolto Jakopaketti sulla 35 kg) 1,73 m3)
Seuraavana arkipai-
Schenker DB Schenker parcel |30 kg 0,4 m3 vana

On huomattava, ettd myods ndiden mittojen kerrannaisiin voitaisiin soveltaa vastaava analyysi ha-
luttuun rajaan asti. Toistaiseksi kuitenkin todettiin soveltuvaksi viitetiedoksi tarkastella yksittaista
pakettia. Palveluihin saattaa myos sisaltya ohjeellinen tai rajoittava pakettien lukumaara, joka las-
ketaan yhdeksi ldhetykseksi. Mahdollisessa jatkoanalyysissa olisi syytd ottaa huomioon myos ta-

mankaltainen tekija tutustumalla palvelukuvauksiin syvallisemmin.

Edelleen analyysin laajentamisen seka nyt suoritetun tarkastelun rajausten osalta on syyta ottaa
huomioon, ettd mikali pieni, mahdollisesti pakettilahetykseksi soveltuva ldhetys on syysta tai toi-
sesta varastolla kerdtty kuormalavalle, voi kdytetty lavatyyppi rajata lahetyksen tdman tarkastelun
ulkopuolelle pakkausmateriaalin perustiedoista johtuen. Toiminnanohjausjarjestelman mukaan
tyypillisimpien pienkerailyssa kaytettavien pakkausmateriaalien mitat on esitelty alla taulukossa 4.

Lahetystietoja varten nama lasketaan osana kokonaispainoa ja -mittoja.

Taulukko 4. Yleisimpien pienkerailyssa kaytettavien pakkausmateriaalien mitat

EUR-lava Puolilava | Dummy
Materiaali Puu Kartonki -
Mitat (cm) 120 x 80 x 80 x 60 x i
PxLxK 14,4 15
Tilavuus (m3) 0,138 0,072 0
Paino (kg) 25,0 2,5 0
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EUR-lavan ja puolilavan (myymalalava, teholava) lisaksi keruu voidaan kuitata jarjestelmassa ns.
dummyna mikali kolleja eri kerata millekdan kantoalustalle vaan kasitelldaan sellaisenaan myynti-
pakkauksissa tai vain kadritaan muoviseen kiristekalvoon. Muovia itsessdan ei kasitella keruun tie-
doissa, oli kaytossa jokin fyysinen lavamateriaali tai ei, olettamalla sen vaikutuksen mittoihin ole-

van vahainen.

Volyymidata

Kuviosta 17 ndhdaan tarkastelujaksolla 2020-2022 pientoimitukset muodostivat toimitusehdolla
DAP eli lahettdjan rahdilla kulkeneet kotimaan asiakastoimitukset, joista pientoimitusten osuus oli
noin 3-4 %. Trendi oli laskeva. Samaan aikaan vastaavien asiakastoimitusten kokonaismaara pysyi
kutakuinkin samalla tasolla vuoden 2021 notkahduksen jalkeen. Alkuvuodesta 2020 iskenyt koro-
naviruspandemia aiheutti alalla turbulenssia, mutta pientoimitusten osuuden lasku ei vaikuttaisi

muuttuneen merkittavasti.

24000 45%
40%
23000 3,5%
3,0%
2,5%
22000
2,0%
1,5%
21000 10%
0,5%
20000 0,0%
2020 2021 2022

N Asiakastoimitusten lkm yhteensa

== Pientoimitusten osuus kaikista toimituksista

Kuvio 17. Pientoimitusten osuus asiakastoimituksista 2020-2022

Pientoimitusten maara on laskenut myds absoluuttisesti. Samaan aikaan pientoimitusten keski-

maarainen tilavuus on kasvanut, joskin hiljalleen (kuvio 18 alla). Tama vaikuttaa jarkevalta myds
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sikalikin, ettd lahetyserdkoon kasvaessa entista harvempi lahetys lasketaan enda pientoimi-
tukseksi. Tutkimusmenetelmilld ei paasty varsinaisesti pureutumaan siihen, mitka tekijat vaikutta-
vat pientoimitusten erdkoon kasvuun. Myyntistrategian kautta tiedetdan, etta erakokoja on pyrki-
mys kasvattaa, mutta talloin puhutaan tyypillisesti esimerkiksi kuuden EUR-lavan ldhettdmisesta
viiden sijasta, pientoimitusten olevan kummassakin tapauksessa tietylla tapaa tarkastelun ulko-

puolella marginaalissa.
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Kuvio 18. Pientoimitusmaarat ja erakoko 2020-2022

Volyymidatan pohjalta tehtiin toimeksiantajan omaan kdyttoon luvun alussa esitellyn osviittaa an-
tavan tarkastelun lisaksi tarkempi analyysi, jossa hyodynnettiin tietojarjestelmista saatavaa dataa
lahetyksiin kohdistetuista rahtikustannuksista vertaillen naita hankintatietoihin pakettipalveluista

seka pakkausmateriaaleista. Analyysia ei kuitenkaan ole tarkoitus esittaa tassa yhteydessa.

Kuviossa 19 alla on esitetty pakettikustannuksen ja minimirahtihinnalla kulkevan lahetyksen kus-
tannusero konseptina, jonka avulla kustannusvaikutusta voidaan arvioida kun tunnetaan minimi-

rahdin arvo, paketin yksikkékustannus seka paketteina lahteva kollimaara.
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Hinta eur
Minimirahti
Paketin yksikkokustannus
40 - @) @) 5 eur/pkt
30 -+ @) O O 10 eur/pkt
@)

20 - @) @ O 15 eur/pkt
@) @

10 - @) @ o 20 eur/pkt
@
1 5 3 4 5 Kollimaara

Kuvio 19. Pakettikustannuksen suhde minimirahtiin

Esimerkiksi jos minimirahti on 50 eur, paketin kasittely ja kuljetus 10 eur per pkt ja keskimaardinen
lahetettdva kollimaara 3 kpl, voitaisiin lahetykselle laskea rahdin ja pakettipalvelun hintaeroksi 50
eur — 10 eur/pkt x 3 pkt = 50 eur — 30 eur = 20 eur. Edelleen jos vastaava lahetysmaara olisi esi-
merkiksi 1000 ldhetystad vuodessa, vuotuinen hintaero ja siis sddstopotentiaali olisi 20 eur/lahetys
x 100 lahetysta = 20000 eur. Mita tarkemmin rahdin arvo ja kollimaara tunnetaan, sita paremmin
osataan arvioida kokonaisvaikutuksia. Kdytannossa esimerkiksi tiedetaan, etta rahdin arvo vaihte-
lee merkittavasti alueellisen maaranpaan mukaan. Myo6s pakettipalveluita tarjoavat yritykset lis-
taavat verkkosivuillaan kuluttajahintoja julkisesti, mutta yrityksille tarjottavat palvelut voivat edel-
lyttaa tarjouspyynnon laatimista. Toisaalta erilaiset yleiset lisdapalvelut voivat olla

standardihinnoiteltuja ja siten julkisesti esilla verkkosivuilla.

Laatudata

Kuviosta 20 alla ndahdaan logistiikan toiminnoissa tapahtuneet asiakashyvityksiin johtaneet kasitte-

lyvirheet suhteessa kasiteltyjen tilausrivien kokonaismaaraan kolmen vuoden ajanjaksolla 2020-
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2022. Tassa tarkastelussa toimitusehtoa laajennettiin kattamaan kaikki kotimaan asiakastoimituk-
set, siis my0s asiakkaan tehtaalta noutamat toimitukset, jotka muodostavat merkittavan osan kai-
kista varastolla kasitellyista lahetyksista. Asiakashyvityksilld vuorostaan tarkoitetaan tassa yhtey-
dessa tilausrivia, johon kohdistuu hyvityslaskudokumentti. Luvut eivat ota kantaa virheen
suuruuteen, esim. onko hyvityksen kohteena ollut esimerkiksi yksittainen tuotepakkaus, kokonai-

nen lava tai useamman lavan muodostama kokonaisuus samalta tilausrivilta.

Kuviosta voidaan tulkita virheiden maaran laskeneen samalla kun tilausrivien kokonaismaara on
laskenut vuodesta 2020 vuoteen 2021, jonka jalkeinen vuosi 2022 taas on ollut melko samankaltai-
nen edeltdvaan verrattuna. Kuitenkin siind missa kuljetusvirheiden suhteellinen osuus on pysynyt
tasaisena 0,045-0,046 % vaihteluvalilld koko tarkastelujakson ajan, varaston suhteellinen keruuvir-

heiden osuus tippui vuosien 2020 ja 2021 valissa 40 % noin 0,018 %:iin asti.
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— EETUUVITN 28T s Kuljetusvirheet o Tilausrivien maard

Kuvio 20. Hyvityksiin johtaneet logistiikan kasittelyvirheet 2020-2022

Taulukossa 5 alla on tarkennettu keruuvirheiden osuuksia merkittavimpiin virhekategorioihin. Va-
rastolla pienkerailyn virheiden absoluuttinen maara on laskenut tarkastelujaksolla tasaisesti, kun
taas muiden keruuvirheiden maaran raju lasku vuosien 2020 ja 2021 valilla selittaa ylla mainitun

suhteellisen kokonaismaaran laskun. Samalla kuljetusvirheiden maara on pysynyt melko tasaisena.
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Vuoden 2021 katoamisista johtuneiden virheiden maaran voidaan olettaa olevan virhe raportoin-
nissa — luultavasti osa naista virheista on luokiteltu vahingoittumisiin, joiden maara olisi muuten

noussut samana vuonna trendin ollen muutoin lievasti laskusuhdanteessa.

Taulukko 5. Kasittelyvirheet paaluokittain 2020-2022

2020 2021 2022

Tilausrivien maara yht 142000| 130000| 129000
Keruuvirheet 21 6 10

Varasto | Pienkeradilyvirheet 23 17 12
Yhteensd 44 23 22
Vahingoittumiset 52 56 42

Kuljetus Katoamiset 12 0 11
Viivastykset 2 2 5
Yhteensad 66 58 58

Varastolla tapahtuneista pienkerailyn virheistd ei voida taysin luotettavasti erottaa mielenkiinnon
kohteena olevien ilman kuormalavaa kasiteltyjen toimitusten osuutta johtuen kahdesta selitta-
vasta tekijastd. Pddosa naista havainnoista koostuu toimituksista, joissa on keratty vaara tuote oi-
kean sijasta ja asiakas on reklamoinut saaneensa virheellisen tuotteen. Toisaalta toimitusdata ei
ole taydellista niiden harvojen havaintojen kohdalla, joissa tilausrivi on jaanyt kokonaan toimitta-
matta kerdilyn virheen johdosta — ja ndin ollen ei voida luotettavasti tunnistaa eran kasittelytapaa.
Joka tapauksessa myoskaan nama yksittaistapaukset eivat maaransa puolesta muodostaisi merkit-

sevaa ryhmaa.

Kokonaisuutena virheiden maara siis on maltillinen eika logistiikkaorganisaatiossa nahdakaan asi-
assa suuria ongelmia. Tarkemmassa jaksoittaisessa raportoinnissa kiinnitetdan kuitenkin huomiota
virheiden laadullisiin samankaltaisuuksiin, joiden pohjalta voidaan mahdollisesti ndahda parannus-
mahdollisuuksia esimerkiksi tuotteen pakkauksen ominaisuuksissa tai kasittelyohjeistuksissa. Li-
saksi erityishuomiota saa tuotteen reititys ja virheen tapahtumapaikka (mikali selvilld), esimerkiksi
mahdollisesti toistuvasti esiintyvat purkupaikat tai lapimenoterminaalit pyritaan kdymaan lapi kul-
jetusliikkeiden kanssa. Organisaatiosta ei viime aikoina kasiteltyjen reklamaatioiden pohjalta tun-

nistettu kohonnutta riskia tarkastelussa olevien pientoimitusten osalta, ehkadpa jopa painvastoin
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pienten kollien ja vajaiden kasittely-yksikdiden arveltiin saavan matkan varrella helldvaraista kasit-
telya suurempien riskien kasaantuessa taysiin tuotelavoihin, joissa tiettyjen tuotteiden kohdalla
tuotepakkaus saattaa ylittda lavan reunan altistuen ndin mekaanisille vahingoille lavaa kasitelta-

essd kuormatilan seindn laheisyydessa.

4.3 Vertailuhavaintoja

Osana haastatteluja selvitettiin yhtion muilla Euroopassa sijaitsevilla tehtailla kdytossa olevia toi-
mintamalleja pientoimitusten kasittelyssa. Lisdksi tehtaan omalla ndytevarastolla toimitaan toi-
minnanohjausjarjestelman ulkopuolella samojen keraily- ja lahetysprosessien parissa pienem-
massad mittakaavassa, josta voitiin kuitenkin havaintojen kautta saada ndkemyksia erityisesti

pakkauksen ja tiedonhallinnan tapoihin.

Vertailutapaus A

Yhtion toisella tehtaalla A pientoimitukset toimitetaan rahdin sijasta kuriiritoimituksina paikallista
kumppania kdyttaen. Prosessi on esitelty alla kuviossa 21. Kriittisena pisteena voi pitda kuljetus-

suunnittelun paatosta toimitustavan valinnasta, joka perustuu lahetettdvan toimituksen tietoihin
tilatuista tuotteista, maarista sekd materiaalin perustietojen pohjalta maariteltaviin mitta- ja pai-
notietoihin. Ohjenuorana on, etta kokonaispainon jaadessa alle 30 kg kaytetaan kuriiritoimitusta,

mutta poikkeukset ovat mahdollisia.

Keruun suorittava varasto-operaattori nakee kuljetussuunnittelun valinnan keruulistan tiedoista.
Tall6in keruun jalkeen kollit siirretdaan erilliseen tekniseen varastoon, jossa toimitustietojen poh-
jalta tehdaan kuljetustilaus kumppaniyrityksen web-portaalissa seka tulostetaan tarvittavat kolli-
merkinnat ja toimitusdokumentit. Lopuksi tavarat siirretdan noutopisteeseen odottamaan las-

tausta.
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Kuvio 21. Kuljetusmuodon valinta kuriirilahetyksille vertailutehtaalla A (Enarsson 20233,

muokattu)

Prosessin yhtend haasteena on manuaalinen tiedonkasittely kuljetustilauksen yhteydessa: toimi-
tustiedot on tilauksen yhteydessa tallennettu yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan, josta ne
toimituksen valmistelun yhteydessa tulostetaan paperille, jonka perusteella tiedot syotetaan kulje-
tusliikkeen jarjestelmaan kasin. Toiminnan kehittamista ei ole kuitenkaan maltillisista vuotuisista
tapahtumamaarista johtuen nahty kovinkaan tarkedksi, joskin toiminnanohjausjarjestelman uudis-
tamisprojektin yhteydessa asian ollessa ajankohtainen tilannetta tultaneen tarkastelemaan uudel-

leen (Enarsson 2023a).

Toimintatavan valinnan ollessa kadyttdjan harkinnanvarainen paatos, voidaan miinuspuoleksi laskea
yhta lailla manuaalisten toimien tarpeen. Painorajan alitus on kayttajan huomattava ilman erillista

ilmoitusta, ja tdman tulee aktiivisesti toteuttaa tilanteessa tarvittavat toimenpiteet. Tydomaara ei



51

kuitenkaan sinallaan ole suuri. Toisaalta harkinta sallii rajatapauksissa myos soveltamisen ja pie-

nessa mittakaavassa mahdollistaa reitityksen ja kustannusten optimoinnin.

Lapimenoaika koko prosessille on hieman pidempi kuin talla hetkella tavallisen tilauksen kasitte-
lyyn. Tehdas A:n toimintaymparistOossa erilaisista asiakasvaateista johtuen tama ei koidu pullon-
kaulaksi, mutta tutkimuksen kohteena olevalle Mantan tehtaalle tuotaessa toimintamalli ei valtta-
matta soveltuisi aivan sellaisenaan tai vaatisi vahintaan volyymien ja resurssien tasapainon

tarkempaa tarkastelua.

Vertailutapaus B

Toisessa vertailutapauksessa kdytdssa olevan erityisprosessin taustalla on asiakaskohtainen palve-
lutarve. Vain kyseiselle asiakkaalle toimitettavien tuotteiden perustietoihin on maaritelty erillinen
standardikokoinen laatikko, jolle on tuotekohtaisesti testattu montako tuotepakkausta laatikkoon
mahtuu. Tilauksen tallennuksen yhteydessa jarjestelma maarittelee kuljetusmuodon (rahti vai pa-
ketti) laskemalla koko tilausmaaraa varten tarvittavan pakettien lukumaardan. Maaraava tekija pas-
toksenteon raja-arvon maarityksessa on ollut suoraviivaisesti kuljetuskustannus luvussa 4.1 esitel-

lyn kustannusanalyysin mukaisesti. Prosessi on kuvattu alla kuviossa 22.

Leimallista prosessille on lisaksi vahva integraatiopohja kaikkien eri sidosryhmien valilla, joka mah-
dollistaa pitkalle ulottuvan automaation. Ulkoinen varastotoimija suorittaa varsinaisen tuotekerai-
lyn sekda kommunikoi suoraan kuljetusliikkeen kanssa lahtevan tavaramaaran osalta, jotta kuljetus-
kapasiteetti sovitetaan paivan lahtevaan volyymiin. Yhtion toimitusketjun oma rooli yksittaisen

toimituksen osalta on lahinna kasitella tilaukseen liittyvaa tietoa, joihin liittyvat prosessivaiheet on
taysin automatisoitu. Toimenpiteita edellyttavat ainoastaan automaation mahdolliset virheet seka

tarvittaessa asiakaspalvelun yhteydenpito asiakkaaseen.
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Kuvio 22. Kuljetusmuodon valinta vertailutehtaan B kayttamassa asiakaskohtaisessa

toimintamallissa (Mertaniemi 2024a, muokattu)

Toimintamallin selkeitd etuja ovat automaatio, jonka avulla valtytddn monelta tyovaiheelta. Lisdksi
integraatioiden kautta tiedonkasittely on nopeaa, tasmallistd ja tehokasta. Kollietiketin kdyttamien
tietojen saaminen suoraan kuljetusliikkeelta takaa, ettd etiketti on kuljetusliikkeen kasittelyssa

helppolukuinen ja sisaltaa vaaditut tiedot. Lisaksi prosessi on selkea ja asiakaslupaukseen paasemi-

nen toimitusajan suhteen ei normaalioloissa tuota ongelmia.

Haasteina mallin soveltamisessa laajemmin voidaan nahda tuotteiden perustietojen yllapitamisen
kankeuden. Kaytossa on rajallinen maara tuotteita yhdelle (vaikkakin suurelle) asiakkaalle. Tietojen
yllapitaminen koko tuotevalikoimalle, tai soveltuvalle osalle, vaatisi tuotetietojen kattavaa paivit-
tamista. Lisaksi nykyratkaisussa varsinainen merkitseva tuotetietokentta on yhteinen kaikille teh-
taille — joka edellyttaisi kaikkien tehtaiden kayttavan yhtenevia pakkauslaatikoita lahettamiseen tai
tiedon tallentamisen uuteen kenttdan, joka saattaisi edellyttdaa laajemman muutostarpeen arvioin-
nin. Yhta lailla myds koko prosessin aloittava tekija eli tilaustyypin maaritys perustuu tietylta asiak-
kaalta tulevaan tietynlaiseen sanomaan. Taman toiminnallisuuden laajentaminen kattamaan kaikki
soveltuvat asiakkaat ei olisi aivan suoraviivaista vaan edellyttaisi yhta lailla tarkemman selvityksen

teettamista.
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Toimintaymparistdé on myds hieman Mantan tehtaasta poikkeava ja sallii pidemman toimitusajan
asiakkaalle, jonka avulla pyritddn varmistamaan tuotteen saatavuus kun tuotannonsuunnittelulla

on enemman aikaa reagoida paivittdin vaihteleviin kysynnan tarpeisiin suunnitelmanmuutoksilla.

Naytevarasto

Kokemuksia pienikokoisten ldahetysten kasittelysta voitiin arvioida myds tutkimuksen kohteena

olevalla Mantan tehtaalla, jossa tuotevarastolla sijaitseva naytevarasto on aktiivinen pakettien |a-
hettdja. Merkitsevdana erona tuotevaraston toimintaan verratessa on, etta naytevarastolla kasitel-
tavat materiaalit eivat ole yhtion valmistamia tuotenimikkeita. Nimensa mukaisesti tuotendytteita
lahettava ndytevarasto kasittelee ndiden lisaksi mm. tuotteiden varaosia ja markkinointimateriaa-
leja. Poikkeuksia lukuun ottamatta toiminta ei kuitenkaan pohjaa tietojarjestelmissa kasiteltavaan
asiakastilaukseen, jota myoten ndytevaraston ja sieltd lahetettavien materiaalien ohjaus perustuu

lahettdjan ja varastotyontekijan valiseen kommunikaatioon sahkopostitse tai puhelimitse.

Naytevarasto toimii varastonhallinnan mielessa hyvin pitkalti itsendisesti. Materiaalit kerataan ja
pakataan tiedossa olevien lahetyspyyntdjen mukaisesti kiireellisyysjarjestyksessa, jonka jalkeen
valmiin pakkauksen ja vastaanottajatiedon perusteella tehddan kuljetustilaus palveluntoimittajan
web-portaalissa. Pdivan aikana valmistellut Idhetykset noudetaan sdannollisesti ilman erillistd nou-
totilausta, jollainen voidaan kuitenkin tehda tarvittaessa esim. poikkeavan suuren lahetyseran koh-

dalla.

Toiminta ja erityisesti tiedon hallinta on siis hyvin manuaalista ja sitda myoten altista inhimillisille
virheille. Aikaisemmin myds lahetystiedot ovat olleet monesti puutteellisia ja lisatietoja on jou-
duttu kyselemaan asianomaisilta, mutta nykyisellaan vakiintuneet Iahettajat muistavat jo antaa

riittavat tiedot kerralla.

5 Johtopaatokset

5.1 Tulokset

Alussa maariteltiin tutkimuskysymyksiksi
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- Miten pientoimituksia ohjataan ja kasitelldan talla hetkelld tehtaan varasto- ja kuljetustoi-
minnoissa?

- Miten prosessia voitaisiin sahkoisen tiedonsiirron seka kaytettavissa olevien teknisten rat-
kaisujen avulla tehostaa tai parantaa?

- Minkalaisia vaikutuksia olisi siirtymalla rahdista pakettipalveluihin?

Luvussa 4.1 perehdyttiin kattavasti logistisiin prosesseihin paikan paalla kuljetussuunnittelussa
seka varastolla, ja tutustuttiin toiminnanohjausjarjestelman kautta toimintoihin askel askeleelta
teknisen dokumentaation tukemana. Naista paloista muodostettiin kokonaiskuva pientoimitusten

ohjauksesta ja kasittelysta seka prosessikuvaus kuljetussuunnittelusta toimitukseen.

Kehitysmahdollisuuksia varten haettiin luvussa 4.3 oppia kohdeyrityksen sisaltd, joissa ollaan kasi-
telty samaa aihekokonaisuutta aikaisemmin. Naista saatiin ideoita tiedonhallintaan ja vahvistuksia
ajatukselle siirtymalld rahdista pakettipalveluihin. Kehitysrintamalla jo hieman kliseiseksi hoke-
maksi muodostunut sanapari integraatiot ja automaatio nahtiin kuitenkin odotetusti ylivertaiseksi
ratkaisuksi niiltd osin, missa samoissa prosessivaiheissa asioita voitiin toteuttaa myos manuaali-
sesti. Samalla todettiin, etta tehtaiden olisi suotavaa pyrkia karistamaan ajatus liiallisen itsenai-

sesta kehitystoiminnasta ja hyodyntaa resursseja ja osaamista avarakatseisemmin.

Pakettipalveluiden kayttodnotolla, tai oikeammin roolin ulottamisella tuotevaraston toimintoihin,
nahdaan saavutettavan potentiaalisesti rahallisia saastoja, jotka oikeuttaisivat alkuinvestoinnin.
Laadullisia vaikutuksia talla ei kuitenkaan kasittelyvirheiden vahentymisen muodossa voitaisi odot-
taa, koska tilanteen todettiin olevan jo nyt varsin hyvalla tasolla eika varsinaisia laadullisia ongel-

mia tunnistettu.

5.2 Kehitysehdotukset

Tutkimuksen tuloksista voidaan tehda kehitysehdotuksia, joista osasta voitaisiin nahda hyotyja va-
littdmasti, ja toiset kannustetaan huomioimaan viimeistaan siina kohtaa, kun aihepiiria kasitelldaan

seuraavan kerran muussa yhteydessa.
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Alempana kasiteltavien tutkimusaihetta konkreettisemmin kasittelevien ehdotusten lisdksi havain-
noinnin osana kdydyissa keskusteluissa seka asiantuntijahaastatteluissa nousi esille, jos ei suora-
nainen tarve, niin jonkinasteinen kysynta logistiikkatoimintojen yhteiselle keskustelufoorumille yli
tehdasrajojen, joka mahdollistaisi osaamisen kehittdmisen ja esimerkiksi toimintatapojen vertailun
ja kehitysajatusten pallottelun raakaversionakin alan ammattilaisten kanssa. Asioiden ajamista it-
senadisesti eri tehtailla pidettiin menetettyna mahdollisuutena tehda asioita tehokkaasti seka pyo-
ran keksimisena aina uudelleen ja uudelleen. Lisdksi verkostoituminen jo pelkdstadan oman yhtion
sisallda madaltaisi myos kynnysta yhteydenottoihin paivittaisen toiminnan yhteydessa nousevien

asioiden hoitamiseksi.

Rahdista pakettipalveluihin

Analyysin valossa pientoimitusmaarien laskusta huolimatta olisi suositeltavaa ottaa kayttoon rah-
din sijasta pakettitoimitusmalli. Rahtisopimuksissa maaritellyt minimihinnat tarkoittavat, etta pien-
toimituksen kuljetuskustannus suhteessa lahetyksen arvoon on suuri. Saman ldhetyksena kasitte-
leminen pakettina tarjoaa riittavan suuren saastopotentiaalin, jotta asiaan kannattaa kiinnittaa
huomiota vaikka tdssa kohtaa ei muutoksesta aiheutuvia kustannuksia vield osattaisi kovin tark-
kaan arvioida. Olennaista on kuitenkin, ettd palvelukuvausten perusteella toimintaympariston
edellyttama nopea toimitusaika toteutuu ja asiakkaan kokema palvelutaso pysyy siten korkeana,
jonka merkitysta Rushton ja muut (2022, 106) korostavat. Tata tukisi myds Traficomin postimarkki-

naselvityksen (2022, 19) mukainen pakettimaarien ja sitda myoten palveluverkostojen kasvu.

Mita muutos edellyttdisi? Konseptitasolla voidaan maaritella seuraavat kriittiset vaatimukset tai
tarkistuspisteet

1. Kuljetussuunnittelussa tulisi voida riittavan suoraviivaisesti tunnistaa tilaus, jonka kohdalla
pakettipalvelua voidaan jarkevasti hyédyntaa

2. Kuljetustilauksella tulisi voida hyodyntaa jarjestelmassa olevia toimitustietoja ja valttaa yli-
maaraiset manuaaliset askeleet

3. Keruussa tallainen toimitus tulisi voida tunnistaa ja ohjata pakkaamaan tarpeenmukaisesti
seka osoittamaan seuraavaan toimituspisteeseen varaston sisalla

4. Kuljetuspakkausohjeistuksen luominen, tarvikkeiden hankinta, pakkausaseman perustami-
nen tydtasoineen ja -valineineen

5. Asiakkaan tulisi tietda mita kuljetusmuotoa toimituksella kdytetdan
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Vertailuprosesseihin vedoten kohta 1 voitaisiin ratkaista automaatiota hyédyntden tai manuaali-
sesti. Automaatio edellyttdisi melko kattavaa tuotevalikoiman lapikdymista. Manuaalinen malli sal-
lisi nopeamman kayttéonoton edellyttdaen kuitenkin ohjeistuksen luomista ja koulutusta paatok-
sentekoon. Tasta saaduilla kokemuksilla voitaisiin kuitenkin arvioida uudelleen Rushtonin ja
muiden (2022, 109 — 111) seka Karruksen (2001, 185) peraankuuluttamin tavoin vaikutuksia ja pa-

rannuspotentiaalia lisdédmalla automaatiota myéhemmin.

Kohdassa 2 kuljetustilaus edellyttaisi integraatiota, eikd muutos vaikuta mielekkaalta toteuttaa sita
ilman, jolloin kehityksessa mentaisiin takapakkia ja lisattaisiin manuaalista tyota. Tarkeimpien
kumppaneiden kanssa integraatiot ovat jo olemassa ja niissa pystytaan hallitsemaan tarkeita lisa-
palvelutietoja, mutta voidaan kuitenkin ennakoida tarvetta jonkinasteiselle modifikaatiolle uuden
palvelun kdyttéonoton kanssa. Todennakdisesti tdma voitaisiin kuitenkin toteuttaa pitkalti sisaisilla

resursseilla, joskin integraatiotestaus edellyttdisi myds kumppanin resursseja.

Kohdan 3 edellytys arvattavasti olisi selkedtoisin muutos. Kerailyn mobiiliratkaisuissa kdytetdan jo
talla hetkelld toimitustyypin mukaisia vdrikoodauksia ohjaamaan tiettyja etiketoitavia erityispalve-
luja. Tahan rinnalle uuden tyypin ja uuden varikoodauksen lisadminen olisi selkedsti maariteltdva
muutos, jonka tydomaara olisi rajallinen, mutta edellyttaisi ulkoisia resursseja seka huolellista reg-

ressiotestausta.

Kerdilyn konkreettinen muutos (kohta 4) tarkoittaa fyysisten toimintamallien lapikdyntia. Tehtaalla
kaytetaan erilaisia kuljetuslaatikoita tanakin pdivana, joten tarvittaville laatikoille, tdytemateriaa-
leille yms. on hankintaketju jo olemassa. Kuitenkin esim. laatikoita on olemassa niin monella eri
spesifikaatioilla kuin halutaan, joten kdyttoonotettavat vaihtoehdot tulisi maaritelld. Enarsson
(2023a) suosittelee kaikkien tuotepakkausten pakkaamista erilliseen kuljetuspakkaukseen myynti-
pakkauksen suojelemiseksi, jota tukee Langfordin (2007, 340) nakemys hygieniapakkauksen ehey-

den merkityksesta.

Lopuksi kohdan 5 tiedonkulku asiakkaalle on syyta jarjestaa, jotta tama tietda miten odottaa toimi-
tusta erityisesti mikali kuljetusmuoto ei ole aina tiedossa tilaushetkelld. Suuntaviivat toki on syyta

ilmoittaa jo etukateen yleisesti, mutta voisi olla aiheellista lisata tieto myos sahkoiselle lahetteelle,
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joka saadaan asiakkaalle jo nyt (mikali asiakas ottanut sen kdyttéon). Lahetelomakkeen muutos

voidaan arvioida pieneksi, joskin edellyttda taas ulkoisia resursseja.

Ylldkuvattujen muutosmaaritysten perusteella ndhdaan mahdolliseksi pyytaa alustava hinta-arvio

jarjestelmamuutoksista, jonka avulla paastaisiin lopulliseen arvioon takaisinmaksuajasta.

Pienemmassa mittakaavassa talla muutoksella voitaisiin ndahda myds hyotyja kerailyprosessin suju-
voittamiseksi siind mielessa, etta pienten pakettien kasittely varastossa kaytossa olevilla valineilla
on kdmpelda. Enimmakseen kuormalavoihin suunnatut kasittelylaitteet eivat sovellu pakettien ka-
sittelyyn, eikd varaston keruualuetta ole suunniteltu irtokollien pakkaamiseen. Siind missa keruu-
alue sailyisi pitkalti ennallaan, lyhentdisi muutos varaston sisallad tavaransiirtojen yhteydessa kul-

jettua matkaa.

Muutokset kollimerkintoihin

Kollimerkinndista |6ydettiin useampiakin pienempia puutteita. Siind missa poikkeamadata ja ylei-
nen konsensus tehtaalla Iahetysten parissa toimivien henkildiden keskuudessa tukisivat nake-
mysta, ettd puutteet eivat ole aiheuttaneet juurikaan ongelmia, on mahdollista, ettd ongelmat jai-
vat tutkimuksen toteutustavoista johtuen piiloon tai poikkeamat saadaan ratkottua kuljetuksen
aikana niiden paatymatta tilastoihin, jossa tapauksessa niista voitaisiin kuitenkin arvella aiheutu-
neen lisatyota. Enarsson (2023b) huomauttaa, etta meneillddn olevassa kehityksessa tavarantoi-
mittajilta tuleviin kollietiketteihin kiinnitetaan huomiota ja tyon alla on yhtendinen ohjeistus toi-
mittajille, jolla varmistetaan etikettien laatu — samoja vaatimuksia voitaisiin ajatella sovellettavan

my®s omiin sisaisiin toimintoihin.

Koosteena muutostarpeet

- sisallon uudelleensijoittelu

- fonttikokojen kasvatus

- fonttityylien yhtendistaminen

- rahtikirjanumeron lisadaminen erilliselle osoitetarralle

- kollimaaran lisadminen erilliselle osoitetarralle

- kollien osoitus aina erillisen osoitetarran avulla (toimintamallin muutos)
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Tarvittavat muutokset ovat yksindan melko vaatimattomia, mutta vaativat ulkoisia resursseja, jota
myoten ei valttamatta ole jarkevaa toteuttaa niista kerralla vain yhta tai osaa. Tasta seurauksena
kokonaisuus saattaa muodostua jo sen verran kattavaksi, ettd voidaan harkita tulisiko muutosta
toteuttaa itsendisesti vai esimerkiksi linkittaa yllamainitun toimittajayhteistyon myota kokonaisval-
taisemmaksi tarkasteluksi, kun otetaan huomioon tassa tarkastellun vain toteuttavatko nykyiset

merkinnat alan standardit. Lisdksi voi olla syyta kartoittaa muita kehitystarpeita etikettien osalta.

Lisdhuomiona irtokolleina kasiteltavissa lahetyksissad suuren etikettikoon aiheuttamat poikkeamat
standardista voitaisiin ratkaista luomalla naille oma, pienempi etikettinsd, jonka tulostusta voitai-
siin ohjata samalla menetelmalld kuin keruuta. Tasta aiheutuva tydmaara voi tosin nousta melko
suureksi suhteessa saavutettuun hyotyyn, silla uusi etiketti pitdisi suunnitella kokonaan alusta ja

sen tulostukseen vaadittaisiin uusien tulostinlaitteiden hankintaa.

5.3 Tutkimuksen arviointi

Juuti ja Puusa (2020, luku 12) huomauttavat laadullisen tutkimuksen uskottavuutta arvioitaessa
tutkijan taustoineen olevan vahvasti lasna tutkimusprojektissa. Tutkimus onkin eittamatta teki-
jansa nakoinen, tarkoittaen tiedostettuja seka tiedostamattomia ennakkokasityksia aiheesta ky-
seessa ollen oman tyon ohella suoritettu tutkimus aihealueesta, jonka parissa tyoskentelee paivit-
tain. Nain ollen ulkopuolinen tarkkailija olisi todenndkdisesti lahestynyt asioita eri ndakdkulmista,

kysynyt itseltdaan tyon aikana eri kysymyksia ja kyseenalaistanut havaintoja eri tavalla.

Edelleen Juuti ja Puusa (2020, luku 12) jatkavat, ettad laadullisen tutkimuksen laadun arvioinnissa
yksi keskeisin osa-alue on menetelmien, aineiston ja teorian yhteensopivuus. Tarkeimpana tutki-
muksen tavoitteena voidaan pitda monipuolisen ja syvallisen kasityksen muodostamista kohdeil-
miosta. Epdilematta myos tama kasitys on sisapiirildisen tutkijan tayden tai vaillinaisen ymmarryk-

sen pohjalta varittynyt siind missa tutkimusotekin.

Maarallisen tutkimuksen luotettavuuden eli reliaabeliuden mittapuuna pidetdan sita, kuinka hyvin
toistetussa tutkimuksessa saadaan samat tulokset tutkijasta riippumatta (Vilkka 2007, 149). Tassa
tutkimuksessa kaytetyssa maarallisessa tutkimusaineistossa ei aineistosta itsestdaan sen lahteesta

(yhtion omat tietojarjestelmat) ja sisallosta (historiadata, hankintadata) johtuen pitdisi syntya vari-
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anssia tutkimuksentekijasta riippumatta. Aineiston kasittelyssa on kuitenkin jouduttu turvautu-
maan erilaisiin oletuksiin ja tulkintoihin, joissa erilaisilla valinnoilla epdilematta paastaisiin hieman

erilaisiin tuloksiin. Naita oletuksia on kuitenkin pyritty tutkimuksessa tuomaan lapinakyviksi.

Maarallisen tutkimuksen validius kertoo, kuinka hyvin tai huonosti tutkimus mittaa haluttua asiaa
eli kuinka hyvin mittarit on muodostettu tutkimuskysymykseen ndahden ja kertovatko ne ilmidsta
oikeita asioita (Vilkka 2007, 150). Kuten ylla, maarallisen tutkimusosion ja kaytetyn aineiston luon-
teesta johtuen on ehka helpompi vaittaa mittareiden osuvan oikeaan kuin olisi esimerkiksi kysely-
tutkimuksen tai satunnaisilmiéta kuvaamaan pyrkivan otannan kautta muodostetun analyysin koh-

dalla.

Kuitenkin on huomattava, etta tutkimusndkokulma on kohdistettu melko yksityiskohtaisesti kuvaa-
maan vain tiettyja logistiikan prosessialueita ja niiden sisalla tiettya erikoistapausta. Rushton ja
muut (2022, 106) nimenomaisesti kuvasivat kokonaisvaltaisen |ahestymistavan ihannetta. Voi-
daankin kysya, olisiko tutkimuksessa pitanyt ottaa huomioon enemman nakoékulmia vaikkapa tuo-
tenakokulmasta tai asiakkaalta. Kaytetty nakokulma oli tutkijan tarkoituksella valitsema ja osin
myos henkilokohtaisen mielenkiinnon ohjaama. Suurta yhteiskunnallista tai alaa ravistelevaa mer-

kitysta ei kannata etsia.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita ovat luotetta-
vuuden lisdksi rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkaus-
epailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 11), joita tydssa on pyritty noudattamaan. Kustannus-
analyysin osalta rahallista vaikutusta ei julkaistu avoimesti vaan se pidettiin yrityksen omana
tietona. Voidaan kuitenkin katsoa, etta talla ei ole niinkaan tutkimuksellista arvoa yleisdlle tai
muille tutkijoille vaan kayttotarkoitus olisi ainoastaan yritykselle investointipaatoksen tekemisen
tukena. Muutoin rehellisyys on pyritty turvaamaan avoimuudella. Arvostusta ja vastuunkantoa ku-
vastavat Hyvarisen ja muiden (2017, luku 20) esille nostamat niinikdan TENKin (2009) ihmistietei-
den eettiset periaatteet: itsemaadraamisoikeuden, vahingoittamisen valttamisen seka yksityisyyden

ja tietosuojan.
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Itsemaadrdaamisoikeuden nimissa haastateltavien tulisi voida kieltdytya seka haastattelusta etta sen
aikana yksittaisista kysymyksista (Hyvarinen ym 2017, luku 20). Tassa tutkimuksessa kahden varsi-
naisen haastattelun osalta vapaaehtoisuus pyrittiin varmistamaan tiedustelemalla osallistumisha-
lukkuutta jo ennalta ja tuomalla esille tutkimuksen ja haastattelutilanteen luonne. Toisaalta on kui-
tenkin syyta ottaa huomioon, ettd haastattelija seka haastateltavat tunsivat toisensa jo ennen
tutkimusta ja yhteiselld tyopaikalla kanssakdyminen tulisi olemaan jatkossakin tiivista, joten ei ole
taysin poissuljettua, etteivatko haastateltavat olisivat voineet kokea joko tiedostaen tai tiedosta-
matta sosiaalista painetta osallistua valttydkseen kiusallisilta tilanteilta tai konflikteilta jatkossa.
Tata riskia koitettiin lievittaa nostamalla asia esille kaksiosaisissa haastatteluissa molemmilla ker-
roilla. Haastattelujen aikana myds tiettyja liiketoimintakriittisia tai asiakaskohtaisia yksityiskohtia
ja niiden julkisuutta pohdittiin haastateltavien kanssa yhdess3, jotta varmistettiin yhteisymmar-

rysta materiaalin kdytosta.

Havainnoinnin aikana vuorostaan jokaiselle jututetulle toimijalle ei erikseen selvennetty tutkimus-
tyon luonnetta tai kayttotarkoitusta mikali kanssakdayminen jai hyvin lyhyeksi tai strukturoimatto-
maksi. Mikali vuoropuhelu aiheesta syventyi, avattiin taustaa hieman tarkemmin. N&in saatuja tie-
toja kasiteltiin kuitenkin yhta lailla anonyymisti kuin yksittdisid anekdootteja ja tallennettiin vain
avainsanoina tutkimusmuistiinpanoihin osana muita havaintoja. Tilanteet olivat hyvin epdmuodol-

lisia.

Paatos kasitella asiantuntijahaastatteluja henkildiden nimilla oli tietoinen, jotta voidaan vedota
henkiloiden auktoriteettiin ja asiantuntijuuteen. Lisaksi haastatteluissa voitiin ennakoida aihealu-
een tuntemuksen tarkoittavan, etta henkil6t ovat joka tapauksessa tunnistettavissa. Toisaalta
haastateltavat eivat niinkaan ole itse henkil6ina osa aineistoa vaan nama kuvailevat tutkittavaa il-

miota.

5.4 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Pientoimitusten osalta luontevia jatkokysymyksia ilmién ymmartamiseksi ovat tarkemmat tarkas-
telut siita, minkalaisia tuotteita erityisesti toimitetaan pienissa erissa, seka minkalaisille asiakkaille
niitd toimitetaan. Lahetyserakoosta yleisemmin on vastikaan tehty tutkimusta (Raatikainen 2023),
mutta tuolloin fokuksena eivat olleet varsinaisesti pientoimitukset vaan yleisemmin lahetys-

erdkoon ja toimitussyklin tarkastelu.
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Data-analyysin yhteydessa tarkasteltiin kasittelyvirheita asiakashyvitysten kautta. Poikkeamadataa
olisi ollut tarjolla myos toimittajareklamaatioiden kautta, mutta sieltd saatava data oli seka harva-
lukuisempaa ettd vaikeammin koostettavissa. Toisaalta myds esitetyssa datassa nahtiin kysymyksia

herattavia datapisteita.

Analysoidun datan valossa poikkeamien maara oli hyvin alhainen eika nailla nakymin aiheuta toi-
menpiteitd. Poikkeamadatan hallinta itsessaan sen sijaan voisi tarjota mielekkaan tutkimus- ja ke-
hityskohteen, erityisesti yhdistamalla se taman tutkimuksen ulkopuolelle jadneiden toimitusketju-

jen laatuvirheiden kasittelytapoihin kattavammin.

Mielekas tutkimusaihe voisi olla my6s kuljetustilausmallin tarkastelu. Tassa tutkimuksessa sivuttiin
viitenumeroiden kasittelyd, joka nahtiin kdmpeloksi, mutta ei varsinaisesti tyon aiheeseen kuulu-
vaksi. Talla toimintamallilla on kuitenkin laaja-alaisia vaikutuksia logistiikan prosesseihin seka tilas-

toihin ja raportointiin.

Lopuksi hieman kummastakin viimeksi mainitusta aiheesta ponnistava selvitysaihe voisi olla seu-
rantatiedon hyodyntaminen. Prosessikuvauksen yhteydessa nahtiin, ettd seuranta talld hetkelld
perustuu tietyssa mielessa reaktiiviseen malliin eli poikkeamiin reagoidaan siina vaiheessa kun ne
tulevat ilmi. Kdytannossa laukaiseva tekija on melkein aina asiakkaan ilmoitus, joka tarkoittaa ta-
man jo kokeneen poikkeaman palvelutasossa. Minkalaista valiaikatietoa on olemassa tai sen hyo-
dyntamismahdollisuudet eivat ole talla hetkella organisaation tiedossa, joten kartoittamiselle olisi

tarvetta.
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Liitteet

Liite 1. Asiantuntijahaastattelujen kysymyspohja

[Haastattelujen alkuun kaytiin 1api haastateltavien pitamat esitykset vertailukohtina olevista pro-
sesseista sekd mallidokumenteista toiminnanohjausjarjestelmassa]

Minkalaista arvoa silppukerdily tuottaa asiakkaalle? Kuinka tarkedaa MT:lle on tuottaa kyseista pal-
velua? How do you see the customer value of pick & pack in general? How important is it for MT
to provide that service?

Minkalaisia riskeja tai ongelmatekijoita silppukerailyyn kuuluu? Onko naiden osalta avoimia kehit-
ysprojekteja? What sort of risks are involved or what issues have come up in regards to pick &
pack process? Is there any on-going development?

Minkalaiset tekijat ohjaavat MT:n prosessikehitysta logistiikan saralla yleisesti? What are the guid-
ing factors in development of logistics processes for MT?

Mitkd aihealueet ovat ajankohtaisia kehityspuolella? Minkalaisiin asioihin tulisi jatkossa kiinnittaa
huomiota? What sort of topics are trending currently on development front? What do you predict
we will need to focus on in the future?

Logistiikka on sidoksissa moniin eri tahoihin. Miten ndet rajapintojen ja muiden osastojen valisen
vhteistyon merkityksen, esim. asiakaspalvelun tai suunnittelun kanssa? Logistics is not an isolated
process. How do you see the dependency and cooperation with e.g. order and invoicing or plan-
ning?

Mika on erillisen prosessikehitystiimin merkitys? Mikd on sen suhde ydinbisnekseen ja konsernin
logistiikkapalveluihin? What is the role and impact of process management team as a special unit?
What is the relation to business organization and on the other hand to group level logistics and
sourcing services?

Mitka asiat ovat avainasemassa toiminnanohjausjarjestelman uusimisprojektin onnistumisen kan-
nalta? Regarding the on-going ERP renewal project, what do you think are the key factors and fo-
cus points in order to secure operational excellence in the future?

Projektiin viitaten mita MT voi oppia muilta konsernin yrityksilta ja miten uusi jarjestelma voi muo-
kata tekemista parempaan suuntaan? What do you think MT can learn from other business areas
and guidance provided by the future ERP system?
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Liite 2. Taulukko

issa

toteutuminen pienkerailyn etiket

Kategoria Ominaisuus Vaade Toteutus

Sommittelu Ryhmittelysadntoja noudatettu Viivakoodit eivat ole alimpana, jossa jatkettu vapaata sisdltoa

Vapaa sisalto Tekstit luettavissa Tulostusetiketissa otsikon tulostusjalki haalistunut; lienee printteriongelma
Tekstinkorkeus vah. 3 mm Mittatulos vain 2,5 mm
Viivakoodien tieto toistettu otsikoituna Ok

Tietosisilts Tekstinkorkeus vah. 7mm Mittatulos vain 5mm
Kielivalinta kotimaan kuljetuksia varten suomi ja/tai englanti |Ok (tietosisdlténa vain SSCC) (vapaan tekstin otsikot suomi ja englanti)

Sisalto GS1-128 viivakoodi sisdltden FNC1-merkin Ok
SSCC-koodi sovellustunnisteella merkittyna alin viivakoodi Ok
Ohuimman viivan leveys 0,495 - 0,94 mm 0Ok, n.0,5mm
. . Viivan korkeus vah. 31,75 mm 0k, 33 mm

Viivakoodit - — ——— —
Tyhja marginaali joka puolella vdahintdan 10x ym. Leveys Ok, ylla 5 mm, muut 9+ mm
Vaakasuorassa eli viivat kulkevat pystysuunnassa Ok
Viivakoodin sisdltd tekstind sen alla luettavissa ja korkeus vah.
3mm
Viivakoodien tulee sijaita 400 - 800 mm korkeudella lavan
alareunasta lavan muoto sallii hyvin vajaakuormaisissa lavoissa

Kuormalavoissa |Viivakoodien (ja marginaalien) tulee sijaita vdhintdin 50 mm
sivureunasta
Kaksi etikettia eri sivuilla (valinnainen)
sijoittelu Viivakoodin alaraja vdh. 32 mm paketin pohjasta iivakoodin vaarasta sijainnista johtuen aina, muuten ei aina riippuen

Paketeissa

Viivakoodien (ja marginaalien tulee sijaita vahintdan 19 mm
sivureunasta

Ok mikali paketti riittdvan iso

Vahintdan yksi etiketti

0k, aina kaksi

Pinotuissa lavoissa

Irrallisille pinotuille lavoille omat etikettinsd, yhteen
kaarityille lavoille yhteinen etiketti siten, ettd lavakohtaiset

piilossa

Ok, pinottuja lavoja ei koskaan liitetd yhteen vaan ne kasitelldan erillisina yksikoina
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