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Taman opinnaytetyontyon tavoitteena on seurata Palvelupaalikon rooliin perehtymista, seka
esihenkilotoiminnan ja baaritoiminnan kehittamista kaytannon tasolla. Tama tarkoittaa oman
tyon reflektointia, seka ennalta asetettujen tavoitteiden seurantaa. Toimeksiantajana on So-
kotel Oy, joka omistaa 22 Hotellia Suomessa ja Virossa. Opinnaytetyo suoritetaan Torni Ho-
telli Helsingissa, jossa toimin palvelupaalikon roolissa baarin puolella. Tyo toteutetaan ravin-

toja- ja baarialalla.

Opinnaytetyon tietoperustana toimii erilaiset teorialahteet hyvasta esihenkilotoiminnasta,
seka erilaiset tyotehoa ja markkinointia kehittavat tuotokset. Teorialahteet on valittu sen
mukaan, mita viikkojen aikana on haluttu kasitella, olen halunnut keskittya teoriaosuuksillani
esihenkilotoiminnan kehitykseen, seka toiminnan tehokkuuden ja kannattavuuden optimoin-

tiin.

Opinnaytetyo toteutetaan paivakirjamuotoisena tyona ja se sisaltaa 8 viikon suorittavan tyon
seuraamisen, seka jokaiseen viikkoon sisaltyvasta teoriaosion, jossa kaydaan lapi viikkoon liit-
tyvia kasitteita. Viikkoihin sisaltyvat teemat mukailevat teoriaosuuksillaan viikon aikana kasi-

teltyja asioita.
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The aim of this thesis is to follow the familiarization of the role of Service Manager, as well as
the development of supervisor activities and bar activities on a practical level. This means re-
flecting on one's own work and following up on predetermined goals. The client is Sokotel Oy,
who owns hundreds of hotels all over Finland. The thesis has been completed at Torni Hotel
Helsinki, where | worked as a service manager on the bar side. The work is conducted in food

and baa rial.

The thesis serves as the data base of various theoretical sources on good managerial work, as
well as various outputs that develop work efficiency and marketing. The theory sources have
been chosen according to what has been wanted to be covered during the weeks, | have
wanted to focus my theoretical contributions on the development of management activities,

as well as on optimizing the efficiency and profitability of operations.

The thesis is carried out in the form of a diary, and it includes monitoring the 8-week work,
as well as a theory section included in each week, where the concepts related to the week
are reviewed. The themes included in the weeks adapt their theoretical parts to the issues

discussed during the week.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on seurata Palvelupaalikon tyotehtavia kahdeksan raportointivii-
kon ajan opiskelijan omalla tyopaikalla. Opinnaytetyon toteutus on paivakirjamuotoinen, ja
se sisaltaa 8 viikon tyon kuvauksen ja tyotehtavien analysoinnin ajanjaksolta 23.10.-
17.12.2023. Analyysi sisaltaa teoriaosuudet viikkoteemaisesti, ja jokaisella viikolla nostetaan

esiin tietty kehityskohta, jota on kasitelty viikon aikana.

Opinnaytetyoprosessin aikana analysoidaan ja reflektoidaan palvelupaalikon tehtavia

seka roolia. Paakehityskohteena opinnaytetyossa Ateljee Bar:in kehittaminen seka opiskelijan
mukautuminen palvelupaalikon rooliin. Tutkimusmenetelmina kaytetaan havainnointia seka
reflektointia, kun seurataan tehtyja muutoksia kaytannossa ja reagoidaan tarpeen mukaan.
Toimeksiantajana toimii Solo Sokos Hotel Torni Helsinki, joka on Sokotel Oy hotelliketjujen
yksi kruunujalokivista, toimin Palvelupaallikkona Solo Sokos Hotel Tornin ravintoloissa, ravin-
toloita on yhteensa nelja: OR Restaurant & Bar A’la carte ravintola, O’Malleys irish pub olut-
ravintola, American Bar cocktailbaari, seka Ateljee Bar nakoalabaari, itse toimin paasaantoi-
sesti palvelupaalikon roolissa Ateljee Bar:issa, mutta suoritan vuoroja kaikissa yksikoissa. Ho-
telli Torni tyollistaa talla hetkella noin 50 tyontekijaa, joista noin 35 on omia tyontekijoita.
Tyotehtaviini kuuluu paivakohtainen johtaminen, tyovuorojen seka asemajaon suunnittelu ja
toteutus, inventaarion laskeminen, tilauksien hallinnointi, seka suorittavan vuoron toteutus.
Taman lisaksi tyon keskeinen osa on suunnittelu seka innovointi, jota opiskelija tekee tyon
ohessa. Tyotehtavissa vaaditaan monenlaista osaamista, kuten hyvia vuorovaikutustaitoja

seka ongelmanratkaisukykya.

Tamanhetkisen tyotehtavan olen aloittanut noin kuukausi ennen paivakirjan aloitusta, siirryin

sisaisella siirrolla Ravintola Kappelista vuoropaalikon roolista Torni Hotelliin palvelupaalikoksi.

Olen ylentynyt vuoropaalikon asemaan jo Ravintola Kappelissa suorittaessaan 2022 kesan vuo-
ropaalikon tehtavia rivityontekijana. Olen osannut jo valmiiksi nykyiseen tyonkuvaan kuuluvat
tehtavat ennen vuoropaalikon roolin virallista aloitusta. Syyna on lahinna se, etta olen toimi-
nut esimiehena jo tyoharjoituksen ajan Ravintola Bar Laureassa, seka suorittanut vuoropaali-

kon toita Ravintola Kappelissa ennen virallista ylennysta.



2 Nykyinen ty0 ja osaaminen

Tyotehtaviini kuuluu vuoronjohtaminen seka sen rinnalla erikseen maaritellyt vastuualueet,
jotka tukevat ravintolan toimintaa ja tuloksellisuutta. Vuoroa johtaessa vastuullani on yksin-
kertaistettuna ravintolan tulos siina vuorossa, henkiloston hyvinvointi seka
asiakastyytyvaisyys. Vuoron tuloksellisuuteen vaikuttaa esimerkiksi tuotehavikki, tyontekija-
kustannukset seka myynti. Henkilokunnan hyvinvointiin vaikuttaa muun muassa tyontekijoiden
maara seka jarkeva sijoittelu kiireellisyyteen nahden. Asiakaslahtoisyyteen keskittyminen

vuoroa johtaessa kattaa kaikki laatuun, palveluun ja siisteyteen sisaltyvat asiat.

Palvelupaallikkotiimin jasenena toimimisella tarkoitetaan sita, etta olen osa ravintolan asia-
kasvastaavista koostuvasta tiimista. Mina omana osanani huolehdin siita, etta jokainen tyon-
tekija osaa toimia jokaisessa vuorossaan asiakaslahtoisesti seka asiantuntevasti. Palvelupaali-
koiden kokouksissa suunnitellaan yhdessa ravintolalle tavoitteita, ja kommunikoidaan niissa
onnistumisesta. Jokaiselle palvelupaallikkotiimilaiselle on jaettu omat vastuualueet, ja niiden

etenemista seurataan sovittuina maarapaivina.

Minulla itsellani on esimerkiksi vastuualueena varastonhallinta toisen palvelupaalikon kanssa,
johon kuuluu tilausten tekeminen seka inventaarion laskeminen. Kouluttajavastuutakin on toi-
sen esimiehen kanssa. Olen myos avustanut muita esimiehia heidan vastuurooleissaan, ja ny-

kyiseen tyohoni kuuluu olla vahan kaikessa mukana.

Olen omasta mielestani kokenut ja taitava suoriutuja. Osaan paljon asioita, jotka ovat kriitti-
sia tyotehtavasta suoriutumisen vuoksi. Pystyn sisaistamaan paljon tietoa, joka auttaa minua
hoitamaan annetut tyotehtavat tavoitteiden ja yhteisesti sovittujen saantojen mukaisesti.
Olen my0s nopea oppimaan, seka pystyn kehittamaan toimintamalleja. Tuon myos mielellani
uusia ideoita tyoymparistooni. Pyrin olla olematta ole muutoksen tiella, vaan otan kaikki uu-
det asiat vastaan mielenkiinnolla. Etsin parannusehdotuksia monipuolisesti eri toimintaan,

seka nautin siita, kun paastaan hyviin tuloksiin.

Oma kehittymiseni on prosessi, jota tyostetaan koko tyoelaman ajan. Omaan hyvat vuorovai-
kutustaidot, mutta silti on paljon asioita, joita en viela osaa. Koska olen siirtynyt nykyiseen
tyotehtavaa vasta kuukausi sitten, olen vasta alussa uuden tyotehtavan oppimisen polulla.
Aion tyostaa omaa osaamistani ravintoloiden toiminnan kannalta olennaisilla osa-alueilla pro-
sessin aikana. Haluan myos pyytaa aktiivisesti koulutusta uusiin asioihin, ja kehittaa itseani
laaja-alaisesti. Olen myos saanut palautetta siita, etta keskittyy valilla epaolennaisiin, pieniin
asioihin, joilla ei ole ison kuvan kannalta merkitysta, ja aion kehittaa tata taitoa, ja arvioida

prosessin lopuksi, kuinka onnistuin tassa.



2.1 Vuorovaikutus ja kommunikointi sidosryhmien kanssa

Opiskelija on tyossaan koko ajan vuorovaikutuksessa eri henkiloiden kanssa. Asiakkaat ovat
tyon tarkoitus, ja heidan kanssaan kommunikoidaan jatkuvasti. Tyontekijoiden kanssa ollaan
vuorovaikutuksessa koko ajan, kun ollaan tyovuorossa. Esihenkilotiimin kanssa kommunikoi-
daan

paivittain joko kasvotusten vuoron yhteydessa tai sahkoisten viestintakanavien kautta.
Kaytossa on kommunikaatiokanava WorkChat. Esihenkilotiimi kommunikoi keskenaan todella

matalalla kynnyksella keskenaan, ja tyhmia kysymyksia tyoyhteisossa ei ole.

Muiden sidosryhmien kanssa tulee kommunikoitua viikkotasolla kohtuullisesti. Opiskelijalla on
henkilokohtainen tyosahkoposti, joka helpottaa viestintaa eri sidosryhmien kesken. Workday
on Hotelli Tornin paaviestintakanava ja sinne tulee paljon informaatiota. Esimerkiksi Tornin-
viikkotiedotteet ja muut operatiiviset asiat julkaistaan saannollisin valiajoin siella. Opiskeli-
jalla on valtuudet julkaista Workdayhin tietopaketteja, jos esimerkiksi ravintolassa testataan

jotain uutta toimintatapaa tai halutaan viestia onnistumisista koko henkilokunnalle.

2.2 Kehittaminen

Tavoitteeni palvelupaallikkona on kehittaa toimipistetta siten, etta tyon teko on mahdollisim-
man tehokasta saastaen henkilokustannuksissa ja maksimoiden yksiloiden tekeman tyon, tata
opiskelija suorittaa niin suorittavassa vuorossaan siirrellen tyontekijoita eri tyopisteille, ja
suunnitteluvaiheessa sijoittelemalla asemille tietyt henkilot. Taman lisaksi opiskelija aikoo
optimoida tuoton myyntituotteessa sijoittaen oikeat tuotteet tietyille toimipisteille, seka var-
mistaa oikean reseptiikan kayton tuotteita kaytettaessa. Tavoitteisiini kuuluu myos optimoida
baarin toiminta luomalla tietty jarjestys ja siisteystaso, joita noudattaen baari pystyy myy-

maan monen kertaisetsi tehokkaammin kuin normaalisti.



2.3 Opinnaytetyon tavoitteet

Suurena tavoitteena opinnaytetyolla on kehittaa ravintolan toimintaa tehokkaaksi optimoiden
baarin toimintatapa seka sijoittamalla tyontekijat oikeille asemille oikeaan aikaan, myynti-
tuotteen optimointi on myos aarimmaisen tarkeaa.

Pyrin kehittamaan omaa osaamistani palvelupaallikkona. Henkilokohtaista kehitystani analy-

soidaan viikkoraportoinneissa.

3 Paivakirjaraportointi

Tyoni on vuorotyota, ja vuorot sijoittuvat kaikkiin viikonpaiviin, myos viikonloppuihin. Paiva-
kirjaraportointia tehdaan jokainen tyopaiva, ja tyopaivia on viikossa keskimaarin

viisi. Ensimmainen raportointiviikko on viikko 43, joka alkaa 23.10.2023. Paivan tyotehtavat
ovat riippuvaisia siita, missa vuorossa opiskelija sina paivana on.

Viikon tavoitteet asetetaan sen perusteella, mita vuoroja viikolla on.

3.1 Viikko 1 (vk 43, 2023)

Perinteinen perehdytysmalli

Perinteisesti perehdytys nahdaan uuden tyopaikan ensimmaisena suoritettavana asiana, jol-
loin tavoitteena on kouluttaa uusi tyontekija uuteen tyotehtavaansa mahdollisimman tehok-
kaasti ja kattavasti. Juholinin teoksessa Viestinnan vallankumous loyda uusi tyoyhteisviestinta
kuvataan, etta perinteisesti "tyoyhteiso on taydellinen luomus, johon uuden tulijan on sopeu-
duttava.” (Juholin 2008, 233.) Tallaisessa perehdytysmallissa ei erityisemmin huomioida tyon-
tekijaa persoonana eika uskota taman tuovan mitaan merkittavaa tyopaikan toimintamalliin.
Perinteisessa ajattelumallissa perehdytys nahdaan kertaluontaisena tapahtumana, jonka ta-
voitteen on opettaa uudelle tyontekijalle mahdollisimman nopeasti tyossa tarvittavat asiat.
Kaikki mahdollinen tieto pyritaan siirtamaan uudelle tyontekijalle, minka jalkeen uuden tyon-
tekijan tulisi pystya hyodyntamaan oppimiaan asioitaan kaytannossa. (Juholin 2008, 233).
Tama toimintamalli mielestani kuvaa hyvin nykyajan tapaa toimia yrityksissa, poistetaan tyon-
tekijalta persoona jo aikaisessa vaiheessa, jotta tyon suorittaminen olisi mahdollisimman te-
hokasta. Mielestani tama ei voisi olla kauempana tavoitteista, jokainen tyontekija pitaisi pe-
rehdyttaa hanelle sopivalla tavalla tukeutumalla persoonan vahvuuksiin ja antamalla tilaa ih-

misen omalle luonteelle.
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Maanantai 23.10.2023

Osallistuin hotellin esittelykierrokselle, jonka minulle piti suora lahiesimieheni ravintolapaa-

likko Heli Lahtinen, Han kertoi minulle samalla tornin eri toimipisteista ja kertoi tyotehtavis-

Tiistai 24.10.2023

Tiistaina minulla oli jo ensimmainen koulutustapahtumani, jossa kaytiin lapi Tornin konsepti-
rakennetta. Paiva oli yksinkertainen ja samalla kattava, koska sain paljon informaatiota ho-
tellin toiminnasta. Osallistuin my0s ensimmaiseen palvelupaalikdiden palaveriin, jossa sain

ensikohtaamisen siihen mita palvelupaalikon tyo on ”verhojen takana”.

Torstai 26.10.2023

Ensimmainen suorittava vuoroni Ateljee Bar:issa oli hyvin opettavainen, baarin perustoiminta
oli helppo oppia, sen ollessa saman tyylinen kuin kaikki muutkin baarit, joissa olin toiminut,
kuitenkin kaytin suurimman osan tyovuorostani erilaisten vikojen ja muiden ongelmien ylos
kirjaamiseen, jotka aioin kayda lapi esimieheni ja palvelupaallikkokolleegani kanssa lapi myo-
hemmin. Vikoja ja korjaamisen arvoisia asioita olikin rutkasti, ihan normaaleista hygienia ja
siisteys asioista suurempiin markkina-arvollisiin asioihin, kuten hinnoitteluun ja tuotekayt-

toon.

Perjantai 27.10.2023

Seuraavassa iltavuorossani olin jo tulevan palvelupaallikkokolleegani kanssa yhta aikaa, taman
vuoron kaytimme lahinna asiakaspalveluun, seka toisiimme tutustuen, samalla sparrasimme
toisiamme paljon asioilla, joita halusimme kehittaa baarissa, huomasimme nopeasti omaa-
vamme samanlaisen ajatusmaailman baarin kehityskohteille, ja paatimme tarkeysjarjestyksen

asioille.
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Lauantai 28.10.2023

Lauantai-ilta oli huomattavasti kiireisempi, ja suurin osa illasta meni asiakkaita palvellessa,
sain kuitenkin ensikosketuksen kiireiltoihin baarissa. Loppuillasta paatimme kollegani kanssa
ottaa ensi askeleet baarin toiminnan kehittamiseen ja aikataulutimme seuraaville viikoille toi-
menpiteita vaativia asioita tarkeysjarjestyksessa. Huomasimme ensimmaisina vuoroinamme,
etta baarilla ei ole ollut palvelupaallikkoa vahaan aikaan, ja tama nakyi siten, etta baarin toi-
mintamallit olivat jaaneet ilman esimiehen jatkuvaa lasndoloa. Asioiden korjaaminen olikin

listamme etunenassa.

3.2 Viikon 1 loppupaatelmat

Ensimmainen viikkoni oli mielestani oikein tuottava, opin paljon ja sain hyvan kuvan baarien
toimintamallista, ja siita mita muutoksia haluan lahtea tekemaan. Perehdytykseni oli mieles-
tani myos onnistunut, sain laajan tietomaaran ja ymmarsin tulevat vastuualueeni ja tyotehta-

vani selkeasti.

Viikko Hotelli Tornissa oli myods ensimmainen virallinen tyoskentelyviikkoni, aloitin viikon osal-
listumalla koulutuksiin maanantaina seka tiistaina. Koulutukset sisalsivat tietoa Sokotel Oy:n
toimintatavoista seka Hotelli Tornin konseptirakenteesta. viikko siirtyi lopulta iltavuoroihin ja

suorittavaan tyohon, missa sain ensisilmayksen uuteen tyopisteeseeni.

3.3 Viikko 2 (vko 44 2023)
Esimiehen rooli vuorojohtajana

Lahiesimiehena vastuualueita monesti kasaantuu, pitaa tehda monta asiaa samaan aikaan ja
priorisoida ne tarkeysjarjestykseen, tassa monesti unohtuu se tarkein rooli, eli henkiloston
johtaminen, on aarimmaisen tarkeaa olla tyontekijoille lasna ja luoda turvaa heidan tyosuori-
tuksiinsa. Aarnikoivu (2008, 34) toteaa teoksessaan Esimiehena arjessa, etta esihenkilotyon
riskeista on se, etta esimiehen perustehtava ei ole selkea eika perustehtavan toteuttamiseen
luoda kaytannon edellytyksia. Taman riskin on mahdollista toteutua, jos esimiehen roolia ei
ole selvasti maaritelty. Aarnikoivu myos mainitsee, etta esimiehelle on luonnollista panostaa
tyotehtavissaan niihin toihin, joita hanelta mitataan ja arvioidaan. Nain ollen, jos lahiesimie-
hen onnistumista mitataan vain operatiivisessa tyossa, alkaa han esihenkilotehtavien sijaan
pitaa tarkeimpana tehtavanaan henkilokohtaista tyopanostaan prosessissa. Tama vien esimie-
hen keskittymaan suorittavaan tyohon, eika henkilon oikeaan tyotavoitteeseen, mika on koh-

teen tuloksellisuus ja tyontekijoiden hyvinvointi.
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Tiistai 31.10.2023

Viikko alkoi mukavasti normaalilla aamuvuorolla, jossa minulle perehdytettiin baarin avaustoi-
minnot. Alin heti toimiin ja rupesin kaymaan lapi edellisella viikolla solmittua listaa, tarkistin
noin puolen tuotteiston hinnan koneelta ja kavin lapi drinkkien reseptiikan ja aktuaalisen te-
komaaran, loysin heti monia korjattavia tekijoita, juuri itse reseptiikan ja juoman teon va-
lilla, eli juomat on tehty pidemman aikaa eri reseptilla, kuin mita ne koneella sanovat ole-
vansa, tama lisaa havikin maaraa, ja aiheuttaa mahdollisia inventaarioeroja. kavin lapi myos
drinkkien monimutkaisuuden, taman ollessa hyvin korkea niin pieneen ja nopeatempoiseen
baariin. Laadin listan drinkeista, jotka pitaa ottaa listalta pois, ja suunnittelin korvaavia,

helppoja juomia listalle.

Keskiviikko 1.11.2023

Keskiviikkona tapasin yhteisesti toisen palvelupaallikkokolleegani Elinan, seka Ravintolapaa-
likko Helin kanssa. Kavimme yhdessa lapi asioita, joita ateljee Bar:issa pitaisi heti muuttaa,
ja mita asioita pitaa muuttaa pidemmalla aikavalilla, sovimme etta uuden drinkkilistan luomi-
nen on prioriteetti, ja etta teemme sen seuraavan kahden viikon aikana. Myos isoimmat hinta-
erot reseptiikassa ja tietokoneella hoidetaan nopeasti. Perussiisteydesta kaydaan keskustelua
tyotekijoiden kanssa ja luodaan jarjestelmallinen siivouslista Ateljeehen. Lisaksi tein iltavuo-

ron Ateljeessa.

Torstai 2.11.2023

Saimme siivouslistan ensimmaisena valmiiksi (kuva1), samalla kun suunnittelin suorittavassa
vuorossa listamuutoksia, minulla oli lisaksi misausvuoro yhdistettyna vuoroni peraan, jolloin
tein ensimmaista kertaa ateljee Bar:in siirapit, joita kaytetaan juomiin, tein myos heti muu-
tokset siirappien valmistustapaan. Suunnitelmissamme on myos luoda kattavampi siivoussuun-

nitelma ja ohje kayttaen Sokotel Oy:n toimintamallia.
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SIIVOUSLISTA 13 KERROS

MAANANTAI BAARIN POLYJEN FYYHINTA

TIISTAI BAARIN VETOLAATIKOIDEN JARJESTELY JA
PESU TARPEEN MUKAAN

KESKIVIIKKO ROSKIKSEN SEKA PULLOASTIAN HUUHTELLU

TORSTAI ASTIANPESUKONEEN HUOLELLINEN PESU

PERJANTAI SALIN HUOLELLINEN LAPIKAYNTI JA PESU

(ROSEAT, PURKAT, TUHKAKUPIT, KUKKIEMN
VEDET YMS.)

LAUANTAI BAARIN YLEISILME - ONKO LAMPPUJA
PALANUT, ONKO HUONEEALUISSA PUUTTEITA
/RIKKINAISIA, HUOLTOPYYNTOJEN
LAITTAMINEN ETEENPAIN RESPAAN

SUNNUNTAI KAHVIKONEEN KUNNOLLINEN PESU

MUISTETTAVIA ASIOITA
MAANANTAISIN KASSAKONEIDEN SAMMUTUS JA UUDELLEEN KAYNNISTYS
MAANANTAISIN TUO TAVARAA JA MISAA BAARI

TORSTAINA TUO TAVARAA ENEMMAN JA MISAA BAARI VIIKONLOPPUA AJATELLE

KUORMAPAIVAT KE JA PE - LAITA VIESTIA PALVELUPAALLIKOILLE, JOS HUOMAAT
PUUTTEITA

HUOLTOPYYNNOT RESPAAN

Kuvio 1 Tulostettu versio baariemme viikkosiivouslistasta.

Perjantai 3.11.2023

Valivuorossa ja otin enemman vastuuta myos vuorojohtamisen puolella, tyontekijat ottivat in-
formaatiota hyvin vastaan ja tuntuivat sisaistavat hyvin uusia toimintamalleja, joita mina ja
Elina olimme tehneet. Saimme myos lyotya lukkoon uuden listan juomat (kuva 2) ja ilmoi-
timme siita myos tyontekijoille. Pikkujoulukiire alkoi jo nakya ja kavijoita oli enemman. myos

yksityistilaisuuksia varattiin useampi 12. kerroksen baariin.

Lauantai 4.11.2023

Samanlainen vuoro kuin perjantaina, Asiakasmaarien kasvaessa kehittava tyo jai taka-alalle ja
keskityin enemman suorittavaan tyohon. Sain viela viimeiset maistiaiset vanhan drinkki me-
nun monimutkaisuudesta ja loysin lisaa kehityskohtia baarissa. Tama innosti minua kovin,

koska huomasin kuinka paljon nautintoa saan siita kun naen omien kehitystyoni jaljen.
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3.4  Viikon 2 loppupaatelmat

Viikko oli tuottoisa ja paasin hyvin tarttumaan kiinni omasta roolistani, olin hyvin iloinen nah-
dessani konkreettisesti, etta mita saapumiseni baariin tarkoitti, minulla oli selkea suunta mita

lahtea ajamaan, ja koin etta saan tehtya paljon aikaan ammattitaidollani!

3.5 Viikko 3 (vko 45 2023)
Tuotekehityksen vaiheet

Tuotekehityksen oikeaoppista jarjestysta kannattaa noudattaa tuotekehitysprosessissa. Etene-
malla vaihe vaiheelta pystytaan suunnittelemaan ja toteuttamaan tuotekehitys tehokkaasti.
Tarkeimpia tarpeen maarittelyn ja tavoitteiden asettamisen jalkeen ovat synteesi ja analyysi,
eli konkreettisesti suunnittelun osa-alueet. ”"Tuotekehitys on usein my0s tuoteparannusta,
jonka tavanomaisia keinoja ovat raaka-aineen vaihto tai menetelman muuttaminen. Tuotteen
valmistustapoja ja raaka-aineita voidaan myos yhdistaa uudella tavalla asiakkaiden muuttu-

vien tarpeiden mukaan”. (Hietikko 2008, 42.)

Maanantai 6.11.2023

Saimme tuotua uuden listaehdotuksen (kuva 2) ravintolapaallikollemme ja han hyvaksyi kaikki
tuotteet, vaatimuksena oli, etta drinkkien reseptit loytyvat baarien kassakoneilta ja etta ne
ovat mahdollisimman helpot valmistaa. Lisaksi tein suorittavan aamuvuoron ateljeessa, missa

jatkoin kehityskohteiden etsimista, seka suoritin perussiivousta. Aloin myos ideoimaan drink-
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DRINKS

Torni Spritz
Blueberry cordial, Bombay London Dry, Sparkling wine, Soda

Tutti Frutti
Aperol, Malibu, Raspberry, Lime, Soda

Tom Collins
Bombay London Dry Gin, Lemon, Sugar, Soda

Vodka Mule
Finlandia Vodka, Lime, Ginger Soda

Irish Coffee
Jameson whiskey, Coffee, Sugar, Cream

Kuvio 2 Kuviossa kaksi ensimmaista sivua uudesta menusta.

Tiistai 7.11.2023

Paivani sisalsi avausvuoron ateljee baarissa seka palvelupaallikkopalaverin, aamuvuoro oli ta-
pahtumaton poissulkien saman suunnittelutyon jatkoa, palaverissa kerroimme listamuutok-
sista ateljee Bar:issa, seka tuotevalikoiman muutoksista. Saimme hyvan infopaketin asiakas-
palautteesta (NPS) eri osastoilla. Valmistelimme myos kiireista pikkujouluaikaa kaymalla lapi

erilaisia tilaisuuksia tuleville viikoille.

Keskiviikko-Lauantai 8-.11.11.2023

Tein loppuviikon vuoroja ravintola Or:issa, tama keskeytti valiaikaisesti toimintani ateljee
baarissa, siirtyessani Ravintola Or:iin iltavuoroihin, Sain perehdytyksen kyseisen ravintolan
toiminnasta, mutta kiireen alkaessa nakya, perehdytys jai hyvin lyhyeksi, tama ei kuitenkaan
ollut ongelma, minulla kun on jo runsaasti kokemusta fine dining A’la cartesta. Tyovuorot si-

salsivat kuitenkin monipuolista oppimista ravintolan toiminnasta, seka siihen sisaltyvista teh-

3.6  Viikko 3 loppupaatelmat

Viikko oli haastava, paasin tekemaan vain vahan vuoroja baarissa, jossa tuotekehitys oli ko-
vasti kesken, sain kuitenkin paljon aikaiseksi lyhyessa ajassa, ja paasin myos tutustumaan A’la

carten puoleen hotellissamme.
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3.7 Viikko 4 (vko 46 2023)

Esihenkilotyon pyha kolminaisuus

Kuten Hyppanen (2013, 35) kuvaa kirjassaan, etta tieto + taito + tahto = esihenkiloosaaminen
ja etta olennaisinta esimiehelle olisi sisaistaa nama kolme asiaa ja ottaa ne kaytantoon arki-
sissa esihenkilotoissa. Tieto esimiehen roolissa tarkoittaa kykya johtaa omaa ryhmaa niilla
osa-alueilla milla ryhma toimii, hanen pitaa tuntea aihealue niin hyvin, etta osaa ohjata ja
opastaa tyontekijoitaan oikeaoppisesti. Tahto, Esimiehella pitaa olla motivaatiota ja halua
toimia tyossaan, tama on aarimmaisen tarkeaa, koska jos esihenkilo ei ole itse kiinnostunut
tyostaan, sama asenne siirtyy nopeasti koko ryhman toiminnan pohjaksi. Taito, Esimiehella
taytyy olla asiaan kuuluva taito toimi tyossaan, hanen pitaa osata johtaa omalla esimerkillaan
ja siirtaa omaa ammattitaitoaan tyontekijoilleen. Hyppasen mukaan yksittaiset termit eivat
riita, vaan esihenkilotydo muodostuu kokonaisuudesta. Itse nostaisin tarkeimmaksi tahdon. Jos
on tahtoa olla esihenkilo, niin silloin pitaisi olla myos motivaatiota ja motivaation avulla ihmi-
nen oppii ja sisaistaa asioita parhaiten. Harvalla aloittelevalla esimiehella on tietoa, mutta
sita voi aina hankkia, kunhan on motivaatiota kehittaa itseaan. Mielestani sama patee myos
taitoihin. Ne kehittyvat ja paranevat kokemuksen ja ian myota. Kuvio 4 havainnollistaa esi-

henkiloosaamisen kokonaisuutta.

TIETO
Dperatiivinen toiminta = Organisaation strategiset
- ohjeistukset tavoitteet
- kasikinat = Esimiehen rooli ja vastuut
- laatujarjestelmat = Lakiasiat
- asiakassopimukset
- yhteistydsopimuksat
- vuosikellon mukainen toiminta
- wilosvastuu
TIETO
TAHTO ( TAITO
= Halu olla , ' ESIMIES- = Viestinta- ja
esimies OSAA- vuorovaikutus-
= [tsetuntemus MINEN / taidot
= Halu kehittyd TAHTO - TAITO = Kyky hytidyntaa
= Kyky kysya johtamisen
neuvoa : : tyokaluja

s Tunnealy
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Kuvio 4 Hyppanen. Havainnoiva kuvio esihenkiloosaamisesta ja sen eri osa-alueista

Keskiviikko 15.11.2023

Paasin takaisin ateljee baariin tekemaan suunniteltuja asioita valmiiksi. Viimeistelin ja tulos-
tin baarin tyontekijoille misalistan valmiiksi (kuvio 4). Tulostin valmiiksi 30 kappaletta pape-
reita ja laitoin ne toimistolaatikkoon. Misalistan ideana oli saada baarin tuotteisto kestamaan
viikonlopun kiireen, jotta kesken illan ei tarvitse ravata 13 kerrosta alempana hakemassa lisaa
tavaraa. Tama on erityisen kriittista viikonloppuina, jolloin ylhaalta alas kulkeminen voi kes-
taa jopa 20 minuuttia, asiakkaiden ollessa liikkeella samalla hissilla, taman lisaksi, jos liiku-
taan karryjen kanssa, on liikkuminen haastavaa. Ennakoimalla tamakin asia ratkaistaan, eli

haetaan tavaraa silloin kun ei ole asiakkaita.

Torstai 16.11.2023

Torstaina laadimme myos perusohjeistuksen ateljee baarin toiminnasta, olimme huomanneet,
etta toiminta baarissa ei ollut toiminut, kuten mina ja Elina olimme ohjeistaneet, joten laa-
dimme pidemman viestin missa kaytiin lapi erilaisia asioita, joita baarissa tulee tapahtumaan,

ja mita on jo tapahtunut.

M L] L]
isalista
.
4 12 Torni Shampanja
"I Wolf Brut
" 2 Mumm
" 12 Col de mez Prosecco
r [ Cielo Prosecco
" s Philippe De Nathuil
r [ Sauvignon Blanc
" 6 Griiner Veltliner
"l 1z Riesling
"l Pink Riesling
" 10 Cantisecco
" 6 Lehtikuohu
" 6 Malbec
r [ Spatburgunder
" 12 Torres lbericos
r 10 CocaCola Zero
" 16 CocaCola
" | 10 Fants
4 40 Muteman Tonic
r 20 Muteman Ginger Beer
4 12 Brooklyn spec. IPA
r 12 Brooklyn spec. Lager
r 10 Sommershy 0%
" s Torni Punch 5.5%
r [ Torni Punch 0%
" 12 Crowmoor
r 12 Sommersby
4 12 Krombacher Pils
-

Kuvio 5 Osa suuremmasta misalistasta
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Perjantai-Lauantai 17-.18.11.2023

Perjantai ja lauantai sisalsivat jalleen vuoroja Ravintola Or:issa, kuitenkin vuoroissa huomasin
erilaisia esihenkilotyyleja, ja johtotyyleja, tasta tuli minulle mieleen katsoa itseani peliin ja

tutustua siihen, etta millainen lahiesihenkilo mina olen.

3.8 Viikko 4 loppupaatelmat

Viikko oli hyvin opettavainen, kiireisen viikon keskella opin hyvin, etta miten asiat hoituvat
tyopaikassa, missa eri osastoja ja rooleja on yli 5 kappaletta, ristiin tyoskentely on arvokasta
ja hyvan yleiskuvan yllapito on aarimmaisen arvokas taito, innostuin tasta viikosta paljon,

koska nain itsellani tahan rooliin asemien valille paljon potentiaalia.

3.9  Viikko 5 (vko 47 2023)
Palvelun muotoutuminen

Palvelun kasite on laaja ja sille on esitetty monia maaritelmia vuosien aikana. Palveluun sisal-
tyy kuitenkin aina kolme keskeista piirretta, jotka auttavat palvelun maarityksessa. Gronroo-
sin mukaan ”palvelut ovat prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista tai joukosta toimintoja”,
”palvelut tuotetaan ja kulutetaan ainakin jossakin maarin samanaikaisesti” ja ”asiakas osallis-
tuu ainakin jossain maarin palvelun tuotantoprosessiin kanssatuottajana” (Gronroos 2009, 79).
Tornissa kun on olemassa niin monta eri palvelukonseptia, Maarittyy palvelun asiakkaalle raa-

talointi aarimmaisen tarkeaksi.

Maanantai 20.11.2023

Pikkujoulukausi alkoi olla kuumimmillaan ja yksityistilaisuuksia alkoi tunkeutua ihan joka pai-
valle. Saimme kuitenkin uusille listoillemme ja tuotteille uudet ohjekortit tehtya (kuva 6),
tama oli tarkea osa reseptiikan ja tuotteen oikeasta kaytosta. Ohjekortit ovat minulle suuri
ylpeys, olen tehnyt ne alusta asti itse ja kayttanyt kymmenia tunteja informaation mahdolli-

simman selkeaan esilletuontiin.
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@ o @ a5 N
h - [vel- TN J (eI | 'Y -
Tutti Frutti @2 1 Torni Spritz @2 1 Old Fashioned oo = Aperol Spritz @2 1
[\ ) [\ ) f\
Aperol 20 | Bombay Saphire 2CL [ Sugar cube 1PC < ASOM Sparkling 8CL el
Malibu 2CL ASOM Sparkling 8CL Angostura Bitters 2Dash K17 Aperol 4CL
Aperol
Raspberry Cordial 4CL Blueberry Cordial 4CL Soda 1 Dash Soda TOP
Lime Juice 1CL Soda TOP Makers Mark 4CL N— Orange slice 1KPL
Soda TOP Thyme 1KPL Orange Peel 1PC
- Add the ingredients into the glass with ice and mix, top with
Orange slice 1KPL Crush the sug sodo. Garnish with an orange sice.
Add the ingredients into the glass with ice and mix, top with whiskey. Add
Add the ingredients into the glass with ice and mix, top with soda. Garnish with thyme. an orange pee
sada. Garnish with an orange slice. L
oA 7
0 {y r“ Negroni Spagliato oo =
Tom Collins < U Negroni =
o) ) @ Campari 2CL
Vodka Mule g Bombay Gin 4CL Campari 2CL ﬂ"‘ Sweet Vermouth 2CL ==
Lemon Juice 3L Vermouth 20 1" AO Prosecco 2cL d_fl
Vodka 4c i 2 |2
/ . Sugar syrup 2CL Tangueray Gin 2CL Orange peel 1PC L g
Lime Juice 2CL Soda TOP Orange peel 1pPC —
Ginger Beer TOP Add the ingredients into o rocks glass, mix the drink gently,
Lime Puck Garnish Add the ingredients into o shaker and shake well, then Add the ingredients into @ mixing glass and stir, Strain into garnish with on orange peel.
double strain into @ ggllins alass with ice, garnish with @ arocks glass over a big ice cube, garnish with an orange
o o Ime puck peel @8 T
Fill the Mule glass with ce, then adl al the ingredients top Classic Margarita )
with ginger beer, garnish with a lime puck. 20 5
N = Boulevardier N
o™ @ Tequila 3CL
Virgin Torni Spritz 41 ¢ . Ja Cointreau 1cL
P O . ampari . ime jui
. ool T . [ Vermouth 20L Sup Lime juice Bt
Vadelma Frutti Lyre’s London Dry 4cCL [ ) Makers Mark a U Orange Bitters 2 Dash
M\ Lehtikuohu 8CL Oa ers a" PP = Saline 2 Dash
Lyre’s Italian Orange 4 CL ‘e Blueberry Cordial ~ 4CL range pee Salt RIM
Raspberry Cordial 4 Soda ToP Add the ingredients into a mixing glass and stir, Strain into
Lime Juice 1cL Thyme 1KPL arocks gloss over a big ice cube, garnish with an orange Shake all ingredients in a shaker, double strain into a coupe
soda Top peel. glass. Gornish with a lime peel.
Orange slice 1KPL Add the ingredients into the glass with ice and mix, top with
soda. Garnish with thyme.

Kuvio 6 Ohjekortit Drinkkien tekoon

Tiistai 21.11.2023

Toimin tiistaina Ateljee Bar:issa yksityistilaisuudessa, Tilaisuuden rakenne on yksinkertainen,
riippuen asiakkaan toiveista jarjestamme tilan valmiiksi ennen kuin asiakas saapuu, jos ky-
seessa on kokous, laitamme tilan kokouspalveluiden mukaan, hankkimalla tarjoiluja ja kahvi-
tuksen tilaisuuteen, jos kyseessa taas on koko paivan kokoustilaus, lisaamme palveluihin myos
lounaspalvelun joko paikan paalla 12. kerroksessa, tai alakerrassa ravintola Or:issa. Kyseessa
voi myos olla illallistoive, jolloin rakennamme tilaan ravintolakatteen ja tuomme ruuat ylos
lampokaapissa. Periaatteessa saamme noin 30 hengen tilasta muokata melkein mihin vain ti-
laisuuteen sopivat, niin kastajaisista 7 ruokalajin maistelumenuihin. Tanaan kyseessa oli pi-

dennetty kokouspaketti, jossa osallistujat kavivat alakerran ravintolassa lounastamassa.

Keskiviikko 22.11.2023

Keskiviikon vuoro oli Ateljeen iltavuoro, toimin baarissa yksin ja kirjasin ylos asioita, joita pi-
taa viela kehittaa, tarkastin myos, etta uuta misalistaa kaytetaan oikein, olimme myos suun-
nitelleet omiin misapulloihimme omat logot ja tekstit mita missakin on, tama helpottaa suu-
resti vuorossa toimimista ja saa baarin nayttamaan paljon ammattimaisemmalta. Nama kehi-
tykset alkoivat jo olla pienempia ja yksityiskohtaisempia, joten huomasin baarin olevat paljon
paremmassa kunnossa suurien pikkujoulumassojen hallintaan. Kyseinen tyoviikkoni oli myos

lyhyempi ja paattyi jo keskiviikkona.
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3.10 Viikko 5 loppupaatelmat

Viikko oli erittain tuottoisa, ja saimme paljon keskeneraisia asioita valmiiksi ja olimme val-
miita ottamaan pikkujoulujen kiireet vastaan uusilla hienoilla toimintamalleillamme. Myos

erilaisten palvelumallien kanssa toimiminen oli opettavaista.

3.11 Viikko 6 (vko 48 2023)
Vuorovaikutuksen hallinta

Vuorovaikutusosaamiseen on Ylikukkosen ja Kotilan (2016, 38) mukaan lueteltu kuuluvan vies-
tintataidot, tietotekniikan hallinta, vuorovaikutustaitojen osaaminen, konsultoinnin taidon
osaaminen seka taidot ohjaamiseen ja neuvontaan. Nopeissa baarityon vaihtuvissa tilanteissa
hyva tilannejohtamisen taito nayttaytyy selkeana ja loogisena viestintana. Vuorovaikutustai-

tojen osaamisen tarkeys korostuu konfliktien ja ristiriitatilanteiden hallitsemisessa.

Ylikukkonen ja Kotila (2016, 38-39) kertovat artikkelissaan sisaiseen johtajuusosaamiseen kuu-
luvan ammatillisuuden tiedostamisen lisaksi henkilokohtaisen osaamisen tunnistaminen seka
uuden jatkuva oppiminen, henkilokohtaisen asiantuntijuuden osoittaminen, johtamistaidot,

itsensa johtaminen seka hyva tyotoverillisuus.

Maanantai 27.11.2023

Maanantai alkoikin jo aikaisin eli 8 aamulla. Sain koulutuksen tilausjarjestelmien kayttoon ja
kaytanteisiin. Paiva oli monipuolinen ja opittavaa oli paljon, mutta onneksi seuraavina viik-

koina en joutunut kuitenkaan tekemaan tilauksia itse, vaan sain aina apua tyo suoritukseen,
koska Hotelli Tornissa on monta eri osastoa, on my0s tuotevalikoima huikea. Tilaukset suori-
tetaan myos monelta eri toimittajalta, mika pidentaa tilausprosessia huimasti. Oli kuitenkin

hienoa saada niin suuri osa vastuuta itselle, ja oppia uutta.

Tiistai 28.11.2023

Ateljeen aamuvuoro oli hyvin yksinkertainen, paivaan sisaltyi myos palvelupaalikoiden pala-
veri. Palaverissa kavimme lapi jalleen asiakastyytyvaisyyslukuja, seka myyntituloksia edelli-
selta neljannekselta, puhuimme myos mahdollisista muutoksista baarien toimintaan nahden,
seka saimme kuulla seuraavasta taidenayttelysta, joka pyorii jatkuvasti ateljee Bar:in 12. ker-
roksessa. Puhuimme myos vartijoiden sijainnista ja sovimme tulevaisuuteen pelisaannot hei-

dan optimaalisesta sijainnistaan kiireisina viikonloppuina, jotta heidan olisi mahdollisimman



21

helppo ja nopea olla paikalla. Kavimme samalla lapi kaikkien baarien halytysnappien sijainnin

ja sovimme niiden aktiivisesta toiminnan yllapidosta.

Keskiviikko 29.11.2023

Inventaario, oli paivan tyovuoron nimi, paiva alkoi 9 aamulla, ja loppui 17 iltapaivalla, siihen
sisaltyi koko hotellin jok’ikisen pullotuotteen laskeminen ja maaran kirjaaminen, tyo on aa-
rimmaisen puuduttavaa ja vaatii karsivallisyytta, silti se on aarimmaisen tarkea ja jopa mu-
kava tyo tehda, ihmisena, joka hallitsee myos tilauksia, on tarkea laskea myos inventaario,
talloin pysytaan karryilla pidempiaikaisten tuotteiden tilaustarpeesta ja oikeasta tilausmaa-
rasta. Tyo vaatii myos nopeaa laskupaata ja tehokasta keskittymiskykya, jotta tyossa oltaisiin
mahdollisimman nopeita. Lopussa kaikki tuotteet kirjataan tietokoneelle ja varmistetaan

tuotteiden oikeat maarat.

Torstai-Lauantai 30.11-.2.12.2023

Ateljeen iltaviikonloppu oli kiireinen ja taynna joulun odotuksen aloittelijoita. Oli ilo huo-
mata, etta kuinka hyvin ateljee selvisi ihmispaljoudesta, myyntituloksemme olivat myos erin-
omaiset, mika viesti viela enemman sita, etta toiminta baarissa oli tehokasta. Esimiehena
paasin toimimaan niin ateljeessa kuin Ravintola Or:issa, tama oli jo viitetta todelliseen roo-
liini Hotellissa, eli tyohoni kuului toimia kaikkien asemien kiertavana palvelupaallikkona, niin
kauan kuin tyoteho taman sallii. Rooli sopii minulle erinomaisesti koska hallitsen kaikkien ase-
mien toiminnan, ja toimin sen lisaksi palvelupaallikkona. Paasin myos viikonloppuna la-
hiesimiehena varmistamaan ja ohjaamaan tyontekijoita, tyo on stressaavaa monille ja pidin
parhaani mukaan huolta tyontekijoiden hyvinvoinnista. Tauotus noin suuressa talossa, jossa
jokaisella asemalla on vain 1-3 tyontekijaa on valilla haastavaa, olen tahan yrittanyt keksia
erilaisia optimointitoimintoja saatamalla tyoaikoja ja porrastamalla tyoaikoja, kaytanto otet-

tiin kayttoon pikimmiten.

3.12 Viikko 6 loppupaatelmat

Talla viikolla huomasin olevani jo perilla melkein kaikesta mita tornissa tapahtui, 1,5 kuu-
kautta tyon aloituksesta ja olin mielestani siina tilassa, etta hallitsin tyotehtavani jo hyvin ja
olin valmis uusiin haasteisiin, tietenkin opittavaan on viela paljon, mutta tuntuu mukavalta,

kun kaikki tarkeimmat osaamisalueet ovat hallinnassa.
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3.13 Viikko 7 (vko 49 2023)
Inhimillinen esihenkilotoiminta

Ihmisilla on automaattinen taipumus tehda toita yhdessa, auttaakseen toinen toistaan ja toi-
mimaan yhteista tavoitetta kohti. Tyontekijoiden tuntema tarve tehda toita vaistyy tyon te-
kemisen mukana tulevan ylpeyden tielta. Samalla myos toihin tuleminen rahan takia vaihtuu
haluksi tulla toihin tyokavereiden ja -yhteison takia hyvin helposti, jos sille annetaan tilaa ja
se mahdollistetaan. Tyopaikka ei enaa ole kammoksuttava paikka. Se on paikka, jossa tyonte-
kijat tuntevat olevansa jonkin arvoisia (Sinek 2013, 12). Tahan toimintamalliin on helppo lah-
tea jalostamaan omaa esihenkilorooliaan, antaa ihmisille tilaa olla oma itsensa ja loytaa oma
paikkansa ja ihminen yleensa tekee myos kaikkensa oman ja muiden hyvinvoinnin eteen, ihmi-

sen ollessa loppupelissa laumaelain.

Keskiviikko 6.12.2023
Itsenaisyyspaiva oli Hotellissamme toiminnan taytteinen Ravintola Or:issa oli itsenaisyyspaivan
lounas, mika oli suuren asiakasjoukon tapahtuma, Ilta sujui hyvin ja tilaisuus oli suunniteltu

hyvin.

Torstai 7.12.2023

Paiva oli hiljainen ja tein tilaukset ennen aamuvuoron alkua, suorittavan vuoroni yhteydessa
jatkoin perehdytyskansion viimeistelya (Kuva 7). Kansio sisaltaa paljon tarkeaa informaatiota
kuten ilta-, seka aamuohjeet baarin toimintaan nahden, yleiset ohjeet, tilitysohjeet seka sii-
vouslistat. Kansiosta lOoytyy myos yleiset arvo-ohjeet seka infopaketti tornista. Kansio on oiva

valine niin uuden tyontekijan perehdytykseen, kuin oman muistin virkistykseenkin.
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Varastot - kellari

Jaamurskakone Idytyy keittiosta.

Henkilokunnan taukotilat, pukuhuone & wc —kellarista K-kerros

Keittio P - kerros

Asiakas we unisex-mallia

Asiakkaiden tupakointi terassilla on sallittu

Maanantaisin kassakoneiden sammutus ja uudelleen kaynnistys
Maanantaisin tuo tavaraa ja misaa baari viikkoa ajatellen

Torstaina tuo tavaraa ja misaa baari viikonloppua ajatellen
Kuorampaivat ovat ke ja pe, laita viestia palvelupaallikaille, jos huomaat
puutteita, mehut tulevat torstaina ja ne tulevat keittion kylmioon — sielta
ne siirretdan meidan kellarin kylmiéén ja kaadetaan tonkkiin.
Huoltopyynnét respan kautta

Ei lemmikkeja 12 & 13 kerrokseen

Tyontekijalle:
o Tybaikana tupakointi ja nuuskaaminen kielletty
¢ Henkilokunnanruoka maksettava ennen tilaamista
o Keraa roskat maasta. Aina ja kaikkialta.
o Kun on rauhallisia p&ivia tai tilanne muuten sallii, palvellaan asiakkaita

myds poytiin. Lisamyyntia on helppo tehda, kun asiakas on jo [6ytanyt
paikan missa olla ja mihin jagda. Huomioikaa etenkin yksin aikaa
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Ensivaikutelman voi tehd vain kerran

Tunsitko Tornin hengen jo sisaan astuessasi? Solo Sokos Hotel Torni on kaupungin sydamessa
elava klassikko, jolla on tuhansia tarincita kerrottavanaan. Kuten kaikille vieraillemme jo
vuosikymmenien ajan, haluamme tarjota sinullekin ainutiaatuisen hotellielamyksen luomalla
kanssasi omaa tarinaasi.

K

IMeilla juhlitaan leppoisasti, loisteliaasti, juhlavasti — miten vain ystavasi, perheesi, sukusi tal
yrityksesi haluaa kokoontua. Tarinamme varrella meill& on majoittunut kuninkaallisia, valtiomiehia
kirjailijoita, taiteilijoita ja jopa vakoilijcita. Clitpa sitten rento ohikulkija, suurta paivaa viettava tai
matkalla maailman maineeseen, olet tervetullut nauttimaan olostasi arjen ylapuolelle!

Torni on pienten ihastumisten helminauha

Tarj in parhaat nké

Avatessamme 1931 olimme Helsingin korkein rakennus, ja viela tanakin paivana voit yhden kaden
sormilla laskea meita korkeammat rakennukset. Nouse kierreportaita pitkin kaupungin katolle.
Ateljee Baariin. 70 metrin korkeudessa on valkea sanca mika on parasta: jaakylmat Mojitaf,
nuorten taiteilijoiden teokset vai nakoala Helsingin ylle.

Taidetta myés lautasellasi

Ravintola Tornissa yhdistelemme herkullisia makuja ja visuaalisuutta tyylilla ja kokeilunhaluisesti
leikitellen. Jo vuosikymmenien ajan kulinarismin aateliset, Tornin ritarit, ovat kokoontuneet meilla
hyvan ruoan aarella. Jatka iltaasi olohuoneessamme, American Barissa, jossa baarimestarimme
tekevat drinkeista taidetta. Tai nauti tuopillisesta ja lloisesta tunnelmasta Q' Mallgy’sissa, Suomen
ensimmaisessa |kkupubissa.

viettavat

Siivousliina on tydntekijan parhaita kavereita. Kuljeta sitad mukanasi
blokatessa

Salia ja terassia siivotaan ja jarjestetaan aktiivisesti lapi paivan.
Jarjestele huonekaluja omille paikoilleen niin sisalla kuin ulkonakin.
Asiakkaat siirtelevat niitd paivan mittaan ja meidan tyé on siirrella niita
takaisin sitd mukaan

Ti i on

Jokainen huoneemme on oma maailmansa. Pienet yksityiskohdat houkuttelevat ihastumaan:
tassuammeita, kaakeliuuneja, taideteoksia, design-kalusteita, art decoa, jugendia... Nakoala
paranee sita mukaa kuin huoneen koko pienenee. Maltatko ollenkaan nukahtaa Gista kaupunkia
ihaillessa?

Kuvio 7 esimerkkeja perehdytyskansiosta

Perjantai-Sunnuntai 8-.10.12.2023

Viikonloppu oli yksi jouluajan kiireisimmista, miehityksemme oli myos sairauspoissaolojen
syysta alhaisempi kuin normaalisti ja jouduimme tyoskentelemaan vahvasti extrojen avulla,
tasta kuitenkin selvittiin hienosti pienten esteiden hidastaessa matkaa, joulun alunen nakyi
selkeasti ja glogia myytiin jarisyttavia maaria. Tyoajat pitenivat myos roimasti ja monet jous-
tivat tyoajoissaan hienosti, onneksi tyoyhteison ilmapiiri on parasta, jota olen urani aikana
kokenut, joten kaveri harvemmin jatettiin pulaan ja ylimaaraisten tyotuntien tekeminen ei

ollut monellekaan ongelma.

3.14 Viikko 7 Loppupaatelmat

Viikko oli hektinen ja monien tyontekijoiden erilaiset luonteenpiirteet tulivat kiireen alla
esille, tassa tuli hienosti esille johtamistyylin tarkeys, on annettava tilaa tyontekijoille olla
oma itsensa, mutta pitaa silti kiinni rajoista, joiden sisalla on pysyttava. Sain paljon irti vii-

kosta, ja opin paljon tyontekijoiden toimintamalleista eri tilanteissa.
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3.15 Viikko 8 (vko 50 2023)
Tuotekonseptin kehittaminen

Tuotteiden kehittaminen tapahtuu sykleittain, joiden aikavali vaihtelee suuresti alan mukaan.
Pitaa miettia mika on kyseisen liiketoimipisteen mukainen aikataulu tuotekehitykselle. Kilpai-
lijoiden perassa tuotekehityksen tekeminen on huono peruste. On loydettava oma aikataulu ja
syy tuotekehitykselle, joka sopii kyseisen toimipaikan konseptille. Tuotekehitykselle on tar-
keaa, etta asiakaskunta tunnetaan hyvin. Asiakkaita voi myos osallistuttaa tuote kehitykseen,
jolloin asiakkaan tarpeet voidaan tayttaa. (Sammallahti 2009, 88.) Tama patee erityisen la-
heisesti Torni Hotellia, tuotekehitys ei saa venya aarimmaisyyksiin vaan sille on oma aika,

budjetti ja paikka.

Torstai 14.12.2023

Joulun alusen viimeinen viikonloppu oli jo kasilla, ja halusin parantaa edellisesta kiireisesta
viikonlopusta roimasti, keskityin siihen, etta miehitys tyopisteille oli kunnossa ja etta baari oli
misattu oikein, huomasin etta ilman tarkkaa valvontaa alkoivat asiat baarin toiminnassa lipsu-
maan, ainakin kunnes tyontekijat tottuvat oikeaan toimintatapaan. Kaytin suurimman osan
ateljeen suorittavasta vuorostani laittamalla baaria kuntoon kiireista viikonloppua varten,

seka varmistamalla tuotteiston riittavyyden ja miehityksen oikean maaran.

Perjantai-lauantai 15-.16.12.2023

Viikonloppu oli erinomainen kaikilla asemilla, toiminta oli tehokasta ja kaikki asemat toimivat
tehokkaasti, toimimme jalleen vahvasti ekstra firmojen tyotekijoiden avustuksella, mutta
talla kertaa saimme toiminnan pyorimaan tehokkaasti. huomasin, etta Ateljee Bar tayttyy no-
peasti, mutta sen ollessa taynna, on myynti hiljaisempaa, lahdin suunnittelemaan tapoja nos-
taa lisamyyntia tai asiakkaiden vaihtuvuutta, mahdollisesti molempia. Yksi suunnitelmistani
on tuoda seuraavalle listalle useampi juomavaihtoehto, jotta asiakas saisi paremman syyn lah-
tea kokeilemaan erilaisia drinkkeja, myos ruokatuote tuo varmasti lisamyyntia. tata vasten
seisontapaikkojen lisaaminen nostaisi vaihtuvuutta, mutta haluamme kuitenkin rakentaa baa-

rista mahdollisimman mukavan.

3.16 Viikko 8 loppupaatelmat

Viimeinen paivakirjaviikkoni oli joulun valmistelun keskeinen, paasin jo vahan tunnustele-

maan uutta tuotekehitysta ja iloitsin suuresti vastuusta, jota minulle asiaan liittyen annettiin.
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4  Johtopaatokset

Kun aloin alunperi kirjoittamaan paivakirjaa esihenkilotyosta, ajattelin sen olevan pelkka teh-
tyjen asioiden ylos kirjaus, jonka teen tyon ohessa. Tama oli kuitenkin yksi hienoimmista ko-
kemuksista, joita olen tehnyt tyourani aikana. Asioiden lapikayminen jalkeenpain on auttanut
minua ymmartamaan suuresti tiettyja paatoksiani ja niiden vaikutusta tyotoimintaan, suurin
osa paatoksista on ollut hyvia ja erinomaisia, mutta seasta loytyy myos niita, joissa olisi voi-
nut hyvinkin olla parantamisen varaa. Paivakirjan kirjaaminen on ollut myos hyva peiliin kat-
somisvaline, jossa olen paassyt tutkimaan omaa toimintaani esimiehena, ja reflektoimaan
omaa suoriutumistani toissa. Mielestani baaritoiminta on kehittynyt roimasti Hotelli Tornissa
tyoni aloituksen jalkeen, seka olen mielestani saanut paljon positiivisia muutoksia aikaan, niin
konkreettisesti, kuin henkilokunnan hyvinvoinnin kannaltakin. Tama onkin yksi suurimpia prio-
riteettejani, etta kaikilla olisi mahdollisimman hyva olla toissa. Aion jatkaa esimietoimintani
kehitysta ja haluan kehittya kontrolloimaan tyon monipuolisia haasteita entista paremmin.
Tulevaisuudessa aion varmasti jatkaa kehittymista myos lahijohtajana ja yritan tuoda kaikille
muillekin prioriteetiksi reilun ja oikeudenmukaisen tavan johtaa. Olen mielestani myos oppi-
nut nakemaan suuremman kaavan asioissa, enka tarraudu laheskaan samalla tavalla yksityis-
kohtiin, kuin mita Torniin saapuessani, Esihenkilotyo Tornissa vaatii Vahvan kokonaiskuvan

hahmottamisen taidon.
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