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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd kuinka ekologiseksi kartanokylpyld Kaisan-
kodin asiakkaat mielsivét yrityksen ja oliko ekologisuus heille ylipaatédan tarkeaa.
Tutkimuksessa selvisi myos, olisiko Kaisankodin syyta harkita ymparistosertifikaatin
hankkimista. Ndma olivat myds tutkimusongelmat.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin ensiksi mitd ekologisuus on
alan materiaaleja ja www-sivuja kéyttden. Tamén jalkeen kasiteltiin mittareita, joiden
avulla ekologisuutta voi mitata matkailualalla. N&itd mittareita olivat eri ymparis-
tosertifikaatit.

Tutkimuksen empiirinen osa tehtiin kvantitatiivista tutkimusmenetelméa kéyttéen.
Kyselyn kysymykset saatiin aikaiseksi vertailemalla eri ympéristosertifikaatteja toi-
siinsa. Mainitut ympéristosertifikaatit olivat Joutsenmerkki, EU-ymparistomerkki ja
YSMEK - hanke. Vertailun tuloksena saatiin viisi teema, jotka olivat energia, jatteet,
vesi, tuotehankinnat sekd ympaéristoviestintd. Ndiden teemojen perusteella tehtiin asi-
akkaille kyselylomake, jonka avulla saatiin selvyyttéd tutkimusongelmiin.

Kysely tehtiin 20.10.2014-14.11.2014 valisena aikana. Kyselyyn vastasi 77 henki-
164. Kyselyssé saatiin selville, ettd Kaisankodin asiakkaat mielsivét yrityksen melko
ekologiseksi ja pitavat ekologisuutta tarkedna. Saaduista tutkimustuloksista voitiin
paatelld, mitkd Kaisankodin osa-alueet olivat yrityksen heikkouksia ekologisuuden
saralla, ja nain pystyttiin antamaan yritykselle parannusehdotuksia.
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The purpose of this thesis is to find out how ecological, the customers of Manor Spa
Kaisankoti, perceived the company and was being ecological important to them in
general. The research shows also, if Kaisankoti should consider getting an environ-
mental certificate.

The theoretical context of the study consisted of two parts. The first part cleared what
ecology means by using relevant literature and webpages. The second part solved
how being ecological can be measured in the tourism industry. These kinds of indica-
tors were different environmental certificates.

The empirical part of the research was made by using the quantitative research meth-
od. The questions to the questionnaire were based on a comparison of different envi-
ronmental certificates. These kind of environmental certificates were Joutsenmerkki,
EU —environment certificate and YSMEK —project. The comparison showed five
common themes that are energy, waste, water, product procurement and environmen-
tal communication. It’s based on these themes was a questionnaire made, which gave
clarity to the purpose of this thesis.

The survey took place during the period between 20.10.2014-14.11.2014. The result
of the survey was that the customers of Kaisankoti perceived the company as some-
what ecological and thinks that being ecological is important. The outcome of the
survey showed which the weaknesses of Kaisankoti are, in the field of ecology.
Based on that was suggestions of improvement made.
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1 JOHDANTO

Tana paivand on mahdotonta olla torméaédmatta ekologiseen ajattelutapaan. Ruoka-
kauppojen hyllyt notkuvat ekologisia vaihtoehtoja, uutisissa kerrotaan uusista ekolo-
gisuuden huomioon ottavista saddoksisté ja jopa ensiapukurssilla kerrotaan ekologi-
semmasta puukipsi -vaihtoehdosta. Ekologisuus on trendi, joka on tullut jaddakseen
ja levinnyt luonnollisesti myds matkailualalle. Asiakkaat ovat yhé tietoisempia mat-
kailun ympéristovaikutuksista ja ovat jo alkaneet vaatia ekologista toimintaa myos
matkailuyrittajilta.

Taman opinndytetyon aiheena on selvittdd, kuinka ekologiseksi kartanokyla Kaisan-
kodin asiakkaat mieltavat yrityksen, ja onko ekologisuus heille ylipaatadn tarke&a.
Tutkimuksessa tehdaan kysely Kaisankodin asiakkaille. Asiakkaista kyselyn vastaa-
jiksi on valittu Kela:n kautta ASLAK -kuntoutukseen tulleet asiakkaat. Opinndyte-
tydssa pohditaan myds kannattaisiko Kaisankodin hankkia itselleen jokin ymparis-
tosertifikaatti. Opinndytetyon lopussa annettaan tutkimuksen perusteella Kaisanko-
dille parannusehdotuksia, mikéli se on tarpeellista.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu ekologisuutta kasittelevista alan
kirjoista seka wwwe-sivuista. Teoreettisessa viitekehyksesséa késitelladn ensin mita
ekologisuus matkailualalla tarkoittaa, avaamalla aiheeseen liittyvia kasitteitd. Tamén
jalkeen selvitetddn miten ekologisuutta voi mitata matkailualalla tutustumalla ja ver-
tailemalla eri ympéristosertifikaatteja. Taman jalkeen tarkastellaan ja verrataan eri
sertifikaattien ja merkkien laatimia kriteereja ekologiselle matkailuyritykselle.

Opinndytetytssé kerrotaan miten aihe valittiin, esitelld&n Kaisankoti sekd kerrotaan
Kaisankodin kuntoutuspalveluista. Tydssa kerrotaan myos tyon tarkoituksesta ja ta-
voitteista sekd mitka ovat tyon tutkimusongelmat. Teoriaosuuden jalkeen kerrotaan
miten tutkimus on toteutettu Kaisankodin kuntoutujille, esitetddn hypoteesi ja esitel-
l4&n tutkimuksen tulokset. Tamén jélkeen tulokset analysoidaan ja pohditaan tulosten
perusteella tulisiko Kaisankodin muokata palvelulujaan ekologisemmiksi vai ovatko
palvelut jo tarpeeksi ekologisia. Lopuksi pohditaan tulosten luotettavuutta.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT, TAVOITE JA
TUTKIMUSONGELMA

2.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Otin Kaisankotiin yhteytta, silla yrityksen historia ja ajatus ovat mielestani hyvin
mielekkaitd. On hienoa, etté historiallisessa kartanossa toimii vieléd tanékin paivéna,
Kaisa Kallion perustama lepopaikka arjen uuvuttaneille ihmisille, jotka kaipaavat

tervehtymista ja sielunrauhaa.

Yhteydenottooni vaikutti myos se, etta yritys sijaitsee Espoossa, josta olen kotoisin.
Aihetta ehdotin itse, silla ekologinen ajattelutapa on lahella sydéantani. Ekologisuus
puhuttaa ihmisid ja se on ollut pitkaan trendi matkailualalla. Kaisankodin puolesta
tutkimus on kiinnostava, silla heidén on haastava saada ympaéristosertifikaattia ener-
giatehottomien rakennustensa vuoksi. Téssa tutkimuksessa en paneudu naihin raken-
nuksiin mutta tutkimukseni avulla he voivat eri tavoin ndyttaa, ettd ekologisuutta tue-
taan yrityksessa. Riippuen tutkimuksen tuloksesta, Kaisankoti voi pohtia olisiko ym-
paristosertifikaatin hankkiminen ajankohtaista vai riittddkod tapojen parantaminen

ympaéristoystavallisemmiksi.

Valitsin kvantitatiivisen tutkimusmenetelman, silld sitd kayttden saan mahdollisim-
man monta vastausta ja luotettavamman kuvan siit4, mitd mieltd Kaisankodin asiak-
kaat ovat. Kysely tehdddn jo olemassa oleville asiakkaille. Otanta on rajoitettu Kai-
sankodin asiakkaille, jotka ovat yrityksen asiakkaina Kelan kautta. Kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma mahdollistaa anonyymit vastaukset, joka on Kelan asettama vaa-

timus.

2.2 Tutkimuksen tavoite seka tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on siis selvittdd, kuinka ekologisena Kaisankodin asiakkaat
pitdvat yritysta ja pitdvatkd he ekologisuutta ylipdataan tarkeand. Samalla kartoite-
taan kehitysmahdollisuuksia, joiden avulla Kaisankotia voidaan muokata entistakin

mieluisemmaksi ja haluttavammaksi kohteeksi asiakkaille. Kyselylomakkeella toivon



saavani rehellisia mielipiteité yrityksen eri osa-alueiden tdmanhetkisesta ekologisuu-
den tilanteesta sekd uusia ehdotuksia yrityksen viemisestd kohti ekologisempaa toi-

mintaa.

Opinnaytetyossani on kaksi tutkimusongelmaa; kuinka ekologiseksi Kaisankodin
asiakkaat mieltdvat yrityksen ja onko ekologisuus tarkedd Kaisankodin asiakkaille?
Tydssa on myds sivuongelma; olisiko Kaisankodin tarpeellista hankkia ymparistoser-
tifikaatti?

Ensimmaisend tutkimusongelmana on mainittu, kuinka ekologiseksi Kaisankodin
asiakkaat mieltavat yrityksen. Télla halutaan selvittdd, kuinka ekologisena jo olemas-
sa olevat asiakkaat pitavat Kaisankotia tall& hetkelld. Kyselylomakkeella pyritaén
selvittdmaan mita mieltd asiakkaat ovat Kaisankodin eri palveluista ekologisuuden

nakodkulmasta.

Kaisankodin palvelut jakautuvat kolmeen palvelukokonaisuuteen; ravitsemus-, ma-
joitus- ja hyvinvointipalvelut. Naista kuitenkin keskityn ainoastaan ravitsemus- ja
majoituspalveluihin. Kyselyn avulla toivon saavani selkedn kasityksen siita miten
ekologiseksi eri palvelut mielletadn asiakkaiden ndkokulmasta. Kyselyn avoimessa
osassa pyydan asiakkaita kertomaan, miten he itse muuttaisivat Kaisankodin palvelu-
ja ekologisemmaksi. Tdssé osiossa toivon saavani toteutettavissa olevia ehdotuksia.
Vastauksista saatavien tietojen avulla voi yritys parantaa toimintaansa ekologisem-

paan suuntaan tai todeta, etta se on jo ekologinen eikd muutosta tarvitse tehda.

Toisen tutkimusongelman tarkoituksena oli selvittaa, kuinka tarkedna Kaisankodin
asiakkaan pitavat ekologisuutta. Mikali saan tutkimusongelman selvitettyani tietaa,
etteivat asiakkaat pida sitd ollenkaan tarkeéna, voi yritys todeta, ettei ekologisuuteen
kannata ainakaan asiakkaiden vuoksi panostaa. Mikéli asiakkaat pitavéat ekologisuut-
ta erittain suuressa arvossa, kannattaa yrityksen puolestaan panostaa siihen.

Sivuongelmana on, olisiko Kaisankodin tarpeellista hankkia ymparistosertifikaatti.
Mydhemmin téssé tutkimuksessa esitelladn merkittdvimmat sertifikaatit Suomessa ja
puhutaan sertifikaattikriittisyydesta. Sen ja saamieni vastausten perusteella pohdin,

olisiko Kaisankodin syyta hankkia itselleen ymparistésertifikaatti.



3 TYON SISALTO JA RAJAUS

Taman tyon tarkoituksena on keskittya ainoastaan ymparistoystavallisyyteen eli eko-
logisuuteen. Tdssa tydssa ei kasitella vastuullisen — tai kestdvan matkailun muita osa-
alueita. On tietenkin mahdotonta ké&sitella ekologisuutta aiheena niin, etta esimerkiksi
taloudelliset ndakokulmat jatettéisiin kokonaan pois. Silla kun yritys sadstaa energiaa,

hyotyy siitd yrityksen oma talous kuin myds maapallon hyvinvointi.

Kaisankoti tuottaa majoitus-, ravintola- ja kuntoutuspalveluja. Keskityn néisté palve-
luista ainoastaan kahteen ensimmaiseksi mainittuun. Tdman rajauksen syyné on se,
ettd mikali keskittyisin kaikkiin kolmeen, koen tutkimuksen laajenevan liikaa. Valit-
sin juuri majoitus- ja ravintolapalvelut kolmesta vaihtoehdosta siksi, etta olen tutus-
tunut aiheisiin jo opinnoissani ja koen myds, ettd ne sopivat parhaiten “matkailu” —

otsikon alle.

Sisélto rajautuu Kaisankodin tuotteista niihin, jotka ovat asiakkaille nékyvia. Olisi
mielenkiintoista tietdd, mitd mielt4 asiakkaat ovat esimerkiksi eri pesuaineiden kay-
tOsté tai logistiikasta, mutta asiakkaan on mahdoton tehd& néisté asioista havaintoja
normaalilla oleskelullaan. Kun puolestaan esimerkiksi jatteiden lajittelu, lampdtilan
saately, ruoan maara ja henkilokunnan toiminta ovat asioita, joihin asiakas torméaéa

paivittain kayttaméalla Kaisankodin palveluja.

Kaikista Kaisankodin asiakkaista tdmé tutkimus tehd&én ainoastaan Kela:n -
kuntoutujille. Tdma ryhmaé on valittu siitd syystd, ettd Kela:n asiakkaat viipyvat Kai-
sankodissa tarpeeksi pitkaan osatakseen vastata tutkimuksen kyselyyn. Kaisankodin
muut asiakkaat ovat esimerkiksi juhlatilan varanneita, eik& heidan merkkipaivaa ole
soveliasta hairita kyselyilla. Kela:n asiakkaat ovat myds sopiva kohderyhma siita
syystéd, ettd heitd tulee uusi ryhma Kaisankotiin viikoittain, joka mahdollistaa suuren
madran vastauksia. Kela:n asiakkaista kysely tehddén tarkemmin ottaen ASLAK —
kuntoutukseen tulleille. Tam& ryhma valittiin siité syyst4, ettd Kela vaati, ettei kysely
héiritse kuntoutusta. ASLAK — kuntoutujat olivat ainoa ryhmé jolle ei tehty muita

kyselya heidan kuntoutuksen aikana.
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4 KAISANKOTI JAKELA

4.1 Kaisankoti

Kaisankoti on Espoossa sijaitseva kartanokylpyld, joka on erikoistunut ennaltaehkai-
sevaan ja terveysriskejd vahentavaan tyoikaisten kuntoutukseen. Kaisankodin palve-
lutarjonta koostuu kokonaisvaltaisista kuntoutuspalveluista seka tydhyvinvointi-,
hemmottelu-, kokous-, ravintola-, juhla- ja majoituspalveluista. Kaisankodin henki-
I6kuntaan kuuluu ladkareitd, psykologeja, sosiaalityontekijoitd, ravitsemusterapeutte-
ja, terveydenhoitajia, tyofysioterapeutteja sekd fysioterapeutteja. Kaisankodin toi-
minnan lahtékohtana on varmistaa, ettd hyvinvoiva ja sitoutunut moniammatillinen
ty6tiimi tarjoaa erinomaista, asiakkaiden yksil6lliset tarpeet huomioivaa asiakaspal-

velua. (Kaisankodin www-sivut.)

4.1.1 Kaisankodin kuntoutuspalvelut

Kaisankoti kayttdd toiminnassaan aktivoivia, toiminnallisia ja ratkaisukeskeisia kun-
toutusmalleja, jotka rakentuvat pitkalti kuntoutujan oman tiedon ja kokemuksen va-
raan. Kaisankodin suurin asiakas on Kela, jonka kuntoutuskursseja Kaisankoti tarjo-
aa. Niitd ovat mm. Aslak-kuntoutus, Tyk-kuntoutus, Tules-kuntoutus, tydeldaméssa
uupuneiden kuntoutus, mielenterveyskuntoutus ja Crohn- ja Colitis Ulcerosa- poti-

laiden sopeutumisvalmennus. (Kaisankodin esitelehti. 2014. 6.)

Kelan kuntoutuskurssit ovat jaksotettuina Kaisankodilla siten, etta niitd on vuoden
sisalla padsaantoisesti neljd. Mutta on mahdollista, ettd kuntoutusjakso on jaettu jopa
seitsemadn osaan. Suurimmalla osalla kuntoutujista jakso kestdd maanantaista per-
jantaihin. Valilla jaksot ovat lyhyempia, toisinaan ne taas jatkuvat lauantaihin asti.
Jaksojen paivittaiset ohjelmat vaihtelevat kuntoutuksesta ja asiakkaasta riippuen,
mutta siséltavat aina viisi tuntia ohjattua toimintaa. Tama toiminta koostuu fyysises-
t&, psykososiaalisesta ja ammatillisesta ohjauksesta. Suurin osa ohjauksesta tapahtuu
ryhmamuotoisena, jolloin sen koko on noin 10 henkil6d. Taman lisaksi on jokaisella
kuntoutujalla my6s kahdesta kolmeen yksildvastaanottoa jokaisella kuntoutusjaksol-
la. Ohjattujen kuntoutusten ohella on kuntoutujien mahdollista ostaa lisépalveluja,



11

kuten hemmotteluhoitoja, hierontaa, meikkausta, ripsien ja kulmien vérjaysta jne.
(Meronen sahkdposti 18.3.2014.)

4.1.2 Kaisankodin historia

Presidentti Kyosti Kallion vaimo, Kaisa Kallio, perusti Kaisa Kallion kansalaislah-
jasaation vuonna 1938. Kaisa Kallion tayttaesséd 60 vuotta, jarjestettiin kansalaiske-
rays, joka tuotti 375 000 mk. Kaisa halusi lahjallaan perustaa lepokodin naisille jotka
"elaman vaikeuksista ja ruumiillisista sairauksista masentuneina tai henkisesti vasy-
neind kaipasivat tervehtymistd ja siclunrauhaa”. ltse Kaisankoti perustettiin ensin
Kauniaisiin ja kun Backbyn kartanon rakennukset ja sitd ymparoivat maat tulivat
myyntiin vuonna 1957, siirtyi s&&tio uusiin tiloihin. Kaisankoti on sittemmin laajen-
tunut monipuoliseksi kylpyla- ja hyvinvointipalveluja tuottavaksi kartanohotelliksi.
Vuonna 1985 rakennettiin Kaisankodin yhteyteen uusia majoitustiloja, joiden valmis-
tuttua myds miehet ovat saaneet kéayttaa Kaisankodin palveluja. Vuonna 1995 laajen-

nettiin Kaisankodin sauna- ja hoitotiloja. (Kaisankodin www-sivut.)

4.1.3 Kartanon historia

Vuodesta 1918 lahtien herraskartanon omisti liikemies Ernst Felix von Freyman.
Kartanoa ympyroi tuolloin upea puistoalue, jossa kasvatettiin jopa viinirypéleita.
Kartanon pellot ulottuivat niin pitkalle kuin kotikukkulalta naki ja karjaa varten oli
perati sadan lehman harmaakivinavetta. Suuren tilan hoitaminen vaati paljon tyonte-
kijoita ja henkil6kuntaa, kuten oma sepén, pehtorin, vuotin ja useita sisékoita ja muu-

ta palvelusvakea. (Henkilokohtainen tiedonanto Meronen 19.3.2014.)

Von Freyman avioitui kahdesti. Ensiksi Aili Gripenbergin kanssa, jonka kanssa hén
sai kolme lasta. My6hemmin hén avioitui, Itdvaltalaisen kreivittaren Ebba Margareta
de Pers et de Varmon kanssa, jonka kanssa hén sai kaksi lasta, jotka vierailevat edel-
leen Kaisankodissa. Vuonna 1944 Suomen tehdessé rauhansopimuksen Neuvostolii-
ton kanssa, joutui Von Freuman perheineen jattdmaan Suomen. Rauhanehtoihin ni-
mittéin kuului, ettd entiset Venéjan alamaiset tulisi luovuttaa Vendjalle. Perhe pakeni
Saksaan. Aina vuoteen 1957 asti kartanoa yllapiti uskollinen palvelusvaki odottaen
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isdntaperheen paluuta Saksasta. He eivét kuitenkaan koskaan palaneet ja ndin ollen
kartano ja sitd ympardivat maa-alueet laitettiin myyntiin vuonna 1957, jolloin se siir-

tyi Kaisankodin omistukseen. (Kaisankodin www-sivut.)

4.1.4 Kaisankoti tanaan

Miia Meronen kertoo ettd, tana paivana Kaisankodissa on 50 hotellihuonetta, ravinto-
latilaa yli 150 hengelle ja kokoustiloja yli 100 hengelle. Kaisankodin tilat sopivat hy-
vin kokouksia, yritysten tyohyvinvointi- ja virkistyspaivia ja perhejuhlia varten. Kai-
sankodista 16ytyy myods saunoja, uima-allas, pore-allas seka mahdollisuus fysikaali-
siin hoitoihin. Paapainopiste on kuitenkin edelleen tydssa uupuneiden ihmisten kun-
toutus, Kaisa Kallion alkuperdisen tavoitteen mukaisesti. (Henkilokohtainen tiedon-
anto 19.3.2014.)

Meronen kertoo, ettd Kaisankoti on nostanut esille nelja tarkeinta arvoa jotka ovat;
Kaisankodin historia antaa toiminnalle tarinan, toiminta on tavoitteellista ja oikeu-
denmukaista, sielld on aina aikaa asiakkaille ja henkilokunnan hyvinvointi on tyon
onnistumisen lahtokohta (henkilokohtainen tiedonanto 13.3.2014). Arvot nakyvat
Kaisankodissa hyvin ja niista pidetdan lujasti Kiinni. Esimerkiksi Kaisankodissa on
valokuvanayttely, joissa on kuvia niin Kaisa Kalliosta kuin kartanon entisist4 omista-
jista von Freymannista. Asiakkaille on my6s mahdollistettu pihapiiriin historiapolku,

joka kertoo kartanon eldmasta 1900-luvulla (Meronen 18.3.2014).

4.2 KELA

Kela, eli Kansanelékelaitos, on eduskunnan valvonnassa oleva itsendinen sosiaalitur-
valaitos, jolla on oma hallinto ja talous. Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa ja
maksaa mm. sairasvakuutus-, eldke-, tydttdbmyysturva-, opinto- ja kuntoutusetuuksia.

(Kelan www-sivut).
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4.2.1 Kela:n kuntoutuskurssit

Kuntoutusta jarjestdvat Suomessa useat tahot, kuten Kela, terveydenhuolto ja tyGela-
kelaitokset. Kelan kuntoutuskurssien tavoitteena on fyysisen, psyykkisen ja sosiaali-
sen tyo- ja toimintakyvyn parantaminen tai sdilyttdminen. (Kontiainen 2014). Ty6-
ikaisille jarjestetddn erilaisia kuntoutuskursseja, kuten ASLAK-Kkurssit eri sairaus-

ryhmille ja tyokykya yllapitava Tyk-toiminta. (Kelan www-sivut.)

4.2.2 ASLAK —kurssi

Taman tutkimuksen kyselyyn vastaavat Kaisankotiin ASLAK — kuntoutukseen tul-
leet asiakkaat. ASLAK — kurssi on tarkoitettu ihmisille tydelamassa, jotka haluavat
yllapitad ja parantaa tyo- ja toimintakykya. Kuntoutuksen tavoitteena on tyo- ja toi-
mintakyvyn sdilyttdminen ja parantaminen, silloin kun ty6- ja toimintakyvyn heikke-
nemisen riskit ovat jo todettavissa. Tavoitteena on myods kuntoutujan fyysisen kun-
non, tyénhallinnan, henkisen hyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen parantuminen, ter-
veiden eldméntapojen ja itsehoitokeinojen omaksuminen sek& kuntoutujan tyon ja
tyosuhteiden kehittdmisprosessien kaynnistaminen. ASLAK — kuntoutus on suunni-
teltu sellaisille tyontekijaryhmille ja ammattialoille, joissa esiintyy tydsta johtuvaa
fyysistd, henkista ja sosiaalista kuormittumista, joka johtaa helposti terveysongelmi-
en kasautumiseen ja tyokyvyn heikkenemiseen. Kuntoutujan on myds oltava halukas

tekem&an muutoksia. (Kela:n www-sivut.)

5 EKOLOGISUUS

Ekologisuus on siis jo pitkdan ollut muodissa ja puhuttanut niin yrittdjia kuin kulutta-
jiakin. Mita ekologisuus oikeasti on? Ja mita ekologisuus matkailualalla tarkoittaa?

Ekologisuuden madritteleminen on haastavaa, silla lahes kaikki yritykset pyrkivat
tdnd paivéana ekologisuuteen. Selatessani eri yritysten kotisivuja huomasin kuitenkin,
ettd harvalla on todisteita mistddn konkreettisesta ekologisuudesta listattuna. Eika
ekologisuutta ole kotisivuilla sen enempad avattu. Haastavuutta lisad myds se, ettd

ké&sitteitd kuten ekologinen, vastuullinen, ymparistoystavallinen, kestdva-, luomu- ja
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reilu matkailu sekd ekoturismi kéytetdan rinnakkain ja on vaikeaa ymmart&a niiden
ero. Ja mita tarkoitetaan ilmastonmuutoksella ja hiilijalanjaljella? Aloitan maéarityk-

sen ekologisesta matkailusta avaamalla késitteet, joiden ero toisiinsa nahden on héi-

Iyva.

Suomen sivistyssanakirjan mukaan ekologinen tarkoittaa ympéristoystavallisyytta
(suomisanakirjan www-sivut 2014). Nain ollen, voimme puhua ekologisuudesta ja
ymparistoystavallisyydestd synonyymeind. Ymparistovastuullisella tarkoitetaan puo-
lestaan pyrkimysta toimia ympaériston kannalta parhaalla mahdollisella tavalla. Ym-
paristévastuullisuus tarkoittaa siis kdytannossa eri asioita eri tilanteissa eri ihmisille.
Yhteisia piirteitd ymparistovastuullisille henkil6ille ovat ymparistéherkkyys (tunne-
pitoinen ja empaattinen suhde ympéristoon), ympéristoystavalliset arvot ja asenteet
seka tieto ympéristfarvoista. Tarkedna pidetddn myds luottamus omiin kykyihin ja
vaikutusmahdollisuuksiin sek& halu ja kyky toimia ymparistdongelmien ratkaisemi-

seksi. (Ymparistokasvatuksen aineopintojen projektikurssin opiskelijat.)

Ymparistovastuullisessa matkailuyrityksessd, yritys tuntee toimintansa ymparisto-
vaikutukset, noudattaa lainsdddant6d, tunnistaa muutostarpeet ja kehittdd toimintaan-
sa jatkuvasti. Ymparistovastuuta toteutetaan kokonaisvaltaisesti lapi yrityksen eri
prosessien. Ymparistdvastuullinen yritys kiinnittdd huomiota muun muassa seuraa-
viin asioihin:

e Energian, materiaalien ja luonnonvarojen saastiavaan ja tehokkaaseen kéyt-

toon

e Jatteiden méaaran vahentamiseen ja kierrattamiseen

e Vesien, ilman ja maaperan suojelemiseen

¢ llmastonmuutoksen torjuntaan kasvihuonepaastoja vahentamalla

e Ympadristdd saastavien ratkaisujen tarjoamiseen asiakkaille: muille yrityksille,

julkisille toimijoille tai kuluttajille ja kansalaisille

Taloudellinen ja ekologinen tehokkuus ovat yh& useammin toisiaan tukevia tavoittei-
ta. Kun prosesseja tai menetelmié kehitetddn tehokkaammiksi, sadstetdén ndin niin

rahaa kuin ympéristoa. (Elinkeinoeldamén keskusliiton www-sivut 2014.)
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Ekologinen kestavyys edellyttdd Hemmin mukaan, ettd kukin maa ja yritys pysaytta-
vat luonnonvarojen hupenemisen ja kaantavét uusiutuvien luonnonvarojen maarén
kasvuun. Samoin on toimittava niin, ettei luonnon monipuolisuus vaarannu. Ekologi-
sen kestavyyden ndkokulma perustuu siis luonnonkeskeiseen nakdkulmaan. (Hemmi.
77.)

5.1 Vastuullinen matkailu

Matkatoimisto Kilroy kiteyttdd vastuullisen matkailun kahteen ajatukseen: matkusta
ymparistoystavallisesti ja matkusta kohdemaan asukkaita ja heidan tapojaan kunni-
oittaen (Kilroyn www-sivut 2014). Eli vastuullinen matkailu on niin ekologista kuin
eettistd matkailua. Kilroy opastaa matkustamaan ekologisesti siten, ettd keskittyy
mahdollisimman pienen hiilijalanjaljen jattamiseen ja sdésteliadseen luonnonvarojen
kulutukseen. Néin voi tehdé esim. lentdmalla vahemman ja pysymalla samassa koh-
teessa pidemmaén aikaan, majoittua hotelleissa, joilla on ymparistosertifikaatti ja olla

vaihtamatta pyyhkeité ja lakanoita turhaan (Kilroyn www-sivut 2014).

Tarkeinta eettisessa matkailussa on lahted matkalle avoimin mielin ja mielelldan tu-
tustua kohdemaan kulttuuriin ennen l&ht6d. "Maassa maan tavalla” — muistisaanto
toimii reissussa oivallisesti. Eettisyys on siis kulttuurien kunnioittamista, jota voi
harjoittaa esim. kunnioittamalla paikallisia uskontoja ja niista johdettuja kéayttayty-

missaantdja ja suosimalla paikallisia palveluita (Kilroyn www-sivut 2014).

5.2 Kestava matkailu

Jafar Jafarin mukaan (2000, 567.) kestavdn matkailun perusmaaritelmana kaytetaan
vuonna 1989 julkaistun Brundtlandin komission ”Yhteinen tulevaisuutemme” — ra-
portin mukaista mééaritelmaa kestavéasta kehityksestd matkailuelinkeinoon johdettuna:
”Kestéva kehitys on kehitystd, joka tyydyttdd nykyhetken vdeston tarpeet vaaranta-
matta tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydyttaa tarpeensa. Kestava kehitys sisél-
t44 kolme toiminnallista ulottuvuutta: ekologinen, taloudellinen ja sosio-kulttuurinen
kestdvyys. Raportissa ei suoranaisesti mainittu matkailua, mutta sen periaatteet olivat

sovellettavissa myds matkailuun.”



16

Reilun matkailun yhdistys ry:n entinen puheenjohtaja, Mari Mero kuitenkin muistut-
taa Vastuullisen matkailijan kasikirjassa, ettei todellista kestavéaa kehitysta ole voitu
toteuttaa, silla se on kulutusta, jota voitaisiin jatkaa loputtomiin ilman etta resurssit
vahenisivat (Kalmari & Ketola, 2009. 13).

YK:n matkailujarjest6 UNWTO (World Tourism Organization) méarittelee kestavén
matkailun “matkailuksi, joka huomioi sen nykyiset seké tulevat taloudelliset, sosiaa-
liset ja ymparistolliset vaikutukset, huomioiden niin matkailijoiden, matkailualan,

ympariston sekd kohdeyhteisdjen tarpeet” (Reilun matkailun www-sivut 2014 ).

5.3 Reilu matkailu

Reilun matkailun yhdistys pitééa reilun, kestavan ja vastuullisen matkailun periaatteita
pitkalti samoina. Kestavassa matkailussa on yksinkertaisimmillaan kyse siitd, ettd
matkailun positiiviset vaikutukset maksimoidaan ja negatiiviset minimoidaan. Reilu
matkailu eroaa kestavéstd matkailusta siten, ettd siind kiinnitetddn myos huomiota
matkailualalla toimivien tyontekijoiden ihmisarvoihin ja kohteluun ja heidén oikeu-
teen saada oikeudenmukaista palkkaa tydstaan ja asianmukaiset tyéolosuhteet. Myds
matkailijoita on kohdeltava reilusti. Tama tarkoittaa, ettd heidan on saatava riittavaa
ja todellista tietoa esimerkiksi matkailuyrityksiltd koskien matkakohdetta ja ostetta-

via matkailupalveluja. (Reilun matkailun yhdistyksen www-sivut. 2014.)

Reilun matkailun yhdistys painottaa, ettei reilu ja kestavd matkailu ole yleisesté har-
haluulosta huolimatta erillinen matkailutyyppi”, vaan pikemminkin joukko periaat-
teita, kdytantdja ja tavoitteita, joita voi soveltaa kaikkeen matkustamiseen. (Reilun

matkailun yhdistyksen www-sivut. 2014.)

5.4 Ekoturismi

Ekoturismi-késite syntyi, kun tutkijat ja kansalaisjarjestot alkoivat vaatia kestavén
kehityksen periaatteiden tuomista my6s matkailualalle. Erotuksena muusta luontoar-

voihin nojaavasta matkailusta, kuten esimerkiksi pakettimatkalla tehtavésté luonto-
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retkestd ekoturismi on alusta alkaen korostanut koskemattoman luonnon suojelua ja

matkailijoiden aiheuttamien haittojen minimointia. (H.Kalmari & K. Ketola. 11.)

Ekoturismi pyrkii siis minimalisoimaan turismin negatiiviset seuraukset, kuten luon-
nonvarojen ehtymisen, epapuhtaudet, fyysiset vaikutukset, kuten saasteet, paikallisen
identiteetin katoamisen, rahavarojen ulosvirtauksen seka hintojen nousun
(P.Svensson. 2004. 8).

Hemmin (2005. 352) mukaan ekoturismin voi maaritella matkailuksi luontokohtei-
siin, jossa matkailutulojen ja matkailun tuominen tydétilaisuuksien avulla pyritaan
samanaikaisesti edistamdan luonnonsuojelua ja paikallista taloudellista kehitysta.
Ekoturismin etuliite ”eko” voidaan ndin ollen johtaa seké taloudellisesta kehityksesté

(economic development) sek& ekologiasta (ecology).

Jafarin puolestaan pitdd “ekoturismia” vain keinona markkinoida yritystdén, jota osa
kayttaa liitteend lahes kaikkeen turismiin liittyvan, houkutellakseen ymparistosta piit-
taavia matkustajia. Toisille “ekoturismi” kuitenkin tosiaan tarkoittaa sitd, ettd se suo-
raan edistéd, yllapitaa ja parantaa puistoja ja suojelualueita, asukkaiden hyvinvointia
seka tietoisuutta ympadristoaisoista. (Jafari, 2000. 202.)

5.5 Luomumatkailu

Luomuinstituutin johtaja ja professori Pirjo Siiskonen kertoo artikkelissaan "Mitd on
luomu” (Yle:n www-sivut), ettd luomu on suomen kieleen vakiintunut lyhenne luon-
nonmukaisesta maa- ja elintarviketaloudesta ja se tarkoittaa luonnonmukaista, ympa-

ristoystavallista ja eettisesti korkeatasoista ruoan tuotantotapaa.

Suomen luomumatkailuhdistys ECEAT (European Centre for Ecological and Agri-
cultural Tourism) Suomi ry edistdd ymparistdvastuullista matkailua. ECEAT:in ver-
kostoon kuuluvien majoituskohteiden tulee pyrkia seuraaviin tavoitteisiin:

e Ympéristoystavallisen maatalouden tukeminen

e Vastuullinen veden ja energian kaytto

e Mahdollisimman vahén jatteita
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e Vihred” rakentamispolitiikka

e Tiedotus asiakkaille ekologisesta ja kulttuurisesta kestavyydesta

o Ympéristoystavallinen litkkuminen ja julkinen liikenne

e Luonnon ja elinymparistdjen vaaliminen

e Kulttuuriperinndn vaaliminen

e Paikallistalouden ja paikallisen yhteistyon tukeminen

e Pyrkimys kehittya kaikissa yllamainituissa tavoitteissa
(ECEAT:in www-sivut)

5.6 Illmastonmuutos

Tietyt kaasut ilmakeh&ssé toimivat kuten lasi kasvihuoneessa: ne péa&stavat valon
maan pinnalle, muttei p&&sta kaikkea lammoksi muuttunutta sateilyé karkaamaan ta-
kaisin avaruuteen. Nama kasvihuonekaasut muodostavat kasvihuoneilmion, joka pi-
taa planeettamme ilmastoa suotuisana. Ihmiset tuottavat talla hetkelld valtavia maéaria
kasvihuonekaasuja, jotka voimistavat luonnollista kasvihuoneilmiotd. Né&ita pa&stoja
ovat muun muassa fossiilisten polttoaineiden eli hiilen, 6ljyn ja maakaasun kayttami-
nen energia tuotannossa ja liikenteessa. Taméan seurauksena ilmasto muuttuu. (limas-

ton www-sivut. 2014.)

5.7 Lahiruoka

Lahiruoka on paikallisruokaa, joka on jalostettu ja tuotettu oman alueen raaka-
aineista ja kulutetaan omalla alueella. Tdssa yhteydessd omalla alueella tarkoitetaan
maakuntaa tai sitd vastaavaa aluetta. Lahiruoka edistdd myos alueen paikallistaloutta,

tyollisyytté ja ruokakulttuuria. (Maa- ja metsatalousminiserién www-sivut 2014.)

5.8 Hiilijalanjalki

Hiilijalanjaljell& tarkoitetaan ilmastokuormaa, joka syntyy tuotteen, toiminnan tai
palvelun takia. llmastokuormitus lisdd kasvihuonekaasuja ja aiheuttaa ilmastonmuu-

tosta (Nuorten elamén www-sivut. 2014). Hiilijalanjalked voi siis pitdd erddnlaisena
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mittarina, joka mittaa kuinka paljon paastojé tietty teko tai hankinta tuottaa. Kulutta-
jan hiilijalanjélki voidaan jakaa kahteen osaan: suoriin ja epésuoriin péastoihin. Esi-
merkiksi autolla ajaminen synnyttad suoria paastoja. Epasuoria paéstoja taas syntyy
esimerkiksi banaanin ostamisesta, silla banaani on kasvatettu ja tuotu kaupan hyllylle

energiaa kuluttaen. (Nuorten eldman www-sivut. 2014.)

5.9 Yhteenveto eri kasitteista

Ekologisuus on siis yksi osa vastuullista matkailua, kestdvaa kehitystd, reilua matkai-
lua, ekoturismia ja luomumatkailua. Ekologisuus on se osa eri kasitteita joka pyrkii
vahentdmaan maapalloamme haittaavia tekoja. Alla olevassa kuvassa on kiteytettyna

ko. késitteet ja naytetty niiden eri osa-alueet.

Vastuullinen matkailu

Ekologinen Eettinen

Kuva 1. Vastuullinen matkailu

Kestava kehitys/
matkailu
| |
Ekologinen Taloudellinen Soslo-
g kulttuurinen

Kuva 2. Kestéva kehitys /matkailu



eilu matkail

lhmisarvot
huomioon
ottava

Taloudel-

Ekologinen 3aslo;

kulttuurinen

linen

Kuva 3. Reilu matkailu

Ekoturismi

Matkailua
luontokohteisiin

Taloudellinen

Kuva 4. Ekoturismi

Luontoa

Ekologinen -
suojeleva

Luomu-matkailu

Luonnon-
mukainen

Ekologinen Eettinen

Kuva 5. Luomu-matkailu
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6 MATKAILUN VAIKUTUS YMPARISTOON JA EKOLOGISUUS
MATKAILUALAN TRENDINA

”Tilastokeskuksen mukaan (Tilastokeskuksen www-sivut) matkailu on toimintaa,

jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolella olevaan paikkaan ja

oleskelevat siella yhtéjaksoisesti korkeintaan yhden vuoden (12 kuukautta) vapaa-

ajanvieton, litkematkan tai muun tarkoituksen nimissd.” Matkailijalla puolestaan on

henkild, joka viettdd véhintadn yhden yon kohteessaan joko maksullisessa tai mak-

suttomassa majoituksessa. (Tilastokeskuksen www-sivut. 2014)

6.1 Matkailun vaikutus ymparistoon

Ihminen on aina jollain tavoin vaikuttanut luontoon ja ymparistoon. Negatiiviset vai-
kutukset ovat koko ajan lisadntyneet. Viimeisien vuosikymmenien aikana on kuiten-
kin sidottu erilaisia kansainvélisid sopimuksia ja tehty kansainvalisten jarjestojen
avulla toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on saada Kielteisia ymparistdvaikutuksia

huomattavasti vahentymaan. (Hemmi, 2005. 13.)

Negatiivisia vaikutuksia tuottaa muun muassa matkailuelinkeino, yritystoiminta ja
matkailijoiden oma toiminta. Ne vaikuttavat laaja-alaisesti tarkasteltuna ilmastoon,
kasvillisuuteen, ekosysteemeihin, ympéristoon ja jopa elottomaan luontoon monella
tavalla. Nama vaikutukset voivat olla joko valillisia tai valittomia, tilapaisia tai pysy-
vid, heikkoja tai voimakkaita. (Hemmi, 2005. 41.)

Ihmisen vaikutus luontoon on usein monimutkainen, silla esimerkiksi matkailija
maastossa voi synnyttdd lukuisia méaaria seurauksia. Han kuluttaa maastoa joka saa
aikaan eroosiota tai voi havittadé kasvillisuutta. Kasvillisuusvaikutukset nédkyvét puo-
lestaan eldinkunnan muutoksina. Ndmé& voivat havittaa ravintoketjun avainlajin, joka
haviamisellaan tuhoaa koko ekosysteemin. Kohteessa matkailu voi siis pahimmillaan
aiheuttaa muun muassa maaston kulumista ja eroosiota, roskaantumista, jateongel-
mia, juomaveden puutetta, vesien pilaantumista, maisemavaurioita sek& kasvillisuus-
ja eldimistomuutoksia. Ympéristévastuullisen matkailun tehtdvéna on tunnistaa ndmé
kielteiset vaikutukset ja osoittaa miten voitaisiin toimia paremmin ja miten voisi va-

hentda nditd tunnistettuja kielteisia ymparistovaikutuksia. (Hemmi, 2005. 41.)
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Maastossa litkkuminen ei ole suinkaan ainoa kielteinen vaikutus vaan kohteeseen ja
kohteesta pois matkustaminen aiheuttaa jopa 90 % matkailijan energiankulutuksesta
matkan aikana (Hemmi 2005. 41-42). Kalmari ja Ketola (2009. 19) muistuttavatkin,
ettd matkakohteena kotimaa on kaikkein ekologisin. Kotimaan kohteista eteenkin
junaraiteen varrella olevia kaupunkeja on syyta suosia, silla junalla matkustaminen
on kaikkein ekologisin tapa liikkua. Lentoliikenteen aiheuttamat kasvihuonekaasujen
paastot tapahtuvat korkealla ilmakehdssd, jolloin niiden vaikutus ilmastonmuutok-

seen on merkittdva (Hemmi, 2005. 43).

Maapallon vékiluku kasvaa ja ihmisten elintaso paranee jatkuvasti, joka lisda luon-
nonvarojen kulutusta. Luonnonvarojen ja niista erityisesti fossiilisten polttoaineiden
kulutus uhkaa luonnon uusiutumis- ja kestokykyd. Mitd enemman kulutamme, sitéa
enemman tuotamme jatettd ja paastoja ilmaan, veteen ja maaperéan. (Suomen matka-
toimistoalan liiton www-sivut.) Jotta elamé voisi jatkua maapallolla, on meidan ym-
marrettava luonnonvarojen rajallisuus ja alettava kayttaa niita viisaasti. Niita on kay-
tettdva sellaisella tahdilla, ettd ne ehtivat uusiutua. Tall& hetkelld ihminen kayttaa
puolentoista maapallon edesté luonnonvaroja. Vuonna 2013 maailman ylikulutuspai-
va saavutettiin 20. elokuuta. Tama tarkoittaa, ettd jo elokuussa olimme kéyttaneet

niin paljon varoja, kun koko vuonna tulisi kayttaa. (Sitran www-sivut. 2014.)

6.2 Ekologisuus trendina

Ekologisuus ja ilmastoasiat puhuttavat meitd kaikkia. Jokainen on varmasti miettinyt
hankintojaan ja tekojaan ymparistoystavéllisyyttd mielessa pitden. Osan kayttaytymi-

seen se vaikuttaa ja toiset eivat piittaa siita lainkaan.

Myos EU-maiden péattajat ovat ottaneet kantaa jadsenmaiden ymparistoystavallisyy-
teen. Jdsenmaat sopivat 24.10.2014, ettd niiden kasvihuonepaastot ilmakehaén taytyy
olla vahintaéan 40 prosenttia vahemman kuin vuonna 1990. Paéastdleikkauksen lisaksi,
27 % kéaytetysta energiasta on tuotettava uusiutuvalla energialla. EU odottaa myds
lupauksia Kiinalta ja Yhdysvalloilta, jotka ovat maailman suurimmat saastuttajat.
(Kahkonen 2014.)
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6.3 Ekologisuus matkailualan trendina

Matkailun edistamiskeskus MEK listaa Matkailun trendeja maailmalta. Naihin tren-
deihin kuuluu muun muassa "Hyvd omatunto ja kestidvd matkailu”. Vastuullisuus on
MEK:in mukaan yhteiskunnallinen trendi, joka vaikuttaa merkittavasti myos lomaan
kohdistuviin vaatimuksiin. Saksalaista jopa 40 prosenttia haluaisi lomansa olevan
mahdollisimman ymparistoystavallinen. Trendi vaikuttaa sekd matkailutuotteiden
kysynta- ettd tarjontapuolella siten etté sosiaalinen ja ympariston huomioiminen ovat

yha suuremmassa roolissa. (Mekin www-sivut. 2014.)

Kuonin Travel mainitsee muiden muassa vastuullisen matkailun vuoden 2013 tren-
diksi. Raportissa mainitaan ettd X- ja Y-sukupolvien tietoisuus on lisd&ntynyt ympé-
ristoystavallisyydestd sekd heidan halunsa matkailla sen mukaisesti. Tama tulee,
Kuoni Travelin mukaan, nakymaan myos tulevaisuudessa. (Kuoni Travel trends re-
port 2013.)

7 YMPARISTOJARJESTELMAT, -SERTIFIKAATIT JA -MERKIT

Matkailualalla on satoja erilaisia vapaaehtoisia ymparistosertifikaatteja, joiden avulla
yritykset pyrkivat toimimaan ymparistoystavallisemmin. Tunnetut sertifikaatit voivat
olla myods markkinoinnillinen etu, sill& niiden avulla voivat myds asiakkaat tunnistaa
yritykset, jotka ovat toiminnassaan ottaneet ympériston huomioon. Matkailun ympé-
ristdmerkit eivét ainoastaan tuo esiin ympaéristollisesti kestavia yrityksia vaan luovat

mya0s tavoitteita ja antavat yritykselle ohjenuoria kestavan toiminnan toteuttamiseksi.

Yritykselle myonnetéén tietty sertifikaatti, kun sen toiminta tayttad kyseessa olevan
merkin Kriteerit. Tunnetuimmat ja luotettavimmat sertifikaatit ovat maksullisia ja
vaativat paljon jatkuvaa tyotda myds merkin myontamisen jélkeen (ilmastokestavaa-

matkailua www-sivut 2014.).
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7.1 Sertifikaattikriittisyys

Y mpéristotietoisuuden ollessa trendi ja markkinoinnillinen etu, on sertifikaatteja tul-
lut yhd enemman. Eri sertifikaateilla voi olla hyvinkin eritasoisia kriteerejé joka tar-
koittaa ettei merkin saaminen aina tarkoita ensiluokkaista ymparistotoimintaa. (I1-
mastokestdvad matkailua www-sivut. 2014.) Asiaa kasitellddn myos Vastuullisen
matkailijan k&sikirjassa: ”Varminta on luottaa sertifioituun, hotellin ulkopuolisen ta-
hon, kuten esimerkiksi Joutsenmerkin, myontaméaén ympéristomerkkiin” (2009. 80).
Sitd, mika sertifikaateista on paras, ei osaa kuitenkaan edes Kalmari ja Ketola arvioi-
da, silla alaa valvovaa maailmanlaajuista tahoa ei ole. Jokaisella ymparistomerkilla
on omat Kriteerinsd, valvonta vaihtelee, ulkopuolista valvojaa ei valttdmatta ole ja
merkkien kayttGoikeus maksaa joka tekee sen, ettei kaikilla ole vélttamatta varaa
hankkia sertifikaattia vaikka yritys tayttaisikin kriteerit. (Kalmari & Ketola. 20009.
80)

Hemmi (2005, 203.) pitdd ymparistosertifikaatteja, etenkin pienemmille yrityksille,
kalliina. Kalliit sertifikaatit ovat johtaneet uusien aluekohtaisten, maakuntakohtaisten
ja yritysketjukohtaisten merkkien perustamiseen. Naiden uusien, pienten sertifikaat-
tien uskottavuus ja merkitys ja& kuitenkin véhaiseksi niiden suurten lukuméérien ja
paallekkaisyyksien takia. Pienet sertifikaatit I&hinnd turhauttavat ja haméévat asiak-

kaita eivatka nain ollen muuta heidén ostokayttaytymistaan.

Voi siis olla, ettd pienelld hyvinkin ymparistoystavalliselld, yrityksella ei ole sertifi-
kaattia, kun taas isommalla ymparistosta piittaamattomalla yrityksella taas on. On
siis syyta olla tarkkana, eika vélttamatta vetaa liian herkésti johtopaatoksia ympéris-

tosertifikaattien perusteella.

Seuraavaksi esittelen mielestani merkittavimmat ja luotettavimmat ymparistomerkit
ja sertifikaatit Suomessa, jotka ovat Joutsenmerkki ja EU-ympaéristomerkki seka 1SO
14001- standardin, EMAS- ymparistojarjestelmén sek&d YSMEK- hankkeen.
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7.2 Joutsenmerkki

Joutsenmerkki on Pohjoismaiden yhteinen ympaéristomerkki, jon-
] y ymp J Q’p‘R\STO M

ka tavoitteena on edistéd kestdvaa kehitysta. Merkin avulla kulut- Q 8'?4_
tajia ja muita ostajia ohjataan valitsemaan ymparistén kannalta / 2
viisaasti. Merkin avulla my6s kannustetaan valmistajia ja palve- /
luntarjoojia tarjoamaan ympariston kannalta parempia vaihtoeh- ~ /
toja. Joutsenmerkki kertoo tuotteen olevan ympariston 4¢',,I,

kannalta parhaiden joukossa. Joutsenmerkittyjen tuotteiden ja /LJOMF?‘\(\«
palveluiden on taytettava tiukat ymparistovaatimukset, jotka perustuvat  kva 6.
elinkaariajattelun eli huomioivat tuotteiden raaka-aineet, valmistuksen, —Joutsenmerkin
kayton sekad loppusijoituksen. Lisdksi vaatimuksia asetetaan laadulle, 09
terveydelle ja turvallisuudelle. (Joutsenmerkin www-sivut 2014.) Joutsenmerkki on
Suomessa merkittava, silla 88 % suomalaisista kuluttajista tunnistaa merkin néayttaes-

s& (Lehuskoski, A. 2014).

Jotta esimerkiksi hotelli tai ravintola saisi Joutsenmerkin, taytyy sen ottaa ymparisto
kokonaisvaltaisesti huomioon ja tayttda Joutsenmerkin laatimat tietyt raja-arvot.
Joutsenmerkitty hotelli:
e Rajoittaa kaytettavan energian maara
o Kayttaa sadstelidasti vetta seka astianpesu- ja siivouskemikaaleja
e Lajittelee jatteensd monipuolisesti ja tuottaa vahan sekajatetta
e Suosii hankinnoissaan ymparistomerkittyja tuotteita, luomu ja reilun kaupan
tuotteita
e Ei kaytd aamiaispoydassé kertakayttotuotteita
o Ei kéayta otsonikerrokselle haitallisia kylmaaineita
e Kouluttaa henkilokuntaansa séannollisesti ymparistéasioista
e Seuraa haitallisia ymparistdvaikutuksia ja pyritddn aktiivisesti vahentdmaan
niit4

(Joutsenmerkin myodntdmisperusteet, Versio 3.5. 2014.)
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7.3 EU-ymparistomerkki

EU-ympéristomerkkijérjestelmé on osa Euroopan yhteison
kestdvad kulutusta ja tuotantoa koskevaa politiikkaa, jolla x €

* 4 %

vaikutuksia ymparistoon, terveyteen, ilmastoon ja luon- EU -
nonvaroihin. Merkki on kaytossa kaikissa EU- ja ETA- ECU'ﬁhe

maissa (Euroopan talousalue). Jokaisessa maassa on oma www.ecolabel.eu

pyritddn vahentdmaan kulutuksen ja tuotannon Kielteisid

organisaationsa valvomassa merkin kéyttéa ja huolehtimassa Kuva 7. EU-
ymparistojarjestelman

merkin kehitystyostd. Suomessa merkintda hoitaa Ymparis- logo

tomerkintd. Jarjestelmén tarkoituksena on edistaa sellaisten
tuotteiden myyntid, joiden ympéristonsuojelullinen taso on korkea. EU-
ymparistomerkilla on useita tuoteryhmid, joista majoituspalvelut ja hotellit ovat yksi.

(EU-ymparistomerkin www-sivut 2014.)

EU- ymparistomerkityssd majoitusliikkeessa:

e Suositaan uusiutuvien energialdhteiden kayttoa

e Vahennetdan energian- ja vedenkulutusta monin eri toimin

e Suositaan ymparistomerkittyja tuotteita, mm. puhdistusaineita, saippuoita ja
tekstiileja

e Suositaan luomuruokaa

e Minimoidaan jatteiden maéara

e Kiinnitetddn huomiota kuljetuksiin ja siivoukseen

o Edistetddn ympdristoviestintdd ja — kasvatusta (asiakkaat saavat vinkkeja
kuinka kéayttaytya ymparistoystavallisesti).

(EU-ymparistomerkin www-sivut. 2014.)

7.4 1SO

ISO (International Organization for Standardization) on maailman suurin kansainva-
linen standardisoimisjarjesto. 1ISO ei ole minkaan hallituksen alainen. ISO:lla on jé-

senid 164 maasta. Suomea jarjestossd edustaa Suomen Standardisoimisliitto (SFS).
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ISO -jarjestelmét ovat yleisimmin tunnettuja laatujérjestelmid, joista ISO 9001 seka
ISO 14001 ovat yleisimpia johtamisjarjestelmid. (1SO:n standardit 2014.)

ISO 14000 — standardi sarja on nakyvin osa ISO:n ymparistotyota. Standardit heijas-
tavat kansainvélistd yhteisymmarrystd hyvistd ympdristdjohtamisen kaytannoista.
Standardit ovat sovellettavissa kaikentyyppisiin ja kokoisiin organisaatioihin niin
julkisella kuin yksityisell& sektorilla. ISO 14000 — sarjan standardit edistévat kesta-
vaa kehitysta ja tarjoavat tyokaluja ja tekniikoita ympéristosuojelun tason parantami-
seen. (Esite ISO 1400 — sarjan standardeista, 2014. 3.)

ISO 14001 on maailman tunnetuin ymparistojarjestelmamalli, joka auttaa organisaa-
tioita seka hallitsemaan yha paremmin toimintansa vaikutuksia ymparistoon etta
osoittamaan hyvad ympéristoasioiden hallintaa (Hemmi, 2005. 123). ISO 14001 pe-
rustuu kahteen kasitteeseen: jatkuvaan parannukseen ja viranomaissadadosten noudat-
tamiseen. Standardi vaatii organisaatiota selvittaméaan kaikki ymparistovaikutuksensa
ja niihin liittyvat ndkokohdat. Sitd voidaan soveltaa seka teollisuus- ettd palvelualoil-
la. (DNVGL:n www-sivut. 2014.)
ISO 14001 ymparistojarjestelma:
e Yhdistdd ymparistoasiat entistd paremmin osaksi johtamista ja toiminnan
suunnittelua
e Lisad kustannustehokkuutta tehostamalla esim. raaka-aineiden ja energian
kayttoa seka vahentamalla jatemadria
e Edistad henkiloston ymparistotietoisuutta ja osallistumista
e Varmistaa ympdristolainsdddannon vaatimusten noudattamista ja auttaa muu-
tosten ennakoinnissa
o Edistdd ympéristovaikutusten huomioon ottamista tuote- ja palveluketjujen
eri vaiheissa
e Parantaa ymparistoriskien hallintaa ja turvaa toiminnan jatkuvuutta
e Osoittaa sidosryhmille vastuullisuutta ymparistdasioiden hoidossa
e Tukee organisaation ympéristoviestintaa, yrityskuvan rakentamista seka

markkinoille paasyéd. (DNVGL:n www-sivut. 2014.)
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7.5 EMAS

"EMAS (The eco-management and Audit Scheme) on kaikille

yrityksille ja organisaatioille tarkoitettu vapaaehtoinen ymparis-

tojarjestelmd. Ympéristojarjestelmé on organisaation ympéristo- f

johtamisen véline, jonka avulla organisaatio voi tunnistaa toi- ‘

: . . . e tiees e EMAS

mintansa, tuotteidensa ja palvelujensa valilliset ja valittomat

ymparistovaikutukset ja toimii suunnitelmallisesti erilaisten Kuva 8. EMAS
S . L . logo

paastojen ja jatteiden seka energian ja luonnonvarojen kulutuk- 9

sen vahentdmiseksi.” (Ympériston www-sivut 2014.)

EMAS on kaytannossa jatke ISO 14001- standardin mukaisesta ymparistojérjestel-
mastd. EMAS-jarjestelméan vaatimukset ympéristojarjestelmalle ovat 1SO 14001:n
mukaiset. EMAS eroaa 1SO 14001:st& siten, ettd ulkopuolinen tarkastaja todentaa
vuosittain ympéristoselonteon toteutumisen ja jatkuvat parannushankkeet sekd saavu-

tetut tulokset. (Ympariston www-sivut 2014.)

7.6 YSMEK

Matkailun edistamiskeskus kaynnisti vuonna 1993 ymparistoa séastdvan matkailun
edistamis- ja kehittdmishankkeen (YSMEK) matkailuyritysten ymparistdasioiden
hoidon kehittdmiseksi. Hanketta on jatkettu soveltamalla ISO 14001 — standardin ja
EU:n EMAS- asetuksen mukaisia ymparistojarjestelmid majoitus- ja ravitsemusyri-
tyksissa (YSMEK?2). Ymparistojarjestelman tavoitteena on nopeasti ja tehokkaasti
vahentdd majoitus- ja ravitsemusyritysten ympdristoon kohdistuvia haittoja ja pie-
nentad yritystoiminnan kustannuksia. (YSMEK 2: Majoitus- ja ravitsemisalan ympé-
ristéjarjestelma [1997].)

Hankkeessa painotettiin, ettd majoitus- ja ravitsemisyritykset ovat merkittavia veden
ja energian kuluttajia sek& jatteen tuottajia. Naihin asioihin voidaan vaikuttaa otta-
malla seuraavat asiat huomioon:

e Veden kaytto ja jatevesihuolto

e Energian kaytto
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e Ymparistonakokohdat hankinnoissa
e Jatehuolto

e Ympéristdasiat maankaytdssa

Mikali naihin asioihin on Kiinnitetty huomioita, voi yritys kayttdd markkinoinnissa
hyddykseen hyvin hoidettuja ympéristoasioita. (YSMEK 2: Majoitus- ja ravitse-

misalan ympadristojarjestelma [1997].)

Vaikka YSMEK — hanke onkin yli 20 — vuotta vanha, on sen nakékulmat samanlaiset
kuin tamén pdivan sertifikaatit, kuten yll& mainitut Joutsenmerkki ja EU-
ymparistomerkki. Samat asiat ovat siis olleet jo pitkdan ongelmallisia, mutta ympa-

ristoystavallisyyden noustessa trendiksi on ne nostettu ns. tapetille.

8 EKOLOGINEN MATKAILUYRITYS

Ekologisen matkailuyrityksen yritystoiminta ottaa huomioon toimintansa vaikutukset
ympaéristoon. Tuotteen ja toiminnan turvallisuuteen ja sen ymparistovaikutuksiin on
kiinnitettdvd huomioita koko sen elinaikana: tuotannosta kayttoon ja aina havityk-
seen asti. (Hemmi, 2005. 115.) Mitd tdma tarkoittaa kaytdnndssa? Mika on ekologi-

nen matkailuyritys?

Kun aihetta tarkastellaan Joutsenmerkin kriteerien, EU- ymparistomerkin kriteerien
sekd I1SO 14001 — standardiin ja EMAS — asetuksiin pohjautuvan YSMEK — hank-
keen nakokulmasta, voi huomata, ettd samat teemat, koskien yritystd, toistuvat niissa
kaikissa. Ndma teemat ovat energia, jatteet, vesi, tuotehankinnat ja ympéristoviestin-
t4. Alla olevassa kuvassa on tiivistettynd yllamainitut kriteerit teemoittain.



Energia

Jatteet

Vesi

Tuote-

hankinnat

Ympadristovies-

tinta

JOUTSEN-
MERKKI

- Rajoittaa kaytet-
tavan energian
maara

- Lajittelee jatteen-
sa monipuolisesti
ja tuottaa vahan
sekajatetta

- Kayttaa saasteli-
aasti vetta

- Suosii hankinnois-
saan ymparisto-
merkittyja tuottei-
ta, luomua ja reilun
kaupan tuotteita

- Ei kdyta aamiais-
poydassa kerta-
kaytto-tuotteita

- Ei kayta ot-
sonikerrokselle hai-
tallisia kylmaainei-
ta

- Kouluttaa henki-
I6kuntaansa saan-
nollisesti ymparis-
toasioista

EU-

ymparistomerkki

- Vahentaa energian-
kulutusta monin eri
toimin

- Suosii uusiutuvien
energialdahteiden
kayttoa

- Minimoi jatteiden
maara

- Suosii ymparisto-
merkittyja tuotteita,
mm. puhdistusainei-
ta, saippuoita ja teks-
tiileja

- Suosii luomuruokaa

- Edistaa ymparisto-
viestintaa ja — kasva-
tusta (asiakkaat saa-
vat vinkkeja kuinka

kayttaytya ymparisto-

ystavallisesti)
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YSMEK

- Ottaa huomioon
energian kaytto

- Ottaa jatehuollon
huomioon

- Ottaa huomioon
veden kayton ja ja-
tevesihuollon

- Ottaa huomioon
ymparistonakokoh-
dat hankinnoissa

Kuva 9. Joutsenmerkin, EU — ympadristomerkin ja YSMEK:in kriteerit tiivistettyna
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Myos Elinkeinoeldmén keskusliiton n&dkemykset perustuvat samoihin teemoihin.
Tuotehankinnat ja siivoukseen liittyvét asiat eivat ole erillisesti mainittuna, mutta
kasvihuonepaasttja voi tuotehankinnoillaan véhentaa. Ymparistovastuullinen yritys
Kiinnittd4 huomiota muun muassa seuraaviin asioihin:

e Energian, materiaalien ja luonnonvarojen saéstéavaan ja tehokkaaseen kéyt-

toon

e Jatteiden méaaran vahentdmiseen ja kierrattamiseen

e Vesien, ilman ja maaperan suojelemiseen

e llmastonmuutoksen torjuntaan kasvihuonepaast6ja vahentamalla

(Elinkeinoeldman www-sivut. 2014.)

Hemmi puolestaan pitaa yrityksen toimintaa ympaéristolaadukkaana, mikali se toimii
ekotehokkaasti ja sen ympdristévaikutukset on minimoitu. Yrityksen tulee ainoastaan
toteuttaa parhaita kdytantoja ja sadstaa vettd ja energiaa sekd hoitaa ymparistologis-
tilkka siten, ettd loppusijoitukseen paatyy mahdollisimman véhan materiaalia. Yri-
tyksen tulisi myds suorittaa omavalvontaa ja silld tulisi olla ymparist6jérjestelma.
(Hemmi, 2005. 118.)

”Ekotehokkuus tarkoittaa yrityksen ympéristokuormituksen ja vaikutuksen suhdetta
yrityksen kayttdmien raaka-aineiden ja niistd valmistamien tuotteiden ymparisto-
kuormitukseen. Ekotehokkuuden periaate on siis se, ettd vahemmasta raaka-aineista
ja energiasta tuotetaan enemman tuotteita, palveluja ja hyvinvointia”. (Hemmi, 2005.

118)

9 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS KAISANKODILLE

Opinnaytetyolle tyypillisid tutkimusmenetelmi&d on kahdenlaisia; maaréllinen (kvan-
titatiivinen) ja laadullinen (kvalitatiivinen) tutkimusmenetelmd. Valitessa tutkimus-
menetelmé&é taytyy pohtia millaista tietoa tutkimuksella tavoitetaan. Kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma saavuttaa numeraalista tietoa. Kvalitatiivinen menetelmé saavut-

taa tietoa, joka auttaa jonkin asian tai ilmion ymmartamisessa. (Vilkka, H. 2005. 49.)
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Valitsin tutkimusmenetelmaksi kvantitatiivisin tutkimusmenetelmén. Tdman mene-
telman valitsin siksi, ettd halusin mahdollisimman monta vastausta, jotta saisin luo-
tettavan tuloksen Kaisankodin asiakkailta. Menetelman valitsemiseen vaikutti myos
se, ettd tamén tutkimuksen kyselyyn vastaavat Kaisankodin asiakkaista Kela:n kun-
toutujat. Kela asetti kyselyn reunaehdoiksi sen, ettd yhteydenotossa kuntoutujiin tu-
lee noudattaa tietosuojaan liittyvid lakeja ja saddoksid. Yhteydenottajan tulee olla
kuntoutuspalveluntuottaja, eika tutkija voi olla suoraan yhteydesséa kuntoutujiin. (Su-
kula séhkdposti 20.10.2014.) Kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén kéytetyin aineis-
ton kerddmisen tapa on kyselylomake. Kyselylomakkeen etu on se, ettd vastaaja jaa
aina tuntemattomaksi, kuten Kela edelld mainitusti vaatikin. (Vilkka, H. 2005. 73—
74.)

9.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma edellyttad, ettd ne muuttujat tunnetaan, jotka
vaikuttavat tutkittavaan ilmioon (Kananen, J. 2011, 12). Tassa tutkimuksessa muuttu-
jat ovat Kaisankodin asiakkaat, heiddn mielipiteensd Kaisankodin tdman hetkisesté
tilanteesta ekologisesta ndkokulmasta sekéd heidan mielipiteensa ekologisuuden tar-
keydesta ylipdataan. Naista muuttujista Kaisankodin asiakkaat ovat helposti mééritel-
taving, mutta muiden muuttujien maarittelemiseen tarvitaan ilmigita selittavia malle-
ja ja teorioita. Tassa tutkimuksessa selvitetddn mitd ekologisuus on kéayttamalla alan
Kirjallisuutta seka www-sivuja. Ekologinen matkailuyritys mééritellaan eri asiantun-
tijoiden laatimilla kriteereilla ymparistoystavalliselle matkailuyritykselle. Kun tiede-
t&&n, mistd muuttujista ilmi6é koostuu, voidaan laatia mittari, joka on téssa tapaukses-
sa kysely (Kananen, J. 2011. 13, 15).

Kun kyselylomake on tehty, otetaan pieni joukko ilmiodn kuuluvia havaintoyksikoi-
t4, tassé tapauksessa siis Kaisankodin kuntoutujia, ja kerataan heiltd tutkimustietoa
kyselylomakkeella. Tamé& pieni joukko (otos) edustaa tutkimuksessa koko joukkoa
(perusjoukko). (Kananen, 2011, 17.)

Alla olevassa kuvassa suurin nelio on Kaisankodin kaikki asiakkaat. Tahan kuuluvat

siis niin Kelan kuntoutujat kuin muutkin asiakkaat, kuten viikonlopuksi juhlatilan
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varanneet, hemmotteluhoitoon tulleet tai ainoastaan majoituspalveluita kayttdva
asiakas. Seuraava, keskikokoinen nelio, edustaa Kaisankodin Kelan kuntoutujia. Ta-
ma on siis se ryhma, jolle tdma tutkimus tehdaan. Taméa nelid edustaa kaikkia niita,
joiden mielipiteen haluan tietdd. Tatd joukkoa kutsutaan siis perusjoukoksi. Pienin
nelid edustaa puolestaan perusjoukosta niité joille teen kyselyn. T&té joukkoa kutsu-
taan otokseksi. Taman otoksen mielipiteet edustavat koko perusjoukkoa.

Kaisankodin kaikki asiakkaat

Kaisankodin Kelan kuntoutujat (perus-
joukko)

Kaisankodin Kelan
kuntoutujat,  joille
kysely tehdaan
(otos)

Kuva 10. Perusjoukon ja otoksen selitys

Otannan valitseminen tulee olla satunnaista. Jokainen perusjoukkoon kuuluvalla tu-
lee olla sama todennakdisyys tulla valituksi kyselyn vastaajaksi (Vehkalahti, 2014,
43). Kaisankodin otos méaaraytyi siten, ettd minka ryhman kuntoutus karsii vahiten
kyselysta. Nain ollen kaikilla asiakkailla on samat mahdollisuudet tulla valituksi eiké

vastaajia ole valittu toivottujen vastausten perusteella.

9.2 Tutkimusaineisto

Madrallista tutkimusmenetelmad kayttdessa voi tutkimusaineistoa keraté joko kysely-
lomakkeella, systemaattisella havainnoinnilla, valmiiden rekisterien tai tilastojen
kayton avulla. Kyselylomake on ndista tavallisin ja myds tdmén tutkimuksen tapa
saada tutkimusaineistoa. (Vilkka. 2005, 73.)
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Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja lukee itse kirjallisesti esitetyt kysymykset ja
vastaa nithin myos kirjallisesti. Tdman tapainen tutkimusaineiston kerd&dminen sovel-
tuu suurelle ja hajallaan olevalle joukolle seké tutkimukseen, jossa kasitellaan arka-
luontoisia kysymyksia. (Vilkka. 2005, 74.) Ekologisuustutkimuksessa Kaisankodilla
on tavoitteena saada 150 vastausta, joka on suuri joukko ihmisid. Vaikka kysymykset
eivat ehké olekaan arkaluontoisia, vaatii Kela, ettei vastaajaa ja vastauksia voida yh-

distad. Kyselylomake on paras vaihtoehto talle tutkimukselle naisté syista.

Kyselylomakkeen etuna on t&ssd tapauksessa siis se, ettd vastaajat jaavat anonyy-
meiksi ja ettd vastauksia saadaan suurelta osalta Kaisankodin kuntoutujista. Vilkka
(2005, 74) pitaa kyselylomakkeen tyypillisempind haittoina alhaista vastausprosent-
tia seka vastausten palautuksen viivastymista. Valttyakseni pienelta vastausprosentil-
ta, olemme yhdessd Kaisankodin kanssa sopineet, ettd vastaajien kesken arvotaan
viikonloppu kahdelle Kaisankodissa. Vastausten viivastyminenk&an ei tuota téssé
tutkimuksessa ongelmaa, silla asiakkaat vastaavat kyselyyn Kaisankodissa paikan

paalla ja heitd pyydetdan jattdmaan lomakkeet heti taytettydan henkilokunnalle.

10 TUTKIMUSTULOKSET JA TULOSTEN ANALYSOINTI

Kaisankodin kuntoutujille tehtiin kysely 20.10.-14.11.2014 vélisen& aikana. Kuntou-
tujille tehd&é&n kuntoutusjaksojen aikana paljon kyselyitd. Tamén takia Kaisankodin
henkilokunta valitsi kaikista kuntoutujista sen ryhman, jolla ei sind jaksona ollut

muita kyselyitd. Tama ryhma oli ASLAK -kuntoutujat.

Kuntoutujat vastasivat kyselyyn paikan pé&élld kuntoutusjohtaja Mikko Flanderin
avustuksella. Kaikki, joille kyselymoniste jaettiin, vastasivat kyselyyn. Alun perin
olin toivonut saavani 150 vastausta siten, ettd kuntoutujia olisi Kaisankodissa noin 50
per viikko. Kuntoutujista valittiin kuitenkin vain pieni osa ja ndin ollen vastaajien

maaré oli yhteensa 77.
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10.1 Kysely

Kuten teoriaosuudessa tuli selville, on ympéristovastuullisen matkailun tehtdvana
tunnistaa matkailun kielteiset vaikutukset, osoittaa, miten voitaisiin toimia paremmin
ja véhentaa tunnistettuja kielteisia ymparistovaikutuksia (Hemmi, 2005. 41). Naita
tunnistettuja kielteisia vaikutuksia ovat matkailualalla energian- ja vedenkulutus, jét-
teet, ympadristolle haitalliset tuotehankinnat sek& heikko ymparistoviestintd. L&hdin
mittaamaan Kaisankodin ekologisuutta keskittyen néihin viiteen teemaan.

Itse kysely koostuu viidesté eri osasta. Ensimmaisen osan tarkoitus on selvittaa vas-
taajien taustatiedot. Taustatietoja kysytddn, jotta tulosten analysoiminen sujuisi pa-
remmin ja erilaisten taustojen omaavien henkildiden mielipiteitd voi verrata toisiinsa.
Esimerkiksi sukupolvien tai eri sukupuolten mielipiteita voi olla mielenkiintoista ver-

rata toisiinsa.

Taustatietojen jalkeen selvitetddn, mitd mieltd Kaisankodin kuntoutujat ovat ravinto-
lapalveluista ja majoituspalveluista. Neljédntend otsikkona on “muuta”, jonka alle jaa
kysymyksia henkil6kunnasta ja jatteiden lajittelusta. Néiden osioiden tarkoituksena
on saada vastaus tutkimusongelmaan kuinka ekologiseksi Kaisankodin asiakkaat

mieltavat yrityksen.

Viimeisessa osiossa pyritdan saada selvyytta toiseen tutkimusongelmaan, pitavatko
Kaisankodin asiakkaat ekologisuutta ylipdatadn tarkednd. T&ssd osiossa mitataan
kuntoutujien henkilokohtaisia mielipiteité ja asenteita ekologisuutta kohtaan. Nadiden
kahden tutkimusongelman yhteisvoimin pohdin viela ratkaisua sivuongelmaan, kan-

nattaisiko Kaisankodin hankkia ympaéristosertifikaatti.

Seuraavaksi esitan hypoteesini, jonka jalkeen kdyn l&pi vastaukset ensin osio osiolta.
Merkittdvimmat tai kiinnostavimmat vastaukset ovat kaaviona ja muut ovat avattuina
tekstillda. Taman jalkeen teen vastauksista yhteenvedon. Kyselylomake (LIITE 1) ja

kaikki vastaukset kaavioina (LIITE 2) I0ytyvat tyon lopusta.
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10.2 Hypoteesi

Ennen kun aloin analysoimaan kyselyn vastauksia, tein omia olettamuksia siitd, mi-
ten uskon kuntoutujien vastaavan kyselyyn. Néit4 olettamuksia voi kutsua Hirsijar-
ven ym. (2004. 149) mukaan myds hypoteesiksi. Heidan mukaansa hypoteesi on ase-
tettujen ongelmien ratkaisun tai selitysten ennakointia. Hypoteesin tulee olla perus-
teltu esimerkiksi teorian, teoreettisten mallien tai aiempien tutkimusten perusteella.
(Hirsijarvi ym. 2004. 149.)

Tein oman hypoteesini tutustuttuani Kaisankotiin ja sen palveluihin sek& saatuani
teoriaosuuden valmiiksi. Né&in ollen tunsin teorian, jonka perusteella kysymykset
ovat tehty seka yrityksen ja sen asiakkaat, jolle kysely on tehty. Hypoteesini perustuu

ainoastaan omiin késityksiini ja tuntemuksiini kasiteltavasta aihealueesta.

Kyselyosuudessa koskien ravintolapalveluita uskon, ettd kuntoutujilla on haastavaa
tietdd raaka-aineiden taustoja. Taustoja ilmoitetaan harvoin asiakkaille, joten asiak-
kaan on kysymaéttd mahdoton tietdd mista raaka-aineet ovat tulleet. Luomu ruokiin
patee sama olettamus. Ainoastaan asiakkaat, jotka ovat perehtyneet asiaan tai jota

asia oikeasti kiinnostaa, ovat saattaneet kiinnittdd huomiota asiaan.

Osiosta, koskien majoituspalveluita, uskon saavani eniten parannusehdotuksia. Kyse-
lyn kysymykset koskevat kaikki asiakkaan omaa majoitushuonetta, jota asiakas pitaa
kotinaan kuntoutuksen ajan. Uskon, etta kuntoutujalla on eniten aikaa keskittyé yksi-
tyiskohtiin ollessaan rauhassa huoneessaan. Mita itse vastauksiin tulee, uskon, ettd
hotellihuoneet saavat hyvét arvosanat. Hyvilla tarkoitan sitd, ettd asiakkaat kokevat

huoneen ekologiseksi.

”Muuta” — osiossa kysytédan henkilokunnan toiminnasta ekologisesta nakékulmasta.
Uskon, ettd Kaisankodin henkil6kunta toimii asiakkaiden mielesta ekologisesti, kos-
ka itselleni on jaanyt niin hyva ja ystavéllinen kuva henkilokunnasta. Toisaalta ysta-
vallinen ei tarkoita samaa kuin ympadristoystavéallinen. Samassa osiossa selvitetdan
myos jatteiden lajiteluun liittyvid asioita. Jatteiden lajittelusta uskon Kaisankodin
saavan vahan palautetta. Kaydessani yrityksessa en huomannut missaan olevan jat-

teiden lajittelupistetta.
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Yleisesti uskon, ettd naiset pitdvat ympéristoystavallisyyttd miehié tarkedmpana. Ko-
en, etté naiset tarttuvat trendeihin herkemmin kuin miehet. Toisaalta uskon, etta nai-
set vastaavat todennakdisemmin enemmaén tunnepohjaisesti kyselyyn kuin miehet.

Tasté syysta naisten vastaukset voivat olla myds ekologisuudelle myénteisempié.

Uskon myos, ettd nuoret ihmiset arvostavat ekologisuutta vanhempia ihmisia enem-
man. Nuoret hyvéksyvat muutoksen vanhempia ihmisida helpommin ja ekologinen
ajattelutapa on ollut suuremman osan heidén elaméstéén ns. tapetilla. Nuoret hurah-

tavat my0s herkemmin seuraamaan trendeja.

Viimeiseksi asetan olettamuksen, ettd korkeakoulutetut (AMK ja yliopisto) pitavat
ekologisuutta muita tarkedmpana. Uskon ndin, sill4 korkeakoulutetut saavat todenna-
koisesti parempaa palkkaa ja voivat ndin ollen helpommin mietti& hankintojaan esi-

merkiksi ekologisuuden kannalta eika ainoastaan hinnan kannalta.

10.3 Vastaajien taustatiedot

Vastaajista valtaosa oli naisia. 77 vastaajasta 67 (87 %) oli naisia ja ainoastaan
kymmenen (13 %), miehid. Koska kaikki, joille kysely tehtiin vastasi kyselyyn, voi-
daan olettaa, ettd ASLAK — kuntoutukseen osallistuu selvésti enemmén naisia kuin
miehid. Vastaajista lahes kaikki olivat 41-60 vuotiaita. Reilu puolet oli 51-60 vuoti-
aita ja 39 % 41-50 vuotiaita. Alle 30 vuotiaita ei ollut ollenkaan. Ainoastaan 6,5 %

vastaajista oli 31-40 vuotta ja 3,9 % yli 60 vuotta.

Kaikki vastaajat

N
-

H Naiset: H Miehet:

Kaavio 1. Vastaajien sukupuolijakauma



38

Ikdajakauma
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Kaavio 2. Vastaajien ikdjakauma

Vastaajista suurin osa oli Etela&suomesta (89,6 %). Paékaupunkiseudulta asui reilu
puolet vastaajista ja reilu kolmannes asui muualla Eteldasuomessa. Niin Itd- kuin Lén-
sisuomessa asui ainoastaan 4 % vastaajista loput 2,6 % vastaajista asui Oulun laanis-

sa.

Koulutustausta jakautui siten, etta reilu kolmannes oli saanut ammatillisen koulutuk-
sen, 24,7 % yliopistoasteen koulutuksen, 23,4 % ammattikorkeakoulu koulutuksen ja
6,5 % toisen asteen korkeakoulututkinto. Niin ikdin 6,5 % oli k&ynyt ainoastaan lu-
kion ja 1,3 % vastaajista oli kdynyt vain peruskoulun.

Koulutustausta

B Peruskoulu
M Ylioppilas
B Ammattillinen koulutus

M Toisen asteen
korkeakoulu

Kaavio 3. Vastaajien koulutustausta
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10.4 Ravintolapalvelut

Kaisankodin ravintola tarjoaa kuntoutujille péivittdin buffet-aamiaisen, kotiruoka-
lounaan seka hieman kevyemman ilta-aterian. (Kaisankodin www-sivut. 2014) Tah-
doin kyselyn avulla selvittdd kayttaako ravintola kuntoutujien mielesta kertakaytto-
tuotteita tai pienpakkauksia, onko ravintolassa aina tarjolla myos kasvisvaihtoehto,
voiko asiakas itse paattdd annoskokonsa, kaytetdadnko ravintolassa luomutuotteita se-
k& selvittad raaka-aineiden taustoja. Lopuksi pyysin vield avoimet kommentit koski-

en ravintolapalveluita.

Kysymys siitd, kayttddko ravintola kertakayttotuotteita jakoi mielipiteitd. Suurin osa,
eli noin reilu kolmas osa, oli taysin eri mielt4, kun vaittama oli k&ytetaanko ravinto-
lassa kertakayttotuotteita ja/tai pienpakkauksia. Toiseksi suurin osa (28,5 %) oli jok-
seenkin eri mieltd, 19,4 % oli jokseenkin samaa mieltd ja 9 % taysin samaa mielta.
Vajaa 4 % ei osannut sanoa mielipidettddn. Avoimessa osiossa yksi vastaajista oli

kommentoinut “joitakin kertakédyttdastioita oli esilla”.

Seuraavaksi kysyin, onko ravintolassa aina tarjolla kasvisvaihtoehto. Tasta asiasta
olivat vastaajat melko samaa mielt4. 69 % olivat sitd mielt4, ettd tarjolla on aina kas-
visvaihtoehto. 23 % olivat jokseenkin samaa mieltd, ja ainoastaan yksi vastaajista
jokseenkin eri mieltd ja kaksi taysin eri mieltd. Kolme vastaajista ei osannut sanoa.
Koska yhteensé 92 % vastaajista oli joko taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta
kasvisruokaa on aina tarjolla, voin olettaa, ettd sitd on ainakin lahes aina. Ainoastaan
kolme vastaajista, oli eri mieltd enemmiston kanssa. Ndmé& kolme ovat voineet men-
na syomaan esimerkiksi juuri ennen sulkemista, jolloin kasvisruoka on jo saatettu
korjata pois tai he ovat aina valinneet lihavaihtoehdon eikd ole huomanneet kasvis-
vaihtoehtoa. On kuitenkin hyva huomata, ettd suurin osa asiakkaista on huomioinut

kasvisruoan olemassaolon.

Neljas kysymys késitteli annoskokoja. 97, 4 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd he voi-
vat itse paattd annoskokonsa niin, ettei ruokaa menee roskiin. Ainoastaan yksi vas-

taaja oli vain jokseenkin samaa mieltd ja yksi taysin eri mielta.
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Kysymykset kolme, viisi ja kuusi kasittelivat kaikki ruuan tuotantoa. Kolmannessa
kysymyksessa kysyttiin, jos ravintola kéyttdd luomutarvikkeita. 13 % olivat taysin
samaa mieltd ja 41,5 % olivat jokseenkin samaa mieltd, siita, ettd Kaisankodin ravin-
tolassa kaytetddn luomutarvikkeita. 36 % ei osannut sanoa. 9 % vastaajista oli jok-
seenkin samaa mieltd. Kukaan ei ollut taysin eri mieltd asiasta. Luomuaiheeseen oli
tullut myods seuraavanlainen kommentti: Joskus oli mainittuna aamiaisella luomu-
puuro, mutta muuten ei. Maitotuotteissa ei ollut luomua saatavilla, joita itse aina kéy-

2

tan”.

Ravintola kayttaa luomutarvikkeita

I I I I I
EOS

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

[
|

Taysin samaa mielta

0 5 10 15 20 25 30 35

Kaavio 4. Kyselyyn vastanneiden mielipiteet siitd, kayttddko Kaisankodin ravintola
luomutarvikkeita.

Kysymys viisi, jossa kysyttiin ovatko ravintolan raaka-aineet lahell& tuotettuja, tuotti
vaikeuksia vastaajien keskuudessa, silla perati 74 % vastaajista ei osannut sanoa. 5 %
vastaajista oli sitd mieltd, ettd raaka-aineet ovat l&helld tuotettuja, 13 % oli asiasta
jokseenkin samaa mieltd, 6,4 % jokseenkin eri mielta. Yksi vastaajista oli taysin eri

mielta asiasta.

Viimeisessé ravintolapalveluihin liittyvassd kysymyksessa tiedustelin, onko asiak-
kaan mahdollista saada tietdd missé raaka-aineet ovat tuotettuja. Téhankaan kysy-
mykseen suurin osa (35 %) vastaajista ei osannut vastata. Loput vastauksista jakautui
niin, ettd 21 % oli taysin samaa mieltd, 23 % jokseenkin samaa mieltd, 16 % jok-

seenkin eri mielté ja 5 % tdysin eri mielta.
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Kaikki kolme kysymystd koskien raaka-aineiden alkuperdi, saivat paljon ”En osaa

sanoa” vastauksia. Tama viittaa siihen, etteivat vastaajat tiedd ruuan alkuperaa.

10.5 Majoituspalvelut

Kaisankodissa on 50 vuonna 2013 uudistettua majoitushuonetta. Huoneista 32 on
kahden hengen huoneita ja 16 yhden hengen huonetta. Kaikissa huoneissa on suih-
kullinen kylpyhuone (Kaisankodin wwwe-sivut. 2014). Kaikki kysymykset, koskien
majoituspalveluita, koskivat asiakkaan majoitushuonetta.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyin, jos huoneessa on tarjolla kertakayttotuotteita.
79 % vastaajista oli sitd mieltg, ettei kertakdyttotuotteita ole tarjolla. 6,5 % vastaajista
oli puolestaan sitd mieltd, ettd kertakdyttotuotteita on tarjolla, 5 % jokseenkin samaa

mieltd ja 8 % jokseenkin eri mieltd. Yksi vastaajista ei osannut sanoa.

Toisessa kysymyksessd, koskien majoituspalveluita, otin selvad, jos valot sammuvat
asiakkaiden mielesta heidan jattdessa huoneen. 92 % vastaajista, oli sitd mielta, ettei-
vat valot sammuvat. YKksi vastaajista (1,3 %) oli sitda mieltd, ettd ne sammuvat, yksi
jokseenkin samaa mieltd ja yksi jokseenkin eri mieltd. Kolme vastaajista (4 %) ei

osannut sanoa, sammuvatko valot vai eivat.

Seuraavaksi selvitin mitd mieltd Kaisankodin asiakkaat ovat huoneensa lampdtilasta.
Seitsemén vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen, joten kysymykseen vastasi ai-
noastaan 70 henkil6d. Naista 70 henkilostd 87,1 % piti lampdétilaa sopivana ja loput

12,9 % liian kuumana.

Neljas ja viides kysymys koski pyyhkeiden ja vuodevaatteiden vaihtoa. 88,3 % vas-
taajan mielestd pyyhetté ei vaihdeta automaattisesti paivittain. 8,8 % mielestd pyyhe
vaihdetaan. Yksi vastaajista ei osannut sanoa. Jouduin hylkddmé&an kaksi vastausta

vadrin taytetyn vastauksen vuoksi.

Vuodevaatteet puolestaan vaihdetaan 14,3 % mielestd heidan halutessa, 18,2 % mie-

lestd kerran tai useammin oleskeluaikana ja 53,2 % mielesté niitd ei vaihdeta oleske-
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lu aikana laisinkaan. 14,3 % ei osannut sanoa, vaihdetaanko heidan vuodevaatteet vai

ei.

Viimeiset kaksi kysymysta koski vedenkayttod. Ensiksi tiedustelin onko huoneen
WC-pytyssé kaksoishuuhtelu. 85,7 % oli sitd mieltd, ettd kaksoishuuhtelu 10ytyy.
10,4 % oli puolestaan sitd mieltd, ettei kaksoishuuhtelua 10ydy. Kolme vastaajista
(3,9 %) ei osannut sanoa. Lopuksi kysyin, jos huoneen suihku on vetta sadstava. Suu-
rin osa (62,3 %) ei osannut sanoa, onko suihku vettd saastava. 20,8 % eivét pitaneet

suihkua vetta saastavéana ja 16,9 % piti.

10.6 Muuta

Taman osion ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin antaako Kaisankoti tietoa siitd,
miten paikalle paastadn muutoinkin kun autolla. Tasta asiasta 72 % oli sitda mieltd
ettd antaa ja n. 17 % olivat asiasta jokseenkin samaa mieltd. Ainoastaan yksi vastaaja

oli vastannut, ettd on asiasta jokseenkin eri mielté ja yksi oli taysin eri mielta.

Kaisankoti antaa tietoa siitd, miten
paikalle paastdaan muutoinkin kuin
autolla
EOS | | 5
Taysin eri mielta | 1
Jokseenkin eri mieltda || 1
Jokseenkin samaamieltd | | 13
Taysin samaa mielta 56

Kaavio 5. Kyselyyn vastanneiden mielipiteet siit4, antaako Kaisankoti tietoa siit,
miten paikalle paastaan muutoinkin kuin autolla

Kysymys roskien lajittelua aiheutti vastaajien keskuudessa suuria eroja. Reilu kol-
mannes vastaajista oli sitd mieltd, ettei lajittelumahdollisuutta kolmeen eri jakeeseen
ole. Vajaa neljannes oli jokseenkin eri mieltd, kun kysymyksessé viitettiin, ettd “mi-

nulla on mahdollisuus lajitella roskani vahintéddn kolmeen eri jakeeseen”. Jokseenkin
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samaa mieltd oli vajaa 17 % ja tdysin samaa mielta reilu 15 %. 9 % vastaajista ei
osannut sanoa. Suurta hajontaa tassd kysymyksessd on saattanut aiheuttaa se, ettei
kysymyksessa tarkkaan kysytd, ettd koskeeko se majoituspalveluita, ravintolapalve-
luita, yleisia tiloja vai niitd kaikkia. Avoimissa kommenteissa sain tukea tahan olet-
tamukseen, silld vastaajat olivat kommentoineet mm. ettd “huoneissa ei lajitteluun

ole mahdollisuutta, ruokalassa kylld” ja ”jatteiden lajittelun huomasin vain ruokalas-

2

sa .
Minulla on mahdollisuus lajitella roskani
vahintaan kolmeen eri jakeeseen
EOS 7
Taysin eri mieltd 26
Jokseenkin eri mielta 18
Jokseenkin samaa mielta 13
Taysin samaa mielta 12

Kaavio 6. Kyselyyn vastanneiden mielipiteet siitd, voivatko he lajitella roskansa va-
hintdén kolmeen eri jakeeseen Kaisankodissa

Kolmas kysymys koski myos lajittelua ja sai aikaan myds suurta hajontaa vastaajien
keskuudessa. Seitsemén vastaajista ei osannut kertoa mielipidettddn. Muuten vasta-
ukset jakautuivat melko tasaisesti niin, ettd kaikki vaihtoehdot saivat suurin piirtein

neljanneksen vastauksista.

Jatteiden lajittelussa on selkeat ohjeet

|
EOS ‘ ‘

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Jokseenkin samaa mielta

Tadysin samaa mielta

o
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Kaavio 7. Kyselyyn vastanneiden mielipide siitd, onko Kaisankodissa jatteiden lajit-
telusta selkedt ohjeet
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Taman osion viimeisessd kysymyksessa tiedustelin, toimiiko henkilokunta vastaajien
mielestd ymparistoystavallisesti. Jopa puolet vastasi, etteivat he osaa sanoa. Noin 15
% vastaajista oli sitd mieltd, ettd toimivat, reilu kolmannes jokseenkin samaa mielta
ja yksi vastaajista jokseenkin eri mieltd. Kukaan ei kuitenkaan ollut taysin eri mielta

asiasta.

Henkilokunta toimii ymparistoystavallisesti

| | | | |
EOS

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

| |

i
Taysin samaa mielta —
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kaavio 8. Vastanneiden mielipide siitd, toimiiko heidan mielestd Kaisankodin henki-
I6kunta ympaéristoystavallisesti

10.7 Mind ja ympéristoystavallisyys

Kyselyn viimeisen osion tarkoituksena on selvittdd kuntoutujien asenteita ekologi-
suutta kohtaan. Ensimmaéinen kysymys on, tutkimuksen kannalta, mielestani kaikkein
tarkein. Siind kysyttiin onko kuntoutujan mielestd tarke&d, etta yritys on ymparis-
toystavallinen. Peréti 69 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd se on tarkedd. Noin 30 %
vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd. Ainoastaan yksi vastaajista oli jokseenkin eri
mieltd. Itseni ja koko tutkimuksen kannalta on hienoa huomata, ettd ymparistoysta-

vallisyytta pidetéan tarkeana.
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Mielestani on tarkeaa, etta yritys on
ymparistoystavallinen

EOS
Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mieltd §

Jokseenkin samaa mielta

Tdysin samaa mielta

| | | | |
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Kaavio 9. Vastanneiden mielipide siitd, onko heidédn mielestd tarke&a, etté yritys on
ymparistoystavallinen

Vaikka lahes kaikki piti ympéristoystavéllisyytta tarkeand, oli ainoastaan noin 14 %
taysin samaa mielt4 siité, ettd he olisivat valmiina maksamaan enemmaén palveluista,
mik&li ne olisivat ymparistoystavéllisempid. Reilu puolet olivat jokseenkin samaa
mieltd. Vajaa 17 % oli jokseenkin eri mielté ja noin 6 % taysin eri mieltd. 7,8 % eivét

osanneet sanoa.

2. Olisin valmis maksamaan siita, etta
kuntouskeskuksen palvelut olisivat
ympadristoystavallisempia
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Kaavio 10. Vastanneiden mielipide siihen, olisivatko he valmiita maksamaan palve-
luista enemman jos ne olisivat ymparistoystavallisempia

Mielenkiintoista on verrata heitd, jotka pitavét ekologisuutta tarkeana ja heidan val-
miutta maksaa ekologisista palveluista. Silla niista vastaajista, jotka vastasivat ole-

vansa taysin samaa mielté siitd, ettd on tarkea, ettd yritys on ekologinen, oli ainoas-
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taan 20,8 % valmiita maksamaan ylimadaréista siitd. Puolet néist4 vastaajista oli jok-

seenkin samaa mielta.

Vaikka ekologisuutta pidetadn hyvin tarkeand, on mielenkiintoista huomata, etta ai-
noastaan reilun viiden prosentin valintaan vaikutti palvelutarjoajien ymparistoysta-
vallisyys. Reilu 15 % oli jokseenkin samaa mielta siit4, ettd se vaikutti. Noin 12 %
oli asiasta jokseenkin eri mieltd ja reilu kolmannes taysin eri mieltd. Reilu kolmannes
ei osannut sanoa, vaikuttiko se, vai ei. Taman kysymyksen vastauksiin on varmasti
vaikuttanut se, ettd kuntoutujat tulevat Kaisankotiin Kela:n kautta. Kaikilla ei ole ol-
lut mahdollisuutta valita missa kuntoutuskeskuksessa he kuntoutuvat. Eteenkin ne,
jotka eivat osanneet sanoa, eivat ole todennédkdisesti voineet vaikuttaa valintaansa.
Avoimissa kommenteissa oli myds yksi kommentti, joka vahvistaa asiaa, silla yksi

vastaajista oli kommentoinut ettd ”Kela:n kuntoutus, en voinut vaikuttaa valintaan”.

Valitessani kuntoutuspalveluja valintaani
vaikutti palvelutarjoajien ymparistoystavallisyys

-
-
—
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Kaavio 11. Vastaajien mielipiteet siitd, ettd vaikuttiko heidan kuntoutuspalveluiden
valintaansa palvelutarjoajien ympéristoystavallisyys

Kuntoutujien yleisvaikutelma Kaisankodin ympéristoystavallisyydestd on melko hy-
va. Vajaa 17 % on taysin sitd mieltd, ettd Kaisankoti ottaa huomioon ympariston.
Noin kaksi kolmasosaa on jokseenkin samaa mieltd. Ainoastaan reilu 5 % on jok-

seenkin eri mieltd. Noin 9 % vastaajista ei osannut sanoa.
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Kaavio 12. Vastaajien mielipide siihen, ottaako Kaisankoti huomioon ympériston

Koko kyselyn viimeinen kysymys on yhteydessa sivuongelmaan, jonka tarkoituksena

oli selvittda olisiko Kaisankodin syytd hankkia jokin ympéristosertifikaatti. Ainakin

kuntoutujien mielestd asiaan olisi syyta kiinnittdd huomiota, silla neljannes oli sita

mieltd, ettd on tarkead etta yritykselld on jokin ympéristosertifikaatti. Reilu puolet oli

asiasta jokseenkin samaa mieltd. Vajaa 8 % oli jokseenkin eri mielta ja ainoastaan

reilu 1 % ei pitanyt sitd ollenkaan tarkeand. Tasan 13 % ei osannut sanoa, onko se

tarkeaa vai ei.
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Kaavio 13. Asiakkaiden mielipide siitd, onko heidan mieles-
t4 tarkedd, ettd yritykselld on ymparistosertifikaatti
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11 PARANNUSEHDOTUKSIA KAISANKODILLE

On tarkedd pitdd mielessa, ettd kyselyn avulla selvitetddn ainoastaan kuntoutujien
mielipiteitd asioista. Joidenkin kysymysten asettelu voi tuntua oudolta. Esimerkiksi
se, ettd periaatteessa faktaan perustuva asia, kuten vaihdetaanko pyyhkeet paivittéin,
jakavat mielipidettd. Ylipddtdn se, ettd vastausvaihtoehtoina on “’jokseenkin samaa
mieltd” tai ”jokseenkin eri mieltd” voi tuntua kummalliselta. Tamén tutkimuksen ai-
heena on tarkoitus selvittdd kuinka ekologiseksi Kaisankodin asiakkaat mieltévét yri-
tyksen. Pystyakseni antamaan parannusehdotuksia Kaisankodille tein lyhyen haastat-

telun myos henkilokunnalle. Koko haastattelu 16ytyy liitteend (LITE 3).

11.1 Ravintolapalvelut

Kaisankodin ravintola sai kaiken kaikkiaan melko ekologisen leiman kuntoutujilta.
Kuntoutujien mielesta kasvisvaihtoehto 16ytyy, ravintolassa kaytetddn jonkun verran
luomutuotteita ja annoskoon saa paattaa itse, niin ettei ruokaa lenné turhaan roskiin.
Missd raaka-aineet ovat tuotettuja ja mahdollisuus saada asiasta tietoa osoittautuivat
ravintolan heikkoudeksi. Kutein aikaisesmmin jo selvisi, sai kaikki kolme kysymysté
koskien raaka-aineiden alkuperad, paljon ”En osaa sanoa” vastauksia. Tdma viittaa
siihen, etteivat vastaajat tiedd ruuan alkuperda. Sain Kaisankodin henkil6kuntaa
haastattelemalla selvaa, ettd Kaisankodin ruoka tulee heille Heinon Tukusta (Henki-
I6kohtainen tiedonanto J. Pelkonen 1.12.2014).

Heinon Tukku harjoittaa mm. paivittéistavaroiden ja alkoholijuomien tukkukauppaa
ja maahantuontia seka liha- ja kalatuotteiden jalostusta. Heinon Tukulla on elintarvi-
ke- ja ymparistovastuullisuuden osoituksena sertifioidut 1SO 14001 ympéristo- ja
ISO 22000 elintarviketurvallisuusjarjestelma (Heinon Tukun www-sivut.). Heinon
Tukun ymparistopaamaaria ovat mm. energian tehokkaampi kaytto, jatemateriaalin
synnyn ehkaisy, toimitusketjun ymparistévaikutusten huomioiminen sekd ymparis-

toystavallisten tuotteiden menekin lisaédminen. (HEINO-Ympéristopolitiikka)

On hienoa, ettd Heinon Tukku ottaa huomioon ympadriston ja noudattaa ISO ympaéris-

to- ja elintarviketurvallisuusjarjestelmid. Kuitenkin selatessani lihatuotevalikoimaa
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huomasin, ettd jonkin verran lihatuotteista tulee kaukaa ulkomailta. Toki ndma lihat

olivat erikoisuuksia, kuten brasilialaista harkaé tai uusiseelantilaista karitsaa.

Parannusehdotuksena ehdottaisin Kaisankodille sitd, ettd he voisivat tilata ainoastaan
kotimaista mahdollisimman l&helld tuotettua lihaa. Ja mikéli heill4 on se asia jo kun-
nossa, tulisi siitd reippaasti kertoa asiakkaille. Menussa voisi esimerkiksi lukea
”Suomalaista jauhelihakeittoa” ja jos mahdollista perdédn vield paikkakunta, josta liha

on perdisin.

11.2 Majoituspalvelut

Kaisankoti ei ole onnistunut ihan yhta hyvin majoituspalveluiden ympdristoystavalli-
syydessa. Positiivista oli, ettei kertakayttotuotteita ole tarjolla huoneessa, lampdtila

on suurimalle osalle sopiva ja WC-pytysté l16ytyy kaksoishuuhtelu.

Huoneen suihku voisi olla vettd sééstava. Esimerkiksi Ekosuihkun www-sivuilla ker-
rotaan, ettd heidan suihkup&ansd ovat yhtd miellyttavia kuin tavalliset suihkutkin,
mutta kuluttavat puolet véhemman vettd. (Ekosuihkun www-sivut.) Taman kaltaisilla

suihkupailla voisi Kaisankoti séastaa huomattavasti vedenkulutuksessa.

Toinen asia, johon voisi kiinnittdd huomioita, ovat valot majoitushuoneissa. Ne eivat
sammu asiakkaan poistuessa huoneesta. Tadman olivat myds huomanneet kyselyyn
vastanneet ja jéttineet seuraavanlaisia kommentteja “valot pitdisi sammua huoneesta
lahtiessd” ja “valaistus automatiikat, led valot”. Kommenttien lisdksi 92 % vastaajis-
ta oli sitd mieltd etteivat valot sammu heidan poistuessaan huoneesta. T&ma viittaa

siihen, ettd asiakkaat ovat kiinnittaneet asiaan huomiota.

Vuodevaatteiden vaihtotiheys oli asiakkaille hieman epéselva. Reilu puolet asiak-
kaista oli sitd mieltd, ettei vuodevaatteita vaihdeta. Toisen puolen mielipiteet jakau-
tuivat suurin piirtein tasan vaihtoehtojen “kerran tai useammin”, “asiakkaan halutes-
sa” ja en osaa sanoa” vililld. Henkilokunnan mukaan oletusarvona on se, ettei laka-
noita vaihdeta kertaakaan. Pyyhkeet puolestaan vaihdetaan joka toinen péiva, ellei

asiakas pyyda muuta (Henkilokohtainen tiedonanto). Kyselyn avoimissa kommen-
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teissa oli tullut mm. seuraavanlaisia kommentteja “pyyhkeiden vaihto vain sovitusti”,
”pyyhkeitd ei mielesténi tarvitse vaihtaa viiden paivéin jaksolla” ja ”pyyhkeiden vaih-
to voisi olla halutessa, tuntuu turhalle vaihtaa viikon puolivilissd”. Tdssd olen vasta-
usten jattdneiden kanssa samaa mieltd. Pyyhkeité ei tarvitse vaihtaa viiden paivén
jaksolla. Totta kai ne voisi vaihtaa, mikali asiakas niin toivoo, mutta oletusarvoksi
voisi laittaa vuodevaatteiden lailla, ettei niit4 vaihdeta. Niin pyyhkeiden kuin vuode-
vaatteiden vaihdosta voisi laittaa asiakkaille tieto siitd, ettd Kaisankoti pyrkii ole-
maan ymparistoystavallinen, ja vaihtaa lakanat ja vuodevaatteet vain asiakkaan halu-

tessa.

11.3 Muuta

Molemmissa kysymyksissa koskien jatelajittelua valitsivat vastaajat melko tasaisesti
eri vastausvaihtoehtojen véliltd. Kun vastaukset jakautuvat ndin tasaisesti voi selvasti

havaita, ettei vastaajilla ole selvaa tietoa siitd miten asiat oikeasti ovat.

Minulla on mahdollisuus L .
lajitella roskani Jatteiden lajittelussa on
vahintaan kolmeen eri selkeat ohjeet
jakeeseen
30
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Kaavio 14 ja 15. Kyselyyn vastanneiden mielipiteet jatteidenlajittelusta Kaisanko-
dissa

Vastaajat olivat oikeassa, silla Kaisankodin jatelajittelu on hammentava. Henkil6-
kunnan mukaan asiakkailla ei ole mahdollista lajitella roskiaan kolmeen eri jakee-
seen, elleivdt he huomaa itse kysya henkilokunnalta kolmatta vaihtoehtoa (esimer-
kiksi paperi/pahvi). Ravintolapuolella on mahdollisuus lajitella jatteet ainoastaan bio-
jatteisiin ja sekajatteisiin. Nama on merkitty kyltein. Majoitushuoneissa on vain yksi
roskakori ja hotellin puolella taytyy kysya mahdollisuuksista lajitella mahdolliset

bio-, pahvi- ja paperijatteet. Se onnistuu vastaanotosta kysyttdessd. Henkilokunta
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kuitenkin lajittelee pahvit, paperit, lasit, tolkit ja biojatteet eri jakeisiin. (Henkilokoh-
tainen tiedonanto J. Pelkonen 1.12.2014)

Vastaajilta oli tullut myds useampi kommentti koskien jétteidenlajittelua, kysyessani,
kuinka he muuttaisivat Kaisankodin palveluja ymparistoystavallisemmiksi. Kom-
mentit olivat seuraavanlaiset: “huoneissa roskien lajittelu”, “lajittelupisteet huonei-

siin”, ”huoneisiin bioroskikset” ja lajittelua enemmain, myds majoitustiloihin”

HSY ja Arman Alizad aloittivat lokakuun lopussa kampanjan, jonka tavoitteena on
jakaa tietoa jatteiden lajittelusta. Kampanjasivustolla kerrotaan, etté lajittelu on tar-
kedd, jotta jatteet voidaan hyddyntad esimerkiksi teollisuuden tai mullan raaka-

aineina. (Kiitoskunlajittelet www-sivut 2014.)

Kaisankodin lajittelu on tehty asiakkaille 1dhes mahdottomaksi. Minun on vaikea us-
koa, ettd asiakkaat lajittelevat huoneessaan roskat ja kysyvét vastaanotosta, jos ne
voitaisiin palauttaa sinne. Jatteiden lajittelusta pitéisi painvastoin tehda mahdolli-
simman helppoa. Mikali huoneisiin on haastavaa saada useampi roskakori, voisi au-
laan sijoittaa lajittelupiste. Tassé lajittelupisteessé tulisi olla v&hintadan kolme eri jaet-
ta, mutta koska Kaisankodin henkildokunta lajittelee jatteensd jo useampaan jakee-
seen, ei se olisi suuri vaiva mahdollistaa se my0s asiakkaille. Lajittelupiste ei ainoas-
taan vahentdisi ympadristokuormitusta vaan antaisi myds ympéristoystavallisemman
kuvan Kaisankodista. Téastd padsenkin seuraavaan aiheeseen eli miten ymparistoysta-

vallisend kuntoutujat nakevéat Kaisankodin henkilékunnan.

Vastaajista puolet eivat osanneet vastata kysymykseen, toimiiko Kaisankodin henki-
I6kunta ymparistoystavéllisesti. Syy siihen, etteivat kysymykseen olla osattu vastata
voi johtua siitd, etteivat asiakkaat tiedd, mitd on ympéristoystavéllinen tapa toimia.
Toinen syy voi olla, etteivat vastaajat ole kiinnittaneet asiaan huomiota. Oli syy
kumpi tahansa voi siihen helposti tehdd muutoksen. Kaikki aikaisemmat paran-
nusehdotukseni ovat samalla olleet parannusehdotuksia myds tdhan ongelmaan. Mi-
kali Kaisankodin ravintolan menussa esimerkiksi lukisi ”Suomalaista jauhelihakeit-
toa Kirkkonummelta” tai aulassa olisi jételajittelumahdollisuus, loisi se heti kuvan

ymparistoystavallisestd yrityksestd ja sen henkilokunnasta.
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Tietysti henkilokuntaa tulisi myds kouluttaa asian tiimoilta. Kaisankoti voisi jarjestaa
henkilokunnalle ekopéivan, jossa kaytaisiin 1&pi Kaisankodin tapoja toimia ymparis-
toystavallisemmin. Nain koko henkil6kunta osaisi toimia ekologisemmin ja myods
tiedottaa asiakkaita asiasta. Teemoina sielld voisi olla samat teemat kuin t&ssa tutki-
muksessa eli energian- ja vedenkulutus, jatteet, tuotehankinnat sekd ymparistovies-
tinta.

Pyysin kyselyssa myo6s kutoutujia antamaan parannusehdotuksia Kaisankodille. Osan
parannusehdotuksista olen jo esitellyt omieni parannusehdotusten yhteydessa. Use-
ampi kuntoutuja oli kiinnittdnyt huomiota muovimukeihin. Yksi vastaajista oli sita
mieltd, ettd ne voisi vaihtaa lasisiin, silla lahettyvilla on keittid. Toinen ehdotti muo-
vimukien tilalle biohajoavia mukeja. Yhtena ehdotuksena tuli, ettd Kaisankoti voisi

kasvattaa yrtit itse.

12 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

“Tutkimuksen pitevyys (validius) tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmin kykya
mitata sitd, mitd tutkimuksessa on tarkoituskin mitata” (Vilkka 2005, 161). Pateviassa
tutkimuksessa ei saisi olla systemaattisia virheitd, joita voivat olla esimerkiksi se, etta
vastaaja on ymmartanyt kysymyksen eri tavoin, kuin tutkija oli olettanut. Validiutta
tulee siis tarkastella jo tutkimusta suunniteltaessa. "Tama tarkoitta késitteiden, perus-
joukon ja muuttujien tarkkaa madrittelyd, aineiston kerdamisen ja mittarin huolellista
suunnittelua sekd varmistamista, ettd mittarin kysymykset kattavat koko tutkimuson-
gelman” (Vilkka 2005, 161). ”Validiteetti on mittauksen luotettavuuden kannalta en-
sisijainen peruste, silla ellei mitata oikeaa asiaa, ei reliabiliteetilla ole mitdan merki-
tystd” (Vehkalahti 2014, 41).

Tassa tutkimuksessa systemaattinen virhe valtettiin kokeilemalla lomaketta, ennen
kuin se laitettiin jakoon. L&hetin kyselyn Kaisankotiin, jossa henkilokunta kavi lapi
kysymykset varmistaen, ettd kysyn ymmarrettavid kysymyksia olemassa olevista asi-

oista. Talla tarkoitan esimerkiksi sitd, etten kysy kyselylomakkeessa jaettavista esit-
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teistd kysymyksié, mikali esitteitd ei jaeta asiakkaille. Kokeilin lomaketta myds muu-
tamalla tuttavalla, varmistaen, ettd myos taysin ulkopuolinen henkild ymmaértaé ky-
symykset oikein. Niin Kaisankodilta kuin kokeiluryhmaltd tuli muutama paran-

nusehdotus, jotka korjasin lopulliseen kyselylomakkeeseen.

Olin alun perin suunnitellut, ettd teen kyselyn ja teoriaosuuden samanaikaisesti, mut-
ta ymmarsin jo alkuvaiheessa, etten voi tehda kyselya ennen kun hallitsen ekologi-

suuden merkityksen matkailualalla.

”Tutkimuksen luotettavuus (reliaabelius) tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli mittauksen
kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja mittaustulosten toistettavuutta” (Vilkka
2005, 161). Tama tarkoittaa sitd, ettd riippumatta siitd kuka kyselyn tekee ja miten se
tehdéén, tulee tuloksen aina olla sama. "Mittauksen reliabiliteetti on sitd parempi,
mitd vihemmin siihen sisdltyy mittausvirheitd” (Vehkalahti 2014, 41). ”Tutkimuk-
sen luotettavuutta voivat heikentdd monet asiat tutkimuksen aikana. Satunnaisvirheita
voivat aiheuttaa esimerkiksi se, ettd vastaaja muistaa vastatessa jonkin asian vaarin
tai ymmartaa asian eri tavalla kuin tutkija, haastattelija merkitsee vastaajan vastauk-

set lomakkeeseen védrin tai lukija tekee virheitd tallentaessaan” (Vilkka 2005, 162).

Uskon, etta tassa tutkimuksessa saatiin luotettavampi siten, etta yrityksen ulkopuoli-
nen henkil6 teki tutkimuksen. Nain ollen asiakkaat vastaavat rehellisemmin kyselyyn
eika pohdi sitg, ettd loukkaavatko vastaukset henkilokuntaa. Myos se, ettd mainitsin
heti kyselyn alussa, ettei vastauksia ja henkil6itd voida yhdistaa toisiinsa, on toden-
nakoisesti vaikuttanut positiivisesti luotettavuuteen. Kun nimea ja vastauksia ei voi
yhdistaa, valtytadan tassa tutkimuksessa silté, ettd vastaajat haluaisivat antaa itsestdan
paremman kuvan kysymyksissé koskien vastaajan henkilokohtaisia mielipiteitd eko-
logisuudesta. Saattaisi olla noloa vastata ettei piittaa ekologisuudesta.

Vélttadkseni mittausvirheitd, siirtdesséani vastaukset paperilta Exceliin, laskin lopuksi
ettd vastausten maéra on 77. Taman tein varmistaakseni, etten ole vahingossa katso-

nut vaaraa rivié tai nappaillyt vaarin.

Vaikka kuinka tarkasti laatisi kyselyn, voi sattua kdommaéahdyksid, jotka vaikuttavat

tutkimuksen luotettavuuteen. Niitd sattui myos tassa tutkimuksessa. Kysymyksessa
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kolme, ”mind ja ympéristoystivallisyys” — otsikon alla, kysyttiin mikéli asiakkaiden
valitessaan kuntoutuspalveluja, vaikutti heidén valintaansa palvelutarjoajien ympéris-
toystavallisyys. Taman kyselyn vastaajat ovat tulleet Kaisankotiin KELA:n kautta,
eikd ndin ollen ole v&lttdmatta voineet vaikuttaa valintaansa. Avoimissa kommenteis-

sa mainitsi eras vastaajista, ettei itse ole voinut vaikuttaa valintaansa.

Kysymykseen kolme, koskien majoituspalveluita, tiedustelin mitd mieltd asiakkaat
ovat huoneensa lampétilasta. Seitsemén kyselyyn vastanneista oli jattdnyt vastaamat-
ta tdhan kysymykseen. Tamén uskon johtuvan siitd, ettd vastausvaihtoehtojen tyyli
vaihtui toisen ja kolmannen kysymyksen valilld. Ensimmaisen ja toisen kysymyksen
vastausvaihtoehdon yléapuolella oli otsikot, joita ei ollut kysymyksessad kolme. Us-

kon, ettd vastaamatta jattaneet eivat ole huomanneet kysymysté.

13 TUTKIMUSTULOSTEN POHDINTA

Kartanokylpyld Kaisankoti on asiakkaittensa mielestd talla hetkelld melko ekologi-
nen. Kyselyn osiossa, jonka tarkoituksena oli selvittad asiakkaiden mielipiteitd Kai-
sankodin tdman hetkisesta tilanteesta ekologisuuden saralla, sain noin puoliin kysy-
myksista positiivisen vastauksen. Noin neljannes vastauksista oli neutraaleja ja noin
neljannes negatiivisia. Naiden perusteella voi todeta, ettd Kaisankoti on melko eko-
loginen. Aihealueet, joiden vastaukset olivat negatiivisia, on kasiteltyn& parannuseh-

dotuksineen ”’parannusehdotuksia Kaisankodille” — otsikon alla.

Kyselyssa selvitettiin my6s asiakkaiden henkilokohtaisia mielipiteitd ja asenteita,
koskien ekologisuutta. N&diden vastausten perusteella voin todeta, ettd Kaisankodin
asiakkaat pitavéat ekologisuutta tarkedna. Kaikkiin kysymyksiin, yhtd lukuun ottamat-
ta, olivat vastaajat lahes yksimielisesti valinneet vastausvaihtoehdoista ne, jotka viit-

taavat siihen, ettd ekologisuus on heille tarkeaa.

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa selvitettiin, onko se asiakkaiden mielesté tarkeaa,
ettd yritykselld on ympéristosertifikaatti. Vastaajista neljannes oli tdysin samaa miel-

t& ja reilu puolet jokseenkin samaa mieltd. Eli yhteensé kolme neljdsosaa vastaajista
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antoi painoarvoa sille, ettd yritykselld on ympéristosertifikaatti. Nain ollen voisi sa-
noa, etta Kaisankodin tulisi hankkia ymparistosertifikaatti.

Haluaisin kuitenkin téssa vaiheessa muistuttaa sertifikaattikriittisyydestd, josta mai-
nitsin teoriaosuudessa. Ymparistotietoisuuden ollessa trendi ja markkinoinnillinen
etu, on sertifikaatteja tullut yhd enemmaén. Niiden Kriteerit, valvonta sek& hinnat
vaihtelevat suuresti, joka vaikuttaa niiden uskottavuuteen. Kalmari ja Ketola (2009.
80) suosittelevat hotellin ulkopuolisen tahon myontamaa sertifikaattia, kuten Jout-
senmerkkid. Hemmi (2005, 203.) puolestaan kritisoi alue-, maakunta- ja yritysketju-
kohtaisia sek& pieni& sertifikaatteja. Han pitad myos sertifikaatteja ylipaataan pienille

yrityksille kalliina.

Ottaen asiakkaiden mielipiteet, sertifikaattikriittisyyden seké tdman tutkimuksen teo-
riaosuuden huomioon, suosittelisin Kaisankotia harkitsemaan Kalmarin ja Ketolan
mainitsemaa Joutsenmerkkid. Suosittelisin juuri Joutsenmerkkia siksi, ettd sen myon-
taa hotellin ulkopuolinen taho, se ei ole aluekohtainen eiké pieni sertifikaatti ja kuten
aiemmin Joutsenmerkki& esitellessa mainitsin, tunnistaa 88 % suomalaisista kulutta-
jista sen nayttdessd. Kaisankodin asiakkaat ovat suomalaisia, eikd nain ollen ole tar-

peellista hankkia koko maailmassa tunnettua sertifikaattia.

Joutsenmerkin kriteerit perustuvat kuitenkin tarkkoihin lukemiin, kuten energianku-
lutuksen, vedenkulutuksen seké jatemadrien raja-arvoihin, jotka lasketaan eri mitta-
reiden avulla (A. Lehmuskoski. Luento.) Tassa tutkimuksessa ei ole otettu selvaa ky-
seessd olevista raja-arvoista, enkd tdmén takia voi sanoa tayttdako Kaisankoti jo talla
hetkelld Joutsenmerkin kriteerit tai kuinka paljon muutoksia Kaisankodissa tulisi
tehdd, jotta kriteerit tayttyisivat. Tassa olisikin hyva aihe tehda télle tutkimukselle
jatkotutkimus. Taman tutkimuksen perusteella voin kuitenkin suositella, ettd Kaisan-

koti harkitsisi Joutsenmerkin hankintaa.

Hypoteesissa tein arvion, ettd naisia kiinnostaa ekologisuus enemman kuin miehié.
Kyselyyn vastasi yllattdvan vahan miehid, joka tekee vertailusta vdhemmén uskotta-
van. Muuntaessani vastaukset prosenttimuotoon sain kuitenkin verrattavissa olevia
tuloksia. Kysymykseen “mielesténi on tirkedd, ettd yritys on ympdristdystavéllinen”

vastasi 73 % naisista olevansa tdysin samaa mieltd. Ainoastaan 40 % miehisté oli
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tdysin samaa mieltd. Loput 60 % miehista oli jokseenkin samaa mielt4 ja naisista
25,4 %. Yksi nainen vastasi olevansa jokseenkin eri mieltd. Miesten asenteet ekolo-
gisuutta kohtaan yllatti minut positiivisesti. My0ds se, ettei suurta eroa naisten ja

miesten valilla ollut yllatti. Oletin, ettei ekologisuus olisi niin tarkeda miehille.

Uskoin myos, ettd nuoret arvostavan ekologisuutta vanhempia asiakkaita enemman.
Yhtéén alle 30 —vuotiasta vastaajaa ei ollut, joten sukupolvien vertaaminen toisiinsa
ei ollut mahdollista. Nuorimmat vastaajat olivat 31-40 vuotiaita ja heista kaikki oli
taysin samaa mielté siit4, etta ekologisuus on tarkeda. Vanhimmat vastaajat olivat
puolestaan yli 60 —vuotiaita, joista kaksi kolmannesosaa oli taysin samaa mielté asi-
asta. Nuorimpia oli kuitenkin ainoastaan viisi ja vanhimpia kolme, joten vertailu pe-
rustuu hyvin pieneen otantaan. Tuloksena oli kuitenkin se, ettd nuoret pitavéat ekolo-

gisuutta vanhempia tarkedmpéana.

Asetin hypoteesiini olettamuksen, jonka mukaan korkeakoulutetut (AMK ja yliopis-
to) pitavét ekologisuutta muita tarkedmpéna. Vastaukset saatuani sain jalleen yllat-
tyd, silla korkeakoulutetuista ainoastaan 59 % oli tdysin samaa mielt4 ja 38 % jok-
seenkin samaa mielt4 siitd, ettd on tarkead, etta yritys on ekologinen. Alemman kou-
lutuksen saaneista perati 78 % oli tdysin samaa mielté ja loput 22 % jokseenkin sa-
maa mieltd. Korkeakoulutetuista 3 % oli jokseenkin eri mieltd, kun alemmin koulute-
tuista kukaan ei vastannut olevansa eri mieltd asiasta. Ndin ollen voin kumota olet-
tamukseni taysin ja sanoa, ettei korkeampi koulutus vaikuta, ainakaan positiivisesti,

ihmiseen.

Olettamuksissani koskien, kuinka ekologiseksi Kaisankodin asiakkaat mieltavat yri-
tyksen, tein nelj& arvausta. Ensimmadinen oli, ettd asiakkaiden on haastavaa tietda
raaka-aineiden taustoja. Toisena uskoin, ettd Kaisankoti ei saa kovin hyvéa arvosa-
naa jatteiden lajittelusta. Kolmantena arvasin, ettd saan eniten parannusehdotuksia
koskien majoituspalveluita ja ettd hotellihuoneet saavat hyvat arvosanat. Viimeisena
oletin, ettd Kaisankodin henkil6kunta toimii asiakkaiden mielesta ympéristoystavalli-

sesti.

Ensimmainen ja toinen arvaukseni meni taysin oikein, silld ravintolapalveluiden

heikkoudeksi osoittautui raaka-aineiden alkuperad, ja jatteiden lajittelu tuotti asiakkai-



57

den keskuudessa hdmmennystd. Kolmas arvaukseni ei ollut yhtd menestynyt, silla
majoituspalvelut saivat kaikista huonoimmat tulokset. Parannusehdotuksia tuli kaik-
kein eniten majoituspalveluista, kuten arvasin. Taméa saattaa tosin johtua siita, etta
Kaisankodilla on eniten parannettavaa silla saralla. Viimeinen olettamukseni oli, etté
asiakkaat pitaisivat Kaisankodin henkilokunnan toimintaa ympéristoystavallisena.
Kuitenkin puolet vastaajista ei osannut sanoa. Tama viittaa siihen, etteivat he tieda

miten Kaisankodin henkilokunta toimii.

14 OMAN OPPIMISEN ARVIOINTI

Vaikkei hypoteettiset arvaukseni olleetkaan ihan oikeat, koen etta olen tutkijana ke-
hittynyt tata tutkimusta tehdesséni. Olen oppinut hakemaan tietoa eri l&hteitd kéaytta-
en. Kirjoitin tutkimustani Helsingissé ja olen paassyt tutustumaan valtaviin kirjastoi-
hin ja oppinut miten tietyn kirjan 16ytaa kaikkien kirjojen joukosta. Téassa tutkimuk-
sessa on kaytetty www-sivuja Kirjoja enemman, muttei tiedonhaku internetissédkaéan
ole ihan yksiselitteistd. Www-sivuja kayttdessa pitad olla hyvin kriittinen. Kenen yl-
l&pitdma sivusto on ja mink& takia? Onko lahde luotettava? Myos e-kirjat ja muiden

opiskelijoiden tekemét tutkimukset osoittautuivat hyvin kaytannollisiksi.

Tehdessani opinnédytetydtani on minulle ennen kaikkea jaanyt tietyn lainen tiedonja-
no. Haluan tietdd asioista enemman ja uteliaisuuteni on kasvanut. Taman tutkimuk-

sen tuomalla taidolla osaan nyt etsid tietoa ja tyydyttaa tiedonjanoni.

Opinnaytety6 prosessi venyi huomattavasti pidemmaéksi kuin sen alun perin piti olla.
Uskon, ettd tyon venyminen on tavallaan myds muokannut tyotd. Ajatukset ovat mu-
hineet takaraivossani aina silloinkin, kun en ole konkreettisesti tydstanyt tutkimusta-

ni. Pidin silmét aina auki ja tarkastelin asioita aina myds tutkimuksen kannalta.

Uskon, ettd Kaisankodille on hyotyé tutkimuksestani. Parannusehdotukset ovat hel-
posti toteutettavia. Ne ovat asioita, joihin Kaisankoti ei ole kiinnittdnyt huomiota.
Myds oma mielipiteeni ja asenteeni ekologisuutta kohtaan on voimistunut. Olen op-

pinut paljon asioita itsedni kiinnostavasta aiheesta. Oli asioita, joita en ennen tutki-
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mustani tiennyt mutta joita eldmaani varmasti sovellan. Olen my0ds vakuuttuneempi
siitd, etté tulevaisuudessa haluan tehda toitd yrityksessé, joka ekologinen. Ja ken tie-
t&4, jos toteutan vield haaveeni ja perustan omavaraisen hostellin jonnekin pdin maa-

ilmaa.

15 YHTEENVETO

Opinnaytetyon aiheena oli selvittda kuinka ekologiseksi kartanokylpyld Kaisankodin
asiakkaat mieltavat yrityksen ja pitdvatkd he ekologisuutta ylipaataan tarkeana. Ta-
voitteena oli myos selvittad, olisiko Kaisankodin syytd hankkia jokin ymparistoserti-
fikaatti.

Tutkimuksen alkuosa oli teoriaa, josta selvisi mitd ekologisuus on ja miten sitd voi
mitata matkailualalla. Naita mittareita olivat erilaiset ymparistosertifikaatit. Vertai-
lemalla sertifikaatteja toisiinsa sain viisi teema, joiden perusteella tein kyselyn Kai-

sankodin asiakkaille. Kyselyyn vastasi yhteensé 77 henkilé.

Kyselylomakkeella saaduilla tuloksilla, sain selville, ettd asiakkaat mieltavat Kaisan-
kodin télld hetkelld melko ekologiseksi. Kyselysta selvisi myds, ettd Kaisankodin

asiakkaiden mielesté on tarke&s, etta yritys on ekologinen.

Koska Kaisankodin asiakkaat mieltavat yrityksen ainoastaan melko ekologiseksi ja
pitdvat ekologisuutta tdrkedand, annoin Kaisankodille parannusehdotuksia, joiden
avulla he voivat muokata itseadn entistd mielekkd&mmiksi asiakkailleen. Tutkimuk-
sen ja teorian perusteella oli Kaisankodin heikoimmat osa-alueet jatteiden lajittelu,
raaka-aineiden taustat, pyyhe ja petivaatteiden vaihto, hotellihuoneen valojen auto-
maattinen sammuminen seké suihkun vedenkulutus. My6s henkilékunnan tapa toi-

mia ekologisesti sai tutkimuksessa hiukan moitteita.

Naiden asioiden liséksi oli opinndytetyoni tavoitteena ottaa selvag, olisiko Kaisanko-

din syytd hankkia jonkin ympadristosertifikaatti. Asiakkaat pitivat sertifikaattia suu-
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ressa arvossa. Sen ja teoriaosuuden perusteella totesin, ettd Kaisankodin tulisi aina-

kin harkita Joutsenmerkin hankkimista.
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EKOLOGISUUSTUTKIMUS KAISANKODILLE

Hei,

Olen Martina Eklund ja opiskelen matkailualan restonomiksi Satakunnan ammat-
tikorkeakoulussa. Opintoihin sisdltyy opinndytety6 jonka teen Kaisankodille. Teh-
tavanani on selvittad kuinka ekologiseksi te, hyvat asiakkaat, miellatte Kaisanko-
din ja kuinka tarkeana te ylipaataan pidatte ekologisuutta.

Tulen kayttamaan vastauksianne ainoastaan opinndytetydssani. Henkil6a ja vas-
tauksia ei voi yhdistaa eika tutkimuksessa tulla julkaisemaan kyselyyn vastannei-
den yksittaisia tietoja. Kyselyssa saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Vas-
taaminen kyselyyn on vapaaehtoista ja kyselyyn vastaamisen voi keskeyttaa kos-
ka vain.

Kiitos tuhannesti vastauksistanne!

Yhteistietoni:

Martina Eklund

Matkailualan opiskelija / Satakunnan ammattikorkeakoulu
Puh. 0400-722 701

S-posti: martina.eklund@student.samk.fi
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usten analysointi onnistuu paremmin. Tutkimuksen loppuraportissa ei voi tunnis-
taa asiakasta.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoinen.

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta:

Tutkimuspaiva:

Tutkimukseen osallistuvan nimi:

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus:




KAIKKI VASTAUKSET

Kaikki vastaajat

H Naiset: H Miehet:

50
40
30
20
10

Ikajakauma

20v tai 21-30 31-40 41-50 51-50 60v tai

alle

yli

M Kaikki ® Naiset = Miehet

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Kotikunta

LIITE 2



Koulutus

1. Ravintolassa kdytetaan

kertakadyttotuotteita ja/tai

pienpakkauksia (esim. voi,
marmelaadi, mausteet)

Jlll_

Taysin samaa Jokseenkin  Jokseenkin eri Taysin eri mielta EOS
mielta samaa mielta mielta

2. Ravintolassa on aina tarjolla

kasvisvaihtoehto
60
50
40
30
20
10 .
0 — —
Tdysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkineri  Taysin eri EOS

mielta samaa mielta mielta mielta




3. Ravintola kayttaa luomutarvikkeita

35
30
25
20
15
10
- -
0
Tdysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkin eri Taysin eri EOS
mielta samaa mielta mielta mieltd
4. Voin itse paattaa annoskokoni, niin
ettei ruokaa mene roskiin
80
60
40
20
0
Taysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkin eri Taysin eri EOS
mielta samaa mielta mielta mielta
5. Ravintolan raaka-aineet ovat
lahellad tuotettuja
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Tdysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkin eri Taysin eri EOS
mielta samaa mieltd mielta mieltd




6. Minulla on mahdollista saada tieto
siita, missa raaka-aineet ovat

tuotettuja
30
20
10 l
N N -
Tdysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkin eri Taysin eri EOS
mieltad samaa mielta mieltad mielta
1. Huoneessani on tarjolla
kertakdyttotuotteita (Esim. mukeja
tai pesuaineita
70
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10
0 — — I
Tdysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkineri  Taysin eri EOS
mielta samaa mielta mielta mielta
2. Valot sammuvat automaattisesti
lahtiessdni huoneesta
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Tdysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkin eri Taysin eri EOS

mielta samaa mielta mielta mielta
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3. Lampotila huoneessani on

Liian kuuma Sopiva Liian kylma EOS

80
70
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4. Pyyhkeeni vaihdetaan
automaattisesti paivittain

KYLLA El Hylatty

EOS

45
40
35
30
25
20
15
10

5. Vuodevaatteet vaihdetaan
oleskeluaikanani

Ei vaihdeta Kerran tai Halutessani
useammin

| e

EOS
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6.

Huoneeni wc-pytyssa on
kaksoishuuhtelu

KYLLA

El EOS
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30
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10

7. Huoneeni suihku on vetta sadastava

KYLLA

El EOS

60
50
40
30
20
10

1. Kaisankoti antaa tietoa siit3,
miten paikalle paastaan muutoinkin

kuin autolla

Tadysin samaa
mieltd

Jokseenkin  Jokseenkin eri  Taysin eri EOS
samaa mielta mieltd mielta




30
25
20
15
10

2. Minulla on mahdollisuus
lajitella roskani vahintaan
kolmeen eri jakeeseen

Tadysin samaa Jokseenkin Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd eri mielta mielta

jlllt

3. Jatteiden lajittelussa on
selkeat ohjeet

25
20
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10
0
Tadysin samaa Jokseenkin Jokseenkin  Taysin eri EOS
mielta samaa mieltd eri mieltd mieltad
4. Henkilokunta toimii
ymparistoystavallisesti
40
35
30
25
20
15
10
5 3
O I
Tdysin samaa Jokseenkin Jokseenkin eri Tdysin eri EOS

mielta samaa mielta mielta mielta




1. Mielestani on tarkeaa, etta yritys
on ymparistoystavallinen

60
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40
30
20
10 I
0
Tdysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkin eri Taysin eri EOS
mielta samaa mielta mielta mieltd
2. Olisin valmis maksamaan siita, etta
kuntouskeskuksen palvelut olisivat
ympadristoystavallisempia
50
40
30
20
10
, I B = —
Taysinsamaa  Jokseenkin  Jokseenkineri  Téysin eri
mieltad samaa mieltd mielta mieltd
3. Valitessani kuntoutuspalveluja
valintaani vaikutti palvelutarjoajien
ymparistoystavallisyys

30
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20
10
—_—
o I

Tdysin samaa  Jokseenkin  Jokseenkin eri Taysin eri
mielta samaa mieltd mielta mieltd




4. Mielestani Kaisankoti ottaa

huomioon ympariston
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Taysin samaa  Jokseenkin Jokseenkineri  Taysin eri EOS
mieltad samaa mielta mielta mielta
5. Mielestani on tarkeaa, etta

yrityksella on ymparistosertifikaatti
kuten Joutsenmerkki tai EU-kukka
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10

. l — —

Taysin samaa
mielta

Jokseenkin Jokseenkin eri  Taysin eri EOS
samaa mielta mielta mielta




AVOIMET KOMMENTIT

RAVINTOLAPALVELUT

"Joskus oli mainittuna aamiaisella luomupuuro, mutta muuten ei. Maitotuotteissa ei
ollut luomua saatavilla, joita itse aina kaytan"

"Ihanaa ruokaa, paljon kasviksia eri muodoissa"

"Ruoka on ollut maittavaa ja henkilékunta on mielelldan vastannut esim. kuinka
ruoka on valmistettu."

"Joitakin kertakayttdastioita on esilla"

"Lounas raskas, paivallinen kevyt, voisi olla runsaampi"
"Hyva ruoka, terveellinen"

"Hyvaa ja ystavallista palvelua"

"Ruoka on kauniisti esille laitettu --> Huomioitu esteettisyys! Ruoka on monipuolis-
ta, hyvaa:) "

"Hyvaa ja monipuolista ruokaa"
"Hyva ruoka"
Kiitos hyvaa on padsaantoisesti! Kaunis ja siisti Sali

"Mikali ravintolassa on yksityistilaisuus olisi siita kiva ilmoittaa myods kuntoutujille,
ettei keskelle haita hypahda hiukset pystyssa, verkkarit vaarinpain jalassa"

MAIJOITUSPALVELUT

"Siisti, hyvan tuoksuinen huone, hyvat varit, (Oranssi, punainen, harmaansininen)
"Suihku liian hajottava suihku, kastuu koko kylpyhuone"

"Pyyhkeita ei mielestani tarvitse vaihtaa viiden paivan jaksolla"

"Siistid ja mukavaa, olen tyytyvdinen!"

"Huoneet siistit, huoneessa tarvittavat perusasiat"

"Siisti ja puhdas"

"Pyyhkeeni vaihdetaan joka 3pva"

"Huoneet ovat siisteja ja kauniisti sisustettuja !! Aistii mukavan tunnelman"

"Pyyhkeiden vaihtaminen voisi olla halutessa, tuntuu turhalle vaihtaa viikon puolva-
lissa"



"Asnieristys huono"

"Pyyhkeeni vaihdetaan joka 3pva"

"Adnieristys kdytaville ei kovin hyva, huoneet aika vaatimattomat"
MUUTA

"Jatteiden lajittelua huomasin vain ruokasalissa"

"Kaisankodissa on historian havinaa, sopivasti vanhaa ja modernia. Tama on hieno
paikka!"

"Hajuherneessa vesi oli tarjolla muovimukeihin. Olisiko lasilliset ollut vastaava juo-
ma-astia? Kuitenkin ldhella keittiota tila. Roskista en havainnut yldakerrassapaara-
kennuksessa"

"Huoneissa yksi roskis, ei biojatteille ollenkaan"
"Biojatteisiin lappu --> ei servettejad"
"Huoneissa ei lajitteluun ole mahdollisuutta, ruokalassa kylla"

"Miellyttava ymparisto rauhoittumiseen ja oman ajan ottamiseen"

MITEN MUUTTAISIN KAISANKODIN PALVELUJA YMPARISTOYSTAVALLISEMMIKS
"En osaa sanoa"

"Kaisankoti voisi kasvattaa yrtit itse"

"Valot pitdisi sammua huoneesta lahtiessa"

"Huoneissa roskien lajittelu”

"Kiinnittdisin huomiota huoneen valaitstukseen"

"Usein ymparistoystavallisyys kasvattaa myos kustannussaastoja pitkalla tahtaimel-

15"

a
"5-6 paivan ASLAK-jaksolla ei tarvetta pyyhkeiden vaihtoon"
"Lajittelupisteet huoneisiin"

"Lajittelua enemman, myds majoitustiloihin, pyyhkeiden vaihto vain sovitusti, muo-
vimukit biohajoaviksi aulassa"

"Huoneisiin bioroskikset, kahvilasta pois kertakdyttomukit"

Valitessani kuntoutuspalvelua, valintaani vaikutti palvelutarjoajien ymparistoysta-
vallisyys --> Kelan kuntoutus, en voinut vaikuttaa valintaan

"Valaistus automatiikat, led valot"



LIITE 3

HAASTATTELU KAISANKODIN HENKILOKUNNALLE
Vastaajana Jaana Pelkonen, Kaisankodin vastaanotto

1. Kaytetddnko ravintolassanne kertakdytt6tuotteita ja/tai pienpakkauksia
(esim. voi, marmeladi, mausteet)?

- Ainoastaan pienia voipakkauksia ja niitakin vain silloin, kuin asiakkaalla on glu-
teeniton ruokavalio.

2. Ravintolassa on aina tarjolla myos kasvisvaihtoehto?
- Kylla.
3. Kayttaako ravintolanne luomutarvikkeita?

- Osittain. Valilla jarjestetdan lisaksi luomuviikkoja, jolloin kaikki tarjottavat ruo-
at ovat luomua.

4. Saavatko asiakkaat saavat itse pdaattaa annoskokonsa, niin ettei ruokaa
mene roskiin?

- Useimmiten tarjoilemme ruoan buffet-muodossa, jolloin asiakkaat ottavat itse
sopivan maaran ruokaa. Tall6in ruokaa voi toki jaada yli buffetista. Perjantai- ja
lauantai-iltaisin ruoat tarjoillaan pdytaan, jolloin asiakkaat saavat tietyn kokoi-
sen annoksen.

5. Ovatko ravintolanne raaka-aineet ldhella tuotettuja?

- Suurin osa raaka-aineista tilataan Heinon tukusta. Sanoisin, ettad raaka-aineet
ovat mahdollisuuksien mukaan ldhella tuotettuja.

6. Onko asiakkailla on mahdollista saada tieto siitd, missa raaka-aineet ovat
tuotettuja?

- Asiakkaat voivat kysya ravintola- ja keittiohenkilokunnalta tuotteiden alkupe-
raa.

7. AVOIMET KOMMENTIT KOSKIEN RAVINTOLAPALVELUITA

- En ole ravintolapuolella tdissd, joten en osaa sanoa tarkasti, mistd mitkakin
raaka-aineet ovat. Ravintolahenkilokunta osaisi vastata tahdan paremmin.

8. Onko majoitushuoneissa tarjolla kertakdyttotuotteita (esim. mukeja tai
pesuaineita)?

Ei.
9. Sammuvatko huoneen valot automaattisesti asiakkaan jattaessa huoneen?

Eivat.



10. Kuinka usein asiakkaan pyyhe vaihdetaan oleskeluaikana?
- Yleensa joka toinen paiva, ellei asiakas pyyda muuta.
11. Kuinka usein vuodevaatteet vaihdetaan oleskeluaikana?

- Riippuu asiakkaan toiveesta ja siitd, kuinka pitkdan asiakas majoittuu. Ole-
tusarvona ei vaihdeta kertaakaan.

12. Onko asiakkaan huoneen WC:ssa eri huuhtelutasot?
Kylla on.

13. Onko asiakkaan suihku vetta saastava?

Suihku on aivan perinteinen suihku.

14. Antaako Kaisankoti tietoa siitda, miten paikalle padastaan muutoinkin kuin
omalla autolla?

- Kylla. Tieto julkisilla kulkuvalineilla liikkumisesta l6ytyy Kaisankodin Internet-
sivuilta ja lisaksi tiedon saa puhelimitse/sahkopostitse/paikan paalla vastaan-
otosta ja muulta henkildokunnalta.

15. Onko asiakkaalla mahdollisuus lajitella roskansa vahintaan kolmeen eri ja-
keeseen?

- Ei ole, ellei asiakas huomaa itse kysya kolmatta vaihtoehtoa (paperi/pahvi
esim.). Ravintolan puolella on mahdollisuus lajitella jatteet biojatteisiin ja muihin
jatteisiin itse. Majoitushuoneissa on vain yksi roskakori ja hotellin puolella muu-
tenkin taytyy kysya vastaanotosta mahdollisuutta lajitella mahdolliset bio- ja
pahvi/paperijatteet. Tama kuitenkin onnistuu vastaanotossa kysyttaessa.

16. Onko jatteiden lajittelusta selkeat ohjeet?

- Ravintolan puolella on kyltit, joista nakee mihin biojatteet laitetaan ja mihin
muut roskat laitetaan.

17. Toimiiko henkilokunta ymparistoystavallisesti?

- Pyrimme toimimaan ymparistoystavallisesti. Lajittelemme pah-
vit/paperit/lasit/tolkit/biojatteet jne. Sammutamme turhat valot yoajaksi seka
esimerkiksi tietokoneet, kun tyontekija lahtee kotiin ja vastaanotossa yoajaksi.
Saunojen aukioloaika on rajoitettu ja saunat ovat paalla vain silloin kuin niita
kdytetdaan. Muuta ei juuri nyt tule mieleen.



