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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa elainavusteisen tyon asiantuntijuutta sosiaali- ja
terveysalalla. Opinnaytetyolla ei ollut toimeksiantajaa, vaan opinnaytetyo perustui kiinnos-
tukseen selvittaa, mista elainavusteisen tyon asiantuntijuus ja osaaminen rakentuu. Tarkoi-
tuksena oli myos tutkia, millainen merkitys ammattilaisen ja elaimen valisella suhteella on.
Tavoitteena oli kartoittaa elainavusteisen tyon kehittamistarpeita.

Opinnaytetyon tietoperusta muodostuu elainavusteisuuden maaritelmasta, eri elainavustei-
sista menetelmista ja ammatillisesta osaamisesta. Lisaksi tarkastellaan elainavusteisen tyon
voimavaraistavaa ja ratkaisukeskeista tyootetta, johon koulutusohjelmamme perustuu. Opin-
naytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo, joka toteutettiin kahdessa vaiheessa. Ensimmai-
sessa vaiheessa tutkimusaineisto kerattiin teemahaastattelemalla yhdeksaa sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaista, jotka kayttavat tyossaan elainavusteisia menetelmia. Tutkimusai-
neisto analysoitiin teemoittelun avulla. Analysoituja tuloksia hyodynnetiin toisessa vaiheessa,
joka oli haastateltaville jarjestetty kehittamistyopaja. Kehittamistyopajassa oli yhteista kes-
kustelua haastatteluissa esiin nousseista teemoista ja pohdintaa alan kehittamistarpeista. Ke-
hittamistyopajassa kayty keskustelu analysoitiin erikseen teemoittelua hyodyntaen.

Opinnaytetyon tutkimustulokset osoittavat, etta elainavusteinen tydomenetelma on voimava-
raistavaa seka asiakkaalle etta ammattilaiselle. Elainavusteisuudessa on monia ratkaisukeskei-
syyden piirteita. Tuloksissa korostuivat elainavusteisen ammattilaisen eri roolit niin elaimen
kasvattajana, kouluttajana, omistajana, huolenpitajana, tukijana kuin myos tulkkina.
Elainavusteisen tyon keskeisimmaksi osaamiseksi katsottiin elaimen tunteminen, ymmartami-
nen ja kouluttaminen seka eettinen osaaminen ja ammatillinen vastuu. Alan tarkeimpina ke-
hittamiskohteina pidettiin elainavusteisuuden tunnettavuuden lisaamista, ammatillisen ja va-
paaehtoistoiminnan eriyttamista seka elainten hyvinvoinnin edistamista.

Opinnaytetyo tuki haastateltavia tarkastelemaan oman tyonsa voimavaroja, merkitykselli-
syytta, mahdollisuuksia ja kehittamistarpeita. Opinnaytetyo tuotti perustavanlaatuista tietoa
niille sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildille, jotka ovat kiinnostuneita aloittamaan
elainavusteisten menetelmien kayton. Opinnaytetyo toimii perustana laajemmalle tutkimus-
ja kehittamistyolle, jonka tavoitteena on yhdenmukaistaa elainavusteiseen tyohon vaaditta-
vaa koulutusta ja osaamista. Muita jatkotutkimusaiheita ovat elainten tyohyvinvoinnin vahvis-
taminen ja alan yhdistys- ja jarjestotoiminnan yhdenmukaistaminen.

Asiasanat: elainavusteisuus, ammatillinen osaaminen, ratkaisukeskeisyys, voimavaralahtoisyys
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The aim of the thesis was to gather information about the expertise of animal-assisted work
in the social and health sector. The thesis did not have a client but instead was based on an
interest in clarifying the expertise and professional competence in animal-assisted work. In
addition, the aim was to examine the importance of the relationship between the
professional and the animal. The purpose of the thesis was to map out the development
needs of animal-assisted work.

The theoretical framework of the thesis consists of the definition of animal-assisted work,
different animal-assisted methods and professional competence. In addition, the empowering
and solution-oriented approach of animal-assisted work, on which the authors’ training
program is based, is examined. The thesis is research and development work that was carried
out in two phases. In the first phase, the research material was collected by thematic
interviews with nine social and health care professionals who use animal-assisted methods in
their work. The research material was analyzed using thematic analysis. The analyzed results
were utilized in the second phase, which was a development workshop organized for the
interviewees. In the development workshop, there was a joint discussion about the themes
that came up in the interviews and a reflection on the development needs of the field. The
discussion in the development workshop was analyzed separately using thematization.

The research results of the thesis show that the animal-assisted work method is empowering
for both the client and the professional. Animal-assisted work has many solution-oriented
features. The results highlighted the different roles of an animal-assisted professional as an
animal breeder, trainer, owner, caretaker, supporter and interpreter. In addition to ethical
competence and professional responsibility, knowing, understanding and training the animal
were considered to be the key skills in animal-assisted work. The most important areas for
development in the field were considered to be increasing awareness of animal welfare,
differentiating professional and volunteer activities, and promoting animal welfare.

The thesis supported the interviewees in examining the strengths, importance, opportunities
and development needs of their own work. The thesis provided fundamental information for
those professionals in the social and health care sector who are interested in starting to use
animal-assisted methods. The thesis serves as the basis for wider research and development
work, the goal of which is to harmonize the required education and competence in animal-
assisted work. Other topics for further research include strengthen-ing the welfare of animals
at work and harmonizing the associations and organizations in the field.

Keywords: animal assisted work, professional competence, solution focused, empowering
working methods
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat uudistuneet yhteiskunnallisten muutosten, kuten kaupungis-
tumisen, yhteisollisyyden vahentymisen seka tehokkuus- ja tuottavuusajattelun myota (Yli-
Viikari & Ylilauri 2019, 1-2). Sosiaali- ja terveysalan kasvavien kustannusten hillitsemiseen
tarvitaan keinoja ja elainavusteinen tyo voi olla yksi niista. (Eduskunnan elainavusteinen tyo-
ryhma 2023).

Elainavusteisuus maaritellaan yleisesti toiminnaksi, jossa ihmisen hyvinvointia edistetaan toi-
mimalla eri tavoin elaimen kanssa (Vehmasto ja Lipponen 2021, 1775; Lipponen, Vainio, lka-
heimo, Mattila-Rautiainen, Raukola-Lindblom & Paasonen 2023; Elainavusteinen tyo ry 2023).
Hyvinvoinnin lisaksi elainavusteisuus tuottaa inhimillista ja taloudellista hyotya (Eduskunnan

elainavusteinen tyoryhma 2023).

Aiemmin elainavusteisuus on ollut yksipuolista ja elaimia kaytettiin paaasiassa terapiassa kes-
kustelun herattajina. Nykyaan elaimien kaytto on lisaantynyt eri ymparistoissa, erilaisten ih-
misten kanssa ja eri tarkoituksissa (Fine, Tedeschi, Morris ja Elvove 2019, 24). Suomessa toi-
minta on saanut alkunsa vapaaehtoistyosta, jossa koirat ovat vierailleet sairaaloissa tai van-
husten keskuudessa. Elainavusteisuus on lisaantynyt erityisesti 2000-luvun jalkeen (Hauta-
maki, Ramadan, Ranta, Haa-pala & Suomela-Markkanen 2018, 5, 20, 29) ja nykyaan sita hyo-
dynnetaan monipuolisesti sosiaali- ja terveysalalla. Elainavusteisuutta kaytetaan erityisesti
toiminta-, fysio- ja puheterapiassa, mutta yha enenemissa maarin sosiaalisessa, neurologi-
sessa ja psykoterapeuttisessa kuntoutuksessa. (Vehmasto & Lipponen 2021, 1775.) Ammatti-
laisille on alettu tarjoamaan taydennyskoulutusta elaintyoparin kanssa tyoskentelyyn (Hauta-
maki ym. 2018, 29).

Suomessa osa elainavusteisesta tyosta toteutetaan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen pal-
veluna. Vaativa laakinnallinen kuntoutus on Kelan jarjestamaa palvelua asiakkaille, joilla
diagnosoitu sairaus tai vamma aiheuttaa huomattavia suoritus- ja osallistumisrajoitteita ja
kuntoutustarvetta. Kuntoutuspalveluita toteuttavat Kelan hankkimat palveluntuottajat. Vaati-
vana laakinnallisena kuntoutuksena jarjestetaan esimerkiksi ratsastusterapiaa, elainavusteista
terapiaa ja neuropsykologista kuntoutusta. (KELA Vaativa laakinnallinen kuntoutus 2024, 4,
14, 21, 26, 29.)

Tutkimuskirjallisuuden perusteella elainavusteisen tyon kentta on laaja ja kirjava. Esimerkiksi
elainavusteisuus maaritellaan lukuisilla eri tavoilla ja tarjolla on monia erilaisia alaan liittyvia
taydennyskoulutuksia. Jos sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilo haluaisi hyodyntaa
elainavusteisuutta tyossaan, mista tulisi aloittaa ja millaista osaamista erityisesti tarvitaan?

Opinnaytetyollamme ei ole toimeksiantajaa, vaan se perustuukin kiinnostukseemme selvittaa,



mista elainavusteisen tyon asiantuntijuus ja osaaminen rakentuu. Eldainavusteisen tyon yleisty-
essa on ajankohtaista selvittaa asiantuntijoiden osaamista ja heidan polkuaan elainavustei-
suuden ammattilaiseksi. Olemme erityisen kiinnostuneet siita, mita tyo ja siihen liittyva
elainsuhde merkitsevat ammattilaisille.

Opinnaytetyon tietoperustassa tarkastelemme elainavusteisuuden eri maaritelmia, elainavus-
teisia menetelmia, viimeaikaista alan kehittamistyota Suomessa ja alan ammatillista osaa-
mista. Tarkastelemme myos elainavusteisen tyon voimavaraistavia ja ratkaisukeskeisia piir-

teita, johon ylemman ammattikorkeakoulututkintomme koulutusohjelma perustuu.

Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo, jonka tutkimusaineisto kerattiin kahdessa
vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa haastattelimme yhdeksaa sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaista, jotka kayttavat tyossaan elainavusteisia menetelmia. Haastattelut analysoitiin te-
maattisen analyysin avulla. Opinnaytetyon toisessa vaiheessa haastateltaville jarjestettiin yh-
teinen kehittamistyopaja, jossa hyodynsimme osallistavaa ja voimavaraistavaa ohjausta. Ke-
hittamispajan tavoitteena oli edistaa ammatillista keskustelua ja pohdintaa, erityisesti alan

kehittamistarpeista, seka tarjota ammattilaisille tilaisuus verkostoitumiselle.

Opinnaytetyon tulokset kasitellaan haastatteluissa esiin nousseiden teemojen mukaisesti. Ta-
man jalkeen esittelemme tulosten perusteella saadut johtopaatokset. Lopuksi arvioimme ke-
hittamisasetelmaa, pohdimme eettisisyyteen, luotettavuuteen ja tietosuojaan liittyvia kysy-
myksia, seka esittelemme jatkokehittamisaiheita. Haluamme kiittaa kaikkia opinnaytetyom-
mehaastateltavia, jotka lahtivat rohkeasti keskustelemaan kanssamme tyon henkilokohtai-

sesta merkityksesta.

2  Elainavusteisen tyon maarittely

Kansainvalinen yhdistys International Association of Human-Animal Interaction Organizations
eli IAHAIO (2018, 499-501) on pitanyt elainavusteisen tyon haasteena runsasta ja vaihtelevaa
terminologiaa. Vuonna 2014 yhdistys laati ohjeen alan maaritelmista, ja kannustaa jaseniaan
kayttamaan maaritelmia. IAHAIO maarittelee elainavusteisen intervention olevan paakasite
kaikelle tavoitteelliselle ja strukturoidulle toiminnalle, jossa elain on mukana opetuksen, ter-
veyden tai sosiaalialan tyossa. Intervention tavoitteena on terapeuttiset saavutukset ihmi-

selle.



Elainavusteiset

interventiot
Eldinavusteinen Eliinavusteinen Eldinavusteinen Eliinavusteinen
terapia pedagogiikka toiminta valmennus
Elainavusteinen Eldinavusteinen Eldinavusteiset
toimintaterapia lukutoiminta o vierailut
Eldinavusteinen Eldinavusteinen

fysioterapia opetus

Eldinavusteinen
- puheterapia

Eldinavusteinen

psykoterapia

Eldinavusteinen
sosiaalityd

Kuvio 1: Elainavusteisen tyon maaritelma. Mukaillen IAHAIO (2018).

IAHAIO (2018, 501) esittaa, etta elainavusteisen intervention kasitteeseen sisaltyy elainavus-
teinen terapia, elainavusteinen opetus, elainavusteinen toiminta ja elainavusteinen valmen-
nus. Elainavusteista terapiaa ohjaa esimerkiksi psykologi tai sosiaalityontekija, ja tavoitteena
on vahvistaa asiakkaan fyysista, kognitiivista, sosioemotionaalista tai kayttaytymiseen liitty-
vaa toimintaa, joko yksiko- tai ryhmamuotoisena. Elainavusteista opetusta jarjestavat opetuk-
sen ammattilaiset, kuten opettajat ja erityisopettajat. Elainavusteisessa opetuksessa keskity-
taan akateemisiin ja prososiaalisiin taitoihin seka kognitiiviseen toimintaan. Toiminta voidaan
toteuttaa myos opettajan ja elainta kasittelevan henkilon yhteistyona. Elainavusteinen toi-
minta on tavoitteellista ja epavirallista vuorovaikutusta ja vierailuja, jota toteuttaa ihmisesta
ja elaimesta koottu tiimi. Toiminta on motivoivaa, opetuksellista ja virkistavaa. Elainavus-
teiseksi valmennukseksi luokitellaan toiminta, jota ohjaa ammatillinen valmentaja. Toimin-
nassa keskitytaan vahvistamaan yksilon henkilokohtaista kasvua, ryhmaytymista tai sosiaalisia

taitoja.

Suomessa Hautamaki, Ramadan ja Vilhunen (2021, 6) maarittelevat elainavusteisen interven-
tion edellista vastaavalla tavalla. Elainavusteisen intervention katsotaan olevan paakasite kai-
kille tavoille, joissa hyodynnetaan elaimen ja ihmisen keskinaista vuorovaikutusta koulutuk-
sessa seka sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kaikki elaimen kanssa suoritettavat harjoitteet ja

toiminnot, joiden tarkoituksena on edistaa esimerkiksi ihmisten motivaatiota, hyvinvointia tai



toimintakykya, on eldinavusteista interventiota. Toiminnoissa kaytetaan hyodyksi elaimen ja

ihmisten valista vuorovaikutusta.

Vehmasto & Lipponen (2021, 1776) seka Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry (2022) sen si-
jaan jakavat elainavusteisen tyon kahteen paaluokkaan, elainavusteisiin interventioihin ja
elainavusteiseen toimintaan. Ensin mainittuun sisaltyy kaikki ammattihenkiloiden ohjaama
toiminta ja jalkimmaiseen kaikki vapaaehtoisen toteuttama toiminta. Green Care Finland ry
(2023) jakaa elainavusteisen tyon vastaavalla tavalla kahteen luokkaan, mutta nimittaa am-
mattihenkiloiden harjoittamaa tyota elainavusteiseksi terapiaksi. Kihlstrom-Lehtonen ja Sak-
kinen (2019, 147) kritisoivat terapia-termin kayttoa. Esimerkiksi koiraterapiaksi voidaan ni-
mittaa vapaaehtoista koira-avusteista toimintaa. Terapia on ammattihenkilon toteuttamaa
toimintaa, ja terapia-termilla tarkoitetaan yleensa terapian lisaksi myos hoidollista ja kun-

touttavaa toimintaa.

Elainavusteisen tyon moninaiseen maarittelyyn on hiljattain vastannut eduskunnan elainavus-
teinen tyoryhma. Tyoryhma on laatinut termiston kuvaamaan ammatillista elainavusteista
tyota seka elainavusteista vapaaehtois- ja virkistystoimintaa. Tavoitteena on, etta termisto
vakiinnutetaan Suomessa. Maaritelman mukaan ammatillisessa elainavusteisessa tyossa sosi-
aali-, terveys-, kasvatus- tai hyvinvointialan ammattilaishenkilon tyoparina toimii elain. Am-
matillinen elainavusteinen tyo noudattaa suunnitelmallisuutta, tavoitteellisuutta ja dokumen-
tointia. Kun elainavusteisuutta hyodynnetaan kasvatuksessa ja koulutuksessa, se perustuu
Opetushallituksen suosituksiin, opetussuunnitelmaan ja yksikoiden omiin ohjeisiin. Elainavus-
teinen vapaaehtois- ja virkistystoiminta sen sijaan on epamuodollista, eika siihen paasaantoi-
sesti liity dokumentointia tai erityista tavoitteellisuutta. (Eduskunnan elainavusteinen tyo-
ryhma 2023.) Tama opinnaytetyo perustuu ajankohtaiseen eli tyoryhman laatimaan maaritel-

maan.
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Eldinavusteisuus Suomessa

Ammatillinen eldinavusteinen Eldinavusteinen vapaaehtois-
yo ja virkistystoiminta

Elsi . : : Elsi " Elzinvierailut ja
3inavusteinen Elsinavusteinen kasvatus ja Finavusteinen — Laveriel3intoiminta

sosiaali- ja terveysalan tyo opetus hyvinvoinnin edistaminen
|

Palveluntucttaja: esim.

Kuntoutus ja terapia Muut sosiaali- ja Kasvatus, opetus ja Valmennus ja ohjaus —  vapaaehtoistoimija, yrittaja

terveysalan palvelut opetushuolto

‘ L Hyvinvaintipalvelut
Ammattilainen: esim.

Ammattilainen: esim: Ammattilainen: esim. SR, [
puhe-, toiminta-, fysio- sosiaalityéntekijs, \— opinté-ohjaaja :
(i Sosionormi, nuoriso- ja koulunkaynnin ohjagja .
kuntoutuksen ohjaaja, yhteisbohjaaja, laakari, ¥ 122 Ammatt\\amen:_esw_m_
geronomi sairaanhoitaja, lahihoitaja va\‘mentaja‘ c>h|aa{‘a,
~ tyonohjaaja, ammatillinen
tukihenkila

Kuvio 2: Elainavusteisuus Suomessa. Mukaillen Lipponen, Vainio, lkaheimo, Mattila-Rautiai-
nen, Raukola-Lindblom & Paasonen (2023).

Paasonen (2023, 11) kertoo sosiaali- ja terveysalalla tehdysta elainavusteisen tyon monipuoli-
suudesta. Elainavusteita tyota voidaan tehda lahes kaikilla alan sektoreilla, mukaan lukien
erilaiset asiakasryhmat. Elaimen mukanaoloa voidaan hyodyntaa tarkoituksenmukaisessa ta-
voitteellisessa tyossa, silloin jos se sopii asiakkaan hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan. Tyota
tehdaan syrjaytymisen ehkaisemiseksi, toimintakyvyn lisaamiseksi tai apuna mielialan kohen-
tumiselle. Elainavusteinen sosiaali- ja terveysalan ty0 jaetaan terapiaan ja kuntoutukseen,
seka muuhun sosiaalialan tyohon. Valviran hyvaksymat ammattinimikkeen omaavat fysio-, toi-
minta-, puhe-, psykoterapeutit, seka psykologit voivat kayttaa tyossaan elainavusteinen tera-
pia- termia. Muita termeja alalla ovat mm. elainavusteinen kuntoutus tai elainavusteinen oh-

jaus.

Paasonen (2023, 11) kokoaa elainavusteisen tyon mahdollisuuksista koulutyossa. Kasvatusalan
ammattilainen voi tyoskennella koulussa tai varhaiskasvatuksessa elaimen kanssa. Elainavus-
teisessa toiminnassa tulee ottaa huomioon opetussuunnitelma ja oppilaitoskohtaiset ohjeet.
Kouluissa voi elainavusteisesti tyoskennella laajalti koulun henkilokunta, opettajat, koulun-
kaynninohjaajat, seka opiskeluhuollon henkilosto, opinto-ohjaaja ja kuraattori. Myos yhteiso-

pedagogiikka, seka nuoriso ja yhteisoohjaus ovat osa elainavusteista kasvatusta.

Paasonen (2023, 12) tuo esille muita toimintamalleja, joissa elainavusteisuus voi olla mukana.

Elainavusteisuutta voidaan hyodyntaa monissa palveluissa, joissa tuetaan asiakkaan terveytta,
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seka hyvinvointia. Toiminta ei vaadi sosiaali- ja terveys-, tai kasvatusalan patevyytta, mutta
edellyttaa kuitenkin kokemusta ihmisten kanssa tyoskentelysta. Palvelu voi olla valmennusta
yksilona tai tyoyhteisossa. Lapsille ja nuorille suunnattua tukipalvelua. Tai hyvinvointi palve-
luja itsemaksaville asiakkaille. Elainavusteinen vapaaehtois- ja virkistystoiminta ei edellyta
palvelun tarjoajalta kasvatus-, sosiaali-, tai terveysalan koulutusta. Toimintaa voivat tarjota
esimerkiksi maaseutuyrittajat vierailuina tiloilla. Kaverikoiratoiminta lukeutuu vapaaehtois-
toimintaan. Toiminnalle ei ole asetettu tarkkoja tavoitteita, toiminta vaatii kuitenkin osaa-
mista elaimen kanssa toimimisesta, seka hyvia vuorovaikutustaitoja. Elainavusteisuuteen liit-

tyva koulutus katsotaan eduksi.

3 Tutkimustietoa elainavusteisuudesta

Tassa luvussa tarkastellaan elainavusteisen menetelman hyotyja ja vaikuttavuutta, seka Suo-

messa tunnetuimpia elainavusteisuuden muotoja.

Evans ja Gray (2011, 613) kertovat useista tutkimustuloksista, joiden mukaan elainavusteisuus
on tuottanut huomattavia hyotyja asiakkaille. Elainavusteinen tyo voi edistaa tyontekijan ja
asiakkaan sitoutumista yhteiseen tyoskentelyyn, ja siten parantaa naiden valista suhdetta.
Green Care Finland ry (2023) vahvistaa monia elainavusteisuuden hyotyja. Elaimen lasnaolo ja
kosketus tuottavat iloa, lohtua, rauhaa, luottamusta ja turvaa. Elaimen kanssa vuorovaikutus
on helpompaa kuin ihmisten kanssa, silla vuorovaikutus perustuu kehonkieleen. Vuorovaiku-
tusta edistaa myos se, ettei elain arvostele ihmista ulkoisen olemuksen perusteella. Elaimen
tarpeet, kuten liikunta, lepo ja ravinto, ovat samanlaiset kuin ihmisella ja niiden tuoma pai-

varytmi tukee myos ihmisen hyvinvointia.

Hautamaki ym. (2018, 20, 36) kertovat elaimen rohkaisevan arkaa kuntoutujaa, antaen her-
kasti laheisyyden tunnetta ja olevan vilpittomasti lasna. Elainavusteisuus vaikuttaa fyysisiin
oireisiin madaltaen verenpainetta, seka hidastaa sydamensyketta. Samalla mieliala kohenee
ja levottomuus vahenee. Vehmasto ja Lipponen (2021, 1775) kirjoittavat elaimen lasnaolon
aktivoivan oksitosiinijarjestelmaa ja lieventavan stressia. Elainavusteinen kuntoutus parantaa
hoitosuhdetta ja vuorovaikutusta vaikuttaen positiivisesti asiakkaan kuntoutumiseen. Pelot,

allergiat ja saatavuus rajoittavat elainavusteista tyota.

Paasonen (2023, 35) kertoo elaimen roolin vaihtelevan valmennuksessa. Aktiivisessa roolissa
elainta koulutetaan tai sen pyydetaan tekemaan ennalta opetettuja tehtavia. Asiakas saa ti-
lanteessa onnistumisen kokemuksia, seka oppii uutta. Asiakkaan motoriset- ja kommunikaatio-
taidot voivat talloin harjaantua. Valmennustilanne ei kuitenkaan edellyta elaimelta aktiivista
roolia. Asiakkaan hoitaessa elainta, han kokee itsensa merkitykselliseksi huolehtiessaan toi-

sesta, seka kokee voivansa olla hyodyksi hoitaessaan elainta ja nain lisata elaimen
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hyvinvointia. Pelkka elaimen seuraaminen ja havainnointi on kiinnostavaa, elaimen tunneti-
loja voi peilata itseensa. Itsestaan puhuminen voi olla helpompaa elaimen kautta. Green Care
Finland ry (2024b) esittaa elainavusteisuuden sopivan niihin kommunikoinnin tilanteisiin, jossa
muuten luottamuksen saaminen vuorovaikutustilanteessa on haasteellista. Keskustelun rin-
nalle voidaan elaimen lasna ollessa tuoda toiminnallisia keinoja ja menetelmia, toimintamallit
keskittyvat ihmisen voimavaroihin. Ohjaus- tai hoitokontaktissa sosiaali- ja terveysalan am-
mattilainen saa toimintaansa lisaa tyovalineita. Useissa tutkimuksissa on todettu elaimen las-
naolon vaikuttavuutta ihmisen rauhoittumiseen ja hyvinvointiin, mutta kokonaiskasityksen
saamiseksi tutkimusaineistoa tarvitaan jatkossakin. Vehmasto ja Lipponen (2921, 1775) totea-
vat myos, etta eldainavusteisen tyon vaikuttavuutta todennettaessa tarvitaan viela todenta-

mismenetelmien kehittamista.

Vehmasto ja Lipponen (2021, 1775) seka Hautamaki ym. (2018, 5) toteavat, etta Suomessa
kaytetaan elainavusteisessa tyossa eniten koiria ja hevosia. Muitakin elaimia voidaan hyodyn-
taa elainavusteisessa tyossa, kuten alpakoita. Lumotarha (2020) perustelee alpakoiden sopi-
vuutta niiden rauhallisella kaytoksella. Lisaksi alpakoille on ominaista toisen tilan kunnioitta-
minen. Yleensa alpakoita pidetaan helposti lahestyttavina elaimina, silla alpakkaan liittyy
harvoin ennakkokasityksia. Allergiset ihmiset voivat sietaa hyvin alpakoita. Ikaheimo (2013,
112-113) tuo esille alpakan luonteen tarkeyden elainavusteisessa tyoskentelyssa. Luonne on
periytyva ja hyva hermorakenne huomioidaankin kasvattaessa terapia-alpakoita. Perusluotta-
musta ihmiseen vahvistetaan alusta asti. Alpakka ei yleensa pida harjaamisesta, kun taas
laama sietaa tata helpommin. Laama onkin keskimaarin alpakkaa kontaktihakuisempi ja ha-
keutuu helpommin yhteistyohon. Alpakka puolestaan on enemman laumaelain ja ottaa hieno-

varaisemmin kontaktia ihmiseen.
3.1 Sosiaalipedagoginen hevostoiminta

Hamalainen ja Koistinen (2019, 6-7) kertovat sosiaalipedagogisen hevostoiminnan eli SPHT:n
olevan yksi vakiintuneista elainavusteisen tyon muodoista. Sosiaalipedagoginen hevostoiminta
on lahtenyt tavoitteesta yhdistaa hevosharrastus lasten ja nuorten sosiaalisen kasvun tukemi-
seen ja kuntoutukseen. Hevostoiminnan on katsottu vahentavan ja ehkaisevan lasten ja nuor-
ten syrjaytymista, seka vahvistavan sosiaalisia taitoja, osallisuutta ja taitoa tunnistaa omia
rajoja ja mahdollisuuksia. Lastensuojelun Keskusliitto ja Suomen Ratsastajainliitto ovat alusta

alkaen olleet mukana sosiaalipedagogisen hevostoiminnan kehittamisessa.

Hamalainen ja Koistinen (2019, 10-11) kuvailevat sosiaalipedagogisen hevostoiminnan perustu-
van sosiaalipedagogiseen lahestymistapaan, jossa painotetaan yhteisollisyytta, toiminnalli-
suutta ja elamyksellisyytta. Asiakkaan kasvun prosessia tuetaan pedagogiikan, yhteisojen ja
yhteiskunnan avulla. Sosiaalipedagogiikka korostaa kasvatuksen laaja-alaista, sosiaalista ja so-

siaalipoliittista erityistehtavaa. Lipponen ja Fagerstrom (2019, 12) painottavat, etta
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sosiaalipedagogiikassa asiakas ole toimenpiteiden kohde, vaan asiakkaan omaa aktiivisutta ko-

rostetaan.

Sosiaalipedagoginen hevostoimintayhdistys ry (2023) kuvailee sosiaalipedagogista hevostoi-
minnan hyodyntamista esimerkiksi tukitoimena lastensuojelussa, mielenterveystyossa, seka
sosiaalisten, tunne- ja vuorovaikutustaitojen oppimisessa. Sosiaalipedagoginen hevostoiminta
tukee sosiaalista kuntoutusta, sosiaalista kasvua ja hyvinvointia. Peltomaen (2019, 137-138)
tutkimuksen mukaan sosiaalipedagoginen hevostoiminta sopii myos paihdehoidon tueksi. He-
voset, toiminnallisuus ja talliymparisto edistavat mielialaa, rentoutumista, keskittymiskykya,
uni- ja paivarytmia seka fyysista, henkista ja kognitiivista kuntoutumista. Valkas (2019, 73,
81) lisaa, etta hevostoimintaan kuuluu myos hevostaitojen oppiminen, luontosuhde, tallitoi-
minta ja ratsastus. Se sopii erityisesti ryhmakuntoutusmuodoksi kouluikaisille lapsille, joilla
on aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairio. Hamalainen ja Koistinen (2019, 10-11) painottavat

toiminnassa lapsen tai nuoren henkilokohtaista suhdetta hevoseen.

Valkas (2019, 81) esittaa, etta sosiaalipedagogista lahestymistapaa voidaan hyodyntaa myos
ratsastusterapiassa, jossa ratsastusterapeutti jarjestaa motorista ja psyykkista kuntoutusta
hevosen avulla. Mattila-Rautiainen (2019, 107) kuvailee ratsastusterapeutin hyodyntavan he-

vosen rakennetta ja liiketta kuntoutujan tarpeisiin sopivalla tavalla.

3.2 Koira-avusteinen tyo

Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry (2023a) ja Hautamaki ym. (2018, 20) kuvailevat koira-
avusteisen tyon olevan moninaista kasvatuksen seka terveys- ja sosiaalihuollon alalla. Koira-
avusteisuutta kaytetaan esimerkiksi fysio-, toiminta- puhe- ja psykoterapiassa, opetuksessa ja
kasvatuksessa. Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry (2023b) esittaa koiran rauhoittavan ja
parantavan luokan ilmapiiria, seka vahvistavan sosiaalista vuorovaikutusta, yhteistyota ja liik-
kumista. Oppilaat saavat koirasta tukea esimerkiksi keskittymiseen, motivaatioon, tunnetai-

toihin ja jannityksen lievittamiseen. Koiran koetaan tuottavan iloa oppimisymparistoon.

Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry (2023c) selostaa koirien kayttoa sosiaalihuollossa, ku-
ten aikuissosiaalityossa, maahanmuuttaja- ja vammaispalveluissa. Koira-avusteisuus antaa asi-
akkaalle emotionaalista tukea seka vahvistaa asiakkaan taitoja esimerkiksi empatian, vuoro-
vaikutuksen, itsesaatelyn nakokulmasta. Koiran avulla voidaan myos tukea asiakkaan sosiaa-

liemotionaalisia taitoja ja tunneilmaisua.

Koirat kasvatus- ja kuntoutus ry:n (2023d) mukaan koiria hyodynnetaan terveydenhuollossa

esimerkiksi toimintaterapiassa. Toimintaterapiassa arvioidaan asiakkaan toimintakykya ja toi-
mintaymparistoa seka toteutetaan ja seurataan kuntoutusta. Koira-avusteisuus vahvistaa asi-
akkaan motivoitumista ja osallistumista. Koira-avusteiset tehtavat tukevat esimerkiksi asiak-

kaan tunteiden ja aistien saatelya, silman ja kaden yhteistyota, hieno- ja karkeamotorisia
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taitoja, muistitoimintoja ja hahmotusta. Koira-avusteisuus sopii monille eri asiakasryhmille,

kuten iakkaille, mielenterveyskuntoutujille ja lapsille.

Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry (2023e) esittaa, etta koiria kaytetaan terveydenhuol-
lossa myos fysioterapiassa, perustellusti ja lisaarvoa tuoden. Fysioterapiassa keskitytaan asi-
akkaan terveyteen, toimintakykyyn, liikkumiseen ja toimintarajoitteisiin. Asiakas ja koira te-
kevat vuorovaikutuksessa harjoitteita, joko yhdessa tai vuorotellen. Jos koiralle opetetaan ka-
simerkkeja, vuorovaikutus onnistuu ilman puhetta. Koira-avusteisessa fysioterapiassa asiakas
harjoittelee ketteryytta, tasapainoa, lihasvoimaa, kommunikointia ja tarkkaavaisuutta. Mene-

telma soveltuu lapsista iakkaisiin.

Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry (2023f) kertoo, etta koiran kaytto puheterapiassa vah-
vistaa asiakkaan vuorovaikutusta. Puheterapian avulla autetaan asiakkaita, joilla on puheen,
kommunikoinnin, vuorovaikutuksen ja kielellisten taitojen hairioita, tai syomisen, nielemisen,
aanen ja kuulon haasteita. Koira kuuntelee asiakasta eika asiakkaan puheen muodoilla ja vir-
heilla ole merkitysta koiralle. Koira kannustaa asiakasta luontevaan vuorovaikutukseen. Suo-
men Kennelliitto ry (2023) yhtyy tahan ja tuo esiin myos lukemisen nakokulman. Koiralla on
rauhoittava ja innostava vaikutus lukijaan. Lukukoiratoimintaa jarjestetaan kirjastoissa va-

paaehtoisten toimesta.

Koiran merkitys vuorovaikutukseen on huomioitu myos psykoterapiassa. Koirat kasvatus- ja
kuntoutustyossa ry (2023g) kertoo, etta koira voi merkittavasti edistaa terapiasuhdetta asiak-
kaan ja terapeutin valilla. Koira voi vahvistaa asiakkaan mukavuuden ja turvallisuuden tun-
netta, seka positiivista suhtautumista terapiatapaamisiin. Koira tuo toiminnallisuutta ja asiak-

kaalle voi olla helpompaa vastaanottaa huomiota koiralta kuin terapeutilta.
3.3 Green Care -toiminta

Yli-Viikari ja Ylilauri (2019, 1-3) kirjoittavat Green Care -toiminnan tarkoittavan luonto- ja
elainavusteisia menetelmia, jotka perustuvat luontoon, elaimiin ja maaseutuymparistoon.
Green Carea pidetaan kuntouttavana, osallistavana ja voimavaralahtoisena laajana suuntautu-
misena, jonka syntyyn ovat vaikuttaneet kaupungistuminen, yhteisollisyyden vahentyminen,
tehokkuus- ja tuottavuusajattelu, ja muut yhteiskunnalliset muutokset. Kahilaniemi (2019,
52) tarkastelee samoja taustatekijoita ja arvelee, etta suurikokoisten kasvatus-, sosiaali- ja
terveysalan yksikoiden perustamisen myota ihmisten yhteys elaimiin ja luontoon on vahenty-
nyt. Kuitenkin ihmiselle luonto ja luonnollinen toiminta pysyvat tarkeina. Hautamaki (2019,
11) lisaa, etta Green Care -toiminnan syntymisen taustalla on lisaantynyt ymmarrys ilmaston-
muutoksesta, ihminen ja ekosysteemin keskinaisesta riippuvuudesta, seka elainten merkityk-
sesta ihmisen hyvinvointiin joko lemmikin tai sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen tyoparin

roolissa.
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Green Care -toiminta on vastuullista, tavoitteellista ja ammatillista toimintaa, jolla voidaan
edistaa ihmisen hyvinvointia ja elamanlaatua. Toiminta sijoittuu monesti luonnonymparistoon
tai maatilalle, mutta luontoa ja luonnon elementteja voidaan tuoda myos kaupunkiymparis-
toon. Green Care -palvelut sopivat monille eri asiakasryhmille. Asiakkailla voi olla erityisen
tuen tarvetta, tai myos muita tarpeita, jotka tulee ottaa huomioon, seka vaikuttavat palvelun
toteuttamiseen. Green Care -menetelmia kaytetaan fyysisessa, psyykkisessa ja sosiaalisessa
kuntoutuksessa, hoidossa, hoivassa, kuntouttavassa tyotoiminnassa seka asumispalveluissa.
Suomessa luonto- ja elainavusteisen tyon laadun ja nakyvyyden merkittavana edistajana on
Green Care Finland ry -yhdistys. Yhdistys valittaa vertaistietoa ja tuo jasenilleen, palvelun
tuottajille, kehittajille ja kouluttajille nakyvyytta. Yhdistys tarjoaa taydennyskoulutusta, te-
kee yhteistyota oppilaitosten kanssa seka osallistuu eri hankkeisiin. (Green Care Finland ry
2024a.)

3.4 Elainavusteisuuden kehittamistyo Suomessa

Elainavusteisuuden ajankohtaisuus ja suosion lisaantyminen nakyy viime ajan uutisoinnissa ja
tutkimustyossa. Esimerkiksi joulukuussa 2023 paattyneen Elain on -yritysryhmahankkeen ta-
voitteena oli kehittaa elainavusteisen tyoskentelyn tunnettavuutta, eettisyytta ja sisaltoa nel-
jassa yrityksessa, jotka harjoittavat elainavusteista ja Green Care- toimintaa. Tarvetta koet-
tiin erityisesti myos viestintaan ja digivalitteisiin toimintatapoihin, jotta voitaisiin vastata di-
gitalisoituvan yhteiskunnan tarpeisiin. Alan tunnettavuutta pyrittiin lisaamaan vaikuttamalla
maaseudun palvelutarjonnan kehittymiseen ja maaseudun elavoitymiseen. Hanke oli osa Man-
ner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmaa ja sen toteutuksesta vastasi Laurea-ammattikor-

keakoulu. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2024; Maaseutuverkosto 2024.)

Esimerkiksi Kainuussa on kehitetty elainavusteinen toimintamalli, jonka tavoitteena on tukea
tyovoimapalveluissa asiakkaiden tyollistymis- ja opintopolkuja. Tyovoimapalvelujen asiantun-
tija auttaa elainavusteisesti asiakasta loytamaan mielenkiinnon kohteita ja voimavarojaan.
Toimintamallin vaikuttavuutta arvioidessa tulokset olivat suotuisia. Esimerkiksi positiivisia
muutoksia nahtiin mielen virkistymisessa, tulevaisuuteen suhtautumisessa ja itsetunnon kehi-
tyksessa. Asiakkaat kokivat saaneen uutta tietoa luonnon merkityksesta hyvinvoinnille ja koki-
vat kohtaamisten olleen aiempaa aidompia. Toimintamalli on kehitetty Kajaanin ammattikor-
keakoulun, Luonnonvarakeskuksen ja Kainuun ammattiopiston yhteisen Tilalta tietoon ja tyo-
elamaan -hankkeen kokemusten pohjalta. Toimintamallia toteutettiin yhteistyoverkostossa ja
suunnitellaan asiakaslahtoisesti. Verkostoon kuuluu eldinavusteisia palveluja tarjoavia yrityk-
sia tyollisyyspalveluiden lisaksi. Yhteiskunnan ja kestavan kehityksen kannalta tama voi va-
hentaa myos tyottomyyden hoidon kustannuksia ja parantaa tyovoiman saatavuutta esimer-

kiksi luonnonvara-alalla. (Luonnonvarakeskus 2023)
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Karhu ja Tiainen (2024) kirjoittavat ratsastusterapian kehittamistyohon liittyvasta huolesta.
Hoitomuotona ratsastusterapia on merkityksellinen kuntoutusmuoto psykiatrisen erikoissai-
raanhoidon asiakkaille, jonka katsotaan yleistyvan. Ratsastusterapiaa on jo vuosien ajan jar-
jestetty yksityisten palveluntuottajien lisaksi myos osana julkista terveydenhuoltoa. Talla
hetkella suunnitellaan ratsastusterapiatoiminnan ulkoistamista ainakin osittain Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin eli HUS:n alueella. HUS:lla on oma ratsastusterapiatalli Loh-
jalla, jota pidetaan hoitomuodon kehittamisen edellakavijana. Yksikkoon on ohjautunut asiak-
kaita suoraan julkiselta puolelta, ja palvelun saaminen kuormittuneelle perheelle on ollut
helppoa. Tilanteen pelataan muuttuvan kuitenkin toiminnan ulkoistamisen myota. Terapeutin
loytaminen omin voimin voi olla kuormittuneelle asiakkaalle vaikeaa. Palvelun saatavuus vai-
kuttaa kuntoutuksen sujuvuuteen ja alan ammattilaiset ovat huolissaan palvelun saatavuu-

desta tulevaisuudessa.

4  Ammatillinen osaaminen elainavusteisessa tyossa

Ammatillisen elainavusteisen tyon osaaminen perustuu sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja hyvin-
vointialan ammatilliseen osaamiseen. Esimerkiksi Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
(2017, 11) kuvailee sosionomin ammatillisen osaamisen rakentuvan keskeisesti ymmarryksesta
eri asiakasryhmien kanssa tehtavasta tyosta, palvelukokonaisuuksien ja lainsaadannon ymmar-
ryksesta, asiakasprosessien hallinnasta, yksilon kasvun ja kehityksen tukemisesta, seka vuoro-
vaikutus- ja verkostotaidoista. Haarala (2022, 13) esittaa terveydenhoitajan osaamisen muo-
dostuvan kliinisesta ja nayttoon perustuvasta tiedosta, eri asiakasryhmien terveyden yllapita-
misesta ja edistamisesta, sairauksien ennaltaehkaisysta, seka vuorovaikutus- ja yhteistyoosaa-

misesta.

Vehmasto ja Lipponen (2021, 1775) esittavat elainavusteisen menetelmaosaamisen hankkimi-
sesta joko taydennyskoulutuksena tai osana ammattitutkintoa. Elainkuusikko (2020) esittelee
elainavusteisen valmentajan koulutusta, jossa painotetaan ratkaisukeskeisyytta. Elainavus-
teistavalmennusta voi toteuttaa sellaisenaan tai osana sosiaali-, terveys, opetus-, ja hyvin-
vointialalla. Elainavusteista valmentajan koulutusta Suomessa tarjoaa Elainkuusikko -koulutus
ja kuntoutuspalvelut Oy. Toiminta siirtyi 2020 Alfa Partners Academylta, jossa sen alkujaan
on kehittanyt Jari Salmela 2010. Ratkaisukeskeisyys perustuu voimavara- ja asiakaslahtoisyy-
teen, seka haasteen tai muutoksen kasittelyyn toivon, tulevaisuuden ja tavoitteellisuuden na-
kokulmasta. Ratkaisukeskeisyytta voidaan kayttaa eri valmennuksissa, seka ohjaustilanteissa
menetelmana. Asiakas maarittaa itse tilanteen tai tapahtuman, jota kohden lahdetaan yh-
dessa asiakkaan kanssa tyostamaan, tavoitteellisuus on ratkaisukeskeisen valmennuksen yksi

peruskasitteista. (Paasonen 2023, 13, 38.)



17

Vehmasto ja Lipponen (2021, 1775) tuovat esille koira-avusteisen toiminnan taydennyskoulu-
tuksen ja koirien soveltuvuuskokeen. Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry (2022b) kuvailee
soveltuvuuskokeen kartoittavan koiran soveltuvuutta tyoskentelyyn erilaisten ihmisten kanssa.
Taman jalkeen ohjaaja osallistuu taydennyskoulutukseen, harjoittelee omatoimisesti seka
suorittaa tyonayton omassa toimintaymparistossaan. Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry
(2017) korostaa elainavusteista ammattitaidon jatkuttaa kehittamista, niin elaimen koulutta-

misen kuin ammattihenkilon nakokulmasta.

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta ry (2024) kertoo, etta hevostoiminnassa osaaminen perus-
tuu sosiaali- terveys- tai kasvatusalan ammattilaisen osaamiseen seka sosiaalipedagogisen he-
vostoiminnan taydennyskoulutukseen. Lipponen ja Vehmasto (2019, 80) esittavat, etta sosiaa-
lipedagoginen lahestymistapa ja ohjaajan ammatillinen osaaminen muodostavat yhdessa oh-
jaajalle kayttoteorian, johon ohjaaja reflektoi omaa toimintaansa. Nain koulutus ja kokemus
luovat yhdessa hevostoiminnan ohjaajan ammatillisen perustan. Vehmasto ja Lipponen (2021,
1775) muistuttavat, etta ohjaajalla tulee olla vankka osaaminen hevosalalta. Kun taydennys-
koulutus on suoritettu, Suomen Ratsastusterapeutit ry tai Sosiaalipedagoginen hevostoimin-
tayhdistys ry myontavat ohjaajalle rekisteroidyn nimikkeen. Sosiaalipedagogisen hevostoimin-
tayhdistyksen jaseneksi hyvaksytaan ne ammattilaiset, jotka ovat taydennyskoulutuksen li-

saksi tayttaneet hyvaksytysti alan laadunhallinnan ja vaikuttavuuteen liittyvat kriteerit.

Tampereen yliopistolla tarjotaan taydennyskoulutuksena kayttaytymisanalyysiperusteista
elainkouluttajien koulutusta, joka on maksullinen. Koulutuksen tavoitteena on tieteellisen
tutkimustulosten soveltaminen kaytantoon elainten oppimisesta ja kouluttamisesta. Koulutuk-
sesta hyotyy elainten kanssa tyOskentelevat tai aktiivisesti elainten parissa harrastavat. Kou-
lutus syventaa elainlajin tuntemista ja kouluttamista eettiset periaatteet huomioiden. (Tam-

pereen yliopisto 2024.)

Kihlstrom-Lehtonen (2019, 151) tarkastelee koira-avusteisen ohjaajan osaamista ohjaajan,
asiakkaan ja koiran nakokulmasta. Ohjaajalla on vastuu tyon eettisyydesta, ohjaamisesta, me-
netelmien kaytosta, dokumentoinnista, arvioinnista, tyoympariston turvallisuudesta, tyoyhtei-
son huomioimisesta, vakuutuksista seka koulutuksesta ja sen yllapitamisesta. Ohjaajan tulee
huomioida asiakkaan turvallisuus, mahdolliset allergiat, elainavusteisuuden sopivuus asiak-
kaalle ja asiakaslahtoisyys. Elaimen osalta ohjaajan tulee huolehtia elaimen hyvinvoinnista
tyossa ja tyon ulkopuolella, kouluttamisesta, kaytoksen ymmartamisesta, soveltuvuudesta

tyohon, turvallisuudesta, ensiavusta seka zonoosien ennaltaehkaisemisesta.

Ikaheimo (2013, 112-113) painottaa, etta tyota suunniteltaessa on otettava huomioon elaimen
luonne ja sille sopiva tyo. Elaimen ohjaajan on oltava tietoinen elaimen tarpeista ja aistia,
jos tyo kuormittaa elainta. Esimerkiksi alpakat ja laamat vetaytyvat tai kayvat makuulleen,

jos tilanne ei enaa huvita.
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4.1  Eettisyys elainavusteisessa tyossa

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE (2011, 25) korostaa
eettisen osaamisen ja eettisen vastuun kuuluvan vahvasti sosiaali- ja terveysalan ammatti-
osaamiseen. ETENE:n laatimat eettiset ohjeet luovat ammattihenkiloiden toiminnalle raamit
ja tukevat ammattiin liittyvan osaamisen ja vallankayton ymmartamista. Gray ja Evans (611,
6,13) korostavat, etta elainavusteista tyota harjoittavilla on eettinen vastuu edistaa ja kehit-
taa alan eettisia ohjeita ja hyvia kaytantoja. Eettiseen vastuuseen kuuluu myos tyon riskien
kasittely ja elaimelle riittavan levon ja palautumisen tarjoaminen. Merkittava osa elaimen hy-
vinvointia ja turvallisuutta on elaimen ymmartaminen. Tyontekijan tulee huomioida, etta
elaimen kaytoksen, kaytoksen syiden ja motivaation ymmartaminen voi vieda aikaa. Elainta
tulee ymmartaa elaimen nakokulmasta, ei ihmisen kulttuuristen arvojen tai uskomusten nako-
kulmasta. IAHAIO (2018, 501) peraankuuluttaa ohjaajan riittavaa tietoa elaimen kayttaytymi-

sesta, tarpeista, terveydesta ja stressin saatelysta.

Collica-Cox ja Day (2021, 1) kertovat, ettei elainavusteiseen tyohon ei ole maaritelty saadok-
sia elainten turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Toimijat luovat itse omat ohjeensa ja kaytan-
tonsa, mika luo alalle epajohdonmukaisuutta. Paasonen (2023, 46-48) tuo myos esille
elainavusteisuuden eettisia kaytantoja. Esimerkiksi Elainavusteinen tyo ry (2023) on laatinut
yhdistyksen eettiset ohjeet elaimen kanssa tyoskentelyyn. Ohjeiden mukaan elainavusteisen
tyon ammattilaisella on vastuu elaimen hyvinvoinnista ja asiakkaan turvallisuudesta. Tietoa
tulee paivittaa ja jakaa kollegoiden kanssa. Ammattilainen tuo ohjaustilanteessa toiminnal-
laan esille arvomaailmansa. Kaiken toiminnan tulisi tapahtua laji- ja yksilokohtaisesti. Jos
elain luonnollisesti tarvitsee ymparilleen muita elaimia tai laumaa, tulee tama mahdollistaa.
Tila, jossa elain tyoskentelee, on huomioitu lajille sopivaksi, aiheuttamatta elaimelle stressia
tai haittaa. Samoja periaatteita tulee noudattaa myos elaimen kuljettamisessa. Elaimen kou-
luttamisen tulee perustua onnistumisesta palkitsemiseen. Elain tyoskentelee ainoastaan ter-
veena. Elainavusteisesti tyoskennellessa ei tule unohtaa ohjaajan ammattitaitoa ihmisen oh-

jaamiseen. Ohjaajan tulee valittaa myos asiakkaalle tarvittava tieto elaimesta.

Kuten Elainavusteinen tyo ry, myos muut alan yhdistykset ovat laatineet omat eettiset oh-
jeensa. Esimerkkeja tasta ovat Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry (2022) ja Suomen rat-
sastusterapeutit ry (2023). McDowall, Hazel, Cobb ja Hamilton-Bruce (2023, 1) nakevat, etta
saadosten puuttuminen voi johtaa elainten kayttoon epasopivalla tavalla. Elaimella voi myos
esiintya negatiivista kayttaytymista. Ohjeet ja standardit, toiminnan lapinakyvyys ja elaimen
hyvinvoinnin priorisointi ovat keskeisessa roolissa ja edistavat elainavusteisen tyon kesta-

vyytta tulevaisuudessa.

Evans ja Gray (2011, 602) korostavat elainavusteisen tyon suunnittelun tarkeytta. Tarkan

suunnittelut myota elainavusteisen tyon hyodyt ovat mahdollisimman suuret ja riskit
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mahdollisimman vahaiset, seka ihmisille etta elaimelle. Ihmisten ja elaimen hyvinvoinnin tu-
lee olla samanarvoisia. Tyoskentelyn tulee tuottaa mahdollisuuksien mukaan hyotya myos
elaimelle. Collica-Cox ja Day (2021, 1, 4, 5) katsovat, etta koiran turvallisuus tulee olla ensi-
sijaista. Ympariston fyysinen turvallisuus ja asiakkaan soveltuvuus koiran luonteeseen tulee
arvioida. Kaikki koirat eivat sovellu terapiatyohon ja koiran soveltuvuutta tulisikin arvioida
saannollisesti koiran ikaantyessa. Koirien mukaan ottaminen terapiatyohon vaatii paljon suun-
nittelua, valmistautumista ja koulutusta. Koira-avusteista terapiaa voidaan toteuttaa turvalli-
sesti haastavissakin ymparistoissa. Esimerkiksi newyorkilaisissa naisvankiloissa vangit ovat

osallistuneet onnistuneesti koira-avusteiseen terapiaan.

Evans ja Gray (2011, 606-607) pitavat ensiarvoisen tarkeana elainavusteisen tyon vaikutusten
ja mahdollisten vaarojen arviointia kaikkien osapuolen nakokulmasta. Asiakkailla voi olla pel-
koja tai aiempia huonoja kokemuksia elaimista, esimerkiksi hevosen selasta tippuminen tai
koiran purema. Talloin tyontekijan tulee olla tietoinen asiakkaan historiasta ja erityisen huo-
lellisesti valita tyossa kaytettava elain. Usein kaytettavia elaimia elainavusteisessa tyossa
ovat koirat ja hevoset, mutta myos alpakoita ja muita maatilan elaimia voidaan kouluttaa.

Elainavusteiseen tyohon soveltuvista elaimista tarvitaan lisaa tutkimusta.

Liguori, Costagliola, Lombardi, Paciello ja Giardano (2023, 1, 10) esittavat elainavusteisen
tyon turvallisuuteen myos hygienian nakokulman. Elainten hyvinvoinnista huolehtiminen ja
elaimille annettava ennaltaehkaiseva laakitys edistavat turvallista hygieniaa. Elainten kanssa
tyoskennellessa zonoosien leviaminen on mahdollista. Ruokavirasto (2023) maarittelee zonoo-
sien olevan tartuntatauteja aiheuttavia bakteereja, loisia ja viruksia. Zonoosit tarttuvat ih-
misten ja elainten valilla. Monissa maissa on esiintynyt ihmisissa olevia zonooseja, joita ei ole
Suomen elaimilla todettu. Suomessa zonoosien torjunnasta vastaa useat eri tahot, kuten ter-

veydenhuolto ja elintarvikevalvonta.

Elainavusteisten palvelujen laatua kehitetaan jatkuvasti. Alan yhdistykset yllapitavat laatukri-
teeristoja ja eettista toimintaa valvotaan. Vehmasto ym. (2021) kertoo, etta Suomessa esi-
merkiksi Green Care Finland ry kehittaa jatkuvasti tyokaluja luonto- ja elainavusteisten palve-
lujen laadun ja vaikuttavuuden vuoksi. Koira-avusteista toimintaa kehittaa muun muassa Koi-
rat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry (2022). Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry korostaa
elainsuojelulain noudattamista kaikissa tilanteissa elainavusteisessa tyossa. Elaimella, asiak-
kaalla ja ammattihenkilolla on oltava aina mahdollisuus kieltaytya elainavusteisesta tyosken-
telysta. Esimerkiksi koiraa suositellaan pidettavan vapaana toiminnassa, jolloin koira voi halu-

tessaan poistua tyoskentelytilanteesta.

Vainio, Pesonen ja Kontu (2018, 38, 44) esittavat, etta Suomessa on lisaantynyt elainavustei-
seen tyoskentelyyn liittyvat koulutukset ja palvelut, erityisesti koira-avusteiseen tyoskente-

lyyn painottuvat. Ilmidsta huolimatta Suomessa ei kuitenkaan ole tehty laajalti tutkimusta
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elainavusteisesta tyoskentelysta. Elaimien kayttoa ammattilaisen tyoparina eri ymparistoissa
ja kayttoyhteyksissa tulisi tutkia enemman. Tutkimustiedon avulla voidaan perustella
elainavusteisen tyoskentelyn tarpeellisuutta. Lisaantynyt tieto voi kannustaa eri ammattilaisia
hyodyntamaan elainavusteista menetelmaa osana tyotaan. Fine ym. (2019, 25) tuovat esiin
sen, etta elainavusteisesta tyosta on keratty paasaantoisesti laadullista tutkimusaineistoa.
Nayttoon perustuvan tutkimuksen avulla elainavusteinen tyo saavuttaisi lisaa arvostusta.
Evans ja Gray (2011, 614) huomauttavat, etta elainavusteisen tyon kehittamisessa tulee huo-

mioida myos elainten tarpeet.
4.2 Voimavaraistava ja ratkaisukeskeinen tyoote

Elainavusteisen tyon osaamista voidaan tarkastella voimavaraistavasta ja ratkaisukeskeisesta
nakokulmasta. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (2017, 6) seka Haaralan (2022) mu-
kaan voimavaraistava ja ratkaisukeskeinen tyoote on osa sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaisen osaamista. Raivio (2018, 35) kertoo, etta Alanen (1987) tuo esille ihmisen itsensa mo-
tivoivan ja tietoisen kehittamisen olevan muuttuva prosessi kohti aikuistumista. Oppimisval-
miudet rakentuvat suhteessa siihen toimintaymparistoon, jossa ihminen elaa. Aikuisen yksilon

jatkuvaan oppimiseen vaikuttavat kasvatustausta ja aikuisuuden elamanolosuhteet.

Toimintaymparisto muokkaa meita, seka sita, mita siina toteuttaa. Savolaisen ja Suonion
(2011, 10) mukaan voimavara- ja toivokeskeisessa tyossa sosiaalityo korostaa tulevaisuuteen
liittyvia rakenteita. Raivio (2018, 35) kirjoittaa, etta Vaisanen (2011) kuvailee tyon tarkoituk-
sen ja paapainon olevan kunnioittava suhtautuminen ihmiseen yksilonaan. Tyossa korostuu yk-
silon osallistaminen, yhdessa toimiminen ja kulttuurin huomiointi. Sosiaalinen kuntoutus pyr-
kii toimintakyvyn lisaantymiseen. Toiminnassa takaisin l0ydetyt intohimot ja mielenkiinnon

kohteet ovat merkki liikkeelle lahteneesta kuntoutustyosta.

Kaikilla on omat voimavarat ja ne ovat henkilokohtaisia, tilanteet muuttuvat elaman aikana ja
vaihtavat muotoaan. Tulee aikoja, jolloin voimavaroja koetellaan ja saattaa tuntua, ettei
niita valttamatta ole. lhminen voi aina palata peruskysymysten aarelle ja palata pieniin hyviin
asioihin, sinansa ei ole tarvetta palata menneeseen vaan pohtia hyvia hetkia lahimenneisyy-
desta, vaikkapa kuluvan paivan tapahtumia. Voimavarat antavat voimaa ja jaksamista, ne tu-
kevat paiviamme. Yksilon voimavarojen vahvistamista ja kykya auttaa myos itseaan kutsutaan
voimavara-ajatteluksi. Voimavarakeskeisessa nakokulmassa omaan itseen suhtaudutaan myon-
teisesti, elaman haasteita ja kuormittavia tilanteita kyetaan ottamaan vastaan ymmartaen
niiden kuuluvan jokaisen elamaan. Omia voimavaroja kannattaa kuunnella ja kuulostella, niita
on hyva oppia tuntemaan, osa voimavaroista on helposti tunnistettavissa, osaa joutuu hieman
herattelemaan ja etsimaan. Yksilon voimavarat voivat liittya omaan arvomaailmaan, omaan
arvostettaviin asioihin, kotiin tai tyohon, silloin kun niissa viihtyy ja on hyva olla. Voimavaroi-

hin kuuluu hyvat ihmissuhteet, kuten oma perhe ja sellaiset ihmiset, joiden kanssa voi jakaa
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asioita ja kokee saavansa arvostusta ja luonnollista vuorovaikutusta. Unelmointia ei pida

unohtaa, silla unelmat auttavat tavoittelemaan toivottuja asioita. (Terveyskyla 2023.)

Keskitalo ja Vuokila-Oikkonen (2018, 85) kertovat, etta alun perin voimavaralahtoisyytta on
kehitetty mielenterveystyon ja paihdetyon ja yksilotyon nakokulmasta. Asiakas- ja kuluttaja-
lahtoisen ajattelun korostuessa sosiaali- ja terveysalalla voimavaralahtoisyys on myos yleisty-
nyt. Voimavaralahtoista lahestymistapaa hyodynnetaan yksilo-, yhteiso- ja ryhmatyoskente-
lyssa. Niemi-Pynttari (2013) lisaa, etta voimavaralahtoinen tyoskentelytapa voi myos voimaan-
nuttaa tyontekijaa itseaan. Raivion (2021, 21) mukaan voimavaraistavissa kohtaamisissa on
tarkeaa luoda ymparisto, joka tulee ohjattavaa henkiloa oivaltamaan omat voimavaransa ja

muuttamaan omaa ymmarrystaan.

Voimavaroihin keskittyminen liittyy ratkaisukeskeiseen tyootteeseen. Niemi-Pynttari (2013)

kuvailee, etta tavoitteen saavuttamiseksi tai ongelman ratkaisemiseksi tarkastellaan asiak-

kaan taitoja ja osaamista. Menneisyytta pidetaan asiakkaan voimavarana. Ratkaisu- ja voima-
varasuuntautuneiden menetelmien edistamisyhdistys ry (2024) korostaa, etta ratkaisukeskei-
selle tyootteelle on tyypillista asiakas- ja tavoitelahtoisyys seka tulevaisuuteen suuntautumi-
nen. Asiakas maarittelee itse tavoitteensa ja tyoskentelyssa keskitytaan tavoitteiden saavut-
tamiseen. Tyoskentelyssa korostuu myos myonteisyys, sallivuus, uusien nakokulmien ja ideoi-

den muodostuminen, seka yhteistyo laheisten ja verkostojen kanssa.

Niemi-Pynttari (2013) korostaa voimavaraistavassa ja ratkaisukeskeisessa tyoskentelyssa oh-
jausmenetelmia seka kuuntelun, kunnioituksen, luottamuksen ja kielen merkitysta. Kuuntelu
edellyttaa ohjaajalta voimavaroja ja taitoa kohdata jokainen asiakas ainutlaatuisena. Aktiivi-
nen kuuntelu on yksi ohjausmenetelma, jota tyontekijan tulee tiedostaa ja harjoitella. Kuun-
telun haasteena voi olla kiire tai ohjaaja voi kuulla vain sen, mita haluaa kuulla. Jokaisen asi-
akkaan ihmisyytta tulee kunnioittaa ja jokaisen voimavaroihin ja kykyihin tulee luottaa. Eri-
tyisen tarkeaa on huomioida ohjaajan sisainen puhe seka tapa, miten ohjaaja puhuu asiak-
kaalle. Asiakasta tulisi ohjata kysymyksilla ratkaisuihin ja tavoitteisiin, haasteiden ja ongel-
mien sijaan. Oleellista on hyodyntaa monipuolisesti eri ohjausmenetelmia, seka huumoria,
leikkisyytta ja luovuutta. Ratkaisukeskeista tyootetta pidetaan kaytannonlaheisena menetel-
mana, jota voi hyodyntaa helposti arjen tyossa. Ratkaisukeskeisyytta hyodynnetaan terapian
lisaksi monipuolisesti esimerkiksi asiakastyossa, valmennuksessa, uravalinnan ohjauksessa,
esihenkilotyossa ja tyonohjauksessa. Ratkaisukeskeinen tyoote edistaa tasavertaisuutta asiak-
kaan ja tyontekijan valilla seka korostaa asiakkaan asemaa oman elamansa asiantuntijana.
Tyontekija on ohjausprosessin asiantuntija, joka on kiinnostunut asiakkaan lahtokohdista ja

maailmankuvasta.
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5  Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia asiantuntijuutta elainavusteisessa sosiaali- ja terveys-
alan tyossa. Opinnaytetyolla ei ole toimeksiantajaa, vaan se perustuu kiinnostukseen selvit-
taa, mista elainavusteisen tyon asiantuntijuus ja osaaminen rakentuu. Tutkimuskirjallisuus ka-
sittelee elainavusteisen tyon hyotyja asiakkaan nakokulmasta, mutta vahemman huomiota on
saanut tyontekijan nakokulma tyoskentelysta elaimen kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena
onkin myos tutkia, millainen merkitys ammattilaisen ja elaimen valisella suhteella on. Tarkas-
telemalla henkilokohtaista merkitysta tavoitellaan syvempaa ymmarrysta elainavusteisuuden

asiantuntijuudesta ja ammatillisesta osaamisesta.

Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyd, joka muodostuu eldinavusteisia menetelmia
kayttavien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten haastatteluista seka heille toteutetusta ke-
hittamistyopajasta. Tavoitteena on kartoittaa elainavusteisen tyon kehittamistarpeita, erityi-

sesti ammatillisen osaamisen nakokulmasta.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mista elainavusteisen tyon asiantuntijuus ja osaaminen rakentuu?
2. Millainen merkitys asiantuntijan ja elaimen valisella suhteella on?

3. Millaisia kehittamistarpeita ammattilaiset nakevat elainavusteisessa tyossa?

Toikko & Rantanen (2009, 22-23, 155-157) esittavat, etta tutkimuksellisessa kehittamistoimin-
nassa tutkimuskysymykset perustuvat kaytannon rakenteisiin ja toimintaan. Tavoitteena on
tuottaa perusteltua tietoa ja muutosta. Kehittamistoiminta ei ole vain ongelmien ratkaisua,
vaan tuotetun tiedon ja johtopaatosten kuvailua seka niiden liittamista laajempaan kokonai-
suuteen ja yleiseen keskusteluun. Kehittamistoiminnassa oleellista on tiedon kayttokelpoi-
suus, jolloin tieteellinen tieto ja kokemustieto voivat olla samanarvoisia. Tuotettua tietoa
voidaan kokeilla uudessa ymparistossa. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa painottuu
argumentaatio: tavoitteiden, toiminnan ja tulosten analysointi ja arviointi, seka johtopaatos-

ten lapinakyvyys.

Suvanto (2014, 13) tarkastelee tutkimuksellista kehittamistyota myos uuden tiedon tuottami-
sena ja jakamisena. Tyoskentelyssa on tarkeaa kriittinen tarkastelu ja yksilon tai organisaa-

tion oppiminen. Tutkimuksellinen kehittamistyon tavoitteena on uusien ideoiden, kaytantei-
den, tuotteiden tai palvelujen muodostuminen. Salonen (2013, 7, 12, 24) perustelee kehitta-
mistoiminnan kattavan kaiken sellaisen ymmartamisen, kuvauksen ja tyoskentelyn, jonka tu-
loksena syntyy uutta. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta perustuu kasitteiden maarittelyyn

ja ymmartamiseen ja niiden hyodyntamiseen kehittamistyossa. Kehittamistoiminnan
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kokonaisuus muodostuu tiedonhankinta- ja kehittamismenetelmista, dokumentoinnista ja ai-

neiston analyysista.

5.1  Menetelmalliset ratkaisut

Opinnaytetyossa sovelletaan laadullisen tutkimuksen menetelmia. Hirsjarvi, Remes ja Saja-
vaara (1997, 160) kuvailevat laadullisen tutkimuksen aineisto kokoamisen tapahtuvan luonnol-
lisissa ja todellisissa tilanteissa. Laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tie-
don hankintaa. Kehittamistyon vaiheita ovat tietoperustan rakentaminen, tutkimusaineisto

keraaminen, aineiston analysointi ja tutkimustulosten raportointi.

Tutkimusaineisto kerattiin kahdessa eri vaiheessa: ensiksi haastatteluiden ja sitten kehitta-
mistyopajan muodossa. Kohderyhmaksi valittiin sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilot,
jotka kayttavat tyossaan elainavusteisia menetelmia. Koska elainavusteisuuden kentta on hy-
vin monimuotoinen ja useat toimijat tekevat elainavusteista tyota yrittajana toisen tyon
ohella, haastateltavia ei rajattu tietyn asiakasryhman, menetelman tai elainlajin perusteella.

Tavoitteena oli kerata mahdollisimman monipuolisia nakokulmia tutkimuskysymyksiin.

Sopivia haastateltavia etsittiin syksyn 2023 aikana lahettamalla tiedote opinnaytetyosta sah-
kopostitse alan eri yhdistyksille. Yksi yhdistyksista julkaisi lyhennetyn version tiedotteesta
sahkoisessa jasenkirjeessaan ja yksi yhdistys valitti tiedon opinnaytetyosta niille jasenille,
jotka todennakoisesti olisivat kiinnostuneita osallistumaan. Muutamien yhdistysten kotisivuilla
oli ilmoitettu jasenten yhteystiedot, ja naihin jaseniin oltiin suoraan sahkopostitse yhtey-
dessa. Niille henkiloille, jotka olivat kiinnostuneet haastatteluun osallistumisesta, lahetettiin
sahkopostitse kutsu haastatteluun (Liite 2). Kutsussa esiteltiin tarkemmin tutkimuksen, haas-
tattelujen ja kehittamistyopajan sisalto, toteutus ja aikataulu. Haastateltaville lahettiin sa-
malla myos suostumuslomake (Liite 3), jossa tiedotettiin tietosuojasta, tietojen kasittelysta,

osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja keskeyttamisesta.

5.2 Teemahaastattelut

Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla yhdeksaa sosiaali- ja terveysalan tyontekijaa,
jotka kayttavat tyossaan elainavusteisia menetelmia. Haastattelut toteutettiin yksilollisesti
lukuun ottamatta yhta haastattelua, jossa oli mukana kaksi haastateltavaa. Kyseiset kaksi
haastateltavat olivat ennestaan toisilleen tuttuja ja paatos tehda ryhmahaastattelu tehtiin
yhdessa haastateltavien kanssa. Haastatteluiden tavoitteena oli kerata tietoa ja vastauksia

tutkimuskysymyksiin.

Haastattelut olivat luonteeltaan teemahaastatteluita. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 85-87) tee-
mahaastatteluiden teemat muotoillaan siten, etta niihin liittyvat keskustelut tuottaisivat

mahdollisimman laajasti ja yksityiskohtaisesti informaatiota ja vastauksia
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tutkimuskysymyksiin. Palosen ja Kylman (2022, 34) mukaan Rose (1994) ja Adams (2010) ker-
tovat teemahaastattelun sopivan aineiston keruumenetelmaksi silloin, kun tutkittavasta asi-
asta tiedetaan taustaa. Talloin aineistonkeruuta varten teemojen tunnistaminen on helpom-
paa. Teemahaastattelussa mahdollistuu vuorovaikuttaminen tutkijan ja haastateltavan valilla.
Teemat antavat mahdollisuutta esittaa kysymyksia, joita mieleen tulee edellisista vastauk-
sista pysyen kuitenkin valituissa teemoissa. Haastattelu noudattaa ennalta tehtya tutkimus-
suunnitelmaa, eika kysymys ole tasavertaisesta vuoropuhelusta. Haastattelijalla on ammatilli-
nen rooli, haastattelutilannetta varten on valmistauduttu ennakkoon. Palonen ja Kylma kerto-
vat, etta Dearnley (2005) seka Naz, Gulab ja Aslam (2022) tuovat esille teemahaastattelurun-
gon mahdollistavan teemojen kayton joustavasti pysyttaessa teoreettisessa kehyksessa, mutta
aihe ei voi siirtya uusiin keskusteluaiheisiin. Haastattelussa tutkija ohjaa keskustelua teemoja

mukaillen.

Haastatteluissa kaytettiin etukateen suunniteltua haastattelurunkoa (Liite 4). Haastattelurun-
gossa oli nelja teemaa: tiedot haastateltavasta, asiantuntija ja elain, asiantuntijuus ja kehit-
tamistarpeet. Jokaisesta teemasta esitettiin avoimia ja tarkentavia kysymyksia. Vilkka (2018,
107-109, 112) suosittelee kysymaan useita pienia kysymyksia jokaisen teeman osalta, yhden
laajan kysymyksen sijaan. Kysymyksissa tulee valttaa kielteisia ilmauksia, vaittamia, johdat-
telua, useita eri asioita tai useita samankaltaisia asioita. Jos tavoitellaan asian tai ilmion ym-
martamista, kysymysten tulisi kannustaa vastaajaa perustelemaan, kuvailemaan, selittamaan
tai antamaan esimerkkeja. Haastattelija voi vaihtaa kysymyksen muotoa eri haastatteluissa,

mutta kysymyksen merkityssisalto ei kuitenkaan saa muuttua.

Haastattelut toteutettiin helmi- ja maaliskuun aikana 2024 verkkovalitteisesti Microsoft
Teamsilla. Hokka (2020) kertoo videoyhteydella pidettavan tutkimushaastattelun olevan ai-
neistonkeruumenetelmana suuresti lisaantyva muoto. Hokka kertoo Hirsijarven ja Hurmeen
(2008) tarkentavan, etta haastatteluissa motiivina on kerata tarvittavaa tietoa ja tata varten

on kieli. Tasta paateltyna verkkovalitteinen haastattelu ei vahenna informaation maaraa.

Haastatteluissa haastateltavat yhta lukuun ottamatta pitivat kameran paalla mikrofonin li-
saksi. Haastattelijat kayttivat kaikissa haastatteluissa kameraa ja mikrofonia. Haastattelut
tallennettiin ja litteroitiin hyodyntamalla Teams-ohjelman tallennus- ja litterointitoimintoja.
Litteroitua aineistoa kertyi 110 sivua. Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin teemoittelun
avulla. Analysoitua aineistoa hyodynnettiin myohemmin kehittamistyopajan suunnittelussa ja

toteutuksessa.
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5.3  Kehittamistyopaja

Haastatteluiden lisaksi tutkimusaineistoa kerattiin myos opinnaytetyon toisessa vaiheessa,
joka oli kaikille haastateltaville jarjestetty yhteinen kehittamistyopaja. Kokkonen ja Reijonen
(2022, 96, 98-99) toteavat tyopajan olevan tutkimuksissa yleinen aineistonkeruumenetelma,
mutta tyOpajaa tai siina kaytettavia menetelmia ei usein tarkenneta. Yksi tyopajan muoto on
avoin tyopaja, joka rakentuu ohjaajien ja osallistujien yhteisessa keskustelussa. @rngreen ja
Levinsen (2017, 70-72) kuvailevat tyopajan olevan menetelma, jossa ryhma osallistujia oppii,
hankkii uutta tietoa, toteuttaa luovaa ongelmanratkaisua tai uudistaa tiettya aihetta tai il-
miota. @rngreen ja Levinsen (2017, 72) esittavat, etta tyopajoja voidaan kayttaa valineena,
kaytantona tai tutkimusmenetelmana, ja ne edistavat aitoa osallistumista. Osallistujamaara
tulee pitaa pienena, jotta kaikilla on mahdollisuus tulla kuulluksi ja henkilokohtaisesti huomi-
oiduksi. Osallistujilta odotetaan aktiivista osallistumista ja tyopajalta odotetaan oivalluksia,

ehdotuksia, tai prosessin tai tuotteen suunnittelua.

Kuure (2020, 20, 22, 30) kertoo tyopajojen suosion lisaantyneen ja niiden avulla ilmiota voi-
daan lahestya sosiaalisesta nakokulmasta. Tyopajan suunnittelu ja toteutus opettaa ja vaatii
paljon vetajalta, jonka taytyy ottaa huomioon erilaiset mielipiteet, tarpeet ja odotukset.
Osallistujat ovat erilaisia ja vetajan tulee sopeutua eri tilanteisiin. Vetajalla voi olla tyopajan
aikana muitakin kuin vetajan rooleja, kuten havainnoitsija, osallistuja, haastattelija ja haas-
tateltava. @rngreen ja Levinsen (2017, 79) korostavat, etta tyopajan vetajan tulee olla sensi-
tiivinen ja huomioida osallistujien yhteensopivuus, jotta tyopajaan saadaan rakennettua posi-

tiivinen ja yhteistyohaluinen ilmapiiri.

Kehittamistyopajassa oli tarkoituksena soveltaa yhteiskehittamista. Haltia-Nurmi, Vainio &
Keranen (2020, 8, 10) kertovat yhteiskehittamisen olevan keino kehittaa ratkaisuja, tuotteita
tai palveluja osallistavasti ja yhteisesti. Kehittaminen perustuu usein ideaan, tavoitteeseen
tai tarpeeseen. Yhteiskehittaminen on toimintatapa, jonka tavoitteena on oppia uusia asioita,
lisata dialogisuutta ja luoda uutta tietoa. Se lisaa ymmarrysta asiakaslahtoisyydesta ja edistaa
verkosto-osaamista. Poyry-Lassila (2017, 25-27) lisaa, etta yhteiskehittamisen avulla palvelu
saadaan vastaamaan paremmin asiakkaiden toiveita ja tarpeita. Yhteiskehittamisessa luodaan
yhteinen sosiaalinen tila, jossa osallistujat jakavat omaa, kokemusperaista tietoa, eli niin sa-
nottua hiljaista tietoa. Tiedon sanallistaminen edistaa oppimista ja ymmarrysta. Jaetut aja-

tukset ja osallistujien valinen vuorovaikutus ovat keskeisia.

Haltia-Nurmi ym. (2020, 10, 46) esittelevat yhteiskehittamisen hyodyntamista monipuolisesti
kehittamistyon eri vaiheissa, kuten ideoinnissa. Yhteiskehittamisessa kuuntelu, havainnointi,
ymmartaminen ja avoimuus ovat tarkeita. Yhteiskehittamiseen tarvitaan niita toimijoita,

joilla on kehittamisen kannalta oleellista osaamista ja tietoja. Yleisimpia menetelmia yhteis-

kehittamisessa ovat haastattelut ja tyopajat. Haastattelussa tarkentavat ja avoimet
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kysymykset ovat valttamattomia, silla piilevat kehittamistarpeet eivat usein tule ilmi suoraan.
Tyopaja on hyodyllinen esimerkiksi ideoinnissa, kartoittamisessa ja jasentelyssa. Poyry-Lassila
(2017, 28) suosittelee visuaalisten ja konkreettisten valineiden kayttoa yhteiskehittamisessa,
silla yleensa yhteiskehittamisen kohde on monimutkainen. Yhteiskehittamisessa ihanteellista
on osallistujat eri taustoista, joilla on vaihtelevaa osaamista ja tietoa. Kaikkia osallistujia pi-
detaan samanarvoisina ja kaikilla on arvokkaista ideoita. Yhteiskehittaminen toimintatapana

on yleistymassa sosiaali- ja terveysalalla.

Teemahaastattelujen jalkeen haastateltaviin oltiin sahkopostitse yhteydessa maaliskuussa
2024. Haastateltaville ehdotettiin vaihtoehtoja kehittamistyopajan ajankohdaksi ja heita pyy-
dettiin kommentoimaan heille sopivinta ajankohtaa. Kehittamistyopajan ajankohdaksi valit-
tiin eniten aania saanut ajankohta. Kaikille haastateltaville lahetettiin sahkopostitse kutsu ke-
hittamistyopajaan (Liite 3), jossa tiedotettiin kehittamistyopajan sisallosta, tallentamisesta
ja tietojen kasittelysta. Kehittamistyopajan tarkoituksena oli esitella haastatteluista nous-
seita teemoja seka ohjata niihin liittyvaa yhteista ammatillista keskustelua osallistavilla ja
voimavaraistavilla menetelmilla. Tarkoituksena oli myos pohtia yhdessa oman tyon ja alan ke-
hittamistarpeita. Kehittamistyopajan tavoitteena oli edistaa haastateltavien osallisuutta ja

voimavaralahtoisyytta seka tarjota tilaisuus ammatilliselle keskustelulle ja verkostoitumiselle.

Kehittamistyopaja jarjestettiin verkkovalitteisesti Teams-ohjelmalla ja siina sovellettiin osal-
listavia ja voimavaraistavia ohjausmenetelmia. TyOpajaan osallistui yksi haastateltava. Koska
osallistujia oli vain yksi, ei yhteiskehittamista ollut tarkoituksenmukaista soveltaa. Kehitta-
mistyopaja tallennettiin ja litteroitiin ohjelman tallennus- ja litterointitoimintojen avulla.

Litteroitua aineistoa muodostui 9 sivua.

Tilaisuudessa esitettiin diaesitys (Liite 5). Aluksi kehittamistyopajan sisalto esiteltiin, jonka
jalkeen oli osallistava harjoitus. Sirola-Korhonen ja Taipale (2024, 7) kertovat, etta osallista-
van tyoskentelyn menetelmilla voidaan luoda myonteista ja luottavaa ilmapiiria osallistujien
kesken. Osallistavat menetelmat sisaltavat harjoituksia, joilla voidaan ohjata keskustelua, ja-
kaa tietoa ja osaamista. Menetelmaa voidaan kayttaa kehittamistyossa, ryhman tutustumi-
sessa, luovan ilmapiirin synnyttamisessa, seka uusien nakokulmien hankinnassa. Kehittamis-
tyopajan harjoituksessa lasnaolijoita pyydettiin valitsemaan kuva, joka parhaiten kuvasi sen
hetkista tunnetilaa, olotilaa tai odotuksia. Kuvan valitsemisen jalkeen jokainen sai vuorollaan
kertoa, minka kuvan valitsi ja miksi. Harjoituksen tavoitteena oli auttaa lasnaolijoita pysahty-

maan hetkeen ja heratella kuulostelemaan omia tunteitaan ja ajatuksiaan.

Harjoituksen jalkeen esiteltiin haastatteluiden keskeiset tulokset teemoittain: ammattilaisen
ja elaimen valinen suhde ja sen merkitys; asiantuntijuus ja osaaminen elainavusteisessa
tyossa; elainavusteisuuden ammattilaisen erityisosaaminen; voimavaraistava ja ratkaisukes-

keinen tyoote, seka kehittamistarpeet omassa tyossa ja yleisesti alalla. Tulokset oli koottu
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tiiviisti esitykseen, mutta niita tarkennettiin suullisesti viela suullisesti. Teemojen esittelyn
jalkeen teemoista keskusteltiin ja niita pohdittiin yhdessa. Osallistujalta tiedusteltiin esimer-
kiksi sita, millaisia ajatuksia tai tunteita teemat herattivat, tai tuliko jokin teema uutena tai

yllatyksena. Saimme aikaan viela keskustelua koottua tulokset viela yhteen.

Keskustelun jalkeen harjoiteltiin yhden kehittamiskohteen tarkastelua ihmekysymyksen
avulla. Mattilan ja Aarninsalon (2018) mukaan Dolan (2009) on todennut ihmekysymyksen ole-
van hyodyllinen menetelma selventamaan, miten tavoite tai toive voisi todellisuudessa toteu-
tua, ja miten tulisi edeta sen saavuttamiseksi. Kehittamistyopajan lopuksi osallistujaa pyydet-
tiin antamaan palautetta aiemmasta haastattelusta seka kehittamistyopajasta, joko suullisesti
tai kehittamistyopajan jalkeen kirjallisesti sahkopostitse. Osallistuja antoi palautetta suulli-

sesti.

5.4 Aineiston analyysi

Haastattelut litteroitiin eli muokattiin tekstimuotoon Microsoft Teams-ohjelman litterointitoi-
minnolla. Litteroidut aineistot valmisteltiin temaattista analyysia varten niin, etta aineistosta
poistettiin haastateltavien nimet, tyopaikkojen nimi, haastateltavien paikkakunnat seka muut
mahdolliset tunnistetiedot. Lisaksi aineistoista poistettiin kaikki ne kohdat, jotka eivat olleet
tutkimuskysymysten kannalta oleellisia. Aineistot nimettiin numeroin 1-8. Samalla kun aineis-
toja valmisteltiin, siita tehtiin jo alustavasti huomioita, mitka asiat liittyivat tutkimuskysy-

myksiin ja tutkimuksen tietoperustaan, seka mitka asiat toistuivat yksittaisessa aineistossa ja
kaikissa aineistoissa. KehittamistyOpajassa saatu aineisto litteroitiin, valmisteltiin vastaavalla

tavalla, ja nimettiin numerolla 9.

Haastattelujen aineisto ja kehittamistyopajan aineisto analysoitiin erikseen teemoittelun
avulla. Juuti ja Puusa (2020, 139, 141-143) esittavat, etta tutkimuksessa aineiston analyysia
kaytetaan ilmion kuvailuun, ymmartamiseen ja johtopaatosten tekemiseen. Analysointimene-
telmaksi valitaan menetelma, joka on tarkoituksenmukainen juuri kyseisen tutkimuksen kan-
nalta. Keratty aineisto kasitellaan valitun menetelman mukaisesti ja kasitellysta aineistosta
tehdaan synteeseja. Synteesissa muodostetaan kokonais- kuva aineistosta ja tuodaan uutta
nakokulmaa ilmioon. Uudelleen rakennetusta aineistosta tehdaan johtopaatoksia, jotka esite-

taan tutkimuksen tuloksina.

Juuti ja Puusa (2020, 148-151) kertovat teemoittelun olevan analyysimenetelma, jossa tarkas-
tellaan niita aineiston osia, jotka yhdistavat useita haastateltavia. Teemat voidaan ryhmitella
ennalta suunniteltuihin kategorioihin tai aineistosta voi muodostua uusia teemakokonaisuuk-
sia. Tutkijan tulee huolellisesti tarkastella teemojen sisaista rakennetta seka eri teemojen
vaikutusta toisiinsa. Tutkimusongelmaan liittyvat teemat erotetaan, samanlaiset piirteet yh-
distetaan samaan kategoriaan ja kategoria nimetaan. Keskenaan samanlaiset kategoriat yhdis-

tetaan ja niille nimetaan ylakategoria. Kaikki ylakategoriat lopulta yhdistetaan yhdeksi,
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kaikkia ylakategorioita kuvaavaksi kategoriaksi. Teemoittelu pohjautuu tutkijan itse tekemiin
tulkintoihin. Kategorioiden laatiminen edistaa tutkimuskysymyksiin vastaamista. Kun aineisto
on analysoitu, sen merkityksia selvennetaan ja siita tehdaan synteeseja. Synteesien perus-

teella voidaan tehda johtopaatokset.

Myos Teras ja Toiviainen (2014, 85-86) tarkastelevat teemoittelua analyysimenetelmana. He
kasittelevat Tuomen ja Sarajarven (2009) kirjoitusta, jossa kuvaillaan teemoittelun olevan
luokituksen kaltaista. Teemoittelussa korostuu se, mita eri teemoista on sanottu, ja aineis-
tossa teema on yhta kuin aihe. Teemoittelu on analyysivaihe, kuten myos rajaaminen, koo-
daaminen ja tyypittely. Teras ja Toiviainen esittavat myos Eskolan ja Suorannan (1998) ku-
vauksen, jonka mukaan teemoittelu on yksi laadullisen aineiston analyysimenetelmista. Ai-
neistosta voi nostaa esille tutkimusongelmia sisaltavia teemoja ja vertailla naita keskenaan.
Kuitenkin aineistolahtoisempi on tapa, jossa esiin nostetaan merkittavia aiheita, jotka liitty-
vat tutkimusongelmaan. Teemoittelu vaatii onnistuakseen teoreettisen viitekehyksen, seka
vuoropuhelun, muuten aineiston raportointi voi jaada irralliseksi. Teemoiteltu aineisto antaa
materiaalia, mutta suoraan sisalla analyysia tai johtopaatosta. Kehitettavia aiheita ja johto-

paatoksia tuki tutkimuksessamme teemoittelun myota pidetty kehittamispaja.

Teraksen ja Toiviaisen (2014, 86) mukaan Braun ja Clarke (2006) ovat esittaneet teema-ana-
lyysin aineistoon tutustumisen kuusi vaihetta kohti raportin kirjoittamista. Ensimmainen vaihe
pitaa sisallaan aineistoon tutustumisen: aineistoa luetaan useampaan otteeseen ja hahmotel-
laan alustavia koodeja. Toisena vaiheena alustavien koodien tuottaminen, talloin koko ai-
neisto systemaattisesti koodataan ja aineisto kootaan merkityksellisten koodien mukaan. Kol-
mannessa vaiheessa koodit kootaan teemoiksi. Seuraavaksi neljannessa vaiheessa teemat tar-
kastetaan, etta teemat ja koodit ovat suhteessa toisiinsa. Viidennessa vaiheessa teemoja tas-
mennetaan ja selkiytetaan, teemat maaritetaan ja nimetaan. Viimeisena tuotetaan raportti.
Aineisto esitellaan, tutkimuskysymykset yhdistetaan kirjallisuuteen ja kirjoitetaan tieteelli-
nen raportti. Nama analyysin vaiheet muodostavat analyysiprosessin. Teemat muodostavat
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Teemat eritellaan koodausta apuna kayttaen. Koodit yhdiste-
taan taas laajemmaksi kokonaisuudeksi. Braun ja Clarke tuovat esiin, etta kyse on juuri laa-
dullisesta tulkinnasta, teemaksi voidaan tulkita myos vain kerran esiin tullut asia, kunhan se

on kysymysten kannalta tarkea.

Jokaisesta aineistosta etsittiin samankaltaiset sanat, lauseet ja aiheet, eli alkuperaisilmauk-
set. Nama alkuperaisilmaukset merkittiin eri vareilla ja pelkistettiin. Samankaltaiset pelkiste-
tyt ilmaukset yhdistettiin teemoiksi ja niille nimettiin alateemat (Taulukko 1). Alateemoista
muodostettiin nelja ylateemaa: ammattilaisen ja elaimen valinen suhde, asiantuntijuus ja
osaaminen elainavusteisessa tyossa, voimavaraistava ja ratkaisukeskeinen tyoote seka kehit-

tamistarpeet omassa tyossa ja alalla (Taulukko 2).
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“Yksi iso haaste mihin Iahdetdan sitten niinku
etsimaan niitd keinoja ja auttamaan sitéa lasta
niinku |[6ytamaan niita keinoja itselleen.”

Asiakasta tuetaan l6yta-
maan keinoja ongelman
ratkaisemiseksi.

Ratkaisun etsiminen
yhdessa.

“Onko siind mitdan jarkea, etta on niin monta
erilaista erityyppista yhdista, mitka on loppu-
jen lopuksi melko samaa kuitenkin. Etta olisiko
sitten hyva, etta olisi joku kattojarjestely ja sit-
ten niinku kattojarjest6jen sisallad olisi sitten
asioita.”

Alalla on paljon eri yhdis-
tyksia, jotka ovat keske-
ndan samantyyppisia.

Yhdistys- ja jarjestotoi-
minnan kehittdminen.

“Silla lailla on eldintaustaa kylla hurjasti ja luu-
len, etta tassa on ollut myds minun oma hyvin-
vointini niinku mika on sitten. Nain aikuisena
on hoksannut sita, ettad kuinka paljon mulle
nuo eldimet on merkinnyt. Eldimet on varmaan
tuonut mulle sitd semmoista tietynlaista ar-
jessa selviytymista, etta tuskin olisin tdssa, jos
ei noita eldimia olisi elamassani ollut.”

Ammattilaisella on en-
nestadn eldintaustaa ja
eldimet ovat merkityksel-
lisid oman hyvinvoinnin
kannalta.

Eldaimen merkitys
omaan hyvinvointiin.

“Niinku porukoita, eldinavusteista ja luonto-
avusteista toimijoita keskenaan siten, etta aja-
tusmaailma on se, ettd ne ei ole kilpailijoita
vaan ne on yhteistydkumppaneita. Kiteyttaa se
siihen. Ja se, ettd ihmisten olisi niinku hel-
pompi ottaa niinku kontaktia.”

Muut toimijat tulee
nahda yhteistydkumppa-
neina, ei kilpailijoina.

Yhteisty6 muiden toi-
mijoiden kanssa.

“Kun olisi niin kun avointa keskustelua, niinku
muiden toimijoiden kanssa, jarjestdjen, yhdis-
tysten kanssa, yhteisdjen kanssa.

Etta siind olisi joku jarki ja semmoinen tietyn-

lainen sapluuna.”

Avoin keskustelu ja yh-
teisten raamien luominen
muiden toimijoiden
kanssa.

Yhteinen keskustelu
muiden toimijoiden
kanssa.

“Me saada itsekin siitd tietynlaisen nautinnon.
Sitten ndkee ettd toinen pddsee prosessissa
eteenpain ja ja tota noin niin saa ahaa elamyk-
sid ja oivalluksia.”

Ammattilainen kokee oi-
valtamista ja palkitse-
vuutta seuratessaan asi-
akkaan kehittymista.

Palkitsevuus.

Oivallukset.

“Sanotaan nain, ettd aika kuvapaikka my®os it-
sellekin, etta tyokaveri joutui menettamaan”

Eldimesta valitetdan ai-
dosti ja syvasti.

Aito valittaminen.

“Etta vaikka olisi kuinka niinku ammatillista pa-
tevyytta toimia niinku on se sitten tammoi-
sessa niinku tukihenkilétoiminnassa tai nuori-
sokoodilla, tai missa tahansa on nuorten ja las-
ten kanssa, niin kuitenkin myos taytyy osata
tietda niinku sen eldimen tydparin lajityypilli-
sesti kayttaytymisesta ja eldinten kouluttami-
sesta yleensa, ja niinku sitd semmoista. Niinku
eldinten osallisuutta siihen tapahtumaan niin
ei voi niinku liian vdahan korostaa.”

Ammatillisen osaamisen
lisaksi valttamatonta on
olla ymmarrysta eldimen
lajityypillisesta kaytok-
sestd, kouluttamisesta ja
osallisuudesta.

Eldimen lajityypillinen
kaytos.

Eldimen osallisuus.

Eldimen koulutus.
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“Se on ihan sanotaan nain, etta aika voimakas-
kin vasymys mita sielta tulee, kun sa joudut
tarkkailemaan hyvin paljon ja tarttumaan siina
kohtaa hetked, ettd miten se eldin niinku toimii
ja reagoi tuohon tilanteeseen.”

Tyo edellyttda eldimen
kaytoksen jatkuvaa tark-
kailua.

Eldimen jatkuva havain-
nointi on raskasta am-
mattilaiselle.

Eldimen havainnointi.

Yhteistyon raskaus.

“No meilld on - - kissa joka tulee siihen. Han
antaa hyvinkin nopeasti feedbackia. Myos sen
asian, ettd jos on vahan liian rajua silittelya tai
muuta niin kylla napauttaa takaisin aika her-
kasti sitten siind kohtaa. Ja sitten siita paas-
taan niinku keskustelee etta milla tavalla koh-
dellaan, on se sitten eldimia tai ystavia.”

Eldin ndyttada tunteensa
suoraan ja antaa valitonta
palautetta, ja sen kanssa
voi harjoitella vuorovaiku-
tusta.

Eldimen ja asiakkaan
vuorovaikutus.

“Koiran koulutuksessa pitaa olla huolellinen,
ettd se koira koulutetaan siihen siihen nimen-
omaiseen tyotehtavaan niin, etta se ellei sitten
aiheudu niinku vaaratilanteita. Ja muuta ja
mielellddn koiran pitdisi olla testattu ulkopuoli-
sen tahon testaama, etta se niinku varmasti
luonteeltaan soveltuu tommoiseen tyohon. Ja
tota sitd ma yritan niinku painottaa siell3, etta
koska jos ihmiset ottaa vaan omia koiriaan mu-
kaan, niin sitten helposti saattaa sattua joku
vahinko ja sitten se ei tarvitse kun yksi vahinko
sattua silld, etta se vahinko isoa niin se loppuu
se eldinavusteinen tyon tekeminen kaikilta.”

Eldin tulee kouluttaa ty6-
tehtavaan ja eldimen so-
veltuvuus tyohon tulee
testata ulkopuolisen toi-
mesta.

Eldimen koulutus.

Eldimen soveltuvuus
tyohon.

Turvallisuuden huomi-
ointi.

“Ihminen valitsee, vaikka tavoitteen tai sen
jonkun muutostarpeen, mutta yksi lailla eldin,
eldimet, taalla meilld saa valita asioita ja niinku
me ei aseteta periaatteessa niitda. Me tuetaan
ja matkan varrella ne voi muuttua ne tavoit-
teet ja asiat, mutta etta kuitenkin lahtokoh-
tana on se, ettd jokainen itse sitten miettii,
ettd mihinka haluaa muutosta.”

Ty0 perustuu asiakkaan
omiin tavoitteisiin ja nii-
den tukemiseen.

Tavoite- ja asiakaslah-
toisyys.

Ratkaisun etsiminen
yhdessa.

”Vanhassa tyopaikassa oli ehka haasteita va-
han siita, ettd miten asennoiduttiin niihin elai-
miin.”

Asenteellisuus tyépaikalla
vaikuttaa eldinavusteisuu-
den kayttamiseen.

Yleinen asenne elai-
miin ja eldinavustei-
suuteen.

Taulukko 1: Esimerkkeja alkuperaisilmaisujen pelkistamisesta ja muodostamisesta alateemoi-

hin.

Eldimen merkitys omaan hyvinvointiin.

Eldimen lajityypillisen kdytoksen ymmartaminen.

Aito valittaminen.

Eldimen havainnointi.

Yhteistyon raskaus.

Turvallisuuden huomiointi.

Eldimen tunteminen.

Eldimen tunteminen.
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Palkitsevuus. Eldimen koulutus.

Eldimen osallisuus. Eldimen soveltuvuus tyéhon.

Ratkaisun etsiminen yhdessa. Yhdistys- ja jarjestotoiminnan kehittaminen.
Eldgimen ja asiakkaan vuorovaikutus. Yhteistyé muiden toimijoiden kanssa.
Eldgimen osallisuus. Yhteinen keskustelu muiden toimijoiden kanssa.
Oivallukset. Yleinen asenne eldimiin ja eldinavusteisuuteen.
Tavoite- ja asiakaslahtoisyys.

Taulukko 2: Esimerkkeja alateemoista ylateemoihin.

6  Tulokset

6.1 Ammattilaisen ja elaimen valinen suhde

Haastateltavat kokivat suhteen elaimeen tarkeaksi, laheiseksi, merkitykselliseksi ja pitkaai-
kaiseksi. Haastateltavat nimittivat elainta joko tyopariksi tai perheenjaseneksi. Elainta kuvail-
tiin lampimalla aanensavylla, ja useiden haastateltavien puheesta huokui innostus ja ylpeys
elainta kohtaan. Osa haastateltavista halusi haastattelun aikana esitella elaimensa videoyh-
teydella. Yksi haastateltava kertoi yhden elaimistaan menehtyneen hiljattain ja kertoi viela
toipuvansa surusta. Ammattilaisen ja elaimen valiseen suhteeseen liittyi aitoa ja syvaa valit-

tamista. Usein suhde elaimeen kestaa koko elaimen elinian ajan.

Elaimen kanssa tyoskentely koettiin palkitsevaksi ja voimavaraistavaksi. Osa haastateltavista
luonnehti sen olevan elamantapa. Elaimen lasnaoloa pidettiin voimavaraistavana ja asiakas-
tyota taydentavana tekijana. Esimerkiksi osa haastateltavista koki elaimen huomaavan asi-
oita, joita ammattilainen ei valttamatta huomaa. Tyossa olevista elaimista saattoi itse saada
voimaa kesken tyopaivan raskaassa tilanteessa tai oman elaman kriiseissa. Haastateltavat
kertoivat kokevansa iloa ja palkitsevuutta seuratessaan asiakkaan ja elaimen vuorovaikutusta
seka asiakkaan kuntoutumista. Osa kuvaili elaimen tuovan vaihtelua arkityohon. Yksi haasta-
teltava kertoi, etta muutkin tyoymparistossa olevat elaimet kuin tyoparina toimiva elain oli-

vat tarkeita.
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Ammattilaisen ja elaimen valisessa suhteessa elaimella on tavallaan peilin rooli. Elaimen ku-
vailtiin heijastavan ammattilaisen tunteita ja siten antavan valitonta palautetta. Osa haasta-

teltavista koki taman edistavan omien tunteiden ja toiminnan reflektointia.

Haastatteluissa korostui ammattilaisen rooli elaimen kasvattajana, kouluttajana, omistajana,
huolenpitajana, tukijana ja tulkkina. Osa haastateltavista kertoi kasvattaneensa elaimensa
sen syntymasta lahtien. Kaikki kuvailivat kouluttaneensa elaimensa itse. Suurin osa haastatel-
tavista kertoi omistavansa elaimen tai elaimet, ja omistajina heilla on vastuu elaimen hyvin-
voinnista, terveydesta ja turvallisuudesta. Yksi haastateltava kertoi kayttavansa leasing-vuok-
rauksena elaimia. Omistajuudesta ja vuokrauksesta riippumatta elaimesta huolehtimisen ker-
rottiin olevan suuri osa tyota. Osa haastateltavista kertoi myos vapaa-ajan koostuvan elaimen
huolenpidosta. Asiakastyossa ammattilainen tulkitsee elainta ja tukee sita: ammattilainen ha-

vainnoi elaimen tunteita, eleita, kaytosta ja tarpeita, ymmartaa ne ja perustaa tyonsa niihin.

Elaimen ja ammattilaisen valinen suhde on vastavuoroinen ja muuttuva. Ammattilaisen ja
elaimen valisessa suhteessa luottamuksella koetiin olevan tarkea merkitys. Osa haastatelta-
vista kuvasi luottamuksen syvenevan ajan myota. Haastateltavat peraankuuluttivat elaimen
kouluttamisen olevan tarkea ja jatkuva prosessi. Jatkuvan kouluttamisen koettiin vahvistavan
yhteistyota. Muutama haastateltava kuvaili kouluttamisen olevan yhteista oppimista ammatti-
laiselle ja elaimelle. Haastateltavien puheissa korostui suhteen, ja sen myota koko tyoskente-
lyn, perustuvan elaimen osallisuuteen ja vapaaehtoisuuteen. Useat kertoivat elaimen saavan
toimivan tyotilassa vapaana, antaen elaimelle mahdollisuuden vetaytya kauemmaksi tai koko-

naan pois vuorovaikutuksesta.

Suhde elaimeen koettiin toisaalta kuormittavaksi ja vaativaksi. Jatkuva elaimen toiminnan ja
reagointien tarkkailu koettiin raskaaksi. Kuormittavuutta lisaa elaimen, asiakkaan ja mahdol-
lisesti asiakkaan avustajan toiminnan jatkuva tarkkailu. Osa haastateltavista luonnehti tyos-
kentelya myos yksinaiseksi, mika lisasi tyon raskautta. Osa kertoi elaimen yllapidon olevan ta-
loudellinen rasite ja siten myos henkisesti kuormittavaa. Huolta tuotti myos elaimen hyvin-
vointi tyossa. Esimerkiksi arvaamattoman tai aggressiivinen asiakkaan kohtaaminen on elai-
men hyvinvoinnille riski. Elaimen luottamusta ei saa pettaa, eika elain saa tuntea missaan ti-

lanteessa uhkaa.

Ma tunnen noita niin hyvin ja tiedan niitten eleet ja ilmeet ja paivan vireystilan
ja kaikki muutkin niin tarkkaan.
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6.2 Asiantuntijuus ja osaaminen elainavusteisessa tyossa

Haastatteluissa korostui haastateltavien aiempi kokemus elaimista. Haastateltavat kertoivat
olleensa jo pitkaan elainten kanssa tekemisissa, joko vapaa-ajan, harrastus- tai kilpatoimin-

nan muodossa. Elaimilla oli haastateltaville henkilokohtainen merkitys.

Haastateltavien ammatillinen osaaminen perustui sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakou-
lututkintoon seka erilaisiin taydennyskoulutuksiin. Haastateltavien suorittamia taydennyskou-
lutuksia olivat esimerkiksi elainavusteinen valmentaja, elainten kouluttaja, ratkaisukeskeinen
lyhytterapeutti, ratsastusterapeutti, neuropsykiatrinen valmentaja, kayttaytymisanalyysipe-
rusteinen elainkouluttaja, sosiaalipedagoginen hevostoiminta, yrittaja, koirat kasvatus- ja
kuntoutustyossa seka Green Care -opinnot. Muutama haastateltava oli myos suorittanut sosio-
nomin ylemman ammattikorkeakoulututkinnon, ja yksi haastateltava ammatillisen opettajan

tutkinnon. Monille haastateltaville oma mielenkiinto oli lahtokohtana elainavusteiselle tyolle.

Tarkeimpana osaamisena pidettiin elaimen tuntemista, ymmartamista ja kouluttamista. Haas-
tateltavien mukaan valttamatonta on elaimen eleiden, lajityypillisen kaytoksen ja tarpeiden
ymmartaminen ja mahdollistaminen. Elaimelle tulee jarjestaa riittavasti ja mieluista vapaa-
aikaa tyon lisaksi. Ammattilaisella saattoi elain olla tilanteen mukaan tyossa puolipaivaisesti,
jotta elaimen lepo ja palautuminen onnistuu elainta kuunnellen. Haastateltavat kokivat, etta
asiakastyossa oli erittain tarkeaa kayttaa elaimia, jotka ovat ammattilaisen omia ja jotka am-
mattilainen tuntee. Ammattilaisen tulee tuntea elaimen omat vahvuudet, valmiudet ja haas-
teet, seka toimia niiden mukaisesti. Haastateltavat korostivat erityisesti sita, etta ammatti-
laisen tulee toimia aina elaimen ehdoilla. Elaimen ehdoilla toimiminen edellyttaa ammattilai-
selta joustavuutta. Osa haastatelluista piti tarkeana myos osaamista heittaytya. Yksi haasta-
teltavista kertoi, ettei asiakastyota voi tehda yhden suunnitelman mukaan, vaan aina tulisi

olla vaihtoehtoja tai varasuunnitelmia.

Keskeisena osaamisena pidettiin eettista osaamista ja vastuuta. Haastatellut kertoivat nou-
dattavansa eettisia toimintatapoja. Esimerkiksi ammattilaisilla on vastuu tehda tyonsa amma-
tillisesti ja huolehtia asiakkaasta ja taman edusta ja hyvinvoinnista. Ammattilaisella on vastuu
huolehtia elaimesta niin, etta elaimen hyvinvointi ja tyoskentely ovat tasapainossa. Haasta-
teltavat painottivat ammattilaisen vastuuta turvallisuudesta, niin elaimen, asiakkaan kuin am-
mattilaisenkin nakokulmasta. Turvallisuus tulee huomioida kaikissa asiakastilanteissa. Osa
haastatelluista kuvaili, etta turvallisuusosaamiseen kuuluu turvallisen kayttaytymisen opetta-
minen elaimelle. Eettisiin toimintatapoihin katsottiin kuuluvan myos havainnointiosaaminen:

elainta ja asiakasta tulee havainnoida koko tyoskentelyn ajan.

Haastatellut kokivat, etta ammatilliseen osaamiseen ja vastuuseen kuuluu lisata tietoisuutta
elainavusteisesta tyosta ja sen hyodyista. Tyon tuloksellisuuteen voi jokainen ammattilainen

vaikuttaa tekemalla tyon mahdollisimman hyvin ja ammatillisesti. Osa haastateltavista korosti
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asiakaspalautteiden huolellista laatimista. Palautteiden ja raporttien avulla voi perustella

elainavusteisuuden hyotyja ja tehda nakyvaksi tyon tulokset.

Haastatteluissa tuotiin ilmi ammatillisen osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen. Useat
haastateltavat korostivat ammattilaisen omaa halua ja kiinnostusta hakea tietoa, kouluttau-
tua ja kehittaa itseaan. Kehittamisosaamista pidettiin valttamattomana, jotta ammattilainen

pysyy ajan tasalla elainavusteisuuden alalla.

Muita haastatteluissa ilmi tulleita osaamisen alueita olivat tyohyvinvointi- ja menetelmaosaa-
minen. Osa haastatelluista otti puheeksi tyohyvinvointiosaamisen ja kertoi kokevansa tyohy-
vinvoinnin huomioimisen ja vahvistamisen tarkeaksi. Toisaalta osa haastateltavista koki, ettei
tyohyvinvoinnille ole riittavasti aikaa tai resursseja. Haastateltavat korostivat elainavusteis-
ten menetelmien monipuolista kayttoa asiakastyossa. Osa haastateltavista huomautti, etta
elainavusteisia menetelmia voi kayttaa myos ilman elaimen lasnaoloa, esimerkiksi rentoutu-

misharjoituksien jarjestaminen tai elainkorttien kaytto.

Haastateltavat nimesivat osaamiseksi myos sosiaali- ja terveysalan ydinosaamisen. Esimerkiksi
hyvat vuorovaikutustaidot, sensitiivisyys, asiakaslahtoisyys, itseohjautuvuus. Erityisen tar-
keana pidettiin vuorovaikutustaitoja ja asiakkuusprosessin suunnittelua ja hallintaa. Monet
haastateltavat korostivat, etta asiakkuuden keston tulee olla riittava: asiakkaan ja elaimen

valisen luottamuksen ja vuorovaikutuksen syntyminen vievat aikaa.

Sitten kun sen asiakkaan oppii tuntemaan elaimen ja elain oppii tuntemaan asi-
akkaan, niin mustahan tulee sitten ihan ulkopuolinen ja se on niinku se paaasia.
Sitten sita ollaan niinku oikealla reitilla. Kun niinku hevonen tulee tarhassa ho-
risten ensin mun tyko ja sitten meneekin asiakkaan tyko ja jaa siihen turpa vas-
ten naamaan hengittelemaan, niin siina vaiheessa ma tiedan, etta ma oon yli-
maarainen. Etta he hoitaa kylla tan homman.

6.3 Voimavarat ja ratkaisukeskeisyys elainavusteisessa tyossa

Voimavaraistava tyoote ja ratkaisukeskeisyys ilmenivat monin tavoin haastateltavien tyossa.
Osa haastateltavista kertoi, etta heidan perustyonsa on jo luonteeltaan ratkaisukeskeista, ku-
ten fysioterapeutin tai neuropsykiatrisen valmentajan tyo. Tyoskentelyn tavoitteena on tukea

asiakasta ja yhdessa etsia keinoja asiakkaan ongelman ratkaisemiseksi.

Haastateltavat peraankuuluttivat elainavusteisen tyoskentelyn perustuvan asiakaslahtoisyy-
teen, joka on ominaista ratkaisu- ja voimavarasuuntautuneelle tyoskentelylle. Elainavustei-
suus aloitetaan asiakkaan omien toiveiden ja tarpeiden mukaan, ja asiakas saa aluksi mahdol-
lisuuden kokeilla elainavusteisuutta. Kun haasteltavilta tiedusteltiin, onko elainavusteisuus
osoittautunut koskaan asiakkaalle epasopivaksi menetelmaksi, he vastasivat kieltavasti. Haas-

tateltavat kokivat elainavusteisuuden lisaavan asiakkaan sitoutuneisuutta yhteiseen
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tyoskentelyyn ja esimerkiksi asiakkaat eivat peru tapaamisia. Asiakaslahtoisyyteen liittyy
myos molemminpuolinen luottamus, ja useat haastateltavat kokivat pitkien asiakassuhteiden

lisaavan luottamusta.

Voimavaralahtoisyys nakyi haastateltavien tyossa asiakkaan vahvuuksien, toimijuuden ja
myonteisyyden vahvistamisena. Esimerkiksi onnistuneet tyotehtavat talliymparistossa tukevat
asiakkaan motorisia taitoja, itsetunnon vahvistumista. Lisaksi talliymparistossa on mahdollista
tyostaa matemaattisia taitoja. Haastateltavien mukaan elainavusteisuudessa korostuu myos
oivaltaminen ja toiminnallisuus. Eraan haastateltavan mukaan elainavusteisuuden konkreetti-

suus tukee asiakkaan muistijalkea.

Haastatteluissa kasiteltiin paljon arvostavaa vuorovaikutusta, joka liittyy voimavaraistavaan
ja ratkaisukeskeiseen tyootteeseen. Haastateltavat kuvailivat asiakkaan ja elaimen valista va-
litonta vuorovaikutusta, jossa elain viestii lasnaolollaan, nayttaa avoimesti tunteensa ja antaa
suoraa palautetta. Elain ei kysele ja elaimella on aikaa. Haastateltavat korostivat vuorovaiku-
tus- ja tunnetaitojen harjoittelua elaimen kanssa. Jo elaimen lasnaolo auttaa tunteiden kasit-
telyssa: esimerkiksi elaimen lasnaolo sai asiakkaan ilmaisemaan suruaan laheisensa menetta-
misen vuoksi. Yksi haastateltavista kertoi asiakkaiden rauhoittavan laakityksen tarpeen vahe-

nevan niiden tyovuorojen aikana, joissa elain oli mukana.

Useat haastateltavat katsoivat, etta elaimesta voidaan ottaa mallia haastavissa tai jannitta-

vissa tilanteissa, elaimen oppiessa tai rohkaistuessa. Asiakas voi samaistua elaimeen havaites-
saan elaimen voittavan pelkonsa, talloin voidaan yhdessa miettia ratkaisuja asiakkaan kanssa
tilanteeseen. Elaimesta huolehtiminen lisaa asiakkaan ymmarrysta omasta paivittaisesta huo-

lenpidosta ravinnon ja hygienian osalta.

Haastateltavat korostivat elainavusteisuuden elamyksellisyytta. Elainten kohtaamista ja elain-
ten kanssa tyoskentelya kuvailtiin voimavaraistavaksi seka asiakkaan, ammattilaisen etta tyo-
yhteison nakokulmasta. Elaimen lasnaolon koettiin tuovan voimavaroja tyohon ja rauhoittavan
esimerkiksi haastavissa palavereissa. Monet haastateltavat kertoivat elaimen lasnaolon lisaa-
van yhteisollisyytta, ystavallisyytta seka lamminta ja rauhallista ilmapiiria. Ne ammattilaiset,
jotka tekevat elainavusteista tyota tallissa, maatilalla tai luonnossa, kokivat tyoympariston

voimavarana omalle jaksamiselle.

Dementiapuolelta on tullut sitten porukkaa - -. lhminen, joka on taysin omassa
maailmassa, pyoratuolissa istuu. Ja sitten kun mulla on semmoinen iso brahma-
kukko, joka on aivan alyttoman niinku kiltti. Kun ne paasee silittamaan, niin
kun se ilme kirkastuu. Jotain tapahtuu hyvinkin vahvasti ja sitten lahtee jopa
puhumaan - -. Se eladin aktivoittaa niin vahvasti ja se oli jotenkin niin nautinnol-
lista katsoa.
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6.4 Kehittamistarpeet omassa tyossa ja alalla

Haastateltavat pohtivat ja nimesivat monia eri kehittamistarpeita omassa tyossaan ja yleisesti
alalla. Heidan puheissaan korostui erityisen paljon tarve lisata tietoisuutta ja tunnettavuutta
elainavusteisuudesta, sen hyodyista ja tuloksista. Haastateltavat pitivat tarkeana, etta
elainavusteisuus nahtaisiin sosiaali- ja terveysalan tyomenetelmana, joka on vaikuttava, laa-
dukas, hyodyllinen ja ammatillinen. Haastateltavat kokivat, ettei elainavusteisuutta tunneta
tai arvosteta tarpeeksi, ja nakivat useita juurisyita tahan. Elainavusteinen tyo on moninaista
ja oleellista olisi erottaa selkeasti ammatillinen tyo ja vapaaehtois- ja harrastustoiminta, seka
ammatillisen tyon eri muodot. Muutamat haastateltavat pitivat koira-avusteisuutta tunne-

tuimpana elainavusteisuuden muotona, mutta vain osa siita on ammatillista toimintaa.

Elainavusteisuuden moninaisuuteen liittyy myos alan yhdistys- ja jarjestotoiminta, jota useat
haastateltavat pitivat jonkin verran sirpaleisena tai sekavana. Alalla on paljon keskenaan sa-
mankaltaisia yhdistyksia ja jarjestoja. Haastateltavat kokivat, etta yhdistys- ja jarjestotoi-
mintaa tulisi yhdenmukaistaa, selkeyttaa ja kehittaa. Ratkaisuna tahan ehdotettiin esimeriksi
yhta, kaikille yhteista kattojarjeston perustamista seka yhteisten saadosten laatimista kaikille
toimijoille. Lisaksi haastateltavat pitivat tarkeana elainavusteisuuden huomioimista osana so-

siaali- ja terveysalan ammatillista koulutusta.

Haastatteluissa ilmeni, etta tietoisuuden ja tunnettavuuden lisaamisessa on haasteita. Tietoa
elainavusteisuudesta jaetaan eri tavoilla, joko ammattilaisen itse tai yhdistysten laatimien
materiaalien avulla. Osa haastateltavista koki, etta materiaalien tekeminen on aikaa vievaa
omaan tyohon. Muutama haastateltava kertoi, etta tieto elainavusteisuudesta leviaa pieniko-
koisella paikkakunnalla parhaiten suullisesti. Haastatteluissa korostui ammattilaisen oma ak-
tiivisuus alan tunnettavuuden edistamisessa. Osa haastateltavista kertoi, etteivat kaikki tyo-
yhteison jasenetkaan valttamatta tunne elainavusteisuutta, jolloin elainavusteisuuden tunnet-

tavuuden lisaaminen tulee aloittaa tyoyhteisosta.

Haastateltavat kokivat, etta yleisella asenteella elaimia ja elainavusteisuutta kohtaan on
merkitysta elainavusteisuuden kayttamisessa. Osa haastateltavista kertoi, etta tyopaikan
asenteellisuus on vaikuttanut siihen, kayttaako ammattilainen elainavusteista menetelmaa
asiakastyossa. Jos elaimiin suhtaudutaan tyoyhteisossa myonteisesti ja avoimesti, se helpot-
taa elainavusteisten menetelmien kayttoa. Osa haastateltavista koki, etta heidan tuli ensin
olla hyvin aktiivisia ja perustella elainavusteisuuden hyotyja, jotta pystyivat aloittamaan
elainavusteisen menetelman kayttamisen tyossaan. Asenteellisuus ja tunnettavuus ilmenivat
myos siina, miten vaihtelevasti tyonantajat palkitsivat ammattilaisia elainavusteisten mene-
telmien kaytosta. Monet haastateltavat pitivat oikeudenmukaisena, etta tutkitusti hyodylli-

sesta tyomenetelman kaytosta saisi korvauksen, kuten palkanlisan. Haastateltavat kokivat,
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etta tyonantaja saa hyodyn ammattilaisen erityisosaamisesta, mutta ammattilainen ei valtta-
matta saa rahallista korvausta. Haastatteluissa ilmeni, etta elainavusteisen menetelman kayt-
tamisesta maksetaan ammattilaiselle sopimuskohtaisesti. Osa haastateltavista kertoi, etta
tyonantaja on maksanut ammattilaisen elainavusteisia taydennyskoulutuksia. Moni haastatel-
tava koki, ettei tyosta maksettu palkka riita korvaamaan elaimen koulutukseen, terveyteen ja

huolenpitoon liittyvia kuluja ja kaytettya aikaa.

Elainten hyvinvoinnin huomioimista ja edistamista pidettiin tarkeana kehittamiskohteena.
Haastateltavien mukaan tyota tulisi tehda ”elain edella”. Ammattilaisten osaamista elainten
hyvinvoinnista tulisi lisata koulutusten avulla. Muutamat haastateltavat kokivat, etta
elainavusteisuuden ammattilaisilla tulisi olla tietyt koulutusvaatimukset, jotta tyota voi har-
joittaa. Haastateltavien mukaan elainten soveltuvuutta tyohon tulisi enemman testata. Yksi
haastateltava huomautti, etta soveltuvuuskokeiden jarjestamisessa on merkittavia alueellisia
eroja. Osa haastateltavista ehdotti saannollisia elainlaakarin tekemia tarkastuksia tyossa kay-

tettavalle elaimelle.

Haastateltavat pitivat tarkeana ammattilaisten valisen yhteistyon vahvistamista. Haastatelta-
vat kertoivat, etta yhteistyon toteutumiseen vaikuttavat alueelliset erot. Alan eri yhdistykset
jarjestavat toimintaa ja tilaisuuksia, mutta paikallista yhteistoimintaa tarvittaisiin enemman.
Haastateltavat toivoivat enemman yhteista ja avointa keskustelua, esimerkiksi palveluiden
hinnoittelusta, seka verkostointia ammattiryhmittain. Monet haastateltavat korostivat suhtau-
tumista muihin toimijoihin yhteistyokumppaneina, eika kilpailijoina. Ammattilaisten valinen
yhteistyo lisaisi myos vertaistukea. Vertaistuen merkitys korostui erityisesti niiden haastatel-
tavien puheissa, jotka tekevat tyotaan yksin tai heidan tyoyhteisossaan ei ole muita
elainavusteisuutta kayttavia tyontekijoita. Haastateltavat pitivat tarkeana myos moniamma-
tillista yhteistyota, esimerkiksi ladakarin kanssa. Yhteistyota toivottiin niiden ammattilaisten

kanssa, jotka tuntevat ja ymmartavat elainavusteisuutta.

Oon nyt niinku puolitoista vuotta puhua pajattanut - - tasta elainavusteisuu-
desta ja nyt rupeaa pikkuhiljaa tuolla nuo sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat
huomaamaan, etta mika se juttu on, etta se tunnettavuus on kylla niinku sem-
moinen asia mihin pitaisi paljon, paljon tehda toita.

6.5 Kehittamistyopajan tulokset

Kehittamistyopajassa pohdittiin tarkemmin elainavusteisen tyon kehittamiskohteita. Yhtei-
sessa keskustelussa painottui elainavusteisen tyon tietoisuus ja tunnettavuus. Parin viimeisen
vuoden aikana tietoisuus elainavusteisuudesta on lisaantynyt, mutta se on vaatinut paljon
tyota ja perustelua, tassa nousivat esille myos aluekohtaiset erot. Kun tyota tehdaan tavoit-
teellisesti, suunnitelmallisesti ja ammattimaisesti, korostuu se, ettei toiminta ole vain harras-

tustoimintaa. Alan ammattilaisella on vastuu omasta tyostaa ja alasta. Elainavusteinen tyo
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vaatisi yhtenaistamista, jolloin tyossa korostuisi ammatillisuus ja asiakkaan tukeminen. Tuki-

henkilotoiminnassa ja perhetyossa tapaamiset kirjataan, jolloin ostajataho nakee tyon hyodyn
ja tuloksen. Paremmin tunnettuja ovat tilanteet, joissa erityisopettajilla tai puheterapeutilla
voi olla koira mukana tyossa. Tama saatetaan kuitenkin yhdistaa harrastus- tai kaverikoira toi-

mintaan, jolloin ymmarretaan, etta kyse on elainavusteisesta tyosta.

Tarkeana teemana esiin nousi elaimen hyvinvointi ja sen edistaminen. Alan kaikilla toimijoilla
ei valttamatta ole tyossaan ammatillista nakokulmaa. Elainten kouluttaja- ammattitutkinto
nahtiin oleelliseksi alalla, jolloin elaimen hyvinvointi tulee varmasti huomioiduksi. Elainten
lajityypillinen kayttaytyminen tulisi ottaa huomioon, koska elainlajit vaihtelevat tyossa ka-
nista jyrsijoista lintuihin alpakoihin, lampaisiin vuohiin. Elaimen tuntemus ja tietamys pitaisi
oikeasti olla tiedossa. Ammattilaisella on vastuu ajaa elaimen etuja ja oikeuksia. Keskuste-
lussa nousi esille omassa elainavusteisessa tyossa pyrkimys pois suorittamisesta. Lasnaolo,

vuorovaikutus elaimen kanssa ja kunnioitus elainta kohtaan koettiin erittain tarkeaksi.

Kehittamisen ja tulevaisuuden nakymista keskusteltaessa aiheeksi nousi elainavusteisen tyon
vaativuus ja korvattavuus, jotka eivat viela kohtaa. Tyossa on paljon nakymatonta tyota, elai-
men huolenpito, sen palautuminen ja tauotus. Elainavusteisuuden alalla alkaa olla monia toi-
mijoita alalla, mutta markkinointi ja esille tulo ovat puutteellisia, rohkea ulostulo puuttuu.
Markkinointi yksityisena yrittajana vaatii runsaasti toita, tassa huomioitiin myos alueiden
eroja alan tunnettavuuteen liittyen. Asiantuntijuuden voimavaroihin ja jaksamiseen liittyen
tarkasteluun nousi tyonohjaus ja kollegiaalisuus. Tyonohjausta tyohon oli saatavilla, mutta ei
elainavusteisuuden nakokulmasta. Kollegoita loytyi entisista opiskelukavereista, mutta yksi-
kossa tyoskenneltiin ainoana elainavusteisuuden parissa. Tyoyhteisossa oli pyritty esittele-

maan elainavusteista tyota kaikille yhteisesti.

Elaimen hyvinvoinnin nakokulmaa voisi oikeasti vaalia.

7  Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyomme tavoitteena oli selvittaa elainavusteisen tyon asiantuntijuutta sosiaali- ja
terveysalalla. Tavoitteena oli myos tarkastella elaimen ja ammattilaisen valista suhdetta seka
kartoittaa ammattilaisten kokemuksia alan kehittamistarpeista. Johtopaatoksena voimme to-
deta, etta parhaimmillaan opinnaytetyomme tuki haastateltavia pohtimaan oman tyonsa voi-
mavaroja ja merkityksellisyytta. Monet haastateltavista kertoivat, etteivat ole riittavasti huo-
mioineet omaa tyohyvinvointiaan ja oman tyonsa kehittamista. Toivomme, etta haastattelut
ja kehittamistyopaja kannustivat haastateltavia tunnistamaan ja tarkastelemaan oman tyonsa
mahdollisuuksia ja kehittamistarpeita, ja sen myota saamaan alkusysayksen kehittaa tyotaan.
Opinnaytetyomme toimii tietopakettina niille, jotka ovat kiinnostuneita aloittamaan

elainavusteisten menetelmien kayton. Opinnaytetyossa on tarkasteltu eldainavusteisessa tyossa
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tarvittavaa asiantuntijuutta ja osaamista, koulutusmahdollisuuksia ja alan tamanhetkista ti-
lannetta kehittamistarpeiden nakokulmasta. Toivomme, etta opinnaytetyomme lisaa

elainavusteisuuden tunnettavuutta.

Opinnaytetyon tuloksissa korostuu kasvava ymmarrys elainten hyvinvoinnista ja sen merkityk-
sesta. Hautamaki (2019, 14, 16) korostaa elainavusteisessa tyossa hyvinvoinnin tarkeytta seka
elainten etta ihmisten nakokulmasta. Elaimet ja ihmiset ovat keskenaan vuorovaikutuksessa
ja peilaavat tunteitaan ja stressiaan toisilleen. Tama haastaa siirtymaan ihmiskeskeisesta na-
kokulmasta eri lajien nakokulmaan, myos sosiaali- ja terveysalalla, ja tarkastelemaan myos

elainten tyohyvinvointia.

Elainavusteisen tyon osaamisessa painottui elaimen hyvinvoinnin huomioimisen lisaksi turvalli-
suusosaaminen. Fagerstrom (2019, 119) korostaa turvallisuusosaamista, erityisesti silloin, kun
ammatillisessa tyossa kaytetaan hevosta. lkaheimo (2019, 105) huomauttaa ammattilaisen
kouluttautumisen vaikuttavan turvallisuusosaamiseen. Esimerkiksi kouluun on mahdollista
tuoda elain, jonka opettaja on arvioinut sopivaksi ja johon rehtori on antanut luvan.
Elainavusteisuuden ammattilainen osaa arvioida tyon turvallisuutta, tyoympariston vaati-
vuutta elaimen nakokulmasta, seka ymmartaa, miten tarkeaa elain on ensin kayttaa soveltu-
vuustestissa. Peltola ja Karhula (2019, 257) pitavat tarkeana, etta ammattilainen tunnistaa
oman asiantuntijuutensa ja osaamisensa, jotta voi tarjota laadukasta palvelua. Tarvittavaa
osaamista tulee hankkia ja kouluttautumisen lisaksi osaaminen voi rakentua myos yhteistyossa

muiden toimijoiden kanssa tai luomalla palvelupaketteja eri alan tyontekijoiden kanssa.

Tulosten mukaan elainavusteisuus on hyvinvointia lisaavaa ja voimavaraistavaa, seka ammat-
tilaisen etta asiakkaan nakokulmasta. Kahilaniemi (2019, 52) kertoo, etta vuorovaikutus elai-
men kanssa lisaa ihmisen mielihyvaa, hyvinvointia ja halukkuutta vuorovaikutukseen. Tama
lisaa ihmisen kokemusta omasta merkityksellisyydesta. Tulosten mukaan myo0s ratkaisukeskei-
syys on vahvasti osana elainavusteista tyota. Monien haastateltavien perustyon viitekehys on
jo ratkaisukeskeinen tyoote. Fagerstrom (2019, 112) vahvistaa hevosavusteisuuden sopivan
erittain hyvin psykoterapiaan. Hakulinen, T., Uotila-Laine, H. ja Koivumaki, T. (2022) kerto-
vat, etta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on valineita auttaa loytamaan ja tun-
nistamaan voimavaroja asiakaslahtoisesti. Keskustelun edetessa avoimesti voi voimaa anta-
vien asioiden ymparilla loytaa myos voimavaroja kuormittavia tekijoita. Yhteinen avoin kes-
kustelu tuo uutta nakokulmaa ja kykya nahda muutoksen mahdollisuus. Keskeisena tavoit-
teena on vahvistaa voimavaroja antavia tekijoita. Keskusteluissa voi apuvalineina kayttaa eri

lomakkeita, jotka auttavat johdattelemaan keskustelua.

Yksi keskeisimmista tuloksista on tarve yhdelle ja koko alan yhteisille eettisille periaatteille.
Eettiset periaatteet vaikuttavat elainten hyvinvointiin ja turvallisuuteen, seka elaimen, asiak-

kaan etta ammattilaisen nakokulmasta. Kihlstrom-Lehtonen ja Sakkinen (2019, 155) pitavat
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tarkeana, ettei ihmista auteta elaimen hyvinvoinnin kustannuksella. Ei ole riittavaa, etta elai-
men soveltuvuuden tai hyvinvoinnin arviointi on vain elaimen ohjaajalla tai omistajalla, silla
talloin nakemys voi olla subjektiivinen. Elainten soveltuvuuden arviointiin ja hyvinvoinnin ta-

kaamiseen tarvitaan ratkaisuja.

Keskeinen tulos on elainavusteisuuden monimuotoisuus ja sen haasteellisuus. Eldainavusteisen
tyon maarittely ei ole viela vakiintunutta ja elainavusteisuutta voidaan hyodyntaa monella eri
tavalla. Lisaksi ammatillisella toiminnalla ja vapaaehtoistoiminnalla ei valttamatta ole sel-
keita eroja. lkaheimo (2019, 104) on myos todennut saman ja kyseenalaistaa, perustuuko elai-
men kaytto vain elaimen lasnaoloon. Tyon suunnitelmallisuus on tarkeaa ja merkittava alan
kehittamiskohde.

Aluekohtaiset erot tuovat palveluiden saatavuudelle eriarvoisuutta. Maatilalle kuuluvat elai-
met tarvitsevat tilaa eri tavalla, lisaksi yllapidossa on huomioitava kustannukset. Elaimet
myos tarvitsevat hoivaa kaikkina paivina, vaikka asiakkaan kanssa tehtavasta tyosta on va-
paata. Maatiloilla tehtava elainavusteinen tyo ei valttamatta tavoita kaikkia asiakkaita. Toisi-
naan ammattilainen saattaa hakea asiakkaan tapaamista varten tyopaikalle ja vieda takaisin,
tama on merkittava aika ja kulu, joka tulee huomioida tyota suunniteltaessa, rinnastaen tyon
tehokkuuteen. lkaheimo (2019, 106) tuo esille, etta elaimen kanssa tehtava tyo tuo lisaarvoa,
mutta on myos kalliimpaa. Tulevaisuudessa on varmistettava ammattilaisten riittavyys ja kou-

lutuksen tavoitteellinen kehittaminen ja laajentaminen.
7.1  Arviointi

Opinnaytetyomme tavoitteena oli selvittaa elainavusteisen tyon asiantuntijuuden rakentu-
mista ja alan kehittamistarpeita. Taman saavuttamiseksi ei mielestamme ollut tarvetta rajata
tutkimuksen kohderyhmaa kovin kapeasti, silla elainavusteinen tyo on erittain moninaista. Ar-
vioimme, etta valitsemalla haastateltaviksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, jotka kayt-
tavat elainavusteista menetelmaa eri tavoin, saisimme mahdollisimman monipuolisia nakokul-
mia aiheesta. Rajauksen olisi voinut tehda esimerkiksi kaytettavan elainlajin, ammattilaisen
tyonimikkeen, koulutuksen tai asiakasryhman perusteella. Tarkempi rajaus olisi selkeyttanyt
tutkimuksen tietoperustan muodostamista. Toisaalta kapean rajauksen haasteena olisi ollut
se, etta useat elainavusteisuuden ammattilaisten kayttavat kahta tai useampaa elainlajia,
ovat suorittaneet useita eri koulutuksia tai tyoskentelevat samanaikaisesti eri asiakasryhmien

parissa.

Arvioimme, etta haastatteluiden pitaminen verkkovalitteisesti oli toimiva ratkaisu. Kaikille
haastateltavillemme verkkovalitteinen haastattelu sopi ja kaikilta loytyi sita varten tarvittava
laitteisto. Verkkoyhteydet haastatteluissamme toimivat moitteetta ja saimme haastattelut
tehtya reaaliajassa. Verkkovalitteisyys mahdollisti tutkimuksemme laajentumisen kauemmaksi

Suomen alueella. Verkkovalitteisyydesta huolimatta lasnaolo haastattelutilanteissa oli
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mielestamme huomattava. Hokka (2020) tuo esille reaalimaailmassa haastattelutilanteen an-
tavan jo muutakin taustatietoa ja tunnelmaa. Haastateltavan tyohuoneella tapahtuva haas-
tattelu ymparistostakin paljon. Lisaksi kehon ja elekielen aistiminen jaa vahaisemmaksi. Ti-
lanne olisi kohdallamme ollut varmasti myos erilainen. Jos haastateltavalla olisi ollut elain
mukana tilanteessa, olisi tasta saanut viela havainnoitua elaimen ja ihmisen yhteistyota ja

kiintymysta.

@rngreen ja Levinsen (2017, 70, 79) toteavat tyopajatyoskentelyn auttavan tunnistamaan ja
tutkimaan alaan liittyvia piirteita, eika tyopajan vetaja tai osallistujat voi etukateen tietaa
tyopajan tuloksia. Kehittamistyopajan suunnittelussa otimme huomioon sen, etteivat osallis-
tujat tunteneet toisiaan entuudestaan. Vaikka tiedustelimme osallistujien halukkuutta osallis-
tua tyopajaan, emme voineet olla varmoja, kuinka moni paasee lopulta osallistumaan. Siksi
koimme tarkeaksi suunnitella tyopajan sisallon niin, etta se toimisi eri osallistujamaarilla, niin
yhdella kuin myos yhdeksallakin osallistujalla. Haastatteluissa haastateltavat toivat esiin eri-
laisia kehittamistarpeita, joista osa oli hyvin konkreettisia ja osa liittyi yleisesti sosiaali- ja
terveysalaan. Arvioimme, etta ihmekysymys-harjoituksen avulla kehittamiskohdetta voisi sel-
keyttaa ja yksinkertaistaa, seka auttaa hahmottamaan tarvittavia askelia tavoitteen saavutta-
miseksi. Harjoitus oli voimavaraistava ja ratkaisukeskeinen ja se oli mahdollista tehda yksin,
pareittain tai pienryhmassa. Kehittamistyopajan suunnitellussa huomioimme jattaa keskuste-

lun lisaksi myos kehittamistehtavalle ja meille suunnatulle palautteelle.

Kokkonen ja Reijonen (2022, 111-112) esittavat tyopajan tukevan vuoropuhelua eri osallistu-
jien valilla. Tyopajan onnistumista voidaan arvioida monella tavalla, kuten tyopajassa synty-
neiden ideoiden tai osallistujien antaman palautteen perusteella. Oleellista on arvioida, mi-
ten osallistujat kokivat tulleensa kuulluksi ja mitka asiat vaikuttivat siihen. Arvioimme kehit-
tamistyopajan olleen melko onnistunut. Kaikkia kehittamistyopajalle asetettuja tavoitteita ei
saavutettu. Koska osallistujia oli vain yksi, emme voineet soveltaa yhteiskehittamista. Amma-
tillista keskustelua ei paassyt syntymaan eri toimijoiden valilla, eika verkostoituminen eri toi-
mijoiden kesken mahdollistunut. Aineistonkeruun menetelmana tyopaja oli onnistunut, silla
tyopajassa saatiin uusia nakokulmia ja tietoa tutkimuskysymyksiin. Kaytimme osallistavaa ja
voimavaraistavaa ohjausmenetelmaa ja aktiivista kuuntelua. Arvioimme, etta tyopajan osal-
listuja koki tulleensa kuulluksi. Koimme, etta kehittamispaja tuntui luonnolliselta jatkolta

haastatteluille ja vahvisti kokonaiskuvaa elainavusteisen tyoskentelyn asiantuntijuudesta.

Arvioimme, etta onnistuimme voimavaraistavassa ohjauksessa. Hyodynsimme osallistavia ele-
mentteja ja pyrimme edistamaan yhteista keskustelua, osallisuutta ja tiedon jakamista.
Niemi-Pynttarin (2013) mukaan voimavaraistavassa ohjauksessa pyritaan loytamaan ohjatta-
van kanssa toiveikkuutta ja yksiloa kannattavia ajatuksia. Ohjaaja herkistaa, saattaa myos yl-
lyttaa ja rohkaista, mutta ei tuo valmiita ratkaisuja ongelmiin. Ohjaustilanteessa pyritaan

motivoimaan ja heratellaan nukkuvia unelmia tai kerataan takaisin jo luovutettuja asioita.
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Ratkaisu- ja voimavarakeskeisen ohjauksen ytimia on kuunteleminen, ihmisen kunnioittami-
nen, kielen merkitys, luottamus asiakkaan voimavaroihin ja kykyihin, toiveikas ajattelu tule-
vasta, ohjaukseen kaytetyt monipuoliset menetelmat. Prosessi ohjausmenetelmissa tai -tyossa
perustuu vuorovaikutuksessa kuunteluun. Ihminen ohjaa omaa elamaansa ja on sen asiantun-
tija, ohjaaja ohjausprosessin asiantuntija. Toisen kuuntelu tilanteessa vaatii harjoittelua ja
tiedostamista. Hyvana kuuntelijana onnistuu, kun pitaa mielen avoinna ja kohtaa jokaisen ih-
misen aidolla mielenkiinnolla ja ymmartaa yksilon ainutlaatuisuuden. Asiakas tulee ohjatta-
vaksi omasta maailmastaan ja ohjaaja kohta hanet omassaan. Asiakastyossa taman ymmarta-

minen on tarkeaa. Tarkeaa on hyvaksya lahtokohdat ja maailmojen erilaisuus.

Pohdimme mahdollisia syita siihen, miksi kehittamistyopajaan ei osallistunut enempaa haasta-
teltavia. Kutsu kehittamistyopajaan lahetetiin kuukautta aiemmin, mika saattoi olla osalle
lilan myohaan. Tyopajan ajankohta oli arki-iltana, niin kuin monet haastatteluistakin pidet-
tiin. Nimena kehittamistyopaja ei valttamatta herattanyt kaikissa haastateltavissa kiinnos-
tusta. Jos tilaisuus olisi nimetty yhteiseksi keskustelutilaisuudeksi tai tulosten esittamiselle,
se olisi voinut lisata tilaisuuden houkuttelevuutta. Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaeh-
toista, eika niihin osallistuminen tuottanut osallistujille kustannuksia. Haastatteluihin kului
kuitenkin haastateltavan omaa aikaa ja sen lisaksi kehittamistyopajaan osallistuminen saattoi

olla liian aikaa vievaa.

Jokaisen haastattelun lopussa varmistimme haastateltavilta, oliko heilla viela kysyttavaa tai
tarkennettavaa. Osalta pyysimme palautetta ja osa antoi omatoimisesti palautetta ennen kuin
ehdimme sita pyytaa. Kannustimme haastateltavia olemaan tarvittaessa myohemmin sahko-
postitse yhteydessa mahdollisia lisakysymyksia ja -palautetta varten. Osa haastateltavista ei
antanut mitaan palautetta suullisesti tai sahkopostitse. Osa piti haastatteluaikaa sopivan pi-
tuisena ja haastattelun etenemisen olleen selkea. Yksi haastateltava koki kysymysten ja haas-
tattelun olleen hienosti suunniteltuja. Yksi haastateltava olisi toivonut, etta haastattelukysy-
mykset olisi annettu ennen haastattelua, jotta olisi voinut paremmin valmistautua haastatte-

luun.

Monet haastateltavat kertoivat, etta pitivat itselleen mieluisana ja tarkeana asiana osallistua
alaan liittyviin opinnaytetoihin ja tutkimuksiin, jotta alan tunnettavuutta saadaan lisattya.
Tama valittyi myos asiantuntijoiden mielenkiinnosta lahtea mukaan tutkimukseemme. Ko-
emme ammattilaisten lahtevan mukaan kehittamisen nakokulmasta haastatteluihin, mika
myos helpotti opinnaytetyomme etenemista. Vilpiton halu tuoda elainavusteista alaa esille

valittyi haastatteluista.
7.2  Eettisyys ja luotettavuus

Juuti ja Puusa (2020, 167) toteavat laadullisen tutkimuksen perustuvan uskottavuuteen, luo-

tettavuuteen ja eettisyyteen. Tutkimusta pidetaan uskottavana, kun aineisto on keratty ja
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analysoitu tarkasti ja asianmukaisesti, ja tutkimustulokset ovat tosia. Luotettavuutta edistaa
se, etta tutkimuksen lahestymistapa, menetelmat ja toteutus ovat tarkoituksenmukaisia tut-
kimusongelman ratkaisemisen kannalta, ja ne on valittu perustellusti. Tutkimus on eettinen,
kun koko tutkimuksen ajan on noudatettu eettisia periaatteita, ei aiheuta haittaa tai vaaraa
tutkimuksen kohdehenkilaille tai tutkimukseen liittyville tahoille. Sarlio-Siintola ja Tammi-
lehto (2020, 20) painottavat etiikan merkitysta kaikilla kehittamistyon osa-alueilla, prosessin
aikana ja sen jalkeen. Kaikista mahdollisista eettisista kysymyksista ei voi olla taysin tietoi-
nen, mutta sita tulee tavoitella. Tassa opinnaytetyossa noudatimme hyvaa tieteellista kaytan-
toa ja tutkimusetiikkaa seka ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettisia suosituksia
(Ammattikorkea-koulujen rehtorineuvosto, 2019). Pyrimme koko opinnaytetyon tyoskentelyn
aikana arvioimaan tekemiamme valintoja ja niiden eettisyytta ja tarkoituksenmukaisuutta.
Kaytimme lahdekirjallisuutta lahdekriittisesti. Koska elainavusteisuus alana on viela melko
uusi, taydensimme tietoperustaa tutkimustiedon lisaksi muutamilla uutisartikkeleilla. Hyodyn-
simme sellaisia artikkeleja, jotka arvioimme luotettaviksi. Opinnaytetyomme tulokset ovat
yhtenevaisia lahdekirjallisuuden kanssa ja eika tuloksissa ole ristiriitoja. Nama vahvistavat

opinnaytetyomme luotettavuutta.

Arvioimme haastatteluiden eettisyytta toteutuneen dialogisuuden nakokulmasta. Vilkka
(2021, 197) esittaa dialogisuuden olevan yksi tapa mitata eettisyytta. Dialogisuus tarkoittaa
toista kuuntelevaa vuoropuhelua, jossa vaihdetaan yhdessa ajatuksia ja vastataan niihin. Kok-
konen ja Pyykkonen (2015, 95, 98) huomauttavat, etta haastattelussa on valtasuhde ja haas-
tattelijalla on usein vaikuttajan asema. Haastattelijan tavoitteena on saada haastateltava toi-
mimaan halutulla tavalla eli puhumaan vapaasti ja siten tuottamaan tutkimusaineistoa. Vuo-
rovaikutussuhteen onnistumisen kannalta luottamuksella on merkittava rooli. Toteutimme
yhta haastattelua lukuun ottamatta yksilohaastattelut, jotta haastateltavat eivat kokisi ryh-
mapainetta tai keskustelun ulkopuolelle jaamisen tunnetta. Koska tavoitteena oli kasitella
elainsuhteen henkilokohtaista merkitysta, arvioimme yksilohaastatteluiden olevan luonte-
vampi ratkaisu. Haastatteluissa pyrimme luomaan rauhallisen ja turvallisen ilmapiiriin kiinnit-
tamalla huomiota omiin eleisiin, aanensavyyn, lasnaoloon ja katsekontaktiin. Korostimme
osallistujille haastattelun luottamuksellisuutta, vapaaehtoisuutta ja tietosuojaa ensin kirjalli-
sesti haastattelukutsussa ja myohemmin suullisesti haastattelun alussa. Haastattelutilanteet
olivat vastavuoroisia, kuitenkin pysyen teemojen ymparilla. Haastattelutilanteessa saatettiin
meilta kysya omaa kokemustamme elainavusteisuudesta tai luontosuhteesta. Kerroimme haas-
tateltaville avoimesti tutkimusaineiston tallentamisesta, sailyttamisesta ja havittamisesta.

Arvioimme taman vahvistaneen luottamusta.

Haastatteluiden dialogisuutta edisti myos se, etta toteutimme ne yhta lukuun ottamatta yksi-
[6haastatteluina. Kokkonen ja Pyykkonen (2015, 101) korostavat haastattelussa haastattelijan
vastuuta puhevallan antamisesta ja jakamisesta tasaisesti kaikille osallistujille. Arvioimme,

etta haastateltavat kokivat tulleensa kuulluksi. Esitimme avoimia kysymyksia, annoimme
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haastateltaville aikaa ja tilaa puhua, seka esitimme tarkentavia kysymyksia. Haastateltavilla
oli mahdollisuus toteuttaa omia toiveitaan ja vaikuttaa keskustelun suuntaan. Esimerkiksi osa
halusi nayttaa etayhteydella tyoparinsa eli elaimen tai elaimia. Kun havaitsimme, etta jokin
puheenaihe puhututti erityisen paljon haastateltavaa ja oli hanelle tarkea aihe, tartuimme
naihin hetkiin. Mahdollistimme haastateltaville vapaan kerronnan. Haastatteluiden aikana il-
maisimme toisinaan myos omia ajatuksiamme tai meille heranneita kysymyksia. Uskomme,

etta tama lisasi keskustelun tasa-arvoisuutta.

Opinnaytetyomme eettisyytta edistaa tutkimuksen lapinakyvyys ja aineiston elinkaaren suun-
nittelu ja hallinta. Vilkka (2021, 117-118) pitaa tarkeana aineiston elinkaaren ja aineiston ko-
koamisen lapinakyvyyden huomioimista, Aineiston elinkaari tarkoittaa aineiston suunnittelua,
rakentamista, kasittelya ja sailyttamista. Lapinakyvyyteen kuuluu aineistotyypin kuvailu, ai-
neiston kokoamisen tarkoitus, ajankohta, laajuus ja laatu, seka kasittely. Opinnaytetyon vai-
heet on kuvattu avoimesti, rehellisesti ja tarkasti. Lisaksi noudatimme huolellisuutta ja tieto-
turvallisuutta tietojen tallentamisessa, kasittelyssa ja havittamisessa. Esimerkki huolellisuu-
desta on litteroidun aineiston oikeellisuus. Haastatteluiden ja kehittamistyopajan litteroin-
nissa hyodynsimme Microsoft Teams -ohjelman litterointitoimintoa, joka oli paaosin tarkoituk-
senmukainen. Toisinaan ohjelma kuitenkin tuotti joitakin yksittaisia sanoja tai tavuja virheel-
lisesti. Litteroinnin oikeellisuus tarkistettiin aina haastattelun videotallenteelta ja korjattiin

tarvittaessa.
7.3  Jatkokehittamisaiheet

Pohdimme mahdollisia jatkokehittamisaiheita, jotka perustuvat opinnaytetyon tuloksiin ja
johtopaatoksiin. Keskeisena kehittamistyona naemme elainavusteisuuden tunnettavuuden
edistamisen sosiaali- ja terveysalalla. Ajankohtaisessa uutisoinnissa ja tutkimustuloksissa
esiintyy sama toive alan vaikutusten nakyvyydesta. Esimerkiksi Lipponen, Vehmasto, Lilja,
Raussi, Kauppinen, Niemi, ja Ovaska (2022, 4) esittavat alan haasteen palveluiden toiminta-
muotojen heikon tunnettavuuden paattajien, palvelunjarjestajien ja viranomaisten keskuu-
dessa. Elainavusteisuus ei nay kansallisissa strategioissa, kuten mielenterveysstrategiassa,
lapsistrategiassa tai Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa. Kunnissa nahdaan eroavai-
suuksia elainavusteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden ilmoitusten kasittelyssa. Peltoniemi
(2019) arvioi, etta tulevaisuudessa sosiaalipedagogisella hevostoiminnalla on mahdollisuus olla
tunnettu kuntoutusmuoto, joka vahvistaa osallisuutta ja vahentaa syrjaytyneisyytta. Tar-
keajatkotutkimusaihe olisi myos elaimen tyohyvinvoinnin kehittaminen sosiaali- ja terveys-

alalla. Opinnaytetyon tuloksissa kokonaisvaltainen kiinnostus elainten hyvinvointiin korostui.

Elainavusteisuuden alaan liittyy paljon hanketoimintaa Suomessa ja hanketoiminta on ollut
tuloksellista. Toisaalta pohdimme, kuinka vaikuttavaa maaraaikainen ja yleensa lyhytkestoi-

nen hanketoiminta on. lkaheimo (2019, 105) pitaa elainavusteista tyota arvokkaana
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kaikenikaisille ja harmittelee erityisesti elainavusteisen vapaaehtoistoiminnan kertaluontei-
suutta. Mielenkiintoinen jatkokehittamisaihe olisi elainavusteisuuden vakiintuminen osaksi so-
siaali- ja terveysalaa, lyhytkestoisen hanketoiminnan sijaan. Vakiintumisen myo6ta tieto
elainavusteisuuden hyodyista saavuttaisi paremmin tyonantajat, jolloin tyonantajat voisivat
olla halukkaampia maksamaan ammattilaisen elainavusteisen koulutuksen. Talla hetkella
elainavusteisuus on ammattilaiselle kallista: koulutukset, elaimen yllapito ja hyvinvoinnista

huolehtiminen ovat kallista.

Elainavusteisuuden vakiintumista tukisi myos se, etta elainavusteinen koulutus lisattaisiin
osaksi sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmaa. Elainavusteista osaamista ja koulutusta saisi
taman myota yhtenaisemmaksi. Jatkokehittamisaiheena olisi kartoittaa, onko esimerkiksi sosi-
aali- ja terveysalan opiskelijoilla ja opettajilla kiinnostusta saada elainavusteisuus lisattya
osaksi koulutusohjelmaa. Elainavusteisen koulutuksen yhtenaistaminen vahvistaisi myos tyon
laatua. Erilaisia elainavusteisia kursseja on tarjolla runsaasti, mutta kurssin kayneiden henki-
loiden toimintaan ei liity samanlaista laadunvalvontaa kuin rekisteroidylla ammattinimikkeella

toimivilla henkilGilla, kuten ratsastusterapeuteilla.

Jatkokehittamisaiheena esitamme elainavusteisuuden eri jarjesto- ja yhdistystoiminnan yhte-
naistamista. Alan eri jarjestot ja yhdistykset olisi tarkeaa kartoittaa ja mahdollisesti luoda
yksi kattojarjesto. Toiminnan yhtenaistaminen edistaisi yhteistyota eri toimijoiden kesken.
Lisaksi yhden kattojarjeston myota olisi mahdollista laatia valtakunnalliset eettiset ohjeet

elainavusteiseen tyohon.

Jatkokehittamistyohon sopiva ja luonteva yhteistyotaho olisi eduskunnan elainavusteinen tyo-
ryhma. Se on perustettu vuonna 2022 elainavusteisen tyon kasvun myota. Tyoryhman tavoit-
teena on kartoittaa Suomessa tehtavaa elainavusteista toimintaa ja tarkentaa suomalaisen
elainavusteisen tyon termistoa. Lisaksi tyoryhma pyrkii vahvistamaan alan tunnettavuutta,
koulutusta, turvallisuutta ja tutkimustyota, seka vakiinnuttaa elainavusteisen tyon asemaa
kasvatus-, sosiaali- ja terveysalalla. (Aamuset-kaupunkimedia 2022; Elainavusteinen tyo ry
2023.) Elainavusteinen tyo vaatii laajempaa tarkastelua sosiaali- ja terveysalalla - erityisesti

elainten hyvinvoinnin edistamisen nakokulmasta.
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Liite 1: Kutsukirje tutkittavalle

AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences
TIEDOTE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

Opiskelemme Laurea-ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkintoa
Voimavaraistavien tydomenetelmien kehittaminen ja johtaminen. Tutkimuksemme kasitte-
lee eldinavusteisen tyon asiantuntijuutta ja osaamista. Osallistumisesi on tarkeaa
elainavusteisen tyon kehittdmisen ja ammatillisuuden edistdmisen kannalta.

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutetaan kahdessa vaiheessa:
1) yksilolliset teemahaastattelut
2) kaikille yhteinen kehittamistyopaja

Haastattelut toteutetaan joustavasti helmi-maaliskuun aikana ja kehittamistydpaja maa-
liskuun lopulla. Haastattelut ja kehittamistydpaja toteutetaan etayhteyksin Teamsissa ja
tallennetaan.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voitte halutessanne keskeyttda osal-
listumisenne tutkimuksen aikana, erillista perustelua keskeytykselle ei tarvita. Teilta
saatu tieto kasitelladn nimettomana ja luottamuksellisesti. Tutkimusaineisto havitetaan
tietoturvallisesti opinnaytetydn valmistuttua. Valmiista tydsta ei voida tunnistaa haasta-
teltavia.

Tutkimuksemme késittelee seuraavia teemoja:

e Asiantuntijuuden rakentuminen elainavusteisessa tyossa
e Elaimen vaikutus ammattilaiseen, tyon henkilokohtainen merkitys
e Millaisia kehittamistarpeita ammattilaiset nakevat elainavusteisessa tyossa

Olemme kahden viikon sisalla teihin uudelleen yhteydessa haastatteluajan sopimiseksi.
Vastaamme mielelldmme tutkimukseen liittyviin kysymyksiin.
Emmis Pelhtaume & Kajow Salervacuua

emmi.pohtamo@student.laurea.fi
katja.salonvaara@student.laurea.fi
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Liite 2: Suostumuslomake

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Tutkimuksen nimi: Asiantuntijuus eldinavusteisessa tydssa

Tutkimuksen tekijat: Emmi Pohtamo & Katja Salonvaara, Laurea-ammattikorkeakoulu

SUOSTUMUS

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytettava tie-
donkeruumenetelma. Olen tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaeh-

toista, eika aiheuta minulle kustannuksia.

Henkilollisyyteni jaa vain tutkimuksen tekijoiden tietoon, minua koskevaa aineistoa kayte-
taan vain kyseiseen tutkimukseen. Aineisto kasitellaan tietoturvallisesti ja havitetaan tut-

kimuksen valmistuttua.

Suostun siihen, ettda minua haastatellaan, haastatteluni nauhoitetaan ja antamiani tietoja
kaytetaan kyseiseen tutkimukseen. Voin halutessani keskeyttaa osallistumisen milloin ta-

hansa ilman, ettd minun taytyy perustella keskeyttamistani.

Paivays:

Tutkimukseen osallistujan allekirjoitus ja nimenselvennys:
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Liite 3: Kutsu kehittamistyopajaan

AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences

KUTSU KEHITTAMISTYOPAJAAN 21.3
Jarjestamme torstaina 21.3 klo 18-19 Teamsissa yhteisen kehittamistyopajan kaikille
haastateltaville. LAmpimasti tervetuloa!
Kehittamistyopajan sisalto:
- haastattelujen tulosten esittely

- yhteinen keskustelu tuloksista
- kehittdmistehtava

Tilaisuus tallennetaan. Kuten aiemmat haastattelut, tilaisuus tallennetaan tutkimus-
tamme varten. Tallenne tulee vain meidan tutkijoiden kayttoon, sita sailytetaan ja kasitel-
laan tietoturvallisesti. Kun tutkimus on valmis, kaikki aineisto havitetaan.

Tilaisuuteen osallistuminen on vapaaehtoista. Osallistumisen voi keskeyttaa milloin
tahansa, erillista perustelua keskeytykselle ei tarvita.

Tilaisuuden jalkeen lahetdamme kaikille haastateltaville lyhyen koonnin kehittamistyopa-
jasta.

Vastaamme mielellamme tutkimukseen liittyviin kysymyksiin.

Enumiy Peltoume & Kaljow Galerusaovnor

emmi.pohtamo®@student.laurea.fi

katja.salonvaara@student.laurea.fi
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Liite 4: Haastattelurunko

Teema 1: Tiedot haastateltavasta

¢ Nykyinen tyonkuva: asiakasryhma, asiakkuusprosessi, kaytossa olevat elainavustei-

set menetelmat

Teema 2: Asiantuntija ja elain

e Elaimen esittely
e Asiantuntijan ja elaimen valinen suhde: yhteinen historia, elaimen koulutus,

elainsuhteen merkitys

Teema 3: Asiantuntijuus

e Oma polku asiantuntijaksi
e Elainavusteisen tyon osaaminen

e Voimavaraistava ja ratkaisukeskeinen tyoote

Teema 4: Kehittamistarpeet

e Toiveet ja kehittamistarpeet omassa tyossa

e Alan kehittamistarpeet



Liite 5: Kehittamistyopajan diaesitys
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JOS HUOMENNA HERAISIT JA YOLLA OLISI TAPAHTUNUT IHME,
JA ONGELMAS| OLISI RATKENNUT...

MITKA ASIAT TYOSSASI OLISIVAT ERI LAILLA?

MIETI YKSI PIENI KAYTTAYTYMISEN MUUTOS, JOKA VOISI EDUSTA ASKELTA
KOHTI IHMETTASI.

AMMATTIKORKEAKOULY
University of Appled Scences

" Se, mihin katsot,
kasvaa.”

Kaisa Vuorinen,
kasvatustieteen tohtori

AMMATTIKORKEAKOULY
University of Applied Sciences 14

Kiitos kaikille osallistuneille
ja hyvaa kevatta!

AMMATTIKORKEAKOULY
Untersty of Appled Sciences




