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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin, miten Metsahallitus Metsatalous Oy suorittaa
metsanhoidon toimenpiteiden kKilpailutuksen seka kartoittaa alan urakoitsijoiden
tyytyvaisyytta hankintaprosessiin haastattelujen avulla. Samalla tutkittiin urakoit-
sijoille syntynytta mielikuvaa Metsahallitus Metsatalous Oy:sta.

Haastatteluihin kutsuttiin metsanhoidon urakoitsijoita, jotka toimivat Metsahalli-
tus Metsatalous Oy:n Lansi-Suomen tiimin alueella. Opinnaytety6ta varten
haastateltiin 13 urakoitsijaa. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta kilpailutuksen prosessi
koetaan selkeaksi, mutta sen toteutus jakaa mielipiteita urakoitsijoiden keskuu-
dessa.

Hankinnan asiakirjojen ja hankintaan liittyvan tiedonkulun koettiin paasaantoi-

sesti olevan selkeaa ja riittavaa, mutta tarjouspyynto- ja tarjouksenjattolomake
koettiin osan haastateltavien keskuudessa raskaaksi suuren tietomaaran takia.
Tutkimuksesta selvisi, etta Metsahallitus Metsatalous Oy nahdaan urakoitsijoi-
den keskuudessa jaykkana organisaationa. Tasta huolimatta se ndhdaan osan
urakoitsijoiden mielesta myos vastuullisena ja hyvana yhteistydokumppanina.

Tutkimus tarjoaa arvokasta tietoa Metsahallitus Metsatalous Oy:lle siita, miten
heidan hankintojen toteutus nahdaan alan urakoitsijoiden silmissa. Naita tietoja
voidaan hyodyntaa hankintojenprosessia kehittaessa.
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The purpose of this thesis was to gather information on how Metsahallitus For-
estry Ltd conducts their bidding process in procurement. The aim was also to
examine how satisfied the forestry contractors are with the bidding process and
how they perceive Metsahallitus Forestry Ltd through interviews.

The study was conducted with forestry contractors, who operate in the Western
Finland region of Metsahallitus Forestry Ltd. 13 contractors were interviewed for
this thesis.

The study revealed that while the procurement process is generally perceived as
clear, its implementation causes mixed reactions among the contractors. Pro-
curement documents and information regarding them and the process were
found to be generally clear and adequate but the request for proposal and bid
submission forms were considered burdensome by some interviewees.

Based on the study, Metsahallitus Forestry Ltd is perceived as a rigid organisation
among the contractors. Despite this, some contractors view it as a responsible
and reliable partner.

The thesis provides valuable information to Metsahallitus Ltd regarding the bid-
ding progress. This information can be used when developing the procurement
progress.

Key words: Metsahallitus, Metsahallitus Forestry Ltd, bidding
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1 JOHDANTO

Metsahallitus on valtion liikelaitos, jonka tehtava on hallinnoida valtion maa- ja
vesialueita monipuolisesti ja kestavasti. Metsahallitus-konserniin kuuluu tytaryh-
tio Metsahallitus Metsatalous Oy, jonka vastuualueeseen kuuluu PEFC-sertifioi-

tujen valtion metsien hoito ja kaytto.

Koska Metsahallitus on valtion liikelaitos, tulee sen noudattaa lakia julkisista han-
kinnoista ja kilpailuttaa tarvitsemansa palvelut ja tuotteet sen mukaisesti. Lakien
lisaksi heidan hankintatoimiansa saatelevat Metsahallituksen sisaiset hankinta-
ohjeistukset. Metsahallitus on sitoutunut hankkimaan palvelunsa ja tuotteensa

vastuullisesti.

Hankintojen huolellisella suunnittelulla ja toteutuksella voidaan parantaa kustan-
nustehokkuutta seka pyrkia lisaamaan toiminnan luotettavuutta ja vastuullisuutta.
Kilpailutuksessa hyodynnetaan tasapuolisia valintakriteereja, joilla pyritaan ta-
kaamaan myds urakoitsijoiden sosiaalinen ja taloudellinen vastuullisuus seka

ymparistotietoinen toiminta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa Metsahallitus Metsatalous Oy:n
metsanhoitotdiden hankintojen prosessin vaiheet seka kartoittaa metsanhoidon
urakoitsijoiden tyytyvaisyytta prosessin kulkuun. Samalla tutkitaan urakoitsijoiden
mielikuvaa Metsahallitus Metsatalous Oy:sta. Tyon oli alun perin tarkoitus tutkia
my0Os syvallisemmin urakoitsijoiden taustatietoja ja syita tarjouksen jatolle seka
selvittaa tyollistyneiden urakoitsijoiden tyytyvaisyytta yhteistydhon Metsahallitus
Metsatalous Oy:n kanssa. Tyon selkeyden takia nama aihepiirit rajataan taman
opinnaytetyon ulkopuolelle, mutta ne kaydaan tilaajan kanssa lapi myohempana

ajankohtana.

Tassa opinnaytetyOssa tarkastellaan hankintojen prosessia istutusten ja taimi-
konhoidon tyolajien nakdkulmasta seka haastatellaan urakoitsijoita, jotka tarjoa-
vat naita palveluja Metsahallitus Metsatalous Oy:n metsanhoidon Lansi-Suomen

tiimin alueella.
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Opinnaytetyon aihe on kehitetty yhdessa Metsahallitus Metsatalous Oy:n met-
sanhoidon operaatioasiantuntija Tomi Hautamaen seka hankinnan erityisasian-

tuntija Pekka Hakkisen kanssa.



2 TYON TAUSTA

2.1 Metsahallitus

Metsahallitus on valtion liikelaitos, jonka ohjaavina ministeridina toimivat maa- ja
metsatalousministerio seka ymparistoministerid. Valtion liikelaitosten tehtavana
on harjoittaa valtion liiketoimintaa, ja ne toimivat markkinoilla kuten muutkin yksi-
tyiset yritykset. Metsahallituksen vastuulla on kayttaa, hoitaa ja suojella valtion
maa- ja vesialueita seka tuottaa luonnonvara-alan palveluja. Metsahallituksen
omistuksessa oli vuonna 2023 reilu 9 miljoonaa hehtaaria maa-alueita seka noin
3,4 miljoonaa hehtaaria vesialueita (Kuva 1) (Metsahallituksen vuosi- ja vastuul-
lisuusraportti 2023).

M Vesialueet
Maa-alueet

Kuva 1 Metsahallituksen maa- ja vesialueet
(Metsahallituksen vuosi ja vastuullisuus
raportti 2023)



Vastuullinen ja kestava toiminta on osa Metsahallituksen toimintastrategiaa. Met-
sahallitus pyrkii jokapaivaisella toiminnallaan edistamaan niin ympariston kuin ih-
mistenkin hyvinvointia tekemalla kestavia ja kauaskantoisia paatoksia. Olennai-
sena osan Metsahallituksen toimintaa on luonnonvarojen kestava kayttdé seka
metsiin ja vesistoihin kohdistuvien tarpeiden ja vaatimusten yhteensovittaminen

(Metsahallituksen vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023).

2.2 Metsahallitus Metsatalous Oy

Metsahallituksen omistaman tytaryhtion Metsahallitus Metsatalous Oy:n vas-
tuulla on huolehtia ja kayttaa valtion PEFC-sertifioituja metsia, jotka ovat liiketoi-
minnan alaisia. Heidan asiakkaansa koostuvat paasaantdisesti suomalaisista
metsateollisuusyrityksista ja energiayhtidista seka itsenaisista sahoista (Metsa-

hallituksen vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023).

Vuonna 2023 valtion metsista korjattiin 6,29 miljoonaa kuutiometria puuta. Uusia
taimia istutettiin noin 18 000 000 kappaletta 10 500 hehtaarin alueelle. Taman
lisaksi metsaa uudistettiin kylvamalla 3 700 hehtaarin kokoisella alueella (Metsa-

hallituksen vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023).

Metsahallitus Metsatalous Oy:n metsia ei hydédynneta pelkastaan puuntuotannon
nakokulmasta. Valtion metsista noin puolet, eli 4,8 miljoona hehtaaria, kuuluvat
monikayttometsiin (Metsahallituksen vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023). Moni-
kayttdmetsat tarjoavat erilaisia jokaisenoikeuksiin kuuluvia virkistysaktiviteetteja,
kuten retkeilya ja marjastusta. Naiden lisaksi metsia voidaan hyddyntaa puuntuo-
tannon kanssa samaan aikaan myos poronhoidon ja matkailupalvelujen kanssa,
edistden aluetaloutta (Monikayttometsat on uudistuva luonnonvara, josta pi-

damme huolta n.d).
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2.3 Lansi-Suomen tiimi

Lansi-Suomen tiimin metsatalouskaytdssa olevat metsat sijaitsevat paasaantoi-
sesti alueen pohjoispaassa eli Parkanossa, Virroilla ja Ylojarvella. Metsatalous-
kaytossa olevia metsia sijaitsee myos naiden kaupunkien naapurikunnissa (Hau-

tamaki 2024). Kuvasta 2 ilmenee Lansi-Suomen tiimin aluerajaus.
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Kuva 2 Lansi-Suomen tiimin aluerajaus (Metsahallituk-
sen yhteystiedot pelastuslaitoksille n.d)

Tiimin etelaosissa metsaalueet sijaitsevat hajanaisemmin ja laajemmalla alu-
eella. Naiden alueiden hajapalstojen tyot painottuvat eri vuosina eri kuntiin, jonka
takia etelaosan alueiden sopimukset ovat lyhyempia. Tama johtaa siihen, etta

tiimin etelaosan alueelle tulee vuosittain enemman kilpailutuksia suhteessa tyo-
maaraan (Hautamaki 2024).
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2.4 Taimikonhoito

Taimikonhoidon tydlajit, jotka Metsahallitus Metsatalous Oy kilpailuttaa ovat tai-
mikon varhaisperkaus ja taimikonharvennus. Taimikon varhaisperkauksen tavoit-
teena on vahentaa havupuuvaltaisista taimikoista taimien kasvua hairitsevaa leh-
tipuuvesakkoa. Varhaisperkauksen avulla pyritaan vahentamaan puulajien va-
lista kilpailua ravinteista ja valosta, seka antamaan tarpeeksi kasvutilaa kasvatet-
tavalle havupuustolle (Taimikon varhaisperkaus n.d). Ellei taimikossa ole jo en-
tuudestaan suojatiheikkoja, tulee niita jattaa kohteelle kolme kappaletta hehtaaria
kohden. Hyva suojatiheikkd on kooltaan 10—-100 nelidmetria (Taimikonhoito
2023). Toimenpiteen ajoitukseen vaikuttaa suuresti kasvupaikan viljavuus, mutta
se pyritaan tekemaan taimikon ollessa noin 1-2 metrin mittaista (Taimikonhoito
2023). Talla toimenpiteella pyritdan takaamaan kasvatettavien puiden menesty-
minen alueella koko metsan elinkaaren ajan, tekemaan puustosta kestavampaa
eri tuhoja vastaan seka lykkdamaan taimikonhoitoa myéhemmalle ajankohdalle

(Taimikon varhaisperkaus n.d).

Taimikonharvennus on varttuneeseen taimikkoon suunnattu tyolaji, jonka tehta-
vana on saataa kasvatettavan puuston tiheytta seka puulajisuhdetta. Sen lisaksi
taimikonhoidon tarkoituksena on parantaa kasvatettavan puuston laatua seka
kasvuedellytyksia (Taimikonharvennus n.d). Tama saavutetaan poistamalla huo-
nolaatuiset puuyksilot seka harventamalla taimikko tiheydeltaan ja tilajarjestyk-
seltdan sopivaksi. Puuston saadessa lisda kasvutilaa se jareytyy ja taten siita
tulee kestavampi kasvitauteja seka lumi- ja myrskytuhoja vastaan. Myos hirvi-
tuhojen riski pienenee mannikoissa, silla hirvet suosivat heikentyneita mannyn-
taimia, jotka ovat jaaneet lehtipuiden varjoon (Taimikon harvennus n.d). Talla toi-
menpiteelld on myods positiivisia vaikutuksia kannattavuuteen. Koska puuston
laatu paranee harvennuksen jalkeen, vaikuttaa se myos suoraan hakkuista saa-
tuihin tuloihin positiivisesti (Taimikonharvennus n.d). Myds taimikonharvennuk-
sessa alueelle tulee jattda suojatiheikkdja, jos niita ei siella entuudestaan ole (Tai-
mikonhoito 2023).
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2.5 Istutus

Istutus on tydlaji, jonka avulla metsa uudistetaan. Metsahallitus Metsatalous Oy
kayttaa paasaantoisesti Lansi-Suomessa kuusen- ja mannyntaimia. Istutuskau-
den alussa hyddynnetaan pieni maara pakkastaimia. Istutukset tehdaan muoka-
tuille aloille niin, ettd kuusikoissa taimien tiheydeksi tulee noin 1600 kappaletta
hehtaarille ja mannikoissa noin 1800 kappaletta hehtaarille. Taimet tulee istuttaa
riittdvaan syvyyteen niin, etta ne ovat suorassa ja sijaitsevat laikun tai mattaan

keskiosassa (Istutus 2023).



13

3 JULKISTEN HANKINTOJEN PERIAATTEET

3.1 Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista

Julkisia hankintoja saadellaan lakien avulla. Laki julkisista hankinnoista ja kaytto-
oikeussopimuksista velvoittaa valtion ja kuntien viranomaiset seka muut 5 §:n
hankintayksikot kilpailuttamaan hankintansa. Laki julkisista hankinnoista ja kayt-

tooikeussopimuksista (1397/2016) maarittele, etta:

Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa,
edistaa laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankin-
tojen tekemista seka turvata yritysten ja muiden yhteisdjen
tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja
rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

Lain 5 §:ssa maaritelladn hankintayksikot, joita tama laki koskettaa (Laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016). Metsahallitus konserni on
valtion liikelaitos, joten laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista

velvoittaa myds Metsahallitusta ja taten Metsahallitus Metsatalous Oy:ta.

Laki luo raamit sille, miten hankintakilpailua toteutetaan. Se maarittelee, miten
hankintamenettely etenee, mita asiakirjoja prosessissa vaaditaan seka mita tulee
ottaa huomioon tarjoajia ja tarjouksia valittaessa (Eskola, Kiviniemi, Krakau, Ruo-
honiemi 2017).

3.2 Kynnysarvot

Lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista sovelletaan vain sellai-
siin julkisiin hankintoihin, jotka ylittavat joko kansallisten hankintojen kynnysarvon
tai EU-kynnysarvon. Naiden kynnysarvojen alapuolelle jaaneita hankintoja kutsu-

taan pienhankinnoiksi (Kynnysarvot 2022).

Taulukossa 1 eritellaan palveluhankintojen kynnysarvot. Lahes kaikki Metsahal-
litus Metsatalous Oy:n metsanhoidon palveluhankinnat ovat EU-hankintoja
(Hakkinen 2023).
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Kansallinen kynnysarvo (ilman arvonlisaveroa) Euroa

Palvelut 60 000
EU-kynnysarvo (ilman arvonlisdveroa) Euroa
Palvelut 221 000

Taulukko 1: Hankintojen kynnysarvot palveluille

Jotkin hankinnoista toteutetaan pienhankintoina, jolloin kilpailutusta ei suoriteta
samalla tavalla kuin EU-hankintoja tehdessa. Joitakin yksittaisia hajapalstoja
voidaan kilpailuttaa pienhankintoina varsinaisen kilpailutusprosessin ulkopuo-
lella. Tallaisessa tapauksessa metsanhoidon operaatioasiantuntija jarjestaa it-
senaisesti kilpailutuksen kohteelle pyytamalla yhdelta tai useammalta alueella
toimivalta yrittajalta tarjouksia kyseiselle hajapalstalle. Pienhankintoja voidaan
soveltaa vain taloudelliselta arvoltaan pieniin kohteisiin. Pienhankintojen osuus

hankintojen kokonaismaarassa on vahainen (Hautamaki 2024).

3.3 Hankintojen pilkkominen ja jakaminen

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista kieltaa hankintojen pilk-
komisen pienempiin eriin seka erien kaikenlaisen manipuloinnin, jolla pyritaan
vaikuttamaan hankintojen arvoon. Tama kielto koskee kaikkia julkisia hankintoja
(Pilkkomiskielto 2024). Talla kiellolla pyritaan estamaan lain kiertaminen ja taten

kilpailutukseen vaikuttaminen.

Hankintojen kokonaisuuksien tulee olla luontevia, eli yhden hankintakokonaisuu-
den tulee koostua samantyyppisten tavaroiden tai palvelujen kokonaisuudesta.
Naissa kokonaisuuksissa otetaan huomioon sen sisallon lisaksi kilpailutuksen
ajankohta seka organisaatiorajojen sijoittuminen (Pilkkomiskielto 2024 ). Tallaisia
hankintakokonaisuuksia ovat Metsahallitus Metsatalous Oy:lla esimerkiksi istu-
tuspalvelujen hankinnat Etela-Suomessa seka kesalle ajoittuvat varhaisperkauk-

set Etela-Suomessa.

Hankintalaki velvoittaa kuitenkin jakamaan hankintakokonaisuudet osiin pilkko-

miskiellosta huolimatta, ja osat tulee kilpailuttaa hankintaa koskevan lain mukai-
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sesti. Hankintasopimusten jakamisesta osiin tulee ilmoittaa hankintailmoituk-
sessa. Hankintayksikon tulee myos ilmoittaa, voiko tarjouksen jattaa yhteen tai
useampaan osaan. Naita osia kutsutaan hankintaeriksi. Jos hankintayksikko ei
jaa hankintojaan osiin, tulee sen perustella syyt talle toiminnalle (Pienhankinnat
2024). Suuret ja laaja-alaiset hankinnat ovat jarkevaa jakaa pienempiin osiin, silla
se pienentaa tarjouspyynnon jattajalle syntyvaa taloudellista riskia. Jos suuren
hankinnan kilpailutus suoritetaan ilman jakoa, on myds riskina se, etta tarjoajien

maara jaa liian pieneksi tai olemattomaksi.

Metsahallitus Metsatalous Oy hyédyntda mahdollisuutta jakaa hankintasopimuk-
set eri osiin. Syyskuussa 2023 julkaistiin hankintailmoitus Eteld-Suomessa sijait-
seville varhaisperkauksille, joiden suunniteltu toteutusajankohta sijoittuu kesalle
2024. Hankintasopimus jaettiin 14 eri eraan, jotka ovat eriteltyna taulukossa nu-

mero 2. Jako tehtiin paasaantoisten tydalueiden pohjalta (Julkiset hankinnat n.d).

Osan nimi
Hankintaera 1
Hankintaera 2
Hankintaera 3
Hankintaera 4
Hankintaera 5
Hankintaera 6
Hankintaera 7
Hankintaera 8
Hankintaera 9
Hankintaera 10
Hankintaera 11
Hankintaera 12
Hankintaera 13

Hankintaera 14

Paasaantoinen tydalue
Yl6jarvi

Virrat, Kihnid

Ylojarvi, Virrat

Ahtari

Ahtari, Multia

Nurmes, Valtimo
Rautavaara Akkosuo
Rautavaara Metsakartano
Rautavaara Luokkimaki
Rautavaara

Rautavaara

Juuka, Rautavaara, Nurmes
Kaavi, Rautavaara, Juuka

Lapinlahti, Sonkajarvi, Vierema

Taulukko 2: Varhaisperkaus kesalla 2024 Etela-Suomi -hankintasopimuksen

hankintaerat
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Hankintojen jakaminen hankintaeriin hyodyttdad myoOs urakoitsijoita. Hankinta-
erien jaottelu pohjautuu maantieteelliseen sijaintiin, jolloin urakoitsijat voivat jat-
taa tarjouksensa vain alueille, jossa he toimivat (Julkiset hankinnat n.d). Tama
helpottaa myds pienten urakoitsijoiden mahdollisuutta jattaa tarjous hankinta-

eriin.

3.4 Avoimuus, tasapuolisuus ja suhteellisuus

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1979/2016) ohjaa myds

julkisten hankintojen periaatteita ja sdataa 3 §:n 1 momentissa:

Hankintayksikon on kohdeltava hankintamenettelyn
osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimat-
tomasti seka toimittava avoimesti ja suhteellisuuden
vaatimukset huomioon ottaen.

Naita periaatteita tulee lain mukaan noudattaa hankinnan jokaisessa vaiheessa.
Hankintaprosessissa ei esimerkiksi saa suosia tai antaa muita etuja yrittajien kan-
salaisuuteen perustuen, mutta hankinnan kilpailuttaja voi asettaa hankkeen saa-
miselle esimerkiksi kielitaitovaatimuksia, jos se on perusteltua (Kontio, Kron-
strom, Kumlin, Maki 2017). Muita erikoisvaatimuksia voidaan asettaa muun mu-
assa Puolustusvoimien alueille. Tallainen erikoisvaatimus voi esimerkiksi olla

Suomen kansalaisuus (Hautamaki 2024)

Julkisten hankintojen periaatteet pohjautuvat Maailman kauppajarjeston (WTO)
julkisten hankintojen sopimukseen (GPA) seka sopimukseen Euroopan unionin
toiminnasta (SEUT) (Hankintakasikirja 2023).

Avoimuusperiaate edellyttdd esimerkiksi sita, ettd hankinnoista ilmoitetaan julki-
sesti ja riittavan laajasti, ja etta hankintoihin liittyvat asiakirjat ovat lahtokohtaisesti
julkisesti saatavilla. Tarjouskilpailun ratkettua, tulee kilpailuttajan myos ilmoittaa

tasta tarjouksen jattajille. (Eskola ym 2017, 33).

Tasapuolisuuden- ja syrjimattomyydenperiaate velvoittaa siihen, etta jokaista eh-
dokasta kohdellaan samalla tavalla hankintaprosessin jokaisessa vaiheessa.

Kahta samanlaista tilannetta ei sovi kohdella eri tavoin, ellei sille ole perusteltuja
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ja puolueettomia syita. (Eskola ym. 2017, 35). Hankintakilpailun paatoksen tulee

pohjautua ennalta annettuihin valintaperusteisiin (Kontio ym. 2017, 30).

Suhteellisuusperiaate velvoittaa hankinnan kilpailuttajaa luomaan hankinnan
vaatimukset niin, ettd ne ovat realistisessa suhteessa hankinnan paamaaran
kanssa (Eskola ym. 2017, 34-35). Hankintatoimen suorittavan tahon tulee esi-
merkiksi suhteuttaa tarjoajilleen asettamat vaatimukset hankinnan laatuun ja laa-

juuteen nahden oikeaksi (Kontio ym. 20217, 31).

Suhteellisuusperiaatetta ei voida silti hyddyntaa kaikissa tilanteissa. Jos tarjous
jatetaan maaraajan jalkeen, se hylataan automaattisesti. Vaikka suhteellisuuspe-
riaatteen pohjalta voisi ajatella, etta pienesta myohastymisesta johtuva tarjouk-
sen hylkays on suhteetonta, tulee silti jokaiselle tarjouksen jattajalle antaa sama
aika tarjouksen valmistelua varten. Jos jollekin tarjoajalle suodaan ylimaaraista

aikaa, antaa se talle etulydontiaseman muihin tarjoajiin verrattuna.
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4 HANKINTAPROSESSI

Tassa luvussa kasitelladn Metsahallitus Metsatalous Oy:n istutus- ja taimikonhoi-
totdiden hankintaprosessia Lansi-Suomen tiimin alueella. Prosessin tavoitteena
on tehostaa julkisten varojen kayttoa, tehda kilpailutuksesta ja hankinnasta suju-
vaa seka selkeaa ja tasapuolista kaikille. Hankintaprosessista vastaa Metsahalli-

tus Metsatalous Oy:n resurssitiimin resurssipaallikké (Hakkinen 2024).

Hankintatarve syntyy, kun tyolle tarvitaan tekijaa. Hankintatarpeiden maarat vaih-
televat vuosittain, mutta hankintojen suunnittelussa pyritaan siihen, etta vaihtelu
jaisi vahaiseksi. (Hautamaki 2024). Metsanhoidon kilpailutukset sijoittuvat paa-
saantoisesti helmi- ja lokakuulle. Tarpeen mukaan kilpailutuksia voidaan jarjestaa
myOs muina ajankohtina, mutta tallaisia tilanteita pyritaan valttamaan. Usein ta-
mankaltaiset kilpailutukset ovat seurausta siita, etta varsinaisissa kilpailutuksissa
ei ole saatu tarpeeksi resursseja urakoihin, tai resurssit vahenevat yllattaen kon-

kurssien tai sopimuspurkujen myoéta (Hautamaki 2024 ).

Sujuvan kilpailutuksen lahtdékohtana on huolellinen suunnittelu ja tarkkaavaisuus.
Talla pyritaan varmistamaan, etta kilpailutuksen alkaessa halukkailla tarjoajilla on
saatavilla kaikki tarvittava tieto ja molemmat osapuolet ovat selvilla siita, mita kil-
pailutuksella halutaan. Huolellinen suunnittelu edesauttaa myos taloudellisesti
kestavien paatosten tekoa, seka vahentaa yllattavien kustannusten syntya myo-

hemmin kilpailutuksen paatyttya (Hankintakasikirja 2023).

4.1 Tarjouspyynnon julkaisu ja sisalto

Metsahallitus Metsatalous Oy suorittaa hankintansa avoimella menettelylla (Hak-
kinen 2024). Tama tarkoittaa sita, ettd hankintayksikko, tassa tapauksessa Met-
sahallitus Metsatalous Oy, julkaisee hankintailmoituksensa ja tarjouspyyntonsa

avoimesti kaikkien saataville (Avoin menettely 2024).

Koska istutus- ja taimikonhoitohankinnat paasaantdisesti ylittavat EU-kynnysar-
vot, ilmoitetaan niista usealla eri alustalla. Metsahallitus Metsatalous Oy:n han-
kinnoista voidaan jattaa ennakkoilmoitus HILMA:ssa (Hankintakasikirja 2023). Si-
vusto on luotu julkisen sektorin toimijoille ja kyseisella sivustolla hankkijat voivat
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kilpailuttaa omia hankintojaan, ilmoittaa tulevista hankinnoista ja alkavista kilpai-
luista seka kertoa paattyneiden kilpailutusten tuloksista (Julkiset hankinnat n.d).
Itse tarjousten jattd kilpailutuksiin tapahtuu Tarjouspalvelu Cloudiassa, joka on
Metsahallituksen kayttama kilpailutuspalvelu. TED-verkkopalvelu on Euroopan
Unionin alusta, jossa ilmoitetaan EU-kynnysarvon ylittavista hankinnoista. (Han-
kintakasikirja 2023).

Tarjouspyyntd on dokumentti, jonka urakanantaja laatii. Siina ilmenee kaikki kes-
keinen tieto hankintaan liittyen ja se sisaltaa kaikki tarjouspyyntoon liittyvat liitteet.
Tarjouspyynnosta tulee ilmeta urakanantajan tiedot seka kuvaus hankinnan koh-
teesta (Tarjouspyyntd 2024). Hankinnan kuvauksessa maaritelladn hankittavan
palvelun ominaisuudet, eli kerrotaan, millaista palvelua halutaan ja milla ehdoilla
(Hankintakasikirja 2023).

Tarjouspyynnot sisaltavat yleensa useita hankintaeria. Hankintaerat ovat osa sa-
maa tarjouspyyntéa, mutta erat on jaettu eri hankintasopimuksille. Tarjouspyyn-
ndssa tulee ilmeta, tuleeko urakoitsijan jattaa tarjous kaikkiin hankintaeriin. Met-
sahallitus Metsatalous Oy:lla tarjouksen voi jattaa useampaan eraan. Tarjous-
pyynnossa on eriteltyna jokaisen hankintaeran nimi, kuvaus seka hankintapro-
sessin arvioitu kesto ja muut hankintaeraa koskevat lisatiedot (Hankintakasikirja
2023).

Tarjouspyynnossa tulee ilmeta myos tarjouksien toimittajille asetettavat soveltu-
vuusvaatimukset, eli vahimmaisvaatimukset. Naiden vaatimusten tarkoituksena
on varmistaa se, etta tarjoajalla on kyky toteuttaa hankinnan kohde ja etta heidan
toimintansa on vastuullista. Metsahallitus Metsatalous Oy:n asettamat soveltu-
vuusvaatimukset urakoitsijoille ovat tasapuolisia ja ne kerrotaan avoimesti tar-
jouspyynndssa. Soveltuvuusvaatimuksilla voidaan esimerkiksi varmistaa, etta
urakoitsijat tarjoavat tyontekijoilleen lain vaatiman tyéterveyden ja maksavat hei-

dan elakemaksunsa (Hankintakasikirja 2023).

Dokumenttiin kirjataan myds hankinnan valinta- ja hylkdamisperusteet. Tarjous-
pyynndssa tulee perustella, miksi valintaperustetta on kaytetty ja mita tama pe-
ruste kaytannossa tarkoittaa. Hylkaamiseen johtava syy voi olla esimerkiksi se,
etta tarjoaja ei taytd vahimmaisvaatimuksia (Hankintakasikirja 2023).
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4.2 Hankintapaatos

Hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon jattamisen jalkeen aukeaa tarjousaika,
jonka aikana tarjoajat voivat tutustua hankintapyyntoon seka jattaa oman tarjouk-
sensa. Tarjousajan aikana tarjoajat voivat esittaa Tarjouspalvelu Cloudian kautta
hankintaan liittyvia kysymyksia, joihin hankintayksikon resurssitiimi vastaa (Hak-
kinen 2024).

Tarjousajan sulkeuduttua hankintatiimi kasittelee tarjoukset. Tarjousten kasitte-
lysta tai sen vaiheista ei anneta ulkopuolisille valiaikatietoja. Tassa vaiheessa
selvitetddn muun muassa, onko tarjoaja kelpoinen toteuttamaan hankinnan ja

vastaako tdman tarjous tarjouspyyntoa (Hankintakasikirja 2023).

Tarjouksien vertailun jalkeen hankintapaatosesitys esitellaan toimivaltaiselle ta-
holle, joka maaraytyy hankinnan arvon mukaan. Hankintatiimin vastuuseen ei siis
kuulu hankintapaatoksen teko, vaan siita vastaa eri taho. Hankintapaatokset ja
sopimukset tulee tehda toimivaltasaannon mukaisesti. Metsahallitus Metsatalous
Oy:n linjausten mukaisesti toimijaksi valitaan sellainen tarjouksen jattaja, joka on
tayttanyt kaikki soveltuvuusvaatimukset seka jonka tarjous on ollut kokonaista-
loudellisesti edullisin (Hankintakasikirja 2023). Kokonaistaloudellisesti edullisim-
maksi tarjoajaksi katsotaan toimija, jonka tarjouksesta syntyy hankintayksikolle
mahdollisimman alhainen vuotuinen kustannus. Edellytyksena kuitenkin on, etta
mahdollisimman moneen hankintaeraan |loydetaan toimija ja naiden hankinta-

erien kustannukset ovat kohtuullisia (Hankintakasikirja 2023).

Hankintapaatoksesta tulee antaa virallinen tiedoksianto kaikille niille, joita asia
koskettaa, eli heille, jotka ovat jattdneet oman tarjouksensa. (Kontio ym. 2017,
257). Hankintapaatoksesta tulee ilmeta ratkaisuun vaikuttaneet asiat sellaisella
tarkkuudella, etta tarjoajat voivat arvioida, onko hankintapaatos suoritettu lakia
noudattaen (Hankintakasikirja 2023). Paatoksessa ei saa ilmeta tarjoajien liike-
salaisuuksia, kuten tarjoajien hinnoittelumalleja tai yksikkdhintoja. Sen sijaan tar-
joajien vertailuhinnat, joidenka muodostuminen pohjautuu tarjouspyyntoon, ovat
julkista tietoa (Hankintakasikirja 2023).
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Tiedoksiantoa seuraa 14 vuorokauden valitusaika, jonka aikana mahdolliset vali-
tukset paatoksiin liittyen tulee jattda markkinaoikeuteen (Muutoksenhakuaika
2024). Samalla kaynnistyy samanmittainen odotusaika. Hankintayksikon tule EU-
hankinnoissa odottaa 14 vuorokautta, ennen kuin se pystyy tekemaan hankinta-
sopimuksen tarjoajan tai tarjoajien kanssa (Hankintakasikirja 2023). Hankinta-
paatos tulee julkiseksi, kun hankintasopimus tai sopimukset on allekirjoitettu

(Hankinta-asiakirjojen julkisuus 2024).
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5 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON HANKKIMINEN

Kvalitatiivinen tutkimus, eli laadullinen tutkimus on empiirista tutkimusta. Empiiri-
sessa tutkimuksessa on kyse empiirisen analyysin tavasta tutkia havaintoaineis-
toa (Tuomi & Sarajarvi 2009), eli toisin sanoen empiirisessa tutkimuksessa kes-
kitytaan kerattyyn tutkimusaineistoon ja sen tulkintaan. Empiirisessa tutkimuk-
sessa painotetaan, etta tiedonantajien, eli tassa tapauksessa haastateltavien yrit-
tajien henkildllisyys pysyy salassa. Empiirisessa tutkimuksessa painoarvo on tut-
kimusaineistossa ja tavassa tarkastella sita (Tuomi & Sarajarvi 2009). Tama opin-

naytetyo toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena.

5.1 Haastattelut

Tuomi ja Sarajarvi (2018) listaavat kvalitatiivisen tutkimuksen yleisemmiksi tie-
donkeruutavoiksi erilaiset haastattelut ja kyselyt. Niiden lisaksi he mainitsevat ha-
vainnoinnin merkityksen seka erilaisten tietolahteiden hyédyntamisen tiedon ke-

ruussa.

Tutkimuksessa paadyttiin hydodyntamaan haastatteluja. Haastattelut paatettiin to-
teuttaa puhelinhaastatteluilla maantieteellisten ja aikataulullisten syiden takia.
Urakoitsijat sijaitsivat maantieteellisesti laajalla alueella, joten haastattelujen so-
piminen kasvotusten olisi ollut hankalaa seka liikaa aikaa vievaa. Haastateltavat
saattavat myOs kokea puhelinhaastattelut mieluisempina, kuin perinteisen haas-
tattelut kasvokkain (Hyvarinen, Nikander, Ruusuvuori 2017). Puhelimen valityk-
selld haastateltaessa haastateltava voi keskittya taysin kysymyksiin vastaami-
seen, eika hanen tarvitse tarkkailla itseaan yhta paljon kuin kasvotusten keskus-
teltaessa. Etaisyys haastattelijaan voi lisata myos haastateltavien halua ja roh-
keutta vastata rehellisesti hankaliinkin kysymyksiin (Hyvarinen ym. 2017). Toi-
saalta kasvotusten kaydyt keskustelut lisannevat luottamusta haastattelijan ja

haastateltavan valilla, joka vaikuttanee haastattelun sujuvuuteen.

Haastattelujen luominen alkoi ideoinnilla. Aluksi kirjattiin ylos eri aihepiireja, joista

haluttiin lisaa tietoa. Taman jalkeen aihepiirien alle kirjattiin niihin liittyvia kysy-
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myksia. Kysymyksia syntyi paljon ja osa niista jouduttiin karsimaan ajan saa-
tossa, silla haastattelujen kesto uhkasi venya kohtuuttoman pitkaksi, eivatka

kaikki kysymykset olleet taysin relevantteja tutkimuksen aiheen kannalta.

Jaljelle jaaneita kysymyksia ja niiden jarjestysta hiottiin paljon. Haastattelusta ha-
luttiin tehda luontevasti eteneva seka helposti ymmarrettava. Haastateltavilta
paatettiin kysya seka avoimia sanallisia kysymyksia, etta numeraalisia kysymyk-
sia. Avoimet kysymykset antavat haastateltaville mahdollisuuden kertoa omin sa-
noin kokemuksistaan ja mielipiteistddn, kun taas numeraalisia vastauksia voi-

daan verrata keskenaan eri ryhmien valilla.

OpinnaytetyOssa tehtavat haastattelut suoritetaan puolistrukturoidusti. Jokaiselle
haastateltavalle ryhmalle esitetdan siis samat kysymykset samassa jarjestyk-
sessa ja he vastaavat niihin omin sanoin (Eskola & Suoranta 1998). Ideana on
luoda haastattelutilanteesta samanlainen jokaiselle osallistujalle. Jos kysymykset
esitetaan haastateltaville eri lailla ja eri jarjestyksessa, voi se vaikuttaa haastatel-

tavien antamiin vastauksiin ja taten lopullisiin tuloksiin.

Kysymysten lahettamista ennakkoon haastateltaville pohdittiin. Lopulta paadyttiin
siihen, ettd haastateltavat saisivat tutustua luotuihin kysymyksiin etukateen.

Haastattelut lahetettiin haastateltaville litteend saatekirjeen yhteydessa (liite 1).

5.2 Tutkimusotos

Haastattelut paatettiin toteuttaa kolmelle eri ryhmalle. Ryhmat luokiteltiin A-, B- ja
C-ryhmiin. A-ryhma koostui metsanhoitotoita tarjoavista urakoitsijoista, jotka oli-
vat tutustuneet Metsahallitus Metsatalous Oy:n jattdmaan tarjouspyyntéon seka
jattaneet tarjouksen. B-ryhma sisalsi urakoitsijoita, jotka olivat tutkineet tarjous-
pyyntéa, mutta eivat olleet jattaneet tarjousta. C-ryhmaan kuuluivat metsaalan
yrittajat, jotka eivat olleet tutkineet tarjousta, eivatka taten olleet myoskaan jatta-
neet tarjousta. Haastattelu haluttiin toteuttaa kolmelle erilaiselle ryhmalle, jotta
voitaisiin huomata, onko eri ryhmilla erilainen mielikuva Metsahallitus Metsata-
lous Oy:n kilpailutuksesta. Jokaisesta ryhmasta koottiin mahdollisimman kattava

urakoitsijalista, joka pohjautui Metsahallitus Metsatalous Oy:n keraamiin tietoihin.



24

Mahdollisten haastateltavien listalla oli yhteensa 32 kappaletta urakoitsijoita ja
heille kaikille oli tarkoitus lahettaa kutsu haastatteluun sahkdpostilla. Ongelmaksi
koitui kuitenkin se, ettd Metsahallitus Metsatalous Oy:lla olevat urakoitsijoiden
yhteystiedot eivat olleet kaikki ajantasaisia. Osat sahkopostiosoitteet eivat olleet
enaa kaytossa ja useampi listalla ollut urakoitsija oli jo lopettanut toimintansa, tai
yrityksen oli ostanut toinen toimija. Ajantasaisten yhteystietojen etsiminen vei ai-
kaa, silla kaikilla urakoitsijoilla ei ollut internetsivuja tai muuten helposti [0ydetta-

vissa olevia kontaktitietoja.

5.3 Koehaastattelu

Ennen varsinaisia haastatteluja paatettiin suorittaa koehaastattelu yhdelle ura-
koitsijalle. Koehaastattelun tarkoituksena oli tutkia, miten haastattelun runko ja
kysymykset toimivat seka kartoittaa, kauanko haastatteluun kuluu aikaa. Koe-
haastattelu suoritettiin urakoitsijalle, joka oli jattanyt oman tarjouksensa Metsa-
hallitus Metsatalous Oy:lle. Hanelle kerrottiin, etta kyseessa on koehaastattelu,
mutta hanen antamat vastauksensa jaisivat silti hanen ja haastattelijan valisiksi.
Koehaastattelussa paapaino ei ollut vastausten sisallossa, vaan itse haastattelun
toimivuudessa. Urakoitsijalle lahetettiin sahkdisesti pyynto osallistua koehaastat-
teluun ja samalla hanelle annettiin etukateen tutustuttavaksi haastattelukysymyk-

set.

Koehaastattelussa huomattiin, etta kysymykset toimivat halutulla tavalla. Haas-
tateltava oli ymmartanyt kysymykset ja niihin saatiin kattavat vastaukset ja perus-
telut. Kysymykset etenivat loogisessa jarjestyksessa ja haastatteluun kului koh-
tuullinen aika. Haastattelun jalkeen haastateltava ilmaisi tyytyvaisyytensa haas-

tatteluun ja haastattelijaan.
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6 TULOKSET

Haastatteluja varten onnistuttiin Ioytamaan 30 potentiaalisen urakoitsijan yhteys-
tiedot, joille haastattelukutsut lahetettiin. Haastatteluja oli tarkoitus jarjestaa vii-
delle urakoitsijalle jokaisesta ryhmasta. ltse sahkopostikutsuun vastasi vain muu-
tama urakoitsija, joten kaikille muille soitettiin noin viikon paasta kutsun lahetta-
misesta. Yllattavan moni urakoitsija jatti vastaamatta myos puheluihin, mika han-
kaloitti suuresti haastateltavien saamista. Osan urakoitsijoiden kanssa haastatte-
lusta keskusteltiin alustavasti, mutta lopulta keskustelut tyrehtyivat heidan osal-

taan, ennen kuin haastattelut saatiin suoritettua.

Tietoa haastateltavista urakoitsijoista ei kerrottu Metsahallitukselle tai sen edus-
tajille. Tiedot haastateltavista jaivat taysin haastattelijan ja haastateltavan valille.
Talla pyrittiin sailyttamaan haastateltavien anonyymius seka haastateltavien

luotto haastattelijaan.

6.1 Urakoitsijoiden taustatiedot

Haastattelun ensimmaisessa osassa kartoitettiin urakoitsijoiden perustietoja.
Tarjouksen jattaneista urakoitsijoista haastatteluun osallistui viisi henkil6a. Yksi
vastaajista oli iso tydllistaja ja hanella oli useampi tyontekija. Muut vastaajat joko
tyollistivat vain itsensa tai alle kolme henkiloa heidan lisakseen. Haastateltavien
paasaantoinen tydskentelyalue kattaa Pirkanmaan, Varsinais-Suomen, Kanta-

Hameen seka Satakunnan alueen.

Tarjouksiin tutustuneista urakoitsijoista haastatteluun osallistui nelja henkil63,
joista kolme tyodllisti vain itsensa. Neljas urakoitsija tyollisti itsensa lisaksi toisen
vakituisen tyontekijan, seka kesatyodntekijan. Vastaajat tydskentelevat paasaan-

toisesti Pirkanmaalla, Paijat-Hameessa ja Porvoossa.

Viimeisen ryhman kanssa haastattelut saatiin sovittua neljan henkilon kanssa.
Ryhma koostui urakoitsijoista, jotka eivat olleet tutustuneet tarjouspyyntdihin.
Heista yksi tydllisti vain itsensa. Muut vastaajat tyollistivat itsensa lisaksi noin 2—
10 tydntekijaa. Heidan toimialueensa sijoittuu Satakunnan, Keski-Suomen, Uusi-

maan, Pirkanmaan ja Etela-Pohjanmaan alueelle.
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6.2 Kilpailutus

6.2.1 Tarjouksen jattaneiden tulokset

Tulosten mukaan tarjouksen jattaneet urakoitsijat ovat tyytyvaisia Metsahallitus
Metsatalous Oy:n kilpailutuksen prosessiin. Haastateltavilta tiedusteltiin, kuinka
helposti he ovat |oytaneet tarjouspyynnoét ja kuinka selkeina he niita pitivat (liite
2, kohta 1). Sanallisten kommenttien lisaksi heita pyydettiin arvioimaan kokemus-
taan numeraalisesti asteikolla yhdesta viiteen, jossa yksi oli huono, kaksi heikko,
kolme kohtalainen, nelja hyva ja viisi erinomainen. Haastateltavat kokivat, etta
tarjouspyynnét ovat helposti 10ydettavissa ja niiden 10ydettavyys saikin keskiar-
vosanaksi 4. Eraan haastateltavan mukaan tarjouspyyntdjen |0ytyminen voi olla
alkuun uusille toimijoille haastavaa, mutta kun tarjouspyynnot kerran 10ytaa, on

niiden tarkastelu jatkossa helpompaa.

Myds tarjouspyyntolomake koettiin selkeaksi vastaajien keskuudessa. Informaa-
tion maara lomakkeessa jakoi vastaajissa kuitenkin mielipiteita. Eraan vastaajan
mielesta lomakkeessa annettu tiedon maara on suuri, mutta vastaaja koki posi-
tiivisena sen, etta tietoa on runsaasti. Suuren tiedon maaran takia tydmaiden tie-
dot ja tavoitteet tulevat selkeasti esille, eika epaselvyyksia pitaisi syntya. Vasta-
painona talle mielipiteelle, jotkut kokivat lomakkeiden sisaltavan liikaa tietoa, var-
sinkin jos mahdollisia hankintaeria on useita. Vastaajien keskuudessa nousi
esille, etta tarjouspyynndssa tulisi eritelld tarkemmin, ovatko taimikonhoitokoh-
teet myohastyneita toimenpiteita, silld se vaikuttaa tyon toteutuksen kestoon ja
taten hinnoitteluun. Hankintaerien koot koettiin yhden vastaajan osalta liian suu-
riksi. Han koki, etta hankintaerat palvelevat vain suuria toimijoita, eika pienem-
milla urakoitsijoilla ole mahdollisuutta antaa omaa tarjousta niin suurille erille.
Tarjouspyyntojen selkeytta pyydettiin arvioimaan myds asteikolla yhdesta viiteen.
Tarjouspyyntdjen selkeys sai saman arvosanajakauman, kuin niiden |0ydetta-
vyyskin ja taten sen keskiarvosanaksi muodostui 4.

Vastaajista kolme koki, etta kilpailutusten ajoittuminen helmi- ja lokakuulle on liian
myohainen ajankohta. Heidan mielestaan kilpailutuksen tulisi sijoittua vuoden
vaihteeseen tai jopa edellisen vuoden lopulle lumettomaan aikaan. Nykyinen
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ajankohta johtaa parin vastaajan mukaan siihen, etta urakoitsijoilla ei ole tar-
peeksi aikaa valmistautua urakoita varten ja hankkia tarvittava maara osaavaa
tyovoimaa. Eraan vastaajan mukaan olisi suotavaa, etta kilpailutukset jaettaisiin
useampiin ajankohtiin. Kahden muun vastaajan mielesta kilpailutukset ajoittuvat

sopivaan aikaan.

6.2.2 Tarjouspyyntoihin tutustuneiden tulokset

Myos tarjouspyyntoihin tutustuneet arvioivat tarjouspyyntojen |0ydettavyytta ja
selkeyttd numeraalisesti (liite 3, kohta 1). He paasaantoisesti kokivat tarjouspyyn-
tojen olevan helposti Ioydettavissa, yhta vastaajaa lukuun ottamatta. Muut vas-
taajat 16ysivat tarjoukset helposti ja nopeasti, mutta eraalla vastaajalla oli ongel-
mia saada tarjouspyynto auki, joka nakyy arvioinneissa. Taulukossa 1 on eritelty

arvosanajakauma vastaajien valilla. Keskiarvosanaksi muodostui 3,5.

Miten helposti tarjouspyynnot on
loydettavissad? (B-ryhma)

Vastausten méaara

| I I
0
1 Huono 2 Heikko 3 Kohtalainen 4 Hyva 5 Erinomainen

Arvosanat

Kuvio 1 Tarjouspyyntojen ldydettavyyden arviointi

Tarjouspyyntolomakkeet koettiin kutakuinkin selkeina, mutta se sai huonommat
arvosanat, kuin lomakkeen ldydettavyys. Haastateltavista kolme oli jalleen sita
mielta, etta lomake on selkea, kun taas yksi haastateltavista koki sen olevan erit-
tain epaselva seka likkaa tietoa ja kysymyksia sisaltava. Ryhman keskiarvosana
selkeydelle oli 3. Haastatteluissa nousi esille useaan kertaan tarjouspyynndissa
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oleva tiedon maara seka urakoitsijoiden taustatietojen kartoitus. Yksi haastatel-
tava koki, etta tarjouspyynnon prosessoimiseen kuluu huomattava aika suuren
tietomaaran takia. My6s oman tarjouksen suunnittelu ja jattaminen oli hitaampaa,
silla prosessissa joutui ottamaan huomioon muun muassa luonnonhoitotoimen-
piteet, jotka lisasivat urakoitsijan tydmaaraa tarjousta tehdessa. Haastateltava
koki lomakkeen ja sen sisaltavan tiedon kuitenkin olevan selkeaa ja ymmarretta-

vaa. Hanelle ei jaanyt epaselvaksi, mita tarjouspyynnossa haluttiin.

Urakoitsijoiden taustatietojen selvitys koettiin joidenkin mielesta turhaksi ja tyo-
laaksi. Etenkin kysymyksia rikolliseen toimintaan liittyen ei ymmarretty. Eras vas-
taaja pohti, etta harva urakoitsija hyddyntanee rikollista toimintaa tyossaan. Jos
joku nain kuitenkin toimii, voi han vastaajan mukaan valehdella asiasta helposti

lomaketta tayttaessa.

Haastateltavista vain yksi koki, etta kilpailutusten ajoitus on sopiva. Yhden mie-
lesta kilpailutuksia tulisi jarjestad ympari vuoden. Kaksi viimeista haastateltavaa
pohtivat, etta kilpailutukset tulisi jarjestaa jo edellisena vuonna tai viimeistaan
vuoden vaihteessa. Molemmat heista kertoivat, ettd Metsahallitus Metsatalous
Oy:n kilpailutuksen ajankohdan takia he eivat voi jattda omaa tarjoustaan. Mo-
lemmat urakoitsijat suunnittelevat omat tyonsa ja hankkivat tarvittavan maaran
resursseja jo edellisena vuotena, joten kKilpailutusten kaynnistyessa helmikuussa

heilla ei ole enaa mahdollisuutta osallistua niihin.

6.2.3 Tarjouspyyntdihin tutustumattomien tulokset

Ryhman edustajat eivat olleet tutustuneet Metsahallitus Metsatalous Oy:n jatta-
miin tarjouspyyntoihin. Haastattelujen (liite 4) tarkoituksena oli kartoittaa syita
sille, miksi he eivat olleet tutustuneet tarjouspyyntoéihin, eivatkd myoskaan siis
jattaneet omaa tarjoustaan. Vastaajista kolme olivat tietoisia, mista tarjouspyyn-
not 16ytyvat. Neljas haastateltava oli tietoinen vain sahkopostiinsa tulleista tar-

jouspyynnoista.

Haastateltavilla oli selkeat syyt sille, miksi he eivat olleet tutustuneet Metsahalli-
tus Metsatalous Oy:n tarjouspyyntoéihin. Eras urakoitsija oli yrittanyt tutustua tar-
jouksiin lilan myohaan ja tarjouskilpailu oli jo paattynyt. Tieto tarjouskilpailusta oli
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saavuttanut hanet lilan myohaan. Kaksi haastateltavaa oli ilman tarjouksiin tutus-
tumista tietoisia, etta Metsahallituksen tarjoamat kohteet urakoitsijoille olisivat ol-
leet heille lilan suuria tyomaaraltaan. Tyoalueet myads sijoittuivat heidan tietojensa
mukaan liian laajalle alueelle, eika heilla ollut resursseja liikkkua niin pitkia matkoja
tydmaiden takia. Toinen naista haastateltavista oli myos tietoinen, ettei kilpailu-
tettavat tyolajit olleet hanen yritykselleen sopivia: toiden vastaanottaminen olisi
tarkoittanut aliurakoitsijan palkkaamista, mita han ei halunnut tehda. Neljas haas-
tateltava oli aloittanut alalla vasta hiljattain, eika han ollut viela kokenut tarpeel-

liseksi tutustua Metsahallitus Metsatalous Oy:n tarjouspyyntoihin.

Urakoitsijoiden kanssa keskusteltiin, miten tarjouspyynndista voisi tehda heille
houkuttelevamman. Hankintaerien koko nousi esille useamman kerran. Osa
haastateltavista koki, etta hankintaerien pilkkominen entista pienempiin osiin las-
kisi kynnysta jattaa oma tarjous. Nain tyomaara olisi urakoitsijoille toteutuskelpoi-
nen, eika heidan tarvitsisi jattaa tarjousta alueille, jotka sijaitsevat lilan kaukana

heidan toimialastaan.

Yksi haastateltava ei keksinyt keinoja, miten kynnysta jattaa tarjous voitaisiin las-
kea. Han koki, etta koska Metsahallitus Metsatalous Oy:n tarjoamat tyot eivat so-
pineet hanen yritykselleen, ei tarjouksista pystyttaisi tehda hanelle houkuttele-

vampia.

6.3 Tiedonkulku

6.3.1 Tarjouksen jattaneiden tulokset

Metsahallitus Metsatalous Oy:n harjoittaman informoinnin koettiin olevan hyvaa,
joitakin kehityskohteita lukuun ottamatta. Jokainen vastaaja oli tietoinen, etta tar-
jouskilpailujen aikana he voivat esittda niihin liittyvia tarkentavia kysymyksia.
Haastateltavista nelja olikin esittanyt jonkin tarkentavan kysymyksen tarjouspyyn-
toon liittyen, ja kolme heista oli ollut taysin tyytyvaisia sen toteutukseen ja loppu-
tulokseen. Nama kolme tunsivat, etta heille annettu vastaus oli ollut selkea, kat-
tava ja nopea. Eras vastaaja oli kokenut positiivisena sen, etta esitetyt kysymyk-

set ja niihin annetut vastaukset julkaistiin kaikkien nahtaville.
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Yksi tarkentavan kysymyksen jattanyt haastateltava ei ollut taysin tyytyvainen sii-
hen, miten kysymyksia pystyy esittamaan. Han koki, etta mahdollisuus kysymys-
ten esittamiseen vain viestien valilla oli hankalaa, silla omien ajatusten sanoitta-
minen tekstin valityksella on joskus haastavaa. Han pohti, ettd myds vastausten
antaminen vain kirjallisena voi luoda omia haasteitansa ja kommunikointi vain
viestin valityksella voi johtaa vaarinymmarryksiin. Haastateltavan mielesta kysy-

myksia tulisi saada esittaa myos puhelimitse soittamalla.

Kaikki haastateltavat kokivat saavansa tarpeeksi tietoa kilpailutuksesta sen kayn-
nissa ollessa ja tieto oli heidan mukaansa selkeaa. Yksi haastateltavista oli sita
mielta, etta kilpailutuksen jalkeen tapahtuvaan informaation pitaisi saada lisaa
avoimuutta. Han koki, etta kilpailutuksen paatyttya Metsahallitus Metsatalous
Oy:n tulisi julkaista kaikkien nahtaville tarjouskilpailuun osallistuneet urakoitsijat,

heidan sijoituksensa kilpailussa, seka heidan tarjoamansa hinta urakalle.

Haastateltavia pyydettiin antamaan arvosana informaation selkeydelle asteikolle

yhdesta viiteen. Ryhman keskiarvosanaksi selkeydelle tuli 4,2.

6.3.2 Tarjouspyyntoihin tutustuneiden tulokset

Mielipide informaatiosta ja sen tasosta jakoi haastateltavat kahtia. Yksi haasta-
teltavista piti tiedon 16ytymista kilpailutuksiin liittyen haastavana, eika ollut taysin
ymmartanyt saamaansa tietoa niihin liittyen. Han antoi informaation selkeydelle
arvosanaksi 1, asteikolla yhdesta viiteen. Han ei ollut mydskaan tietoinen, etta

kysymysten esittaminen tarjouspyyntaihin liittyen oli mahdollista.

Muut vastaajat taas olivat tyytyvaisia kilpailutukseen liittyvaan informointiin seka
olivat tietoisia mahdollisuudesta esittda kysymyksia. Kukaan heista ei silti ollut
jattanyt omaa kysymystaan. Kaksi vastaajista koki, etta he eivat olleet juurikaan
saaneet informaatiota tarjouskilpailusta sen paatyttya, mutta he eivat edes olleet
kokeneet tarvitsevansa tai haluavansa sita. Tiedon saanti oli tuntunut hieman tur-
halta, koska he eivat itse olleet jattdneet omia tarjouksiaan. Loput vastaajat an-
toivat informaatiolle arvosanaksi 4, jolloin ryhman keskimaaraiseksi arvosanaksi

informaatiolle ja sen selkeydelle oli 3,25.
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6.4 Urakoitsijoiden mielikuva Metsahallitus Metsatalous Oy:sta

6.4.1 Tarjouksen jattaneiden vastaukset

Haastateltaville oli syntynyt paljon erilaisia mielikuvia organisaatiosta. Yksi haas-
tateltavista kehui Metsahallitus Metsatalous Oy:n olevan hyva urakanantaja, jolle
on helppo tehda toita. Toinen vastaaja koki, etta organisaatio on instituutiona
epamaarainen ja han kaipaisi vastavuoroisuutta Metsahallitus Metsatalous Oy:n
osalta. Han koki, etta yhteistyd heidan kanssaan perustui paasaantoisesti haas-
tateltavan omaan aktiivisuuteen. Naiden lisaksi hanelle oli syntynyt positiivinen
mielikuva Metsahallitus Metsatalous Oy:sta, kun organisaatio oli puuttunut esille

nousseisiin epakohtiin, jotka liittyivat tyontekijoiden oikeuksiin.

Kolmas urakoitsija koki Metsahallitus Metsatalous Oy:n olevan luotettava toimija,
joka maksaa palkat ajallaan ja jonka tyokohteet ovat juuri sellaisia, mita tarjous-
pyynndissa on kuvailtu. Mielikuvaan vaikutti negatiivisesti vain kova hintakilpailu

ulkomaalaisen tydvoiman kanssa.

Neljas haastateltava kuvaili Metsahallitus Metsatalous Oy:n olevan etainen ja
jyrkka yrittajia kohtaan. Han toivoo organisaatiolta enemman yrittajalaheisyytta
seka joustoa laatuvaatimusten suhteen. Urakoitsija pohti, onko organisaatiolle
tarkeampaa pikkutarkkuuden hakeminen, kuin metsan kasvatus. Han arvioi, etta
jyrkkyyden takia kotimaisten ja etenkin uusien tarjoajien maara tulee vahene-

maan.

Viimeiselle haastateltavalle oli syntynyt puhtaasti negatiivinen mielikuva Metsa-
hallitus Metsatalous Oy:sta. Han koki, etta organisaatiota kiinnostaa vain talou-
dellinen nakodkulma eli tyon halpa hinta, eika tydnlaatu tai tydntekijoiden paikalli-

Suus.
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6.4.2 Tarjouspyyntoihin tutustuneiden tulokset

Yhdelle haastateltavista oli syntynyt negatiivinen mielikuva Metsahallitus Metsa-
talous Oy:sta. Han koki, ettd mielikuva oli muuttunut negatiivisemmaksi viimeis-
ten vuosien saatossa. Mielikuvaan vaikutti hankaluus saada tietoa Metsahallitus
Metsatalous Oy:n urakoista seka heidan tapansa kilpailuttaa metsanhoidoin téita.
Han koki epamiellyttavana sen, etta valintaperusteena kaytetaan kokonaisvaltai-
sesti edullisinta hintaa. Sitoutuminen pitkaksi ajaksi suuriin tydmaariin oli myos

hanen mielestaan riskialtista ja harmillista.

Kaksi haastateltavista koki, ettd Metsahallitus Metsatalous Oy tukee isoja toimi-
joita, unohtaen pienemmat urakoitsijat. He kokivat, etta tdman toiminnan takia
heidan mahdollisuutensa tehda yhteistydota Metsahallitus Metsatalous Oy:n
kanssa ovat epatodennakdisemmat. Toinen tata mielta olevista haastateltavista
myos piti Metsahallitus Metsatalous Oy:ta jaykkana valtion virastona, joka luo

enemman tyollistymismahdollisuuksia ulkomaalaiselle tydvoimalle.

Neljannelle haastateltavalle ei ollut syntynyt erityista mielikuvaa. Han oli tietoinen,
miten ja missa Metsahallitus Metsatalous Oy toimii, eikd han kokenut minkaan
erityisen asian vaikuttavan mielikuvaan negatiivisesti tai positiivisesti. Han naki

mahdollisena joskus tehda yhteisty6ta heidan kanssaan.

6.4.3 Tarjouspyyntoihin tutustumattomien tulokset

Ryhman haastateltavista vain yhdelle oli syntynyt edes jonkin verran positiivinen
mielikuva Metsahallitus Metsatalous Oy:sta. Han ajatteli konsernin olevan hyva
niille, kenelle heidan tarjoamansa tyot sopivat. Hanelle ei ollut muodostunut sel-
keaa mielikuvaa tai mielipidettd Metsahallitus Metsatalous Oy:sta, eika han nah-

nyt mitdan estetta joskus tehda yhteistyota heidan kanssaan.

Muiden vastaajien mielikuva oli negatiivisempi. Eras urakoitsija koki, etta Metsa-
hallitus Metsatalous Oy on kuin mika tahansa muukin alalla toimiva organisaatio,
mutta aarimmaisen byrokraattinen, jaykka ja tehoton. Toinen urakoitsija kuvaili
heidan olevan kankea ja joustamaton toimija. Hanelle oli syntynyt mielikuva, etta
Metsahallitus Metsatalous Oy on turhan ehdoton laatuvaatimusten suhteen. Han
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oli todistanut tilannetta, jossa eras metsuri oli saanut palautetta tydmaalle jaanei-
den kantojen pituuksista. Vastaaja koki, etta kyseisessa tilanteessa kantojen pi-
tuus ei vaikuttanut kasvatettavaan puustoon mitenkaan, mutta tata ei otettu huo-
mioon palautetta antaessa eika joustoa asian suhteen ollut ollenkaan. Negatiivi-
seen mielikuvaan vaikutti myos organisaation laaja toimialue. Hanelle syntyneen
mielikuvan mukaan tyonohjaus jaa usein puhelinkeskustelujen varaan, silla toi-

mihenkilGilla ei ole mahdollisuuksia matkustaa niin pitkia etaisyyksia.

Viimeisen vastaajan mielikuva pohjautui siihen, mita julkisuudessa oli puhuttu.
Hanen ainoaksi mielikuvaksi oli muodostunut se, etta kovien tulostavoitteiden ta-

kia Metsahallitus Metsatalous Oy hakkaa metsiaan niiden ollessa liian nuoria.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa urakoitsijoiden tyytyvaisyytta Metsahal-
litus Metsatalous Oy:n metsanhoidon kilpailutukseen. Tyytyvaisyyden kartoituk-
sen lisaksi urakoitsijoilta saatiin kehitysideoita kilpailutuksen prosessiin seka tie-
toa heidan mielikuvastaan organisaatiosta. Tutkimus osoittaa, etta metsanhoidon
urakoitsijat paasaantoisesti pitavat Metsahallitus Metsatalous Oy:n tarjouspyyn-
téja selkeina ja helposti I0ydettavina. Tarjouspyynnot ja tarjouksenjattdlomakkeet
koetaan selkeiksi ja informatiivisiksi. Mielipiteita jakaa tiedon ja taustatietojen sel-
vitykseen liittyvien kysymysten maara. Osa urakoitsijoista kokee niiden olevan
perusteltuja seka hyodyllisia, kun taas osa kokee niiden olevan turhia ja aikaa
vievia. Moni toivoi, etta kilpailutettavien hankintaerien kokoa pienennettaisiin en-
tisestaan, jotta tydmaara olisi helpommin toteutettavissa ja tydkohteet lahempana
urakoitsijoita. Kilpailutusten ajoittuminen alkuvuoteen koettiin olevan haasteelli-
nen ja usea haastateltava koki, etta sita tulisi aikaistaa jo edelliselle vuodelle.
Nykyisen ajankohdan takia urakoitsijoilla ei ole tarpeeksi aikaa valmistautua ja

varautua tarjouspyyntoja varten, eika palkata tarvittavaa tydvoimaa.

Tiedonkulku kilpailutukseen liittyen koettiin lahes kaikkien haastateltavien kesken
selkeaksi, riittavaksi ja nopeaksi. Urakoitsijat ovat tietoisia, mista tarjouspyynnot
|0ytyvat ja he myos tietavat, etta tarpeen tullen he voivat ottaa yhteytta urakanan-
tajaan ja esittaa tarkentavia kysymyksia. Jokainen tutkimukseen osallistunut, joka
oli esittanyt tarkentavia kysymyksia, koki, etta heidan kysymyksiinsa oli vastattu

selkeasti ja riittavan laajasti.

Tutkimuksesta voidaan paatelld, ettd mielikuva Metsahallitus Metsatalous Oy:sta
ei ole puhtaasti positiivinen urakoitsijoiden keskuudessa. Organisaation koetaan
olevan jaykka toimija, joka tuntuu unohtavan kotimaiset pienyrittajat. Alalla toimi-
vat kotimaiset urakoitsijat kokevat, etta heilla ei ole mahdollisuuksia kilpailla ura-
koista ulkomaalaisten urakoitsijoiden kanssa. Urakoitsijat toivovat organisaatiolta
enemman joustavuutta ja suhteellisuutta laatuvaatimuksiin liittyen seka yrittajala-

heisempaa toimintaa ja vuorovaikutusta.
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Metsahallitus Metsatalous Oy on jattanyt silti myos myonteisen mielikuvan ura-
koitsijoille. Organisaatio nahdaan luotettavana toimijana, jonka kanssa on hyva

tehda yhteistyota, ja joka on puuttunut esille nousseisiin epakonhtiin.

Haastattelujen toteutus onnistui hyvin ja se sai positiivista palautetta haastatelta-
vilta. Haastattelukysymysten maaraa olisi voinut rajata enemman, jotta aineiston
kasittely olisi ollut helpompaa. Lyhyemmat haastattelut olisivat myos todennakaoi-
sesti lisanneet vastaushalukkuutta potentiaalisissa haastateltavissa. Kysymysten
jarjestys olisi voinut olla muutamassa kohdassa loogisempi, jotta haastattelut oli-
sivat olleet entista selkeampia. Tama ei silti tuntunut haittaavan haastattelujen

kulkua.

Taman tutkimuksen tulokset auttavat Metsahallitusta ja Metsahallitus Metsata-
lous Oy:ta kehittamaan omaa toimintaansa hankintaprosessin tiimoilta seka hah-

mottamaan sita mielikuvaa, mika heista on syntynyt alan urakoitsijoille.



36

LAHTEET

Avoine menettely. Julkisten hankintojen neuvontayksikko. 27.3.2024. Verkko-
sivu. Viitattu 30.3.2024
https://www.hankinnat.fi/eu-hankinta/eu-hankintamenettelyt/avoin-menettely

Eskola, J. & Suoranta, J. 2000. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 4. painos.
Tampere: Vastapaino.

Eskola, S., Kiviniemi, E., Krakau, T. & Ruohoniemi, E. 2017. Julkiset hankinnat.
3. painos. Helsinki: Alma Talent.

Hankinta-asiakirjojen julkisuus. Julkiset hankinnat. 30.4.2024. Verkkosivu. Vii-
tattu 22.5.2024.
https://www.hankinnat.fi/paatos-ja-muutoksenhaku/hankinta-asiakirjojen-julki-
suus

Hankintakasikirja. Metsahallitus. n.d. Julkaisematon. Opinnaytetyon tekijan hal-
lussa.

Hautamaki, T. 2024. Metsanhoidon operaatioasiantuntija. Sdhkdpostiviesti.
30.1.2024. Metsahallitus Metsatalous Oy

Hyvarinen, M. K., Nikander, P., Ruusuvuori, J., & Aho, A. L. (2017). Tutkimus-
haastattelun kasikirja. Vastapaino

Hakkinen, P. 2024. Hankinnan erityisasiantuntija. Haastattelu. 7.2.2024. Metsa-
hallitus Metsatalous Oy

Istutus. Metsahallitus Metsatalous Oy. 1.3.2023. Palvelukuvaus. Julkaisematon.
Opinnaytetyon tekijan hallussa.

Julkiset hankinnat. n.d. Hilma. Verkkosivu. Luettu 12.2.2024
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/

Julkisten hankintojen muutoksenhaku. Julkisten hankintojen neuvontayksikko.
27.3.2024. Verkkosivu. Viitattu 22.5.2024
https://www.hankinnat.fi/paatos-ja-muutoksenhaku/muutoksenhaku

Kontio, A., Kronstrom, S., Kumlin, A. & Maki, L. 2017. Julkiset hankinnat: kasi-
kirja. Helsinki: Edita

Kynnysarvot. Julkisten hankintojen neuvontayksikko. 2022. Verkkosivu. Viitattu
15.2.2024.
https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/kynnysarvot

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016

Metsahallituksen yhteystiedot pelastuslaitoksille. Metsahallitus. n.d. Verkkosivu.
Viitattu 22.5.2024
https://www.metsa.fi/yhteystiedot/yhteystiedot-pelastuslaitoksille/



https://www.hankinnat.fi/eu-hankinta/eu-hankintamenettelyt/avoin-menettely
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/
https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/kynnysarvot
https://www.metsa.fi/yhteystiedot/yhteystiedot-pelastuslaitoksille/

37

Metsahallitus vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023 — Kestavaa tulevaisuutta yh-
teensovittaen. Metsahallitus. 12.3.2024. Raportti. Viitattu 1.5.2024.
https://julkaisut.metsa.fi/wp-content/uploads/sites/2/2024/03/mhvuosikerto-

mus2023.pdf

Metsatalouden hankintaprosessi. Metsahallitus. n.d. Metsatalouden hankinta-
prosessi. Viitattu 20.2.2024
https://www.metsa.fi/vastuullinen-liiketoiminta/metsatalous/metsatalouden-ura-
kointi/metsatalouden-hankintaprosessi/

Monikayttdometsat on uudistuva luonnonvara, josta pidamme huolta. Metsahalli-
tus. n.d. Verkkosivu. Viitattu 24.4.2024.
https://www.metsa.fi/maat-ja-vedet/monikayttometsat/

Pienhankinnat. Julkisten hankintojen neuvontayksikko. 24.4.2024. Verkkosivu.
Viitattu 15.4.2024.
https://www.hankinnat.fi/muut-hankinnat/pienhankinnat

Pilkkomiskielto. Julkisten hankintojen neuvontayksikko. 19.3.2024. Verkkosivu.
Viitattu 15.4.2024.
https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/kynnysarvot/pilkkomiskielto

Taimikonharvennus. Tapio. n.d. Metsanhoidon suositukset. Viitattu 16.5.2024
https://metsanhoidonsuositukset.fi/fi/toimenpiteet/taimikonharvennus#section-

p358

Taimikonhoito. Metsahallitus Metsatalous Oy. 29.3.2023. Palvelukuvaus. Julkai-
sematon. Opinnaytetyon tekijan hallussa.

Taimikon varhaisperkaus. Tapio. n.d. Metsanhoidon suositukset. Viitattu
16.5.2024.
https://metsanhoidonsuositukset.fi/fi/toimenpiteet/taimikon-varhaisperkaus

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Uudis-
tettu laitos. Helsinki: Tammi.

Varhaisperkaus kesalla 2024 Etela-Suomi. HILMA. 6.9.2023. Hankintailmoitus.
Viitattu 3.5.2024.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/92346/no-
tice/135856/overview



https://julkaisut.metsa.fi/wp-content/uploads/sites/2/2024/03/mhvuosikertomus2023.pdf
https://julkaisut.metsa.fi/wp-content/uploads/sites/2/2024/03/mhvuosikertomus2023.pdf
https://www.metsa.fi/vastuullinen-liiketoiminta/metsatalous/metsatalouden-urakointi/metsatalouden-hankintaprosessi/
https://www.metsa.fi/vastuullinen-liiketoiminta/metsatalous/metsatalouden-urakointi/metsatalouden-hankintaprosessi/
https://www.metsa.fi/maat-ja-vedet/monikayttometsat/
https://www.hankinnat.fi/muut-hankinnat/pienhankinnat
https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/kynnysarvot/pilkkomiskielto
https://metsanhoidonsuositukset.fi/fi/toimenpiteet/taimikonharvennus#section-p358
https://metsanhoidonsuositukset.fi/fi/toimenpiteet/taimikonharvennus#section-p358
https://metsanhoidonsuositukset.fi/fi/toimenpiteet/taimikon-varhaisperkaus
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/92346/notice/135856/overview
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/92346/notice/135856/overview

38

LITTEET

Liite 1. Saatekirje

Hei!

Opiskelen Tampereen Ammattikorkeakoulussa metsatalousinsinooriksi ja teen parhaillaan
opinnaytetyotani Metsahallitus Metsétalous Oy:lle. Opinnaytetyoni kasittelee Metsahallitus
Metséatalous Oy:n kilpailutusta ja tyoni tarkoituksena on selvittdd metsdanhoidon urakoitsijoiden
tyytyvaisyytta Metsahallitus Metsatalous Oy:n kilpailutusprosessiin. Tyoni aihe ja siihen kuuluva
haastattelu on kehitetty yhdessa Metsahallituksen metsanhoidon operaatioasiantuntija Tomi
Hautamaen seké hankinnan erityisasiantuntija Pekka Hakkisen kanssa.

Opinnaytetyoni sisaltaa haastattelututkimuksen, joka toteutetaan puhelimitse. Taméan haastattelun
tarkoituksena on kartoittaa metsanhoidon urakoitsijoiden perustietoja seka heidan tyytyvaisyyttansa
Metsahallitus Metsatalous Oy:n tapaan kilpailuttaa hankintansa.

Pyytaisin saada haastatella teita opinnaytetyotani varten. Haastattelujen tuloksia kasitellaan tyossani
taysin anonyymisti, eikad haastatteluun valikoituja yrityksia kerrota julkisuuteen. Olen liittanyt tahan
viestiin haastattelun kysymykset, joihin voitte tutustua etukéateen, jos paatéatte osallistua
haastatteluun. Haastattelun aikana saatan esittaa tarkentavia kysymyksié tarpeen tullen. Haastattelut
litteroidaan, jotta tulosten kasittely olisi sujuvampaa ja luotettavampaa.

Haastattelut suoritetaan puhelimitse ja ne olisi tarkoitus toteuttaa heti aikataulujen salliessa. Vastaan
mielellani teita askarruttaviin kysymyksiin haastatteluun tai tutkimukseeni liittyen, jos niita heraa.

Ystavallisin terveisin,

Veera Lehtonen

0400 634 946



Liite 2. Haastattelukysymykset tarjouspyynnon jattaneille

1. Yrityksen ja yrittdjan tiedot

Haastateltavan ja yrityksen nimi?

Yrityksen tyontekijamaara tyokaudella?

Yrityksen toiminta-alue?

Mita palveluita yritys tarjoaa?

Tarjoaako yritys palveluitaan muille urakanantajille?
Kayttaako yritys alihankkijoita? Alihankkijoiden maara?
Yrityksen kasvusuunnitelmat seuraavan 5 vuoden aikana?
Minka maalaisia tyontekijoita yritys tyollistaa?

e

2. Kilpailutusprosessi
1. Mista olette saaneet tiedon Metsahallitus Metsatalous Oy:n tarjouspyynnoista?

Uutiskirjeesta

Toiselta yritykselta

Metsalehti (sis. digiversion)
Metsahallituksen tyontekijalta
Sosiaalisesta mediasta
Metsahallituksen nettisivuilta
HILMA:sta tai Tarjouspalvelusta
Muualta, mistd?

Sm o an gD

2. Miten helposti tarjouspyynnot ovat |Gydettavissa? Arvioi asteikolla1-5

1 Huono

2 Heikko

3 Kohtalainen
4 Hyva

5 Erinomainen

3. Miten selkeana pidat tarjouspyyntoa? Arvioi asteikollal-5

1 Huono

2 Heikko

3 Kohtalainen
4 Hyva

5 Erinomainen

4. Miten selkeana pidat tarjouksenjattélomaketta? Arvioi asteikollal-5

1 Huono

2 Heikko

3 Kohtalainen
4 Hyva

5 Erinomainen

5. Miten muuttaisitte palveluiden hankintaprosessia?
6. Metsanhoidon kilpailutukset ajoittuvat paasaantoisesti helmi- ja lokakuulle. Mita mielta
olette kilpailutuksen ajankohdasta?
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3. Informointi

1. Oletteko tietoinen, etta kilpailutuksen aikana halukkaat voivat esittaa kysymyksia
tarjouspyyntodn liittyen?

2. Koetteko, etté saatte tarpeeksi informaatiota kilpailutusprosessista sen kaynnissa ollessa ja
sen paatyttya?

3. Kuinka selkeana pidatte saamaanne informaatiota asteikolla 1-57

1 Huono

2 Heikko

3 Kohtalainen
4 Hyva

5 Erinomainen

4. Urakoitsijoiden tarjoushalukkuus

1. Millainen mielikuva teillé on Metsahallitus Metsatalous Oy:sta urakanantajana?

2. Olette jattaneet tarjouksen Metsahallitus Metsatalous Oy:lle. Mitka olivat suurimmat syynne
jattaa tarjous?

3. Miten arvioisitte yhteistyota asteikolla 1-57

1 Huono

2 Heikko

3 Kohtalainen
4 Hywa

5 Erinomainen

4. Miten kuvailisitte yhteistyota sanallisesti?
5. Miten yhteistydta voisi kehittda?



Liite 3. Haastattelukysymykset tarjouspyyntoihin tutustuneille 1(2)

1. Yrityksen ja yrittdjan tiedot

Haastateltavan ja yrityksen nimi?

Yrityksen tydntekijdmaara tyokaudella?

Yrityksen toiminta-alue?

Mita palveluita yritys tarjoaa?

Tarjoaako yritys palveluitaan muille urakanantajille?
Kayttaako yritys alihankkijoita? Alihankkijoiden maara?
Yrityksen kasvusuunnitelmat seuraavan 5 vuoden aikana?
Mink& maalaisia tyontekijGita yritys tyollistaa?

mNOORDNDa

2. Kilpailutusprosessi
1. Mista olette saaneet tiedon Metsahallitus Metsatalous Oy:n tarjouspyynnoista?

Uutiskirje

Toiselta yritykselta

Metsalehti (sis. digiversion)
Metsahallituksen tydntekijalta
Sosiaalisesta mediasta
Metsahallituksen nettisivuilta
HILMA:sta tai Tarjouspalvelusta
Muu, mika?

S o o0 oD

2. Miten helposti tarjouspyynnot ovat Loydettivissa? Arvioi asteikolla1-5

1 Huono

2 Heikko

3 Kohtalainen
4 Hyva

5 Erinomainen

3. Miten selkeana pidat tarjouspyyntoa? Arvioi asteikolla1-5

1 Huono

2 Heikko

3 Kohtalainen
4 Hyva

5 Erinomainen

4. Miten selkeana pidat tarjouksenjatttlomaketta? Arvioi asteikolla1-5

1 Huono

2 Heikko

3 Kohtalainen
4 Hyva

5 Erinomainen

5. Miten muuttaisitte palveluiden hankintaprosessia?
6. Metsanhoidon kilpailutukset ajoittuvat padsaantdisesti helmi- ja lokakuulle. Mita mielta
olette kilpailutuksen ajankohdasta?



3. Informointi

Oletteko tietoinen, ett kilpailutuksen aikana halukkaat voivat esittdd kysymyksia
tarjouspyyntddn liittyen?

Koetteko, ettd saatte tarpeeksi informaatiota kilpailutusprosessista sen kiynnissa ollessa ja
sen paatyttya?

Kuinka selkeana pidatte saamaanne informaatiota asteikolla 1-57

1 Huono

2 Heikko

3 Kohtalainen
4 Hyva

5 Erinomainen

4. Mielikuva Metséhallitus Metséitalous Oy:sté

Bwmn=

Oletteko joskus urakoineet Metsahallitus Metsatalous Oy:lle?

Millainen mielikuva teilld on Metsahallitus Metsatalous Oy:sté urakanantajana?
Oletteko tutustuneet Metsahallitus Metsatalous Oy:n esittamaan tarjouspyyntdoon?
Miten tarjouspyynndsta voisi tehda teille houkuttelevamman?



Liite 4. Haastattelukysymykset tarjouspyyntoihin tutustumattomille

1. Yrityksen ja yrittdjan tiedot

Haastateltavan ja yrityksen nimi?

Yrityksen tyontekijamaéara tyokaudella?

Yrityksen toiminta-alue?

Mita palveluita yritys tarjoaa?

Mille urakanantajille yritys tarjoaa palveluitaan?
Kayttaako yritys alihankkijoita? Alihankkijoiden maara?
Yrityksen kasvusuunnitelmat seuraavan 5vuoden aikana?
Minka maalaisia tyontekijoita yritys tyollistaa?

@ NOO A ®N S

2. Kilpailutusprosessi

1. Miksi ette ole tutustunut Metséhallitus Metsatalous Oy:n tarjouspyyntéihin?
2. Oletteko tietoinen, missa tarjouspyynnot julkaistaan?
3. Miten tarjouspyynndésta voisi tehda teille houkuttelevamman?

3. Mielikuva Metsihallitus Metséatalous Oy:sté

1. Oletteko joskus urakoineet Metsédhallitus Metsatalous Oy:lle?
2. Millainen mielikuva teilléa on Metsahallitus Metsatalous Oy:stad urakanantajana?
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