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Taman opinnaytetyon aiheena oli kehittaa yksityisen parturi-kampaamo-yrittajan
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Venajan hyokkayssodan aiheuttama epavarmuus, inflaatio ja korkojen nousu
ovat pakottaneet pienyrittdjien muuttamaan omaa toimintaansa. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli tutkia parturi-kampaamon toimintaa kymmenen viikon ajan
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kuukausitasolla. Lisaksi tutkin, onko tyopaivia mahdollisuus tehostaa
viikkoraportoinnin avulla.

Tyon aikana perehdyin ulkoiseen laskentatoimeen kuten kirjanpitoon ja
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hinnoitteluun ja budjetointiin. Opinnaytetyossa tutkin myos hyvinvoinnin
vaikutusta yrittgjan toimintaan.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd yrityksen toimintaa on mahdollistaa tehostaa
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The topic of the thesis was to develop a private barber and hair dressing business.
Over the past four years, the Covid19-pandemic, the Russian war, inflation and
the rising interest rates have forced small business entrepreneurs to adapt their
operations. The purpose of the thesis was to study the barber and hair dressing
business activities for ten weeks during the spring 2024. The goal was to examine
a company’s income and expenses in a weekly and monthly basis. The possibility
to optimize the workdays was also examined.

During the study, external accounting such as accounting and tax related topics.
Internal accounting such as fixed and variable costs were also investigated. | also
examined the impact of the well-being of the entrepreneur.

Based on research, a company’s operations can be improved by offering
additional services such as product sales. The company’s prices are competitive
on the region so future increase is also possible. Weekly balancing on work hours
can enhance profitability as well as the well-being of the entrepreneur.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on toteutettu paivakirjamuotoisena. Sen tarkoitus on
raportoida parturi-kampaamo-toiminimiyrittajan liikketoimintaa kymmenen viikon
ajan. Raportointi tehdaan viikoittain. Yritys on toiminut seitseman vuotta
Tampereella. Viime vuosien maailmantaloudellinen tilanne on vaikuttanut
kuluttajakayttaytymiseen, mika heijastuu suoraan pienyrittajien palveluihin ja

kuukausittaiseen tulokseen.

Taman kymmenen viikon aikana tarkastelen yrityksen tuloja ja menoja. Voisiko
budjetointi tehostaa kassavirran seurantaa ja auttaa palveluiden hinnoittelussa.
Lisaksi milla tavalla yritys voisi saada lisatuloa ja kehittaa yritystoimintaa

tulevaisuudessa.

Muuttuneen maailmantaloudellisen tilanteen vuoksi tyOaikojen tehostaminen
viikoittaisella ja kuukausittaisella tasolla on tarkastelun ja mahdollisen muutoksen
tarpeessa. TyOaika vaikuttaa suoraan toiminimiyrittgjan kuukausittaiseen
likevaihtoon. Tybajan seuranta viikko- ja kuukausitasolla parantaa yrityksen
tehokkuutta ja yrittdjan hyvinvointia. On huolehdittava vapaapaivista ja
vuosittaisista lomista. Seuraan tydaikaa paivittaisella tasolla, mutta raportoin
viikoittain tyontuloksista. Tavoitteena on seurata tyopaivien tehokkuutta ja tehda
mahdollisia muutoksia kymmenen viikon seurannan aikana seka taloudellisesti

etta tyopaivien osalta.

Tama opinnaytetyd sisaltda selvityksen parturi-kampaamo toiminimiyrittajan
arjesta ja liiketoiminnan hallinnasta. Tarkoituksena on keksia konkreettisia keinoja
parantaa yrityksen tehokkuutta ja yrittdjan hyvinvointia muuttuvassa

maailmantaloudellisessa tilanteessa.



2 MAAILMANTALOUDELLISEN TILANTEEN VAIKUTUKSET

Koronapandemia, Vengjan hyokkayssota, inflaatio ja korkojen nousu ovat
muuttaneet maailman taloudellista tilannetta merkittavasti vuoden 2020 alusta
lahtien. Nama tapahtumat ovat vaikuttaneet huomattavasti
kuluttajakayttaytymiseen. (Taloustutkimus 2022.) Maailman taloudellinen tilanne
on epavarma ja talouskasvun ennustettavuus on heikkoa. Muuttuneen tilanteen
vuoksi taloudelliset toimenpiteet ovat valttamattomia seka Suomen valtion etta

muun maailman kannalta.

Yritykset ovat kohdanneet taloudellisia vaikeuksia viimeisen neljan vuoden
aikana sodan aiheuttamien epavarmuuksien vuoksi. Inflaatio ja korkojen nousu
ovat lisanneet kilpailua eri toimialoilla ja aiheuttaneet taloudellista painetta
yrityksille. Muutokset vaikuttavat eri kokoisiin yrityksiin ja tarvittavat toimenpiteet
voivat olla radikaaleja Suomen taloudelle. (Euro&Talous2022.)
Kulutustottumukset ovat selkeasti muuttuneet ja kuluttajat harkitsevat tarpeitaan
useampaan otteeseen. Palveluntarjoajat joutuvat kilpailemaan seka hintojen etta

palveluiden laadun osalta.

Parantamalla palvelualojen tuottavuutta voidaan saavuttaa kestavaa kasvua ja
kehitysta yhteiskunnalle. Nykyisessa maailmantaloudellisessa tilanteessa on
tarkedaa kehittda uusia palveluita ja tuotteita. Pienen toiminimiyrittajan
nakOkulmasta parturi-kampaamon palveluilla, voimme tuottaa lisdarvoa
kuluttajille. Palvelualojen arvostus ja taloudellinen hyoty ovat saaneet uusia

nakokulmia ja toimintatapoja kuluttajilta maailmantaloudellisen tilanteen myo6ta.

2.1 Koronapandemia

Covid-19-pandemia muutti maailmaa vuoden 2020 alussa. Koronavirus aiheuttaa
tarttuvaa tautia, jota kutsutaan nimella Covid-19. Maailman terveysjarjest6 WHO
ilmoitti 5.5.2023, ettei Covid-19-pandemia enaa aiheuta maailmanlaajuista



terveydellista hatatilaa. (Koronavirus — EU:n toimet n.d.) Epidemia vaikutti

merkittavasti maailmatalouteen ja kuluttajakayttaytymiseen. Palveluiden tarve

vaheni, joka vaikutti erityisesti pieniin palveluntarjoajiin, kuten parturi-
kampaamoihin. Vaikka taloudellinen tilanne on parantunut pandemian
tasaannuttua, kulutustottumukset ja etatyo ovat tulleet pysyviksi osiksi ihmisten

elamaa ja niiden merkitys lisdantyy lahitulevaisuudessa.

Pandemian aikana monet alat siirtyivat etatyohon. Tama johti hetkellisesti parturi-
kampaamoiden palveluiden kysynnan vahenemiseen, koska fyysista kontaktia ei
voitu valttaa. Yrityksemme otti kayttoon kasvomaskit ja desinfiointituotteet.
Asiakkaiden aikatauluja muutettin  fyysisen kontaktin minimoimiseksi.
Palveluiden kestot lyhenivat ja tuotteiden myynti vaheni huomattavasti. Nama
muutokset vaikuttivat suoraan toiminimiyrittajan paivittdiseen toimintaan seka

tulojen ja menojen vahenemiseen.

2.2 Venajan hyokkayssota

Venajan hyokkays Ukrainaan vaikuttaa merkittavasti Suomen talouteen.
Koronapandemia oli jo ajanut Suomen talouden pitkaan taantumaan. Juuri kun
Suomen taloudellinen tilanne oli alkanut elpya pandemian aiheuttamista iskuista,
sota alkoi. Palvelualat olivat saavuttaneet koronapandemiaa edeltavan tason,

mutta sota vaikutti inflaatioon ja korkojen nousuun.

Tulevaisuudessa sotatoimet Ukrainassa tulevat edelleen heikentamaan Suomen
talouskasvua ja kiihdyttamaan inflaatiota. Sota on lisannyt epavarmuutta ja
epatietoisuutta Suomen taloudessa, eika ole selvaa, kuinka kauan vaikutukset
jatkuvat. Energian ja raaka-aineiden hintojen nousu nakyy selvasti
palveluntarjoajien kassassa, mika vaikuttaa suoraan kulutukseen ja

investointeihin. (Suomen talous 2022.)



2.3 Inflaatio

Vuoden 2020 alussa inflaatio heikensi kotitalouksien ostovoimaa merkittavasti.
Inflaation huippu saavutettiin joulukuussa 2020, jolloin inflaatio oli 9,1 %. Vaikka
inflaatio laski syyskuussa 2023 5,5 %:iin kotitalouksien ostovoima hidastui

edelleen kiihtyneen inflaation vuoksi. Inflaation vaihtelu EU-maissa on ollut
merkittavaa, ja erityisen nopeaa inflaatio on ollut Baltian maissa, mika on nakynyt
muun muassa ruoan hinnan nousuna. (Kananoja, Korhonen, Kuusisto, Nieminen
& Soinne 2023.)

Kuluttajahintojen nousu alkoi vuoden 2020 alussa ja on vaikuttanut radikaalisti eri
palveluntarjoajien aloilla. Alla on tilastokeskuksen vuosineljannesraportti parturi-
kampaamopalveluiden tuottajahintaindeksien muutoksesta vuosina 2020-2023
(kuvio 1). Tuottajahintaindeksit mittaavat eri palveluhyddykkeiden hintakehitysta
yritysten  nakokulmasta (kuvio 1). Tastda voimme nahda, Kkuinka
maailmantaloudellinen tilanne on vaikuttanut palveluiden hintamuutoksiin viime
vuosien aikana. Elamme edelleen epavarmaa aikaa, mika nakyy myos

kotitalouksien ostovoimassa ja palveluiden hintatasojen muutoksessa.
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KUVIO 1. palvelujen tuottajahintaindeksit (Suomen virallinen tilasto n.d.)



2.4 Korkojen nousu

Maailman tapahtumien myota korot lahtivat nousuun. Korkojen nousu hidastaa
inflaation kiihtymista, mutta samalla heikentaa talouskasvua. Rahapolitiikan

kiristyminen vaikuttaa kuluttajien talouteen monin tavoin. Keskeisinta on, kuinka
paljon Kkotitalouksilla on varallisuutta ja likkumavaraa, jotta ostovoima ei
vahentyisi liikaa. Korkeammat korot kannustavat kotitalouksia vahentamaan
yksityistd kulutusta seka lisaamaan saastamista ja investointeja. Tama nakyy
merkittavasti palveluiden kysynnan vahenemisena. (Silvo, Lindblad, & Viertola
2023.)

Kuviosta 2 voidaan havaita korkojen nousun vaikutuksia vuosien aikana. Samalla
se kertoo myoOs yksityisten ihmisten kuluttajakayttaytymisen muutoksista.
Talouskasvun vaikutukset vahenevat vuoden 2025 aikana, ja inflaation

vaikutusten arvioidaan tasautuvan vuoden 2026 aikana.

T i S o -

3 kk:n euriborkoron nousun suora vaikutus talouskasvuun ja inflaatioon
Suomessa vuosina 2022-2026

m BKT Inflaatio (YKHI)
Vaikutus vuosikasvuun, poikkeama perusurasta, %-yksikkoa

0.4
0,2

.l . -

0,2 |
0,4
0,6
0,8

1
1,2
1.4

2022 2023 2024 2025 2026
KUVIO 2. Korkokehityksella merkittava vaikutus talouteen (Suomen pankki,
2023).
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2.5 Kuluttajakayttaytymisen muutokset

Maailmantaloudellinen tilanne on vaikuttanut merkittavasta yritysten palveluiden
kayttoon. Edellisissa alaluvuissa mainitut  tekijat ovat muuttaneet

kuluttajakayttaytymista radikaalisti. Nykyaan esimerkiksi hiustenvarjaykset

pyritdan tekemaan niin, etta asiakas voi pidentaa kayntivalia. Olen myods
havainnut, etta hiustenvarjaykset toteutetaan siten, etta tulevaisuudessa palvelua

tarvitaan harvemmin tai ei lainkaan.

Palveluiden hinnoittelu on yrityksille ajankohtainen asia. Maailman taloudellisen
tilanteen vuoksi toiminimiyritykset ovat joutuneet tarkastelemaan hintatasoa.
Sidosryhmien hintojen nousu vaikuttaa myos palveluhintojen nousuun. Erityisesti
kemikaalivalmisteita kayttavien palveluiden hinnat on maaritelty uudelleen. Tama
aiheuttaa keskustelua asiakaskunnan ja toimijoiden kesken. Pienyrittgjilta
odotetaan perusteluita uusille palveluhinnoille. Kilpailu parturi-kampaamoalalla
kasvaa ja keskidoon nousevat ammattitaito seka asiakaspalvelu. Niista kuluttajat

ovat valmiita maksamaan.

Tuotteiden myynti on ollut murroksessa. Verkkokaupat ja isommat tavaratalot
tarjoavat ammattitasoisia tuotteita valikoimissaan. Kuluttajat vertailevat hintoja ja
kilpailu siirtyy enemman isompien tarjoajien seka verkkokauppojen suuntaan.
Pienen toiminimiyrittgjan mahdollisuus myyda saman tuotemerkin tuotteet
halvemmalla on taloudellisesti tappiollisempaa, koska varastot ovat pienemmat
ja sisadanostohinnat suuremmat. Markettiketjut voivat ostaa suurempia
tuotemaaria kerralla ja maaritellda ulosmyyntihinnat kilpailukykyisemmaksi.
Tarkea osa ammattitaitoa on valita tuotesarjat oikein, jotta kilpailua ei syntyisi niin

voimakkaasti. Talla tavoin voidaan palvella asiakasta paremmin.
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2.6 Omien tyotehtavieni analysointi

Aloitin parturi-kampaajaopintoni Helsingin palvelualojen oppilaitoksessa vuonna
2005 ja koulutukseni kesti kolme vuotta. Jo opintojeni aikana tyoskentelin parturi-

kampaamossa ja virallisesti urani alkoi Helsingissa vuonna 2008. Olen

tyoskennellyt tyourani aikana paakaupunkiseudulla, Kuusamossa ja Tampereella.
Yrittajana olen toiminut yhteensa yhdeksan vuotta. Aloitin ensimmaisen kerran
toiminimiyrittgjana vuonna 2010. Valitsin yrittajyyden, koska se antaa paljon

vastuuta, mutta myos vapautta kehittaa liikketoimintaa haluamaansa suuntaan.

Olen toiminut parturi-kampaamon toiminimiyrittdjana Tampereella seitseman
vuotta. Perustin liiketoimintani vuonna 2017 ja yritys sijaitsee kasvavalla
uudisalueella. Toimitilani on kooltaan 36,5 m? ja siella tyoskentelee kaksi
toiminimiyrittajaa. Kollegani osti liiketilan koronapandemian aikana vuonna 2020,
jonka  jalkeen  jatkoin  toimintaani  vuokralaisena. Tyoni  koostuu
hiustenleikkauksista, varjayksista, kiharakasittelyista seka kulmien ja ripsien
varjayksista. Hoidan myds yritykseni muut tehtavat, kuten tuote- ja tarviketilaukset
seka asiakaskontaktit.

Markkinoimme palveluitamme verkkosivuston ja sosiaalisen median kautta.
Verkkosivustomme on luotu Webnode Oy:n avulla ja sisaltaa tiedot
palveluistamme, hinnaston, ajankohtaiset tiedotteet ja yhteystiedot. Lisaksi
kaytamme Facebookia ja Instagramia tiedottamiseen seka markkinointiin.
Sosiaalisen median alustat toimivat kuvapankkeina ja markkinointikanavina
tehdyista toista ja uusista tuotteista. Markkinointimme sosiaalisessa mediassa on

hiljentynyt, silla suurin osa asiakkaistamme tulee Iahialueelta.

Asiakasmaara kasvaa vuosittain alueen kehittyessa. Nykyiset toimitilamme eivat
mahdollista uuden henkiloston palkkaamista, jotta voisimme palvella suurempaa
asiakaskuntaa ja laajentaa palveluitamme. Tulevaisuudessa viereisen liiketilan

vapautuessa voimme harkita liikketoiminnan laajentamista.
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Tyopaivani koostuvat noin 4-6 tyOpaivasta viikossa. Asiakaspalvelu on
keskeisessa roolissa paivittaisessa toiminnassani ja jokainen palvelutilanne vaatii
laatua ja huolellisuutta. Tyohyvinvointi on tarkeaa, silla sen avulla taataan
yritystoiminnan jatkuvuus. On tarkeaa huolehtia riittavista vapaapaivista ja
lomista. Vakiintunut asiakaskunta mahdollistaa ty6ajan seurannan ja tyopaivien

pituuden suunnittelun.

Toiminimiyrittajyys parturi-kampaamossa on tarjonnut minulle mahdollisuuden
kehittaa liiketoimintaa ja palvella asiakkaita monipuolisesti. Jatkuva analysointi ja
suunnittelu ovat avainasemassa menestyvan liiketoiminnan yllapitamisessa ja

kasvattamisessa.

3 TOIMINIMIYRITTAJAN ULKOINEN LASKENTATOIMI

Ulkoinen laskentatoimi laaditaan yrityksen ulkopuolisia tahoja varten, kuten
verottajaa, kaupparekisteria, tilastokeskusta ja eri luotonantajia varten. Se antaa
tietoa toteutuneesta toiminnasta ja yrityksen kokonaisvaltaisesta taloudellisesta
tilanteesta. Ulkoinen laskentatoimi sisaltaa yritystoiminnan kirjanpidon ja siita
syntyvan tilinpaatoksen. Tilinpaatdos koostuu tuloslaskelmasta ja taseesta.
Tuloslaskelma kuvaa yrityksen tuloksen ja tase taloudellisen tilanteen.
Kirjanpitovelvollisuus koskee kaikkia yrityksia, ja niiden on noudatettava laissa

maariteltyja muotomaarayksia. (Kannattavuuslaskenta n.d.)

Tilinpaatdos perustuu yrityksen kirjanpitoon, joka kattaa tilikauden aikana
toteutuneet tapahtumat. Se on olennainen osa ulkoista laskentatoimea.
Suomessa lainsaadanndn mukaan yritykset, kuten osakeyhtid ja osuuskunnat
ovat velvollisia julkaisemaan tilinpaatoksensa. Ulkoiseen laskentatoimeen
sisaltyvat myoOs verottajalle toimitettavat ilmoitukset, kuten arvonlisavero- ja
veroilmoitukset. Nama ilmoitukset voidaan tehda OmaVeron kautta. (Toivanen
2020.)
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Yritykseni verotukseen liittyvat asiat hoitaa ulkopuolinen tilitoimisto. Tilitoimisto
tekee tilinpaatoksen ja veroilmoituksen OmaVero palvelun kautta. Tilitoimistolle

on annettu lupa hoitaa yrityksen verotukseen liittyvat asiat.

3.1 Kirjanpitovelvollisuus

Toiminimiyrittajaa koskevat useat lait. Kirjanpitolaki (1336/1997) maaraa, etta
“kirjanpitovelvollisen on noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa”. Tilikausi on yleensa
12 kuukautta, mutta toiminnan alkaessa tai sen loppuessa tilikausi voi olla
lyhyempi, kuitenkin enintdan 18 kuukautta. (Kirjanpitolaki 1336/1997.)
Tilinpaatoksen tulee antaa oikeat ja riittavat tiedot yritystoiminnan tuloksesta ja

taloudellisesta asemasta. Kirjanpitolaissa on kuusi yleisinta

tilinpaatosperiaatetta, joista tarkein on oletus toiminnan jatkuvuudesta.
(Kinnunen, Leppiniemi, Martikainen & Virtanen 2000, 73—74.)

Kirjanpidon velvollisuudet ja saannokset perustuvat Euroopan yhteisiin
direktiiveihin. Tuloverotuksen osalta saannokset ovat paasaantoisesti kotimaisia.
Yrityksen tilikauden tulos esitetdan aina tuloslaskelmassa, ja tase kuvaa yrityksen

taloudellista asemaa seka varoja ja velkoja. (Kinnunen ym. 2000, 79.)

Toiminimiyrittdja voi tehda kirjanpidon itse. Yleisesti suositellaan sen
ulkoistamista tilitoimistolle, jos yrittajalla ei ole henkilokohtaista kokemusta
aiheesta tai jos kirjanpito vaatii kahdenkertaista kirjanpitoa. Tilitoimiston palvelut
hinnoitellaan yleensa kuukausihinnan, tositteiden maaran tai tuntiveloituksen
mukaan. Hinnoitteluun vaikuttaa yrityksen toiminnan laajuus kuukausitasolla.
Tositteet voi toimittaa paperisena tai sahkdisesti, joka nopeuttaa kirjanpitajan
tyota ja vaikuttaa hintaan. Konsultaation tarpeella on myos vaikutusta hintaan.
Tilitoimistoja kannattaa kilpailuttaa parhaan palvelun ja hinnan Ioytamiseksi.
(Bisnes.fin.d.)

Yritykseni kirjanpidon hoitaa ulkopuolinen tilitoimisto. Toimitan kirjanpidon
sahkdisesti liitteineen kuukausittain kirjanpitajalle. Tilitoimisto Iahettaa
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kuukausittain tulos- ja taselaskelmat, arvonlisaverotositteen seka tilitoimiston

laskun sahkopostitse.

3.2 Arvolisavero

Suomessa on kaytdssa kolme arvonlisaverokantaa, yleinen 24 % seka kaksi
alennettua verokantaa, 10 % ja 14 %. Yleinen verokanta koskee suurinta osaa
yritysten tarjoamista palveluista ja kulutustavaroista. Suomen yleinen
arvonlisaverokanta on talla hetkella EU-jasenvaltioiden viidenneksi korkein.

(Valtiovarainministerid n.d.)

Tiettyinin ~ hyodykkeisiin,  kuten  vientitoimituksiin,  sovelletaan = myo0s
nollaverokantaa. Silla tarkoitetaan, etta myynti on verotonta, mutta myyjalle
palautetaan tuotantopanosostoihin  sisaltynyt arvonlisavero. Verokanta
ilmoitetaan aina laskettuna verottomasta hinnasta. (Valtiovarainministerio n.d.)
Arvonlisaveroa kutsutaan kulutusveroksi, koska sen maksaa lopullinen kuluttaja.
Arvonlisavero on toiminimiyrittajalle valillinen vero, joka kaytanndssa siirretaan

kuluttajalta valtiolle. (Valtiovarainministerid n.d.)

Arvonlisaverovelvollisuus koskee kaikkia yrityksia, jotka ovat hakeutuneet
arvonlisaverovelvollisiksi. Arvonlisaveroilmoitus on annettava Verohallinnolle
kuukausittain, vaikka lilkketoimintaa ei olisi kyseisen kuukauden aikana. Kyseisen
kalenterikuukauden arvonlisavero on ilmoitettava ja maksettava kyseista
kuukautta seuraavan toisen kalenterikuukauden 12. paivaan mennessa. Yritysten
on tilitettdva arvonlisavero kuukausittain tai vuosittain Verohallinnolle.
(Verohallinto, 2024a.)

lImoituksen voi tehda toiminimiyrittaja itse verohallinnon OmaVero-sivuilla tai
yritys voi palkata ulkopuolisen tilitoimiston, joka hoitaa yrityksen kirjanpidon ja
kuukausittaiset arvonlisaveroilmoitukset. Arvonlisaverovelvollisuus mahdollistaa
yrittdjan vahentamaan hankintoihin sisaltyneen arvonlisaveron maaran ostetuista
tarvikkeista seuraavan kuukauden aikana. Parturi-kampaamoalan palveluissa ja

tarvikkeissa sovelletaan yleista verokantaa. Palveluhintoja suunniteltaessa on
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tarkeda huomioida, sisaltyykd arvonlisavero hintaan vai onko hinnasto esitetty

ilman arvonlisaveroa.

Arvonlisaverotus on muuttumassa vuoden 2024 aikana ja verotukseen koskevia
lainsaadannollisia muutoksia on tulossa. Tama ohjeistus perustuu nyKkyisiin
arvonlisaverotuksen tietoihin. Tammikuussa 2025 alkaen pienten yritysten
arvolisaverotukseen tulee muutoksia, jotka perustuvat EU-pienyritysdirektiiviin.
Suomen arvonlisaverolainsaadannon tehtavat muutokset on jo esitetty hallituksen

toimesta.

Direktiivin tavoitteina on keventaa pienten yrityksen hallinnollisia velvoitteita, mika
helpottaa yritystoimintaa ja vahentaa byrokratiaa. Lisaksi mahdollistetaan pienille
yrityksille yhtalaiset toimintaedellytykset markkinoilla suurempien yritysten

rinnalla. Helpotetut saannokset tukevat myos kansainvalisen kaupan kehitysta.

Muutokset koskevat kaikkia pienia yrityksia, mukaan lukien osakeyhtiot, avoimet
yhtiot, kommandiittiyhtiot ja toiminimiyrittajat. Yritysmuodolla ei ole merkitysta

muutosten soveltamisessa. (Verohallinto 2024b.)

Yritykseni toimittaa sahkoisesti ulkopuoliselle tilitoimistolle kuukausittain tulotiedot
seka kuitit ostoista ja kuukausittaisista kiinteista maksuista kuten vuokra, puhelin,
netti ja Timma-jarjestelma. Kirjanpitaja hoitaa OmaVero-palvelussa
arvolisaveroilmoituksen. Arvonlisdveron maksan tilitoimiston [ahettamien

tositteiden perusteella kuukausittain valtiolle.

3.3 Ennakkovero

Ennakkovero on toiminimiyrittgjalle etukateen maksettavaa tuloveroa. Uusi
yrittdja voi arvioida yritystoiminnan tuloksen sahkoisesti OmaVerossa.
Ensimmaisen vuoden aikana toiminimiyrittdjda maksaa ennakkoveroa
ensimmaisen tulosvuoden arvion perusteella. Ennakkovero arvioidaan
henkilokohtaisten laskelmien mukaan, jotka perustuvat arvioon verotettavasta
tulosta, johon vaikuttavat tulot ja vahennyskelpoiset menot. Ensimmaisen vuoden
ennakkovero perustuu yrittajan omaan arvioon. Seuraavina vuosina ennakkovero

lasketaan edellisten vuosien verotuksen perusteella. On tarkeaa huomata, etta
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ennakkoveroon ei sisédlly arvolisaveroa. Ennakkoveroa voidaan muuttaa

liketoimintakauden aikana. (Verohallinto 2023.)

Kun toiminimiyritysta perustetaan, ilmoittaudutaan Verohallinnon
ennakkoperintarekisteriin. Rekisteriin liittyminen on osoitus siita, etta yritys
huolehtii  verojen maksamisesta ennakkoon. Jos yritys ei kuulu
ennakkoperintarekisteriin, niin asiakas tekee ennakonpidatyksen ja pidattaa
veron maksettavasta tyokorvauksesta. Lisaksi tieto pidatetysta tyokorvauksesta
on asiakkaan ilmoitettava Verohallinnon tulorekisteriin. Palveluita myyvien
yritysten elinehto on ennakkoperintarekisteriin kuuluminen. Rekisteriin liittyminen

on ilmaista. (Yrityksen perustaminen.net n.d.)

Ennakkovero on yrittgjan henkilokohtainen tulovero, joka maksetaan
kuukausittain Verohallinnolle. On suositeltavaa, etta yrittdja osaa tarkastella
ennakkoveroa suhteessa liikevaihdon maaraan ja ottaa ennakkoveron huomioon
siten, etta saastaa sita vastaavan summan yrityksen tilille. Jos tilikauden aikana
huomataan, etta liikevaihto on laskenut tai kasvanut merkittavasti, ennakkoveroa
voidaan tarkastella ja muuttaa vastaavasti. Maksettavan ennakkoveron maara
vaikuttaa veronpalautuksiin tai maksettavan jaannosverojen maaraan.

Ennakkoveroa kannattaa tarkastella puolivuosittain.

Yritykseni kohdalla ennakkovero on laskettu viimeisen tilikauden tietojen mukaan.
Tilitoimistosta kirjanpitdjani laskee maksettavan ennakkoveron maaran ja
iimoittaa tiedot Verohallinnolle. Ennakkoveron maksun maara tulee
Verohallinnolta tiedoksi yritykselleni. Maksupaiva on jokaisen kuukauden 23.

paiva.

3.4 Yrittajan elakevakuutusmaksu

Toiminimiyrittajana toimiessa henkilokohtainen elake kertyy YEL-vakuutukseen
arvioidun vuosittaisen tyotulon perusteella. Toiminimiyrittajalle elaketta kertyy
vuosittain 1,5 prosenttia. YEL-vakuutus on pakollinen yrittajille, joiden yrittajatulo
ylittaa tietyn rajan, ja se maarittaa seka elakkeen etta sosiaaliturvan tason. YEL-

vakuutuksen avulla yrittgja voi kartuttaa itselleen elaketta siten, etta maksamansa
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vakuutusmaksut muodostavat perustan eldkkeen kertymiselle. Kuvio 3
havainnollistaa, kuinka paljon YEL-vakuutuksesta maksetuista summista voi
kertya henkildkohtaista elaketta. (Tydelake.fi 2023.)

Vuosit- o
§ o 2 Elinaika-
tt;tli?jlg X 15% == 12kk XK “lerroin =

KUVIO 3. Elaketurva (TyOelake.fi 2023.)

YEL-vakuutus on yrittajalle lakisaateinen tyOelakevakuutusmaksu. Vakuutus on
pakollinen yrittgjalle seka kevytyrittajalle. Vakuutus on pakollinen, kun
yritystoiminta jatkuu vahintaan nelja kuukautta, kyseessa on vahintaan 18-vuotta
tayttanyt tai tyotulot ylittavat 9010,28 € tulot vuositasolla. YEL-vakuutusmaksu
maaraytyy toiminimiyrittdjan vuosittaisten tulojen mukaan. Toiminimiyrittaja voi
maksaa myods minimityOelakevakuutusmaksua. Vakuutus kattaa yrittajalle
sairaspaivarahan, tyottomyysturvan, paivarahan seka yrittdjanelakkeen. (Varma
n.d.)

YEL-vakuutus on tarked osa toiminimiyrittdjan sosiaaliturvaa. Yrittajan on
suositeltavaa maksaa YEL-vakuutusmaksuja vuosittaisen tyotulon mukaisesti.
Tama varmistaa, etta yrittdja saa riittavan turvan esimerkiksi akillisen
sairastumisen  sattuessa.  YEL-vakuutuksen perusteella  maksettava
sairauspaivaraha maaraytyy vakuutusmaksujen mukaan ja se maksetaan Kelan

kautta jokaiselta arkipaivalta. (Varma n.d.)

Elakevakuutusmaksu tulee maksettavaksi kuukausittain. Maksan itse tyoelaketta

tulotasoni mukaan. Maksu maaraytyy arvioitujen vuositulojen perusteella.
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4 TOIMINIMIYRITTAJAN SISAINEN LASKENTATOIMI

Sisainen laskentatoimi on tarked osa yrityksen talouden hallintaa ja
paatoksentekoa. Sisaisen laskentatoimen  toimenpiteet  eivat  ole
viranomaismaaraysten alaisia, joten yritykset voivat raataldida ne omien

tarpeidensa ja toimintansa laajuuden mukaisesti.

Sisdistd laskentaa tehdaan yritykselle paatoksenteon tueksi. Sisaisen
laskentatoimen tehtava on tuottaa informaatiota yrityksen omaan kayttoon ja
paatoksenteon tueksi. Sisaiseen laskentatoimeen kuuluu esimerkiksi kustannus-
ja kannattavuuslaskentaa, hinnoittelua, budjetointia, investointilaskentaa seka

yleista raportointia yrityksen taloudellisesta tilanteesta. (Toivanen 2019.)

Sisainen kustannuslaskelma selvittada, mista yrityksen kustannukset koostuvat.
Esimerkiksi katetuottolaskelmien avulla selvitetdaan tuotteiden kannattavuutta
yritykselle. Lisaksi voidaan selvittaa, kuinka paljon yrityksen pitaisi myyda tuotteita
tai vaihtoehtoisesti montako asiakasta yrityksen pitaisi palvella paastakseen tietyn

suuruiseen kannattavuustavoitteeseen. (Kannattavuuslaskenta n.d.)

4.1 Hinnoittelu

Hinnoittelu on yksi keskeisimmistd tekijoista, joka vaikuttaa yrityksen
kannattavuuteen. Yrityksen toiminta on kannattavaa vain, jos myyntituotot
ylittavat kustannukset. Taman vuoksi on tarkeaa analysoida yrityksen toimintaa,
myynnin rakennetta ja mahdollisuuksia parantaa kannattavuutta. Hinnoittelussa
on tarkeaa huomioida, onko kyseessa perustuote vai luksustuote ja mika on
niiden kysynta markkinoilla. Kustannusperusteinen hinnoittelu maaraytyy
palveluiden ja tuotteiden kustannusten perusteella. Tama tarkoittaa, etta
tuotteiden ja palveluiden hinnat asetetaan niin, ettd ne kattavat kaikki
kustannukset tuottavat voittoa. Markkinaperusteinen hinnoittelu maaraytyy
markkinoiden mukaan, eli kilpailijoiden hinnat ja asiakkaiden maksuhalukkuus
vaikuttavat hinnoitteluun. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2015, 212—
123.)
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Parturi-kampaamoalalla on paljon kilpailua, mika tekee hinnoittelusta haastavaa.

Usein palveluntarjoajien tullessa markkinoille hinnat saattavat muuttua tarjousten

ja hintojen tarkastelun myota. Asiakaskunta ei valttamatta ymmarra kaikkia
yrittdjan kustannuksia ja sita, mika osa siita on yrittdjan tyolleen saamaa
korvausta. On tarkeaa tarkastella hinnoittelua ja tehda hintoihin muutoksia
vuosittain, ottaen huomioon toimitilan vuokran seka korkojen, sahkon, veden ja

tuotteiden hintojen nousut.

4.2 Sidosryhmat

Yrityksen sidosryhmia ovat tahot, jotka vaikuttavat jollain tavalla yrityksen
liketoimintaan. Tata voidaan kuvata verkkona, jossa yritys on keskipiste ja sita
ymparoivat sidosryhmat. Sidosryhmia ovat asiakkaat, tavarantoimittajat, kilpailijat,

yhteiso, yrittajajarjestot, viranomaiset ja rahoittajat. (Yrityksen sidosryhmat n.d.)

Yrityksen on huomioitava sidosryhmien tarpeet, koska ne vaikuttavat yrityksen
menestymiseen. Esimerkiksi asiakastyytyvaisyys on tarkeaa. Kuluttajien avulla
liketoimintaa voidaan harjoittaa. Yrityksen jokainen sidosryhma vaikuttaa
liketoiminnan jatkuvuuteen ja menestykseen. Esimerkiksi tavarantoimittajat tai
rahoittajat voivat tehda rajoituksia tai heikentda vyhteistyotd ongelmien

ilmaantuessa. (Yrityksen sidosryhmat n.d.)

Sidosryhmat ovat yritykseni kannalta tarkein toimija. Yritykseni sidosryhmia ovat
muun muassa asiakkaat, tavarantoimittajat, kilpailijat seka& ajanvaraus- ja
maksupaatejarjestelman tuottaja. He ovat olennaisia tekijoitd liiketoiminnan
kannalta. Koen, etta sidosryhmilta saadaan myds hyvaa tukea tyon tekemiselle ja
tarvittaessa neuvoja  hankalissakin  tilanteissa.  Esimerkiksi  parturi-
kampaamotoimijat eli yritykseni kilpailjat vaikuttavat sosiaalisen median

kanavissa, joista saadaan ideoita tai neuvoja alaamme liittyvissa kysymyksissa.

4.3 Kiinteat kustannukset

Yritystoiminnassa tarkeassa osassa ovat niin ikaan kiinteat ja muuttuvat

kustannukset.
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Kiinteitd kustannuksia ovat koneiden, laitteiden ja kaluston sitoman paaoman
korot ja poistot, tilavuokrat, lammitys ja puhtaanpito, sahkon perusmaksut,
yritysjohdon ja toimihenkildiden palkkakustannukset henkilosivukustannuksineen
seka erilaiset hallinto-, edustus-, ATK- ja toimistotarvikekustannukset. Kiinteat
kustannukset eivat riipu tuotannon maarasta, vaan ne syntyvat ajan kulumisen
perusteella. Esimerkiksi yrityksen korkomenot, vuokra ja vakuutusmaksut voivat
nousta  maailmantaloudellisen  tilanteen  vuoksi. My6s  esimerkiksi

markkinointikustannukset voivat nousta, jos panostusta markkinointiin lisataan.

Kiinteat kustannukset ovat yritykselle suurempi riski kuin muuttuvat kustannukset,
vaikka myynti tai tuotannon maara muuttuisi. Yrityksen pyrkiessa pienentamaan
riskia voidaan muuttaa Kkiinteita kustannuksia muuttuviksi kustannuksiksi.
Esimerkiksi kiintealla palkalla olevat myyjat tai palvelutoimijat voidaan muuttaa
sopimusyrittajiksi, jolloin menot ja tulos maaraytyvat suoran myynnin maaran

mukaan. (Tuotot ja kustannukset n.d.)

Yritykseni kiinteat kustannukset ovat vuokratuolipaikka, puhelin, netti ja
jarjestelmakulut. Lisaksi kiinteitd kustannuksia ovat WC- ja kasipaperit, hygienia,
virvokkeet, lehdet ja makeiset, jotka maksetaan myods vuorotellen. Parturi-
kampaamossa on sahkoinen ajanvarausjarjestelma, jonka maksut perustuvat
kuukausi- ja provisiomaksuihin. Puhelin- ja internetmaksut maksetaan

vuorotellen toiminimiyrittajien kesken joka toinen kuukausi.

4.4 Yksityisnostot

Yksityinen toiminimiyrittaja ei ole yrityksestaan verovelvollinen eika yritystoiminta
ole erillinen oikeushenkilo. Toiminimiyrittdjan varat ovat henkilokohtaisia varoja.
Kirjanpidon ja verotuksen vuoksi yrityksen on tarkeaa erotella yrityksen varat ja
velat, ja yrityksella on hyva olla erillinen yrityksen pankkitili.

Yksityisnostoilla yrityksen tililta tarkoitetaan sita, etta yrittaja nostaa yrityksen tililta
rahaa omaan henkilokohtaiseen kayttoon. Ne eivat ole palkkakustannuksia vaan

yksityisnostoja. Yrityksen pankkitililta nostetuista varoista ei ole olemassa
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ylarajaa. Yrittajan on huolehdittava, etta yksityisnostot eivat ylita yrityksen tulosta.
Olennaisinta on se, etta yrityksen tililla on riittavasti rahaa arvonlis3, - tuloverojen

seka yrityksen muiden kustannusten maksamiseen. (Accountor 2023.)

Toiminimiyrittajalla ei ole kiinteitd palkkakustannuksia. Palkan nostaminen
tapahtuu yksityisottoina toiminimiyrittajan yritystilin kautta. Toiminimiyrittaja voi
maaritella yksityisottojen maaran yhdessa tai useammassa erassa kuukausittain.
Yksityisen elinkeinoharjoittajan tulo verotetaan henkilokohtaisessa verotuksessa
ansiotulona ja paaomatulona. Paaomatuloksi yritystulosta katsotaan 20 %
nettovarallisuudesta. Nettovarallisuus voidaan laskea, kun elinkeinotoiminnasta

vahennetaan velat. (Accountor 2023.)

Yksityisnostoja olen tehnyt kuukauden aikana useampaan otteeseen kattamaan
omia henkilokohtaisia kuluja. Toiminimiyrittgjana on tarkedd huomioida
yksityisnostoja tehdessa, etta yrityksen menot tulevat maksetuksi ajallaan.
Taman vuoksi olen seurannut budjetoinnin avulla, kuinka paljon kuukauden
aikana yksityisnostoja voidaan tehda. Lisaksi pankkien palveluehtojen
muuttuessa siirto- ja palvelumaksut ovat nousseet, minka vuoksi yksityisnostojen

lukumaaria on vahennetty kuukausitasolla.

4.5 Budjetointi

Yrityksen talouden ennakointi edellyttdd suunnitelmallisuutta ja valvontaa.
Kyseessa on prosessi, jonka toteutumista seurataan. Budjetoinnin avulla voidaan
asettaa yritykselle tavoitteita tulevaisuuteen seka tarkastella myos yrityksen
maksuvalmiutta ja kannattavuutta. Tama on yritykselle vakavaraisuuden ohjausta.
Budjettikausi on kalenterivuoden mittainen tai kirjanpidon tilikausi. Budjetti voi
sisaltaa yrityksen tavoitteet myos kuukausi-, kvartaali- tai puolivuotistasolla.

Budjetti voidaan jakaa myds lyhyemmaksi tarkkailujaksoksi.

Budjetti  toimii  yrityksen  toimintasuunnitelmana, mikd mahdollistaa
yritystoiminnan hyvan taloudellisen lopputuloksen. Siina on selkea tavoite, ja
prosessia hoitaa yrittdja. Sen tehtdva on arvioida strategian onnistumista ja

tavoitteen toteutumista. (Budjetointi n.d.)
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Budjetti on yrittajalle tarkea osa liiketoimintaa. Se hahmottelee yritystoiminnan
tulosrakenteen. Budjetti laaditaan vuositasolla hyddyntaen edellisen vuoden
tuloja ja menoja. Sen avulla voidaan tarkastella menojen maaraa ja suunnitella
esimerkiksi tarvittavia saastOkohteita. Budjettia kannattaa tarkastella aluksi
kuukausittain, jotta nahdaan, riittaako liikevaihto kattamaan yrityksen

kustannuksia vai tarvitaanko jonkinlaisia toimenpiteita.

Toimenpiteet voivat tarkoittaa mahdollisen lisarahoituksen tarvetta tai
saastokohteita  muuttuvien  kustannusten osalta. Budjetointi  auttaa
hahmottamaan yritystoiminnan taloudellisen tilanteen tarkemmin ja helpottaa
taloudellisten toimien suunnittelun lyhyemmalla tai pidemmalla tahtaimella.

Kuviossa 4 on esimerkki budjetista, jonka yrittaja voi laatia itse esimerkiksi Excel-
ohjelman avulla. Budjettiin merkitaan seka ennakoidut etta toteutuneet luvut ja

lisaksi naiden erotus eli poikkeama.

Budjetoitu Toteutunut Poikkeama
Liikevaihto 63072 100 % 61 200 100 %| -1872 -3,0%
Muuttuvat kustannukset:
Ostot (tuotteet/raaka-aineet) 23622 37.5% 23010 37,6% -612 -2,6 %
Muut muuttuvat kustannukset 235 0,4 % 230 0,4 % -5 -2,1%
Yhteensd 23857 37.8% 23 240 38,0 % -617 -2,6 %
Myyntikate 39215 622 % 37960 62,0%| -1255 -3,2%
Kiinteat kustannukset:
Markkinointi 1659 2,6 % 1985 3,2 % 326 19,7 %
YEL vakuutus 4362 6,9 % 4362 7.1% 0 0.0 %
Muut vakuutukset 600 1,09 630 1,0 % 30 5,0 %
Kirjanpito 870 1,4% 880 1,4% 10 1,1%
Puhelin ja tietcliikenne 300 0,5% 313 0,5 % 13 4,3%
Toimitilakustannukset 1020 1,6% 1050 1,7% 30 2,9%
Teimistokustannukset 360 0,6 % 329 0,5 % -31 -8,6%
Korjaukset ja yllapito 300 05% 325 0,5 % 25 8.3%
Poistot 1874 3,0% 1874 3,1% 0 0,0 %
Korot ja muut raheitusmenot 500 0,8 % 545 0,9 % 45 9,0%
Muut kiinteat kustannukset 240 0,4 % 246 0,4 % ] 2,5%
Yhteensa 12085 19,2% 12539 20,5 % 454 3.8%
Tulos 27 130 43,0% 25421 415%| -1709 -6 %

KUVIO 4. Budjettitarkkailu (Budjetointi n.d.)
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5 PAIVAKIRJA

Olen kirjoittanut paivakirjaa kymmenen viikon ajalta. Paivakirjassa kaydaan lapi
yrityksen toimintaa viikkotasolla, joka sisaltaa parturi-kampaamon, lisapalveluiden
ja tuotteiden jakautumista prosentuaalisesti, seka tuloksen seurantaa. Viikkojen
aikana pohdin myds tyopaivieni ajankayttoa. Lisaksi kymmenen viikon kohdalla

kasittelen yrittajan hyvinvointia ja milla tavalla pidan ylla omaa jaksamistani.

5.1 Viikko 1

Ensimmainen raportointiviikko tapahtui aikavalilla 11.-17.3.2024. Ensimmaiselle
viikolle tyotunteja kertyi yhteensa 22,5 tuntia eli tadssa tapauksessa nelja
tyopaivaa. Keskimaarainen asiakasmaara paivaa kohden oli kuusi ihmista.
Parturi-kampaamo palveluiden osuus oli 94,5 %, lisdpalveluiden osuus 3,3 % ja
tuotemyynnin osuus 1,4 %. Lisapalveluita yrityksessa ovat hiusten hoidot ja

ripsien ja kulmien varjaykset seka muotoilu.

Timma-jarjestelman kautta saadaan tietoa esimerkiksi yrittajan tyoajoista seka
myynnista. Jarjestelma toimii lisaksi yrityksen ajanvarausjarjestelmana seka
maksupaatteena. Maksupaatejarjestelma kilpailutettiin vuosi sitten ja TimmaPay
valittiin yrityksen maksupaatteeksi. Aikaisemmin meilla oli kaytéssa Nets Oy:n
maksupaate. Asiakasmaarat olivat viikolla tasaiset paivaa kohden. Myynnin
maara taas vaihteli paivakohtaisesti, kuten kuvio 5 osoittaa.

I Varausten médra Myynti

8kpl  400.0€

6kpl - 300.0€

4kpl - 200.0€

2kpl - 100.0€

Okpl— 0.0€

11.0324 12,0324 13.03.24 14.0324 150324 16.03.24  17.03.24
KUVIO 5. Timman raportti 17.3.2024
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Myynnin maaraan vaikuttivat lisapalvelut seka tuotemyynti. Kevatkausi on
yrityksessamme kiireista aikaa ja asiakasmaarat lisaantyvat vuosittain. Asiakkaat
ovat tehneet ajanvaraukset etukateen viimeisen kahden viikon aikana. Tyotunteja
kertyy paivatasolla seitsemasta yhdeksaan tuntiin. Tyopaivat ovat tiiviita parturi-
kampaamopalveluiden osalta, eikd taukoja juuri ehdi pitamaan paivan aikana.
Viikon aikana palvelut koostuivat hiustenvarjayksista seka leikkauksista.
Tuotemyynti oli ensimmaisen viikon osalta hiljaisempaa ja tuotemyynnin
kehittdaminen on seuraava askel lisatulon hankkimiseen yritykselle. Tuotemyyntiin
on valittu eksklusiiviset tuotteet maahantuoijilta niin ettd ne ovat saatavilla vain
parturi-kampaamoliikkeesta. Tama lisaa kuluttajien kiinnostusta ja tuo luksusta

kuluttajan arkeen.

Talla hetkella tyoskentelen neljana paivana viikossa ja vapaapaivia kertyy viikolle
kolme. Palvelen paivittaisella tasolla keskimaaraisesti 6-10 asiakasta paivassa
varatun palvelun mukaan. Jokaisen asiakkaan kohdalla asiakaspalvelu on
tarkeassa roolissa. Asiakaskuntani on vakiintunut seitseman yrittajavuoteni
aikana. On tarkeaa huomioida, etta jokaisen asiakaspalvelutilanteen tulisi olla
asiakkaalle nautinnollinen kokemus. Taman vuoksi olen suunnitellut tyoviikkoni
nelipaivaisiksi.  Tyoviikkojen lyhentaminen auttaisi minua jaksamaan
asiakaspalvelutilanteita paremmin seka vahentaa kemikaalikuormitusta, mika

vaikuttaa hyvinvointiini.

Ensimmaiseen viikkoraporttiin sisaltyi myos toiminimiyrittdjan arvonlisaveron
maksupaiva. Kuten aiemmin mainitsin, yritys on ulkoistanut kirjanpidon
ulkopuoliselle tilitoimistolle, joka  huolehtii  arvonlisaveroilmoituksista
kuukausittain. Arvonlisavero oli yrityksen suurin maksu kyseisen viikon aikana.
Arvonlisavero tilitetaan Verohallinnolle. Yrittdjan on huolehdittava naista

tilityksista kuukausittain.

5.2 Viikko 2

Raportointiviikko 2 sijoittui aikavalille 18.—24.3.2024. Tydviikkoni koostui jalleen
neljasta taydesta tyopaivasta. Lisaksi tyoskentelin keskiviikkona tunnin verran
aamulla. Tyotunteja kertyi viikolle 28,75 tuntia eli noin 30 tuntia. Palvelut viikolla
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koostuivat enimmakseen varjays- ja leikkauspalveluista. Nettiajanvarauksia oli 6,
kun taas offlinevarauksia oli 13. Offlinevaraukset tarkoittavat asiakkaille
aikaisemmin tehtyja varauksia. Ne tehdaan edellisen palvelukaynnin yhteydessa.
Palveluiden osuus liikevaihdosta oli 93,4 %, lisapalveluiden osuus 1,7 % ja
tuotemyynnin osuus 4,9 %. Tuote- ja palvelumyynti parani edelliseen viikkoon

verrattuna. Kuvio 6 osoittaa varausten maaran ja myynnin suhteen.

Tuotemyynti lisasi viikoittaista myyntia. Tuotemyynti on lisatuloa ja sita kannattaa
kehittaa sita jatkuvasti. Tarkeintd on huomiota myyntituotteiden valikoima seka
katetuotto, jonka tuotemyynti tuottaa. Tuotemyynnin kate riippuu
tuotevalikoimasta. Taman vuoksi on tarkea tutustua eri maahantuojiin ja heidan
tarjontaansa. Yrityksemme tuotteet tulevat Suomesta Sim Finland Oy:lta seka
Frameda Oy:lta. Sim Finlandin tuotevalikoima perustuu suomalaisiin tuotteisiin ja
ne valmistetaan Pirkanmaalla. Kotimaisuus on asiakkailleni tarkeaa, minka
vuoksi Sim Finlandin tuotesarjat seka varit pysyvat yrityksen valikoimassa.
Frameda Oy on maahantuoja ja tuotteet tulevat Australiasta. Yrityksen
tuoteryhmaan kuuluvat Kevin Murphyn tuotteet, jotka ovat yrityksen suosituimpia

jalleenmyyntituotteita.

I Varausten maara Myynti

6kpl  600.0€

4kpl - 400.0€

2kpl  200.0€

Okpl—  0.0€

18.03.24 19.03.24 20.03.24 21.03.24 22.03.24 23.03.24 24.03.24

KUVIO 6. Timman raportti 24.3.2024

Olen toiminut yrittdjand seitseman vuoden ajan. Olen joustava aikataulujen
suhteen ja pyrin palvelemaan asiakkaitani parhaalla mahdollisella tavalla.
Paivakirjaraportoinnin  tarkoituksena on suunnitella tyOvuorot itselleni

mahdollisimman tehokkaaksi ja vahentaa kuormitusta. Asiakaspalvelu on itselleni
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tarkeaa ja se vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen, minka vuoksi olen tarkka

palvelukokonaisuuden onnistumisesta.

Talla viikolla listallani oli uusia asiakkaita. Paasaantodisesti asiakkaani tulevat
lahialueelta ja usein arvostelujen perusteella. Alueen kasvaessa myo0s

asiakaskunta lisdaantyy. Moni asiakas haluaa tukea paikallisen alueen yrittajia.

5.3 Viikko 3

Viikko 3 oli aikavalilla 25.-31.3.2024. Viikon lopussa oli paasiaisloma, jonka aloitin
torstaina tyopaivani jalkeen. Torstain tyopaiva oli viikon pisin, paivan kesto oli
kello 9—-19.30. Paiva oli pitka ja fyysisesti raskas asiakaspalvelun osalta. Pitkia
paivia tulee tehtya kompensoimaan Iyhyempia tyopaivia viikon aikana.
Tarkoituksenani on muuttaa tyopaivani tasaisemman mittaiseksi koko viikon
osalta kevaan jalkeen. Kun viikkoa tarkastellaan Timma-jarjestelman kautta
(kuvio 7), se oli kiireinen ja liikevaihdoltaan paras verrattuna edelliseen kahteen
viikkoon.

Asiakasmaarat vaihtelivat kolmannen viikon osalta. Tahan vaikutti viikon
tyopaivien maara. Tiistaina 26.3. palveltavien asiakkaiden maara oli yhdeksan.
Kahtena muuna paivana asiakkaita oli paivaa kohden viisi. Palveluiden osuus
likevaihdosta oli 92,3 %, lisapalveluiden osuus 3,0 % ja tuotemyynnin osuus 4,7
%. Tuotemyynti laski edellisesta viikolta 0,2 prosenttiyksikkda. Varauksia oli tullut
Timma-jarjestelman kautta 11 kappaletta. Edellisen kaynnin yhteydessa varattuja
palveluaikoja oli 11 kappaletta. Tyotunteja viikolle kertyi 24,25 tuntia.

I Varausten méadra Myynti
10kpl  800.0€
600.0€
5kpl 400.0€
200.0€

Okpl 0.0€ —
25.03.24 26.03.24 27.0324 28.0324 29.0324 30.03.24 31.03.24

KUVIO 7. Timman raportti 31.3.2024
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Viikko oli hyva. Kevaan edetessa haluaisin viela lisata tuotemyyntia ja
lisapalveluita  parturi-kampaamopalveluiden  yhteyteen. Lisapalvelut ja
tuotemyynti vaativat toimenpiteita itseltani, esimerkiksi eri palveluiden tarjoamista

asiakkaille tai tuotteiden lisamarkkinointia palveluiden yhteyteen.

Kolmanteen viikkoon sisaltyi yrityksen kiinteita kustannuksia. Vuokranmaksu on
jokaisen kuukauden viimeisella viikolla, joten rahaa on oltava yrityksen tililla
kuukauden viimeiseen paivaan mennessa sen verran, ettd maksun pystyy
hoitamaan. Vuokra sisaltaa vuokratuolipaikan liikkeessa ja kuuluu liiketoiminnan
kiinteisiin kustannuksiin. Vuokratuolimaksua on korotettu viimeisen neljan
vuoden aikana tasaisesti maailmantaloudellisten tilanteiden vuoksi. Korkojen
nousu on vaikuttanut yrityksen lainakustannuksiin, jonka vuoksi
vuokratuolipaikan hinta on noussut. Hintataso on Pirkanmaan alueelle

kohtuullinen.

5.4 Viikko 4

Viikko 4 aikavalilla 1.-7.4.2024 alkoi paasiaisloman jalkeen. Tydpaivat koostuivat
kolmesta noin kahdeksan tunnin tyopaivasta. Ensimmainen kuukausi yrityksen
paivakirjaseurannan osalta on valmis. Offlinevarauksia oli 8 kappaletta ja
nettiajanvarauksia oli 17 kappaletta kyseisella viikolla. Tyotunteja neljannelle
viikolle kertyi 24 tuntia. Palveluiden osuus viikon aikana oli 99,3 % ja

lisapalveluiden osuus 0,7 %, Tuotemyyntia viikolle 4 ei kertynyt laisinkaan.

Tuotemyynti on vaihtelevaa viikkotasolla ja vaatisi esimerkiksi tuotekoulusta tai
vaihtoehtoisesti markkinoinnin lisaamista. Tuotemyynti viimeistelee palvelun ja
tuottaa lisdarvoa asiakkaalle, kun yrittdjana huolehditaan palvelusta
kokonaisvaltaisesti. Tuotemyynti mahdollistaa asiakkaan hiusten hoidon

yllapitamisen myos kotona.
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I Varausten maard Myynti
10kpl  600.0€
400.0€
5kpl
200.0€
Okpl— 0.06 —— S

01.04.24 02.0424 03.0424 04.0424 050424 06.04.24 07.04.24
KUVIO 8. Timman raportti 7.4.2024

Seuraten Timman raportointijarjestelman kautta viikon tulosta viimeisen
kuukauden ajalta, huomaan, etta tyopaivani pituudet ja maarat viikkotasolla
vaihtelevat suuresti. Tama vaikuttaa omaan jaksamiseeni. Kun tyopaivat
jakautuvat tasaisesti esimerkiksi neljalle paivalle, niin kuormittavuutta tulee
vahemman ja tuottavuus lisaantyy. Toisaalta lisapalveluita seka tuotemyyntia on
lisattava.

Ensimmaisen kuukauden aikana tyoskentelin noin 3—4 paivaa viikon aikana.
Tyomaaran vahentaminen johtuu kemikaalikuormasta, jota terveyteni ei kesta
lian monta paivaa yhtajaksoisesti. Olen tydskennellyt yli 15 vuotta alalla.
Kemikaalikuorman oireita ovat muun muassa kasien kuivuminen seka
astmaoireet. Tarvitsen paivia, jolloin en ole liikkeessa paikan paalla, ja sen vuoksi

jarjestelen vapaapaivia myos keskella viikkoa minka voi kuviosta 8 nahda.

Viikkoon sisaltyi henkilokohtainen kaynti hierojalla. Yrittajana on tarkea huolehtia
hyvinvoinnista. Parturi-kampaajan tyo on fyysisesti raskasta, minka vuoksi oman
hyvinvoinnin yllapitaminen on tarkea osa kokonaisvaltaista jaksamista. Kayn
saanndllisesti hierojalla seka osteopaatilla, jotka huolehtivat tyokyvystani. Naiden

palveluiden ansiosta palaudun paremmin.

5.5 Viikko 5

Viikko 5 sijoittui aikavalille 8.-14.4.2024. Tyoviikkoni koostui kolmesta

tyopaivasta. Viikko alkoi lynyemmalla tyopaivalla seka ajallisesti etta
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asiakasmaarallisesti. Tama auttoi jaksamaan viikon aikana myos kaksi pidempaa
tyopaivaa. Asiakkaita oli talla viikolla kokonaisuudessaan 22 kappaletta.
Offlinevarauksia oli kahdeksan kappaletta ja etukateen varattuja aikoja 14
kappaletta. Palveluiden osuus oli 68,1 %, lisapalveluiden osuus 3,5 % ja
tuotemyynnin osuus 28,4 %. Kuvio 9 havainnollistaa viikon kulkua.

Tuotemyynti kasvoi viidennen viikon kohdalla, mika on tulevaisuudessa jatkuva
tavoite. Tuotemyynti on yritykselle tuottavaa liiketoiminnan kannalta ja se kasvatti
likevaihtoa edellisesta viikosta kolmannesosan.

I Varausten méasra Myynti
8kpl - 1000.0€
Bkpl
4kpl 500.0€
2kpl
Okpl 0.0€ —

08.04.24 09.04.24 10.04.24 11.04.24 12.04.24 13.04.24 14.04.24

KUVIO 9. Timman raportti 14.2.2024

Tyodviikko painottui hiustenleikkauksiin ja sisalsi nelja hiustenvarjayskasittelya.

Asiakaskunta koostui kokonaan vakiintuneesta asiakaskunnasta talla viikolla.

Vakioasiakkaat ovat tarkea asia yritykselleni ja arvostan jokaista asiakasta.
Yrittajan nakokulmasta vakioasiakkaat ovat erittain tarkea osa liiketoimintaa, silla
se on osoitus siita, ettd olemme saaneet vakiinnutettua kuluttajat kayttamaan
palveluita. Tilastojen avulla voimme seurata uudelleenvarauksia, jotka
tarkoittavat ajan varaamista palvelukaynnin yhteydessa tai seuraavan

vuorokauden aikana.

Varaukset palvelukaynnin yhteydessa ovat lisaantyneet ja keskimaarin noin 40 %
asiakkaista varaa uuden ajan heti. Varaukset palvelukaynnin yhteydessa voisi
ottaa kehityksen kohteeksi, koska se varmistaa asiakkaalle palveluajan saamisen
ja vahentaa lisaksi omaa kuormaa tyopaivien pituuden osalta.
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Talle viikolle sijoittunut paiva 12.4. oli arvolisaveron maksupaiva. Yrittajan

velvollisuus on huolehtia maksusta ja ajantasaisista arvolisaveroilmoituksista.

5.6 Viikko 6

Viikko 6 sijoittui aikavalille 15.-21.4.2024. Tydviikkoni koostui neljasta
tyopaivasta, maanantaista torstaihin. Viikolle kertyi 28 tyotuntia. Asiakasmaara oli
noin kuusi asiakasta paivaa kohden. Palvelumyynnin osuus oli 88,7 %,
lisapalveluiden osuus 4,4 % ja tuotemyynnin osuus 6,9 %. Tuotemyynnin osuus
oli edellisella viikolla 21,5 prosenttiyksikkoa tuottoisampi. Tuotemyynti vaihtelee
paljon viikkotasollakin, ellen itse aseta myyntitavoitetta esimerkiksi viikko- tai

kuukausitasolla. Kuvio 10 kuvaa viikon kulkua.

I Varausten masra Myynti
8kpl - 600.0€

Bkpl
400.0€
4kpl

200.0€
2kpl

15.04.24 16.04.24 17.04.24 18.04.24 19.04.24 20.04.24 21.04.24

Okpl 0.0€
KUVIO 10. Timman raportti 21.4.2024

Kuudennen viikon jalkeen on kulunut puolitoista kuukautta paivakirjaraportointia.
Tyoviikot ovat vaihdelleet esimerkiksi tuotemyynnin osalta paljon. Raportoinnin
aikana on ollut hyva kiinnittda huomiota palveluiden, lisapalvelun ja tuotemyynnin

muutokseen.

Seuraamalla raportteja viikko- ja kuukausitasolla on helpompi suunnitella ja
toteuttaa yrityksen budjettia. Kehityskohteet liiketoiminnassa ovat selkeat ja

muutoksia aletaan toteuttaa seuraavien kuukausien aikana.
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5.7 Viikko 7

Viikko 7 aikavalilla 22.-28.4.2024 koostui neljasta tyopaivasta. Maanantai oli
varausten osalta hiljaisempi ja asiakasmaarallisesti tyollistdvammat paivat
sijoittuivat keskelle viikkoa. Loppuviikko koostui vapaapaivista. Palveluiden osuus
oli 91,8 %, lisapalveluiden osuus 6,4 % ja tuotemyynnin osuus 1,8 %. Varauksia
viikolle kertyi 23 kappaletta. Offlinevarauksia oli viisi kappaletta ja
nettiajanvarauksen kautta asiakasvarauksia oli 18 kappaletta. Viikon kulku nakyy
kuviossa 11.

I Varausten maara Myynti
8kpl - 600.0€

6kpl
400.0€
4kpl

200.0€
2kpl

22.04.24  23.04.24 24.04.24  25.04.24  26.04.24 27.04.24  28.04.24

KUVIO 11. Timman raportti 28.4.2024

Okpl—  0.0€

Tilastoa tarkastellessani huomasin, etta paivittainen myynti pysyy tasaisena
jokaisena paivana, vaikka asiakasmaarat vaihtelivat paivittain. Asiakasmaarat
paivittaisella tasolla eivat valttamatta anna oikeaa kuvaa yrityksen paivan
myynnista. Maanantaina lisdpalvelut tuottivat lisaa tulosta yksittaisen asiakkaan
kohdalla, mika vaikutti palveluiden lopulliseen summaan. Kuten todettua,
lisapalvelut  yrityksessa ovat  hiustenhoitopalvelut ja  ripsien- ja
kulmienvarjayspalvelut. Lisapalveluita voidaan tarjota asiakkaalle esimerkiksi
hiustenvarjayspalveluiden yhteydessa.

Lisapalvelut tuottavat asiakkailleni lisdarvoa muiden palveluiden yhteydessa.
Hiustenhoito on erityispalvelu, joka toteutetaan esimerkiksi
hiustenvarjayspalveluiden yhteydessa. Hiustenhoidon lisapalvelut ovat
kokonaisvaltaisesti kokemus ja myds vaikuttavat palvelun lopputulokseen.

Lisapalvelut houkuttelevat asiakkaita kokeilemaan uusia palveluita, jotka tulevat
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markkinoille tuotteiden maahantuojien myota. Yritykseni tehtavana on
markkinoida uusia lisapalveluita seka kertoa asiakkailleni tietoa niista ja niiden
hyodyista.

5.8 Viikko 8

Viikko 8 aikavalilla 29.-5.5.2024 oli suunniteltu ennakkoon ja siihen kuului kaksi
tyopaivaa. Tyotunteja kertyi viikolle 15,5 tuntia. Palveluiden osuus oli 97,7 % ja
lisapalveluita kertyi 2,3 %. Tuotemyyntia viikolla ei ollut. Varauksia oli 16
kappaletta, josta 11 oli varattu ennakkoon edellisen palvelukaynnin yhteydessa
ja nettiajanvarauksen kautta tuli kuusi varausta. Viikon kulku nakyy myos
kuviosta 12.

I Varausten maard Myynti
10kpl  600.0€

400.0€
5kpl

200.0€

Okpl 0.06 ——
29.0424 30.0424 01.0524 02.0524 03.0524 04.0524 05.05.24

KUVIO 12. Timman raportti 5.5.2024

Talla viikolla lomailin perheeni kanssa. Koska tyoviikko oli vajaa, tayttyi se
asiakasvarauksista nopeasti. Viikot voivat olla varattuja jopa 3—4 viikkoa
eteenpain. Yrityksessamme on kaytantona pitaa peruutuslistaa ja peruutusten
myota voimme tarjota palveluaikaa seuraavalle. Yrityksen peruutusehdot vaativat
asiakkaan peruttamaan varatun ajan 24 tuntia ennen palvelun ajankohtaa, tai
muuten perimme 100 % summan varatun palvelun tai palveluiden hinnasta.
Peruutuksen voi tehda sahkopostitse, puhelimitse tai paikan paalla liikkeessa.
Kuitenkin akilliset sairastapaukset ja tilanteet kasitellaan harkinnan mukaan.

Jos asiakas ei ole peruuttanut aikaansa tai on jattanyt tulematta varaamalleen

ajalle, lahetamme laskun Timma-jarjestelman kautta. Nain tapahtuu, jos aikaa ei



33

peruta yrityksen sovittujen peruutusehtojen mukaisesti. Lasku on maksettava,
jotta asiakas voi varata uuden palveluajan. On hyva seurata itse jarjestelman
kautta avoimia laskuja ja niiden maksutilannetta. Jokainen tunti maksaa yrittajalle
ja sen vuoksi peruutusehdot on tehty yrityksen edun mukaisesti.

5.9 Viikko 9

Viikko 9 sijoittui aikavalille 6.-12.5.2024. Kaksi kuukautta paivakirjaraportointia on
kulunut. Varauksia oli yhteensa 22 kappaletta, joista nettiajanvarauksia oli nelja
kappaletta. Tulot jakautuivat viikon aikana tasaisesti tyOpaivien ollessa
samanpituiset. Tuotemyynti nousi viimeisen kahden kuukauden jalkeen 6.6 %,
palvelumyynti oli 88.90 % ja lisapalveluiden osuus oli 4.5 %. Viikko oli
kokonaisuudessaan tuottoisa. Viikon kulku nakyy kuviosta 13.

I Varausten maara Myynti
10kpl | 800.0€

600.0€
5kpl  400.0€

200.0€

Okpl—  0.0€

06.05.24 07.05.24 08.05.24 09.05.24 10.05.24 11.05.24 12.05.24

KUVIO 13. Timman raportti 12.5.2024

Paivakirjaraportointi tyoviikoista on nyt valmis. Raportoinnin avulla voidaan
hahmottaa yrityksen tyopaivien maaraa seka tulojen jakautumista eri palveluiden
kesken. Toiminimiyrityksen kehityskohteiksi on suunniteltu uudenlaisen
tyovuorolistan toteuttaminen ja tuotemyynnin seka lisapalveluiden lisaaminen.
Raportointi on auttanut tunnistamaan haasteet, jotka ovat toistuneet viikosta

toiseen.

Raportoinnin mya6ta yrityksen taloudellinen tilanne ja tarvittavat toimenpiteet ovat
selkeytyneet. TyOpaivat on suunniteltu neljalle paivalle viikossa noin seitseman
tunnin mittaisiksi. Viimeinen tyoviikko ennen kesaloman alkua oli tasaisesti
varattu kolmeksi paivaksi etukateen. Ensimmaiselle paivalle tuli muutamia

muutoksia, mutta ne pystyttiin tayttamaan aikaisempien asiakaskyselyiden avulla.
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Raportointi on auttanut ymmartamaan, miten tyopaivien ja tydajan tehostaminen
vaikuttaa yrittgjan tuloihin ja jaksamiseen, seka yrityksen taloudelliseen
tilanteeseen. Naiden havaintojen pohjalta voidaan tehda parannuksia

tulevaisuuden toimintatapoihin.

5.10 Viikko 10

Viikko 10 aikavalilla 13.-19.5.2024 oli omistettu hyvinvoinnilleni. Taman viikon

vietin lomaillen ulkomailla.

Yrityksen keskeinen menestyksen taustatekija on yrittdjan kokonaisvaltainen
hyvinvointi. Fyysisia ja henkisia taitoja tulee vahvistaa hyvissa ajoin, ennen kuin
eteen tulee hankalia tilanteita, jotka voivat vaikuttaa yrittajan jaksamiseen tai
yritystoimintaan. (Mieli Suomen Mielenterveys ry 2024.)

Tyon seka hyvinvoinnin tasapaino on tarkea. Yrittdja on vastuussa tyonsa
tuloksesta ja liiketoiminnasta. Tasapaino on oleellista tyon ja vapaa-ajan valilla.
Yrittdjan on tarkea rajata tyOaika ja huolehdittava riittavasta levosta. Lomat
tukevat lisaksi  kokonaisvaltaista  hyvinvointia ja  vaikuttavat myds

stressinhallintaan (Suomen yrittajat n.d.)

Jotta vapaapaivat ja lomat onnistuvat, on taloudellinen suunnittelu tarkeaa.
Budjetti on yrityksen tyokalu liiketoiminnassa ja vaikuttaa taloudelliseen
tasapainoon. Taloutta voidaan suunnitella vuoden aikana, jotta lomien pitaminen
on mahdollista. Hyvinvoiva yrittaja on myos tuottavampi yritykselle ja vaikuttaa

menestymiseen tulevaisuudessa (Tyoterveyslaitos n.d.)

Hoidan omaa henkilokohtaista hyvinvointiani kuntoilun avulla. Minulla on
kuukausikortti salille, jossa kayn myds ryhmaliikuntatunneilla. Salilla kaynti on
tukenut jaksamistani kokonaisvaltaisesti, koska tyoni on fyysista. Kuntoilun lisaksi
kayn kuukausittain hierojalla ja osteopaatilla. Nama auttavat pitamaan kasi-,

hartia- ja selkaalueeni kunnossa. Tyossani kateni ovat staattisessa jannityksessa,
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jonka vuoksi hartiat jumiutuvat helposti ja kasien puutumista esiintyy aika ajoin.
Liikunta tuo itselleni my6s henkista hyvinvointia. Liikuntaa harrastaessani saan

ajatukseni keskitettya pelkastaan urheiluun ja sen tuottamaan hyvinvointiin.

Urheilun lisaksi olen harrastunut joogaa kotisalillani seka kaynyt meditointikurssin.
Meditoinnin avulla pystyn rauhoittamaan kehoani ja huomaan sen vaikuttavan
myos unenlaatuuni seka kokonaisvaltaisesti olotilaani. Meditaatio on mielen ja

henkisen hyvinvoinnin kannalta erittain tehokasta.

Olen tyoskennellyt  seitseman vuoden ajan parturi-kampaamon
toiminimiyrittgjana. Loman pitaminen on haastavaa, koska minun on itse
paatettava loman pituus ja ajankohta. Olen aina pyrkinyt palvelemaan asiakkaita
mahdollisimman joustavasti, minka vuoksi en ole pitanyt yli viikon tai kuukauden
mittaisia lomia yrittajaurani aikana. Kevaalla olin lomalla puolitoista viikkoa, josta

viikko vietettiin ulkomailla.

Matka oli kokonaisuudessaan rauhallinen ja sen tarkoituksena oli kerata voimia.
Huomasin, etta oli hyva kayda reissussa ja irrottautua tyopaikan laheisyydesta.
Koin, etta loma tuki omaa hyvinvointiani merkittavasti. Matkan aikana keskityin
kokonaisvaltaiseen palautumiseen nukkuen ja sydden hyvin. Ajattelen, etta
pelkastaan maisemanvaihdos vaikuttaa kehon palautumiseen. Toihin palatessa

energiaa oli enemman ja tuottavuus parani huomattavasti.

Taman kesan aikana minun on tarkoitus pitaa lomia yhteensa neljan viikon

verran. Lomajaksot tulen pitamaan heina- ja elokuun lopussa yhtajaksoisesti.
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6 POHDINTA

Maailmantaloudellinen tilanne tulee aina vaikuttamaan talouteen ja yrittgjyyteen.
On tarkeaa tiedostaa muutokset, joihin ei voi itse vaikuttaa. Tasta esimerkkina
toimii palveluntarjoajien hintojen nousu, joka todennakoéisesti jatkuu myds
tulevaisuudessa. Maailman taloudellisen tilanteen ja ulkoisten muutosten, kuten
verotuksen muutosten vuoden 2025 alusta vuoksi tulen suunnittelemaan

hinnastoa uudelleen palveluiden osalta.

Kuluttajakayttaytyminen vaihtelee vuosittain, ja sen ennakoiminen on haastavaa.
Taman vuoksi on ollut tarkeaa tarkastella liiketoimintaa kannattavuuden ja
maksuvalmiuden nakokulmasta ja laatia budjettisuunnitelma tulevalle vuodelle.
Parturi-kampaamopalveluita tarvitaan aina, mika yllapitaa tyollisyytta. Vaikka
emme voi vaikuttaa kaikkiin ulkoisiin tekijoihin, voimme kehittdd omaa

liketoimintaamme ja sen toimintatapoja.

Raportoinnin aikana tuotemyynti oli vaihtelevaa, mika vaikutti viikoittaiseen
likevaihtoon. Raportoinnin avulla pystyin havaitsemaan lisapalveluiden ja
tuotemyynnin vaikutuksen kokonaismyyntiin. Tulevaisuudessa aion uudistaa
tuotemyyntia ja keskittya siihen enemman. Lisapalveluiden ja tuotemyynnin
markkinointia seka tietoisuutta lisaan asiakkaille yrityksen sosiaalisen median
kautta ja konkreettisesti asiakkaille esiteltyna, jotta tietoisuus tuotteiden

kayttotavoista ja tarkoituksesta tulisi paremmin esille.

Kymmenen viikon seurannan aikana tein huomioita myds tydajan kaytosta. Pitkia
tyopaivia ei tule kompensoida lyhyemmilla tyopaivilla, vaan tasainen viikoittainen
tyoaika toimii paremmin. Selkeat tyopaivat tukevat myos yrittgjan hyvinvointia.

Tybajoissa ja tyopaivissa tulee jatkossa muutoksia. Tyopaiviin lisataan taukoja, ja
tyopaivien maara muutetaan neljaksi viikossa. Kunkin tyopaivan pituus on 6-8

tuntia.
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Hyvinvointi vaatii selkeitd tyo- ja vapaapaivia, jotka ovat omalta osaltani
muutosten tarpeessa. On tarkeaa selkeyttaa loma-ajat vuositasolla, jotta voin

yllapitaa hyvinvointiani. Toiminimiyrittaja voi myos olla sairaslomalla, ja tama on
kasitelty tyoelakemaksujen yhteydessa. Yrittajana tyoskenteleminen ja
tradenomikoulutus ovat vaatineet ajankayton hallintaa viimeisen neljan vuoden
aikana. On ollut tarkeaa muistaa omat henkildkohtaiset voimavarat ja
aikatauluttaa toimintaa jarkevalla tavalla. Yrittdjana voin vaikuttaa siihen, mika
lisaa hyvinvointia ja mitd vaaditaan sen saavuttamiseksi. Tasapaino
yritystoiminnan ja henkilokohtaisen elaman valilla takaa kehitysmahdollisuudet

tulevaisuudessa.
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