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Abstrakt

Dagens arbetsvarld ligger i en konstant utveckling och kraven och férvantningar som laggs pa
foretag 6kar hela tiden. Darfor har nu Vasa Spedition AB valt att borja jobba till att implementera
ett kvalitetssystem for deras huvudsakliga verksamhet for att sakerstdlla foretagets
konkurranskraft pa den framtida arbetsmarknaden. Foretaget hoppas dven att en implementering
av ISO 9001 kunde starka foretagets brand och majligtvis 6ppna nya kundrelationer.

Det huvudsakliga malet med mitt examensarbete var att analysera foretagets processer och
verksamhet och ge en heltdckande grund for foretaget att bygga upp ett kvalitetssystem. | arbetet
studeras foretagets processer och teorier och slutsatser dras for vilka atgarder som kunde tas for
att stdnga avstandet mellan féretagets nuvarande processer och vad som krdvs av I1SO 9001
standarden. Spekulationer kommer dven att dras angdende l6nsamhet kring ett sadant projekt,
vilka eventuella resurser samt mangden tid som kravs for att foretaget skall na fram till det
slutgiltiga malet i form av en certifikation for ledningssystemet.

Som slutsats av mitt arbete konstaterades att foretaget forhaller sig valdigt bra till vad standarden
kraver pa vissa hall, men har mycket att férbattra pa annat hall. Féretaget har bra rutiner och
arbetssatt som i vissa fall gar helt hand i hand med vad standarden krdver, men saknar vissa
administrativa atgarder som matning och dokumentering av processer. Mest jobb kommer det
troligtvis att vara kring implementeringen av effektiva matningsanordningar.

Sprak: svenska
Nyckelord: ISO-standard, ledningssystem, analys
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Abstract

Today’s world of work is in a constant development and new demands and expectations are
constantly becoming more prevalent. It is the reason for this that Vasa Spedition AB has been
thinking about the possibility of implementing a quality management system for their main
business to ensure the company’s competitive foothold in the world of logistics. The company
also hopes that a certification for ISO 9001:2015 could strengthen the company’s brand image
and possibly open new customer relationships.

The main goal of my bachelor’s thesis is to analyse and examine the processes and daily work
routines of the company as of today and make up a solid base for how the company could start
building up a quality management system. In this thesis | will study the company’s current
processes and draw conclusions for what the company needs to do to close the gaps between
how the company currently operates to what the official ISO 9001:2015 demands. Speculations
will also be made regarding the profitability of a project like this, what eventual resources and
amount of time the company needs to dedicate for getting to the end goal in form of a
certification for the management system.

As a conclusion of this thesis, it stands clear that the company already has good work routines
that are almost completely in line to what the standard demands, but that there also requires a
lot of work in other regards. Such as some administrative actions related to the measurement and
analysis of data, and documentation of processes.
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1 Inledning

| en allt vidxande arbetsmarknad och i en varld dar kraven for organisationer och foretag
andras hela tiden ar det konkurrenskraftigt att ha certifieringar och standardiserade
processer. Alla organisationer har nagon form av standard och vanor fér hur deras
processer och verksamhet utfors i det dagliga arbetet. Ledningssystem anvands for att styra
en organisation ifran en startpunkt pa en process till den slutgiltiga produkten eller tjansten
utgdende efter foretagets onskan. | vaxande foretag eller organisationer som 6nskar gora
sig redo for framtiden brukar ofta alla dessa processer delas in i dylika delsystem for att fa
en battre forstdelse pa aktiviteterna. Standarder brukar darefter tillampas pa olika

delsystem, exempelvis pa kvalitet, miljohantering, och allting kring sakerhet.

Standarder pa foretagets processer kan stédllas av kunder och andra intressenter, men
foretaget kan dven sjalv vdlja att satta en viss standard for egna processer. Kunder kan
exempelvis vara intresserade av en tillverkningsprocess om processen ifraga ar upp till
kundens krav och standarder kring miljohantering. Till direkt orsak av detta kan det vara
valdigt enkelt och konkurrenskraftigt for ett foretag att endast behdva uppvisa en giltig
certifiering av standarder som foretaget foljer. En brist pa dessa certifieringar kan leda till
att framtida eventuella affarer inte blir av ifall féretaget inte lever upp till kundens krav och

forvantningar angaende standarder och certifikat.

Som en direkt orsak av det ovannamnda har nu Vasa Spedition valt att standardisera sina
ledningssystem efter den internationellt erkdanda ledningssystemsstandarden ISO 9001 for
kvalitetskontroll. Vasa Spedition har dven namnt att de dven kan tanka sig inférskaffa sig
en certifiering for ledningssystemsstandarden I1ISO 14001 som fokuserar pa foretagets
miljohantering. 1ISO 9001 och ISO 14001 delar manga krav som ISO stéller och brukar oftast
pa grund av detta implementeras pa samma gang i organisationer som certifierar sina
standarder. | nuldget vill dock foretaget enbart fokusera pa att fa ISO 9001 i bruk. Storsta
orsaken &r eventuella resursbrister. Implementeringen av I1SO 14001 lamnas darfor for
tillfallet som ett framtida projekt for foretaget. Efter att foretaget har certifierats for 1SO
9001 kan nasta certifiering ga betydligt smidigare pa grund av kunskapen och lardomar

foretaget fatt ifran det tidigare certifieringsarbetet.



1.1 Bakgrund

Vasa Spedition har varit verksamma under en lang tid och féretaget borjar nu undra hur de
ska ta organisationen in i framtiden med alla konstant vaxande krav fran kunder och
intressenter. FOretaget ar ratt sdkra pa att i framtiden kommer gammla och nya kunder
borja stalla krav och intressera sig for foretagets standarder. Detta ar den huvudsakliga

orsaken till varfor foretaget vill borja arbeta mot att inféra ISO-standarderna for kvalitet.

Foretaget onskar dven att med en implementering av ISO 9001 kan deras allmanna kvalitet

pa deras tjanster forbattras samt att det kan 6ka kundtillfredstallelsen.

| och med att foretaget startar helt fran noll kan en del utmaningar uppsta. Foretagets
personal har i sin helhet ingen erfarenhet kring ISO certifiering och vad som kravs och jag
som studerande har heller ingen tidigare praktisk erfarenhet med ledningssystem. Darfor
har dven en betydande del av mitt arbete kretsat kring forskning och informationssdkande
pa ISO 9001 och hur det tillampas i praktiken. Foretaget har dock sina rutiner och vanor
kring deras dagliga aktiviteter och processer valdigt pa klart, enda som saknas ar

dokumentering av vanorna och processerna.

Allting ar helt nytt bade for mig och fér Vasa Speditions personal. Jag har gatt in och tagit
mig an detta projekt med en iver for att lara mig men dven med en del fragor kring
eventuella utmaningar och uppkommande problem. Bada parterna i projektet har mycket

att lara sig.

1.2 Syftet

Syftet med det examensarbete var att ge Vasa Spedition en grund och att i allmanhet
komma i gdng med att konstruera ett ledningssystem for kvalitet som uppfyller kraven for
ISO 9001 certifiering. Certifieringen kommer troligtvis att ta form om cirka ett ar. Den
huvudsakliga implementeringen och uppbyggnaden kommer troligtvis att paborjas under

sommaren eller hosten 2023 efter att detta examensarberte slutforts och lamnats in.

Med detta kan foretaget starka sitt varumaérke och sitt fotfaste pa marknaden. Nya
kundrelationer kan 6ppnas for foretaget och kundrelationerna till nuvarande kommer att

starkas ytterligare.
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Ett sidomal med projektet ar daven kunskapen som inforskaffas for mig och fér Vasa
Speditions personal under arbetets gang. Kunskapen kan vara nyttig for personalen om
foretaget vill certifiera sig for ytterligare standarder i framtiden och skapa ett integrerat
ledningsssystem. Informationen och kunskapen ar daven nyttig fér mig som studerande och
blivande ingenjér om jag i framtiden valjer att fortsatta arbeta med implementeringen av
ledningssystem. Darmed kan jag hoppas att detta arbete kan vara till nagon nytta for en

eventuell Iasare som 6nskar ldara sig lite kring implementeringen av ett ledningssystem.

Manga organisationer som certifierar for ISO 9001 brukar rekommendera att foretaget som
Onskar certifera sig for ISO 9001 forst etablerar en framtidsplan samt analyserar standarden
noga och gor en skillnadsanalys och forsoker stanga gapen mellan vad standarden kraver

och vad foretaget har for tillfallet. (SIS, 2015)

Denna skillnadsanalys kommer troligtvis att vara den mest betydande delen av mitt arbete
och ar den huvudsakliga analysen. | gapanalysen har jag valt att analysera Vasa Speditions
nuvarande metoder och ledningssystem och darefter analysera gapen emellan deras
nuvarande ledningssystem och vad den officiella ISO 9001:2015 standarden kraver. Jag
kommer dven att ta upp en del potentiella implementeringar och forbattringar kring deras
nuvarande process. | gapanalysen kommer jag aven framst att analysera Vasa Speditions
"huvudsakliga” process, alltsa processen som faktiskt genererar en faktura for en kund att
betala. Jag kommer dven att ta upp eventuella forbattringsforslag och alternativ till
nuvarande processer. Jag dokumenterade alla Vasa Speditions processer och forsokte fa
dom tydligt uppstadllda med ett flodesschema. Orsaken till detta ar for att forenkla

implementeringen av en kvalitetsmanual i framtiden.

1.3 Begrédnsningar

| detta examensarbete kommer endast borjan av implementeringen for ledningssystemet
att dokumenteras. | arbetet studeras foretagets nuvarande aktiviteter och verksamhet som
foretaget onskar certifiera sig mot. Darefter analyseras vilka eventuella dndringar som

skulle behoévas for att en certifiering for standarden skulle vara mojlig.

Orsaken till begransningen ar helt enkelt att det finns inte tillganglig tid for att detta arbete
skulle beakta hela processen for implementeringen ifran borjan till certifiering. Det tar

vanligtvis Over ett ar for ett foretag att fa sin certifiering om de startar fran noll. Darfér tas
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endast implementeringens startskede upp i detta examensarbete. Kort kan man sdga att

detta arbete fungerar som en forstudie till implementeringen.

1.4 Foretaget

Uppdragsgivaren for detta arbete var Vasa Spedition AB. Vasa Spedition ar ett foéretag som
grundades 1989 och har sitt kontor pa vasklot i Vasa. Foretaget har idag sju stycken
anstdllda samt eventuella extra sommararbetare och inhoppare da perioden kraver.

Foretaget har drivit en liknande verskamhet dnda sedan foretaget grundades.

Vasa Spedition far ungefar 6000 uppdrag per ar. 60% av alla uppdrag utfors med flygfrakt,

cirka 15% sjofrakt och resterande 25% gar med lastbil.

Foretaget erbjuder speditionstjanster till bade foretag och privatkunder. Féretaget gor
aven all relaterad nddvandig dokumentering av tulldokument och CMR sjdlva. Nastan all
verksamhet som foretaget bedriver ar affarer fran foretag till féretag, de far nagot enskilt
uppdrag per ar ifran en privatperson. Foretaget har inga egna fordon eller dylikt till
forfogande for sin verksamhet utan deras huvudsakliga arbete ar att férmedla kunders
onskemal till transport och flygbolag, offerter skickas darefter till Vasa Spedition som
skickar offerterna vidare till uppdragsgivaren. Vasa Spedition skoter dven tillverkandet av
alla nédvandiga export och importdokument. Féretaget har manga aterkommande kunder

i Finland men dven ett brett natverk av kunder i hela norden (Vasaspedition, 2023).

== VAASAHUOLINTA
VASASPEDITION

Figur 1. Vasa Speditions logo



1.5 Disposition

Examensarbetet ar uppbyggt i 6 delar och detta kapitel beskriver varenda kapitels innehall.

Kapitel 1 ar en introduktion som beskriver kort hur och varfér detta arbete blir skrivet, for

vilket foretag, kort om vad det handlar om och en del centrala begrepp.

Kapitel 2 ar en teoridel som fungerar som grund for arbetet. Har forklaras alla de viktigaste

och centrala begrepp i arbetet.

Kapitel 3 beskriver metodiken och hur framsteg har fortskridit under arbetets gang for att

uppna ett optimalt resultat.

Kapitel 4 presenterar det huvudsakliga resultatet av examensarbetet samt en analys av

foretagets nuvarande huvudsakliga process.

Kapitel 5 fungerar som en diskussionsdel. Har tar skribenten stallning till ifall malen och

syftet med arbetet har uppnatts.

Kapitel 6 ar det slutgiltiga kapitlet. Har sammanfattas allting kring arbetets resultat och
tankar presenteras i huruvida fortsattningen avimplementeringen av kvalitetssystemet bor

framskrida.



10

2 Teori

| foljande kapitel forklaras begrepp som kommer upp i arbetet, nyttan och eventuella
mojligheter med ett integrerat ledningssystem. ISO 9001 standarden ar valdigt central till
arbetet, standarden ar dock konfidentiell sa den kommer endast att presenteras i korta

summeringar.

2.1 Definition av ledningssystem

Ett ledningssystem beskriver och leder organisationen i hur deras processer och allmanna
verksamhet bor utféras med ett specifikt mal i atanke. Ledningssystemet beskriver
foretagets riktlinjer och specifika policyn som alla i personalen féljer. Ledningssystemet kan
exempelvis tacka hur foretaget uppnar sina kvalitetsmal, miljomal, eller dylika mal kring
arbetssakerhet. Nastan alla organisationer har ett befintligt ledningssystem, det ar
moijligtvis inte dokumenterat och optimerat men nastan all personal i ett foretag har

bestamda riktlinjer och tillvagaganssatt i hur foretagets uppgifter skall skotas. (DQS, 2023).

2.2 |ISO-standarden

Den absolut vanligaste standarden for ledningssystem varlden over kommer ifran ISO,
International Organisation for Standardization. Organisationen har dver 22 000 standarder
som tillampas for organisationer varlden 6ver, inte enbart for foretag men dven foér andra
organisationer som exempelvis utbildningsinstitutioner. Standarderna kan variera fran
standarder inom tillverkning och miljohantering. 1SO 9001, standarden for
kvalitetsledningsystem ar den kdandaste och den standard som de flesta féretag valjer att
certifiera sig for. ISO-standarderna 6verlag ar valdigt populdra framst for att deras struktur
och indelning av krav gar ofta hand i hand med varandra, vilket gor det valdigt behandigt
att certifiera sig for flera ISO-standarder samtidigt. Denna sammanslagning av I1SO
standarders krav i en organisations ledningssystem brukar kallas for ett integrerat
ledningssystem. Motsatsen ar da att standarderna integreras separat ifran varandra.

(QMSUK, 2020).
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2.2.1 1509001

ISO 9001 standarden som redan namnt ar den mest kdnda standarden for ledningssystem.
Kort sagt ar ISO 9001 en samling krav som hjalper en organisation att styra och bygga upp
sitt kvalitetsledningssystem i ratt riktning. Systemet skall beskriva noggrannt féretagets
vardagliga arbetsprocesser och hur organisationen gor for att uppna en standig forbattring
av sin verksamhet. Med dokumenterade och standardiserade processer kan eventuella fel
relatereade till kvalitet upptackas snabbare och kan darefter korrigeras smidigt och
effektivt och forhindra att samma fel uppstar pa nytt. Ett enkelt vardagligt exempel pa I1SO
9001 filosofi ar att om en chauffor rakar kora fel och komma férsent sa ar en enkel 16sning
att ge honom ett kérschema eller korrutt som han beordras félja sa att inte samma sak sker

igen. (NQA Global, n.d.).

Fokus laggs ofta pa kundtillfredstéllelsen som definition av kvalitet men slutligen ar det
foretaget sjalv som bestammer vad organisationen definierar som kvalitet. Foretaget
bestammer dven sjalv vilka processer som ledningssystemet borde tacka. Standarden ar
valdigt flexibel och kan tillampas pa allt vaxande storforetag men aven pa foretag med
endast en anstalld. Organisationens verksamhet paverkar inte heller méjligheten for en
implementering av ledningssystemet. ISO 9001 ger en heltdckande bild for hela personalen
i hur verksamheten bor utféras. Resursoptimering, tidsoptimering, och ett sakerstadllande
att ratt uppgifter gors vid ratt tidpunkt i ett uppgjort flodesschema for organisationens
process ar alla vanliga hornstenar i ett kvalitetsledningssystem. Ledningssystemet bor dven
hjalpa organisationen med att konstant forbattra sin verksamhet enligt PDCA cykeln for

kvalitetssystem (se figur 2).

Tiden det tar for att Implementeringen av standarden for ett foretag skall vara i mal med
en certifiering tar olika tid beroende pa en rad olika faktorer. Foretagets storlek,
affarsmodell, mangden personal, mangden processer som tacks av ledningssystemet och
processernas komplexitet ar alla exempel pa faktorer som paverkar tiden det tar for
implementering. For en del organisationer kan det ta flera ar innan implementeringen ar
fulbordad. Om ett foretag planerar att expandera sin verksamhet eller i allmanhet vaxa som
organisation sa kan det vara lonsamt att skapa ett ledningssystem for kvalitet innan
foretaget har vaxt till en viss punkt och deras processer 6kat i antal samt komplexitet. Med
att borja med implementeringen vid ratt tidpunkt kan foretaget spara pa tid och resurser.

(SIS, n.d.).
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Standarden ar kand Over hela varlden och att ett foretag ar certifierat for 1ISO 9001 &r ofta
bra for att forbattra foretagets brand och allmanna tillit. Grundprinciperna for ledningen
av kvalitet inom ISO 9001 kan aven underldtta samarbete foretag emellan som ér
certifierade for standarden. Foljande principer ar direkt tagna ur standarden och anses vara

hornstenarna i standarden:

e Ledarskap: Ledare och gott ledarskap driver organisationen i ratt riktning. Bra
ledarskap skapar en arbetsmiljoé dar personalen kan motiveras och engageras for

att uppna organisationens mal och vision.

e Standig forbattring: En konstant forbattring av foretagets alla processer och

verksamhet ar alla hornstenar inom 1SO 9001.

e Processinriktning: Da foretagets metoder och verksamhet dokumenteras och laggs
pa papper som dylika processer kan Onskat resultat uppnas enklare och mera

effektivt.

e Kundfokus: Alla foretag ar beroende av sina kunders dnskemal och behov for att
driva sin verksamhet. Foretag bor alltid tanka pa hur de bast kan uppfylla de aktuella

men adven alla mojliga framtida kundbehov.

e Faktabaserade beslut: Alla beslut och nya ideer har sin grund pa all form av

dataanalys.

Alla dessa punkter dr motiverare for ett foretag att certifiera sig for ISO 9001. (SIS, n.d.).

Ledarskapet och betydelsen av att ledningsgruppen samt personalen ar alla engagerade i
att utveckla kvalitetssystemet. Om nagondera parten inte ar engagerad kan projektet
slutligen leda till nagot som bara star pa en hylla och inte anvands aktivt i foretagets dagliga

arbete.

Kundfokus innebéar att foretaget inte enbart bor fokusera pa vad kunden vill fa fran
produkten eller tjansten. ISO 9001 kan hjalpa foretaget att driva upp sin kundfokus och fa
nojdare kunder pa langsikt, vilket kan emellertid leda till nya och langre affarsforhallanden

emallan organisationen och kunderna.
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Processinriktning hjalper foretaget att med hjalp av dokumentation och matning av
processer uppna standig forbattring med att latt kunna anlysera och dra slutsatser var i
processerna brister och fel relaterade till kvalitet kan uppsta. Organisationen bor dven vara

medveten om hur processerna samverkar (SIS, 2015).

ISO organisationen uppdaterar dven sina standarder med nagra ars mellanrum for att
standarden skall vara uppdaterad och anpassad for de moderna kraven. Den senaste
versionen av ISO 9001 ar fran 2015. D3 ISO uppdaterar en organisation borde dven foretag
uppdatera sin standard efter de nya krav som ISO lagger pa sin standard i sin senaste
revision. Uppdateringsprocessen ar sallan sd varst resurskrdavande eftersom alla
grundprinciper oftast halls den samma i alla revisioner. De vanligaste andringarna kan vara

eventuella andringar pa krav fran tidigare revisioner.

2.2.2 For- och nackdelar

En del for och nackdelar med att ta i bruk en ISO certifiering har redan tagits upp i tidigare
kapitel. Féljande kapitel fungerar som en sammanfattning av for och nackdelarna, mojliga
fallgropar och vanliga misstag vid implementerings processen kommer dven att diskuteras

i detta kapitel. (Mendes & Lourenco, 2012).

Kundfokus, ledarskap och standig forbattring ar hérnstenarna i ISO 9001, som namnts i
tidigare kapitel. Standarden lagger fram en rad olika krav pa en organisation i hur de skall
bygga upp sitt kvalitetsledningssystem. Bara genom att borja utveckla ett ledningssystem
enligt standarden kan foretaget redan borja marka en del fordelar. (Mendes & Lourenco,

2012).

Standarden lagger harda krav kring standig forbattring. Bara genom att ett foretag valjer
att fokusera mera pa att standigt forbattra sin verksamhet lite hela tiden kommer positiva
resultat att visa sig i framtiden som en naturlig féljd av den standiga forbattringen. Genom
att exempelvis dokumentera avvikelser och kundmissnéjen kan foretaget titta pa alla
avvikelser fran en objektiv standspunkt och diskutera forbattringsforslag eller hur liknande
avvikelser kan undvikas i framtiden vid ledningens eller personalens interna revision.
Resultatet leder till mindre klagomal fran foretagets kunder och foérbattrad kvalitet pa

produkter och tjanster. (Mendes & Lourenco, 2012).
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Att foretaget innehar ett certifikat for standarden som ar utgiven av en etablerad
certifierare ar en internationellt erkand prestigesymbol och kan fungerar som en
kvalitetsgaranti for kunder. Det starker foretagets varumarkesbild och trovardighet. Det
visar for kunden att foretaget tar sin kvalitet och kunders dnskemal valdigt seridst. Detta
kan emellertid leda till att nya kundrelationer kan 6ppnas upp med eventuella kunder som
rakt ut krdaver att organisationen i fraga kan visa upp att foretaget ar certifierat for
standarden forran eventuella affarer kan diskuteras. Med en certifikation kan organisation

darmed sakra sitt fotfaste pa arbetsmarknaden. (I1SO, 2019).

Genom att folja standardens krav angaende matning och kommunikation kan foretaget dra
objektiva slutsatser kring foretagets prestationer genom att analysera matdata som fatts
av upprattade matningsanordningar vid processer. Med denna information kan
organisationen minska pa kostnader genom att atgdrda daligt presterande
processmoment. Med hjalp av processintegrering och processautomatisering kan ondodigt

manuellt arbete forminskas. (Peterson, 2023).

Implementeringen av allt som har namnts i kapitlets tidigare stycken tar dock dven valdigt
mycket tid att implementera pa korrekt vis som passar just den egna organisationen. Att
designa, implementera, och samla data fran matanordningar tar tid och i manga
organisationers fall uppstar dven kostnader relaterade till konsultation. Standarden ar dven
valdigt bred eftersom den ar uppbyggd pa sadant vis att nastan alla typer av organisationer
skall kunna implementera ISO 9001 f6r sin egen verksamhet. | och med detta kan det vara
en aning svart att forsta standarden och hur standarden kunde implementeras for ett
foretags egna verksamhet. Alla dessa kostnader kan komma pa en gang och kan vara svart
for, speciellt ett mindre foretag att hantera. Mindre foretag har dven mycket mindre
resurser i form av personal att ldgga pa en utveckling av ett system av denna typ.
Organisationen maste dven halla upp sitt ordinarie arbete och samtidigt utveckla systemet,
resultatet kan vara en ganska tung arbetsborda for foretagets anstallda. For att underlatta
personalens belastning véljer ett flertal organisationer att ta hjalp av professionella
konsulter vid en uppbyggnad av sitt ledningssystem for att se till att projektet inte
resulterar i ett halvfardigt och allt for komplicerat ledningssytem som ingen i personalen
foljer eller vill utveckla vidare. Detta ar ett hypotetiskt mardromsscenario med
implementeringen, dar organisationen majligtvis satsat mycket pengar och personaltid pa

ett system som lamnas pa en hylla for att aldrig anvandas. (Peterson, 2023).



15
2.2.3 PDCA-metoden

PDCA-cykeln eller Deming Cykeln som den aven kallas ar en viktigt hoérnsten i all
kvalitetsteknik. PDCA star for Plan, Do, Check, Act. Kort sagt beskriver modellen metoden
for hur andring och forbattring av en process bor tillampas. Metoden ar uppritad som en
cirkel eftersom denna metod har inget slutskede utan bor géras om och om igen vid
processplanering for standig forbattring. Metoden har sitt ursprung i Japan med

implementeringen av Kaizen. (Lean Enterprise Institute, n.d.).

A Common Version of the PDCA Wheel

)

Act | Plan
Take appropriate | Determine goals
action | and targets;
determine methods
of reaching goals

Check | Do
Check the effects of | Engage in education
implementation | and training;
implement
improvement

Figur 2. En illustration av PDCA cykeln (Lean Enterprise Institute, n.d.).

Cirkeln ar relevant vid implementering av ISO 9001. Da organisationens processer kartlaggs
och analyseras ar det behandigt att anvanda sig av PDCA cirkeln p.ga hur férbattring av
kvalitet beskrivs. Da organisationen i och med uppbyggandet av sitt ledningssystem borjar
kolla pa metoder for standig forbattring av sina processer och dagliga arbetsrutiner bor

organisationen utveckla systemet enligt PDCA-metoden.

| planeringsfasen bor organisationen faststdlla mal efter sina ega bestammelser for vad
foretagets processer bor fullfélja. Vad malen ar och hur skall organisationen ga till vaga for

att uppna dessa mal med sina processer.
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| implementeringsfasen satts malen ifran planeringsfasen in i praktiken. | denna fas bor
aven alla resurser som kommer att kravas for effektivimplementering bestimmas. Det kan

vara exempelvis personalresurser, infrastruktur, material, eller finansiellaresurser.

| kontrollschedet 6vervakas och mats dessa nya implementeringar. Hur det fungerar i
overenskommelse i vad som var planerat. Ledningsgruppen skall analysera dessa matdata

och ga igenom resultatet

| ageringsfasen vidtas atgarder till processer utifran resultat av den foregaende matnings
och kontrollfasen. Vid uppstdendet av eventuella problem eller avvikelser bor
organisationen analysera avvikelsens rotproblem och hur kan detta problem atgardas da

cykeln borjar igen.

| varje stadie bor dven riskanalys tas i beaktande. PDCA cykeln repeteras konstant och med
hjalp av denna metod kan en organisation langsamt och sakert forbattra sina processer och

sin hela verksamhet med smasteg hela tiden. (1SO).

2.3 Definiering av processchema

Foretagets huvudprocess kommer visualiseras med ett flodesscehma ocksa kallat
processchema. Denna typ av schema visualiserar alla steg och skeden i en process. En
organisation kan dra mycket nytta med hjalp av dessa scheman. Exempelvis behdver man
enbart visa upp ett flodesschema for en nyanstélld om personen ifraga har funderingar
kring hur en process gar till eller i vilket skede ett arbete bor utféras i en viss process.
Utbildning for en ny anstéalld blir dven betydligt |attare med att ha en arbetsprocess
visualiserad i ett processchema. Visualiseringen ger dven battre forstaelse for foretaget i
vad det faktiskt ar som sker i deras dagliga verksamhet, med att kolla pa hela
processchemat kan organisationen enkelt hitta eventuella fel eller storningar i processen

vilket leder till forbattrad processeffektivering. (ASQ, n.d.).

Det &r dock viktigt att tanka pa att inte géra schemat onddigt komplicerat och for langt.
Valdigt sma avvikelser eller mellansteg behover nodvandigtvis inte tas upp i ett

flodesschema. (ASQ, n.d.).

Schemat ar relativt enkelt att forsta med en del ikoner och symboler som indikerar olika

typ av steg i processen.
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De allmdnna stegen representeras oftast av rektanglar.

Beslut indikeras ofta med en salmiakkform.

Ikonerna har ofta en text for att forklara vad som sker vid den punkten.

Pilar indikerar en 6vergang till nasta fas i processen.

ISO standarden har daven en beskrivning av ett processchema. | ISOs beskrivning av ett
processchema lyfts betydelsen kring att ha matnings eller datainsamlingspunkter med i
processchemat for att kunna uppfylla en av standardens mest centrala krav, namligen att
alla andringar som gors till kvalitetssystemet skall vara baserat pa befintlig analyserad data

for att undvika onddigt risktagande.

2.4 Certifiering

Teoretiskt behover inte ett foretag certifiera sig for standarden. Men for att foretagets
pastaenden om deras sakerstallande av kvalitet skall bara nagon vikt i business to business-
varlden borde foretaget inforskaffa sig en certifiering av en organisation som inspekterar
och certifierar for ledningssystem. Nar val ett foretag har byggt upp sitt ledningssystem
efter en ISO-standard kan foretaget kontakta en certifieringsorganisation som kommer och
utfoér en auditering av systemet och drar en slutsats om féretagets ledningssystmet
uppfyller standardens krav eller ej. Uppfyller foretaget alla krav blir de certifierade for
standarden. Med ett certifikat i handen ar det betydligt lattare att 6évertyga kunder och

intressenter att foretaget lever upp till standardens krav.

ISO har en egen checklista for hur ett foretaget bor ga till vaga for att vdlja en
befullmaktigad certifierare. Organisationen bor kolla pa olika certifierare som innehar
verksamhet nara foretaget i fraga. Samtidigt bor foretaget kolla upp om certifieraren

anvander sig av den relevanta CASCO standarden. (ISO, n.d.).

For att underlatta sokningen for en akkrediterad certifierare kan organisationen vanda sig
till det nationella ackrediteringsorganet. | Finland &ar det FINAS (Finnish Accreditation

Service) som fungerar som nationellt ackrediteringsorgan. (FINAS, 2023).
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2.4.1 Vem certifierar?

ISO organisationen certifierar inte for standarden som man kanske skulle tro, utan
certifeiringen utlamnas till krediterade organisationer som utfor certifieringar. | Finland
finns det en rad organisationer inom certifieringsbranschen. Sjalvklart for att certifieringen
skall bara nagon vikt borde certifieraren i fraga vara en etablerad organisation inom
certifieringsbranchen med god erfarenhet av alla typer av certifieringar. For att
certifieringen skall vara vart nagot pa en global skala borde aven certifieringen utges av en
organisation som ar medlem i IAF (International Accreditation Forum) och sjalv vara

registrerade for 1ISO 17021:2015. (9000-store, n.d.).
Foljande organisationer ar krediterade certifierare i Finland.
e Kiwa Inspecta (Kiwa Inspecta, n.d.).
e DNV-GL

e Breau Veritas

2.5 Tidigare forskning

For att fa en klar bild av hur ett arbete av denna typ bor byggas upp analyserade jag ett par
gamla examensarbeten. Syftet med detta var framst att kolla upp hur skribenterna hittat
information, hur deras slutliga produktion var uppstéllt samt hur de har implementerat och
anvant standarden till deras specifika bransch. Utmaningar och lardomar skribenterna fatt

ta del av forsoker jag dven tillampa for mitt eget arbete.

2.5.1 Planering av integrerat ledningssystem for ett litet service- och underhallsféretag inom
teknologibranschen.

Detta examensarbete skrivet av Anton Soderholm (2021) handlade framst om
implementeringen av ett integrerat ledningssystem av tre |SO-standarder, ISO
9001 (kvalitet), 1ISO 14001(miljd), och I1SO 45001 (arbetssdkerhet). Antons slutproduktion
verkar vara liknande mitt eget, dar det slutliga arbetet handlar om att jamfora foretagets
nuvarande kvalitetssystem med vad alla de respektive standarderna kraver. Storsta
skillnaden ar att Antons arbete tacker tre ISO standarder medan mitt eget enbart kretsasr

kring standarden for kvalitet. Den storsta lardomen jag tog ifran detta arbete var definitivt
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att istallet for att oversatta den officiella standarden fran engelska till finska/svenska

inforskaffades den svenska 6versattningen av standarden direkt ifran SIS.

Antons slutliga produktion ar valdigt likt det som strdvas efter i mitt examensarbete och en
del inspiration togs ifran detta arbete. Speciellt kring hur Anton har byggt upp sin gapanalys

och hur han analyserat ISO standarden. (S6derholm, 2021).

2.5.2 Introduktion av ISO 9001 i ett mindre féretag

Detta lite dldre examensarbetet, (Masters Thesis), gjort av Mats Nord ifran 2015 var en
undersokning i hur ISO 9001 kunde majligtvis implementeras i ett lite mindre foretag. Mats
arbete foljer med hela implementeringsprocessen, allt ifran tidig forskning till att foretaget
ar redo for en certifiering. En stor del av arbetet kretas kring utvecklingen av
kvalitetsmanualen. Kvalitetsmanualen ar inte langre ett krav i 2015 ars revision av ISO 9001
men Vasa Spedition kommer troligtvis att strava efter att inférskaffa en kvalitetsmanual.
Mats arbete gav stor inblick i hur och med vilka medel man kan eventuellt skapa
kvalitetsmanualen och han listar en rad viktiga fragor som bor tankas 6ver da man
implementerar en kvalitetsmanual. Nagra exempel pa dessa viktiga punkter &r: (Nord,

2015).

e GOr manualen elektronisk om majligt (I Mats fall med MS SharePoint)

e Gor en klar innehallsforteckning och allt som ingar i den redan i startskedet for att

undvika omskrivningar

e Ha tydlig kommunikation under manualens tillverkande

| allmdnhet ger Mats arbete valdigt mycket nyttig information som kan anvandas som
inspirationskalla vid ett skenare skede av ett ledningssystems implementering. Exempelvis
i hur och varfor Mats och bolaget han gjorde arbetet for kom till beslutet att skaffa
konsultering for arbetet och hur det hjilpte foretagets fortskridning. Mitt eget arbete
baseras framst pa startskedet av kvalitetssystemets implementering medan Mats arbete

fokuserar mera pa kvalitetsmanualens uppbyggnad.
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3 Metod

| foljande kapitel beskrivs tillvdgagangssattet for att uppna det 6nskade resultatet med
detta projekt. Projektets gang har spjalkats upp i olika faser dar olika metoder har anvants.
Forsta delen ar relaterad till forskning kring projektet och av allt vad ett projekt av denna
typ innebar. Darefter kort om bekantningen med foretagets huvudsakliga process och till
sist angaende gapanalysen och analysen av den officiella standarden samt kort om

processdokumentering.

3.1 Utforande

Under projektets gang lades mycket tid pa att forsdka hitta sa mycket information
angaende ISO 9001 som mojligt. Som tidigare namnt var kvalitetsledningssystem nagot helt
nytt for bade mig och for personalen vid Vasa Spedition. Exempel pa en del fragor som
uppstod i bérjan var bland annat, vad ar ett ledningssystem, vad ar en ISO standard, vem
certifierar och hur lange tar en implementering. Denna forsta del avslutades i och med att
jag holl en presentation for personalen efter nagra veckors forskning for att fa alla pa

samma sida angaende vad ett projekt av denna typ verkligen innebar.

Efter att presentationen hade hallits bekantade jag mig en del med foretagets huvudsakliga
process och hur foretagets vardag sag ut. Den huvudsakliga processen har gatts igenom

och har dokumenterats i ett flodesschema.

Storsta delen av detta arbete lades definitivt ned pa att analysera standardena for
gapanalysen. Efter en del forskning inférskaffades den officiella svensksprakiga
oversattningen for en analys. Pa grund av eventuella Oversattningsproblem och
missforstand som kan uppsta ansags det dven vara bra att daven skaffa sig den originella
standarden som ar skriven pa engelska. ISO har verksamhet globalt och standarderna finns
runt hela varlden men tolkningen av standarden kan vara en utmaning att fa korrekt. I1SO
stravar sjalvklart att deras standarder bar samma vikt internationellt. D3 de flesta vill ha
standarden pa eget modersmal kan stora utmaningar uppsta i att fa dversattningen korrekt
da flera ord i den engelska versionen inte kan 6versattas riktigt till hundra procent pa vissa
andra sprak. Detta verkar vara ett vanligt fenomen i den finska Gversattningen av
standarden eftersom det finska spraket skiljer sig sa pass mycket fran engelskan. Da kan

det uppsta situationer dar en del ord och betydelser inte riktigt helt korrekt 6versatta,
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darfor betamdes det att den finska versionen inte skulle bestéllas for detta projekt. Bade
SFS och SIS rekommenderar tydligt att om missférstand uppstar emellan den svenska och

den engelska versionen skall man alltid ga efter den engelska versionens tolkning.

Gapanalysen ar examensarbetets slutgiltiga del och det huvudsakliga resultatet av detta
examensarbete. | gapanalysen tolkas ISO standarden och paraleller och eventuella forslag
pa implementering dras emellan standarden och Vasa Spedition. | denna analys kommer
dven Vasa Speditions huvudsakliga process att analyseras och dokumenteras med ett
flodesschema. Detta kan hjalpa betydligt i framtiden om en eventuell kvalitetsmanual skall

goras for ledningssystemet.

3.2 Informationskallor

Bristen pa tidigare erfarenhet ledde till att mycket informationssdkande praglade arbetet i
dess forsta fas. Kallorna som anvants anses vara palitliga och aktuella. Stérsta delen av all
information har tagits ifran SFS, SIS, och ISOs hemsidor och en del inspiration och
information har dven tagits ifran tidigare examensarbeten vid Novia som berort ett

liknande arbete.

En del information har dven hamtats fran olika organisationers hemsidor som har
kvalitetsteknik som verksamhet. For att sakerstalla korrekt och uppdaterad information har

flera pastaenden bekraftats med att analysera liknande pastaenden fran andra kallor.

En del fakta och pastdenden ar aven direkt tagna ifran ISO standarden. Kallkritik har

beaktats under arbetets gang och alla kéllor som hénvisats anses vara trovardiga.
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4 Resultat

| foljande kapitel analyseras resultatet av det huvudsakliga arbetet i form av den slutgiltiga

gapanalysen och en analys av foretagets huvudsakliga process.

| detta kapitel beskrivs det hur gapanalysen som en helhet bor anvdndas och tolkas. |
foretagsanalysen diskuteras foretagets huvudsakliga process, hur den ar uppbyggd for

tillfallet, och hur den forhaller sig till standarden.

4.1 Foretagsanalysen

Har beskrivs Vasa Spedition som en organisation fore en implementering av ett
standardiserat ledningssystem. Har beskrivs befintlig dokumentation som finns inom
foretaget och vilka rutiner och processer personalen féljer i sitt dagliga arbete. Syftet med
denna analys var att forsoka fa en bild av hur mycket arbete skulle behdva goras pa
processen for att fa den korrigerad enligt ISO 9001 standard. Det ansags dven vara bra att
redan nu fa en del processer dokumenterade och visualiserade for kvalitetsmanualen som

kommer tillverkas i ett skenare skede av implementationen.

4.1.1 Processer

Vasa Spedition har lang erfarenhet av logistikbranschen och har for tillfdllet redan manga
val implementerade rutiner kring en rad olika processer. Alla uppdrag som Vasa Spedition
tar sig an utfors alltid efter kundens specifika 6nskemal. Olika dnskemal kan vara bland
annat enligt leveransvillkor, 6nskad ankomsttid, att leveransen justeras efter 6nskat pris
etc. Vasa Spedition ger dven garna forslag till kunden i hur kunden i fraga exempelvis kan
fa battre pris pa sina leveranser. Exempelvis vid importering som ar en av foretagets mera
avancerade processer, kan Vasa Spedition ge rad om vilka relevanta dokument kan
underlatta importeringen, och i vissa fall kan kunden helt och hallet undvika att
tullkostnader satts pa importeringen om importéren ber att exportéren inférskaffar ett
EUR1 dokument for sin export. EUR1 dokumentet bevisar varornas ursprung och

underlattar processeringen vid tullen. (Tulli, 2023)

Huvudprocessen, alltsa processen som i slutandan faktiskt genererar en faktura finns dven

djupt insatt i rutiner som Vasa Speditions personal foljer pa en daglig basis. Den
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huvudsakliga processens kvalitet som Vasa Spedition producerar ar i form av smidighet,
god kommunikation med kunden samt transportbolagen, och expertis inom branschen
leder till goda offerter ifran vanliga transportbolag. Den huvudsakliga processen

visualiseras i figur 3 med ett flédesschema.

Vasa Spedition har fyra stycken kdrnprocesser:

e Importfortullning

e Exportfortullning

e Allmann Spedition

e Fakturering

En del av dessa processer skots enskilt som en egen process, och vissa processer éverlappar
med varandra. Exempelvis sa kravs det en exportdeklaration for allt gods som transporteras
utanfor den Europeiska Unionen i samband med all allman spedition. | de flesta fall skoter
dd &dven Vasa Spedition exportdeklarationen. Vissa undantag finns, ibland skots

exportdeklareringen av en av Vasa Speditions samarbetspartners ut i Europa.

Importering ar helt och hallet sin egen process. Da en kund vill ha gods importerat till
Finland gors en importdeklaration at kunden av Vasa Spedition. Importen gors enligt
detaljer pa fakturan, samt medféljande extra dokument som exempelvis det tidigare

namnda EUR1 dokumentet.

Den allmdnna speditionstjansterna ar Vasa Speditions huvudsakliga process och har
visualiserats i ett flodesschema i Figur 3. Foretaget kan enkelt och smidigt fa alla typer av
gods levererade ut till alla hérn av varlden. Med hjalp av ett titt samarbete med
lagerdistributorer och dylika agenter i mottagarlander kan Vasa Spedition latt boka in en

flyg, sjo, eller bilfrakt efter kundens 6nskemal.

Figur 3 visar ett flodesschema 6ver hur processen kring allman spedition gar till. Processen
visualiserades med schemat for att fa en tydligare forstaelse av processens alla steg och
hur de samverkar. Med hjalp av schemat kan sma kvalitetsstorningar i processen lokaliseras
lattare och darefter atgardas enligt befintliga standarder. Med detta flodesschema kan

personalen latt félja en standardprocess for hur speditionstjansterna bor utféras. Ett stort
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steg i processen ar granskningen av intruktionerna enligt projekttyp i ett foreslaget

OneNote dokument.

Foretaget har redan befintliga rutiner och standarder som foretaget foljer da det kommer
till olika transportmetoder. Exempelvis anvands diverse priskalkylatorer vid DHL for att fa
ut ett pris pa en transport beroende pa vart, vikt, kubikmeter och 6nskemal kring express
eller vanlig transport. Detta ar betydligt smidigare an att exempelvis skicka detaljer kring

frakt till DHL och fraga en anstélld om ett pris for frakten.

Order fran kund

Allménna Speditionsprocessen

Kontroll av 6nskad
transportmetod/Gnska

t pris och transittid

Offert férmedIas till Férfragar pris enligt

Offerten férkast
lerten forkastas kund givna uppgifter

Omférhandlingar

Kollar OneNote fér Bestiillning av
Enbart
instruktioner enligt Inrikes? transport med
Order Avbruten projekttyp . PiccolofKaukokiito

Upph@mtning/Leverering

sill kand Projekt slutfort

Bokning av Flyg/Bil EEERS m:':: Edzors Exportdokument och Leverans till flygfalt

eller Sjifrakt Piccolo/Kaukokiito fraktsedlar tillverkas eller hamn

Kontaktar lokal agent
for upph&mtning och
leverans fran

flygfaltet/hamnen

Projekt slutfért

Meddelar kunden om
att leveransen har
kommit fram till

flygfiltet/hamnen

Projekt slutfért

Figur 3. Flédesschema 6ver huvudprocessen.
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Den allmdnna processen har i Figur 3 visualiserats med ett flodesschema for hur spedition
processen bor utforas steg for steg. Flodesschemat beskriver processen ur ett brett
perspektiv. For att fa processen sa lasbar som maijligt har alla mikrovariationer som
kommer med varje projekt [amnats utanfor flodesschemat. Instruktionerna for hur dessa
mikrovariationer efter projekt skall hanteras skall finnas i planerade manualer, detta steg
representeras av en lada i flédesschemat och ar namnd “Kollar OneNote for instrutkioner
enligt projekttyp”. Detta steg dr antagligen det viktigaste i hela processen eftersom det ar
i denna fas av processen som eventuella smafel och problem kan undvikas med att

personalen utfor projektet efter manualerna.

Annars ar processen ratt sa klar. Bokningen av transportmedel och kontakt av agenter i
mottagarlander ar redan valdigt inbakat i Vasa Speditions dagliga arbete och ratt sa
effektiviserats. Kommunikationen gar via e-post och i vissa fall pa telefon. Begreppet
"DAP eller DDP” ar en forkortning av leveransvillkoren ”Delivered at place” och "Delivery
Duties Paid”. | korthet antyder begreppen att kunden onskar att Vasa Spedition ordnar en
leverans direkt till kundens dorr efter att godset levererats till flygplatsen eller hamnen.
Ibland ordnar kunden egen leverans. Detta dr dven ett ganska stort steg i processen och
har darfor aven visualiserats i flodesschemat. Orsaken ar att processen forlangs ganska
markant for Vasa Spedition om kunden énskar DAP eller DDP. Bokning av agentens
tjdnster maste goras enligt direktiv och ibland kraver agenten dven extra fraktsedlar for
att ha maojligheten att kvitera ut godset fran den bestamda upphamtningsplatsen. Det ar
dven tankt att en eventuella matningsanordningar kunde implementeras for att kolla pa

olika lokala agenters prestanda.

4.2 Gap-analysen

En gap-analys ar en metod som en organisation kan anvanda sig av for att analysera
nuvarande prestanda med 6nskad prestanda. | detta fall ar prestandan relaterat till vad
det ar ISO 9001:2015 kraver av organisationen och var Vasa Spedition star for tillfallet i

forhallande till standardens krav. (Forbes, 2022).

Det slutgiltiga konkreta resultatet av detta examensarbete blev i form av en gap-analys
dar alla gap eller mellanrum emallan kraven som standarden for fram och vad som finns

befintligt i det nuvarande ledningssystemet. Gap-analysen har konstruerats efter en tre
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stegs metod dar forst och framst Vasa Speditions nuvarande situation identifieras och hur
den forhaller sig till kraven som ar upplistade i ISO 9001:2015. Darefter har gapen
identifierats och en analys har uppgjorts i hur stort ar gapet emellan var organisationen
star for tillfallet i avseende till standarden och vad det slutgiltiga kravet ar. Darefter har
forslag pa hur gapen kan stangas angets. | analysen sammanfattas kraven som anges i
standarden efter kapitel. Manga av kraven i standarden upprepas for varje kapitel da det
exempelvis kommer till hur organisationen forhaller sig till matning eller hantering av

avvikelser.

Denna analys kommer fungera som en viss checklista dar Vasa Spedition kan ga igenom
listan och fylla igen mellanrumen enligt egen prioritetsordning. | listan tas det dven upp
vad som eventuellt kunde goras for att stanga de befintliga gapen. Kraven och
uppskattningar kring kraven kommer aven att listas och fortydligas visuellt med en typ av
fargkod och ett betyg fran 1-5. Dar 1 symboliserar att kravet som standarden lagger finns
inte 6verhuvudtaget med i Vasa Speditions ledningssystem for tillfallet och 5 symboliserar
att kravet ar i princip helt och hallet implementerat. Syftet med matriserna ar att ge en
battre helhetsbild av hur situationen ser ut i forhallande till Vasa Speditions nuvarande
arbetsrutiner. Foretaget kan darefter ga igenom analysen och borja implementera
standardens krav efter prioritet. Datan &r baserad pa egna observationer som gjorts
under arbetets gang da Vasa Speditions processer och verksamhet analyserades i

samarbete med Vasa Speditions ledande person.

Figur 4. Matris med fargkod for kraven pa organisationen

Figur 4 representerar fargkoderna som placeras vid rangordningen hur val ett krav i
standarden finns implementerat vid Vasa Spedition for tillfdllet. Rott(1)=Finns inte
overhuvudtaget. Orange(2)=Finns en grund men valdigt lite. Gul(3)= Finns till en viss del
men fortfarande ratt bristfalligt. Ljusgron(4)=finns i princip implementerat redan men kan

fortfarande optimeras. Morkgron(5)= helt enligt standardens krav.

Analysen ar dven en tolkning av den officiella ISO 9001:2015 standarden som forklarar i

stora drag vad det ar standarden syftar pa. Standarden ar uppdelad i olika kapitel enligt
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angivna kravtyper. | gap-analysen anvands foljande verbformer fortydligas och ar direkt

fran standarden

4.2.1

1)

2)

3)

4)

”ska” anger ett krav som maste uppfyllas enligt standarden
"bor” ar en rekommendation

"far” anger ett medgivande

Organisationens forutsattningar

Omfattningen av kvalitetssystemet maste definieras. Vilka processer skall
kvalitetssystemet tdcka. ISO standarden appliceras endast till dessa definierade

processer. Begransningar och anvandbarhet bor dven bestammas. (4.3)

Bestammelserna kring omfattningen skall grunda sig pa krav fran relevanta
intressenter. Organisationen bestammer sjalv vilka intressenter som har relevans

till ledningssystemets omfattning. (4.2)

Avgransningar ska bestammas enligt foretagets produkter och eller tjanster

Ledningssystemet skall inforas, konstant underhallas, och standigt forbattras enligt
PDCA-modellen. Foretaget bor bestamma alla processer som behdvs for
ledningssystemet och tillampa efter kraven i standarden. Foljande skall bestammas

for processen/processerna.

e Input som kravs for att processen skall fullbordas pa korrekt vis och vad som

forvantas av dessa processer.

e Ordningsféljden och samverkan mellan processer.

e Metoder som anvands for styrning av processer (matning).

e Resurskrav och sdkerstallande av resurser.

e Ansvaret for processerna.

e Inforande av forandringar for sdkerstallande av att processerna fungerar

enligt forvantan.
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e Metoder for standig forbattring

Organisationes forutsattningar

Bestimmelse av omfattning fir kvalitetssystemet pa basis av intressenters krav

Bestdammelse kring nédvéandig input samt dokumenterade férvantningar av process

Bestammelse kring ordningsféljd och samverkan mellan processer

Bestammelse och tillampning av kriterier (m&tning, 6vervakning)som behdvs for processer

Bestdamma resurskraven foér processer och se till att de finns tillgéngliga

Tilldela ansvar och befogenheter fér dessa processer
Riskhantering samt utvérdering av processer och genomférelse av @ndringar for optimalt resultat
Bevara och underhalla dokumenterad information angaende processer

Mw-h-bI-h-bl-b

[
w

Genomsnitt 3,

Figur 5. Gap analys fér kraven éver kapitlet organisationens forutsattningar i 1ISO standarden.

Figur 5 beskriver alla listade krav for kapitlet angdende organisationens forutsattningar
for hur de forhaller sig till Vasa Speditions nuvarande ledningssystem. Foretaget har
redan bra etablerade rutiner i hur personalresurser ar uppdelade for inkommande
projekt. Vanligt aterkommande projekt fran stamkunder skots alltid av samma person vid
foretaget for att underlatta kommunikationen emellan foretaget och kunden. Kunden vet
alltid vem det &r vid Vasa Spedition som kan kontaktas direkt om det uppstar problem
eller allmanna fragor relaterade till en bestéllning. Dock om en i personalen ar
franvarande hoppar alltid nagon annan i personalen in och skoter den franvarandes

inkommande projekt.

Ordningsfoljden och samverkan av stegen processer ar redan inbakade pa en rutinlig basis
vid personalen. Personalen foljer redan ett tydligt monster i hur processen gar till steg for
steg allt i fran att en bestallning kommer in fran en kund till att projektet ar avslutat och
godset levererat till ratt plats. Dokumentering av processernas information och planering
for hur processerna bor ga till har redan paborjats i och med skapandet av dylika

manualer efter projekt.

| allmanhet forhaller sig Vasa Spedition ratt bra till standardens krav for forsta kapitlet i
standarden. Allting kunde fortfarande forbattras en del, exempelvis ar bara
dokumenteriningen av all information bara i startskedet for tillfallet men kommer ett
utvecklas mera och mera allt efter foretaget borjar arbeta enligt standarden. Den enda
punkten dar det inte finns s& mycket rutiner ar bestammelser for dylika matningar

relaterade till projekt.
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4.2.2 Ledningen

1) En ledningsgrupp skall etablera, dokumentera, implementera och underhalla en

kvalitetspolicy som:

e Anpassar sig efter organisationens verksamhet, syfte samt stoder dess

inriktning.

e Ger grund for kvalitetsmal.

e Forbinder sig att uppfylla krav samt till att standigt forbattra

kvalitetssystemet.

2) Kvalitetspolicyn skall (5.2.2)

e Alltid finnas tillgdnglig och underhallas samt finnas dokumenterad.

e Kommuniceras och forstas av alla i organisationen.

e Vara tillganglig for relevanta intressenter.

3) Ledningsgruppen skall dven bestdmma vem eller vilka som bar ansvar for (5.3)

Att alla krav i standarden foljs.

e Att processer producerar énskvart resultat.

e Rapportering av ledningssystemets prestanda och forslag pa forbattring.

e Att framjande av kundfokus tas pa hogsta allvar i organisationen.

e Att kvalitetsledningssystemet behaller sin integritet vid eventuella

forandringar av systemet.

Ledning

Bestdmmelse av befintlig ledningsgrupp

Kvalitetspolicyn anpassar sig efter syfte/verksamhet/grund for kvalitetsmal

Dokumentering/tillgénglighet/kommunicering av kvalitetspolicy
Bestdmmelse kring vem/vilka bar ansvar att krav i standarden féljs
Bestdmmelse kring vem/vilka som bér ansvar for att processer producerar &nskvért resultat

Bestammelse kring vem/vilka bar ansvar att rapportera ledningssystemets prestanda

Bestdmmelse kring vem/vilka bar ansvar for bibehdllande av integritet vid justeringar

NNNNNNN[

Bestdmmelse kring vem/vilka bér ansvar for att frimjande av kundfokus tas pd hgsta allvar

~
o]
~
a

Genomsnitt

Figur 6, Gap-analys éver kraven for kapitlet ledning i 1SO standarden.
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| kapitlet om ledning ligger Vasa Spedition ganska langt ifran vad standarden kraver for
tillfallet. Orsaken till detta stora gap ar att organisationen for tillfallet har nastan ingen
form av ledningsgrupp for kvalitetssystemet. Det finns for tillfallet bara spekulationer och
idéer om atminstone en person som skulle mojligtvis ansvara for kvalitetssystemet.
Foretaget har inte heller nagon valdokumenterad kvalitetspolicy for organisationen. Att
forma en ledningsgrupp som bar det huvudsakliga ansvaret for kvalitetssystemet ar en av
de gap som snabbast borde stdngas. Naturligtvis har Vasa Spedition redan en befintlig
uppfattning av vilken typ av kvalitet organisationen stravar efter, men inget som finns

officiellt dokumenterat eller kommunicerat till personal och intressenter.

Foljaktligen skulle jag rekommendera att organisationen boérjar fundera 6ver vilka som
bor sitta i ledningsgruppen och béara ansvaret for ledningssystemets utveckling och
dokumentering. Teoretiskt behéver bara en person ingd i gruppen, men for att undvika
for mycket extra arbetsborda bér atminstone tva personer sitta i gruppen. Personerna i
gruppen bor vara organisationens chef samt nagon i personalen som har ett genuint
intresse for att vara med, leda, och utveckla ledningssystemet. Efter att ledningsgruppens
medlemmar har bestamts kan organisationen darefter borja stanga de andra gapeni
kraven. Exempelvis borja med att uppgora en bestamd kvalitetspolicy for foretaget,

dokumentering kring det, samt ansvarsférdelningen bor dven bestammas i startskedet.

4.2.3 Planering

Organisationen i fraga bor forsakra sig att kvalitetsledningssystemet har mojlighet att
producera avsett resultat. Samt att onskvarda effekter forstarks, och oonskade effekter

forebyggs eller minskas.

Vid planering bor daven organisationen vidta atgarder for att hantera risker och méjligheter

bland annat hur organisationen ska:

e Integrera och infora dylika atgarder i processer inom kvalitetsledningssystemet.

e Ge en utvardering om dessa atgarder haft nagon verkan.

Kvalitetsmal skall aven upprattas for alla relevanta funktioner, processer och nivaer som
krdavs av kvalitetssystemet. Organisationen skall aven underhalla dokumenterad

information angaende kvalitetsmalen.
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Kvalitetsmalen skall
e Vara o6verrens med kvalitetspolicyn samt vara matbara.

e Overvakas, kommuniceras, uppdateras efter behov samt ta hansyn till tillimpliga

krav.

e Vara relevanta for tjansterna och produkternas éverrenstammelse med krav och

forbattringar av kundtillfredstallelsen.
Organisationen skall dven avgora vid planering av kvalitetsmal.

e Vad som skall gbras, vilka resurser kravs, vem ar ansvarsperson, nar bestams en

deadline och hur kan resultaten utvarderas.

Vid en forandring av kvalitetssystemet ska forandringarna utféras enligt planering.

Organisationen skall beakta:
o Syftet med forandring samt mojliga konsekvenser med férandring.

e Att systemets funktion bibehalls samt att det finns tillgdngliga resurser att férandra

systemet.

o Befintlig eller eventuell férandring av férdelning av ansvar.

Planering

Bestiammelse kring att ledningssystemet kan ge 6nskvirt resultat/férminska odnska effekter 4
Bestdmmelse kring riskplanering 4
Bestdmmelser av kvalitetsmal 2

Sékerstillelse att kvalitetsmal & mitbara, kan kommuniceras, kan uppdateras, &r relevanta
Sakerstilla att ledningssystemet kan férdndras och bibehalla funktioner, tillginglighet, att ansvar férdelas korrekt
Genomsnitt 2,4

Figur 5. Gap-analys dver kraven for planeringskapitlet i 1ISO standarden.

Kapitlet over planering i standarden ar ett relativt kort kapitel. En stor del av kapitlet beror
ocksa enbart planering kring andringar i ett redan befintligt ledningssystem for kvalitet,
vilket inte &r sa relevant for Vasa Spedition i nuldget. Ledningssystemet har redan
genomgatt en del planering, speciellt kring det faktum att detta arbete fungerar som ett
forarbete for systemet. Risker har redan beddmts. Hela detta arbete kan anses fungera som

en planering av systemet.



32
4.2.4 Stodfunktioner

Organisationen skall bestamma vilka resurser som ar nédvandiga for att uppratta, infora,

underhalla och standigt forbattra sitt kvalitetsledningssystem.

Organisationen bor dven beakta:

e Begransningar och férmaga hos nuvarande resurser.

e Vad som behdver inférskaffas fran externa leverantorer.

Organisationens infrastruktur skall bestimmas och underhallas och skall kunna anvéandas
for att genomfora processerna i syfte att na upp till organisationens krav pa produkter och
tjanster. Infrastruktur kan vara allt ifran transportresurser till byggnader till alla former av

utrustning (dven mjukvara) samt kommunikations och informationsteknik.

Processmiljon skall dven vara bestamd och underhallen sa att den ar en lamplig arbetsmiljo

for att genomféra processer.

Lamplig processmiljo ar en kombination av faktorer. Exempelvis ar en [amplig miljo fritt
fran diskriminering, stressdampande och aktivt forebygger utbrandhet. Fysiska faktorer
som lampliga temperaturer, luftfuktighet, belysning, ventilation, hygien ar dven alla

horstenar i en lamplig processmiljo.

Vid resursférdelning for matningsandamal skall organisationen sdkerstalla att resurserna
ar lampliga for den specifika typen av matning. Dokumentation angdende matningarna

skall dven finnas som bevis pa at resurser laggs till for att uppna ratt andamal.

Organisationen skall dven bestamma kompetensnivan som kravs av personal som arbetar
med ledningssystemet som kan paverka prestandan. Exempelvis att personalen har

passande utbildning, 6vning eller erfarenhet. Vid behov, skaffas kompetensen.

Organisationen skall avgora vilken intern eller extern kommunikation som ar relevant till
ledningssystemet. Det innefattar exempelvis. Vad kommunikationen handlar om, nar sker

den, med vem, hur, och vem som ar ansvarig for kommunikationen.
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Stodfunktioner

Infrastruktur/underhall av infrastruktur

Processmiljé
2
2

I

4
4
a4

Bestimmelse och reservation for personalresurser fir effektivimplementering av ledningsystemet
Bestimmelse kring vem/vilka bar ansvar att krav i standarden féljs

Resursférdelning fér matning

Kommunikation

Sikerstillande av befintlig kunskap hos personalen fér egna kvalitetsmal

Bestimmelse av kompetensnivan for vem som skall arbeta med ledningssystemet
Genomsnitt 3,375

Figur 6, Gap-analys 6ver kraven for kapitlet stodfunktioner i ISO standarden.

Foretaget forhaller sig relativt bra till stodfunktionerna. Speciellt kring foretagets
"Infrastruktur” och "processmiljo”. Infrastruktur ar i det har fallet all utrustning foretaget
anvander for att fa klart sina processer. | Vasa Speditions fall &r det mesta dels datorer
och kommunikation till kunder via e-post och telefon. Fran mina egna observationer samt
fran personalens egna kommentarer verkar detta fungera valdigt bra for tillfallet. Relativt
liknande fall da det kommer till processmiljon. Arbetsplatsen har bade goda psykiska och

fysiska faktorer.

Personalens kompetensniva angaende ledningssystemet har inte diskuterats desto mera.
Som tidigare namnt finns det for tillfallet inga resurser eller dokumentation dedikerat till
matningsprocedurer. Kommunikationen inom féretaget fungerar valdigt bra for tillfallet i
deras nuvarande processmiljo. Alla i personalen ar alltid samlade i samma rum och

uppstar det fragor kring nagot ar det bara att fraga vem som helst.

Eventuella forbattringar kan alltid implementeras. Men for tillfallet ar det enbart
matningen och bestammelser kring vem som skall innehava det verkliga ansvaret for

ledningssystemet som behdver uppmarksamhet.

4.2.5 Matning och analys

Da det kommer till matning och analys for prestandabeddmning skall organisationen
bestamma vilka processer som skall matas, samt nar, hur, och med vilka metoder och
verktyg. Organisationen skall dven bestamma nar uppféljning och revision av matningen
skall genomforas. Det ar pa basis av matdata och analys som féretaget bor implementera

forbattringar och komma med forslag helt i enlighet med PDCA metoden.
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Ledningsgruppen skall daven granska ledningssystemet med planerade intervaller for att
sakerstalla effektiviteten. Ledningen skall bland annat ta upp hur resurser fordelas, samt

om det finns mojligheter for forbattring.

Métning och analys
Bestdmmelse kring vad som mats, ndr, hur och med vilka metoder

Bestdmmelse kring nér datan fran métning analyseras

Overvakning kring kunders uppfattning

Bestdmmelse kring nar organisationen skall ha sin revision kring systemets prestanda

Bestdmmelse kring revisionens innehall samt revisionens, revisorer, kriterier, rapporteringsmetod och dokumentering

Bestdmmelser kring ndr ledningens egna genomgang faststélls

Rapportering av ledningens genomgang
Bestdmmelse kring underlaget fér ledningens genomgang (kundtillfredstéllelse, processprestanda, revisonsresultat,)

Genomsnitt

Figur 7. Gap-analys 6ver kraven for kapitlet métning och analys i ISO standarden.

Figur 6 visar Vasa Speditions forhallande till hur féretaget mater och analyserar sina
processer. For tillfallet finns det knappt nagra former av matningsanordningar for
resultatanalys implementerade vid foreaget. Vasa Spedition har for tillfallet en typ av
matning som gors vid slutet av varje ar. Vid slutet av varje ar gar tullen igenom alla
annullerade exportdokument som organisationen gjort anmalan om. Foretaget gor
darefter en lista pa varfor dessa exporter blivit annullerade. Orsaken kan vara allt ifran till
att exporten har avbrutits av allmanna skal, exempelvis att leveransen relaterat till
exportdokumentet helt avbrutits av kunden. Men det kan dven vara annulleringar
relaterade till allmanna fel som uppstatt da exportdokumentet har gjorts. Exempelvis att
fel antal kolli, vikt eller godsvarde angetts pa exporten och har darefter annullerats.
Denna rutin som sker vid slutet av varje ar fungerar redan som ett relativt bra
matinstrument for hur tillverkningen av exportdokumenten skots av personalen. Om
manga annulleringar har behovts goras pa grund av smafel under ett ar kan det vara en
bra papekning pa att nagot maste atgardas kring hur organisationen bor skota sin
tillverkning av exportdokument. Forslag pa forbattring kring exportdeklarationer kunde
darmed tas upp vid ledningens granskning av ledningssystemet om stora mangder

annulleringar har gjorts under arets gang.

Detta kapitel kommer det troligtvis att vara mest arbete med da det kommer till
ledningssystemet. Enda kravet fran detta kapitel som foretaget nagorlunda har
implementerat ar 6vervakning av kunders uppfattning och asikter. Kundklagomal tas pa

stort allvar och dven fast det ursprungliga felet kanske inte ligger pa Vasa Speditions
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personals ansvar forsoker foretaget alltid att hitta [6sningar pa eventuella problem som

kan har uppstatt under en leverans.

Ett snabbt forslag for en typ av matning foretaget latt kan satta upp ar att borja
dokumentera férseningar och andra problem relaterade till leveranser och se om det
finns tydliga monster i vilka vanligt anvanda transportbolag det brukar uppsta problem
och forseningar med. Det skulle vara en anvandbar matning och kunde ge féretaget en
allmann overblick om det mojligtvis ar lage att borja fundera pa alternativa

transportldsningar.

En del krav i detta kapitel av standarden har kopplingar till ledningsgruppens ansvar.
Exempelvis nar ledningen och organisationen ska halla sina internarevisioner kring
ledningssystemet och dess prestanda bor bestammas tillféljd av att ledningsgruppen och
dess medlemmar bestamts. Egentligen bor kraven relaterade till ledningens revision borja
diskuteras da organisationen bygger upp ledningsgruppen. Den officiella standarden
lagger inga specifika krav pa hur ofta ledningen bor samlas for att diskutera
ledningssystemets prestanda, enbart att organisationen i fraga haller dessa med
regelbundna mellanrum. Nar under aret detta infaller bestimmer organisationen sjalv. D3
ledningsgruppen etableras kan foretaget darefter fundera pa att nar under aret kunde det

vara bast att halla en genomgang av systemet.

Matning av processer och dokumentering av all matning ar sjalvklart viktigt eftersom det
ar pa basis av objektiv data och fakta som beslutsfattande av atgarder till
ledningssystemet bor tas. Det &r troligtvis en av de svarare gapen for organisationen att
stanga. Matningsanordningarna bor implementeras med nagon i personalen som arbetar
med processen dagligen eller har allmann god erfarenhet av hur aktivitetsflodet gar till.
Att ta hjalp av en konsult skulle troligtvis vara mest I6nsamt vid implementeringen av
matningsanordningar for att verkligen sakerstalla att felaktig eller 6nodig data inte

insamlas.

Forst och framst kan foretaget kolla pa en del nyckeltal som &r relevanta till foretagets
mal och forvantningar med sin verksamhet. Exempelvis kring kundtillfredstallelse.
Foretaget kunde dven borja samla in data pa mangden forseningar, skador, och andra
avvikelser pa frakter for att fa en objektiv bild om det eventuellt finns brister pa en viss

transportors prestanda.
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4.2.6 Stdndig forbattring & forebyggande av avvikelser

Organisationen skall vidta atgarder med jamna mellanrum for att forbattra produkter och
tjdnster sa att de kan leva upp till egna krav samt kundkrav. Foljande kapitel ar direkt i
korrelation med PDCA metoden som diskuterades i kapitel 2.2.3. Kapitlet om standig
forbattring beskriver hur organisationen bor ga till vaga for att forbattra sina processer med
att analysera avvikelser, komma med forslag pa dylika forbattringar. Forslag pa
forbattringar kan vara allt ifran sma korrigerande atgarder till genomgripande forandringar

inom organisationen.

Vid avvikelser och oonskade effekter skall organisationen

Korrigera avvikelsen samt vidta atgarder

e Faststalla orsaker

e Analysera avvikelsen samt faststdlla hur det gick till samt forbereda férebyggande

atgarder for dar avvikelsen kunde ske pa nytt

o Dokumentera information angdende avvikelser samt atgarder som vidtagits

e Dokumentera resultatet av korrigerande atgarder

Standig forbattring
Bestammelser kring férebyggande och korrigering av oénskade effekter 3
Bestdmmelse kring analys av avvikelser genom granskning, analys och sikerstélla férebyggande 2
Bestammelser kring dokumentering av avvikelser och resultaten av férebyggande och korrigerande atgirder 3

Bestammelse kring granskning vilken verkan korrigerande atgarder haft
Genomsnitt 2,25

Figur 8. Gap-analys 6ver kraven for kapitlet standing forbattring i 1ISO standarden

Hornstenen i 1ISO 9001, namligen standig forbattring och forebyggande av avvikelser ar ett
relativt kort kapitel i standarden och presenterar hur organisationen hanterar misstag och
fel samt hur organisationen implementerar forbattringar. Organisationen bor alltid
dokumentera da storre fel begas eller exempelvis bara om en kund blir missndjd, och
darefter soka rotproblemet for att forhindra att avvikelsen sker pa nytt. Enda formen av
dokumentering relaterade till avvikelser som finns for tillfallet ar det som tidigare
namndes i kapitel 4.7, ndmligen tullens arliga genomgang av avbrutna exportdokument.
Om det uppstar nagra storre problem relaterade till en leverans och manga fran kundens

sida ar missndjda diskuterar sjalvklart personalen sinsemellan och funderar och
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kommunicerar med kunden varfor det gick som det gick. Men ingen rutiner kring
dokumentering av avvikelser finns for tillfallet vid Vasa Spedition. Dock, att inféra
dokumentering av avvikelser och misstag skulle troligtvis vara en av de enklare

processerna att implementera vid foretaget.

Eftersom nastan alla av Vasa Speditions leveranser involverar externa samarbetspartners
kan storre fel och avvikelser vara direkt relaterade till en av dessa samarbetspartners. Ett
forslag till hur foretaget kunde borja implementera standig forbattring i enighet med
PDCA metoden ar att vid varje storre avvikelse relaterat till en transport sitta ned med
alla externa samarbetspartners som var involverade i leveransen och diskutera kring vad

allt som gick fel.

4.2.7 Verksamheten

Kapitlet om verksamhet relaterar direkt till hur foretaget bor styra och kontrollera sina
processer. Hur hanterar organisationen kundkrav och hur sakerstaller organisationen att

kundkrav uppfylls samt hur hanteras avvikelser. Organisation bor:

Bestamma krav pa produkter och tjanster.

e God kommunikation med kund.

e Sakerstalla att externt tillhandahallna processer foljer krav.

e Att kunders egendom sakerstalls och innehava bestamda atgarder om egendom

forloras.

e Att avvikelser korrigeras, dokumenteras och informeras.

Verksamheten
Bestammelse kring hur féretaget hanterar forfragningar/sikerstéller kundegendom/hanterar kundklagomal 4
Bestammelse kring hur féretaget styr externa processer/utvirderar externa leverantérer/sétter krav pa leverantérer 4
Bestammelse kring hur hanteras férlorat kundmaterial/hur kommuniceras och forsikras detta _
Bestdmmelse kring information till externa leverantérer
Bestimmelser kring métning och dokumentering av avvikesler 3
Bestimmelse kring avvikande processresultat 2
Genomsnitt By

Figur 9. Gap-analys 6ver kravent for kapitlet allmén verksamhet i ISO standarden.
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Vasa Spedition har véldigt god kundkommunikation med gamla kunder och en god
gemensam forstaelse. Foretaget har redan goda etablerade rutiner da det kommer till
kundkommunikation och hur féretaget hanterar avvikelser. Exempelvis om en kund
verkligen behdver en leverans fram sa snabbt som mojligt sa verkstaller foretaget efter
det. Men om kundkravet inte ar mojligt med Vasa Speditions metoder kommuniceras det
alltid till kunden och alternativa l6sningar forsokes fa fram. Vid skadat eller borttappat

gods har foretaget forsakringar upp till en viss summa for kundens material.

| allmanhet forhaller sig foretaget relativt bra till vad standarden kraver pa denna punkt.
Vad som kunde forbattras ar att avvikelserna dokumenteras och att orsaker till avvikelsen

ocksa darmed dokumenteras.

4.2.8 Sammanfattning av analysen

Efter analysen kan pastaendet bekraftas att det finns mycket att gora. Organisationen har
nog en del bra rutiner som redan badar gott for en implementering av 1ISO 9001. En del
rutiner ar nastan helt och hallet i forhallande till vad standarden kraver. Dom framsta

exemplen ar:

e Personalen genomgar ofta branschenliga utbildningar for att starka kunskapsbasen

och gora personalen kvalifiserad for exempelvis hantering av farligt gods.

e Bra kommunikation med kunder och intressenter.

e Foretaget tar alltid kundens 6nskemal och begaran i atanke vid en leverans. Om
inget extra 6nskas har foretaget det som standard att priset skall hallas pa en lag

niva samt att leveransen ska ga sa snabbt som mojligt.

e Vid allvarligare avvikelser analyseras orsakerna till misslyckandet och

kommunikation med kund och externa leverantorer fors.

e Allt arbete gors professionellt med effektiva verktyg i en bekvam och stressfri miljo.

e Tydligt ansvarstagande och profesionell hantering av kunddonskemal samt

kundklagomal.
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e Effektiv planering av personalresurser och hur resurserna distribueras vid

eventuella avvikelser.
e Foretaget arbetar redan pa en valdigt steg for steg rutinlig basis i sina processer.

Dock sa finns det for tillfallet ingen som helst dokumentering av prestanda, ingen lednings
eller ansvarsgrupp for att ett ledningssystem uppratthalls och manga krav som standarden
uppger mots ungefar bara till halften av vad som egentligen kravs.
Processdokumenteringen ar exempelvis bara i planeringsfasen. Foérbattringar kan alltid

implementeras.

4.3 Processdokumentering

Enligt kapitel 4.4.2 i den officiella standarden ska organisationen:

e Underhalla dokumenterad information som stod for tillampningen av sina

processer.

e Bevara dokumenterad information som skapar fértroende foér att processerna

utférs som planerat.

| och med projektets gang pabodrjades en grund for processdokumentering. Med att
dokumentera processerna efter tillvagagangssatt kan foretaget direkt fa dessa krav i
standarden tackta. Dessa tva punkter i standarden har det satts lite extra planering pa.
Orsaken &r att Vasa Speditions egna verksamhet har relativt aterkommande
arbetsuppgifter. Men manga sma mikrovariationer i typen av bestéallningar kan leda till att
smafel kan uppsta har och dar. Exempelvis har manga kunder egna dnskemal och krav pa
hur fraktsedlar dnskas se ut. Importorer i en del lander ar aven valdigt noggranna att ratt
uppgifter star pa ratt stalle. Om smafel pa en fraktsedel upptacks for sent kan det i varsta
fall leda till att gods inte kan kviteras ut vid mottagarlandet och extra férvaringskostnader
kan pafdlja om inte ratt fraktsedlar med korrekt information kommer fram i tid. Nya
bestdllningar kommer hela tiden och det kan ha varit en lang tid sedan féretaget hade en
bestallning till ett visst land. Med att anvanda sig av processdokumentering kan foretaget
skriva upp alla sma mikrovariationer som kraver uppmarksamhet och darmed undvika
dylika misséden. Manualerna behéver inte enbart tacka vanliga misstag utan kan dven lista

allman nyttig information. Exempelvis vilka flygbolag som har aterkommande flygrutter till
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ett visst flygfalt. Med att infora detta steg i foretagets vardagliga process tacker foretaget
inte enbart tva krav i standarden. Det bidrar dven till standig forbattring i och med att
smafel och variationer dokumenteras. Onddiga arbetsmoment som tillverkandet av nya
fraktsedlar och extra leveranstider kan férebyggas och undvikas. Manualerna kan dven

uppdateras med jamna mellanrum om nya krav och dandringar infors.

Microsoft OneNote ar mitt egna personliga forslag pa en gemensam platform for
konstruering av dessa manualer. OneNote ar latt att anvdanda och kommer med Office365
som foretaget redan anvander sig av. Enkelhet och andvandarbarhet var en prioritering vid
utvarderingen av gemensam platform for konstruering av manualer. Att anvdanda extra

komplicerade platformar kan orsaka extra onddig arbetsboérda.

Som tidigare konstaterats ar huvudutmaningen med det vardagliga arbetet for Vasa
Spedition alla manga sma detaljer i processer som maste tas i beaktan. Exempelvis att ratt
tullkoder fylls i vid importdeklareringar, att ratt information syns pa fraktsedlar. Allt detta
varierar lite pa nastan alla typer av bestéllningar. Koder och information fylls i efter
allmanna gods och transportdetaljer som exempelvis vikt, kollimangd, destinationsland,
typ av transport. Speciellt vid importdeklareringar finns det manga faktorer som paverkar
pa hur importdeklarationen skall fyllas ut. | varsta fall kan misstag leda till att hundratals
euro blir fast vid tullen upp till ett ar. Olika manualer kan goras upp efter olika specialfall
dar det ar viktigt att komma ihag speciella smadetaljer. Under dessa guides kunde féretaget
eventuellt dven satta in notiser eller anmarkningar pa vanliga fel som bor undvikas under
processen. Foretaget kunde dven ge alla i personalen tillgang till detta interna dokument
for utveckling av manualerna. Vid eventuella sjukskrivningar, arbetsresor eller annan typ
av franvaro kan det dock uppsta problem och misstag da nagon annan i personalen maste
skdota om den franvarande i personalens uppgifter. | detta gemensamma dokument kunde
da personalen skriva upp hur deras vanliga aterkommande projekt bruakar utféras enligt
kundens egna specifika 6nskemal och rutiner. Exempelvis kan personalen dela upp
dokumentationen kring projekt och kund och dar dokumentera vad dessa kunders specifika
onskemal tenderar att vara. Onskade priser, tidtabeller, vilken kontaktinformation och
andra notiser som kunden oOnskar ha pa fraktsedlar, vilka agenter och andra
transportforetag som kan hjalpa till vid leveranser osv. Vid upplarning av eventuella

sommararbetare eller ny personal kan dessa guides underlatta inlarningen markant och
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samtidigt spara ordinarie personalen tid pa att sjalv sitta brevid och visa hur exempelvis en

import eller exportdeklaration skall goras.

Figur 10 ar ett snabbt exempel pa hur ett kapitel i en manual kunde se ut. Figuren ar ett
exempel gjort i Microsoft OneNote och beskriver snabbt vilka flygbolag som vanligtvis
anvands for flygtransporter till Mexico City. Om en eventuell ny anstélld eller ndgon annan
i personalen inte vanligtvis arbetar med transporter till Mexico kan personen i fraga bara
kolla pa OneNote dokumentet och fa en snabb 6verblick vilka flygbolag erbjuder bra
alternativ for transport. Allt enligt vilka bolag ar bra for sma leveranser, vilka flyger med

jamna mellanrum och har kort transittid.

L’__) = Vanliga Flygbolag for MEX/NLU - OneNote
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Figur 10. OneNote Manual for Mexico export.

Figur 11 ar ytterligare en beskrivning 6ver hur vanliga misstag kan undvikas vid tillverkning

av AWB (Air Way Bill). Sma felstavningar och fel ndmnd mottagare kan leda till att
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leveransen stoppas av importorer i Mexico och i vdrsta fall kommer det extra kostnader for

forvaring av gods tills rattade dokument skickas till mottagaren.
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Home Insert Draw History Review View Help
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Figur 11. OneNote underkapitel for vanliga misstag.

Processdokumenteringen ar enbart i startskedet och mycket kan fortfarande forbattras.
Manualerna maste &dven uppdateras med jamna mellanrum eftersom foérandringar
relaterade till frakterna sker hela tiden. Ytterst viktigt att manualerna uppdateras i tid sa

inte fel information anges.

Dokumentet behdver dven inte bara anvandas som platform for manualer utan kan aven
vara som grund for uppbyggandet av en eventuell kvalitetsmanual. Dar foretaget kan
dokumentera allt angaende foretagets vision, kvalitetspolicy och krav pa externa

leverantorer.
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5 Diskussion

Detta kapitel diskuterar examensarbetets resultat. Har kommer eventuella
rekommendationer for projektets framtid att diskuteras samt om de utsatta malen for
examensarbetet har uppnatts. Kommer dven att ta upp egna funderingar kring vissa

atgarder Vasa Spedition kan snabbt borja ta i bruk for att stanga en del gap.

5.1 Har malen uppnatts?

Malet med detta examensarbete var att fungera som en teori och informationssamling i
vad ett projekt av den har typen innebar samt att lagga fram grunden for Vasa Spedition
hur foretaget kan borja strukturera om sin verksamhet efter 1ISO 9001. Att ta reda pa om
det ar Ionsamt for Vasa Spedition att sikta pa att fa en certifiering. Att ge personalen vid
Vasa Spedition ett perspektiv i vad som kommer att kravas framover i form av reformer
och implementeringar av nya processer och hur foretaget snabbt borja planera sitt dagliga
arbetssatt efter standardens krav. Samt att ge en bild av vad ISO 9001 standarden kraver
och var Vasa Spedition som organisation star for tillfallet i férhallande till standarden.
Foretaget har dven kunnat spara in en del resurser i form av personaltid da jag som
studerande har gjort i princip all insamling av teori och information. Féretaget har redan
paborjat att konstruera dylika manualer for processdokumentering samt borjat planera for
hur ledningsgruppen skall se ut. Jag anser att malet som satts for detta examensarbete har
uppnatts. Resultatet av analysen ger en bra bild i hur mycket som behover goras vid Vasa
Spedition for att na upp till standardens krav. Projektet i sin helhet fungerar dven som en
teori och informationssamling om mycket relevanta amnen till allting som har att géra med

ISO 9001.

5.2 Projektets framtid

Resultatet perkar pa att Vasa Spedition forhaller sig ratt bra till standarden pa vissa
punkter, men dven inte alls pa en del krav. Min egna asikt ar att det ar fullt mojligt for
foretaget att kunna inféra 1ISO 9001, men det kommer krava mycket fordandringar och

implementering av nya processer i foretaget for att gora det majligt.

Mycket tid lades ner pa att faktiskt forsta standarden samt att undersoka Vasa Speditions

egna processer och rutiner. Standarden ar konfidentiell och jag har gjort mitt yttersta for
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att forsoka fa standardens krav i sa kompakt text som mojligt. Efter allt detta anser jag mig

ha lart mig valdigt mycket angdende ISO-standarden och vad som kravs for en

implementering. Forslagen jag har for projektets framtid ar som féljande:

Direkt forma en lednings/ansvarsgrupp for kvalitetssystemet som driver projektet

framat. Personernai gruppen boér vara beredda pa att arbeta mycket med systemet.

Forma ett ”"scope”. Var vill organisationen vara om 5 ar.

Att processdokumenteringen utvidgas och att alla i personalen ar delaktiga i
skapandet av dessa manualer. All processer fran huvudprocesser till fakturering bor
dokumenteras i minsta detalj for underldattande vid tillverkning av en

kvalitetsmanual. Darefter borjar man soka efter forbattring.

Ledningsgruppen boérjar direkt fundera hur matning av prestanda kunde

implementeras.

Se till att hela personalen ar engagerad och forstar inneboérden.

Nolltolerans for likgiltighet bland personalen.

Att en konsult kontaktas for att hjalpa till med att bygga upp sjalva systemet samt
kvalitetsmanualen. Orsaken varfor detta rekommenderas ar att vad som verkligen
inte borde hdnda vid en ISO implementering ar att systemet ar daligt eller for
komplicerat uppbyggt vilket leder till att systemet slutar anvandas och bara lamnas

pa en hylla.

Att en kvalitetsmanual borjar byggas upp. Eventuellt i det redan existerande

OneNote dokumentet.

Att foretaget redan i borjan lar sig att anvanda PDCA metoden for organisationen.
Ordna revisioner och moten med jamna mellanrum dar alla i personalen kan

komma med foérbattringsforslag.
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6 Slutord

Med allt detta ar jag n6jd med var arbetet star for tillfallet. Jag hoppas att arbetet kommer
fungera som ett bra stoddokument for Vasa Spedition i deras framtida implementering av
ISO 9001. Jag hoppas att foretaget fortsatter utveckla den pabdrjade
processdokumenteringen tills det tacker allt som ar relevant till foretagets verksamhet.
Samt att jag har lyckats i mitt mal att ge féretaget en god grund och forstaelse i hur
foretaget kan borja arbeta enligt vad standarden kraver. Arbetet lagger sjalvklart inga krav
pa Vasa Spedition men jag hoppas sjalvklart att de foretaget mina rekommendationer pa

allvar. Det kommer bli intressant att se hur det gar med projektet i framtiden.

Arbetet var valdigt larorikt och intressant att utfora. Jag har definitivt lart mig valdigt
mycket om ledningssystmet i allmanhet samt mycket kring alla former av kvalitetsteknik

som ar relaterade till ISO 9001.

Till sist vill jag tacka Andy Dang vid Vasa Spedition som latit mig vistas i deras utrymmen
under forskningen, jag vill dven tacka min handledare Mikael Ehrs fran Novias sida for hans
stod och hjdlp under hela arbetet. Mikael Ehrs gav mycket goda rad och hjalp under

projektets gang och holl verkligen upp min motivation att slutfora arbetet.
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