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Toimintatutkimuksellinen kehittamistyd toteutettiin Raumalla sijaitsevaan var-
haiskasvatuksen vuorohoitoyksikkoon. Kehittamistyon prosessissa tarkastel-
tiin yksikon kasvattajien eli varhaiskasvatuksen tyontekijoiden ja huoltajien va-
listd yhteistyota ja dialogia. Tavoitteena oli mahdollistaa varhaiskasvatuksen
tydntekijoille yhteista aikaa keskustella yhteistydsta huoltajien kanssa ja siina
koetuista mahdollisista haasteista. Tavoitteena oli yhteisten keskustelujen ja
niissd muodostuneiden pohdintojen avulla parantaa yhteisty6ta ja dialogia
huoltajien kanssa. Yksikon varhaiskasvatuksen tyontekijoiden keskustelut si-
salsivat mentoroinnin elementteja. Keskustelujen ja pohdinnan avulla muodos-
tettiin yhteista ajatusta hyvasta dialogista ja yhteistyosta. Kehittamistyon pro-
sessinomaisuus vei pohdintoja eri teemojen avulla syvemmalle ja edellytti var-
haiskasvatuksen tydntekijoiden itsereflektiota. Kehittdmistyolla vastattiin yksi-
kossa ilmenneisiin tarpeisiin, silla vuorotyd tuo vanhemmuuteen ja sen sovit-
tamiseen perhe-elamaan oman, moninaisemman nakokulman, joka edellyttaa
myos varhaiskasvatuksen tyontekijoilta entista laajempaa nakdkulmaa perhei-
den kanssa tehtavassa yhteistyossa.

Kehittamistyon prosessin tutkimusosa sisalsi aineiston keruuta maarallisena
tutkimuksena. Tutkimus aloitettiin tekemalla yhdessa henkildéston kanssa ky-
sely huoltajille ja henkilostolle. Kyselyt tehtiin webropol- kyselyina kesa-heina-
kuun 2023 aikana. Kyselyjen tulokset esitettiin koko henkildstdlle yksikon ke-
hittamispaivassa syyskuussa 2023. Yhteisty0 jatkui syksyn 2023 aikana hen-
kilostolle pidetyissa pedagogisissa palavereissa, joissa kasiteltin vanhem-
muuden, dialogin, mentalisaation seka aloitus- ja varhaiskasvatuskeskustelu-
jen teemoja. Sisaltoja kasiteltiin osallistavin ja toiminnallisin menetelmin. Ke-
hittamistyon tuotoksena ideoitiin vuoden 2024 alussa myds huoltajille ennen
varhaiskasvatussuunnitelman laadintaa lahetettava video, jonka tavoitteena
on lisata huoltajien osallisuutta seka mahdollistaa hyvan dialogin toteutuminen
keskusteluissa. Kehittamistyo toteutettiin toimintatutkimuksena, jolle keskeista
on prosessinomaisuus ja ihmisten osallisuus.

Kehittamistyon tarkeimpana tuloksena voidaan pitaa henkildokunnan taitojen
kehittymista. Myos huoltajille suunniteltu video on huomionarvoinen tulos,
vaikka sen toteutus jai myohempaan ajankohtaan. Tutkimuksen olennainen
johtopaatos on dialogin tarkeys asiakkaan kohtaamisessa seka sen mahdol-
listaminen oikeanlaisilla ajatusmalleilla.
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Action research development work was carried out in the early childhood care
unit in Rauma. In the process of the development work, the cooperation and
dialogue between the unit's educators, i.e. early childhood education workers
and guardians, was examined. The goal was to enable early childhood educa-
tion workers to have a shared time to discuss cooperation with guardians and
the possible challenges experienced in it. The goal of these discussions was
to improve cooperation and dialogue with guardians through reflective ideas
formed in them. The conversations of the unit's early childhood education
workers included elements of mentoring. Through joint discussions and reflec-
tion, a common idea of good dialogue and cooperation was developed. Pro-
cess nature of the development work took the considerations deeper with the
help of different themes and required self-reflection of the early childhood ed-
ucation workers. The development work responded to the needs that arose in
the unit due to shift work bringing its own, more varied perspective to parenting
and its adaptation to family life, which also requires early childhood education
workers to have an even broader perspective in their cooperation with families.

The research part of the development process included data collection as a
quantitative study. The research was started by conducting a survey for guard-
ians and staff together with the staff. The surveys were conducted as webropol
surveys during June-July 2023. The results of the surveys were presented to
the entire staff at the unit's development day in September 2023. The cooper-
ation continued during the autumn of 2023 in the pedagogical meetings held
for the staff, where the themes of parenting, dialogue, mentalization and be-
ginning- and early childhood education discussions were discussed. The con-
tents were processed with participatory and functional methods. Additional re-
sult of the development work was scripting of a video in early 2024. This video
would be sent to guardians prior to early childhood education discussions. The
video aims to increase the inclusiveness of guardians and to enable a good
dialogue early childhood education discussion. The development work was
carried out as action research, for which process-orientedness and people's
involvement are central.

The development of the early childhood education workers skills can be con-
sidered the most important result of the development work. The video de-
signed for guardians is also a noteworthy result, although its implementation
was delayed. The essential conclusion of the research is the importance of
dialogue in meeting the customer and enabling it with the right thought models.
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ALKUSANAT

Haluan kiittaa yksikon esihenkiloa tuesta ja vahvistuksesta. Lisaksi haluan kiit-
taa yksikon tyontekijoita avoimesta ja turvallisesta ilmapiirista, jossa oli turval-
lista kokeilla itsellekin uusia toimintatapoja. Hyvat, dialogiset keskustelut an-
toivat tilaa asioiden ihmettelylle ja tarkastelulle uusistakin nakokulmista. Kiitok-
set myos paattotyon ohjaajalleni, Satu Vainiselle, tuesta ja kannustamisesta

seka uskon lisaamisesta omaan tekemiseen.



1 JOHDANTO

Suomessa tarjotaan varhaiskasvatuksen vuorohoitoa, joka on kansainvalisesti
katsottuna edistyksellista. Vuorohoidosta on tehty kuitenkin tutkimuksia suh-
teellisen vahan, joten tutkimusta tarvitaan aiempien tutkimusten valossa myos

lisda. Vuorohoidolla on myds omat ominaispiirteensa.

Kososen (2018, s.1) mukaan vuorohoitoa on heratty tutkimaan vasta viime
vuosina. Peltoperan (2021, s. 13) mukaan epatyypillisten tybaikojen yhteys
perhe-elamaan vaihtelee eri maiden valilla, silla vanhempien valintoihin vaikut-
tavat kulttuuri, tyo- ja perhepolitiikka. Koivula ym. (2023, s. 336) kirjoittavat tut-
kimuksessaan, ettd Suomen saanndsten mukaan kuntia on velvoitettu jarjes-
tamaan palvelu, joka tarjoaa lapselle varhaiskasvatuspalveluja, vanhemman
epatyypillisen tydajan takia (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 2 luku 5§ ja 9§.)
Tallaiset hallinnolliset saanndkset ovat maailmanlaajuisesti harvinaisia, pois
lukien Pohjoismaat. Suomessa noin 7 % kaikista varhaiskasvatukseen osal-
listuvista lapsista osallistuu varhaiskasvatukseen normaalista poikkeavaan ai-

kaan.

Vuorotyo tuo vanhemmuuteen ja sen sovittamiseen perhe-elamaan oman, mo-
ninaisemman nakokulman, joka edellyttaa myos varhaiskasvatuksen henkilos-
toltd entistd laajempaa nakdkulmaa perheiden kanssa tehtavassa yhteis-
tyossa. Perheiden monimuotoisuus ja vuorotyon tuoma arjen vaihteleva rytmi,
kuten arjen rutiinien sovittaminen lapsen tarpeisiin, vaatii vahvaa henkildston
ja huoltajien valista yhteistyota. Alasen (2016, s. 22—-23) mukaan vanhempien
tydajoilla on todettu olevan vaikutusta perheen rutiineihin, lasten hyvinvointiin,
perheensisaisiin suhteisiin, vanhemmuuteen ja heidan hyvinvointiinsa seka
jaksamiseen. Alasen (2016, s. 16) mukaan vuorohoidon tuki, tukiverkko, ty6-
ajan joustavuus ja vanhemman oma aika nousivat tarkeiksi arkea tukevaksi

tekijoiksi. Vanhemmille oli tarkeaa, ettd heidan arkeaan ja vuoroty6ta



ymmarretaan vuorohoidossa ja esiopetuksessa. Salonen (2020, s.11), Koso-
nen (2018, s. 1) ja Alanen (2016, s. 5) nostavat esiin, ettd 24/7 yhteiskunta
koskettaa suomalaisia lapsia ja edellyttaa varhaiskasvatuksen palveluiden ke-
hittamista ja vuorohoidon tutkimista. Koivula ym. (2023, s. 335) mukaan tarkea
ja vahan tutkittu alue on varhaiskasvatuksen kasvattajien ja epatyypillista tyo-
aikaa tekevien vanhempien yhteisty0, joka kuitenkin on osoittautunut tarkeaksi

edistavaksi tekijaksi lasten hyvinvoinnille ja kehitykselle.

Vuorohoitoon liittyvaa tutkimusta tarvitaan lisaa, jotta saadaan tutkittua tietoa
vuorohoidon kehittamistarpeista. Tutkimuksista tulisi tiedottaa myds paattajia,
jotta pystymme muutostilanteissa ja nykyisissa yhteiskuntarakenteissa vastaa-
maan lasten ja perheiden tarpeisiin seka tukemaan perheita heidan kasvatus-

tehtavassaan.

2 VARHAISKASVATUKSEN TEHTAVA JA YHTEISTYO HUOL-
TAJIEN KANSSA

Varhaiskasvatuslain (540/2018, 1 luku 2§) mukaan varhaiskasvatuksella tar-
koitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja
hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.
Varhaiskasvatus on yhteiskunnallinen palvelu ja silla on monia merkittavia teh-
tavia ja tavoitteita. Sen tehtavana on edistda yhdenvertaisuutta, tasa-arvoi-
suutta ja ehkaista syrjaytymista seka edistaa lasten kokonaisvaltaista kasvua,
kehitysta ja oppimista yhteistydssa huoltajien kanssa. (Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteet 2022, s. 16.) Varhaiskasvatuksen tehtdvana on tukea ja
taydentaa kotien kasvatustehtavaa, vaikka huoltajilla on ensisijainen vastuu
lasten kasvatuksesta. Varhaiskasvatus vastaa omalta osaltaan lasten hyvin-
voinnin tukemisesta ja sen toteutumisesta. (Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteet 2022, s. 9.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2022, s. 37) mukaan yhteistyon

tavoitteena on huoltajien ja henkildston yhteinen sitoutuminen lasten terveen



ja turvallisen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistamiseen. Yhteistyd on vuo-
rovaikutteista ja edellyttaa varhaiskasvatuksen tyontekijoilta aloitteellisuutta
seka aktiivisuutta. Yhteistydssa huomioidaan lasten yksilOlliset tarpeet ja per-
heiden moninaisuus sekad vanhemmuuteen liittyvat kysymykset. Luottamuksen
rakentaminen, keskinainen kunnioitus ja tasa-arvoinen vuorovaikutus tukevat
kasvatusyhteistydta. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2022, s. 32)
mukaan varhaiskasvatuksen henkiloston on tarkeaa ymmartaa oman toimin-
tansa taustalla vaikuttavien arvojen, tiedon ja uskomusten merkitys seka kyeta
arvioimaan niita, jotta kehittamisen perusedellytykset tayttyvat. Kehittami-
sessa on tarkeaa koko yhteisda osallistava, toisia arvostava ja luottamusta ra-

kentava dialogi.

3 VARHAISKASVATUKSEN VUOROHOITO JA VARHAISKAS-
VATUSSUUNNITELMA

Kehittamistyoni koskee Raumalla toimivan vuoropaivakodin henkilostéa ja
siella olevien lasten huoltajia. Yksikko on suhteellisen uusi, silla se on aloitta-
nut toimintansa vuonna 2019. Yksikossa tarjotaan varhaiskasvatusta tarvitta-
essa vuoden jokaisena paivana ja ympari vuorokauden. Varhaiskasvatuksen
vuorohoitoa tarjotaan perheille, joissa vanhempi tai vanhemmat tydskentelevat
samanaikaisesti vuorotyossa ja lapsi tarvitsee hoitoa iltaisin, disin ja/tai viikon-
loppuisin. Yksikossa toimii yhteensa 6 ryhmaa, joista yksi ryhma on avoinna
my0s viikonloppuisin ja ympari vuorokauden. Vuorohoitoyksikdssa paikkoja on

120 lapselle.

Varhaiskasvatusyksikossa tyoskentelee varhaiskasvatuksen johtaja, varajoh-
taja, varhaiskasvatuksen erityisopettaja seka kasvatuksesta ja opetuksesta
vastaavaa henkilostd3, joita yksikossa tydoskentelee kolmekymmentakaksi. He
ovat koulutukseltaan varhaiskasvatuksen opettajia, lahihoitajia ja avustajia.
Raportissani kaytan sanoja kasvattaja ja varhaiskasvatuksen tyontekija kuvaa-

maan varhaiskasvatuksessa tydoskentelevaa henkildostoa: varhaiskasvatuksen
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erityisopettajaa, varhaiskasvatuksen opettajia, varhaiskasvatuksen lastenhoi-

tajia ja varhaiskasvatuksessa toimivia avustajia seka esihenkiloita.

Uuden yksikon toimintakulttuurin luominen vie aikaa ja edellyttda henkildston
keskinaista vuoropuhelua yhteisten toimintatapojen saavuttamiseksi. Vuoro-
tyota tekevien perheiden ja heidan lastensa vuorohoito jo sellaisenaan laajen-
taa paivittaisia kohtaamisia vuorohoitoyksikon henkiloston kanssa. Huoltajien
tyosta johtuva lapsen hoidon tarve voi olla hyvin vaihteleva, jolloin myds lapsen
oman ryhman henkiloston ja huoltajien kohtaaminen voi olla satunnaisempaa.
Tama osaltaan haastaa ja edellyttaa tarkastelemaan yksikon dialogia huolta-
jien kanssa tehtavassa yhteistydssa seka paivittaisissa kohtaamisissa. Kehit-
tamistyon tavoitteena oli tehda huoltajille ennen vasukeskustelua annettava
kysymyspatteristo ja ideoida huoltajille ennen vasukeskustelua lahetettava vi-
deo. Tavoitteena on lisata huoltajien osallisuutta seka mahdollistaa hyvan dia-

login toteutuminen keskusteluissa.

Rauman kaupungin varhaiskasvatusyksikoissa yhteistyota rakennetaan huol-
tajien kanssa kaytavalla aloituskeskustelulla, joka kaydaan varhaiskasvatuk-
sen aloituksen yhteydessa. Yhteistydn pohjana on luottamus ja avoimuus. Var-
haiskasvatuksen puolelta keskustelun kay kasvatusvastuussa oleva henkilo ja
aloituskeskusteluun 16ytyy paikallisesti laadittu lomake (Lapsi kasvun polulla
2022, s. 9). Kekkosen (2012, s. 184) mukaan varhaiskasvatuksen aloituskes-
kusteluiden tavoitteena on kuulla huoltajien odotuksia ja mahdollisia huolia
varhaiskasvatuksen aloitukseen liittyen. Lisaksi aloituskeskustelun tavoitteena

on tutustua lapseen ja edistaa turvallista varhaiskasvatuksen aloitusta.

Varhaiskasvatussuunnitelman tavoitteena on yhteistydssa huoltajien kanssa
laatia lapselle tavoitteellinen pedagoginen suunnitelma, jonka keskidssa ovat
lapsen vahvuudet ja mielenkiinnon kohteet seka yksildlliset tarpeet. (Opetus-
hallitus. 2024). Uuden varhaiskasvatussuunnitelman myéta muuttuivat myos
lapsen varhaiskasvatussuunnitelma-lomakkeet. Varhaiskasvatuslain
540/2018, 5 luku 23§ mukaan "Paivakodissa tai perhepéivéhoidossa olevalle
lapselle on laadittava henkilbkohtainen varhaiskasvatussuunnitelma lapsen

kasvatuksen, opetuksen Jja hoidon toteuttamiseksi. Lapsen



11

varhaiskasvatussuunnitelma laaditaan yhteisty6ssé henkilbston ja lapsen van-
hemman tai muun huoltajan kanssa. Sen laatimiseen osallistuvat lapsen ope-
tuksesta, kasvatuksesta ja hoidosta vastaavat henkil6t. Paivdkodeissa sen

laatimisesta vastaa varhaiskasvatuksen opettajaksi kelpoinen henkild.”

Huoltajan ja henkiloston keskustelut lapsen paivasta ja havainnoista luovat tar-
kean pohjan lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Huoltajien
kanssa jaetaan tietoa lapsen paivan tapahtumista ja kokemuksista. Luotta-
muksellinen ilmapiiri mahdollistaa henkiloston ja huoltajien valisen yhteistyon
toteutumisen myos haastavissa tilanteissa. Lasten huoltajilla tulee olla mah-
dollisuus osallistua kasvatustyon tavoitteiden, toiminnan ja kehittdmisen suun-
nitteluun yhdessa henkildston ja lasten kanssa. Lisaksi huoltajien kanssa teh-
tavassa yhteistydssa hyddynnetaan tieto- ja viestintateknologiaa. (Varhaiskas-

vatussuunnitelman perusteet 2022, s. 38.)

4 KEHITTAMISTYOSSA KAYTETTYJA TEORIOITA

Kehittamistyon teoreettinen viitekehys muodostuu dialogin ja kuuntelemisen,
mentalisaation, vanhemmuuden ja yhteistyon teorioista, joita kuvataan tassa

osiossa tarkemmin.

4.1 Vanhemmuus nykyhetkessa

Vanhemmuuden keskeinen tehtava on turvata lapsen hyva ja tasapainoinen
kasvu ja kehitys. Se edellyttda jaettua vastuunkantoa, jota on tarvittu lapi his-
torian ja erilaisten yhteiskuntarakenteiden. Lapsen kasvun ja kehityksen tuke-
minen on laaja ja vaativa tehtava, johon vanhemmat tarvitsevat tukea. (Vii-
nikka, 2014, s. 168.) Tamanhetkinen yhteiskunnan muutos edellyttaa vahvaa
vanhemmuutta. Kasvatuskeskusteluissa puhutaan paljon siita, etta vanhem-

muus on hukassa ja myds vanhempien vastuusta, jonka koetaan siirtyneen
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enemman yhteiskunnalle. Samaan aikaan kuitenkin vaitetdan, ettd vanhem-

muus voi paremmin kuin koskaan ennen. (Lamsa, 2013, s. 17, 19.)

Uutta tutkimustietoa lapsen kasvatuksesta ja kehityksesta julkaistaan paljon
eri tieteenaloilla. Lapsi kasvaa monissa eri toimintaymparistdissa ja yhtei-
soissa. Eri toimintaymparistdt ja yhteisot ovat esimerkiksi perhe, paivakoti,
asuinymparisto ja myohemmin myos harrastukset. Myos media on yksi ympa-
rist0, jossa lapset voivat olla mukana, ilman laheisten ja omien vanhempien
tietoa. Kun tietoa on saatavilla paljon ja lasta ymparoivat monet eri toimijat, voi
lapsen kasvattaminen alkaa tuntua kaaokselta ja punaisen langan lI6ytyminen
tuntua vaikealta. Tarkeinta olisi, etta keskityttaisiin kaiken keskella olennaisiin
asioihin ja muodostettaisiin yhdessa yhteista ymmarrysta lapsen kehityksesta,
hyvinvoinnista ja kasvatuksesta. Kasvatuksen ammattilaisten vastuu korostuu
yhteistydssé ja yhteisen ymmaérryksen rakentamisessa. (Lamsa, 2013, s. 19—
21, 29-30.)

4.2 Vastuut ja velvollisuudet seka roolit yhteistyossa

YhteistyOsta ja vastuista on kirjattu moniin eri sdadoksiin ja lakeihin (Maatta,
2022, s. 217). Varhaiskasvatuksen tavoitteena on toimia yhdessa lapsen ja
vanhemman tai muun huoltajan kanssa ja tukea heita heidan kasvatustyos-
saan lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin par-
haaksi (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 1 luku 3§). Lakeihin ja saadoksiin kir-
jattujen vastuiden ja yhteistydn periaatteiden lisdksi yhteistyon kaytannot muo-
dostuvat viime kadessa vanhempien ja tyontekijoiden valisessa vuorovaiku-
tussuhteessa. Silloin toimintaa ja yhteistyota saatelevat myds ammatilliset us-
komukset ja tyontekijan persoona seka vanhempien rooli ja perheen tavat.
(Maatta, 2022, s. 217.)

Ammattilaisen viitekehys ty6ssa vaikuttaa moniin asioihin. Perhelahtdisessa
tyoskentelyssa perheellda nahdaan olevan aktiivinen ja keskeinen rooli. Per-
heen katsotaan olevan lapsen paras asiantuntija. Perheen osallisuus nahdaan

tarkeana ja heidan roolinsa nahdaan taysivaltaisena yhteistydkumppanina
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ammattilaisten rinnalla. Perhe on pysyva vaikuttaja lapsen elamassa, kun taas
ammattilaiset ovat tilapaisia vaikuttajia. Perheiden kohtaamisessa tarkeiksi
ominaisuuksiksi on tunnistettu positiivisuus, herkkyys, ystavallisyys, jousta-
vuus ja suuntautuminen perheeseen seka lapseen. Lisaksi tarkeitda ominai-
suuksia ovat kehitysyhteisoihin liittyva tietotaito ja kyky toimia ohjaavasti vuo-
rovaikutustilanteissa lapsen kanssa seka yhteisdlliset taidot. (Maatta, 2022, s.
227-228, 230.)

Perheeseen suuntautumisella tarkoitetaan halua nahda koko perheen tilanne.
Koko perheen tukeminen edellyttaa luottamuksellista suhdetta. Tyontekijan on
tarkeaa kuulla vanhemmilta, miten arki lapsen kanssa sujuu. Positiivisuuteen
sisaltyy usko vanhempien kykyihin, innostus tyoskennella heidan kanssaan,
hyvaksyva asenne ja valoisa nakemys lapsen tulevaisuutta kohtaan. Lapsen
vahvuuksien tunnistaminen on keskeista ja niita on tarkea nostaa puheissa
esiin. Herkkyydella tarkoitetaan asettumista vanhemman asemaan ja myota-
elamisen kykya. (Maatta, 2022, s. 231-232.)

Vanhemman aiemmat kokemukset ja oma elamantilanne voivat vaikuttaa ha-
lukkuuteen osallistua yhteistoimintaan. Joustavuudella tarkoitetaan palvelui-
den tarjoamista perheiden tarpeiden ja erilaisten tilanteiden mukaan, esimer-
kiksi varhaiskasvatuksessa se voi liittya lapsen ulkoiluun, ruokailuun tai nuk-
kumiseen liittyviin rutiineihin. Ystavallisyydella tarkoitetaan luottamusta ja kun-
nioitusta perhetta ja heidan tapojaan kohtaan, kuuntelemista ja kiireetonta koh-
taamista seka vanhempien rohkaisemista. Vanhemman epavarmuus on tar-
keda huomioida yhteistydssa. Vanhempaa voidaan tukea esimerkiksi valmis-
tautumalla etukateen puheenvuoroihin ja rohkaisemalla heita tuomaan omia
nakemyksia esiin. Tasavertainen valtasuhde edellyttaa, etta kaikilla on mah-
dollisuus osallistua palaverien keskusteluihin ja paatdksentekoon tasavertai-
sesti ja jokainen kokee olevansa ryhman arvokas jasen. (Maatta, 2022, s.
232-234.)
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4.3 Dialogisen keskustelun rakentuminen vuorovaikutuksessa

Monkkdsen (2018, s. 107—-108) mukaan dialogisuudella tarkoitetaan pyrki-
mysta yhteisen ymmarryksen rakentamiseen. Dialogisen vuorovaikutuksen
yksi keskeisimmista elementeista on edesauttaa vuorovaikututusta siihen
suuntaan, etta osapuolet paasevat vaikuttamaan tilanteeseen ja vuorovaiku-
tuksen kulkuun eli vuorovaikutus nahdaan vastavuoroisena. Dialogi ei kuiten-
kaan ole sama asia kuin keskustelu. "Sana "dialogi” tulee kreikan sanoista dia
("lapi”, "halki”) ja logos (’jarki”, "oppi”), jotka yhteen liitettynd kuvaavat hyvin
dialogisuuden olemusta eli véliin keréttyd maailmaa.” Méonkkénen (2018, s.
108) kuvailee, etta dialogisuus on sinallaan ihmiskasityksemme ja maailman-

kuvamme. Se siis kattaa tapamme toimia ja kohdata toiset ihmiset.

Jarvinen ym. (2012, s. 142—143) kirjoittavat, etta dialogisessa suhteessa kes-
keista on ajattelu ja suhtautumistapa seka asenne. Dialogissa on tarkeaa, etta
jokaisella on samanlainen arvo ja oikeus olla aktiivisesti mukana dialogissa.
Kohtaamiseen tarvitaan aikaa ja yhteistydssa sitoutumista yhteiseen tekemi-
seen. Keskustelun edellytyksia ovat luottamus, avoimuus ja kunnioitus. Dialo-
gisessa keskustelussa rakennetaan yhteista, jaettua todellisuutta ja pyritaan

yhteisen ymmarryksen rakentamiseen.

Monkkdsen (2018, s. 110—-113) mukaan dialogissa parhaimmillaan opitaan toi-
silta ja voidaan muuttaa mielipiteita ja asenteita. Asiakastydssa on tarkeaa ym-
martaa sanojen sosiaalinen merkitys, silla sanat voivat tarkoittaa ja merkita eri
ihmisille eri asioita. Asiakastyossa on tarkeaa olla hienotunteinen ja sensitiivi-
nen. Dialogisessa kohtaamisessa pyritaan osapuolten kesken resonoimaan
tunteita ja ajatuksia eli virittaytymaan samalle tasolle seka muodostamaan ja-
ettua ymmarrystd muodostamalla kasitysta toisen osapuolen puheesta kysy-
malla ja tarkistamalla. Keskustelun periaatteita ovat etenemisen vapaus ja
tasa-arvoisuus. Asiakkaat odottavat kohtaamisissa inhimillisyytta, joka edellyt-
taa astumista tilanteeseen ihmisena, omana persoonana. Ammatillisuus ei ole
uhattuna, vaikka rohkenee hetkeksi kohtamaan asiakkaan itsenaan ja as-

tumme itse tilanteeseen inmisena.
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Varhaiskasvatuksen tyontekijoilla on vastuu ohjata vuorovaikutuksen kulkua.
Vanhemmuutta voidaan tukea emotionaalisen tuen avulla, jonka avulla vah-
vistetaan itseluottamusta, selviytymiskykya, vastuuta ja ratkaisujen tekemista.
Kun ymparistd on turvallinen, voi jakaa omia tunteitaan ja ajatuksiaan seka
peilata niita suhteessa itseensa. Tyontekijana on tarkeaa suhtautua toisiin, eri-
laisiin elamankatsomuksiin ennakkoluulottomasti ja myos pohtia omia arvo-
jaan, ihmiskasitystaan ja padmaariaan. Tyontekijan on hyva pohtia, miten kan-
nattaa itse toimia, ajatella ja olla, jotta vuorovaikutus olisi dialogista. Kuuntele-
minen on dialogisuudessa keskeisinta. (Jarvinen ym. 2012, s. 141-143.) Myds
Alasen (2016, s. 28—-29) mukaan kuuleminen on avain dialogiin. Dialogi on
vuoropuhelua ja yhdessa ajattelua, jossa molempien osapuolten nakemykset
ja kokemukset ovat osana keskustelua. Dialogi ei edellyta samanlaista ajatte-

lua ja samanlaisia arvoja, vaan sitoutumista yhteiseen prosessiin.

Ammattilaiset orientoituvat vuorovaikutukseen usein hiukan eri tavoin. Esimer-
kiksi asiantuntijakeskeisyydella tarkoitetaan tapaa, jossa dialogisuudelle ja
asiakkaan omille tulkinnoille ja nakdkulmille jaa hyvin vahan tilaa. Sen sijaan
tyontekija pyrkii maarittelemaan asiakkaan tilanteen ja asiakkaan kuuntelun
tavoitteena on Iahinna tilanteen maaritteleminen, eika asiakkaan omien nako-

kulmien ja tulkintojen huomioiminen. (Monkkonen, 2018, s. 6, 13.)

Dialogisen kuuntelemisen edellytyksena on tasavertaisuus seka molempien
halu kuunnella toisen mielipiteita ja pohtia asioita toisen nakokulmasta. Dialo-
gissa tarkeaa on omasta mielipiteesta ja ennakko-oletuksista irrottautuminen.
Tavoitteena on tarkastella omia ajatuksia ennakkoluulottomasti kauempaa ja
toisen ihmisen nakokulmasta. Haasteena usein on, ettei kuuntelija tunnista
omia ennakko-oletuksiaan. Tarkeita kysymyksia, joita kuuntelija voi itselleen
esittda ovat: Mitéd puhuja sanoo ja tuntee? Mita hén tarvitsee? Millaisia paatok-
si& hén haluaa ja on valmis tekemé&én? Millaisia tunteita itsesséni herési ja
millaisia tarpeita tunteideni takana on? (Gothoni R. 2020. 103-105.)
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4.4 Ammatillinen kuuntelutaito ja dialogi

Ammatillinen kuuntelutaito edellyttaa itsetuntemusta. Kun tunnistaa omat tun-
teensa ja tapansa reagoida, kykenee kasittelemaan vaikeitakin tunteita, kuten
kateutta, pelkoa ja miellyttamisen tarvetta. Kuuntelemisen taitoon kuuluu toi-
sen arvostaminen ja kunnioittaminen, jotka ovat hyvan vuorovaikutuksen edel-
lytyksia. Kuuntelutaidon kehittymiseen tarvitaan kykya kuunnella itseaan, joka
on osa inhimillista ja ammatillista kasvua. Esimerkiksi ristiriitatilanteissa kyke-
nee tunnistamaan itsessaan tilanteen herattamat ajatukset ja tunteet. Itsensa
kuunteleminen edellyttdaa omien ajatusten, motiivin ja toiminnan tietoista tar-
kastelemista. (Gothoni, 2020, s. 29, 41.)

Ammattilaisella on hallussaan alansa toimintamenetelmat ja tarvittava tieto-
taito. Ammatillisessa kuuntelemisessa tarvitaan luottamuksen rakentamista,
monien tekijoiden puntarointia ja harkintaa seka kykya elaa epavarmuudessa.
Luottamuksen rakentamiseen tarvitaan lasnaoloa ja aikaa. Luottavaisuuden
tunteeseen vaikuttavat aiemmat kokemukset, kasvuymparisto ja persoonalli-
suus. Ammatillisen dialogisen kuuntelemisen ehdoton edellytys on aito kiin-
nostus ihmista ja hanen elamantilannettaan seka puhettaan kohtaan. (Got-
honi, 2020, s. 92-93, 122-123, 125, 132.)

Kuuntelemisen taito on erityisen tarkea auttamisammateissa, jolloin tyontekija
auttaa toista kuuntelemalla ja tarkentavia kysymyksia esittamalla, esimerkiksi
kun pohditaan elamantilannetta tai kokemuksia. Voi kuunnella tarkentaen ja
kysyen, onko ymmartanyt oikein, mita toinen kertoo: "Ymmarsinké oikein...?
Miten itse koit tilanteen? Voitko tarkentaa?” Kuunteleminen vahentaa vaarin-
ymmarryksia ja parantaa tiedonkulkua, paatoksentekoa ja ongelmanratkaisua.
Kuuntelemiseen tarvitaan viittd olennaista taitoa; affektiivista herkkyytta, eli
tunneherkkyytta, eettistd herkkyytta, kognitiivista osaamista, jotta kuulija ym-
martaa kuuntelemisen merkityksen ja tavoitteen seka tilannetajua ja toimintaa
keskustelun edellyttamilla tavoilla. (Gothoni, 2020. s. 18-21, 125.)

Kunnioituksen kulttuuri on hyvin yksinkertainen: ihminen kohdataan arvostaen

voimavarat huomioon ottaen ja ainutlaatuisuutta kunnioittaen. Hyva kuuntelija
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on rehellinen, karsivallinen, avoin, arvostava ja tasa-arvoinen seka tunnistaa
omat viestinsa ja vaikutuksensa niihin. Katsekontakti ja sen saately seka ke-

honkieli liittyvat olennaisesti kuuntelemiseen. (Gothani, 2020, s. 30-31.)

4.5 Mentalisaatio vanhemmuuden tukena

Viinikan (2014, s. 23—24) ja Laitisen & Ollikaisen (2017, s. 118) mukaan men-
talisaatiokyky kehittyy vuorovaikutuksessa sosiaalisissa ymparistoissa. lhmis-
mieli rakentuu vuorovaikutuksellisesti ja on luonteeltaan dialoginen. Viinikan
(2018, s. 23—-24) mukaan vuorovaikutuksessa rakentuu kyky hahmottaa omia
ja muiden kokemuksia, tunteita seka erilaisia nakokulmia. Hahmotamme asi-
oita aluksi usein omien kokemustemme kautta, mutta mielen rakentuessa pi-
demmalle, kdymme sisaista dialogia, jossa pohdimme luonnostaan erilaisia
vaihtoehtoja tekemillemme tulkinnoille ja kokemuksille seka kykenemme poh-
timaan niita. Mentalisaatioteoria on kehityspsykologinen teoria, jonka avulla
jasennetaan vuorovaikutustilanteita ja pohditaan, miten kyky ymmartaa mielel-

lisia tiloja vaikuttaa vuorovaikutukseen.

On hyvin tavanomaista, etta tarkastelemme asioita itsellemme tutusta, yksit-
taisesta nakdkulmasta. Myos vuorovaikutustydon ammattilainen voi pitaytya it-
selle tutussa ja turvallisessa nakokulmassa ja ei valttdamatta huomaakaan, etta
oma ajatus on urautunut, esimerkiksi ammatilliseen nakokulmaan. Esimerk-
kina huoltajien kanssa tehtavassa yhteistyossa, vastapuoli voi kokea jonkin
tilanteen uhkaavana, jolloin huoltajaa voi auttaa mentalisoimaan tilannetta pa-
remmin, eli ndkemaan myos muita tulkintoja ja nakdkulmia tilanteessa. Tama
edellyttaa vuorovaikutustyon ammattilaisilta mielensisaisen dialogin sailytta-
mista, eli eri vaihtoehtojen nakemista ja niiden pohtimista seka kykya ymmar-
taa ja suhteuttaa omat tunteet tilanteeseen sopivalla tavalla. Vuorovaikutus-
tydhon tuo haasteensa myds se, etta tunteet tarttuvat inmisesta toiseen auto-
maattisesti. (Viinikka, 2014, s. 24-25.)

Laitisen & Ollikaisen (2017, s.145) mukaan vanhemmuutta voidaan tukea mo-

nin eri tavoin. Mentalisaatioteoria on  osoittautunut lupaavaksi
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tydskentelytavaksi vanhemmuuden tukemisessa. Kun lapsen ja vanhemman
vastavuoroisuudessa on puutteita, on usein kyse siita, etta vanhemmalla on
vaikeuksia tavoittaa lapsen tunteita ja tarpeita seka auttaa lasta saatelemaan
omia tunteitaan. Vanhemman reflektiivisen kyvyn tukemisen tavoitteena on
auttaa vanhempaa nakemaan lapsen kaytoksen taustalla olevia kokemuksia

ja mielen tiloja seka lapsen tunteita.

Ammatillinen toiminta ihmislaheisessa tyossa edellyttaa ammattilaisten vah-
vaa omien tunteiden jasentelya ja reaktioiden saatelytaitoa. Asiakkaiden
kanssa tyoskentelyssa on tarkeaa, etta ilmapiiri on avoin ja luottamuksellinen
seka tilan antaminen erilaisille tunteille. Ajan antaminen, kuunteleminen ja ym-
marretyksi tuleminen luovat luottamuksellisen ja rauhallisen ympariston koke-

musten ja tunteiden ilmaisemiselle. (Seppanen, 2021, s. 58.)

4.6 Ratkaisukeskeinen keskustelu ja haastattelu

Iso osa oppimisesta tapahtuu keskusteluissa; opimme itsestdmme, muista ja
maailmasta seka tyostamme. Meista kaikki ovat opetelleet keskustelutaitoja
syntymasta saakka ja tunnemme entuudestaan keskustelun perussaannot.
Me kaikki olemme joutuneet tilanteisiin, joissa syysta tai toisesta emme ole
saaneet omaa aanta kuuluviin tai olemme kokeneet ulkopuolelle jaamista.
Keskusteluihin liittyy vuorottelusaannot, jonka ansiosta meilla kaikilla on sa-
manlaiset vaikutusmahdollisuudet siihen, millaiseksi keskustelu kehittyy ja
muotoutuu. Toisen keskeyttaminen ja puheenaiheen vaihtaminen rikkovat

keskustelunkulkua ja keskustelun perussaantoja. (lveson ym., 2018, s. 19.)

Ratkaisukeskeisessa keskustelussa suunnataan ajatuksia tulevaisuuteen ja
voimavaroihin. Haastattelemisen tavoitteena on auttaa toista huomaamaan ja
kuvailemaan sellaisia asioita, jotka ovat tilanteen kannalta merkityksellisia: esi-
merkiksi tunnistamaan jo toiminnassa olevia hyodyllisia strategioita ja onnistu-
misia, joilla mahdollisia ongelmia on voitu ratkaista ja kannustaa puhumaan

seka asettamaan uusia tavoitteita. (Iveson ym., 2018, s. 26-27, 53, 66.)
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5 KEHITTAMISEN TAVOITTEET JA PROSESSI

Kehittamistyon tavoitteena oli tuottaa ajankohtaista tietoa siita, miten yhteistyo
ja dialogi toteutuvat talla hetkella huoltajien kanssa huoltajien ja henkiloston
nakokulmasta. Tavoitteena oli nostaa esiin yhteisty6ta tukevia yhteistyon muo-
toja ja tekijoita, jotka mahdollistavat tai estavat hyvan yhteistyon ja dialogin
toteutumista. Jotta osaamista ja tietoa voidaan jakaa, edellyttaa se sellaisia
rakenteita, joissa keskusteleminen ja reflektointi mahdollistuu. Kehittamisen
prosessin tavoitteena oli keskustella varhaiskasvatuksen tyontekijoiden
kanssa yhteistyosta ja dialogista huoltajien kanssa. Tavoitteenani oli luoda
edellytyksia keskinaiselle dialogille ja mentoroinnille. Kun ammattilaiset voivat
turvallisessa ilmapiirissa tuoda esiin omia kokemuksia ja tunteita, niin itse-
reflektiotaidot ja osaaminen kehittyvat. Ammattilaisena on tarkeaa tunnistaa
omia tunteitaan ja ajatuksiaan suhteessa tyéhon. Kohdataanko perheet inhi-

millisesti? Onko itsella olemassa olevia ennakkoasenteita ja oletuksia?

Kehittamistyon prosessi alkoi syksylla 2022 aiheen valinnan pohdinnalla. Ka-
vin keskustelua esihenkiloni ja yksikdssa toimivien asiantuntijoiden kanssa ke-
hittamistyon tarpeesta. Yhteisten keskustelujen ja havaintojen seka henkilos-
ton kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella paadyimme yksikon esihenkilon
kanssa huoltajien kanssa tehtavan yhteistyon tarkastelemiseen. Aloitin tutki-
mussuunnitelman laadinnan kevaalla 2023 ja sain tutkimusluvan toukokuussa
2023, jolloin myoOs opinnaytetydsopimus allekirjoitettiin. Toukokuussa 2023 pi-
din henkilostolle palaverin, jossa avattiin kehittamistyon prosessia ja pohdittiin
yhdessa huoltajille tehtavan kyselyn sisaltéa. Koin, etta aihe heratti hyvin kes-
kustelua. Kehittamistyon tutkimusosaan liittyi kyselyjen teettaminen huoltajille
ja henkilostolle. Kyselyt tehtiin webropol-kyselyina, jotka olivat avoinna kesa-
heindkuussa 2023. Syyskuussa 2023 kehittamispaivassa avasin kehittamis-
tydn prosessin koko henkildstolle ja kdvimme kyselyissa saatujen tulosten ra-

portit Iapi. Kuvassa 1 on naytetty kehittdmisen prosessin kaavio.
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Kuva 1. Kehittdmisen prosessi

Yksikossa oli jo olemassa olevat rakenteet, pedagogiset palaverit, jotka mah-
dollistivat erilaisiin teemoihin syventymisen. Pidin pedagogisia palavereja seit-
seman kertaa syksyn 2023 aikana ja niiden toteuttamisessa huomioitiin toimin-
nalliset ja osallistavat menetelmat, kuten toimintatutkimukselle on ominaista.
Tavoitteena oli, ettd henkildstolle muodostuu yhteisten keskustelujen ja niiden
pohjalta luotujen nakemysten sekd ymmarryksen kautta yhtenevainen ajatus
ja suunta siita, mita on hyva yhteistyd, kohtaaminen ja dialogi huoltajien
kanssa tehtavassa yhteistyossa. Pedagogiset keskustelut henkiloston kesken
sisalsivat mentoroinnin elementteja. Kehittamistyon tavoitteena oli keskustella
ja jakaa nakemyksia huoltajien kanssa tehtavasta paivittaisesta yhteistyosta
huoltajien kanssa aloitus- ja varhaiskasvatussuunnitelmaa laatiessa. Kuvaan
tarkemmin kehittamispaivan ja pedagogisten palaverien sisaltdéa raportin myo-

hemmassa vaiheessa.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2022, s. 30—-31) mukaan johtaja
edistaa ja rohkaisee tyoyhteisda kehittymaan ja jakamaan osaamista seka in-
novoimaan yhteistd toimintakulttuuria. Johtaja luo rakenteita ammatilliseen
keskusteluun ja tukee yhteison kehittymista oppivaksi yhteisoksi. Henkilostoa

kannustetaan itsearviointiin seka tiedon ja osaamisen jakamiseen. Huoltajilta
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ja muilta yhteistydkumppaneilta saatu palaute edistavat yhteison kehittymista
ja oppimista. "Henkiléstén tavoitteellinen ja suunnitelmallinen itsearviointi on
keskeisessd asemassa varhaiskasvatuksen laadun yllapitdmisessé ja kehitta-

misessé. ” (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022, s. 71).

Osaamisen ja tiedon jakaminen edellyttda rakenteita, joissa keskusteleminen
ja itsearviointi mahdollistuvat. Yksikdssa oli jo olemassa olevat rakenteet, pe-
dagogiset palaverit, jotka mahdollistivat yhteiset keskustelut seka huoltajien
kanssa tehtavan yhteistyon ja dialogin tarkastelun. Osallistavilla ja toiminnalli-
silla menetelmilla toivoin saavuttavani sen, etta erilaiset ndkokulmat tulevat
yhteisiin keskusteluihin ja ettd osaamista seka kokemuksia jaetaan ja niista
opitaan yhdessa. Vilkan (2015, s. 27) mukaan “yhteistoiminnassa ja kumppa-
nuudessa on aina kyse osapuolten Vélille rakentuvasta vuorovaikutuksesta.
Osaamisen karttumisen kannalta se on ldhes yhté tarkeda kuin saavutettavat

tutkimustulokset”.

Kehittamistyon toteuttamisen edellytyksena oli esihenkilon antama tuki. Olen
saanut esihenkiloltani ja yksikon varhaiskasvatuksen erityisopettajalta seka
varhaiskasvatuksen sosionomilta heidan kanssaan kaydyista keskusteluista
nakokulmia aiheeseeni. Kehittamistyon tavoitteena oli, ettd henkiloston ja
huoltajien nakemykset ja aani tulevat kuuluviin. Huoltajille tehdyn kyselyn vas-
tauksista toivoin saavani arvokasta palautetta yhteistydstamme ja mahdollisia
suuntia yhteistydon kehittamiseen. Kehittamistydssa tarkasteltiin raumalaisen
vuoropaivakodin henkiloston ja huoltajien valista yhteistyota ja dialogia. Kehit-
tamistyon prosessi alkoi maarallisena tutkimuksena, kyselyna, josta tarkem-

min seuraavassa luvussa.

6 MAARALLINEN TUTKIMUS

Vilkan (2015, s. 94) mukaan maarallisessa tutkimusmenetelmassa kaytetyin

aineistonkeruutapa on kyselylomake. Kyselylomake tehtiin webropol-
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kyselyna. Kehittamistyon tavoitteena oli kerata aineistoa kyselylla, joka laadit-
tiin 1ahes samanlaisena molemmille kohderyhmille. Kohderyhmia oli kaksi,
huoltajat ja henkilostd. Huoltajille tehtiin kysely yhteistydssa henkiloston
kanssa ja henkiloston kysely tehtiin yhteistyossa yksikon esihenkilon kanssa.
Kehittamistyon tutkimusosan kyselylla haettiin vastauksia seuraaviin kysymyk-

siin:

- Millaiset tekijat edesauttavat hyvéé yhteistydtd ja dialogia huoltajien
kanssa

- Millaiset tekijét estavéat hyvén yhteistyédn ja dialogin toteutumista?

Huoltajien kyselyn laadintaa arvioin kehittamistyon suunnitteluprosessin ai-
kana ja henkilostolla oli mahdollisuus vaikuttaa huoltajien kyselyn laadintaan.
Paadyin siihen, etta huoltajille tehdaan myos webropol- kysely, vaikka aiempiin
kyselyihin osallistuminen oli ollut vahaista. Tiedostin, ettd vastausten maara
saattaa jaada vahaiseksi, mutta toivoin, etta huoltajilla olisi tahtotila kehittaa
yhteistyota kanssamme ja ettd heidan osallisuutensa seka toiveet tulisivat

osaksi kehittamisprosessia.

Kysely huoltajille toteutettiin webropol- kyselyna kesakuussa 2023. Huoltajille
laadittiin saatekirje, jossa kerrottiin kyselyn tarkoitus ja tavoite. Huoltajien saa-
tekirje on liitteenad (LIITE 1). Kyselyyn vastanneiden kesken jarjestettiin myos
arvonta, jossa oli 50e arvoinen palkinto. Kysely lahetettiin yksikdssa toimivien
ryhmien kautta ryhmakohtaisiin, huoltajille luotuihin WhatsApp-ryhmiin. Kyse-
lystd muistutettiin huoltajia kolme kertaa aukioloajan aikana. Henkiloston ky-
sely laadittiin yksikon esihenkilon kanssa. Yksikon esihenkilo valitti henkilOs-
tolle linkin webropol-kyselyyn sahkopostitse. Henkiloston kysely oli auki kesa-
heindkuussa 2023. Henkildstoa muistutettiin kyselystad myds kolme kertaa au-

kioloaikana. Henkiloston saatekirje on liitteena (LIITE 2).

Huoltajille tehdyn kyselyn vastausprosentti oli 30 % ja henkildston kyselyn vas-
tausprosentti oli 32 %. Vehkalahden (2019, s. 41) mukaan vastausprosentti on
yksi tutkimuksen luotettavuuden ilmaisin ja kertoo, kuinka moni kyselyyn on

vastannut. Nykyisin tyypillista on, etta kyselyn vastausprosentit jaavat alle 50
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%. Jalkikateen jain pohtimaan, vaikuttiko kesaaika ja lomat molempien kyse-
lyjen vastausprosentteihin. Isompi vastausprosentti olisi vaikuttanut tutkimuk-
sen reliabiliteettiin (Vilkka, 2015, s. 194). Kyselyn vastausprosenttia voidaan
kuitenkin tilastollisia menetelmia kayttaen pitaa suhteellisen luotettavana. Kor-

keampi vastausprosentti olisi kuitenkin johtanut luotettavampaan tulokseen.

Kyselyista saadut tiedot analysoitiin ja niista tehtiin johtopaatdksia raportin
muotoon. Molemmissa kyselyssa kaytettiin asteikkoa 1-5 (Taysin eri mielta-
eri mieltd- ei samaa eika eri mieltd- samaa mielta- tdysin samaa mieltd) mu-

kaan seuraavanlaisesti:

Toteutuu erinomaisesti = kun vastaajista 76—100 % oli samaa mielta tai taysin
samaa mielta.

Toteutuu hyvin= kun vastaajista 51-75 % oli samaa mielta tai taysin samaa
mielta

Toteutuu kohtalaisesti= kun vastaajista 26-50 % oli samaa mielta tai taysin
samaa mielta.

Toteutuu heikosti= kun vastaajista 0-25 % oli samaa mielta tai taysin samaa

mielta tai eivat osanneet sanoa.

Kyselyissa saadut vastaukset on havitetty joulukuussa 2023. Kyselyjen perus-
teella laaditut tarkemmat raportit 16ytyvat liitteind (LIITE 3 JA LIITE 4.)

6.1.1 Huoltajille tehdyn kyselyn tulokset

Rauman kaupungilla on kaytdssa pehmean laskun periaatteet, joka tarkoittaa,
etta perheille tarjotaan lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksessa pehmean las-
kun periaatteiden mukaista tutustumista yksikkoon eli huoltajat ovat halutes-
saan paasseet useampia kertoja tutustumaan ryhmaan ja sen toimintaan lap-

sensa kanssa. Kyselyssa kysyttiin pehmean laskun periaatteiden toteutumista
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ja mahdollisia koettuja esteitda pehmean laskun periaatteiden mukaiseen tutus-
tumiseen. Lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksen, pidetaan aloituskeskustelu,
jonka tavoitteena on tutustua lapseen ja perheeseen seka luoda pohjaa hy-
valle yhteistydlle ja luottamukselle. Kyselyn avulla haluttiin myos selvittaa, ar-
vostetaanko ja kuunnellaanko huoltajien nakemyksia ja toiveita varhaiskasva-
tussuunnitelmaa laatiessa. Kyselyn avulla selvitettiin, onko yhteistyo huoltajien

kanssa avointa ja luottamuksellista.

Perhemuotoa kysyttiin, silla haluttiin tietaa, tuleeko yksinhuoltaja, uusperhe,
eroperhe/muun perhemuodon yhteistydssa huomioitua tasapuolisesti molem-
mat huoltajat, esim. onko kumpikin huoltaja kutsuttu aloitus- ja vasukeskuste-
luihin seké& ryhman huoltajien WA-ryhmaan. Kyselyssa selvitettiin myos, kul-
keutuuko tieto lapsen elamaan vaikuttavista muutoksista, esim. ero- tai sairas-
tumistilanteista ryhman tyontekijoille ja mitka tekijat mahdollisesti estavat muu-

toksista kertomisen.

YksikOossa on yhteistydon muotoina kaytossa vanhempainillat, kevat- ja joulu-
juhlat, aitien- ja isanpaivan aamupalat seka tarkean ihmisen paiva, jolloin pai-
vakotiin paasee tutustumaan lapselle tarkeita inmisia. Lisaksi rynmat kokoavat
lapselle omaa kasvunkansiota ja kirjoittavat kuukausittain menneen kuukau-
den toimintaa kuvaavan kuukausikirjeen huoltajille. Talomme hankkeessa
tyoskennellyt tyontekija on myds kirjoittanut huoltajille kuukausikirjeita, jotka
ovat keskittyneet eri teemoihin, kuten kielenkehityksen tukeminen ja lapsi ja
mediakasvatus. Kyselyssa kysyttiin, millaisina huoltajat ovat kokeneet nama
yhteistydon muodot. Kyselyn avulla haluttin myos selvittaa, onko lapsen var-

haiskasvatuspaivan paivarytmista ja toiminnasta saatavilla hyvin tietoa.

Kyselyssa selvitettin myods, onko lapselle saatavilla yksildllista tukea ja oh-
jausta tarpeen vaatiessa ja saavatko huoltajat riittavasti tietoa siita, miten lap-
sen paiva on sujunut. Huoltajilla oli myds mahdollisuus kertoa, mitka tekijat
mahdollisesti estavat kuulumisten vaihtoa. Lisaksi halusimme selvittaa, koe-
taanko yhteistyd kasvattajien kanssa haastavampana vuorohoidossa ja millai-
set tekijat tekevat yhteistyosta mahdollisesti haastavaa. Huoltajilla oli mahdol-

lisuus Kirjoittaa myds vapaa sana.
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Kyselyn mukaan useat yhteistyon muodot ovat yksikossa erinomaisella ta-
solla. Yhteistyd on padosin avointa ja luottamuksellista seka tasapuolista. Yh-
teistyota edesauttavat jo erinomaisesti toimivat yhteistyokaytanteet perheiden
kanssa seka aloituskeskustelut ja varhaiskasvatussuunnitelman laadinta.
Huoltajien nakemyksia ja toiveita kuunnellaan ja arvostetaan varhaiskasvatus-
suunnitelmaa laatiessa erinomaisesti. Varhaiskasvatuksen paivarytmista ja
toiminnasta on saatavilla tietoa erinomaisesti ja yksilollista tukea seka ohjausta

saa tarvittaessa erinomaisesti.

Yksikossa on kyselyn mukaan hyvalla tasolla paivittaisten kuulumisten vaihto
lapsen paivasta huoltajien kanssa. Kuitenkin mahdollisina esteina osa kyse-
lyyn vastanneista koki hoitajien vaihtuvuuden ja sen, etta hoitajat ovat tulleet
eri vuoroon, missa lapsi on paivan ollut seka kielimuurin. Perheille on tarjottu
hyvin pehmean laskun periaatteiden mukaista tutustumista yksikkdon lapsen
aloittaessa yksikossa. Esteena oli mainittu korona-aika, jolloin sai nahda Ia-
hinna paivakodin tilat, jotta tiesi, mihin lapsi tuodaan hoidon alkaessa. Kyselyn
mukaan yhteistyo kasvattajien kanssa koettiin osittain haastavampana vuoro-
hoidossa kuin paivakodissa. Vastauksissa oli hajontaa. Vastaajien mukaan yh-
teistydn haastavuuteen vaikuttaa mm. hoitajien suuri maara ja vaihtuvuus.
Esiin nousivat myos haasteet tiedon siirtymisessa vuorojen valilla ja etta kaik-
kien tyontekijoiden nimia ei tieda. Huoltajilla oli mahdollisuus sanoa myos va-
paa sana. Yksikko sai useita myonteisia palautteita sitoutuneisuudesta, kiireet-
tomasta ilmapiirista, hyvasta yhteistyosta seka lapsen toiveiden ja tarpeiden

huomioimisesta.

6.1.2 Henkilostolle tehdyn kyselyn tulokset

Paattotydn tutkimusosiossa on teetetty kysely henkilostolle yhteistydsta huol-
tajien kanssa. Kysely on laadittu yhteistydssa esihenkilon kanssa. Kysely laa-
dittiin lahes samansisaltoisena, kuin yksikon lasten huoltajille lahetetty kysely-
Kin.
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Kyselyn vastausten perusteella huoltajien kanssa tehtava yhteistyd on useilla
eri osa-alueilla erinomaisella tasolla. Yhteistyd huoltajien kanssa on paaosin
avointa ja luottamuksellista. Huoltajat kuuntelevat ja arvostavat kasvattajien
nakemyksia ja perheille tarjotaan pehmean laskun periaatteiden mukaista tu-
tustumista yksikkoon erinomaisesti. Aloituskeskusteluja pidetaan tarkeana yh-
teistyon ja luottamuksen syntymisessa ja kuulumisia vaihdetaan lapsen hoito-
paivasta, kasvusta ja kehityksesta erinomaisesti. Lapsen varhaiskasvatuspai-
van paivarytmista ja toiminnasta on erinomaisesti saatavilla tietoa. Huoltajat

otetaan huomioon tasapuolisesti.

Kyselyn perusteella vastaajat pystyvat tarjoamaan huoltajille tarvittaessa hyvin
yksilOllista tukea ja ohjausta. Kyselyn vastaajien mukaan he saavat kohtalai-
sesti tietoa huoltajilta lapsen elamantilanteessa tapahtuvista muutoksista
(esim. ero, huoltajien sairastuminen). Kyselyn vastausten mukaan esteina ker-
tomiselle koettiin asioiden henkilokohtaisuus, mahdollinen luottamuksen
puute, huoltajien mahdollinen epaonnistumisen ja hapean tunne seka se, etta
vaikeissa elamantilanteissa voi olla vaikea nahda muutosten vaikutusta lap-
seen. Lisaksi esiin nousi rauhallisen ympariston puute yksikossa seka se, etta

toisinaan esim. kiireen tuntu voi vaikuttaa asioista kertomiseen.

Kyselyssa esitettiin kysymys: luettele mielestasi viisi tarkeinta yhteistydon muo-
toa huoltajien kanssa tehtavassa yhteistyossa. Yhteistydn muodot, jotka saivat
kyselyssa eniten vastauksia, olivat: paivittaiset keskustelut tuonti- ja hakutilan-
teissa (ovensuukeskustelut), VASU-keskustelut (varhaiskasvatussuunnitel-
man laadinta), aloituskeskustelut, WhatsApp viestinta ja vanhempainilta. Vas-
taajat kokivat oman osaamisen olevan erinomaisella tasolla huoltajien kanssa
tehtavaan yhteistydhon (esim. puheeksi ottamisen taidot, huoltajien osallisuu-
den huomioiminen, aloituskeskustelujen pitaminen ja varhaiskasvatussuunni-

telman laadinta.)

Kyselyn perustella yhteistyo koetaan haastavampana vuorohoidossa. Useiden
vastaajien mukaan yhteistydn haastavuuteen vaikuttaa se, ettd vuorotyon
luonteen takia vanhempia nakee harvemmin ja on tunne siita, ettd heilla on

kiire. Esiin nostettiin myos, etta jos lapsi on paivakodissa paaosin iltaisin ja
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viikonloppuisin, niin opettajan kanssa tehtava yhteistyo jaa vahaiseksi. Vas-
taajilla oli mahdollisuus sanoa vapaa sana ja kertoa osaamisen lisaamisen toi-
veistaan. Edella mainittuihin kysymyksiin ei tullut vastauksia. Tarkemmat ra-
portit I6ytyvat liitteind. (LIITE 3 JA LIITE 4.)

7 OSALLISTAVA JA REFLEKTIIVINEN TOIMINTATUTKIMUS

Kehittamistyon prosessi sisalsi paljon toimintatutkimukselle ominaisia piirteita.
Jyrkdman (2021) mukaan toimintatutkimuksen tutkimusstrategiassa pyritaan
tutkimaan olemassa olevaa todellisuutta ja haetaan siihen muutosta. Toimin-
tatutkimukselle on keskeista, etta silla pyritdan vaikuttamaan sosiaalisiin kay-
tantoihin, ratkaistaan ongelmia ja haetaan muutosta toimintaan. Toimintatutki-
mus etenee prosessinomaisesti ja siina on keskeista ihmisten osallistuminen
ja osallisuus. Toimintatutkimuksessa kaytetaan monenlaisia menetelmia ja ai-
neistoa, jota voidaan kerata niin laadullisesti kuin maarallisestikin. Aineistot
voivat olla mm. dokumentteja, kyselyja, osallistavaa havainnointia tai tilastoja.
Olennaista toimintatutkimuksen tekemisessa on prosessin jatkuva havain-
nointi ja arviointi seka niiden dokumentointi. Jyrkdman (2021) mukainen toi-

mintatutkimuksen perusmalli on esitetty kuvassa 2.

toiminta

reflektointi parannettu
suunnitelma

suunnitelma

Kuva 2: Toimintatutkimuksen perusmalli (Heikkinen ja Jyrkama 1999)
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Heikkinen & Kaukko (2023, s.3) mukaan toimintatutkimus on ymmarretty mo-
nin tavoin. Yhden tulkinnan mukaan toimintatutkimuksella tarkoitetaan useiden
menetelmien kokonaisuutta tai menetelmaa, jolla kehitetdan yhdessa tekemi-
sen tapoja systemaattisesti, vaihe vaiheelta. Tamankaltaisessa prosessissa
suunnittelu, toteutus, tiedonkeruu ja arvioinnin vaiheet seuraavat johdonmu-
kaisesti toisiaan ja muodostavat nain kokonaisuuden. Toisen tulkinnan mu-
kaan toimintatutkimus on laajempi tutkimusstrateginen lahestymistapa, jossa
painottuu toiminnan tutkiminen ja muuttaminen. Yhteista naissa lahestymista-
voissa on, etta niita toteutetaan yhdessa kaikkien niiden inmisten kanssa, jotka

kuuluvat ja osallistuvat yhteison toimintaan.

Yksi toimintatutkimuksen tarkea piirre on reflektiivinen ajattelu. Reflektiivi-
sessa ajattelussa ihminen etaantyy tavanomaisesta ajattelustaan ja rutiineis-
taan seka pyrkii ymmartamaan oman ajattelun ja toiminnan takana olevia aja-
tuksia. Toimintatutkimusta hahmotetaan usein reflektiivisena kehana, jossa
toiminta, havainnot, reflektointi ja uudelleensuuntaus seuraavat toisiaan.
(Heikkinen & Kaukko, 2023, s. 24.)

Kehittamistyossa nakyivat toimintatutkimukselle tyypilliset periaatteet ja sykli-
syys monin eri tavoin. Kehittamistyossa kaytettiin useita menetelmia; maaral-
lisia menetelmia kyselyn tekemisessa ja analysoinnissa, toiminnallisia ja osal-
listavia menetelmia mm. mielipiteiden selvittdmisessa, pedagogisissa palave-
reissa ja huoltajille [&hetettavan videon ideoinnissa. Prosessinomaisuus nayt-
taytyi suunnitelmallisuutena ja eri vaiheiden pilkkomisena osiin. Opinnaytetydn
suunnitelmassa olin kuvannut opinnaytetyon prosessin vaiheina. Ensimmai-
sessa vaiheessa henkilosto osallistui huoltajille tehtavan kyselyn laadintaan ja
esihenkildn kanssa laadittiin henkiloston kysely. Taman jalkeen alkoi kyselyjen
laadinta ja teettdminen seka tulosten analysointi. Tulokset esitettiin kehittamis-
paivassa ja ajatuksia suunnattiin tuleviin pedagogisiin palavereihin henkildston

toiveita Kahoot-kyselyn avulla esiin nostamalla.

Syksyn aikana pidin seitseman pedagogista palaveria eri aiheista. Suunnittelin

aiheita kokonaisuudeksi, jossa huomioin reflektiivisen ja osallistavan
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tydotteen. Omien havaintojeni pohjalta nostin aiheita tai pohdintoja uudelleen
esiin tulevissa palavereissa. Pedagogisissa palavereissa tarkeiksi dialogi-
suutta edistaviksi tekijoiksi koin kiireettomyyden tunteen, avoimuuden ja luot-
tamuksen, joita kokemukseni edistaa kaikkien osapuolien ajatusten ja nako-
kulmien kuunteleminen seka kaikkien arvostaminen. Olemassa oleviin toimin-
tatapoihin on mahdollista saada muutosta, kun omia ajattelu, - reagointi, - ja
toimintatapoja tarkastelee uusista nakdkulmista. Opimme keskusteluissa toi-

siltamme.

Kehittamistyon viimeisessa vaiheessa ideoitiin huoltajille ennen vasukeskus-
telua lahetettava video, johon koottiin tydryhma yhteisosta. Asiasta innostu-
neita osallistujia 16ytyi hyvin ja heidan kanssaan kaytiin aktiivista keskustelua.
Teimme yhdessa paatoksia siita, millaisia asioita haluamme nostaa esiin. Kes-
kusteluissa nousi esiin myos toive, etta huoltajille ennen vasukeskustelua 1a-
hetettava kysymyspatteristo tehtaisiin uudelleen, silla aiemmin kaytossa ollutta
kysymyspatteristoa ei ollut koettu toimivaksi. Huoltajille tehtiin oma kysymys-
patteristo ja tyontekijoille vasukeskustelujen tueksi erillinen apukysymyspatte-
risto. Laadimme my0s yhdessa kuvausluvan ja suunnittelimme, keita kuvatta-
vaksi voisi pyytaa. Toimintatutkimukselle ominaiset periaatteet, osallisuus ja

yhteistoiminta, nakyivat tassa osiossa hyvin.

Kehittamistyo jai vaiheeseen, jossa selvitetdan uudelleen videon teknisen
osion toteutusta. Syksylla 2024 on tavoitteena ottaa kysymyspatteristot kayt-
toon ja huoltajille ennen vasukeskustelua lahetettava video, mikali toteutus on
tekniseltd osalta onnistunut. Naiden toimivuutta olisi hyva arvioida kevaalla
2025.

Heikkinen & Kaukko (2023, s. 29-30) mukaan sosiaalisella toiminnalla on ta-
pana muuttua rutiineiksi ja itsestaan selviksi kaytannoiksi. Yhteison yhteistoi-
mintaa helpottaa, kun voimme odottaa muiden toimivan samoilla tavoilla. Toi-
mintatavat saattavat kuitenkin edellyttdaa uudelleen tarkastelua paamaarien
muuttuessa. Toimintatutkimuksen tavoitteena on muuttaa toimintaa parem-

paan suuntaan tehtyjen havaintojen pohjalta. Uudet toimintatavat vakiintuvat
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kayttdon ja ovat senhetkisiin paamaariin kehitettyja malleja, joita on hyva tar-

vittaessa kehittaa myos uudelleen.

7.1 Kehittdmispaiva syyskuussa 2023

Yksikossa oli kehittamispaiva syyskuussa 2023. Kehittamispaivaan osallistui-
vat yksikon kaikki tyontekijat. Kavin PowerPointia hyodyntamalla opinnayte-
tyon prosessin lapi henkiloston kanssa. Kyselyjen tulokset kavin esittamalla
raportit I&pi. Raportit herattivat keskustelua ja esiin nousi jo hyvia yksikon jois-
sakin ryhmissa olevia vuorojen valilla toimivia tiedonsiirtotapoja. Myos yleista
pohdintaa vuorohoidon jarjestamisesta nousi esiin. Kehittamispaivassa hyo-
dynsin Kahoot-kyselya, jonka kysymyksiin vastattiin timeittain. Kysymyksilla
haettiin vastauksia siihen, miten paljon henkilostoa mietityttavat mm. nykypai-
van vanhemmuus, miten vanhemmuus nahdaan ja mista nakokulmista seka

millaisista aihealueista haluttaisiin lisaa tietoa.

Vanhemmuus puhututtaa, niin julkisuudessa kuin opetus- ja kasvatusalallakin.
Kirjallisuutta lukiessani esiin nousi myds vanhemmuuden muuttuminen erilai-
sissa yhteiskuntarakenteissa ja vanhemmuuden vaatimukset. Halusin nostaa
kehittamispaivassa esiin kysymyksen siita, millaisena vanhemmuus nahdaan,
jotta saamme tietoa yksikkomme nakemyksesta. Kahoot-kyselyn avulla halu-
sin myoOs varmistaa, miten yhteistyo koettiin juuri silla hetkella huoltajien
kanssa ja mita dialogisuuden ajatellaan olevan. Dialogisuus nahtiin vastausten
perusteella monista eri ndkokulmista. Vastauksista kavi myds ilmi, etta yksi-
kdssamme ajatellaan vanhemmuuden olevan vaikeampaa kuin aiemmin. Aja-
tuksenani oli, etta syksylla pitamani pedagogiset palaverit ovat osittain toimin-
nallisia ja osallistavia, joten halusin myos kysya, etta millaisilla tavoilla uusia
asioita haluttiin oppia; keskustellen ja osallistuen, luennoimalla, toiminnallisesti
vai monin eri tavoin. Vastauksista sain vahvistuksen, etta useat eri tavat olisi-
vat toimivia. Tama vahvisti suuntaani syksyn pedagogisten palaverien suun-

nitteluun.
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Syksylla 2022 keskustelin yksikon esihenkildon kanssa eri teemoista, joista va-
litsimme muutamia vaihtoehtoja jatkoon. Kysyin Kahoot-kyselyn avulla, etta
mista vaihtoehdoista olisi kiinnostavaa tietdaa enemman; ratkaisukeskeisesta
tydskentelysta, mentalisaatiosta, huolen puheeksi ottamisesta tai vanhem-
muuden osa-alueista. Mentalisaatio ja ratkaisukeskeinen tyoskentely nousivat
vastauksissa eniten esiin. Nostin esiin myos kysymyksen, etta onko varhais-
kasvatuksen tyOntekijoiden tunteista tarkeda keskustella. Vastausvaihtoeh-
toina olivat samaa mielta/eri mieltd/en osaa sanoa ja etta tyo tehdaan amma-
tillisesti. Tassa oli jonkin verran hajontaa, mutta paaosin tunteista keskustele-
mista pidettiin tarkeana. Halusin myos tietoa, etta mista nakokulmista perhei-
den elamantilanteita tulee luontaisesti ajateltua; lapsen edun, perheiden, tyon
kuormittavuuden nakokulmasta vai kokonaisvaltaisesti. Lapsen etu ja koko-

naisvaltaisuus nousivat eniten vastauksissa esiin.

Dialogin kasite on mielestani tarkea yhdessa avata, jotta ymmarramme, miten
paljon se pitaa sisallaan. Mentalisaatio on ollut myds kasvatus- ja opetusalla
paljon esilla. Kuuntelemisen taidossa voi myos kehittya ja tunteiden merkitys
on keskeinen, silla ne vaikuttavat paljon tapoihimme reagoida. Ammattilaisen
on tarkeaa tiedostaa omat tunteet, ajatukset ja mahdolliset ennakko-oletukset,
jotta pystymme olemaan erilaisia vuorovaikutustilanteissa avoimia ja nake-
maan erilaisia nakokulmia tilanteissa. Kyselyn avulla sain suuntaa tulevien pe-
dagogisten palaverien suunnitteluun ja toteutukseen. Kahoot toimi nahdakseni
hyvin toiminnallisena ja osallistavana menetelmana ja katkaisi esitysta hyvalla

tavalla seka heratti keskustelua.

7.2 Pedagoginen palaveri vanhemmuudesta 12.9.2023

Ensimmaisen pedagogisen palaverin aiheena oli vanhemmuus. Tilaksi valikoi-
tui paivakodin liikuntasali, silla siella oli mahdollista asettua vapaammin, jonka
koin tarkeaksi keskustelujen syntymisen kannalta. Asetuimme piiriin tilassa.
Palaveri alkoi rentoutumisharjoituksella, jonka jalkeen laitoin lattialle kuvia.
Nama kuvat on esitetty alla olevassa kuvassa 3.
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Kuva 3: kuvat lattialla.

Halkola ym. (2009, s. 13, 95, 176) kirjoittavat, ettd valokuvien avulla voidaan
tuoda esiin asioita, joille voi olla vaikea I0ytaa sanoja. Kuvien avulla voidaan
havainnoida omia ajatuksia ja tunteita, lisata ymmarrysta ja kuvat voivat myos
toimia vaylana muutokseen. Kuvamateriaalina voidaan kayttaa esimerkiksi
valmiita kuvakorttisarjoja. Symbolisten valokuvien avulla voidaan kuvata ja il-
maista itselle merkityksellisia asioita, kuten esimerkiksi tunteita, mielikuvia tai

pelkoja.

Esitin kaikille kysymyksen: "Mita ajatuksia vanhemmuus herattaa sinussa?”
Jokainen sai valita yhden tai halutessaan kaksi kuvakorttia lattialta ja kertoa
vuorotellen ajatuksistaan. Puheissa nousi esiin vanhemmuuden vaatimukset
ja odotukset seka paineet, erilaiset perheet ja myds mahdollisten taloudellisten
huolien nakyminen. Esiin nousi myos merkityksellisena lasnaolo ja laheisyys,
jotka ovat vanhemmuuden ytimessa. Pienten lasten vanhemmat ovat erityi-
sesti uuden edessa, joka nakyy tiiviina keskusteluina huoltajien kanssa var-
haiskasvatuksessa. Puhuttin myos inhimillisesta asenteesta huoltajia koh-
taan, silla huoltajat elavat monien paineiden alla. Kehittamispaivassa henki-
|0sto kuvaili, ettda vanhemmuus on nakemyksemme mukaan vaikeampaa, kuin

ennen.
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Seuraavaksi tydostimme vanhemmuudentalo-tehtavan. Sain ideaa tekemaani
vanhemmuuden taloon (LIITE 5) parisuhteen/vanhemmuuden palikat mene-
telmasta (Suomen ev.lut. kirkko. n.d.) Sovelsin ideaa kehittamistyohoni sopi-
vaksi ja ammattilaisen nakokulmaa vahvistavaksi. Taloharjoitus konkretisoi
vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon merkityksellisyytta ja sen eri osa-alu-
eita sekd mahdollisti kasvattajien itsereflektoinnin ja keskusteluiden kautta

myO0s muiden kanssa erilaisten nakokulmien jakamisen.

Jokainen sai itselleen vanhemmuuden talon ja kynan. Ohjasin vastaamaan ky-
symyksiin kirjoittamalla talossa mainittuun kohtaan omat ajatukset. Aloitimme
talon kivijalasta, joka toimii talon vahvana pohjana. Sen jalkeen kerroin talon
ovesta, joka kuvasti, etta millaisen vastaanoton haluaisimme mahdollistaa. Ta-
lon ikkunasta katsoessa mietimme, mita asioita nakyy ja katto kuvasti taloa
suojaavana elementtina. Talon piipusta tulee ulos hoyrypilvia. Niiden tarkoitus
oli kuvata tunteita, jotka tulevat ja menevat. Alla kysymykset, jotka esitin vai-

heittain.

Kysymys 1: Mita pidat tarkeana vanhempien kanssa tehtavassa yhteistydssa?
Kysymys 2.Talossa on ovi. Kun talon ovi avataan, millaisen vastaanoton halu-
aisimme mahdollistaa/tarjota?

Kysymys 3. Talossa on ikkuna. Mita asioita ikkunasta nakyy? Mita asioita pitda
nakya, etta hyva vastaanotto toteutuu?

Kysymys 4: Millaiset asiat suojaavat yhteistyota?

Kysymys 5: Millaisia tunteita yhteisty6é herattaa?

Paperit kerattiin jokaiselta pois nimettomana. Harjoitus toistettiin seuraavassa
pedagogisessa palaverissa ja saamani vastaukset koostin isoon yhteiseen ta-
loon, joka tuli kaikille nahtavaksi yksikdn kokoushuoneeseen. Taloon lisattiin
palavereissa syntyneita tuotoksia ja se toimi taten koko prosessia kuvaavana
tuotoksena. Kysyin taloharjoituksen tehtyamme, etta milta se tuntui ja harjoitus
sai positiivista palautetta siita, etta oli toiminnallista tekemista ja visuaalisuu-
destaan. Kavimme myds lapi, millaisia tunteita vanhempien kanssa tehtava

yhteisty0 herattdaa. Tassa kohdassa nousi esiin mielestani mentoroinnin
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elementteja, silla palaverissa oli juuri uransa aloittaneita ja myos pitkaan tyota

tehneita kasvattajia. Keskustelua kerrassa herasi jonkin verran.

7.3 Pedagoginen palaveri vanhemmuudesta ja vanhemmuuden roolikartasta
26.9.2023

Pedagoginen palaveri toistettiin paaosin samansisaltdisena kuin aiemmin,
jotta mahdollisimman moni paasi osallistumaan palavereihin. Kerta pidettiin
paivakodin liikuntasalissa. Palaveri aloitettiin rentoutumisharjoituksella, jonka
jalkeen laitoin lattialle samat kuvat, kuin edellisella kerralla ja esitin kysymyk-
sen: "Mita ajatuksia vanhemmuus herattaa sinussa?” Jokainen sai valita kuvan
tai halutessaan kaksi kuvaa ja sai kertoa vuorotellen ajatuksistaan. Kerta poik-
kesi aiemmasta kerrasta vanhemmuuden roolikartan osalta. Tavoitteena oli
oppia hydédyntamaan roolikarttaa, kun pohtii vanhemmuutta tai sen osa-alu-
eita. Vanhemmuuden roolikarttaa voi kayttad monissa eri konteksteissa; sen
avulla voi jasentaa omaa vanhemmuuttaan tai tarkastella vanhemmuuden

osa-alueita kasvattajan roolista tai yhdessa vanhempien kanssa.

Vanhemmuuden roolikartta on teetetty Varsinais-Suomen lastensuojelun kun-
tayhtyman kehittamistyona. (Ylitalo, 2011.) Vanhemmuuden roolikartassa ku-
vataan vanhemmuutta eri roolien kautta ja ajatellaan vanhemmuuden roolien
syntyvan vanhemmuuden myota seka lapsen ja vanhemman valisessa vuoro-
vaikutussuhteessa. Vanhemmuuden alkumetreilld on luonnollista, ettd van-
hemmuuden roolit voivat vaihdella, koska vanhemmuustaitoja vasta opetel-
laan. Vanhemmuuden roolikartta on osoittautunut hyvaksi tyovalineeksi lasten
kasvatuksesta ja kehityksesta seka vanhemmuudesta kiinnostuneille. Van-
hemmuuden roolikartan kaytto ei edellyta laaja-alaista teoriatietoa ja sita voi-
daan kayttaa esim. perhekuntoutuksessa, vanhemman kanssa tydskentelyssa
ja ohjauksessa, ammattihenkildiden tydn suunnittelussa ja tarkastelussa, las-
tensuojelussa (mm. lastensuojelun tarpeen selvitys), koulutuksissa ja perhete-
rapiassa. (Ylitalo, 2011, s. 3, 9,10, 15, 22-23.)

Roolikartan avulla voi antaa myonteista palautetta onnistumisista, ottaa huolen

puheeksi ja peilata sitda vanhemmuuteen. Vanhemmuuden roolikartan
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keskidssa on lapsen tarpeet ja lapsen seka vanhempien yhteinen aika. Van-
hemmuuden roolikartan lisaksi on myos parisuhteen ja itsenaistyvan nuoren
roolikartta. (Ylitalo, 2011, s. 3—4, 15.) Vanhemmuuden roolikartta on esitetty

kuvassa 4.

VANHEMMUUDEN ROOLIKARTTA®

Vanhemmuuden viisi keskeistd osa-aluetta

- arkielaman taitojen opettaja - keskustelija

- olkean ja vaaran opettaja - kuuntelija
- mallin antaja o : Ihmissuhdeosaaia - ristiridoissa auttaja
- arvojen valittaja Elaman opettaja ! - kannustaja

- tunteiden hyvaksyja

- anteeksiantaja/-pyytaja

- itsenaisyyden tukija

- tasapuolisuuden toteuttaja
- perheen ja lapsen
ihmissuhteiden vaalija

- tapojen opettaja

- perinteiden vaalija
- sosiaalisten taitojen opettaja
- kauneuden arvostaja

Lapsen tarpeet

- itsensé rakastaja

- fyysisen koskemattomuuden
- hellyyden antaja vy

Rajojen asettaja takaaja

- lohduttaja :
.m dtaef;-é Rakkauden antaja - turvallisuuden lucja
Y | J - séantojen ja sopimusten
- suojelija noudattaja ja valvoja
- hyvaksyja - ein-sanoja

- hyvan huomaaja - vuorokausirytmisté huolehtija

- omien rajojensa asettaja

- ruoan antaja - puhtaudesta huolehtija
- vaatettaja - ympéristésta huolehtija
- virikkeiden antaja - sairaudenhoitaja
© VARSINAIS-SUOMEN LASTENSUOJELUKUNTAYHTYMA  _ |evon turvaaja - ulkoiluttaja

- rahan kayttaja

Kuva 4: kuva vanhemmuuden roolikartasta.

Kavimme lapi vanhemmuuden roolikarttaa. Vanhemmuuden roolikartan keski-
0ssa on lapsen tarpeet ja vanhempien rooli niiden tarpeiden tayttamisessa.
Roolit voivat nayttaytya eri tavalla perhemuodon ja lapsen ian eri vaiheissa.
Pohdimme, etta eri- ikdisten lasten kanssa korostuu eri vanhemmuuden roolit
ja perhemuoto vaikuttaa myos rooleihin. Esimerkiksi yksinhuoltajalla tai uus-
perheessa roolit voivat nayttaytya eri tavoin ja muutostilanteissa roolit vaihte-
levat. Pohdimme myo0s, ettd se, millaista vanhemmuutta on itse saanut, voi

vaikuttaa vanhemmuuden rooleihin.

Vanhemmuuden roolikartta heratti paljon keskustelua. Pohdimme, etta milla
tavoin erilaiset haasteet nayttaytyvat vanhemmuuden roolikarttaan peilaten.

Kun esimerkiksi huoltajan rooli on vanhemmuuden roolikartassa esitetyn
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termiston mukaan alikehittynyt, niin voi nakya puutteita lapsen perushoidossa:
lapsen puhtaudesta, vaatetuksesta ja ravinnosta pidetaan niukasti huolta. Pu-
heeksi ottaminen tallaisissa tilanteissa on myos vaikeaa. Keskusteluissa ku-
vatun laisissa tilanteissa nousi esiin kasitteena arjen perushallinta, eli lapsen

perustarpeista ja rytmista huolehtiminen.

Keskusteluissa nousi esiin, etta on tarkeaa asettua toisen asemaan ja pohtia,
miten itse toivoisi asioita otettavan esiin. Hienotunteisuus on tarkeaa, silla kyse
voi olla tietamattomyydesta, vanhemmuuden haasteista tai esimerkiksi jaksa-
mattomuudesta. Varhaiskasvatuksen tyontekijan roolissa on hyva pohtia van-
hemmuuden osa-alueita ja keinoja niistd puhumiseen. Tarkeda on vahvistaa
vanhemmuudessa asioita, joissa jo onnistutaan ja osataan. Vanhemmuuden
roolikartta 10ytyy netista ja sielta lIoytyy mm. tukea eri osa-alueiden puheeksi
ottoon. Palaverin lopussa taytettiin viime kerralla teetetty vanhemmuuden talo-

harjoitus samansisaltdisena, kuin aiemmin.

7.4 Pedagoginen palaveri dialogisuudesta 10.10.2023

Pedagoginen palaveri pidettiin paivakodin liikuntasalissa, silla tila mahdollisti
asettumisen piiriin ja vapaammin. Palaveri alkoi tuttuun tapaan rentoutumis-
harjoituksella, joita osallistujat ovat alkaneet jo odottaakin. Aiheenamme oli
dialogisuus. Valitsin tahan kertaan kalakortit, joiden avulla jokainen sai valita
omasta mielestaan dialogisuutta parhaiten kuvaavan kortin ja kavimme niita

yhdessa keskustellen Iapi. Nama kortit on esitetty alla olevassa kuvassa 5.



37

Kuva 5: kortit lattialla.

Keskusteluissa nousi esiin, etta dialogisuus koettiin samaan suuntaan katso-
misena ja menemisena, samalla puolella olemisena, olevan ymmarrysta puo-
lin ja toisin seka erilaisten nakokulmien vaihtamista. Esteiksi dialogisille kes-
kusteluille koettiin kiireen tunne ja sen vaikutus esim. puheen rytmiin ja kehon-
kieleen. MyOs erilaiset nakemykset, olettamukset ja vahvat ennakkoajatukset
ja odotukset estavat dialogisuutta. Dialogisuuteen kuuluu vahvasti kunnioituk-
sen ja arvostuksen tunne. Kun kokee tulevansa kuulluksi, tulee tunne, etta on

tarkea.

Teimme myo0s harjoituksen, jossa pohdimme kokemusta, kun emme ole tulleet
kuulluksi. Harjoitus on kirjasta Kuuntelijan kasikirja. Pyysin jokaista miettimaan
jotain tilannetta, missa ei ole tullut kuulluksi ja esitin kysymykset:

- Miten toimit tilanteessa?

- Miten toinen toimi tilanteessa?

- Mita tunteita se heratti?

Taman jalkeen toistimme harjoituksen, pohtimalla tilannetta, missd olemme
tulleet kuulluksi ja toistin samat kysymykset.

- Millaisia tunteita se heratti, kun tuli kuulluksi?
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Keskusteluissa nousi esiin, etta kun tulee kuulluksi, tulee jopa huojentunut olo.
Keskustelujen avulla nousi hyvin esiin, mita toivomme kuuntelijalta ja millaisia
elementteja hyva kohtaaminen pitaa sisallaan. Pohdimme kohtaamisia van-
hempien kanssa ja tilanteita, joissa keskustellaan arkaluontoisempia asioita,
etta miten tarkeaa yksityisyys on naissa tilanteissa. Kriisitilanteissa on tarkeaa
myos tiedostaa mm. shokin vaiheet. Kieltamisreaktio on myos hyvin luonnolli-
nen reaktio yllattaviin tilanteisiin. Myos aiemman kokemukset vaikuttavat sii-
hen, miten reagoimme. Arvioimme omaa kuuntelemisen taitoa peukaloa nayt-
tamalla: peukalo ylos=toteutuu hyvin, peukalo sivulle=toteutuu kohtalaisesti ja
peukalo alas=ei toteudu. Pohdimme lopussa, etta mita enemman asiaan sy-
ventyi, niin sitd enemman tuntui, etta siina on kehitettavaa. Lohdullista on, etta
myas kirjallisuudessa todetaan, ettd harva meista on hyva kuuntelija. Kuitenkin
pysahtymalla ja asiaa pohtimalla, voimme kehittya paremmiksi kuuntelijoiksi ja

siten myos edesauttaa dialogisuuden toteutumista.

7.5 Pedagoginen palaveri mentalisaatiosta 25.10 ja 7.11.2023

Pedagogiset palaverit pidettiin paivakodin kokoushuoneessa, silla olin valmis-
tellut kertoihin PowerPoint-esityksen. Palaverit alkoivat tuttuun tapaan rentou-
tumisharjoituksella ja aiheenamme oli mentalisaatio. Keskustelimme mentali-
saatiosta vanhemmuuden, ammattilaisroolin ja lapsen nakdkulmasta. Keskus-
telimme siita, etta mita mentalisaatio tarkoittaa ja mitka asiat siihen vaikuttavat.
Mentalisaatiolla tarkoitetaan kykya pitaa mielessa oma ja toisen mieli. Menta-
lisointi on avain itsen ja toisen ymmartamiseen ja edellyttaa taitoa reflektoida

omia ajatuksia ja tunteita. Erilaiset tunteet vaikuttavat myos mentalisaatioky-

kyyn.

Vanhemman mentalisointikykyyn vaikuttavat vanhemman kokemukset, tun-
teet ja ajatukset, voimavarat ja toimintakyky sekda mahdolliset elamankriisit
(esim. ero, tyottdmyys, sairastuminen jne.). Kun lapsen aikeista, ajatuksista,
tunteista, toiveista ja kokemuksista ollaan kiinnostuneita, kehittyy lapsen sosi-
aaliset taidot ja mentalisaatiokyky, eli kyky ymmartaa itseaan ja muita. Kes-

kusteluissa pohdimme sensitiivisyytta, joka on tarkeaa lapsen kohtaamisessa.



39

Sensitiivinen kohtaaminen edellyttdad kokemuksiemme mukaan herkkyytta ja
hellyytta, hyvan huomaamista, kannustamista, yksilollisten tarpeiden huomioi-
mista ja lempeytta seka omien reaktioiden havainnointia ja omiin "tuntosarviin”

luottamista.

Nostin esiin keskusteluun varhaisen vuorovaikutuksen ja joitakin kiintymys-
suhdemalleja. Viinikan (2014, s. 17—19) mukaan mentalisaatioteoria on kehit-
tynyt vahvasti kiintymyssuhdeteorian pohjalta. Kiintymyssuhdeteoria kuvaa
vauvan ja hoivaajan eli vanhemman keskinaista, tiivista tunnesuhdetta. Tur-
vallisessa kiintymyssuhteessa lapsen tarpeet on huomioitu ja lapsella on tur-
vallinen seka luottavainen olo. Lapsen tarpeisiin vastataan sensitiivisesti ja
johdonmukaisesti. Turvattomassa kiintymyssuhteessa sen sijaan lapsen tar-
peisiin vastaaminen tapahtuu enemman aikuisen ehdoilla ja lapsi joutuu par-
jaamaan yksin, omien vahvojen tunteiden ja tarpeiden kanssa. Valttelevassa
kiintymyssuhteessa lapsi taas oppii, ettd omien tunteiden ja tarpeiden ilmaise-

minen vaarantaa laheisyyden hoivaajan kanssa.

Viinikan (2014, s. 22) mukaan leikin ja kuvittelemisen vaihe on tarkea kehityk-
sen vaihe, jossa lapsi oppii kuvittelemalla harjoittelemaan erilaisten tunteiden
ja tilanteiden kohtaamista. Leikki on lapselle tarkeaa ja leikissa lapsi kuvittelee
asioita ja keksii tarinoita, jotka ovat edellytyksia myos mentalisaatiokyvyn ke-
hittymiselle. Mattila & Rantala (2019, s. 156, 159) mukaan leikki on myds lap-
selle keino kasitella tunteita ja leikissa lapsi harjoittelee tunteiden saatelemista.
Moni vanhempi saattaa kokea paineita leikkimisesta ja se saatetaan mieltaa
joksikin erityiseksi suoritukseksi, jolle on maaritelty tietyt lelut, paikka ja omi-
naisuudet. Keskusteluissamme nousi leikin merkitys tarkeana esiin ja se, mi-
ten tarkeaa on olla lasna lapsen leikeissa seka kannustaa lapsia kuvittelemaan

leikeissaan.

Mentalisointikyky tukee myds dialogisuutta, kun taas sen sijaan asiantuntija-
keskeisessa roolissa korostuu valmiiden ratkaisujen tarjoaminen ja nopeiden
johtopaatosten tekeminen. lhmislaheisemmassa roolissa tarkeaksi nousee
vanhemman rooliin asettuminen, yhdessa kulkeminen ja ratkaisujen pohdinta

seka kokemusten ja tunteiden jakaminen.
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Keskustelua herasi paljon my0s siita, miten laaja aihe mentalisaatio on ja mi-
ten tarkeaa sita on kehittaa. Miten oma jaksaminen ja kiire vaikuttavat omaan
mentalisaatiokykyyn ja miten ne vaikuttavat myds siihen, miten pystymme ti-
lanteessa nakemaan lapsen kaytoksen takana olevia tunteita ja tarpeita. Koh-
taamme paljon erilaisissa elamantilanteissa olevia perheita ja on tarkeaa ym-
martaa muutostilanteita ja niiden tuomia tunteita seka reaktioita. Tarkeana pi-
dettiin tiimityota ja sen tukea vaikeissa tilanteissa. Keskusteluissa nousi myos
esiin, etta millaisilla kysymysasetteluilla vaikeissa tilanteissa voisi toimia. Am-
mattilaisenakin kohtaa monia uusia tilanteita, joissa toimiminen herattaa toisi-
naan epavarmuutta, vaikka tiedostamme samalla, etta kieltamisreaktio voi olla
yksi reagointitapa yllattavassa ja vaikeassa tilanteessa. Koin, etta ilmapiiri oli
suotuisa tunteista keskustelemiseen. Tarkeaksi nousi, etta nostetaan vaikeis-
sakin tilanteissa esiin olemassa olevaa hyvaa ja perheiden vahvuuksia. Seu-
raavilla kerroilla aiheenamme on yhteistyd perheiden kanssa aloitus- ja var-

haiskasvatuskeskusteluissa.

7.6 Pedagoginen palaveri aloitus- ja varhaiskasvatussuunnitelman keskuste-
luista 21.11 ja 5.12.2023

Pedagogisten palaverien aiheena olivat aloitus- ja varhaiskasvatuskeskuste-
lut. Palaverit pidettiin paivakodin liikuntasalissa, jotta pystyimme asettumaan
tilaan harjoituksen edellyttamalla tavalla. Kuvassa 6 on esitetty palaveripaikan

tila.
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Kuva 6: kuva palaveripaikasta.

Kerrat alkoivat tutusti lyhyella rentoutumisharjoituksella. Keskustelimme aloi-
tuskeskusteluista. Niiden tarkeys painottui puheissa paasaantoisesti pienten
ryhmiin. Luontevana ja rentona tapana oli koettu huoltajien haastatteleminen
tutustumiskaynnin yhteydessa. Paasaantoisesti aloituskeskusteluja pitavat yk-
sikdssa hoitajat. Varhaiskasvatussuunnitelmien laadinnasta vastaavat opetta-
jat. Yhteistydssa on aina mukana kuitenkin koko tiimi ja tarvittaessa myos
muita asiantuntijoita. Aloituskeskustelut koettiin erityisen tarkeana, kun taloon
saapuu uusi lapsi. Huoltajia haastattelemalla saadaan tarkeaa tietoa lapsen
tavoista ja tottumuksista. Tietoa on tarkeaa jakaa koko tiimille, jotta jokainen
osaa toimia lapselle tutuilla tavoilla ja ottaa yksilOlliset tarpeet huomioon. Esi-
opetuksessa aloituskeskusteluja ei pideta, silla toimintakausi alkaa heti tay-
delld ryhmalla ja Leops-keskustelut (lapsen esiopetussuunnitelmat) aloitetaan
heti syksyn alussa. Yksikon tyontekijat kokevat, etta tieto siirtyy hyvin talon
ryhmien valilla, silloin kun lapsi vaihtaa talon sisalla ryhmaa. Ulkomaalaistaus-
taisten perheiden kanssa kommunikointi on usein haastavampaa, kun yhteista
aidinkielta ei ole. Paasaantoisesti kuitenkin selvitaan englannin kielella ja tar-

vittaessa voidaan myos kayttaa tulkkia keskusteluissa.

Keskustelujen jalkeen esitimme kuvitteellisen vasukeskustelutilanteen. ldean

kuvitteellisen  vasukeskustelun toteuttamistapaan sain forumteatteri-
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menetelmasta, jossa luodaan kehystarina ja sen pohjalta laaditaan lyhyehko
teatteriesitys. Forumteatteri suunnitellaan yleensa tietylle yleisolle, jonka
kanssa tehdaan yhteistyota. Katsojat voivat ehdottaa erilaisia toimintamalleja
nayttelijdille esitettavaksi. Tavoitteena on innostaa yleisba mukaan ja pohti-
maan ja tyostamaan meneillaan olevaa asiaa seka etsimaan ratkaisuja tilan-
teeseen. (Nivala & Ryynanen, 2022, s. 217-218.) Kerroimme taustatarinan ja
etenimme paaosin kasikirjoituksemme mukaan. Kasikirjoitus tehtiin yhdessa
yksikon esihenkilon kanssa, silla hanella on osaamista ratkaisukeskeisesta

tyoskentelysta viimeaikaisen kouluttautumisensa vuoksi.

Kuvitteellinen keskustelutilanne esitettiin niin, etta toinen oli opettajan roolissa
ja toinen huoltajan roolissa. Yhdella kerralla kanssani oli esihenkild toisessa
roolissa ja toisella kertaa yksikon varajohtaja. Kirjoituksessa oli suunniteltuja
kohtia, joissa pysahdyimme ja paikalla olijat saivat kertoa ajatuksiaan siita, mi-
ten tarina voisi jatkua ja millaisia kysymyksia voisi esittaa. Keskustelua herasi
hyvin ja esiin nousi hyvia nakdkulmia ja ratkaisuehdotuksia. Tavoitteenani oli,
etta pysahtymisten kohdalla kaikilla oli mahdollisuus jakaa ajatuksiaan ja ko-
kemuksiaan. Keskustelut sisalsivat mentoroinnin elementteja, silla paikalla oli
eri ammattiryhmista ja uran eri vaiheissa olevia varhaiskasvatuksen tydnteki-
j6ita. Oli hienoa huomata, etta keskustelut tarjosivat oivalluksia ja uusia ratkai-

suja seka haastattelun tapoja siella olleille.

Keskustelua herasi myos perheiden erotilanteista, jotka voivat herattaa van-
hemmissa monenlaisia, ikaviakin tunteita, kuten hapean ja epaonnistumisen
tunteita. Vanhempien kanssa kaytavissa keskusteluissa voivat nakya vanhem-
pien huonot valit ja niihin on tarkeaa ammattilaisina suhtautua ymmartavaisesti
ja ottaa vanhempien tunteet seka kokemukset huomioon. Erotilanteissa toimi-
misessa on hyva kiinnittdd huomiota objektiivisuuteen. Toimimme lapsen par-
haaksi, yhdessa huoltajien kanssa ja lapsen etu edella. Hyvinvoivat vanhem-

mat ovat myds lapsen etu.

Leikki ja sen merkitys heratti keskustelua kasikirjoituksen edetessa. Monille
vanhemmille sana leikki voi tuntua jo joltain, mita ei osaa ja tuntua vaikealta.

Aiemmin tekstissani viittasin Rantalan kirjaan, josta kirjoitusta mukaillen
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kuvailin seuraavanlaisesti; moni vanhempi saattaa kokea paineita leikkimi-
sisesta ja se saatetaan mieltaa joksikin erityiseksi suoritukseksi, jolle on maa-
ritelty tietyt lelut, paikka ja ominaisuudet. Pohdimme keskusteluissamme, etta
lasnaolo voisi olla parempi sana, kun tarkoituksena on, etta lapsi ja vanhempi
viettaisivat yhdessa aikaa. Yhteinen aika voi olla muutakin kuin leikkia, esim.
kirjan lukemista, varittamista ja arkisten asioiden yhdessa tekemista. Jo pieni-
kin aika, 10min., paivittain riittda, kun lapsi saa jakamattoman huomion van-
hemmaltaan siind hetkessa. Vanhempia on kokemuksemme mukaan hyva
haastatella siita, mita he yhdessa tekevat ja kannustaa yhdessa tekemiseen.
Vanhemman ja lapsen valista positiivista vuorovaikutussuhdetta voidaan tu-
kea monin tavoin ja sen tukemiseen nousi keskusteluissa hyvia konkreettisia

vinkkeja.

Kuvitteellisen tarinan edetessa nousi keskusteluihin vanhemmuuden haasteita
ja paineita. Esimerkiksi iltarutiinit ja ruokailutavat. Keskustelimme, etta on tar-
keaa tehda tarkentavia kysymyksia esimerkiksi rutiinien suhteen; Milloin? Mi-
hin? Mita? Miksihdn? Kuka? Kuvitteellisessa tarinassa oli pohdittu kysymys-
asetteluja ratkaisukeskeisesti. Avoimet kysymysasettelut ovat parempia kuin
suljetut kysymykset. Suljetuilla kysymyksilla tarkoitetaan kysymyksia, joihin
vastaukseksi riittda kylla/ei/en tieda-vastaukset. Kun huoltajilla on mahdolli-
suus ratkaisujen etsimiseen ja aktiiviseen rooliin keskusteluissa, ovat keskus-
telut hedelmallisempia ja myos sitoutuminen yhteisiin toimintatapoihin para-
nee. Ratkaisukeskeisyydessa keskitytaan voimavaroihin, tulevaisuuteen ja
olemassa oleviin vahvuuksiin: Mitké asiat sujuvat jo hyvin...? Miten toivoisit
tdmén asian olevan...? Tarkentavilla kysymyksillda voimme varmistaa, etta
olemmeko ymmartaneet oikein, esim. Ymmaérsinké oikein, etta...? Mita ajatte-

let, voisimmeko sopia etta...?

Lopussa haastattelin osallistujia siita, ettd millaisena tamankaltainen toteutus-
tapa koettiin ja voisiko tallainen kuvitteellinen tarina olla todellinen tilanne?
Osallistujat totesivat, etta tarinassa oli paljon meille tuttuja piirteita ja se voisi
olla todellinen. Osallistujien puheissa nousi esiin, etta lapsen eri kasvun vai-
heisiin voi liittyd monenlaisia haasteita ja monet perheet ovat naiden samojen

kysymysten ja mahdollisten haasteiden edessa. Joskus voi myds olla tilanteita,
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joissa yhteisty0 ei suju toivotusti, mutta tarkeaa on ammattilaisen roolissa kan-
taa vastuuta yhteistyosta ja nostaa tarvittavia asioita keskusteluihin, silla ne
voivat silti herattaa meissa kaikissa ajatuksia. Toimintatapana kuvitteellisen
kasikirjoituksen mukaan eteneminen pysahtymisineen ja keskusteluineen ko-
ettiin hyvana ja se sai hyvaa palautetta myos jalkikateen. Tallaista tyoskente-

lytapaa voisi hyvin suosia jatkossakin.

7.7 Pedagoginen palaveri paattotyon etenemisesta 19.12.2023

Kavin lapi paattdotyon prosessin etenemista; kirjallisen raportin kirjoitusta ja
kerroin, etta kenestakaan en ole ottanut aiemman suunnitelmani mukaan ku-
via, mutta toimintaymparistdja sekd menetelmia olen valokuvannut kirjalliseen
raporttiini. Lisaksi kerroin paattotydhon suunnittelusta huoltajille ennen VASU-
keskustelua lahetettavasta WA-videon ideoinnista ja toteutuksesta. Tahan tyo-
ryhmaan I0ytyi heti innokkaita osallistujia. Kaikilla oli mahdollisuus antaa pa-
lautetta nimettdmana kokoushuoneessa olevalle palauteseinalle. Koostin
myOs dialogisuuden puun seindlle, johon laitoin taloharjoituksesta tekemani
koosteen ja puun lehtiin nostin dialogisuudesta seka ratkaisukeskeisyydesta
nousseita asioita esiin. Kuvassa 7 on esitetty dialogisuuden ja ratkaisukeskei-

syyden puu.
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Kuva 7: Dialogisuuden ja ratkaisukeskeisyyden puu.
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Palautetta sain turvallisesta ilmapiirista, keskustelevuudesta, ajatuksia herat-
taneista keskusteluista, uskalluksesta kertoa omia ajatuksia ja mielipiteitaan
aaneen seka selkeasta esiintymisesta. Tavoitteena oli, ettd pedagogiset pala-
verit olisivat avoimia ja dialogisia. Koin, etta niiden kanssa, jotka osallistuivat,
tama tavoite onnistui hyvin. Itse kerroin osallistujille, etta jannitin ja olin epa-
varma ensimmaisilla kerroilla. Turvallisen ilmapiirin luomiseen osallistuivat
kaikki ja sen vuoksi oli itse my0s helppo asettua omaan rooliini. Siitd, miksi
kaikki eivat osallistuneet tai syista, en saanut palautetta, vaikka sita toivoin.
Prosessi jatkuu huoltajille tehtavan WA videon ideointiin ennen vasukeskuste-

lua, josta seuraavaksi.

8 HUOLTAJILLE LAHETETTAVA WA-VIDEO ENNEN VASUKES-
KUSTELUA

Sain videon ideointiin koottua tydryhman varhaiskasvatuksen tydntekijoista
niin, etta jokaisen ikaryhman parissa tyoskentelevista oli yksi tyontekija edus-
tamassa. Ensimmaisen palaverin pidimme 23.2.2024. Koin tarkeaksi, etta jo-
kaisen ikaryhman kanssa tyoskentelevista oli yksi tyontekija mukana, jotta eri
ikaryhmien kanssa esiintyvat tarpeet ja asiat tulevat huomioiduksi. Videon ide-
ointiryhmassa oli kolme varhaiskasvatuksen tyontekijaa, yksikon esihenkilo ja
mina. Olin ennen palaveria tehnyt jo taustaty6ta ja saanut videolle mahdollisen
kuvaajan. Kerroin taman palaverissa ja ajatuksia, ettd millaisia vaihtoehtoja
meilla on ja millaisia asioita on jo noussut esiin, kun tata asiaa oli sivuttu pala-
vereissa. Koin, etta kaikkien osallistuminen oli aktiivista ja videon tekemiseen
tuli paljon hyvia nakékulmia. Sovittiin, etta alustavasti video kuvataan niin, etta
haastattelemme eri henkilGita seka tarvittaessa voimme kayttaa kuvia, joita on

jo yksikdsta otettu.

Suunnittelimme, etta videossa haastatellaan yksikdn opettajia, erityisopettajaa

ja lapsia seka huoltajia varhaiskasvatuskeskustelun teemojen mukaisesti.
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Sovittiin, ettd otan yhteyttd videon kuvaajaan. Sovittiin myds, ettd huoltajille
tehdaan tiivimpi kysymyspatteristo paperisena, joka annetaan heille ennen va-
sukeskustelua. Tama nousi esiin henkilostolta, silla yksikkdon oli jo aiemmin
tehty huoltajille ennen vasukeskustelua annettava kysymyspatteristo. Sovittiin,

etta se tehdaan uudelleen yhdessa, koska esiin nousi tarve paivittaa kysely.

Paperinen kysymyspatteristo (LIITE 6) ohjaa huoltajia pohtimaan siina olevia
kysymyksia ennen vasukeskusteluun tulemista. Sovimme, etta henkildstolle
tehdaan oma apukysymyspatteristo, joka on laajempi. Henkil0stoOlle tehdyt
apukysymykset I6ytyvat liitteena (LIITE 7). Tavoitteena on, etta kaikilla on sa-
manlaiset apukysymykset ja ne toimivat tarvittaessa tukena vasukeskuste-
luissa. Ajatuksena oli, etta huoltajille ennen vasukeskustelua lahetettava WA
video ja paperinen kysymyspatteristo tukevat toisiaan. Video nahtiin hyvalla
tavalla, positiivisen mielikuvan tuojana, jonka toivotaan herattavan ja mahdol-
listavan luottamuksellisen ja dialogisen yhteistyon. Tavoitteena on myos, etta

vasukeskustelujen laatu olisi ndiden avulla tasalaatuisempaa.

Kun huoltajat saavat etukateen mahdollisuuden pohtia omia ajatuksiaan lap-
sensa vahvuuksista, mahdollisista tuen tarpeista ja huolista, mahdollistuu dia-
logisuus. Videon tavoitteena on madaltaa kynnysta kertoa vaikeistakin asioista
vasukeskustelussa seka toiveista yhteistyolta. Otin yhteytta videon tekijaan ja
kuvaajaan, jonka kanssa kavimme videon tydstamiseen liittyvia asioita lapi.
Saimme sovittua videon kuvaamisen ajankohdaksi pe 19.4.2024. Tein palave-
rista muistion ja sovittiin viela yksikon esihenkilon kanssa, etta otetaan uusi

palaveri aiheesta.

Toisen palaverin pidimme 14.3.2024. Kavimme palaverissa asioita lapi etuka-
teen lahetetyn muistion avulla, johon olin koostanut edellisella kerralla nous-
seisiin kysymyksiin vastauksia seka toiveita, mista olisi hyva viela keskustella.
Palaveriin osallistuivat samat tyontekijat, yksikon varajohtaja ja lisaksi myos
yhdesta ryhmasta opettaja. Kaikki osallistujat osallistuivat aktiivisesti keskus-
teluun ja olivat valmistautuneet palaveriin jo etukateen asioita pohtimalla.
Saimme muokattua ennen vasukeskustelua huoltajille annettavan kysymys-

patteriston ja tyontekijoiden apukysymyspatteriston kysymykset lopulliseen
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muotoon. Tarkedksi keskusteluissa nousi, ettd videon sisdlldssa nostetaan
esiin ja kannustetaan huoltajia kertomaan myos mahdollisista huolen aiheis-
taan ja elamassa tapahtuvista muutoksista lapsen ryhman tyodntekijoille, silla

ne usein vaistamatta vaikuttavat lapsen paivaan ja toimintaan.

Videon kuvaajalle kirjasimme tarkennuksia viela siita, etta miten videon tallen-
nus ja kuvaus onnistuisivat ajattelemallamme tavalla. Kavimme lapi viela ku-
vauslupa-asiaa yhdessa. On ollut antoisaa keskustella ajatuksista ja erilaisista
nakokulmista. On tuntunut, ettéd kaikki ovat halunneet saada aanensa ja aja-
tuksensa kuuluviin seka sitoutuneet yhdessa tekemiseen. Keskustelimme tar-
kennuksista viela palaverissa 4.4.2024 ja mietimme yhdessa, etta keita voi-
simme haastateltavaksi pyytaa. Videon kuvaamispaiva siirtyi paivakodista riip-
pumattomista syista ja ratkaisimme tilanteen niin, etta pyydamme valmiiksi jo
kuvauslupia, kunnes kuvauspaiva varmistuu. Seuraavaksi varmistamme yh-
dessa, keiltd pyydamme kuvauslupia ja ketka talomme opettajista olisivat ku-
vattavana ja jddmme odottelemaan kuvauspaivan varmistumista. Kuvauslupia
ei jaettu, silla selvisi, etta videon tekemiseen sovitun kuvaajan kanssa tuli pi-
dempi este, joten talla hetkella kartoitetaan ja selvitetaan videon toteutumista

kuvauksen ja kustannusten osalta.

9 TUTKIMUKSEN JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseen liittyvan kyselyn perusteella yksikdssa ovat useat yhteistyon
muodot erinomaisella tasolla. Yhteistyo on paaosin niin huoltajien kuin yksikon
tyontekijoidenkin mielesta avointa ja luottamuksellista seka tasapuolista. Yh-
teisty6ta edesauttaa jo erinomaisesti toimivat yhteistyokaytanteet perheiden
kanssa seka aloituskeskustelut ja varhaiskasvatussuunnitelman laadinta. Yk-
sikon tyontekijat ja huoltajat kokivat kyselyn mukaan, etta heidan nakemyksi-
aan ja toiveitaan arvostetaan seka kuunnellaan mm. varhaiskasvatussuunni-

telmaa laatiessa.
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Kyselyn perusteella huoltajat kokevat, ettd he saavat yksildllistd tukea seka
ohjausta tarvittaessa erinomaisesti, kun taas tyontekijat pitivat yksilollisen tuen
ja ohjauksen tarjoamista hyvalla tasolla. Paivittaisten kuulumisten vaihto koet-
tiin huoltajien kyselyn perusteella olevan hyvalla tasolla ja yksikon tyontekijoi-
den kyselyn perusteella erinomaisella tasolla. Huoltajat kokivat kyselyn perus-
teella esteiksi hoitajien vaihtuvuuden ja sen, etta hoitajat ovat tulleet usein eri

vuoroon, missa lapsi on paivan ollut seka kielimuurin.

Kyselyn mukaan yhteisty0 koetaan niin huoltajien kuin tyontekijoidenkin vas-
tausten perusteella haastavampana vuorohoidossa. Huoltajien mukaan yh-
teistydn haastavuuteen vaikuttaa mm. hoitajien suuri maara ja vaihtuvuus.
Esiin nousi myos, etta tieto ei siirry vuorojen valilla ja etta kaikkien tyontekijoi-
den nimia ei tieda. TyoOntekijoiden kyselyn vastausten mukaan yhteistyon
haastavuuteen vaikuttaa se, etta vuorotyon luonteen takia vanhempia nakee

harvemmin ja on tunne siita, etta heilla on Kkiire.

Huoltajien kyselyn perusteella he kertovat lapsen elamaan vaikuttavista teki-
joista lapsen rynman kasvattajille erinomaisesti, kun taas tyontekijoiden kyse-
lyn perusteella tietoa saadaan kohtalaisesti. Tydntekijoiden kyselyn vastaus-
ten mukaan esteina kertomiselle koettiin asioiden henkilokohtaisuus, mahdol-
linen luottamuksen puute, huoltajien mahdollinen epaonnistumisen ja hapean
tunne seka, etta vaikeissa elamantilanteissa voi olla vaikea nahda muutosten
vaikutusta lapseen. Esiin nousi myds se, etta yksikdssa ei ole rauhallista ym-
paristda ja toisinaan esim. kiireen tuntu voi myos vaikuttaa asioista kertomi-
seen. Yksikko sai kyselyssa useita myonteisia palautteita sitoutuneisuudesta,
kiireettomasta ilmapiirista, hyvasta yhteistyosta seka lapsen toiveiden ja tar-

peiden huomioimisesta.

Kirjallisuuteen perehtyessa hyvan yhteistyon ja dialogin edellytyksia olivat
useissa lahteissa: positiivisuus, avoimuus, luottamus, kunnioitus, sitoutumi-
nen, sensitiivisyys, kiireettdomyys seka aito kiinnostus ihmista ja hanen elaman-
tilannettaan kohtaan. Ammattilaisen roolissa on tarkeaa kiinnittdd huomioita
omiin arvoihin, ihnmiskasitykseen ja tapaan ajatella, jotta dialogiselle kohtaami-

selle on hyvat edellytykset.
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Pedagogisissa palavereissa nousi esiin tarkeita hyvan yhteistyon ja dialogin
edellytyksia: ymmarrys vanhemmuuden haasteista ja paineista, vanhemmuu-
den kokonaisvaltaisuudesta ja sen eri rooleista, inhimillisesta ja sensitiivisesta
kohtaamisesta seka kiireettomasta ilmapiirista. Dialogisuus koettiin samaan
suuntaan katsomisena ja menemisena, samalla puolella olemisena, olevan
ymmarrysta puolin ja toisin seka erilaisten nakokulmien vaihtamista. Esteiksi
dialogisille keskusteluille koettiin kiireen tunne ja sen vaikutus esim. puheen
rytmiin ja kehonkieleen. MyOs erilaiset nakemykset, olettamukset ja vahvat en-
nakkoajatukset ja odotukset estavat dialogisuutta. Dialogisuuteen kuuluu vah-
vasti kunnioituksen ja arvostuksen tunne. Kun kokee tulevansa kuulluksi, tulee
tunne, ettd on tarked. Tarkeaksi nousi, etta nostetaan myos vaikeissa tilan-

teissa esiin jo olemassa olevaa hyvaa ja perheiden vahvuuksia.

10 TULOKSET JA JATKOKEHITYS

Kehittamistyon aikana henkildokunnan ajatuksia ja olemassa olevia toimintata-
poja tarkasteltiin pedagogisten palavereiden avulla. Taman tuloksena henkild-
kunta on saanut mahdollisuuden reflektoida tekemistaan ja kasvaa ammatti-
laisena. Lisaksi haastaviin tilanteisiin on l0ydetty uusia toimintamalleja oman

toiminnan aktiivisen reflektoinnin seurauksena.

Kehittamistyon tuotoksena ideoitiin huoltajille ennen varhaiskasvatuskeskus-
telua lahetettava video ja kysymyspatteristo. Lisaksi varhaiskasvatuksen tyon-
tekijoille tehtiin apukysymyspatteristo vasukeskustelun tueksi. Tavoitteena on
lisata huoltajien osallisuutta ja luoda edellytyksia dialogille. Video on helppo ja
ajanmukainen yhteistyon valine huoltajien ja henkildston valilla. Video lahete-
taan huoltajille ennen varhaiskasvatuskeskustelua ja se toimii parhaimmillaan
dialogisen keskustelun avaajana. Huoltajille Iahetettavan videon tavoitteena
on avata varhaiskasvatussuunnitelman sisaltda seka lisatéa huoltajien osalli-

suutta ja tukea dialogia varhaiskasvatuksen henkiloston ja huoltajien valilla.
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Video ja huoltajille ennen vasukeskustelua lahetettava kysymyspatteristo ote-
taan kayttoon syksylla 2024. Videon osalta aikataulu on toistaiseksi avoin,
koska jo sovittu kuvausprosessi paattyi ennalta arvaamattomasti. Tata ennen
sovimme esihenkilon kanssa, ettd missa kaymme nama koko henkildston
kanssa lapi, jotta kaikki tietavat ottaa ne samaan aikaan kayttoon. Tuloksista
hyotyy Rauman kaupunki, yksikon johtaja johtamisessaan seka varhaiskasva-

tuksen tyontekijat ja perheet.

Tama on yksittainen tutkimus ja lisaa tutkimusta olisi hyva tuottaa viela vuoro-
paivakotien erityistarpeista. Vuorohoidon yhteistyon haasteena voi nayttaytya
kulttuuritaustat ja niista johtuvat kulttuurierot. Henkiloston perehdytystavat nai-
den erojen ymmartamiseen voisi olla hedelmallinen tutkimuskohde. Olisi hyva
myos tutkia, miten perehdytyksessa voisi ottaa huomioon vuorohoidolle tyypil-
lisen sirpaleisen tiimirakenteen ja tiedonkulun. Perehdytysta voisi myos miettia

ajanmukaisemmaksi ja tutkia, miten nykyteknologiaa voisi siina hyddyntaa.

11 ARVIOINTI

11.1 Tutkimusprosessin arviointi

Toimintatutkimus oli itselleni taysin uusi asia ja siihen perehtyessani koin sen
olevan laaja ja monimuotoinen tutkimuksen muoto. Toimintatutkimukselle omi-
naiset elementit; prosessinomaisuus, yhteistyd ja osallisuus ja havainnot, oli-
vat keskeisessa asemassa paattotyotani. Oivalluksia syntyi tietoon perehtyen,
erilaisten keskustelujen ja havaintojen myo6ta. Koin, etta toimintatutkimukselle
ominaiset eettiset nakdkulmat nousivat hyvin esiin paattétyon eri vaiheissa.
Pyrin koko prosessin ajan kiinnittdmaan paljon huomiota tekemiseni ja tyoni
lapinakyvyyteen. Hienoa myos oli se, etta sain kysymyksia opintoihini liittyen

ja niista oltiin kiinnostuneita.
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Koko kehittamistydn prosessi avattiin ensin kevaalla 2023 henkilostolle ja se
kerrattiin viela uudelleen kyselyjen tulosten raportoinnin yhteydessa syyskuun
kehittamispaivassa. Prosessin avauksessa tarkeaa oli, etta kerroin, mita, mil-
loin ja miksi teen. Henkildston anonyymiyden huomioin niin, etta pyysin heilta
etukateen suostumuksen kirjallisena, etta saako heidan kuvansa nakya paat-
totyon kirjallisessa raportissa. Nostin esiin myos, etta kirjallisessa raportissa ei

ole kenenkaan nimia, mutta ajatuksiamme ja sisaltoja aukikirjoitan raporttiini.

Kyselyt niin huoltajille kuin henkilostollekin teetettiin anonyymeina. Webropo-
liin tehtiin asetukset niin, ettei vastaajien tietoja ollut nakyvilla. Huoltajien kes-
ken arvottu palkinto vastaajien kesken toteutettiin arvontalipukkeilla, jotka ky-
selyyn vastanneet vanhemmat saivat laittaa omatuntonsa mukaan. Arvontali-
pukkeen nosti toisen rynman tyontekija ja lipukkeet menivat silppuriin, niita kat-
somatta. Saatekirjeissa nostettiin esiin, ettd vastaukset kasitelldaan nimetto-
mina ja luottamuksellisina. Saatekirjeessa kerrottiin myos, etta yksikko tulee
paattotyon raportissa tunnistettavaksi ja yksittaisia paattotydn nakodkulmasta
merkittavia kommentteja nostetaan nimettdmina esiin. Saatekirjeessa kerrot-

tiin, etta paattotyo julkaistaan sen valmistuttua Theseuksessa.

Eettistd pohdintaa kavin koko kehittamisprosessin aikana. Tarkeana pidin
koko kehittamisprosessin lapinakyvyytta ja sita, etta huomioin kaikki osapuolet
seka toimin eettisesti. Eettisyys edellyttad kokemukseni mukaan jatkuvaa
oman toiminnan reflektointia ja moraalista pohdintaa siita, mika on oikein. Yh-
teisdssa tydoskentelemisessa ja kehittamisessa nousee tarkeaksi mielestani
se, ettd ymmartaa, ettd pohdinnat ja keskustelut vaikuttavat ajatuksiimme ja
sita kautta toimintaamme. Tarkeaksi kehittamistyon eri vaiheissa nousi se, etta
tiedosti kaynnistavansa edella mainittuja asioita. Itse pidin tarkeana myos sita,

etta ilmapiiri on turvallinen kaikkien ajatuksille, kokemuksille ja ehdotuksille.

Paattotyon etenemiseen vaikuttivat useat aikataulut ja niiden sovittaminen yh-
teen sujui yksikdn esihenkildn kanssa hyvin. Oma kokoaikatyd ja paattdétyon
yhdistdminen toi valilld haasteita omiin ennalta suunniteltuihin aikatauluihin,
mutta pysyin paaosin suunnitellussa aikataulussa ja yksikon kanssa sovitut ai-

kataulut pitivat. Paattotyon alussa teetin kyselyn, jonka laadintaan sain apua



52

yksikon esihenkilolta. Tekniseen osaan sain apua ja tukea kaupungin IT-hen-
kilolta. Kyselyn laadinnassa oli tarkeaa miettia, millaisella asteikolla ja kysy-
mysasetteluilla kysymyksen kysytaan ja mita halutaan tietaa. Kyselyjen vas-
tausprosentit olivat 30 % ja 32 %. Vastausprosenttiin saattoi vaikuttaa loma-
aika. Kyselyihin vastaaminen on toisaalta ollut myos aiemmin alhaista. Mietin,

etta jatkossa tallaista toteuttamistapaa pitaisi miettia viela tarkemmin.

Paattotyoprosessi eteni suunnitelmallisesti ja johdonmukaisesti eteenpain,
mutta kokemukseni mukaan eri henkilot saivat siihen monissa eri vaiheissa
vaikuttaa ja osallisuus toteutui hyvin. Jalkikateen jain miettimaan, etta osittain
rajauksessa varmaan onnistuin, mutta myds, etta olisiko joihinkin aiheisiin
paassyt paljon syvemmalle, jos aiheet eivat olisi niin paljon vaihtuneet. liman
osallistuneiden aktiivista ja avointa suhtautumista tama kokonaisuus ei olisi

onnistunut.

Prosessin edetessa pidemmalle, oli hienoa huomata, etta keskustelut aiheesta
nousivat myos arkisissa tilanteissa esiin ja yhteisty6ta pohdittiin. Oli hienoa
kokea ja oivaltaa, etta vaikka paattdtyo oli oma koulun suorittamiseen liittyva
0sa, niin sen eri vaiheissa sain tukea ja oivalluksia siihen osallistuneilta. Kirjoi-
tustyd on valilla tuntunut vaikealta ja se on vaatinut sinnikasta jatkuvaa kirjoit-
tamista koko prosessin ajan. Organisointitaidot ovat olleet valilla koulun ja tyon
yhdistamisessa haasteena, mutta luottamus itseeni on parantunut. Paattotyon
tekemisessa opin, ettéd on hyva pilkkoa koko tyd pieniin osa-alueisiin ja edeta
riittdvan johdonmukaisesti eteenpain, mutta muistaa avoimuus ja muutosten
mahdollisuudet. Monia pienida, mutta tarkeita asioita tuli pohdintaan tyon eri
vaiheissa. Esimerkiksi se, etta miten asetutaan tilaan ja millainen ymparisto
seka toimintatavat kannustavat keskusteluihin, mutta etta kerrat olisivat sa-
malla myds riittavan rentoja. Koin, etta irtaantuminen tilasta, jossa yleensa pa-
laverit pidetaan, oli hyva ratkaisu ja myos rentoutumisharjoitukset jokaisen ker-
ran alkuun. Kerrat tarjosivat mahdollisuuden pysahtya ja irtaantua hektisesta

arjesta.

Yksikdn henkilostosta useampi tekee vuorotyota, joka osaltaan haastoi osal-

listumista. Taman huomioin niin, ettd osa pedagogisista palavereista pidettiin



53

samansisaltdisina kaksi kertaa. Myos materiaalit ja kaytyjen palaverien aiheet
lahetettiin kaikille jalkikateen sahkopostitse. Henkiloston ajatuksia ja nakokul-
mia otin huomioon toimintaa suunniteltaessa mm. Kahoot-kyselyn avulla ja

kuuntelemalla palautteita.

11.2 Oman oppimisen arviointi

Paattotyon eri vaiheissa oma osaaminen on karttunut ja myos omat reflektoin-
titaidot ovat kehittyneet. Paattotyon tekeminen alkoi idean pohdinnalla ja tie-
don etsimisella. Koulun opintojaksot ja muiden tuki, auttoivat monissa vai-
heissa eteenpain ja toivat hyvia nakokulmia toteuttamisen tapoihin. Itselleni
paattotydssa olevat toimintatavat olivat monilta osin uusia, joten heittaytymista
vaadittiin ja epavarmuuksia piti ylittaa kokeilemalla. Koin saavani uusia oival-
luksia uusia tapoja kayttaessani ja ne saivat myoOs positiivista palautetta. Ko-
kemukseni mukaan on hyva rohkeasti kokeilla myos uudenlaisia toimintata-

poja.

Osalllistavat ja toiminnalliset toimintatavat toimivat tassa tydssa mielestani hy-
vin. Heittaytymista ja osallistumista vaativat toimintatavat edellyttavat koke-
mukseni mukaan luottamuksellista ja avointa ilmapiirid, jonka koin prosessiin
osallistuneiden kanssa onnistuneen. Siita, miksi kaikki eivat osallistuneet, en
saanut tietoa tai palautetta. Itselleni osallistavat ja toiminnalliset tavat olivat
palkitsevia ja koin keskustelut, oivallukset ja erilaisten nakdkulmien esiin tuo-
misen merkityksellisend. Mentoroinnin elementit ja tunteista puhuminen koet-
tiin havaintojeni mukaan tarkeana. Vanhemmuus aiheena heréatti paljon kes-
kusteluja ja pohdintaa. Uusia nakoOkulmia saatiin jakaa yhdessa ihmetellen,

keskustellen ja kysymyksia esittaen.

Dialogisuus toimi itselleni punaisena lankana koko prosessin ajan ja toivon,
ettd omat oivallukseni nakyivat toiminnassani ja valittyivat muille. Dialogisuu-
teen ja siihen liittyvaan kuuntelemisen taitoon koin saavani paljon uutta tietoa
siihen perehtyessani ja myOs konkreettisia keinoja, miten keskusteluissa dia-

logisuutta voidaan edesauttaa omalla toiminnalla. Dialogisuus edellyttaa
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kokemukseni mukaan kiireetdnta, turvallista ja avointa mielentilaa, jossa jokai-
sella on mahdollisuus osallistua keskustelun kulkuun ja tuoda omia tunteitaan
seka ajatuksiaan esiin. Oman toiminnan ja sen taustalla olevien ajatusten ja
oletusten tunnistaminen sekd& kyseenalaistaminen on reflektoinnissa kes-
keistd. Omia reflektointitaitoja on tarkeada kehittda. Kuuntelemisen taidossa
meilla jokaisella on varmasti kehitettavaa ja hienoa on, etta me kaikki voimme
oivaltaa ja oppia uusia asioita. Oivalluksia syntyi yhteisissa keskusteluissa,
jotka tulivat esiin suorina kommentteina ja kysymyksina toisilta. Aiheisiin py-
sahdyttiin kokemukseni mukaan aidosti ja se valittyi keskittymisena ja osallis-

tumisena.

Alkuun huomasin, ettd uudet toimintatavat jannittivat ja nostivat esiin epavar-
muuden tunteita. Luotin siihen, mita olin aiheesta ja erilaisista toimintatavoista
ja kokemuksista lukenut, etta se vie eteenpain. Muiden, opettajan, esihenkilon
ja koulukavereiden sekd myohemmin myos paattétydhon osallistuneiden tuki
ja kannustus seka palaute oli tarkeda, jotta usko omaan tekemiseen sailyi.
Pitka prosessi on vaatinut pitkajanteisyytta ja muiden nakokulmat ovat hyvalla
tavalla valilla herattaneet ja vieneet eteenpain. Keskustelut ja osallisuus he-
rasivatkin prosessin myota aktiivisemmaksi. Keskustelut ovat olleet kokemuk-
seni mukaan aktiivisia ja valilla niissa on tuntunut aika loppuvan keskenkin.
Hyvaa palautetta on tullut konkreettisista vinkeista ja prosessin aikana on va-
lilla tultu kysymaan, etta mita seuraavalla kerralla on palaverissa. Palautetta
sain myos turvallisesta ilmapiirista, jossa voi ilmaista mielipiteitdan. Taman pa-

lautteen koin erittdin merkityksellisena.

Yhdessé tehden ja yhteistybssé on enemmaén, kuin mihin yksin pystymme.
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LIITE 1

SAATEKIRJE

1.6.2023
Hei, opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosionomi YAMK- tutkin-
toa, jossa syvennyttaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin. Paattotyoni
teen XXXXXXXXXXX vuoropaivakotiin. Tavoitteenani on kehittaa yhteistyota
huoltajien kanssa varhaiskasvatuksen vuorohoidossa. Paattotyon tutkimusosa
sisaltaa huoltajille ja henkildstolle tehtavan webropol- kyselyn, jonka tulosten
avulla kehitetaan yhteistyota. Kyselysta saaduista vastauksista saamme arvo-
kasta tietoa yhteistydstamme ja suuntia sen kehittamiselle. Kyselyn vastauk-
set kootaan ja niista tehdaan johtopaatoksia, jotka kaydaan syksyn 2023 ai-
kana henkildston kanssa lapi ja niiden pohjalta kehitdmme syksyn 2023 aikana
yhteistyota. Kyselyyn ja paattotyolle on tarvittavat luvat. Webropol- kyselyn
kautta saadut tiedot havitetaan syksyn 2023 aikana.
Kutsun teidiit vastaamaan kyselyyn ja vaikuttamaan yhteistyomme kehittimi-
seen. Osallistumaan péiset seuraavan linkin kautta (poistettu). Samassa talou-
dessa asuvat voivat tiyttid kyselyn yhdessi. Kysely sisiltid 12 kysymysti ja ky-
selyyn vastaaminen vie noin 10—15 minuuttia aikaa. Kyselyyn vastanneiden kes-
ken arvotaan 7.7.2023 palkinto, joka on voittajan toiveiden mukaan lirolandian
10 kortti (arvo 50e) tai lahjakortti Leos leikkimaahan (arvo 50e). Kun olet vas-
tannut kyselyyn, voit laittaa nimesi lapsesi ryhmén eteisessi olevaan laatikkoon.
Antamanne vastaukset kasitellddn nimettomini ja luottamuksellisesti. Kenenkdin vas-
taajan tiedot eivét paljastu tuloksista. Yksikkd tulee pdéttotyon raportissa tunnistetta-
vaksi ja yksittdisid, paattotyon ndkokulmasta merkittdvid kommentteja, nostetaan ni-
mettomand esiin. Paattotyo julkaistaan sen valmistuttua theseukseen (theseus.fi) ja li-
séksi kirjoitan paattotyostani artikkelin, jonka Satakunnan ammattikorkeakoulu julkai-
see ja jota hyodynnetdin tulevien opiskelijoiden opiskeluissa.
Kyselyyn on aikaa vastata 30.6 asti. Nyt on mahdollisuus vaikuttaa
Ystavillisin terveisin: Sanna Kuusisto, X XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX
Halutessanne, voitte ottaa yhteyttd, jos jokin mietityttdd kyselyn tai paéttdtyoni suh-

teen. Opinndytetyon ohjaajani toimii lehtori Satu Vaininen, p. XXXXXXXXXX
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LIITE 2

SAATEKIRIJE
1.6.2023

Hei,

opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosionomi Y AMK- tutkintoa, jossa sy-
vennyttddn lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin. P&éttotyoni teen
XXXXXXXXX ja atheenani on yhteistyd ja dialogi huoltajien kanssa varhaiskasva-
tuksen vuorohoidossa. Paattotyon tutkimusosa sisiltdd huoltajille ja henkildstolle teh-
tavin webropol- kyselyn, jonka vastauksista saamme arvokasta tietoa yhteisty0s-
tdmme ja suuntia sen kehittdmiselle. Kyselyn vastaukset kootaan ja niistd tehdain joh-
topéitoksid, jotka kdydadn syksyn 2023 aikana kanssanne yksikon kehittdmispdivéssa
lapi. Kyselyyn ja paittdtyolle on tarvittavat luvat. Webropol- kyselyn kautta saadut
tiedot hivitetdin syksyn 2023 aikana. Olemme sopineet, ettd piddn syksyn 2023 aikana
pedagogisia palavereja, joissa syvennytddn alustavasti vanhemmuuden, dialogin, pu-
heeksi ottamisen ja kasvattajan roolin sekd varhaiskasvatuksessa kdytivien keskuste-
luiden teemoihin.

Kutsun teidiit vastaamaan kyselyyn ja vaikuttamaan kehittimiseen. Osallistu-
maan piiset seuraavan linkin kautta (poistettu). Antamanne vastaukset késitelldin
nimettdmind ja luottamuksellisesti. Kenenkdin vastaajan tiedot eivét paljastu tulok-
sista. Yksikko tulee paéttotyon raportissa tunnistettavaksi ja yksittdisid, padattotyon ni-
kokulmasta merkittdvid kommentteja, nostetaan nimettoména esiin. Paittotyo julkais-
taan sen valmistuttua Theseukseen (theseus.fi) ja lisdksi kirjoitan paattotyostani artik-
kelin, jonka Satakunnan ammattikorkeakoulu julkaisee ja jota hyodynnetdédn tulevien

opiskelijoiden opiskeluissa.

Kyselyyn on aikaa vastata 14.7.2023 asti. Nyt on mahdollisuus vaikuttaa Tulet-

tehan rohkeasti juttelemaan, jos jokin askarruttaa tai haluat vaihtaa ajatuksia!

Ystéavillisin terveisin:

Sanna Kuusisto, X XXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXX
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LIITE 3

RAPORTTI Sanna Kuusisto, 8/2023

KYSELY YHTEISTYOSTA HUOLTAJIEN KANSSA

Péattotyon tutkimusosiossa on teetetty kysely yhteistyostd huoltajille. Kysely on laa-
dittu yhteisty6ssd henkiloston kanssa yhteisessd palaverissa, ja henkildstolld on ollut
sen jdlkeen mahdollisuus vield vaikuttaa kyselyn laadintaan. Kysely on teetetty webro-
pol-kyselyni ja huoltajat ovat saaneet saatekirjeen luettavaksi, kun kyselyn linkkid on
jaettu ryhmikohtaisten huoltajien WhatsApp-ryhméssd. Kysely oli auki 8.6-
30.6.2023. Huoltajille ldhetettiin muistutuksia kolme kertaa kyselyn aukioloaikana.
Kyselyn vastausprosentti oli 30 %. Vastausprosentin laskennassa on otettu huomioon
kahden talouden perheet ja sisarukset muissa yksikon ryhmissd. Vastaajia on saatekir-
jeessd pyydetty vastaamaan yhdessd, mikali asuu samassa taloudessa. Kaikki vastaus-

luvut on py®dristetty ldhimpéan prosenttiin.

Raportissa tulosten esityksessa kéytetty asteikko on:

Toteutuu erinomaisesti = kun vastaajista 76—100 % oli samaa mielta tai tdysin samaa
mieltd.

Toteutuu hyvin= kun vastaajista 51-75 % oli samaa mielti tai tdysin samaa mieltd
Toteutuu kohtalaisesti= kun vastaajista 26—50 % oli samaa mieltd tai tdysin samaa
mielta.

Toteutuu heikosti= kun vastaajista 0-25 % oli samaa mielta tai tdysin samaa mielti tai

eilvit osanneet sanoa.

Vastaajista 56 % on ydinperheesta ja 44 % yksinhuoltaja, -uusperhe, - tai eroperheesta.
Kyselyn mukaan yksikossa toteutuu erinomaisesti (94 %) avoin ja luottamuksellinen

yhteistyd huoltajien kanssa. 6 % vastaajista oli tdysin eri mieltd tai eri mieltd avoimen
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ja luottamuksellisen yhteistyon toteutumisesta. Esteind koettiin mahdolliset osapuol-

ten kokemukset stressistd ja syyllisyydesti sekd huono kommunikointi.

Lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksen on kyselyn mukaan tarjottu ayvin (72 %) peh-
meén laskun periaatteiden mukaista tutustumista yksikkdon. 22 % vastaajista ei ollut
samaa eikd eri mieltd ja 6 % oli eri mieltd. Esteend oli mainittu korona-aika, jolloin sai
ndhda ldhinnd paivékodin tilat, jotta tiesi, mihin lapsi tuodaan hoidon alkaessa. Aloi-
tuskeskustelua pidettiin kyselyn mukaan erinomaisen (94 %) térkeéna tekijéna yhteis-
tyon ja luottamuksen syntymisessi. 3 % vastaajista oli eri mielté ja 3 % ei ollut samaa
eikd eri mieltd. Lapsen varhaiskasvatuspdivin paivarytmisté ja toiminnasta on kyselyn
mukaan erinomaisesti (89 %) saatavilla tietoa. 3 % vastaajista oli eri mieltd ja 8 % ei
ollut samaa eiké eri mieltd. Kyselyn mukaan yksil6llistd tukea ja ohjausta on saatavilla
tarvittaessa erinomaisesti (86 %). Vastaajista 6 % oli eri mielté ja 8 % ei ollut samaa

eikd eri mielta.

Kyselyn mukaan huoltajat saavat Ayvin (75 %) péivittdin tietoa siitd, miten lapsen
pdiva on sujunut. Vastaajista 8 % oli eri mieltd ja 17 % ei ollut samaa eiki eri mielta.
Esteind kyselyn mukaan koettiin hoitajien vaihtuvuus ja se, ettid hoitajat kuvailevat
usein tulleensa eri vuoroon, missé lapsi on péivén ollut sekd kielimuuri. Kyselyn mu-
kaan yksikdssé toteutuu erinomaisesti (77 %) tasapuolinen molempien huoltajien huo-
miointi (esim. kumpikin huoltaja on kutsuttu aloitus- ja vasukeskusteluihin seki ryh-
mén huoltajien WhatsApp ryhméén). Vastaajista 8 % oli tdysin eri mieltd ja 15 % ei
ollut samaa eiké eri mieltd. Kysymys koski vain niitd, jotka vastasivat olevansa muista
perhemuodoista kuin ydinperheestd. Kyselyn mukaan huoltajat kertovat lapsen elé-
mién vaikuttavista muutoksista (esim. ero, huoltajan sairastuminen) erinomaisesti (97

%) lapsen ryhmén kasvattajille. Vastaajista 3 % oli tdysin eri mielta.

Kyselyn mukaan yksikdssé toteutuu erinomaisesti (89 %) huoltajien ndkemyksien ja
toiveiden kuunteleminen ja arvostaminen lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa laa-
tiessa. 6 % vastaajista oli tdysin eri mieltd tai eri mieltd ja 5 % ei ollut samaa eika eri
mieltd. Kyselyn mukaan véitteeseen, ettd yhteistyo kasvattajien kanssa on haastavam-
paa vuorohoidossa, vastauksissa oli paljon hajontaa. Tédysin eri mieltd ja eri mieltd oli
58 % vastaajista, ei samaa eiki eri mieltd oli 17 % vastaajista ja 25 % oli samaa mielti

tai tdysin samaa mieltd. Vastaajien mukaan yhteistyon haastavuuteen vaikuttaa mm.
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hoitajien suuri miéré ja vaihtuvuus. Esiin nousi my®ds, ettd tieto ei siirry vuorojen vi-
lill4 ja ettd kaikkien tyontekijoiden nimid ei tiedd. Kyselyssé kysyttiin jo olemassa ole-
vien yhteistydn muodoista, ettd koettiinko ne hyvind. Vastaajien mukaan kaikki yh-
teistydn muodot koettiin erinomaisen hyviné: tirkedn ithmisen paivd (100 %), kevit-
ja joulujuhlat (97 %), lapsen oma kasvun kansio (97 %), ryhméin kirjoittama kuukau-
sikirje, jossa kerrotaan mitd on kuluneen kuukauden aikana tehty (97 %), ditien- ja
isdnpdivan aamupalat (94 %), vanhempainillat (92 %) ja kuukausittaiset kuukausikir-
jeet huoltajille eri sisélloin (86 %) esim. aiheesta lapsi ja media. Yhteistydn muotoihin

vastattiin kylld/ei vastauksin.

Yhteenveto:

Yksikossd on kyselyn mukaan useat yhteistydn muodot erinomaisella tasolla. Yhteis-
tyd on padosin avointa ja luottamuksellista sekd tasapuolista. Yhteistyotd edesauttaa
jo erinomaisesti toimivat yhteistyokéytanteet perheiden kanssa seki aloituskeskustelut
ja varhaiskasvatussuunnitelman laadinta. Huoltajien nikemyksié ja toiveita kuunnel-
laan ja arvostetaan varhaiskasvatussuunnitelmaa laatiessa erinomaisesti. Varhaiskas-
vatuksen péivarytmistd ja toiminnasta on saatavilla tietoa erinomaisesti ja yksilollista

tukea sekd ohjausta saa tarvittaessa erinomaisesti.

Yksikossd on kyselyn mukaan hyvélla tasolla pdivittdisten kuulumisten vaihto lapsen
péivistd huoltajien kanssa. Esteind kyselyn mukaan koettiin hoitajien vaihtuvuus ja se,
ettd hoitajat kuvailevat usein tulleensa eri vuoroon, missé lapsi on pédivén ollut seki
kielimuuri. Perheille on tarjottu hyvin pehmedn laskun periaatteiden mukaista tutustu-
mista yksikkoon lapsen aloittaessa yksikdssé. Esteend oli mainittu korona-aika, jolloin
sai ndhda 1dhinnd pédivikodin tilat, jotta tiesi, mihin lapsi tuodaan hoidon alkaessa. Ky-
selyn mukaan yhteisty0 kasvattajien kanssa on haastavampaa vuorohoidossa. Vastaa-
jien mukaan yhteistyon haastavuuteen vaikuttaa mm. hoitajien suuri mééra ja vaihtu-
vuus. Esiin nousi myds, ettd tieto ei siirry vuorojen vililld ja ettd kaikkien tyontekijoi-
den nimid ei tiedd. Huoltajilla oli mahdollisuus sanoa myos vapaa sana. Yksikko sai
useita myoOnteisid palautteita sitoutuneisuudesta, kiireettomasti ilmapiiristd, hyvésta

yhteistyOsté sekéd lapsen toiveiden ja tarpeiden huomioimisesta.
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Kehittdmisehdotukset raportin perusteella:

Vuorohoidolle ominaista on yhteistyd laajemman henkiloston kanssa. Henkildston
vaihtuvuuteen vaikuttaa monet tekijét. Yksikossé voisi pohtia, miten péivittdisten kuu-
lumisten vaihto lapsen paivéstd toteutuisi paremmin. Uusien tyontekijéiden perehdy-
tyksessd on hyvéd muistuttaa esittelystd vanhempien suhteen ja pohtia, olisiko vuoro-
hoidossa yksikossd tydskentelevien tyontekijoiden nimikylttien kayttd aiheellista yh-
teistyon kannalta. Kielimuuri nousi myds kyselyssd esiin. Yksikossd voisi kartoittaa
henkil6ston tietotaitoa eri kulttuurien huomioimisessa ja heiddn kanssaan kommuni-
koinnissa. Rauman varhaiskasvatuksessa on tehty materiaalia S2 lapsien ja heidin per-
heiden kanssa tyoskentelyn tueksi. Henkiloston kanssa voisi olla hyvd myos kerrata,

mistd materiaalia on saatavilla.
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LIITE 4

RAPORTTI Sanna Kuusisto, 8/2023

KYSELY HENKILOSTOLLE YHTEISTYOSTA HUOLTAJIEN KANSSA

Paattotyon tutkimusosiossa on teetetty kysely henkildstolle yhteistyostd huoltajien
kanssa. Kysely on laadittu yhteistydssa esihenkilon kanssa. Kysely on teetetty webro-
pol-kyselyni, jonka yksikon esihenkil on henkildstolle saatekirjeen kanssa séhkopos-
titse vilittdnyt. Kysely oli auki 8.6-21.7.2023. Henkil6st6d on muistutettu kyselyn
tayttdmisestd kolme kertaa aukioloaikana. Kyselyn sai 32 kasvattajaa ja vastauspro-

sentti oli 32 %. Kaikki vastausluvut on pyoristetty l&himpaan prosenttiin.

Raportissa tulosten esityksessd kéytetty asteikko on:

Toteutuu erinomaisesti = kun vastaajista 76—100 % oli samaa mielti tai tdysin samaa
mielta.

Toteutuu hyvin= kun vastaajista 51-75 % oli samaa mielti tai tdysin samaa mieltd
Toteutuu kohtalaisesti= kun vastaajista 26—50 % oli samaa mielté tai tdysin samaa
mielta.

Toteutuu heikosti= kun vastaajista 0-25 % oli samaa mielti tai tdysin samaa mielta tai

eilvit osanneet sanoa.

Kyselyn vastaajien mukaan yksikdssé toteutuu erinomaisesti (83 %) avoin ja luotta-
muksellinen yhteistyo huoltajien kanssa. 17 % vastaajista e1 ollut samaa eiké eri mielta.
Kyselyn vastausten mukaan huoltajat kuuntelevat ja arvostavat kasvattajan nakemyk-
sid erinomaisesti (92 %). 8 % vastaajista ei ollut samaa eiké eri mieltd. Lapsen aloitta-
essa varhaiskasvatuksen on kyselyn mukaan tarjottu erinomaisesti (100 %) pehmeéin
laskun periaatteiden mukaista tutustumista yksikkoon. Aloituskeskustelua pidettiin
kyselyn mukaan erinomaisen (92 %) tarkeéna tekijané yhteistyon ja luottamuksen syn-
tymisessi. 8 % vastaajista ei ollut samaa eika eri mieltd. Lapsen varhaiskasvatuspaivin
paivarytmistd ja toiminnasta on kyselyn mukaan erinomaisesti (100 %) saatavilla tie-
toa. Kyselyn mukaan vastaajat pystyvét tarjoamaan huoltajille Ayvin (86 %) tarvitta-

essa yksilollistd tukea ja ohjausta. Vastaajista 25 % ei ollut samaa eikd eri mielta.
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Kyselyn mukaan huoltajien kanssa vaihdetaan kuulumisia lapsen hoitopidivéstd ja kas-
vusta seké kehityksestd erinomaisesti (100 %). Kyselyn vastaajien mukaan yksikdssd
toteutuu erinomaisesti (100 %) tasapuolinen molempien huoltajien huomiointi (esim.
kumpikin huoltaja on kutsuttu aloitus- ja vasukeskusteluihin sekd ryhmén huoltajien

WhatsApp ryhméén).

Kyselyn vastaajien mukaan huoltajilta saadaan kohtalaisesti (33 %) riittévisti tietoa
lapsen eldmantilanteessa tapahtuvista muutoksista (esim. ero, huoltajien sairastumi-
nen). Kyselyn vastausten mukaan esteind kertomiselle koettiin asioiden henkildkoh-
taisuus, mahdollinen luottamuksen puute, huoltajien epdonnistumisen ja hépein tun-
teet sekd, ettd vaikeissa eldmaéntilanteissa voi olla vaikea ndhdd muutosten vaikutusta
lapseen. Esiin nousi my0s se, ettd yksikdssd ei ole rauhallista ympéristdd ja toisinaan

esim. kiireen tuntu voi myo0s vaikuttaa asioista kertomiseen.

Kyselyn mukaan véitteeseen, ettd yhteistyo huoltajien kanssa on haastavampaa vuo-
rohoidossa, vastauksissa eri mieltd oli 8 % vastaajista, ei samaa eikd eri mieltd oli 17
% vastaajista ja 75 % oli samaa mielt tai tdysin samaa mielti véitteen kanssa. Useiden
vastaajien mukaan yhteistyOn haastavuuteen vaikuttaa se, ettd vuorotyon luonteen ta-
kia vanhempia nékee harvemmin ja on tunne siitd, ettd heilld on kiire. Esiin nostettiin
my0s, ettéd jos lapsi on pdivikodissa padosin iltaisin ja viikonloppuisin, niin opettajan

kanssa tehtdva yhteistyo jdd vihiiseksi.

Kyselyssé oli kysymys: luettele mielestisi viisi tirkeintd yhteistyon muotoa huoltajien
kanssa tehtévissd yhteistydssd. Yhteistyon muodot, jotka saivat kyselyssé eniten vas-
tauksia, olivat: péivittdiset keskustelut tuonti- ja hakutilanteissa (ovensuukeskustelut),
VASU-keskustelut (varhaiskasvatussuunnitelman laadinta), aloituskeskustelut, What-
sApp viestintd ja vanhempainilta. Vastaajat kokivat oman osaamisen olevan erinomai-
sella tasolla (100 %) huoltajien kanssa tehtéviédn yhteistyohon (esim. puheeksi ottami-
sen taidot, huoltajien osallisuuden huomioiminen, aloituskeskustelujen pitdminen ja

varhaiskasvatussuunnitelman laadinta.)

Johtopaitokset:
Kyselyn vastausten perusteella huoltajien kanssa tehtdva yhteistyd on useilla eri osa-

alueilla erinomaisella tasolla. Yhteisty0 huoltajien kanssa on péddosin avointa ja
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luottamuksellista. Huoltajat kuuntelevat ja arvostavat kasvattajien ndkemyksié ja per-
heille tarjotaan pehmeén laskun periaatteiden mukaista tutustumista yksikkoon erin-
omaisesti. Lapsen varhaiskasvatuspdivin pédivérytmistd ja toiminnasta on erinomai-
sesti saatavilla tietoa. Aloituskeskusteluja pidetddn tarkednd yhteistyon ja luottamuk-
sen syntymisessé ja kuulumisia vaihdetaan lapsen hoitopdivéstd, kasvusta ja kehityk-
sestd erinomaisesti. Huoltajat otetaan huomioon tasapuolisesti. Vastaajat kokivat

oman osaamisen olevan erinomaisella tasolla huoltajien kanssa tehtdvéén yhteistydhon

Kyselyn mukaan vastaajat pystyvét tarjoamaan huoltajille tarvittaessa hyvin yksilol-
listd tukea ja ohjausta. Kyselyn vastaajien mukaan he saavat kohtalaisesti tietoa huol-
tajilta lapsen eldmaéntilanteessa tapahtuvista muutoksista (esim. ero, huoltajien sairas-
tuminen). Kyselyn vastausten mukaan esteind kertomiselle koettiin asioiden henkil6-
kohtaisuus, mahdollinen luottamuksen puute, huoltajien epdonnistumisen ja hdpeén
tunteet sekd, ettd vaikeissa eldmaéntilanteissa voi olla vaikea ndhdd muutosten vaiku-
tusta lapseen. Esiin nousi myos se, ettd yksikdssé ei ole rauhallista ympéristod ja toi-
sinaan esim. kiireen tuntu voi myos vaikuttaa asioista kertomiseen. Kyselyn perustella
yhteisty0 koetaan haastavampana vuorohoidoissa. Useiden vastaajien mukaan yhteis-
tyon haastavuuteen vaikuttaa se, ettd vuorotyon luonteen takia vanhempia nékee har-
vemmin ja on tunne siité, ettd heilld on kiire. Esiin nostettiin myds, ettd jos lapsi on
péivikodissa padosin iltaisin ja viikonloppuisin, niin opettajan kanssa tehtidva yhteis-
ty0 jaa vahaiseksi. Vastaajilla oli mahdollisuus sanoa vapaa sana ja kertoa osaamisen

lisidmisen toiveistaan. Edelld mainittuihin kysymyksiin ei tullut vastauksia.
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LIITE 6

1.) Mitkd ovat lapsesi vahvuudet, kiinnostuksen kohteet ja tarpeet?

2.) Mitd lapsesi leikkii mielellddn? Mita teette yhdessa?

3.) Millaisissa asioissa lapsesi tarvitsee talla hetkelld apua tai tukea?

4.) Oletko jostain lapsesi, esim. pelot tai perheen tilanteeseen liittyvastd asiasta
huolissasi?

5.) Viihtyyko lapsesi paivakodissa? Mita lapsesi kertoo paivakotipaivasta?
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LITE 7

Apukysymykset vasukeskustelun tueksi:
1.) Mita teille kuuluu?
2.) Miten teiddn arkenne sujuu tilla hetkell4?

3.) Mité piirrettd, ominaisuutta tai taitoa pidit lapsesi vahvuutena ja voima-
varana? Millaiset asiat lastanne kiinnostavat télld hetkella?

4.) Mitd hén leikkii, touhuaa tai tekee mielelldédn? Mistd han tykkai erityi-
sesti?

5.) Millaisista asioista hén ei tykkéa, mitd han pelkéé tai varoo?

6.) Oletko jostain huolissasi? Miti toivoisit asialle tehtdvan?

7.) Millaisissa asioissa lapsesi tarvitsee tilld hetkelld apua/tukea?
8.) Miten lapsesi viithtyy padivakodissa? Mitd hén kertoo paivastain?
9.) Mita teette mielelldnne yhdessa?

10.) Oletko lapsesi kanssa tekemisissd muiden lapsiperheiden kanssa har-
rastusten tms. kautta?

11.) Onko lapsesi kokenut kiusaamisesta?
12.) Kuulisimme mielellamme palautetta. Millaista palautetta haluat antaa?

Palautetta voi myds aina antaa suoraan johtajallemme.
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