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Opinnaytetyon aiheena oli tutkia tilapaisahtaajien tyéhoénottoa Euroports Rauma
Oy:ssd. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa millaisena nykyista kaytantoa tyo-
honotossa pidetéan, seka etsia ratkaisuja tilapaisahtaajien tyohonotossa esiin tullei-
siin ongelmiin tyéhonoton tehostamiseksi. Erityisend ongelmana tutkimuksen alussa
pidettiin aamuja, jolloin véked oli hakemassa liian vahan.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin tydsuhteiden muotoja seka tydsuhteisiin
vaikuttavaa lainsdadantod. Lisaksi kasiteltiin mité tilapdisahtaaja tarkoittaa ja tekee
seka tutustuttiin tilapdisahtaajien tyéehtosopimukseen.

Empiirinen osa toteutettiin haastattelemalla seka tyokonttorin tyénjohtajia etta tila-
paisahtaajia. Tarkoituksena oli mahdollisimman laajan kokonaiskuvan saaminen ny-
kyisen kéytannon ongelmakohdista.

Tutkimuksen tuloksena nykyistd kaytantéa pidettiin vanhanaikaisena ja sen tilalle
kaivattiin nykyaikaistusta. Tyossa tuli esiin muutamia pienehkdjé asioita, joilla pys-
tyttaisiin parantamaan tilapaisahtaajien aktiivisuutta aamuisin. Tarkeimpinad asioina
esiin tuli internetsovelluksen kehittdminen tyohon ilmoittautumiseen seka aamuvuo-
roon ilmoittautumisen siirtdmisen edeltavaan iltaan. Naita yrityksen olisi hyva pohtia
kayttoon otettaviksi.
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The objective of this thesis was to study the employment of temporary workers of
Euroports Rauma Ltd. The purpose of the study was to find out, how the current
practice of employment is considered now. The second purpose is to find solutions to
problems raised by the employment of temporary workers. In the beginning of the
study it was noted that there were not enough workers in the mornings.

The theoretical part covers forms of employment and labour legislation. Additional-
ly, this covers what temporary worker means and its purpose and examined a collec-
tive agreement of temporary workers.

The empirical part was executed by interviewing the managers of the allocation of-
fice and temporary workers. The aim was the widest possible overall picture of the
problem areas of current practices.

As a result of the study the current practices were found to be old-fashioned and
modernization was needed. The study revealed a few details that could help to im-
prove the activity of the temporary workers in the mornings. One of the most im-
portant findings was the need for an internet application which would allow signing
in to work as well as allowing everyone to sign up for their morning sift during the
evening before. These are actions that the company should consider.
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TERMILUETTELO

Aamuhuuto

Kirvesmies

Lastinkirjaaja

Opera

Plaaninpiirtaja

Patevyys
Surraus
Tarve

Templaus

Tilapdisahtaaja

Tydkonttori

Tyotilaus

Aamuvuorossa ennen 7:00 suoritettava tyokohteiden jako
Kontituksessa kalustaa kontit ja laivoissa templaa lastin
Kiinni

Kirjaa Operaan tulevat ja lahtevét lastit, sekd niiden pai-
kat varastoissa

Tietokoneohjelma, jota kéytetddn sekd varaston, ettd re-
surssien hallinnassa.

Kirjaa paperille lastin paikan laivassa.

Vaatimus joissain tyotehtavissa, jotta osaa tehdé patevyyt-
ta edellyttavas tyota.

Lastin kiinnittdminen laivaan tai alustaan.

Miten paljon vuorossa tarvitaan tilapaisahtaajia

Lastin paikallaan pysymisen tarkoitettujen puukehikkojen
rakentaminen laivassa.

Selitetadan kohdassa 2.

Paikka, jossa resursseista vastaavat tyonjohtajat tydsken-
televat

TyoOnjohtajat tilaavat seuraavaan vuoroon tarpeellisen

maéaran tyontekijoita tydkonttorilta



1 JOHDANTO

1.1 Tyo6n taustaa

Opinnaytety6 tehdéén Euroports Rauma Oy:lle tilapaisahtaajien tydohonotosta. Euro-
ports Rauma on osa Euroports -konsernia ja Rauman sataman ainoa satamaoperaatto-
ri. Tilapaisahtaajien kaytto valikoitui aiheeksi, koska tilapdisahtaajista ei ole ailemmin
tehty tutkimusta, vaikka aiheita olisi moneenkin tyohon. Liséksi Kirjoittajalla on ai-
heesta useamman vuoden tydkokemus, jota tullaan myds hyddyntamaan tutkimusta

tehtéessa.

Toimeksiantona on etsiéd kehitettavaa tilapaisahtaajien tyéhonotosta, seké pyrkia talla
tavoin hyodyntamaéan tehokkaammin nykyisia tilapdisahtaajaresursseja. Suurimpana
ongelmana télla hetkell& on tilapéisahtaajien riittdvyys aamuvuoroissa, riippumatta
siit4, miten monelle henkil6lle on tarvetta. Kun tarvetta ei kyeta tayttdmaan, joudu-
taan tarvittavia henkilditd ottamaan muista kohteista tarkeampiin kohteisiin. Ongel-
ma esiintyy erityisesti, kun tarve on pieni, 1-10 henkil®4, tai silloin kun tarvitaan yli
25 tilapéisahtaajaa. Pienelld tarpeella moni ajattelee, ettei tule padsemaan toihin,
koska paikalla on muutenkin jo viked. Monen ajatellessa télla tavalla vékea on lopul-
ta lilan vahan. Suurella tarpeella taas vakeda saattaa olla yksinkertaisesti liian véahan,
osan jopa jaadessa kotiin ajatuksella, etté iltavuorossa olisi toitd, kun kerran aamulla-
kin on. Koska tarpeeseen ei pystyta jarkevasti vaikuttamaan, tydssa tullaan keskitty-

maan olemassa olevan tarpeen tayttamiseen erilaisilla keinoilla.

1.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa tullaan kerddmaén tietoa kaytettavissa olevasta datasta, jota on ke-
réédntynyt muun muassa Operaan. Liséksi tullaan haastattelemaan henkilostoresurs-
seista vastaavia henkilGitd nykyisestd kaytannosta ja selvittdmaan heidan mielipitei-
tddn, mihin suuntaan ké&ytantoa tulisi kehittdd. Tilapaisahtaajia tullaan haastattele-

maan tyon ohella sopivina aikoina, jotta tyohdn saadaan heidankin nakemystaan on-



gelmakohdista sekéd kehitysideoita. Haastattelujen avulla pyritddn avaamaan silmia
kaytannon ongelmakohdille.

Tutkimuksen tarkoituksena on tdsmentda ongelmakohtia nykyisesta kaytannosta ja
kehittad siihen parannusehdotuksia. Télla tavoin pyritdén kehittdmaan tilapaisahtaaji-
en kayttoa ja ehkaiseméaén tilapéisahtaajien kesken loppuminen, seké véalttamaan lis-

tojen ylimaarainen muokkaaminen.

Empiirisen osuuden haastattelut tullaan toteuttamaan teemahaastatteluina. Tila-
paisahtaajia tullaan haastattelemaan noin kymmenen ja teemoina ovat nykyisen kay-
tdnndn toimivuus, hyvét ja huonot puolet, seké kaytannon kehittdminen tilapéisahtaa-
jien kannalta parempaan suuntaan. Tyokonttorin henkildstoa tullaan haastattelemaan
nykyisen jarjestelméan toimimisesta, kdytanndista tilapaisahtaajien toihin ottamisessa
sek& muista esiin tulevista ongelmakohdista. Empiirisen osan tulee tiivistdméan lo-
pussa yhteenveto kaikista haastatteluista ja timan pohjalta annetaan ehdotuksia kay-

tanndn kehittamiseksi.

1.3 Euroports Rauma Oy

”Euroports Rauma Oy on tdyden palvelun satamaoperaattori. Yhtion toimialaan kuu-
luvat kaikki satamaoperoinnissa tarvittavat palvelut:

e Lastinkasittely

e Varastointi

e Huolinta

e Varustamopalvelut

o Kansainvéliset kuljetukset

e Tullivarastopalvelut.” (Euroports Rauman www-sivut 2014.)

Euroports Rauma Oy on Rauman sataman ainoa satamaoperaattori. Euroports osti
Rauma Stevedoring Oy:n 2007 ja sen nimi vaihtui Euroports Raumaksi 1.1.2013.
Henkilostoon kuuluu yli 560 tyontekijaéd (2013). Liikevaihto vuonna 2013 oli 66,6

miljoonaa euroa. (Kauppalehden www-sivut 2014.)



Euroports Rauma Oy kuuluu Euroports -konserniin, joka on perustettu vuonna 2006,
jolloin se hankki itselleen oikeudet Euroports nimen kayttoon. Ensimmaiset satamat
se hankki omistukseensa vuonna 2007. Konserniin kuuluu 22 satamaa Euroopassa
sekd kaksi satamaa Kiinassa. Suomessa silla on kaksi satamaa: Euroports Rauma ja
Euroports Pietarsaari. Euroports on yksi suurimmista satamaoperaattoreista Manner-

Euroopassa. (Europortsin www-sivut 2014.)

Vuonna 2010 Europortsin liikevaihto oli 550 miljoonaa euroa ja henkilostod oli
2800. Europortsin lapi kulkee vuosittain tavaraa yli 45 miljoonaa tonnia, misté suu-

rimman osan muodostavat irtolastit ja bulkit. (Europortsin www-sivut 2014.)



2 TILAPAISAHTAAJA

2.1 Yleista

Tilapdisahtaajat ovat tilapdistyontekijoita, jotka ilmoittautuvat itse toihin, silloin kun
heille sopii. Aamuvuoroon (klo 7:00-15:30) tilapaisahtaajat hakevat t6ihin kirjoitta-
malla nimensa listaan klo 6:00-6:30 valilla ja heidat jaetaan eri tyokohteisiin, kulloi-
senkin paivén tarpeen mukaisesti ennen kello seitseméaa. Ne, jotka eivat padse toihin,
voivat jattdd nimensa jo valmiiksi iltavuoroon (klo 15:30-24:00) ja muut, jotka eivat
ole aamulla olleet hakemassa, voivat soittaa klo 12:00 mennessa tyokonttoriin jat-
tddkseen nimensa iltavuoroon. lltavuoroon paasy varmistetaan soittamalla tydkontto-
riin klo 13:45 jélkeen, jolloin sielld on jo tyontekijat jaettu eri tydkohteille. Aamu-
vuoron paikkojen arvioitu mééré on tiedossa jo edeltavéana iltana klo 21:00 jalkeen,
jolloin tilapéisahtaajat voivat soittaa vastaajaan, joka ilmoittaa monelleko henkil6lle

on tarvetta aamulla.

Ennen kuin henkild voi hakea tydskentelemé&én tilapdisahtaajana, hanen on kaytava
kolmen péivéan kurssi (aikaisemmin kahden péivan kurssi ja aikoinaan ei lainkaan
kurssia), jonka aikana tutustutaan sataman alueeseen, tyypillisimpiin tydtehtaviin,
sekd kaydaan lavitse turvallisuuteen liittyvat asiat. Tilapdisahtaajia koulutetaan vuo-
dessa yleensa noin kymmenen henkil6a. Palkanmaksu tilapdisahtaajille tapahtuu ker-
ran viikossa. Palkkakausi on maanantaista sunnuntaihin ja palkka maksetaan seuraa-

van viikon perjantaina.

2.2 Tilapdisahtaajan kayttd

Lahtokohtaisesti tilapéisahtaajia voidaan kayttaa tyotehtdvissd, joissa ei tarvitse ajaa
koneella, eika edellytetd koulutusta vaativia patevyyksid. Tallaisia tyotehtévia ovat
laivan ruuman harjaaminen/paperointi, lastin surraaminen, konttilaivassa lukkojen

irrotus ja laitto sek& vaunujen katteiden avaaminen ja sulkeminen varastossa.

Aikansa tyoskenneltydan tilapéisahtaajat saavat usein myods Kkirvesmiespétevyyden.

Tama péatevyys tulee usein jouduttaessa ensimmaistd kertaa kohteeseen, jossa péte-
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vyytta tarvitaan ja talloin vanhempi ahtaaja opastaa tyGtehtavan nuoremmalle tyonte-
on ohessa.

Patevyyksid koulutetaan usein pidempiaikaisten sopimusten yhteydessa. Néitd ovat
yleensd lastinkirjaus-, kontintarkastus-, plaaninpiirto-, koneahtaaja- sek& vetokonepé-
tevyys. Naiden patevyyksien saamiseksi ahtaajan on tehtdva kyseisté tyota koulutta-
jan opastuksella. Plaaninpiirto-, kontintarkastus- ja lastinkirjauspétevyyden saaminen

kestéa noin 1-2 viikkoa. Konepétevyyden saaminen kestéé aina pidempéaéan.

Edell& lueteltujen patevyyksien liséksi joillakin tilapéisahtaajilla on merkinndyttéjan
patevyys, mutta tata tyotd saavat tehdé ainoastaan vakituiset ja patevyyden omaavat
tilapdisahtaajat vain pidempiaikaisen maaraaikaisen sopimuksen aikana. Taulukossa
1 on esitetty patevyyksid omaavien tilapaisahtaajien lukuméarat. Lastinkirjaajien
maaréé on vaikea méaritelld, silla patevyys I0ytyy monelta jo muihin téihin siirty-

neelta.

Taulukko 1. Patevyyksid omaavat tilapaisahtaajat (Kiviméki & Soinila henkilokoh-
taiset tiedoksiannot 27.11.2014)

Patevyys Tilapdisahtaajia
Lastinkirjaaja 10-15
Plaaninpiirtaja 6
Kontintarkastaja 8
Vm-kuljettaja 7
Koneahtaaja 12
2.3 Historiaa

Tilapdisahtaajia on ollut toissa satamissa niin kauan, kuin satamissa on toita tehty.
Vuonna 1972 tyonteko satamissa muuttui urakkakohtaisesta tyonteosta tyévuoro-
muotoiseksi. Tata ennen voidaan katsoa kaikkien ahtaajien olleen tilapéisia, koska
tyon teosta sovittiin urakka kerrallaan. Tilapdisahtaajien suhdetta ahtaajien lukumaa-
rdén rajoittava kohta tydehtosopimukseen tuli 2000-luvun puolivélissd, Helsingissé

kéytyjen yt-neuvottelujen jalkeen. (Jarven henkil6kohtainen tiedonanto 25.11.2014.)
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3 LAINSAADANTO

3.1 Tyo6suhteiden muodot

Ty6suhteen pituuden madrittelee, onko sopimus maardaikainen eli voimassa vain so-
vitun ajan vai toistaiseksi voimassa oleva eli niin sanottu vakituinen. Joissakin tapa-
uksissa madraaikaisesta sopimuksesta voidaan katsoa muodostuvan toistaiseksi voi-

massa oleva, kuten tilanteessa, jossa perusteltu syy maardaikaisuudelle puuttuu.

Tyo6paivéan/-viikon pituuteen vaikuttaa, onko sopimus koko- vai osa-aikainen. Koko-
aikaisessa tyossa tydaika on tydaikalain tai tydehtosopimuksen enimmadistydajan
mukainen. Osa-aikaiseksi tydksi on yleensd madritelty tyo, jota tehdaan alle 30 viik-

kotuntia.

Néiden tyosuhteiden liséksi on viel&d olemassa vuokratyo ja yrittdjat. Vuokratydssa
tyonantaja vuokraa tyontekijan toiselta tydnantajalta omaan tyohonsa. Yrittajat taas
ottavat itsendisesti tyota vastaan ilman vélikasia, toimivat tyollistdvand voimana ja
huolehtivat omista kuluistaan, kuten tyGeléke- ja vakuutusmaksuistaan. Naité erikois-
ryhmid ei tulla késittelemaédn téssa tyossd taman tarkemmin. (JHL:n www-sivut
2014.)

3.1.1 Méaéraaikainen tyésuhde

Madréaikaisen tyosuhteen solmimiselle tarvitsee olla perusteltu syy. Syité voivat olla
sijaisuus, harjoittelu, tyon luonne tai jokin vastaava syy. Perusteltua syyta ei kuiten-
kaan tarvita, mikali madrdaikaisuus perustuu tyontekijén aloitteeseen. Peruste ja so-
pimuksen paattymisaika tulee kirjata tydosopimukseen. Mikali tydsopimuksesta puut-
tuu perusteltu syy, katsotaan sen olevan voimassa toistaiseksi. (Moilanen 2013, 41,
Salli 2014, 13.)

Mééraaikaisille sopimuksille ei ole asetettu laissa enimmaiskestoaikaa, joten sopimus
voi jatkua useita vuosiakin, jos on olemassa lain edellyttdma perusteltu syy. Perét-

téisten sopimusten maaraa ei myoskaan ole rajattu, kunhan perusteltu syy on olemas-
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sa jokaiselle peréttéiselle sopimukselle. Perustellun syyn tarkoituksena on pyrkié es-
tdmaan tyontekijan oikeuksien heikentaminen maérdaikaisilla sopimuksilla. (Moila-
nen 2013, 44.)

Tarpeen vaatiessa t0ihin kutsuttavalla tyontekijélld voi olla joko useita maaraaikaisia
tyosuhteita tai toistaiseksi voimassa oleva tyosuhde. Erona néilla on erityisesti:
1. Mikali on paljon ty6tilaisuuksia ja naiden valiin ja& vain véhan taukoja, voi-
daan tydsuhdetta pitaa toistaiseksi voimassa olevana.
2. Madréaaikaiselle tyosuhteelle on peruste, jos tyontekija on itse halunnut, etta
tyot katsotaan erillisiksi maaraaikaisiksi tyosuhteiksi.
3. Tyontekijan tehdessa lyhyitd maardaikaisia tyosuhteita, tyontekijélla on oi-
keus kieltaytya héanelle tarjottavasta tydsuhteesta.
4. Maéaraaikaisesti tyoskentelevalla on oikeus ottaa vastaan muualta tarjottavaa
ty6td, kun madréaaikainen tyosuhde ei ole voimassa.
5. Madraaikaisen tydsuhteen paattyessa tyonantajalla on velvollisuus maksaa
lopputilind palkka ja lomakorvaukset tydsuhteen paattymispdivand. Tama

tukee tyon méaréaikaisuutta. (Moilanen 2013, 66.)

3.1.2 Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde

Ty6sopimusta pidetddn toistaiseksi voimassa olevana, ellei sité ole solmittu maaréai-
kaiseksi (Salli 2012, 13). Toistaiseksi voimassa olevaa tyotd kutsutaan usein myos
vakituiseksi. Talldin tyonantaja ja -tekija ovat keskendan sopineet sopimuksen ole-
van voimassa toistaiseksi. Tyosuhde paatetdén tyosopimuksen irtisanomisella toisen
osapuolen aloitteesta. Tydntekijén irtisanoutuessa hanen ei tarvitse perustella irtisa-
noutumisen syyté. Irtisanoessaan tydsopimuksen tydnantajalla on oltava irtisanomis-
peruste. Téallaisia perusteita ovat esimerkiksi henkilon kaytds, tydnantajan taloudelli-
set tai tuotannolliset muutokset. Irtisanottaessa tulee noudattaa irtisanomisaikaa.
(JHL:n www-sivut 2014.)
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3.1.3 Osa-aikatyo

Osa-aikainen tydsopimus voi olla méadréaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva.
“Palkattua tyontekijds, jonka sddnndllinen tydaika viikkotydaikana tai keskiméarai-
send tydaikana enintddn vuoden pituisena ajanjaksona laskettuna on lyhyempi kuin
vastaavan kokoaikaisen tyontekijan sdénnollinen tydaika.” (Moilanen 2013, 76.)

Osa-aikatyoll4 ei ole olemassa lakiin sidottua vahimmaistuntimaaraa (Salli 2012, 41).

Osa-aikainen tyoskentely on joissakin tilanteissa tyontekijalle lakiin Kirjattu oikeus,
vaikka tyontekija olisi kokoaikaisessa tydssa. Joissakin tapauksissa oikeus on vain
tilapdinen ja vaatii usein tyonantajan hyvaksyntaa. Tapauksia, jolloin tyontekijalla on
oikeus osa-aikatyohon:

¢ Osittainen hoitovapaa

e Osa-aikainen sairauspoissaolo

e Tyoskentely ditiys- ja vanhempainrahakauden aikana

e Osa-aikaeldke

e Osatyokyvyttomyyselake

e Opintovapaa

e Sosiaaliset ja terveydelliset syyt. (Moilanen 2013, 77-83.)

Tydnantajan madaratessa tyontekijan osa-aikatyohon tarkoitetaan osa-aikaistamista tai
lomauttamista. Osa-aikaistamisessa tyd vahenee pysyvasti irtisanomisaikaa noudatta-
en. Tahan taytyy kuitenkin I0ytya taloudellinen tai tuotannollinen syy tyGnantajan
puolelta. Osa-aikaistamisesta huolimatta tyonantajalla on velvollisuus tarjota tyota
tyontekijalle, mikali sellaista on tarjolla. Lomauttamisessa tyd véhenee tai keskeytyy
valiaikaisesti. Tast4 huolimatta tyosuhde pysyy voimassa olevana. Lomautuksen jal-
keen tyontekija palaa takaisin kokopdivatyéhon. Lomauttamisen syysté voidaan so-
pia tyontekijoiden kanssa, mutta lahtokohtaisesti lomauttamisen tulee johtua talou-
dellisesta tai tuotannollisesta syysta. (Moilanen 2013. 84; Salli 2012, 43-45.)

Mikali tyonantajalla on tarvetta lisétyolle, on hanen tarjottava sitd osa-aikaiselle, jos
tdma pystyy tyon hoitamaan. Velvollisuutta ei kuitenkaan ole, mikali tydsopimus on

tyontekijan aloitteesta/toiveesta tehty osa-aikaiseksi tai tyontekija on saattanut tyon-
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antajan tietoisuuteen, ettei ole kiinnostunut lisatyostd. Tyonantajan on oltava tasa-
puolinen tarjotessaan lisatyota. Myos maaréaikaisilla osa-aikaisilla on oikeus lisatyo-
hon niin pitkéksi ajaksi kuin madraaikaisuus kestdd. Tydnantaja voi rekrytoida lisaa
osa-aikaisia tyontekijoitd, mikéli on uhkana syntya tilanteita, joissa toistd ei kyeta

suoriutumaan nykyisen henkilokunnan toité lisdamélla. (Moilanen 2013, 85-86.)

3.1.4 Kokoaikainen tyo

Kokoaikainen tyd on tyo6td, jota tehdddn tyoGaikalain tai tydehtosopimuksen edellyt-
tdman enimmaisty6ajan mukaisesti. Sdanndllinen tybaika on enintdén kahdeksan tun-
tia paivassé tai 40 tuntia viikossa. Viikoittainen tyodaika voi olla pidemmalld ajanjak-
solla keskimaarin 40 tuntia, mutta viikossa enintdan 52 tuntia. (JHL:n www-sivut
2014.)

3.2 Lainsaadanto tyosuhteissa

Tilapaisahtaajien katsotaan tydskentelevan lyhyilla (yksi vuoro) maaraaikaisilla so-
pimuksilla, jotka on solmittu suullisesti. Perusteena néille sopimuksille on ruuhka-
huippujen tasoittaminen ja tydohon ilmoittautuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Ti-
lapdisahtaajille kertyy myos ty0ajan lyhennysvapaita. Tilapdisahtaajien kohdalla na-
méa maksetaan aina rahana, 17 tydpaivan valein. Lahimpéna tilapaisahtaajien tydsuh-
detta ovat kaupanalalla toimivat extraajat, tosin heille soitetaan kun t6ita on, toisin
kuin tilapéisahtaajille, jotka ilmoittautuvat itse tOihin. Liséksi extraajilla on heikompi
tyéehtosopimus, kuin tilapdisahtaajilla. (Jarven henkilokohtainen tiedonanto
25.11.2014.)

3.2.1 Tyosopimuslaki

Tyosopimuslakia sovelletaan sopimuksessa, jossa tyontekija sitoutuu tekemaan tyotéa
ty6nantajalle, tdmén johdolla ja valvonnassa korvausta vastaan. Lakia sovelletaan
siitdkin huolimatta, ettei korvauksesta ole sovittu, kunhan kay ilmi, ettei tyota ole

tarkoitus tehd& korvauksetta. Tydsopimus on sitova, mikéli se on tehty séhkoisesti,
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kirjallisesti tai suullisesti, ja se on voimassa toistaiseksi, ellei sitd ole tehty mééaraai-
kaiseksi perustellusta syysta. (Tyésopimuslaki 55/2001, 1. luku.)

”Tybnantaja ei saa ilman hyvaksyttdvaa perustetta asettaa tyontekijoita eri asemaan
1an, terveydentilan, vammaisuuden, kansallisen tai etnisen alkuperén, kansalaisuu-
den, sukupuolisen suuntautumisen, kielen, uskonnon, mielipiteen, vakaumuksen,
perhesuhteiden, ammattiyhdistystoiminnan, poliittisen toiminnan tai muun néihin
verrattavan seikan vuoksi.” (Tydsopimuslaki 55/2001, 2. luku.) Syrjintakieltoa on

noudatettava myos tyontekijoita toihin otettaessa (Tydsopimuslaki 55/2001, 2. luku).

Tyodnantajan on huolehdittava tyontekijan turvallisuudesta tapaturmien vélttdmiseksi
ja terveyden suojelemiseksi. Esimerkiksi raskaana olevalle on tarjottava sopivaa teh-
tavaa, mikali hanen tai sikion terveydelle on haittaa nykyisessa tehtavéssa, eika hait-
taa voida poistaa. (Ty6ésopimuslaki 55/2001, 2. luku.)

Tyo6nantajan tulee noudattaa alalla patevan tydehtosopimuksen méarayksia tyosuh-
teen tydoloista ja ehdoista, jotka liittyvét tyontekijan tekemaan tai siihen rinnastetta-
vaan tyohon. Tyosopimuksen ehdot, jotka ovat ristiriidassa tydehtosopimuksen kans-

sa, ovat mitattomia. (Tyosopimuslaki 55/2001, 2. luku.)

Jos tyontekija on sairauden tai tapaturman takia kykenematon tydskenteleméaan, on
hanell& oikeus sairausajan palkkaan, mikéli tydsuhde on jatkunut yli kuukauden. Mi-
kali tyontekija on omalla kaytoksellaan tai torkeallda huolimattomuudella aiheuttanut
itselleen tyokyvyttomyyden, hanelld ei ole oikeutta palkkaan. (Tydsopimuslaki
55/2001, 2. luku.)

”Palkka on maksettava palkanmaksukauden viimeisena péivand, jollei toisin sovita.”
(Ty6sopimuslaki 55/2001, 2. luku). Palkka on maksettava vahintdan kaksi kertaa
kuukaudessa, jos aikapalkan perustana on lyhempi aika kuin viikko. Suorituspalk-
kaustydssa saa maksukausi olla maksimissaan kaksi viikkoa, joitain poikkeuksia lu-
kuun ottamatta. Jos palkka tulee maksettavaksi pyhapaivéna, erdpdivané pidetdan tata
edeltdvad arkipéivaa. Palkka tulee maksaa pankkitilille, jolle tydntekijé sen haluaa
maksettavan. Vain pakottavasta syystd palkka voidaan maksaa kateisend, jolloin

maksusta on saatava tyontekijan kuittaus. (Tydsopimuslaki 55/2001, 2. luku.)
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Tyontekija on toita tehdessddn noudatettava tyonantajan toimivallan mukaisia maa-
rayksid. Tyontekijan on huolehdittava omasta ja muiden tyontekijéiden turvallisuu-
desta kayttaytymisellaan. Tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, mikéli huomaa jo-
tain, mik& voi aiheuttaa sairastumisen tai tapaturman vaaran. (Tydsopimuslaki
55/2001, 3. luku.)

3.2.2 Tyoaikalaki

Tydbaikalakia sovelletaan tydsopimuslaissa tarkoitettavaan tydsopimukseen. Tydaika
on aika, jonka tyontekija kayttada tyohon seké tyopaikalla olemiseen ollessaan tyon-
antajan kaytettavissd. ”Sadnnollinen tydaika on enintadn kahdeksan tuntia vuorokau-
dessa ja 40 tuntia viikossa.” (Ty6aikalaki 605/1996, 1§-68.)

Lisaty6 on sovitun tyOajan liséksi tehtya tyotd, joka ei ole ylityota eika ylitad sdannol-
listd tyoaikaa. Ylityd on yli saannollisen tydajan tehtyd tyotd. Ylitéihin ja lisatoihin
(ellei mainintaa sopimuksessa) tarvitaan aina tyontekijan erikseen antama suostumus.
Ylitoita saa teettdd neljan kuukauden aikana enintdan 138 tuntia, silti korkeintaan
kalenterivuodessa 250 tuntia. Ty6nantaja voi sopia tyontekijoiden edustajien kanssa
lisaylitoista, jolloin ylitoita voi tehdé yhteensd 330 tuntia kalenterivuodessa. Neljassé
kuukaudessa ylitoita ei kuitenkaan saa olla yli 138 tuntia. Tydehtosopimuksissa on
Voitu sopia erisuuruisista ajanjaksoista, mutta ne eivat saa silti ylittaa vuosittaista yli-
toiden enimmaismaaraa. (Tyodaikalaki 605/1996, 178-198.)

Vuorokautisen tyoajan ylittaviltd kahdelta ensimmaiseltd tunnilta maksetaan 50 % ja
seuraavilta tunneilta 100 % korotettua palkkaa. Viikoittaisen tydajan ylittavilta tun-
neilta on maksettava véhintdadn 50 % korotettua palkkaa. YlityOst4d saatava palkka
voidaan vaihtaa yhdessé sopien vaihdettavaksi osin tai kokonaan vapaa-aikaan saan-
nollisend tybaikana. (Tyodaikalaki 605/1996, 228-238.) ”Saannollisend tydaikana teh-
dysta sunnuntaityostd on maksettava 100 prosentilla korotettu palkka.” (Tydaikalaki
605/1996, 338.)
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3.2.3 Vuosilomalaki

Tyontekijalle maksetaan tyonsuhteen péattyessa lomakorvaus ajalta, jolta hén ei ole
saanut lomakorvausta/lomaa. Mikali tyontekijélle ei ole kertynyt oikeutta lomaan, on
hénelld oikeus lomakorvaukseen. ”Tyontekijalld on oikeus saada lomakorvauksena
yhdeksén prosenttia tai, jos tyésuhde on jatkunut lomakautta edeltdvdn lomanmaa-
raytymisvuoden loppuun mennessa véhintdan vuoden, 11,5 prosenttia hanelle lo-
manmadraytymisvuoden aikana tydsséolon ajalta maksetusta tai maksettavaksi erdén-
tyneesta palkasta lukuun ottamatta hatatyosta tai lain tai sopimuksen mukaisesta yli-
tyOstd maksettavaa korotusta.” (Vuosilomalaki 162/2005, 16§-178.)

3.3 AKT:n tyéehtosopimus

Tilapdisahtaajien maaré saa olla korkeintaan 10 prosenttia vuoden keskimé&aréisesta
paivittdisesta tyontekijamaarastd, johon laskukaava alla. Tilapdisahtaajalla on oltava
tydsuhde ahtausyrityksen kanssa. Tilapaisahtaaja tydskentelee tydvuorojen tydaikoja
noudattaen ja palkka maksetaan silla perusteella, missa vuoroissa han tydskentelee.
Tilapaisahtaajilla lomakorvaus on 13,5 prosenttia. (Satamaoperaattorit Ry & Auto- ja
kuljetusalan tyontekijaliitto AKT Ry 2014, 53-65.)

4 =B
254,75
A= kalenterivuoden arkipéivina tydssa olleiden tydntekijéiden summa

B= keskimadréinen péivittainen tyontekijamaara

”Tyosuhteen syntyminen ja tyon tekninen jarjestely
1. Tyobnantajalla on oikeus ottaa toimeen ja erottaa tyontekijé sekd maaraté tyon
johtamisesta.
2. Ammattityontekijdkuntaan kuuluville varataan etuoikeus tyéhon.
3. Tyobnantaja paattaa tyopisteiden miehityksen ja tyontekijoiden siirron tyopis-
teestd toiseen.
4. Tyobnantaja tai tydnantajien yhteinen elin tydvoimakeskus osoittaa tyontekijat

tyohon. Kun néin osoitettu tyo péattyy, on tydntekijan ilmoittauduttava viivy-
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tyksettd tyovoimakeskukseen, jos hén ei ole saanut toista ty6hon osoitusta, tai
jos ty6nantaja ei ole vapauttanut hanté tyon vastaanottamisesta ko. paivana.

5. Ammattikuntaan kuuluvien tyontekijoiden ty6tilaisuudet pyritddn jakamaan
tasapuolisesti tyontekijoiden ansiomahdollisuuksien tasaamiseksi.

6. Sopijaosapuolet suosittelevat, ettd satamissa, joissa se on teknisesti mahdol-
lista, tyontekijoilla on ké&ytossadn puhelinvastaaja, johon he voivat soittaa
saadakseen mahdollisesti tietoa seuraavan paivan tyotilaisuuksista.” (Satama-
operaattorit Ry ym. 2014, 55.)

Ahtaajan tyoehtosopimukseen perustuen aamuvuorosta iltavuoroon ylitéihin jaavélle
maksetaan kahdelta ensimmaiseltd ylityotunnilta 50 % ja sita seuraavilta tunneilta
100 % korotettua palkkaa. lltavuorosta ylit6ihin jaavélle maksetaan suoraan 100 %
korotettua palkkaa, kuten myo6s lauantaina tehdysté ylityostd. Pyhdpéivina tehty tyo
on suoraan ylityotd, josta maksetaan kahdelta ensimmaiselta tunnilta 150 % ja sita
seuraavilta 200 % korotettua palkkaa. Tilapdisahtaajilla on oikeus saada palkkaa it-
sendisyyspaivasta (ellei itsenaisyyspaiva osu sunnuntaille), mikali hén on tydskennel-
Iyt loka- ja marraskuun aikana vahintd&n 100 tuntia. Vapusta maksetaan myos palk-
ka, jos tilapéisahtaaja on ollut maalis- ja huhtikuun aikana t0iss& 100 tuntia. Palkan-
maksu tilapdisahtaajille tapahtuu kerran viikossa, ellei ole toisin sovittu. (Satama-
operaattorit Ry ym. 2014, 60-70.)

Tilapaisahtaajille maksetaan sairausajan palkkaa 28 péivén aikana olevilta tydvuorol-
lisilta paiviltd, mikali han on viimeisen kolmen kuukauden aikana ansainnut seitse-
man paivan suuruisen palkan. Vaatimuksena sairausajan palkalle on:
e tyontekiji on sairauden tai tapaturman aiheuttaman tyokyvyttdmyyden
vuoksi estynyt tekemasta tyota
o tyOkyvyttomyydesté esitetddn tyonantajan hyviaksyma selvitys.” (Satamaope-
raattorit Ry ym. 2014, 60.)
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4 NYKYINEN KAYTANTO TILAPAISAHTAAJIEN
TYOHONOTOSSA

4.1 Prosessi

Tilapaisahtaajien tychon haku perustuu vapaaehtoisuuteen eli tilapaisahtaajat hakevat
toihin silloin kun heille itselleen sopii ja t6ita on tarjolla. Ennen kuin tilapdisahtaaja
voi hakea toihin, hanen on kaytédva kolmen péivan kurssi, jossa kdydaan lavitse sa-
tama-alueen turvallisuusasioita, tutustutaan eri tyokohteisiin seka kaytantoihin. Tur-
vallisuus ja muiden asioiden kehittymistd kuvaa hyvin se, ettd aikoinaan ei kurssia

ole vaadittu ollenkaan.

To6ihin tilapéisahtaaja ilmoittautuu aamuvuoroissa tulemalla paikalle ja iltavuoroissa
soittamalla. Seuraavan aamuvuoron tyo6tilanteen tilapéisahtaaja saa soittamalla edel-
tavana iltana yhdeksén jéalkeen toiseen tydkonttorin puhelinnumeroon, jonne on lai-
tettu tiedote, monelleko tilapaisahtaajalle toitd on tarjolla. Maarésta pystyy jo useasti
paattelemaan, kannattaako aamulla ldhted hakemaan toitd, silla valilla toita ei ole
lainkaan tarjolla. Puhelinvastaajan viesti voi olla esimerkiksi seuraavanlainen ”Ty0-
konttorin tiedote tilapaisahtaajille. Maanantaiaamuna ensimmaéinen péivé joulukuuta

on toitéd vain vakituisille ahtaajille.”

Aamuvuoroon hakiessa tilapdisahtaaja kdy kirjoittamassa nimenséd tyokonttorissa
olevaan listaan klo 6:00-6:30. Tamén jélkeen tilapdisahtaaja odottaa tyokonttorissa,
tai muualla lahettyvilla, ettd tydkonttorin tyontekijat siirtavat listan koneelle ja jaka-
vat tyontekijat parhaaksi katsomallaan tavalla eri tyokohteisiin. Kun tydkonttori on
saanut tilapdisahtaajat jaettua, he ilmoittavat noin klo 6:55 keskusradion ”aamuhuu-
dolla” tilapdisahtaajille tyokohteet. Aamuhuuto voi olla esimerkiksi ”Hyvéaa huomen-
ta ... varasto 15 kaksi lisdd, Mallikas Matti ja Toimelias Teppo... Muille ei ole toita
aamulla.” Ne, joiden nimi huudetaan menevét kasketyille tyokohteille, joissa tyot
alkavat klo 7:00. Muut ovat vapaita lahtemaan kotiin ja mikali he haluavat hakea il-

tavuoroon, he kayvét ilmoittamassa nimensé tyokonttorissa.

Mikali aamuvuorossa ei ole ollut tarpeeksi tilapdisahtaajia hakemassa toihin, tyo-

konttorin tyontekijat soittelevat sellaisille tilapaisahtaajille, jotka eivét ole olleet ha-
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kemassa, mutta heidat tiedetaan silti aktiivisiksi. Jaoissa pyritdan lahtokohtaisesti en-
sin tayttdmaan laivoissa olevat tyokohteet varastojen jaédessa takaa alalle, jotta suu-
remmilta keskeytyksilta tydskentelyssa valtyttéisiin. Tamé siksi, ettd tyokonttorilla
menee oma aikansa, ennen kuin he saavat soittamalla tarvitsemansa vajeen taytettya,
puhumattakaan ajasta, joka soitetulta tilapdisahtaajalta kuluu tyopaikalle saapumi-
seen. (Kiviméki & Soinila henkilokohtaiset tiedoksiannot 27.11.2014.)

Ne tilapéisahtaajat, jotka eivét ole olleet aamulla hakemassa tai eivdt aamulla jétta-
neet nimed iltaan, voivat soittaa tyokonttoriin klo 12:00 mennessa ja jattdd nimensé
listaan. Ilmoittautuneet merkitdan tyokonttorissa tietokoneelle, josta tyotilausten tul-
tua tydkonttorin tyontekijat jakavat ahtaajat tyokohteisiin. Tilapdisahtaaja saa tietda
iltavuorosta soittamalla tydkonttoriin klo 13:45 jalkeen, jolloin iltavuoron listat ovat
jo valmiina. Mikali hanelle on tarjolla t0it4, taytyy hénen olla tyopaikalla iltavuoron
alkaessa, eli klo 15:30. Mikali tilapdisahtaajan ilmoittautuessa jo tiedetaan, ettei tila-
paisahtaajia tarvita iltavuorossa, hénelle voidaan ilmoittaa se suoraan, ettei hénen

tarvitse turhaan soittaa uudelleen. Alla on selkeyttdva kuvio tydhonhakuprosessista.

Aamuvuoro (7:00-15:30) Iltavuoro (15:30-24:00)
Klo Tilapdinen |Ty6konttori Klo |Ti|apéinen |Ty6konttori
Nauhoite ennen |Soittaa nimen
21:00-> . . .
illalla 12:00 illaksi
6:00-6:30 Lista koneelle
— 12:00- v/
) 13:30 Tyokohteiden
Lista koneelle .
jako
6:30-6:55 \/ L _—
Tyokohteiden Soittaa, onko
. 13:45-> o
jako toita
v N
Lahtee toihin
6:55 Aamuhuuto 15:30 o .
tai jaa kotiin
To6ihin tai
7:00 .
kotiin

Kuvio 1. Tilapéisahtaajien tydhonhakuprosessi aamu- ja iltavuorossa
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4.2 Valintojen perusteet

Tilapdisahtaajien jakamisessa tyokohteisiin etusijalla ovat kokeneet tilapéisahtaajat,
jotka ovat jo jonkin aikaa tilapaisind tyoskennelleet. Tama siksi, kun heilld on
enemman kokemusta ja he eivat tarvitse opastusta, vaikka tyttehtdva paivan aikana
muuttuisikin. Kokeneista etusijalla ovat erityisesti ne henkil6t, joiden tiedetaan hoi-
tavan tyonsa moitteettomasti, sill& monista vanhoistakin tyontekijoista on tullut vali-
tuksia tyokonttorille. Patevyyksid omaavat uudetkin tyontekijat voivat mennd vanho-
jen edelle, ellei vanhoista tydntekijoistd 10ydy sopivan koulutettavan pétevyyden
omaavia tyontekijoitd. (Kivimaki & Soinila henkilokohtaiset tiedoksiannot
27.11.2014.)

Vanha tyontekija menee usein uuden edelle aamuvuoroissa, vaikka iltavuorossa voisi
hyvin olla kayttod hanen patevyyksilleen. Hyvéna esimerkkinad voidaan pitaéd plaa-
ninpiirtdjia, jotka kaikki saattavat olla hakemassa aamuvuoroon ja péasevat uusien
edelld normaaliin ahtaajan toihin, vaikka iltavuorossa heille saattaisi olla tarvetta
plaaninpiirrossa. (Kiviméki & Soinila henkilokohtaiset tiedoksiannot 27.11.2014.)

Tilapdisahtaajien fyysiset ominaisuudet otetaan myds huomioon tyotehtévié jaettaes-
sa. Esimerkiksi pientd naista ei laiteta surraamaan potkureita laivaan tai vastaavasti
ahtaimpiin paikkoihin ei laiteta suurikokoista miesta. Padpiirteittain pyritdan kuiten-
kin ottamaan tilapaisahtaajia toihin niin tasapuolisesti kuin mahdollista tietyt poikke-
ukset huomioiden. Iltavuoroon haettaessa hieman paremmassa asemassa ovat tila-
paisahtaajat, jotka ovat olleet aamulla hakemassa, mutteivat paasseet toihin. (Harju &
Mattila henkilokohtaiset tiedoksiannot 2.12.2014.)

Lauantaisin aamuvuoroon hakevista etusijalla ovat ne ahtaajat, joilla ei ole viikko-
tunnit tdynnd (40 tuntia), sill4 he ovat tyonantajalle halvempia tyontekijoitd, kuin
viikkoylitoihin pyrkivat. Arkenakin pyritdén valttdméan iltavuorossa olevia ylityolai-
sid soittelemalla mahdollisille tilapéisahtaajille, jotka eivat ole itse hakeneet iltavuo-
roon, mutta kayvat silti aktiivisesti toissa. (Kiviméki & Soinila henkilokohtaiset tie-
doksiannot 27.11.2014.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tilapéisahtaajien haastattelu

Tilapdisahtaajien haastattelut toteutetaan marras-joulukuun vaihteessa haastattele-
malla tilapéisahtaajia tyon ohella teemahaastatteluna. Liséksi joillekin soitetaan, jotta
saadaan laajempaa nédkokulmaa haastatteluiden pohjaksi. Kaiken kaikkiaan haastatel-
laan noin 10 tilapéisahtaajaa, jotka pyritddn valikoimaan erilaisista lahtokohdista,
niin ian, patevyyksien, sukupuolen kuin kokemuksenkin perusteella. Haastattelujen

hajauttamisen odotetaan onnistuvan hyvin ikdjakaumaa lukuun ottamatta.

Haastatteluissa kysymyksissd keskitytddn nykyisen kaytanndn vahvuuksiin seké
heikkouksiin. Haastateltavia pyydettddn myos vapaamuotoisesti ilmaisemaan millai-
sen jarjestelmén he haluaisivat nykyisen tilalle ja tilapéisahtaajilta odotetaankin hy-
via kehitysehdotuksia. Lisdksi kyselylla kartoitetaan, mitka asiat vaikuttavat tila-
paisahtaajien toihin hakemiseen. Tata kautta voisi I0ytya ratkaisuja tilapaisahtaajien

keskeen loppumiselle joinakin aamuina.

5.2 Tyobkonttorin tyonjohtajien haastattelu

Tyokonttorin tyonjohtajia haastatellaan kaksi kertaa. Ensimmaiselld kerralla
27.11.2014 haastateltavina ovat Markus Kiviméki ja Jussi Soinila. Haastattelussa
keskitytaan tilapaisahtaajien ty6hon ottamiseen, tyokonttorin rooliin tyéhdnotossa
sekd kaydaan lavitse tydhon péasyyn vaikuttavia asioita. Lisaksi selvitetddn, monel-
tako tilapdisahtaajalta 16ytyy koulutusta vaativa patevyys ja kasitellaan patevyyksien
riittavyytta.

Viikko ensimmadisen haastattelun jalkeen 2.12.2014 k&ydaén toisen kertaan haastatte-
lemassa tyokonttorissa. Télla kertaa haastateltavina ovat Roope Mattila ja Jari-Pekka
Harju. Heiltd kyselld&n osin samoja asioita kuin ensimmaisella kerralla Kivimaeltd ja
Soinilalta. Lisaksi Mattilalta ja Harjulta pyydetédan vastauksia uusiin esiin tuleviin
kysymyksiin tyokonttorin roolista tilapdisahtaajien tyohon hakemisessa sekd uusia

nakdkulmia asioiden tarkasteluun.



23

6 TULOKSET JA ANALYSOINTI

6.1 Tilapéisahtaajat

Tilapdisahtaajia haastateltiin kaiken kaikkiaan 10 kappaletta. Suurinta osaa haastatel-
tiin kasvokkain tydnteon yhteydessa ja loput suoritettiin puhelinhaastatteluina. Haas-
tateltavat asennoituivat positiivisesti haastatteluun, koska monet kokivat nykyisen
kaytannon vanhanaikaiseksi. Tosin iakkddmmat tilapaisahtaajat asennoitui haastatte-
luun negatiivisesti, jonka vuoksi heité ei saatu haastateltua. Tdmé saattoi johtua hei-
dan asenteesta, ettei haastatteluilla olisi mitddn vaikutusta mihink&an.

Hyvéksi nykyisessa kaytanndssa todettiin sen toimivuus. Aamulla kaikki ovat paikal-
la ja valmiina lahtema&n toihin. Lisdksi osa hakijoista karsiutuu jo siing, etteivéat
kaikki jaksa nousta aamulla kirjoittamaan nimedén listaan. T&mé& parantaa aamulla
herdnneiden mahdollisuuksia péaasté tdihin. Kellonajat olivat suurimman osan mieles-
t& olosuhteet huomioon ottaen sopivat, eli aamulla nimi listaan klo 6:00-6:30 ja il-
taan soitto ennen klo 12:00 ja tieto klo 13:45 jalkeen. lltaan hakemisessa hyvané pi-
dettiin aamuun verrattuna sitd, ettei tarvitse tulla kdyméaéan tyokonttorissa, koska tie-

don saa puhelimella.

Huonoina asioina tilapdisahtaajien keskuudessa pidettiin aamulla paikan paalle tule-
mista puoleksi tunniksi, ilman varmuutta t6ihin pa&semisestd. Tosin moni mainitsi
lisaykseksi ymmartavansa kaytannon, koska laivatilanteeseen saattaa yon aikana tulla
muutoksia, jotka vaikuttavat tilapdisahtaajatarpeiseen. Pitkdmatkalaiset mainitsivat
aamun huonoksi siind mielessd, ettd on turhaa ajaa pitkd matka tullakseen kuule-
maan, ettei itselle ole tGit4 tarjolla. Iltavuoroon hakiessa huonoksi mainittiin puheli-
men ruuhkaisuus klo 13:45 jalkeen, kun kaikki yrittavat soittaa tyokonttoriin varmis-

taakseen iltavuoron tyot. Myds soittaminen iltavuoroon koettiin turhauttavaksi.

Parannettavia asioita tuli esiin useita laidasta laitaan. Aamuvuoron aamuhuudon ha-
luttiin tapahtuvan nykyist4 aikaisemmin, jotta t6ihin valmistautumiselle olisi enem-
mén aikaa ja pystyisi paremmin sopimaan kulkemisista tyokohteille. Sopivaksi ajaksi

katsottiin klo 6:50, kun nykyisin huuto tulee yleensé vasta klo 6:55. Aamuvuoroon
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tyohonhaku haluttiin myos siirtdd edeltdvaan iltaan, jottei tarvitsisi aamuisin turhaan
tulla kayméaan tyokonttorilla. Vaihtoehdoksi tahén esitettiin, ettd nimen jattdminen
tapahtuisi edeltdvéana iltana ja aamulla tulisi tieto toihin péésysta joko soittamalla tai
tekstiviestilla. Nykyista kaytantod, jossa patevyyden omaavia tilapéisahtaajia soite-
taan toihin jo illalla (kuten lastinkirjaajat, plaaninpiirtdjat ja niin edelleen) haluttaisiin
laajentaa. Soittokdytantda voitaisiin laajentaa ainakin kirvesmiehiin, jotka kykenevat
templaamaan laivassa ja surrareihin, jotka kykenevat surraamaan potkureita ja muita

projektilasteja laivaan.

Osa haastatelluista halusi pidentad iltavuoroon hakuaikaa, jotta soitettaessa olisi jo
parempi tieto, onko iltavuorossa tarjolla toita. Soittamisen helppoudesta huolimatta
moni halusi korvata puhelinsoiton muulla tavoin, koska jokapaivéisia puheluja, kuten
”Laita nimi iltaan” tai ”Onko illassa t6itd?” pidettiin turhauttavina. Usein t6ihin ha-
keville esitettiin mahdollisuutta jatkuvaan hakuun, jokapéivéisen soittamassa tilalle.
Iltavuoroon kaivattiin myds vastaajaa, jonka kautta tulisi téihin paéasseiden nimet ny-
kyisen soittamisen sijasta. Lisdksi moni haluaisi tiedon iltavuorosta jo aikaisemmin,

jotta voisi paremmin hoitaa vapaa-ajan asioitansa tai valmistautua iltavuoroon.

lllalla tulevaan nauhoitteeseen aamuvuorosta kaivattiin enemmaén realistisuutta, ny-
kyisen lahimpaan viiteen pyoristdmisen sijasta. Tama kuvailisi paremmin aamuvuo-
ron todellista tarvetta ja tilapdisahtaajat pystyisivét ndin paremmin arvioimaan omaa
tybhon paasyaédn. Tarvetta ilmeni myos tarkentavaan vastaajaan, joka tulisi puheli-
meen aamulla, josta voisi varmistaa, montako paikkaa aamulla todellisuudessa on
tarjolla. Kun aamuvuorossa on paikkoja alle 10, jotkut nakisivat toimivammaksi kay-
tdnnon, jossa tyokonttori soittaisi nédihin paikkoihin tilapéisahtaajat valmiiksi illalla.

Nain véltettaisiin ainakin tilapdisahtaajien kesken loppuminen aamulla.

Puhelimelle vaihtoehtoisia tyohonhakutavoista esiin tulivat internetsovellus, teksti-
viesti ja vastaajatyyppiset ratkaisut. Eniten haastateltavien keskuudessa kannatusta
sai internetpohjainen alusta, jonka kautta tilapéisahtaaja pystyisi ilmoittautumaan
toihin ja nékisi onko toitd. Ideana jarjestelmélle olisi, ettd tilapdisahtaaja pystyisi il-
moittautumaan toihin halukkaaksi joko vuoroksi tai viikoksi kerrallaan ja ilmoittau-
tumiset nakyisivat suoraan tyokonttorissa koneilta, josta tyokonttori voisi suoraan

jakaa vaen eri kohteisiin. Kun tyokonttori olisi jakanut vuorot, jarjestelmé lahettaisi
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automaattisesti vastauksen sovellukseen, josta tilapdisahtaaja péasisi katsomaan onko
tOitd ja jos on niin mité ja missd. Taman kaltaista sovellusta pidettaisiin kdtevampana

nykyiseen verrattuna.

6.2 Tyokonttori

Tydkonttorin tyontekijoitd haastateltiin kahteen otteeseen, kummankin vuoron tyon-
johtajia kerran. Pa&piirteittain tyokonttori oli samoilla linjoilla tilapaisahtaajien kans-
sa toihin hakemisk&ytannén nykyaikaisuudesta, mutta vuorojen vélill4 oli hieman eri

nakemyksia siitd, miten paljon jarjestelmaa tulisi kehittaa.

Aamuvuoroon hakemisessa ei ndhty olevan parannettavaa nykyisestd kaytannost,
jossa tilapéisahtaajat ilmoittautuvat itse tulemalla aamulla kirjoittamaan nimensé lis-
taan. Tyokonttorin ndk6kulmasta tata pidettiin jopa hyvana asiana, silla listoihin tu-
lee muutoksia usein viela klo 6:50, ja jos tilapéisahtaaja jouduttaisiin siihen aikaan
soittamaan tyOpaikalle, han ei varmasti ehtisi aloittamaan vuoroaan normaaliin ai-
kaan. Viime hetken muutokset johtuvat usein vakituisten yllattavist4 sairastumisista,

sekd aamuvuoroon tulevien tydnjohtajien lisatarpeista tyokohteisiin.

Aamuvuoron listojen valmiiksi tekeminen illalla tilapéisahtaajienkin osalta késitel-
tiin, mutta aamulla listoihin tulevien muutosten vuoksi sita pidettiin vaikeana toteut-
taa. Nain tapahtuu varsinkin tilanteessa, jossa laivan katsotaan olevan viela aamulla
lastauksessa, mutta se tulee valmiiksi jo yo6ll4, tai jos laivan olisi pitdnyt saapua sa-
tamaan yon aikana, mutta syysta tai toisesta ei ole saapunutkaan. T&llGin olisi téihin
jouduttu ottamaan turhanpéiten tilapaisahtaajia. Tosin koettaisiin helpottavaksi, jos
tilapéisahtaajat ilmoittautuisivat aamuvuoroon jo edeltdvana iltana, vaikka heidén
tarvitsisikin tulla vield aamulla varmistamaan hakemisensa. Nain toimittaessa pystyt-
taisiin luonnostelemaan aamuvuoron resurssilistat valmiiksi jo illan aikana ja aamulla
riittaisi vain listojen muokkaus aamun tilanteen mukaiseksi. Samalla jos huomataan,
ettd ahtaajia ei ole tarpeeksi, pystyttdisiin joihinkin tyotehtdviin halyttdmaan tila-

paisahtaajia viela iltavuoron aikana.
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Ilitavuoroon hakemisessa mielipiteet erosivat hieman vuorojen vélilla. Toisessa vuo-
rossa nykyista jarjestelméa pidetd&n toimivana ja tulevia puheluita ei pidetty miten-
kaan erityisen tyollistavind, kunhan aamuvuorossa vain on kaksi tyénjohtajaa toissa.
Toisen vuoron mielesta jarjestelmaé tulisi kehittaa, silld nykyiselldén kaikki puhelut
kasaantuvat klo 10:00 ja 12:00 valiselle ajalle, jolloin ilmoittaudutaan t6ihin ja klo
13:45 jélkeiselle ajalle, jolloin tilap&isahtaajat soittelevat tGihin padsyn varmistami-

seksi. Kiireisimpind aikoina puheluita saattaa tulla hyvinkin 40-50 kappaletta.

Puheluiden korvaamiseksi tyokonttorin molemmat vuorot ehdottivat tekstiviestijar-
jestelmé&d, jonka avulla tilapéisahtaajat ilmoittautuisivat téihin soittamisen sijan. Vas-
taavasti iltapaivélla iltavuoroon hakeville lahetettdisiin tekstiviesti, jossa kerrottaisiin
onko iltavuorossa tdita vai ei, ja jos on niin kohde, jonne tilapdisahtaaja menee. Jar-
jestelmaén haluttaisiin myos liittad mahdollisuus l&hettad yleisestikin ahtaajille teks-
tiviestejd, esimerkiksi hatatilanteissa tai ylitdihin halukkaita haettaessa.

Tekstiviestijarjestelmasta on aikoinaan lahetetty kilpailutuskin, mutta halutunlaista
jarjestelmaa ei ollut silloin saatavilla sopivaan hintaan. Tamén takia hankkeen kehi-
tys on ilmeisesti jadnyt taka-alalle. Vastaavasti tekstiviestijarjestelman tilalle endotet-
tiin internet-pohjaista sovellusta, jonka avulla tilapaisahtaajat pystyisivat ilmoittau-

tumaan téihin ja nékisivét sen avulla minne ovat menossa iltavuoroon.

Patevyyden omaavia tilapdisahtaajia katsotaan olevan riittdvasti nykyista tarvetta aja-
tellen. Ainoastaan kontintarkastajista on ajoittain puutetta aamuisin. Kontintarkasta-
jien lisdkoulutukselle ei kuitenkaan katsota olevan tarvetta, silla yleisesti ottaen he
ovat ahkeria hakemaan toihin ja joinakin aamuina heisté voi olla hakemassa kaikki.
Myos tilapdisahtaajia, jotka saavat ajaa konetta on tarpeeksi, vaikka suurempi maaré
tilapéisahtaajia konepéatevyydelld helpottaisikin valill listojen tekoa.

Tyokonttorissa késiteltiin my6s mahdollisuudesta vastaajan kéyttdmiseen aamuvuo-
rossa, jos iltavuoroon ei olisi paikkoja tilapdisahtaajille. T&mén kuitenkin katsottiin
olevan tarpeetonta, koska silloin tyckonttoriin tarvittaisiin kolmas puhelin, jonne voi-
si laittaa vastaajan pyoriméan. Jos toinen nykyisistd puhelimista laitettaisiin aamun
ajaksi vastaajalle, kuormittaisi se kohtuuttomasti toista tyonjohtajaa, toisen kuormi-

tuksen ollessa véhaista. Esiin nousi myds Operassa oleva puute, ettei tyontekijoista
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saa tulostettua listaa patevyyden mukaan. Téllaisen listan katsottaisiin helpottavan
tyontekoa huomattavasti joissakin tilanteissa, jottei patevid tyontekijoita tarvitsisi

lahted etsiméaan henkildkorteista.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Selvityksen ja haastattelujen pohjalta tuli esiin monenlaisia kehitysideoita, joista osaa
ei pystytd tyokonttorista riippumattomien syiden vuoksi toteuttamaan. Naista esi-
merkkind on aamuvuoroon hakeminen, jonka monen tilapdisahtaajan mielesta tulisi
tapahtua jo edeltdvéana iltana. Tdma ei kuitenkaan ole mahdollista tyokonttorin kan-
nalta, koska yon aikana voi tulla ja usein tuleekin muutoksia, jotka vaikuttavat tila-

paisahtaajien tarpeeseen suuntaan tai toiseen.

Tyo6konttorin kannalta olisi hyvd, jos aamuvuoroon ilmoittauduttaisiin jo edeltdvén
iltavuoron aikana, jotta tydkonttorin iltavuoro voisi luonnostella aamuvuorolistoja
valmiiksi tilapaisahtaajienkin osalta, jottei aamuvuoron tarvitsisi kuin muokata listoja
vastaamaan aamun tarvetta. Tama vahentaisi aamuvuoron kiirettd aamulla, kun listat
olisi valmiiksi luonnosteltuja. Nykyisin vakituisten osalta listat tehdddn jo suurin
piirtein edeltdvéana iltana, kuten myos jos tarvitaan patevyyksia omaavia tilapéisah-

taajia, joille tydkonttori soittaa jo illalla.

Edeltdvand iltana voitaisiin tyokonttorista soittaa tilapéisahtaajia entistd enemman
valmiiksi aamuvuoroon. Néin toimimalla pystyttdisiin takaamaan, ettd aamuvuorossa
olisi tarpeeksi erityistaitoja omaavia tilapaisahtaajia tehtavissa, joihin ei mielelldén
laitettaisi ensikertalaista. Téllaisia tyotehtdvia voisivat olla nykyisten lisdksi ainakin
projektilaivoissa templaukset ja laivoissa projektien surraukset. Tama hyodyttéisi
seka tilapaisahtaajaa, joka saisi nukkua pidempaan, etta tyokonttoria, jonka ei tarvit-

sisi aamulla ruveta jopa soittelemaan péatevia ahtaajia toihin.

Pienillda muutoksilla pystyttdisiin mahdollisesti motivoimaan enemman véke& hake-
maan aamuvuoroihin. Yksi mahdollisuus olisi realistisen tarvemaarén ilmoittaminen
iltavuoron vastaajassa. Nykyisin k&ytantond tuntuu olevan tilapéisahtaajien maaréan
pyoristaminen ylospdin lahimpéén viiteen ahtaajaan. Kuitenkin kertomalla realistisen
madran pystyttdisiin motivoimaan useampaa tilapdisahtaajaa tulemaan aamulla, var-
sinkin tarpeen ollessa vahdinen. Jos esimerkiksi tilapdisahtaaja kuulee varmaksi, etta

aamulla on viisi paikka han voi tulla helpommin hakemaan, kuin jos vastaajassa sa-
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notaan noin viisi paikka joka voi tarkoittaa yhdesta kuuteen ahtaajaa. Kuitenkin vas-
taajassa realistisen maaran ollessa kaksi ahtaajaa hyvin todennakdisesti samat kaverit
ovat hakemassa kuin noin viidella paikallakin. Yhtena vaihtoehtona pienelle tarpeelle
(1-10) on myos, ettd tydkonttori soittaisi ndihin paikkoihin valmiiksi tilapdisahtaajat,

joko illalla tai vasta aamulla, aktiivisista hakijoista.

Toinen vaihtoehto voisi olla “tarkentava vastaaja”, jonka tyokonttori asettaisi aamul-
la klo 6:00, josta aamuvuoroon tulevat tilapéisahtaajat pystyisivat vield varmista-
maan onko yon aikana tullut muutoksia, jotka vaikuttavat tilapaisahtaajien tarpee-
seen. Tama hyodyttdisi varsinkin maanantaiaamuisin, jolloin vélilld on pyydetty
monta tilapaisahtaajaa, vaikka lopulta ei ole ollut t6itd yhdellekaan. Taméa johtuu

usein viikonlopun aikana saapuvaksi merkityn laivan viivastymisesta.

Muutamat toivoivat, ettd aamuvuoroissa aamuhuuto tapahtuisi hieman nykyista ai-
emmin, jotta ehtisi valmistautua paremmin aamuvuoroon. Tyokonttorin kannalta asia
ei kuitenkaan onnistuisi, silld listoihin tulee usein viimehetken muutoksia suuntaan
tai toiseen, rannanpuolen ty6johtajien muutellessa tilauksia toihin tullessaan. Samoin
tuli esiin, ettd iltavuoroon ilmoittautumisaika voisi olla nykyista pidempi, jotta tyo-
konttori osaisi tarkemmin sanoa, onko iltavuorossa toitd. Tyokonttorin mielesta ny-
kyinen ilmoittautumisaika on my®hainen, silla jos iltavuoroon jaa vajausta, paastaan

sité tdyttdmaan soittelemalla vasta kahdentoista jélkeen.

lltavuoroon haettaessa suurin ongelma tilapdisahtaajille ja tyokonttorille on soitta-
malla nimen jattdminen iltavuoroon ja varmistaminen tdihin paasysta. Tilapdisahtaa-
jat pitévat soittamista turhauttavana ja tyokonttori kokee sen hairitsevaksi, varsinkin
klo 13:45 jalkeen kun tilapdisahtaajat soittavat varmistaakseen tdihin paasyn. Vaih-
toehtoina soittamiselle esiin nousi tyékonttorin puolelta tekstiviestijarjestelma. Tassé
tilapéisahtaajat l&hettdisivat tietynlaisen tekstiviestin tyékonttorin numeroon, ja vies-
tin kautta siirtyisi tieto suoraan Operaan, ettd tilapdisahtaaja on kaytettavissa iltavuo-
rossa. Vastauksena jarjestelma lahettéisi viestin tilapdisahtaajille listojen valmistuttua
ovatko he péésseet toihin ja jos ovat niin mihin kohteeseen. Tekstiviestijarjestelmén
avulla pystyttéisiin tehostamaan muullakin tavoin tiedonkulkua ahtaajille. Esimer-

kiksi onnettomuustilanteessa ahtaajille voitaisiin lahettdd viesti, jos jokin osa/koko
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satama olisi evakuoitava. Jarjestelmasta on ollut aiemminkin puhetta, mutta silloin

se haudattiin korkean hinnan vuoksi.

Joidenkin tilapaisahtaajien mielesta samalla vaivalla, kuin l&hettdisi tekstiviestin, niin
voisi myo0s soittaa. Sen sijan tilapéisahtaajilta tuli ehdotus ja kannatusta, ettd kehitet-
téisiin internet-sovellus, jonka kautta tilapaisahtaajat voisivat ilmoittautua téihin ja
saisivat vastauksen toihin paasysta. Sovellus olisi yhteydessa Operaan, jolloin kaikki
tarvittava tieto siirtyisi sovelluksen ja Operan valilla automaattisesti. Sovellukseen
tilapdisahtaajat voisivat ilmoittautua tyévuoroihin vuoro kerrallaan tai vaihtoehtoi-
sesti jopa viikoksi eteenpdin, mika nain ollen antaisi ty6konttorille mahdollisuuden
entista suunnitellumpaan tilapéisahtaajien kayttoon. Toihin paasysta tulisi sovelluk-
seen ilmoitus, jonka tilapdisahtaaja kuittaisi nahdyksi, jotta tyokonttorissa tiedettai-
siin, ett& tilapdisahtaaja on tietoinen tdihin paasysté. Vastaavasti ellei toita olisi, tulisi

siitdkin ilmoitus.

Tydkonttorin toiselle vuorolle asiaa esiteltdessa he pitivét sitd kehityskelpoisena, toki
idkk&aammat tilapaisahtaajat huomioiden. Sovelluksen ohella voitaisiin ainakin aluksi
pitdd myods vanhaa kaytantod kaytossa, jolloin sitd pystyttaisiin hyddyntdmaan on-
gelmatilanteissa tilapaisahtaajien totutellessa uuteen sovellukseen ja vanhojen (tau-
koa pitaneiden tilapaisahtaajien) hakiessa toihin. Sovelluksesta voitaisiin myos kehit-

t44 oma versionsa puhelimille, joka helpottaisi entisestadn sen kéayttoa.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli etsid kehitettavaa tilapdisahtaajien tyohonottokéytén-
nosta. Teoriaosuudessa pyrittiin avaamaan tilapéisahtaajan toimenkuvaa ja tuomaan
esille tilapéisahtaajan tydsuhteen erikoisluonteisuutta verrattuna niin sanottuihin
normaaleihin tydsuhteisiin. Teoriaosuudessa késiteltiin myos yleisesti tydsuhteita ja
sen liséksi lainsdadantojé tyosuhteisiin liittyen. Lopuksi vield kaytiin lavitse AKT:n
tydehtosopimusta tilapdisahtaajille. Teoriaosuuden haasteena oli niukka saatavissa
oleva kirjallisuus liittyen tilapaisahtaajiin. Tietoldhteind jouduttiin paljolti kaytta-
maan kirjoittajan omia kokemuksia seka tyokonttorista saatua informaatiota.

Empiirisessd osuudessa haastateltiin teemahaastatteluilla seka tilapaisahtaajia ettéa
henkilostoresursseista vastaavia tyonjohtajia. Tilapaisahtaajia haastateltiin kasvotus-
ten tyon ohella sek& puhelinhaastatteluilla. Tyonjohtajia kaytiin haastattelemassa
kahteen otteeseen tyokonttorissa. Nuoremmilta tilapaisahtaajilta saatiin hyvin vasta-
uksia kysymyksiin ja haastateltavien maara oli sopiva, silla monilta tuli tdysin samo-
ja vastauksia ja viimeisissa haastatteluissa ei oikein ilmaantunut mitd&n uutta asiaa.

Tyokonttorin haastattelukerroilla tuli hyvin ilmi uusia ndkokulmia tilapdisahtaajista.

Tutkimuksen perusteella on molemminpuolinen tarve kehittda tilapdisahtaajien tyo-
honottoa nykyaikaisemmaksi. Yhtd ainoata keinoa tilapdisresurssien varmistamiseen
ei haastatteluissa 16ytynyt, mutta sen sijaan esiin tuli monia pienempia kehitysideoi-
ta, joiden avulla pystyttaisiin auttamaan, ettei niin usein tulisi tilannetta, jolloin tila-

paisahtaajat loppuvat kesken. Nama keinot on esitelty kappaleessa 7.

Olisi hyv4, jos yritys kartoittaisi mahdollisuutta kehittdd puhelinsoitoille jonkin vaih-
toehtoisen jarjestelmén, kuten edelld esitellyn internetsovellus tyyppisen ratkaisun.
Taman liséksi tulisi pohtia aamuvuoroon ilmoittautumisen siirtdmista edeltavaan il-
taan, vaikka tieto tyon saamisesta tulisikin vasta aamulla ja sitd varten tarvitsisi aa-
mulla vield kdyda ilmoittautumassa tyokonttorissa, esimerkiksi klo 6:50 mennessa.
Illalla ilmoittauduttaessa tyokonttori pystyisi valmistelemaan aamun tyoresurssit jo

paremmin, ja tilapéisahtaajille jaisi aamuisin enemmaén aikaa nukkua.
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LIITE1

Haastatellut tilapdisahtaajat

Ika Patevyydet Tullut taloon Haastattelu
pvm

Henkil6 1 22 - 2011 26.11.2014
Henkil6 2 24 Vetokone 2014 3.12.2014
Henkil6 3 23 Vetokone 2014 3.12.2014
Henkild 4 24 LKI, PLPI 2013 5.12.2014
Henkil6 5 33 - 2004 8.12.2014
Henkil6 6 26 - 2006 8.12.2014
Henkil6 7 28 - 2004 18.12.2014
Henkild 8 24 - 2008 18.12.2014
Henkild 9 24 LKI 2013 18.12.2014
Henkil6 10 21 - 2012 18.12.2014




