Elisa Tuaimah

VASTUULLINEN AAMIAISMAJOITUS

Opinnaytetyo
Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto

Matkailu- ja palveluliiketoiminnan koulutus

2024

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tutkintonimike Restonomi (AMK)
Tekija/Tekijat Elisa Tuaimah

Tyon nimi Vastuullinen aamiaismajoitus
Toimeksiantaja -

Vuosi 2024

Sivut 61 sivua, liitteitd 17 sivua
Tyon ohjaaja(t) Tiina Tuovinen
TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selkeyttaa suunnitelmaa vastuullisesta aa-
miaismajoituksesta ja tavoitteena oli aikaansaada produktina osittainen liike-
toimintasuunnitelma. Opinnaytetydn kohteena olevan yrityksen toimitiloja ei
ole vield hankittu. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi opinnaytetyon Kirjoit-
taja itse ja produktina tuotetun lilkketoimintasuunnitelman on tarkoitus olla
apuna yrityksen toteutusvaiheessa.

Teoriaosuuden paakasitteina olivat aamiaismajoitus, vastuullisuus ja liikketoi-
mintasuunnitelma. Lahestymistapana tyossa oli tapaustutkimus ja tyo toteutet-
tiin vastuullisen aamiaismajoituksen ja maatilamatkailun kontekstissa. Teo-
reettista viitekehysta kaytettiin kyselyn luomiseen ja liiketoimintasuunnitelman
tekemiseen. Tutkimusmenetelmana tyossa kaytettiin kyselya ja lisaksi tehtiin
kilpailija-analyysi. Kyselyn ja kilpailija-analyysin kautta kerattyjen tietojen
avulla pystyttiin ideoimaan ja kehittdmaan yrityksen liikeideaa.

Kyselyn avulla saatiin kvantitatiivista tietoa kotimaanmatkailijoiden vastuulli-
suuskayttaytymisesta. Todettiin, etta vastuullisuus on suomalaisille merkityk-
sellista ja suurin osa kuluttajista kayttaytyy vastuullisesti, vaikkei uskoisikaan
voivansa vaikuttaa ilmastonmuutokseen omalla toiminnallaan. Kyselyn tulok-
sista voitiin vahvistaa myds aiempi tutkimustieto siita, etta matkailudestinaa-
tioiden vastuullinen toiminta kiinnostaa matkailijoita, erityisesti paikallinen kult-
tuuri, ruoka ja paikallisten yrittajien yhteisty0. Kilpailija-analyysissa vertailtiin
vastuullisten yritysten toimintatapoja ja otettiin niista vinkkeja oman yrityksen
liketoimintaa varten. Opinnaytetyon produktina tuotettiin osittainen liiketoimin-
tasuunnitelma, jota tarkennetaan viela, kun yrityksen perustaminen tulee ajan-
kohtaiseksi. Opinnaytetyon voitiin todeta onnistuneen ja olleen hyddyllinen tu-
levaa yrityksen perustamista ajatellen.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to create a plan for responsible bed and break-
fast accommodation and to produce a partial business plan.

The conceptual basis are bed and breakfast accommodation, responsible
business and consumption, and business plan. Approach in this thesis was
case study in the context of bed and breakfast and farm tourism. Document
analysis was used to create the theoretical framework and business plan. Sur-
vey and competitor analysis were used as research methods to brainstorm the
operating environment and business idea.

The survey made for this study provided quantitative information on the re-
sponsibility behaviour of domestic travelers. It was found that responsibility is
important to Finns and the majority of consumers behave responsibly, even if
they do not believe they can influence climate change through their own ac-
tions. From the survey results, it was also possible to confirm earlier research
data that tourists are interested in the responsibility aspect of operations in
tourist destinations, especially to local culture, food and cooperation between
local entrepreneurs. In the competitor analysis, the practices of responsible
companies were compared and benchmarked. As a product of the thesis, a
partial business plan was produced which must be further specified if it is used
as a reference material in the start-up of a business.

Keywords: responsibility, bed and breakfast, business plan
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selkeyttaa vastuullisen aamiaismajoi-

tuksen suunnitelmaa perehtymalla vastuullisuuteen ja aamiaismajoitukseen ja
tavoitteena on tuottaa produktina osittainen liiketoimintasuunnitelma Pohjois-

Kymenlaaksoon, Kouvolan kaupunkiin perustettavalle bed & breakfast -maja-
talolle. Ajatus opinnaytetyosta syntyi jo pari vuotta sitten opinnaytetyon tekijan
halusta perustaa aamiaismajoitus. Visiona on perustaa persoonallinen, kesta-
vaa kehitysta tavoitteleva ja hiilineutraali yritys, joka erottuu kilpailijoista eduk-

seen.

Opinnaytetyé on muodoltaan produktiivinen eli viitekehyksen ja kyselyn perus-
teella on luotu produkti, joka tassa tydssa on osittainen liikketoimintasuunni-
telma. Ensin tyon kirjallisuusosassa perehdytaan vastuullisuuteen, aamiais-
majoitukseen, aamiaismajoituksen vastuulliseen toimintaan ja liiketoiminta-
suunnitelman luomiseen. Viitekehyksen jalkeen kerrotaan tyon lahestymista-
vasta ja kehittamismenetelmista ja kuinka ne ovat olleet hyodyksi produktin

luomisessa.

Viitekehyksen avulla luodaan kysely, joka toteutetaan sahkodisen kyselyn muo-
dossa sosiaalisen median kanavassa. Kyselyssa on tarkoituksena kartoittaa
kotimaisten matkailijoiden vastuullisuustottumuksia, kuinka tarkeaksi vastuulli-
set palvelut koetaan seka mitka vastuulliset palvelut matkailijaa kiinnostavat.
Kyselyn tuloksia kaytetaan hyvaksi liikeidean kehittamisessa vastuullisuuden

ja asiakassegmentin nakdkulmasta.

Kilpailija-analyysilla kartoitetaan kilpailijoita tulevan yrityksen kotimaassa seka
Euroopan menestyneimpia bed & breakfast -majoituksia. Kilpailevista yrityk-
sista etsitaan vinkkeja oman yrityksen liikeidean, vastuullisuuden ja asiakas-
tyytyvaisyyden kehittamiseksi. Kilpailija-analyysin jalkeen kerrotaan kehitta-
mismenetelmien tuloksista ja lopuksi pohditaan taman tyén merkitysta ja on-

nistumista toimeksiantajan nakokulmasta.



Vastuullisuus on talla hetkella hyvin tarkea aihe. Maan sietokyky on ihmisen
roskaamisen ja saastuttamisen vuoksi vaarantumassa. Hiilipaastot ovat li-
saantyneet ja aiheuttavat ilmastonmuutosta, muovin yha eneneva tuottaminen
aiheuttaa muovin paatymisen luontoon ja meriin. Kasvava kuluttaminen ai-
heuttaa seka hiilipaastoja, orjatydvoimaa etta yha pahenevan jateongelman.
Fossiilisten polttoaineiden kaytto ja ruoaksi kasvatettavan karjan metaa-
nipaastot lisaavat hiilipaastoja ja metsien hakkuu vahentaa hiilinieluja. Lihan-
tuotannon vaatima laidunala vie alaa luonnontilaiselta metsalta, joka aiheuttaa
maan eroosiota seka villielainten elintilan kapenemista. Tuhansia elidlajeja,
seka elain- etta kasvilajeja, on jo menetetty lopullisesti, ja tama vaikuttaa vais-
tamatta ymparistodomme ja ihmisten elamaan. Myos vedenalainen elama on
vaikeuksissa saastumisen, veden lampenemisen ja levien lisaantymisen

vuoksi.

Suomi on sitoutunut YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin, mutta talla hetkella
tilanne on huono. Suurimmassa osassa tavoitteiden saavuttamisessa on
haasteita, joissain on menty jopa huonompaan suuntaan. (Furman 2024.) Hiili-
neutraalisuuden suhteen tilanne on myds huono, tavoite vuoden 2035 si-
toumuksen suhteen ei todennakdisesti toteudu (Hyytinen 2024). Tassa opin-
naytetyossa etsitaan keinoja hiilijalanjaljen pienentamiseen ja vastuullisuuden
kasvattamiseen majoitusmaailmassa ja miksei yksittaisen ihnmisenkin ela-

massa.



2 VASTUULLISUUS
2.1 Kestavan kehityksen tavoitteet

Ihmisen toiminnan aiheuttama maapallon saastuminen ja ilmastonmuutoksen
todellisuus aiheuttavat valtavia vahinkoja maailmanlaajuisesti (Toyryla 2023).

Hiilidioksidin ja muiden ilmastokaasujen vahentamiseen seka jatteen maaran

pienentamiseen on pyrittava ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja luonnon toi-
pumiseksi. Vastuullisuus onkin tarkeampaa kuin koskaan ennen, silla vuoden
2023 ja 2024 megatrendeista ensimmaisena on luonnon kantokyvyn murene-
minen (Dufva 2024).

Vuonna 2016 allekirjoitettu YK:n kestavan kehityksen ohjelma on konkretisoi-
nut vastuullisuutta ja siihen vaadittavia muutoksia. Kestavan kehityksen nelja
osa-aluetta ovat pohjana maaseutumatkailun kehittamisessa entista vastuulli-
semmaksi. Ne nivoutuvat myds Agenda 2030 tavoitteisiin. Erilaiset sertifikaatit
ovat yritysten toiminnalle suunnannayttajia ja Agenda 2030 on kansainvalinen
sopimus, joka sisaltda myos poliittisia tavoitteita valtioille. (Agenda 2030 toi-
mintaohjelma s.a.) Vastuullisen toiminnan tulisi kuitenkin olla jokaisen yksilon-
kin tavoite. YK:n kestavan kehityksen ohjelma (kuva 1) otettiin kayttéon alku-
vuonna 2016 ja tavoitteet on maara saavuttaa vuoteen 2030 mennessa. Oh-
jelmaan kuuluu 17 paatavoitetta ja 169 valitavoitetta ja kaikki 193 maata on al-
lekirjoittanut sopimuksen. Agenda 2030-ohjelmassa maaritellaan kaikille kes-
tavyyden neljalle osa-alueelle tavoitteita. Tavoitteet ovat universaalit eli kaikki
maat pyrkivat saavuttamaan ne muuttamalla toimintaansa kestavaksi.
(Agenda 2030 — kestavan kehityksen tavoitteet 2024.)
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Kuva 1. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet vuodelle 2030 (Agenda 2030 — kestavan kehityk-
sen tavoitteet 2024)

Tavoitteena Agenda 2030-ohjelmalla on maailmanlaajuinen ihmisten, luonnon
seka elainten hyvinvoinnin paraneminen (Agenda 2030 toimintaohjelma s.a.).
Kuten kuvassa 1 on esitetty, pyrkimyksena on poistaa maailmasta aarimmai-
nen koyhyys ja antaa hyvan eldaman mahdollisuudet kaikille. Tama tarkoittaa
turvaa, ruokaa, puhtautta, terveytta ja koulutusta. Luonnon hyvinvoinnin ja pa-
lautumisen tueksi tehdaan ilmastotekoja, vastuullisia valintoja kulutuksessa ja
energian tuotannossa ja huomioidaan seka vedenalainen ettd maanpaallinen
luonnon biodiversiteetin (elainten ja kasvien) hyvinvointi. Yleisia muita tavoit-
teita ovat tasa-arvo, ihmisarvoinen ty6 ja talouskasvu, kestava teollisuus, inno-
vaatiot ja infrastruktuurit, eriarvoisuuden vahentadminen, kestavat kaupungit ja
yhteisét, rauha ja oikeudenmukaisuus ja yhteistyd ja kumppanuus. (Agenda
2030-kestavan kehityksen tavoitteet 2024.)
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2.2 Kestavyyden osa-alueet

Kestavyys jakautuu neljaan osa-alueeseen; ekologiseen, sosiaaliseen, kult-
tuuriseen ja taloudelliseen (Vaisanen 2015, 43). Useasti kestavyyteen liitetaan
kolme osa-aluetta: ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen (Visit Finland 2018,
5), mutta kuten kuvassa 2 esitetaan, myds kulttuurinen osa-alue on tarkea osa
maaseutumatkailutoiminnan kestavyydessa. Lainsaadannon vaatimukset luo-
vat yrittajalle vastuupaineita (valkoiset nuolet). Lain asettamat ehdot kestavyy-
delle ovat kestavyyden perusta. Lakia taytyy kaikkien noudattaa, ja sanotaan-
kin, etta "vastuullisuus alkaa siitd mihin lainsdadanto loppuu” (Tyokirja yrityk-
sen vastuullisuuden kehittdmiseen 2023, 5). Sidosryhmien kanssa ollaan vuo-
rovaikutuksessa ja ne motivoivat kestavaan kehitykseen (mustat nuolet). Fyy-
sinen ja sosiaalinen toimintaymparisto seka operatiivinen toiminta ulottuu kai-

kille kestavan kehityksen osa-alueille.
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Kuva 2. Maaseutumatkailuyrityksien kestavan kehityksen tarkastelukehys (Vaisanen 2015)

Kulttuuriymparistdon kuuluvat tapojen, esineiden ja ruokien lisaksi myods met-
sat ja vesialueet (Konu ym. 2017, 10). Kulttuurista kestavyytta on vaikea ku-
vailla yksiselitteisesti. Siihen kuuluu aitous, paikalliset perinteet ja tavat, perin-
teiset reseptit, historia ja sen tarinat ja kadentaidot, rakennukset ja ymparisto

(Blinnikka & Hauvala 2014, 14—-15). Kulttuurinen ymparisto siis kertoo, miten
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alueella eletaan ja millaiset elementit ovat sikalaisille tarkeita. Myos historia on
tarkea osa kulttuurisuutta, se maarittelee, miksi ja miten takalaiset tavat ovat
muotoutuneet. Kulttuurisen kestavyyden yllapitamiseksi majatalon toimiminen
paikallisen yhteison ja paikallisten yritysten kanssa yhteistydssa voi parhaim-
millaan vaurastuttaa kunnan taloutta. Kulttuurista kestavyytta voidaan paran-
taa yllapitamalla vanhoja tapoja ja identiteettia seka kulttuuriperintda vaali-
malla. (Vaisanen 2015, 29; Blinnikka & Hauvala 2014, 14-15.)

Ekologinen kestavyys on toimimista ympariston parhaaksi muokkaamalla ih-
misen toimintaa kestavammaksi. Ekologinen kestavyys tarkoittaa luonnon mo-
nipuolisuuden sailyttamista ja suojelua, matkailun aiheuttamien paastojen va-
hentamista ja kompensointia; erilaisia toimenpiteita kestavyyden paranta-
miseksi (Vaisanen 2015, 28). Energiatehokkuuden parantaminen seka lammi-
tysmuodon etta erilaisten sahkolaitteiden suhteen, vesikalusteiden vaihtami-
nen vetta saastaviksi, jatteiden lajittelu seka vahentaminen ovat kaikki vastuul-
lisuuden tuomista kaytantoon. Matkailudestinaation ympariston arvostus ja
suojelu seka asiakkaiden ohjeistus ovat ekologisia toimintatapoja. (Blinnikka &
Hauvala 2014, 16-17.)

Sosiaalinen kestavyys on alueen muiden toimijoiden kanssa yhdessa toimi-
mista. Sidosryhmat ovat tarkeita yhteistydkumppaneita, ja sosiaalista kesta-
vyytta parantaa mm. palvelujen hankkiminen alueen muilta yrittajilta. Esteetto-
myyden huomiointi ja ihmisten tasa-arvoinen kohtelu, joka voi tarkoittaa esi-
merkiksi seksuaalisten vahemmistojen hyvaksyntaa yhta lailla kuin lasten huo-
mioimista, ovat tarkeitd myos yrityksen maineen kannalta. Myés matkailun vai-
kutukset paikalliseen vaestdon ja sen hyvinvointiin ovat sosiaalista kestavyytta
(Vaisanen 2015, 28; Blinnikka & Hauvala 2014, 18).

Taloudellinen kestavyys on edellytys yritystoiminnan jatkumiselle ja kehittami-
selle ja se tarkoittaa tasapainoista kasvua yrityksena. Toiminnan kannattavuu-
den kasvaminen ja kehittdminen ovat tarkeita taloudellisen kestavyyden pe-
rusteita, ja taloudellisuus liittyykin etenkin pienissa matkailudestinaatioissa
kaikkeen toimintaan. Ekologisen kestavyyden huomioiminen yrityksen
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toiminnassa tuo ajan mittaan saastoja ja ekologisuuden perusteella voidaan
my0s pyytaa asiakkailta lisdhintaa, joka parantaa taloudellista kestavyytta. Ta-
loudellisella kestavyydella haetaan myos koko kuntayhteisdn vaurastuttamista
matkailun ja sen luomien uusien tyépaikkojen avulla. (Vaisanen 2015, 27-29;
Blinnikka & Hauvala 2014, 20-21.)

2.3 Hiilijalanjédljen pienentaminen

Hiilidioksidi on tarkein kasvihuonekaasumme. Se pitaa olosuhteet maapallolla
elamisen kannalta hyvana, mutta fossiilisten polttoaineiden kayton seurauk-
sena sita keraantyy liikaa ilmakehaan ja nain ollen aiheuttaa ilmastonmuutosta
(Koivula & Siiskonen 2016, 31). Hiilijalanjalked pienentamalla ilmastonmuu-
tosta eli ilmaston lampenemista voidaan hillita. (IImastonmuutoksen hillinta
2023.) limastonmuutoksen hillitseminen on jokaisen yksilon, yrityksen seka
valtion vastuulla (Lettenmeier ym. 2019, 51). Hiilijalanjaljen pienentaminen yri-
tyksessa edellyttaa kykya laskea oman yrityksen hiilijalanjalki ja vaikuttaa

paastoja aiheuttaviin tuotannon kohtiin.

Wiedmann ja Minx (2007, 5) kuvaavat hiilijalanjalkea nain: "Hiilijalanjalki ilmoit-
taa toiminnan suoraan ja epasuorasti tuottamien tai tuotteen elinkaaren aikana
kertyneiden hiilidioksidipaastojen kokonaismaaran”. Legrand ym. (2023, 80)
kuvaavat hiilijalanjaljen mittaavan yksildiden ja yritysten toimien vaikutuksia
ymparistdon ja ilmastonmuutokseen. Hiilijalanjaljen laskemisen taito on edelly-
tys oman toiminnan muokkaamiselle kestavammaksi (Koivula & Siiskonen
2016, 31, 50-51).

Suomen valtion tavoitteena on olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa. Ta-
voitteen saavuttaminen vaatii nopeaa toimintaa, silld vuonna 2018 Suomen te-
ollisuuden energiatuotannon ja prosessien yhteispaastot olivat 15 miljoonaa
tonnia, joka oli koko Suomen aiheuttamista paastoista yli 25 % ilman maan-
kayttosektoria (Landstrom 2020). Tavoite on mahdollista saavuttaa, mutta se
edellyttaa 1990-luvun paastétason pienentamista 60 %:lla (Koivula & Siisko-
nen 2016, 23).
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Suomen tavoite ei lopu hiilineutraaliuteen, vaan vuoden 2035 jalkeen tavoit-
teena on hiilinegatiivisuus. Hiilinegatiivisuus tarkoittaa ilmakehasta hiilta pois-
tavaa vaikutusta, eli hiilta saadaan enemman talteen tai poistettua ilmake-
hasta, kuin mita sinne paasee (Sitran tulevaisuussanasto: Hiilinegatiivinen
s.a.). Hiilidioksidia voidaan varastoida maankuoren alle ja meren pohjaan, si-
touttaa biomassaan tai sitomalla kemiallisten reaktioiden avulla mineraaleiksi

(lmastonmuutoksen hillinta 2023).

Omaa hiilijalanjalkedan voi muuttaa kolmen keskeisen lahestymistavan avulla:
kulutusta vahentamalla, tehokkuutta parantamalla seka kulutusmuodon muu-
toksella. Kulutuksen vahentaminen on melko yksiselitteista: tavaroita, vaatteita
ja elintarvikkeita ostetaan vahemman. Kulutuksen vahentamiseen lukeutuvat
my0s esimerkiksi autoilun, lentdmisen ja veden- ja sahkonkayton vahentami-
nen. Tehokkuutta voidaan parantaa vaihtamalla tekniikka vahahiilisemmaksi,
esimerkiksi vaintamalla bensakayttoinen auto biokaasulla kayvaksi. Kulutus-
muodonmuutos tarkoittaa kulutusmuodon vaihtamista vahemman hiilta tuotta-
vaan vaihtoehtoon, esimerkiksi sahkon vaihtamista fossiilisesta energiasta uu-
siutuvaan tai sekaruokavalion vaihtamista kasvisperaiseen ruokaan. (Letten-
meier 2019, 50).

Pienessa matkailuyrityksessa hiilijalanjaljen pienentaminen voidaan aloittaa
tekemalla hiilijalanjalkimittaus, jotta saadaan tietaa ajantasainen hiilijalanjalki.
Yrityksen hiilijalanjalki mitataan hieman eri tavalla kuin henkildiden hiilijalan-
jalki. Mittauksessa huomioidaan kaikki paastoja aiheuttavat toiminnot eli epa-
suorat paastot, ostoenergian paastot ja suorat paastot. Epasuoria paastoja
ovat muun muassa ostetut tuotteet ja palvelut, jatteet, investoinnit ja itselle
vuokrattu omaisuus. Ostoenergian paastoja ovat esimerkiksi sahko ja lammi-
tys. Suoriksi paastoiksi lasketaan oma energiantuotanto, kiinteistot ja ajoneu-
vot. (Heinila s.a.) Hiilijalanjaljen mittauksen tuloksista nahdaan paastoja ai-
heuttavat toimenpiteet ja niihin etsitdan vahahiilisia vaihtoehtoja tai kokonaan

uutta tapaa toimia.
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lImastonmuutoksen ehkaisemiseen pyrkimisella ja hiilidioksidipaastojen pie-
nentamisella on muitakin hyvia vaikutuksia kuin ympariston hyvinvointi. Pie-
nentamalla yrityksen paastoja saadaan aikaiseksi saastoja. Yrityksen vastuul-
lisella toiminnalla on todettu myds ammattiylpeyden kasvua, ja tama vaikuttaa
henkildstomenoihin positiivisesti. Myds kotimaanmatkailijoiden silmissa vas-
tuullisuus on yritykselle positiivinen asia ja se parantaa yrityksen mainetta.
Mainostamalla vastuullisuutta voidaan myos tavoittaa taysin uusia asiakasryh-
mia. (Askeleet kohti hiilineutraalisuutta 2022, 4.) Hiilipdastdjen pienentamisella
on siis seka olosuhteita, ymparistda ja ihmisten omaatuntoa parantava vaiku-

tus.

2.4 Kiertotalous ja jakamistalous

Kiertotalouden ymmarretaan usein tavaroiden kierrattamisena, esimerkiksi jat-
teiden lajitteluna tai tarpeettoman omaisuuden myymisena kirpputorilla. Ympa-
ristdbministerid maarittelee kuitenkin kiertotalouden seuraavasti: "Kiertotalous
on tulevaisuuden talousmalli, joka auttaa hillitsemaan ilmastokriisia, luontoka-
toa, ja luonnonvarojen ylikulutusta. Kiertotaloudessa tuotteet ja materiaalit py-
syvat kaytdssa pitkaan ja turvallisesti. Kiertotalous ei ole vain kierrattamista,
vaan myos vuokrapalveluita, korjaamista ja jakamista”. (Kosunen 2023.) Kaik-
kia koneita ja tarvikkeita ei siis tarvitse itse omistaa, vaan niita voidaan vuok-

rata omaan kayttoon.

Kiertotalouden esimerkkeja ovat esimerkiksi kirpputorit, auton ja toimistokalus-
teiden vuokraus. Kun tuotteen elinkaari paattyy, kierratettavat raaka-aineet
voidaan erotella ja hyotykayttaa uudelleen. Kiertotalous auttaa saastamaan

seka rahaa ja raaka-aineita etta vahentamaan jatteen maaraa.

Kuva 3 kertoo selkeasti kiertotalouden periaatteen. Tuotteen valmistuksessa
kaytetaan joko neitseellisia tai kierratettyja raaka-aineita. Raaka-aineista val-
mistetaan uusi tuote, joka otetaan kayttoon. Tuote pidetdan kunnossa mahdol-
lisimman pitkaan, sitd voidaan mahdollisuuksien mukaan korjata ja huoltaa ja
se voidaan kierrattaa, kun omistajalla ei ole sille enaa kayttéa. Tuote voi olla
myo0s yhteiskaytdssa (jakamistalous). Kun tuote tulee elinkaarensa paahan,
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siitd erotellaan raaka-aineet, jotka kierratetaan uusiin tuotteisiin. Jos raaka-ai-
neita ei voida uusiokayttaa, ne laitetaan loppusijoitukseen eli jatteeseen. Jos-

kus tuote voidaan laittaa myds biokiertoon, jos materiaali on sinne kelpaavaa.
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Kuva 3. Kiertotalous (Saarinen 2021)

Jakamistalous on omien resurssien kayttoa tehokkaasti. Periaatteena on, etta
tavaroita ja hyodykkeita lainataan tai vuokrataan eika kaikkea tarvitse omistaa
itse (Konu ym. 2017, 15). Esimerkiksi poraa kaytetdan sen elinkaaren aikana
hyvin vahan, jos se on vain yhden talouden kaytdssa. Tarvikkeiden yhteis-
kayttd, lainaaminen tai vuokraaminen seka esimerkiksi kimppakyydit saasta-
vat seka aikaa, rahaa etta ymparistéa. Omia taitojaan voi tarjota alustan
kautta yhteisolle avuksi ja vastapalveluksena voi saada jotain mita itse tarvit-
see. MyGs omien tarpeettomien tavaroiden myyminen tai kierrattdminen esi-
merkiksi Facebookin Roskalava-ryhmassa on jakamistaloutta. Jakamistalous
my0s mahdollistaa uusien sosiaalisten suhteiden luomisen verkkoalustan

avulla. Alusta mahdollistaa oman alueen resurssien hahmottamisen helposti,
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mutta jakamistaloutta voi tapahtua myos verkon ulkopuolella. (Tilastokeskus
2023.)

Maailmanlaajuisia, tunnettuja jakamistalouden esimerkkeja ovat Airbnb seka
Uber. Kulutuskulttuuri on muuttumassa yhteisollisemmaksi. Aiemmin kuluttajat
maariteltiin sen mukaan mita he omistivat. Trendit, kuten autenttisuus, sosiaa-
lisuus ja ymparistoystavallisyys ovat vaikuttaneet kuluttajien uudelleenmaarit-
telyyn sen perusteella mita he jakavat. Myos taloudelliset syyt ovat olleet vai-

kuttamassa jakamistalouden suosioon. (Konu ym. 2017, 18.)

2.5 Omavaraisuus

Omavaraisuus on vanha perinne, joka nykyaikana on alkanut uudelleen he-
rata henkiin. Omavaraisessa elamantyylissa pyritdan vahentamaan toisvarai-
suutta. Oman ruoan tuottamisen lisdksi omavaraisuutta voidaan lisata riippu-
mattomuudeksi markkinataloudesta, verkkosahkosta, koneista ja rahasta.
Omavaraisen elamantyylin edellytyksia ovat monipuolinen ymparoéiva luonto ja
oma terveys seka mukautuminen luonnon puitteisiin (Nordlund 2019). Omava-
raisuudessa on mahdollista edeta niin pitkalle, ettd yhden ihmisen toimeen tu-
lemiseksi tarvitaan vain muutamia kymmenia euroja vuodessa, mutta kuten
Nordlund (Nordlund & Dorff 2014, 19, 27) mainitsee, ei omavaraisuus ole
vaihtoehto kaikille inmisille. Tassa tyossa etsittiin luontoa ja rahaa saastavia,
mutta kuitenkin aamiaismajoitusyrityksen ohessa mahdollisia vaihtoehtoja

omavaraisuudelle.

Ensimmaisena omavaraisuudesta tulee mieleen oman ruoan kasvattaminen.
Se onkin omavaraisuuden perustus (Nordlund 2019). Elamaa voi kuitenkin
omavaraistaa niin pitkalle kuin itse on valmis luopumaan teknologiasta ja ny-
kyelaman vaatimuksista. Mita enemman elamaa omavaraistaa, sitd enemman
se vaikuttaa hiilipaastoihin ja ympariston hyvinvointiin. Voidaan siis todeta,
etta hiilipaastodja vahentamalla vaikutetaan positiivisesti myds omavaraisuu-

teen ja toisinpain. Omavaraisena on mahdollista elaa hiilineutraalia elamaa.
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3 AAMIAISMAJOITUS
3.1 Aamiaismajoitus nykypaivana

Aamiaismajoitus, bed & breakfast, maaseutumatkailu ja luontomatkailu. Rak-
kaalla lapsella on monta nimea. Kaikki mainitut kasitteet eivat tarkoita samaa,
mutta ovat olennaisia tassa tyossa, silla tyon tarkoituksena on luoda perustaa
vastuullisen aamiaismajoitustoiminnan aloittamiselle, jossa on piirteita edella
luetelluista majoitus- ja matkailumuodoista. Taman opinnaytetydon produktin
pohjalta perustettavassa vastuullisessa yrityksessa tullaan tarjpamaan aa-
miaismajoitusta maalaismaisemassa seka erilaisia luonto- ja maaseutumatkai-

lulle tyypillisia aktiviteetteja.

Maaseutumatkailu tarkoittaa maaseudulle suuntautuvaa vapaa-ajan matkaa,
jossa majoituksen kesto on vahintaan yksi yé (Pasanen 2022, 2.) Vaisasen
(2016, 18—-21) mukaan Page ja Getz (1997) kertovat maaseutumatkailun vie-
hattavyyden perustuvan muun muassa rauhallisuuteen, valjyyteen ja rentoutu-
miseen ja viehattavyytta lisdavat maaseudun luontaiset voimavarat, luonto,
maisema, kulttuuri ja ihminen. Suomen olosuhteissa maaseutumatkailutoi-
minta on usein osa-aikaista lisdansiota tuovaa toimintaa paamaataloustuotan-
non ohella ja se liittyy monialaiseen yrittajyyteen (Vaisanen 2016, 18-21). Tar-
jolla on usein erilaisia aktiviteetteja, jotka ovat luontokeskeisia ja liittyvat paik-
kakuntaan ja sen tarinoihin tai paikalliseen kulttuuriin (Blinnikka & Hauvala
2014, 7,9). Luontomatkailua kuvaillaan vapaa-ajan matkaksi, jonka paaasialli-
nen tarkoitus on luonnossa tapahtuvat aktiviteetit. Matkan kohteeksi usein va-
likoituu pieni majoitusyritys maaseudulla ja matkailijan paatavoite on paasta
harrastamaan ulkoilma-aktiviteetteja luonnossa ja nauttia luonnon rauhasta.
(Visit Finland s.a.)

Maaseudulle suuntautuva matkailu on lisdantynyt tasaisesti vimeisen kymme-
nen vuoden aikana. Maaseutu- ja luontomatkailu kohdistuu usein pieniin ma-

joituskohteisiin, joiden majoitustietoja ei tilastoida, joten kokonaismaarista voi-
daan tehda vain arvioita. (Konu ym. 2017, 29-30.) Bed & breakfast -majatalot

ovat yleensa pienia majoitusdestinaatioita, joten niiden kokonaismaarista ei
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ole tilastotietoa tarjolla. Koronapandemia sai Suomen kotimaanmatkailun saa-
vuttamaan huippunsa, kun maaseutu- ja kotimaanmatkailu lisaantyi (Tilasto-
keskus 2024).

Maaseudulla yhteiséllisyys voi olla korostuneempaa kuin kaupungissa, ja
maaseutumatkailussa tyypillisesti yhdistyy kestavyyden ulottuvuudet. Blinni-
kan ja Hauvalan (2014, 13—14) mukaan Matkailun teemaryhma (2014) kuvai-
lee maaseutumatkailua "maaseudun luontaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin
— luonto, maisema kulttuuri, ihminen — seka perhe- ja pienyrittajyyteen perus-
tuvaa asiakaslahtoista matkailun yritystoimintaa”. Ristiriitaisen maaseutumat-
kailusta tekee se, etta vaikka matkailu voi olla paikallisen kulttuurin yllapitaja ja
matkakohteen suojelussa tarkeassa asemassa, se voi myos aiheuttaa paikalli-
sen kulttuurin aitouden seka luonnon tuhoutumisen (Blinnikka & Hauvala
2014, 13); (An & Alarcén 2020, 3).

Matkailijoita on kaikenikaisia ja osa heista matkaa yksin, toiset perheineen tai
ystavien seurassa. Vanhusten maara kotimaanmatkailussa lisadantyy, mutta
toisaalta myos nuorten aikuisten ja perheiden maara on myds kasvussa. Osa
matkailijoista etsii luonnosta mielenrauhaa ja tukea hyvinvointiin seka stressin
vahentamista (Konu ym. 2017, 21). Suomalaiset matkailijat voidaan jakaa vii-
teen eri segmenttiin: kaupunkilomailijat, kylailijat ja mokkeilijat, aktiivilomailijat,
nautiskelijat ja kulttuurista ja luonnosta nauttivat. Aktiivilomailijat ovat paaosin
ialtdan 18—44-vuotiaita (64 %) ja kulttuurista ja luonnosta nauttivat yli 45-vuoti-
aita (64 %). (Honkanen ym. 2021, 4849, 51) Parhaiten vastuullisen aamiais-
majoituksen asiakassegmentiksi sopivat aktiivilomailijat ja kulttuurista ja luon-
nosta nauttivat lomailijat, silla heidan kiinnostuksen kohteisiinsa lomalla kuu-
luivat mm. vaeltaminen, nahtavyydet, tapahtumat ja luontoaktiviteetit (Honka-
nen ym. 2021, 66-70, 79-83).

Bed & breakfast tarkoittaa sankya ja aamiaista, virallisen kdanndksen ollessa
kuitenkin aamiaismajoitus. Aamiaismajoitus kuuluu majoitustoimintaan, joka

on lain mukaan maaritelty tilapaiseksi majoitukseksi kalustetussa huoneessa
tai muissa majoitustiloissa (Tyo6- ja elinkeinoministeri6 s.a.); (Laki majoitus- ja
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ravitsemistoiminnasta, pykala). Aamiaismajoitus sisaltaa vahintdan majoitusti-
lan seka aamiaisen. Yrityksen palveluihin ei yleensa kuulu paivan muut ate-
riat, sauna tai valttamatta edes oma wc, vaikkakin palvelut riippuvat tarjo-

ajasta. (Mita bed & breakfast -majoitusvaihtoehtoja Suomi tarjoaa? 2024)

Bed & breakfast -majoituksen juuret ovat Euroopassa. Yritykset ovat usein
perhe- tai pienyrityksia ja huoneita on tarjolla alle 10 (Elphic 2024). Brinzanin
(2016) mukaan aamiaismajoitusta suositaan usein sen vuoksi, silla se on ket-
juhotelleja persoonallisempaa majoitusta, sielld saadaan yksildllisempaa pal-
velua ja palvelu koetaan laadukkaana ja ystavallisena. Iso-Britanniassa bed &
breakfast -majoitus onkin saanut parempia arvosteluja kuin hotellimajoitus,
juuri persoonallisuuden vuoksi (Elphic 2024). Suomessa aamiaismajoitusta
tarjotaan seka kaupungissa ettd maaseudulla. Aamiaismajoituksessa tarjolla
on joko oma huone tai esimerkiksi maaseudulla oma mokki. Majoitus on ko-
dinomaista ja usein isantavaki on lahella tai ainakin tavattavissa koko majoi-
tuksen ajan ja taten vierailla on mahdollisuus tutustua suomalaiseen kulttuuriin
ja elamantapaan (Kotimajoittajan opas s.a., 3). Turtolan (2021) artikkelin mu-
kaan etenkin korona-ajan rajoitusten jalkeen ja hotellien kasvaessa yha suu-
remmiksi matkailijat etsivat pienia ja intiimeja majoituspaikkoja, ja niita onkin

perustettu viime vuosina yha enemman.

Bed & breakfast -yrityksessa suurimmat vetovoimatekijat ovat kodinomaisuus,
vieraanvaraisuus ja isantavaen jatkuva tavoitettavuus (Kotimaijoittajan opas
s.a., 4). Tunnelma bed & breakfast -yrityksessa on yleensa valitdn ja avoin,
mutta asiakkaan yksityisyytta kunnioitetaan. Usein hyvamaineisen bed &
breakfast -yrityksen maine Kiirii edelta ja saa asiakkaat kiinnostumaan (Un-
derstanding your customers... 2013). Yrityksen isantavaella on yleensa sy-
vempaa tietoutta alueesta ja sen historiasta kuin esimerkiksi suurien hotellien
henkilokunnalla ja palvelu on vieraanvaraista, yksilollista ja persoonallista.
Bed & breakfast -majataloissa etenkin sisustus ja pihapiiri ovat uniikkeja ja vii-
meisen paalle toteutettuja. Palvelut saattavat olla suppeampia kuin hotel-
leissa, silla aamiaismajoitukset ovat yksityisessa omistuksessa, mutta kiinteis-
ton tilat saattavat olla erikoisia ja lisaavat aamiaismajoituksen viehatysta.
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Khaniji (2019.) Alun perin bed & breakfast on tarjonnut vain sankya ja aamupa-
laa, mutta nykypaivana varsinkin maaseudulla olevat aamiaismajoitukset tar-

joavat kaikenlaisia luonto- ja muita aktiviteetteja matkailijalle.

3.2 Vastuullinen aamiaismajoitus

Vastuullinen aamiaismajoitus on laaja kasite ja tarkoittaa usein yrittajalle ja
matkailijalle hieman eri asioita. Aamiaismajoituksen vastuullisuutta voidaan
tarkastella kapealta kantilta, esimerkiksi vain ruokatarjontaan tai jatehuoltoon
littyen. Tassa tydssa haluttiin vastuullisuudesta yritykselle kokonaisvaltainen
voimavara ja etu seka yrityksen etta matkailijan kannalta. Siksi tyossa kasitel-
l&an vastuullisuutta laajasti, myos yrityksen hiilipaastoja, omavaraisuuden
mahdollisuuksia seka jakamis- ja kiertotaloutta. Vastuullisuus alkaa jo raken-
nusta suunniteltaessa ja jatkuu yrityksen toiminnassa. Se edellyttaa omista-
jalta voimavaroja ja suunnittelua. Kuten sivulla 9 kerrotaan, kestavaan kehityk-
seen pyritaan toimimalla kaikilla kestavyyden osa-alueilla vastuullisesti. Kes-
tava kehitys ja laadukas palvelu ovat taman tyon tekijan unelma ja tavoite.
Siksi tydon produktina tuotettavassa liiketoimintasuunnitelmassa vastuullisuus

on nakyvassa roolissa, vaikka siita ylimaaraisia kuluja aluksi saattaa tulla.

Maaseutumatkailuyrityksen fyysiseen ymparistéon kuuluvat piha-alue raken-
nuksineen seka laheinen luonto. (Jantti ym. 2014, 29.) Yrittajat ymmartavat
fyysisen ympariston tarkeyden ja osaavat hyodyntaa sen historiaa ja kulttuuri-
perintda toiminnassaan. Pasasen (2022, 6) mukaan ymparistd voi karsia liika-
matkailusta kulumalla ja vaurioitumalla. Ymparistosta pidetaan hyvaa huolta jo
senkin vuoksi, etta asiakkaat haluavat nauttia luonnosta. Monen maaseutu-
matkailuyrityksen alueella on myds vesistoja. Lahialueen luontokohteet ja nah-
tavyydet ovat todennakoisia asiakasmaarien lisaajia. Myos fyysisen ymparis-
ton harrastusmahdollisuudet, kulttuurikohteet ja tapahtumat lisaavat matkailu-
kohteen vetovoimaa. (Vaisanen 2015, 70-72.) Vastuullisuusviestinnassa kan-
nattaakin painottaa positiivisia asioita, kuten kaunista ja puhdasta luontoa,

majapaikan ja ympariston kunnossapitoa ja hyvaa palvelua.
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Alun perin kestava matkailu maariteltiin massaturismin vastakohtana. Sittem-
min todettiin, ettei kestavalle matkailulle ole yksiselitteistd maaritelmaa ja etta
se on erityinen, tavoiteltava, matkailun muoto. Maailman matkailujarjeston mu-
kaan "Matkailu on kestavaa, kun se ottaa huomioon matkailun nykyiset ja tule-
vaisuuden taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset vaikutukset, huomioiden niin
matkailijoiden, matkailualan, ympariston seka kohdeyhteisojen tarpeet”. 1960-
luvulla alkanut matkailun kestavyyden kehittaminen alkoi ekologisesta vastuul-
lisuudesta, ja vasta myohemmin alettiin huomioida myos sosiokulttuurista ja
taloudellista kestavyytta. (Vaisanen 2015, 21-22.) Blinnikan & Hauvalan
(2014, 10) mukaan Suomessa matkailun kestavyytta alettiin kehittda vasta
1990-luvulla.

Maaseutumatkailuyritykset toimivat usein vastuullisesti, vaikka eivat sita mai-
nostaisikaan. Vanhan kansan tavat tilan ja asioiden hoidossa ovat perintei-
sesti olleet vastuullisia ja luontoa kunnioittavia. (Blinnikka & Hauvala 2014,
13-14.) Yha useampi matkailija arvostaa kestavaa kehitysta ja osaa sitd myos
vaatia matkan jarjestgjilta ja majoituspaikalta (Konu ym 2017,21-22). Monen-
laiset luontoaktiviteetit kuuluvat myos usein maaseutuyritysten tarjontaan.
Luontoaktiviteetit ovat ulkona pihapiiria tai laheista ymparistoa hyvaksi kaytta-
via aktiviteetteja. Aktiviteetteihin voi myos kuulua yrityksen elainten hoitoa.
(Blinnikka & Hauvala 2014, 13—14.) Maaseutumatkailu voidaan katsoa lukeu-
tuvan myos luontomatkailuksi, jolloin majoitus yleensa tapahtuu luonnon valit-
tomassa laheisyydessa ja aktiviteetit ovat luonnossa tapahtuvia (Konu ym
2017, 36-37). Konun ym (2017, 29) mukaan luontomatkailulle tyypillista on

suosia omatoimista matkailua ja pienia majoituskohteita.

Maaseutumatkailussa, kuten matkailussa yleensa, vastuullisuus ja kestava ke-
hitys tarkoittavat eri asioita. Kestava kehitys tarkoittaa abstraktia, pitkan mat-
kan tavoitetta, kun taas vastuullisuudella tarkoitetaan konkreettisia tekoja,
joilla kestava kehitys saavutetaan. (Goodwin 2016.) Pasanen (2022, 3) toteaa-
kin vastuullisuuden tarkoittavan toimintaa, jonka avulla "minimoidaan matkai-
lun negatiiviset ja maksimoidaan positiiviset vaikutukset”. Vastuullinen maa-

seutumatkailu on kestavan matkailun kaikkien osa-alueiden huomioimista
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yrityksen toiminnassa siten, etta se hyddyttaa seka ymparistda, matkailijaa,
yritysta kuin myos paikallista yhteis6a. Vastuullinen maaseutumatkailu velvoit-

taa myos matkailijaa toimimaan kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti.

Taman paivan matkailijat ovat entista tiedostavampia vastuullisuuden suh-
teen. Asiakkaiden kiinnostus vastuullista matkailua kohtaan on kasvanut (Pa-
sanen 2022, 3). Konu ym (2017, 15) mukaan Mahlamaki-Kaistinen (2017) ker-
too matkailijoiden ymmartavan vastuunsa entista paremmin esimerkiksi hel-
posti saavutettavan tiedon seka sosiaalisen median kampanjoiden ansiosta,
he ovat kiinnostuneita yrityksen vastuullisuudesta ja yha todennakdisemmin
myos valitsevat matkailudestinaatiokseen yrityksen, joka huomioi vastuulli-
suutta toiminnassaan. Eri asiakasryhmien tietotaso vastuullisuudesta ja halu
toimia vastuullisesti vaihtelee. Siksi kestavaa palvelutarjontaa ja asiakasoh-

jausta kestavaan elamantapaan tulee tarjota. (Konu ym. 2017, 31.)

Vaikka Konu ym. (2017, 15) mukaan vastuullisuuden huomioiminen matkailu-
destinaatioissa on kasvussa matkailijoiden keskuudessa, kaikki vastuulliset-
kaan matkailijat eivat todellisuudessa toteuta vastuullisuutta matkansa aikana,
etenkaan, jos kotioloissa tehdaan vastuullisia valintoja. Koetaan, etta lomail-
lessa pitaa voida ottaa rennommin (Konu ym. 2017, 41). Pasasen (2022, 16)
tutkimuksen mukaan maaseutumatkailussa suomalaisia matkailijoita kiinnos-
taa kuitenkin eniten paikallisen elinvoiman, tyollisyyden seka toimeentulon
vastuullisuus. Myds matkakohteen elinvoima ja kulttuuriperinto kiinnostavat.
Erityisesti paikallinen ruoka, ruokakulttuuri ja maisema kiinnostavat. Matka-
kohteeseen paasemiseksi ollaan valmiita kayttamaan ymparistoystavallisia

kulkuneuvoja, mutta vaivannakda ei haluta lisata.

Matkailudestinaatioilta vaaditaan siis entista laajempaa tietamysta vastuulli-
suudesta seka resursseja toimia vastuullisesti (Legrand ym. 2023, 17). Yritys-
ten vastuullisista matkailutuotteista pitaisi olla enemman ja helpommin saata-
vaa tietoa, jotta matkailijat pystyisivat tekemaan valintoja sen pohjalta. Erityi-
sesti maaseutumatkailuyrityksien tulisi korostaa vastuullisuuttaan. Tulisi ottaa

huomioon my0s erilaiset matkailijaryhmat ja kayttaa erilaista markkinointia ja
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viestintaa, silla kaikki matkailijat eivat ymmarra vastuullisuutta samalla tavalla
tai eivat tieda, mista vastuullisia yrityksia voisi 10ytaa tai ettei ole tarpeeksi

vaihtoehtoja vastuullisissa tuotteissa (Pasanen 2022, 3.)

Mista matkailija sitten tietaa, ettd majoitus on vastuullinen? Yrityksen sivulla
voidaan kertoa vastuullisuudesta, tai sitd tuodaan julki suoraan markkinoi-
malla. Yha useampi yritys on myos sitoutunut vastuullisuusohjelmaan ja saa-
vuttanut kehitystoimillaan esimerkiksi Sustainable Travel Finland- tai Green
Key-merkin. Kaikki maaseutumatkailuyrittajat eivat kuitenkaan ole viela usko-
neet vastuullisuuden esiintuomisen tuovan etua, eivatka siksi mainosta sita.
Joillekin taas vastuullinen toiminta on niin itsestaan selvaa, ettei sita olla huo-
mattu tuoda asiakkaalle esille (Blinnikka & Hauvala 2014, 13—14). Kuitenkin
suuri osa luontopalveluita tarjoavista matkailuyrityksista pyrkii lisddmaan asi-
akkaidensa kestavan elamantavan tietoisuutta (Business Finland 2018, 12) ja

nain ollen myos asiakkaan kestavia valintoja.

Kestavan matkailun tarkoitus on siis tyydyttaa nykymatkailijan tarpeet, mutta
varmistaa ympariston ja hyvan elaman sailymisen mahdollisuudet myos tule-
ville sukupolville (Kestavan matkailun tila 2022,13); (An & Alarcon 2020,2).
Kestavaa matkailua omassa yrityksessaan voi kehittada esimerkiksi Sustaina-
ble Travel Finland- tai Green Key-ohjelmaan sitoutumalla ja tekemalla toimin-
nastaan kestavampaa ohjelmien kriteereiden vaatimalla tavalla toimintaansa
muuttamalla (Sustainable Travel Finland 2024), (Kestavaa matkailua...
2024). Hiilijalanjalkimittarit kasvattavat suosiotaan suomalaisen matkadesti-

naation vastuullisuuden mittarina.

Visit Finlandin (s.a.) artikkelissa kerrotaan vastuullisuuden majoituspalveluissa
olevan yhteydessa korkeampaan asiakastyytyvaisyyteen ja koettuun laatuta-
soon. Vastuullisuus kasvattaa kilpailukykya myos sen aiheuttamien saastojen
kautta. Erityisesti pienissa matkailuyrityksissa, kuten aamiaismajoituksessa
vastuullisuus turvaa siis myos taloudellista jatkuvuutta. Matkailuyrityksen kes-
tavyys ei kuitenkaan ole pelkastaan kilpailukyvyn kasvattaja, silla joskus jou-
dutaan tekemaan arvovalintoja kilpailuvaltin ja kestavan toiminnan valilla.

"Kestavyyden tavoittelussa tulee parantaa tuotteiden ja palvelujen laatua,
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vastata ymparistovastuullisten asiakkaiden odotuksiin ja myos ohjata asiak-
kaita kestaviin kulutusvalintoihin”, toteaa Konu ym. (2017, 8.) Tassa maailman
tilanteessa, kun ilmastonmuutos on fakta ja sen seuraukset nakyvissa, on jo-
kaisen yrittajan ja yksilon vastuu kehittaa toimintaansa vastuullisemmaksi,

vaikka siita kuluja tulisikin.

Kun aamiaismajoitustoiminnassa pyritaan hiilineutraaliuteen, paikallinen kas-
villisuus tulisi sailyttaa, silla varsinkin vanhemmat puut ovat hyvia hiilinieluja.
Vihrea rakennus tarkoittaa, ettad rakennus voi vahentaa rakentamisesta tai ra-
kennuksen kaytdsta aiheutuvia paastoja. Vihrea rakennus voi kayttaa resurs-
seja tehokkaasti ja se on suunniteltu muuttuvaan ymparistoon sopivaksi ja va-
hentad ymparistovaikutuksia. (Ecolabel 2021.) Omien jatteiden kierrattdminen
ja uusiokayttd vahentavat uusien raaka-aineiden ostotarvetta ja jatteiden ai-
heuttamaa hiilikuormaa. Hallitun pinovaikutuksen (rakennuksen sisalla oleva
lammin ilma nousee ylds, jolloin viilea laskee alas) avulla saadaan kiinteistéon
luonnollinen ilmanvaihto ja kestavien rakennusmateriaalien hyodyntaminen
auttaa vahentamaan hiilijatetta. Auringonvalon ja lammon hyvaksikaytto kiin-
teistdjen valaisussa ja lammittamisessa vahentaa keinotekoisen ja ulkopuoli-
sen valon ja lampdenergian ostotarvetta. Sadevetta voi kerata ja filtterdida
omiin tarpeisiin. ltsenainen energian tuotanto ja omien resurssien hyvaksi-
kaytté vahentavat hiilipaastoja. Aurinkoenergiantuotanto voi kesaisin Suo-
messa ja eteldisessa Euroopassa koko vuoden ympari riittda oman kayton li-
saksi verkkoon myytavaksi. (Legrand ym. 2023, 229-233; Ecolabel 2021.) Hy-
via vaihtoehtoja ovat myos ekosahko tai lampépumput (Tyo- ja elinkeinominis-
terio 2023, 62—-64; Koivula & Siiskonen 2016, 43—45). Rakennusten eristami-
nen lampdvuotojen vahentamiseksi pienentaa yllapitolammityksen tarvetta.
Veden- ja hukkalammon talteenotto erilaisin laittein saastaa sahkoa ja ali-
paine-wc vahentaa veden kayttoa. Kompensointimaksuista on tullut suosittua.
Menetelmaa on kuitenkin kritisoitu, silla suurin osa maksuista on mennyt kom-
pensointiyritysten toimintaan. Valitessaan kompensaatioyritysta kannattaakin
tarkistaa, etta silla on sertifikaatti, joka takaa kompensaatiomaksujen todella

menevan paastdjen vahennykseen. (Koivula & Siiskonen 2016, 47—-48.)
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4 LIKETOIMINTASUUNNITELMA
4.1 Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen toimintaa suunnitteleva dokumentti. Se
sisaltaa toimet, joita yrityksen menestyminen edellyttaa. Liiketoimintasuunni-
telma on yrittajan oma nakemys yrityksesta ja siita, kuinka omat palvelut tuot-
tavat asiakkaalle lisdarvoa ja miksi ja milla tavalla ollaan parempia kuin saman
alan kilpailijat. Liiketoimintasuunnitelmaan sisallytetaan kaikki tarvittavat doku-
mentit, jotka esimerkiksi mahdollista rahoittajaa tai osakasta kiinnostavat.
(Hesso 2015, 10-12, 21-22.)

Liiketoimintasuunnitelma toimii kuin kasikirja ja sita voidaan paivittaa tarvitta-
essa. Siihen kirjataan realistisesti ja tarkasti yrityksen tavoitteet ja strategia
seka arvioidaan tarvittavat resurssit. Liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan
omaa osaamista ja milla tavalla se tekee yrityksesta uniikin ja kannattavan
(Suomen yrittajat 2024). Liiketoimintasuunnitelma tehdaan ennen yrityksen
perustamista, jotta saadaan selville, onko yrityksen perustaminen kannattavaa
ja onko tuotteelle tai palvelulle tarpeeksi kysyntaa. Hyva liiketoimintasuunni-
telma arvioi monipuolisesti tulevan toiminnan ja myos siihen sisaltyvat riskit, ja
se auttaa ulkopuolistakin ymmartamaan yrityksen kannattavuutta ja tulevai-

suuden visiota (Uusyrityskeskus 2024).

Verkkosivustoilta 10ytyy useita liiketoimintasuunnitelmapohjia, jotka usein poik-
keavat hieman toisistaan. Yrityksen pohjaksi valitaan liiketoimintasuunnitelma,
joka koetaan parhaiten omaa yritysta palvelevaksi. Liiketoimintasuunnitelman
pohja voi myds vaihdella sen mukaan, kenelle suunnitelmaa tarjotaan. Joka
tapauksessa liiketoimintasuunnitelma on syyta tehda huolella ja kayttaa sen
tekemiseen aikaa, silla sen tekeminen auttaa jasentamaan likkeideaa. (Uusyri-
tyskeskus 2024.)

Tassa tyossa ei valittu tiettya pohjaa, vaan valittiin yrityksen suunnittelun tu-
eksi talla hetkella tarkeaksi koettuja liiketoimintasuunnitelman osia, jotka par-

haiten tukivat yrityksen kuvaamista ja liikkeidean kehittamista. Produktina
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luotiin osittainen liiketoimintasuunnitelma vastuulliselle aamiaismajoitusyrityk-
selle, silla kokonaisen liiketoimintasuunnitelman tekeminen olisi ollut liian mit-
tava ja osittain mahdotonkin tehda. Tyossa keskityttiin liikeidean tarkentami-
seen, kilpailija-analyysiin, vastuullisen yrityksen luomiseen sekd SWOT-ana-
lyysiin. Rahoitus- ja markkinointisuunnitelmaa tai toimintaymparistdanalyysia
ei viela voitu tehda, silla yritykselle ei ole 16ytynyt sopivaa jo olemassa olevaa

kiinteistoa tai maatilaa.

4.2 Liiketoimintasuunnitelman sisalto

Liiketoimintasuunnitelman osia ovat liikeidea, visio ja arvot, ymparistdanalyy-
sit, strategia, asiakassegmentointi, markkinointisuunnitelma, kannattavuus- ja
rahoituslaskelmat seka SWOT-analyysi (Hesso 2015, 5-7). Uusyrityskeskus
(2024) lisaa listaan yrityksen perustiedot, yrittdjan oman osaamisen, tuotteet
ja palvelut, taloushallinnon ja sopimukset ja oman yrityksen (tarkoittaa esimer-
kiksi toimitiloja, hankintoja, henkildstoa, lupia ja immateriaalioikeuksia). Liike-
toimintasuunnitelmassa kannattaa myos pohtia omaa osaamista ja vahvuuk-
sia, yrityksen tilaa esimerkiksi 3—5 vuoden kuluttua, tuotekehitysta, henkilore-
sursseja ja budjettia sekd omien ominaisuuksien kehittamista (Perustamis-
opas aloittavalle yrittajalle 2023, 26). Perusasioita liiketoimintasuunnitelmassa
on, etta esille tuodaan selkeasti, millaista tuotetta tai palvelua tuotetaan, miksi

ja kenelle se on suunnattu ja millaisilla resursseilla.

Liiketoimintasuunnitelman teko ei ole valttamattomyys ennen yrityksen perus-
tamista, mutta todennakoisesti siita on yrittajalle enemman hyotya kuin hait-
taa. Yrityksen perustamisen jalkeen voidaan aina palata suunnitelmaan ja
pohtia, ovatko esimerkiksi tulos ja asiakassegmentit niita, mihin alussa pyrit-
tiin. Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan myos kehittda ajan kuluessa ja koke-

muksen karttuessa.

Liikeidean tarkoitus on kertoa, miten yritys aikoo tuottoa hankkia. Se kiteyttaa
yrityksen toiminnan; mita, miten ja kenelle palvelua suunnitellaan. Kerrotaan,

mita tuotetta tai palvelua yritys tarjoaa. Tuote tai palvelu kuvataan selkeasti ja
helposti ymmarrettavasti. Yrityksen strategia kuvataan selkeasti ja lyhyesti, eli
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miten tuote tai palvelu saadaan asiakkaan tietoisuuteen ja ulottuville, seka
kohde eli kenelle tuotetta myydaan. Jos asiakassegmentteja on useita, tuo-
daan eri segmentit esille. (Hesso 2015, 24-25.) Liikeidea on kuin tiivistetty

versio liikketoimintasuunnitelmasta.

Toimintaympariston analyysissa kuvataan yrityksen ulkoista ja sisaista toimin-
taymparistoa ja sen vaikutusta yrityksen toimintaan. Toimintaympariston muo-
dostavat yrityksen fyysinen, sosiaalinen ja lainsaadanndllinen toimintaympa-
ristd. Tutustutaan yrityksen maantieteelliseen ymparistéon ja sen tarjoamiin
etuihin seka mahdollisiin haittoihin. Tutkitaan oman toimialan markkinoita alu-
eella ja analysoidaan mahdolliset kilpailijat. Luvussa kuvataan oman yrityksen
tuoma lisdarvo alueelle ja syyt, miksi oma yritys menestyy. (Uusyrityskeskus.fi
2024.) Myos lainsaadantoon on syyta tutustua - asettaako se rajoitteita yrityk-
selle. Politiikassa tapahtuvat suuret muutokset voivat vaikuttaa yrityksen toi-

minnan kannattavuuteen.

Kilpailija-analyysissa tutkitaan tarkasti lahimmat 3—5 saman toimialan kilpaili-
jaa ja analysoidaan heidan menestyksensa tekijoita. Mietitaan, ketka ovat
oman yrityksen suoria Kilpailijoita, eli kenella on sama tuote tai palvelu ja keta
ovat epasuorat kilpailijat. Analyysissa tutkitaan kilpailijoiden vahvuuksia ja
heikkouksia, mahdollisesti myds hinnastoa. Kilpailijoita verrataan oman yrityk-

sen toimintaan ja mietitdan, miten halutaan erottua muista. (Ukko.fi 2024.)

SWOT-analyysi kertoo yrityksen tamanhetkisista vahvuuksista ja heikkouk-
sista seka tulevaisuuden mahdollisuuksista seka uhkista (Ukko.fi 2024). Yri-
tyksen tamanhetkisiin vahvuuksiin voi sisaltya esimerkiksi yrittadjan koulutus ja
taidot seka kaytettavissa olevat resurssit. Yrityksen heikkoudet voivat olla esi-
merkiksi kokemattomuutta tai sidosryhmien puutetta, toimintaa tai tekijoita,
joita taytyy parantaa menestymisen lisaamiseksi. Tulevaisuuden mahdolli-
suuksiin kirjataan esimerkiksi kasvumahdollisuudet ja muut tulevaisuuden
mahdollisuudet myynnin parantamiseksi, ja uhkiin kuvaillaan esimerkiksi ulko-
poliittisen tilanteen muuttumisen, taloudelliset ja muut uhkat, jotka koetaan

mahdollisiksi, ja kuinka niihin pyritdan ennalta varautumaan.
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Visio ja arvot kertovat yrittajan tulevaisuudennakymista ja arvoista, joiden poh-
jalle yritys perustetaan. Hesso (2015, 27-28) kuvaa visiota yrityksen tavoiteti-
lanteeksi noin 3—5 vuoden kuluttua yrityksen perustamisesta. Visio on toden-
nakoisesti selva yrittajan mielessa ja se kannattaa selkeyttda myos liiketoimin-
tasuunnitelman lukijoille. Visio on intohimoinen tavoite, jonka saavuttaminen
vaatii paljon tyota ja hyvan strategian. Arvot ovat yrityksen perusta ja eettinen
ohjeistus, jonka avulla luodaan ja yllapidetaan yrityksen henkildston tiimihenki

ja joka takaa hyvan asiakaspalvelun (Hesso 2015, 28-29).

Hesson (2015, 78-79, 85—-86) mukaan strategia tarkoittaa suunnitelmaa, jolla
saadaan kilpailuetua muihin yrityksiin nahden. Yrityksen ulkoisen ja sisaisen
ymparistdon muutoksia analysoimalla voidaan kehittaa kilpailuetua luovia teki-
joita, jolla saadaan luotua asiakkaalle lisaarvoa. Strategia on siis yritykselle
tehty pelisuunnitelma, jota noudattamalla markkinoilla parjataan ja visio saa-
vutetaan. Joskus yrityksen strategiaa ei kuvata liiketoimintasuunnitelmassa
lainkaan (Hesso 2015, 79).

Asiakassegmentointi kuvaa yrityksen tarkeimmat asiakasryhmat. On tarkeaa
tuntea asiakkaansa, silla nykypaivana yritykset toimivat asiakaslahtoisesti el
pyritaan tayttamaan asiakkaan tarpeet ja toiveet, ja siksi asiakkaat on tunnet-
tava hyvin (Ukko.fi 2024). Yrittaja voi kuitenkin valita asiakasryhmansa. Asia-
kasryhmista tulee tietaa vahintaan heidan ongelmansa, mieltymyksensa ja os-
tokayttaytyminen (Ukko.fi 2024).

Kun liiketoimintasuunnitelma tehdaan hyvin ja huolella, se mahdollistaa myos
markkinointisuunnitelman onnistumisen (Hesso 2015, 104). Silti markkinointi-
suunnitelmalla tulee olla vastuuhenkil tai -henkil6t, jotta se tulee toteutettua.
Tuotetta on helpompi markkinoida, kun sen suunnittelu on asiakaslahtoista, se
on laadukas ja hyvin hinnoiteltu (Hesso 2015, 110, 114). Markkinointisuunni-
telma tarkoittaa markkinoinnin jaksottamista, jossa kampanjat ajoitetaan oikein
ja oikealle asiakassegmentille. Markkinoinnin tavoitteen tulee olla mitattavissa
ja saavutettavissa. Monikanavaisuus auttaa nakyvyyden parantamisessa
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suuremmalle yleisélle. (Clogqa s.a.) Markkinointi tarvitsee strategiaa, joka teh-

daan tietylle aikavalille, ja suunnitelmaa tietylle jaksolle (Hesso 2015, 107).

Moni yrittajaksi aikova kauhistuu laskelmien tekoa. Kannattavuus- ja rahoitus-
laskelmat on syyta tehda huolella, silla niiden avulla voidaan kartoittaa alkuin-
vestointien ja -rahoituksen tarve ja paatella yrityksen taloudellista kannatta-
vuutta. Jotta yritys on kannattava, sen taytyy tuottaa voittoa. Yrityksen kannat-
tavuus voidaan maaritella kriittisen pisteen kautta. Kannattavuutta voidaan li-
sata vahentamalla kuluja ja lisdamalla myyntia. (Hesso 2015, 166—169.) Uus-
yrityskeskus (2021) kannustaa laskelmien tekemiseen, silla yritystoiminnan
aloittamisen kustannusten lisaksi niiden avulla selvitetaan, kuinka paljon yri-
tystoiminnasta tulee kuluja ja paljonko pitaisi myynnista saada tuloja, jotta me-

not saadaan katettua.

5 KEHITTAMISTYON LAHESTYMISTAPA JA MENETELMAT
5.1 Keskeiset kysymykset

Tassa opinnaytetyossa etsittiin ratkaisuja aamiaismajoitukselle toiminnan vas-
tuullisuuden parantamiseksi ja osittaisen liiketoimintasuunnitelman tekoa var-

ten.

Keskeisia kysymyksia tyossa olivat:
e Millaista on vastuullinen aamiaismajatalotoiminta?
o Kuinka tarkeaksi kotimaiset matkailijat kokevat vastuullisuuden maa-
seutumatkailuyrityksissa?
e Mitka vastuulliset palvelut kiinnostavat kotimaisia maaseutumatkaili-
joita?
¢ Milla tavoin erilaiset aamiaismajoitukset ovat toteuttaneet vastuulli-

suutta toiminnassaan?

Tyon tarkoitus oli selkeyttda suunnitelmaa vastuullisesta aamiaismajoituksesta
ja tavoitteena oli aikaansaada produktina osittainen liiketoimintasuunnitelma.

Viitekehyksen avulla etsittiin vastauksia kysymykseen: millaista on
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vastuullinen majatalotoiminta? Kyselylla pyrittiin kartoittamaan, kuinka tarke-
aksi kotimaiset matkailijat kokevat vastuullisuuden maaseutumatkailuyrityk-
sissa ja mitka vastuulliset palvelut kiinnostavat kotimaisia maaseutumatkaili-
joita. Kilpailija-analyysilla haettiin vastausta kysymykseen: milla tavoin erilaiset

aamiaismajoitukset ovat toteuttaneet vastuullisuutta toiminnassaan?

OpinnaytetyOssa kaytettiin erilaisia menetelmia luotettavan tiedon saamiseksi.
Tassa tutkimuksessa keskityttiin valmiina olevan tiedon hakuun ja tiivistami-
seen seka empiirisen tiedon keruuseen kyselyn ja havainnoinnin keinoin. Tyo
toteutettiin vastuullisen aamiaismajoituksen ja maatilamatkailun kontekstissa.
Produktin eli liiketoimintasuunnitelman tekemista tukevan aineiston keraami-
sessa kaytettiin viitekehysta, kyselya ja kilpailija-analyysia. Kyselyn avulla ha-
ettiin kvantitatiivista tietoa kotimaanmatkailijoilta heidan vastuullisuuskayttayty-
mistaan koskien seka heidan odotuksiaan vastuullisista matkailutuotteista
seka aamiaismajoituksesta. Kilpailija-analyysia kaytettiin kilpailevien yritysten
toimintaa koskevaan tiedonhakuun seka tiedon pohjalta tehtyyn ideointiin

omaa yritysta varten.

5.2 Tapaustutkimus

Tapaustutkimusta (case study) kaytetaan tydssa, kun pyritddn muotoilemaan
yritykseen kehittamisehdotuksia. Tata lahestymistapaa kaytetaan, kun tutki-
muksen kohteena on yksi yritys tai kohde ja sita pyritaan kehittdmaan koko-
naisvaltaisesti uuden tiedon avulla. Tarkeaa tapaustutkimuksessa on ymmar-
taa kehittamisen kohde kokonaisuutena ja saada siita yksityiskohtaista tietoa.
(Ojasalo ym. 2015, 52-53.)

Niin kuin tapaustutkimuksessa yleensa, niin tassakin tydssa aiemmat tutki-
mukset ja teoriat toimivat kehitystyon pohjana, ja olemassa olevasta tiedosta
pyrittiin I0ytamaan oman tehtavan kannalta olennainen tieto. Kehitystyossa
aloitetaan tutkittavasta tapauksesta, tassa tapauksessa vastuullisesta aa-
miaismajoituksesta. Aiheeseen perehdyttiin huolella, jotta selville saatiin todel-
linen kehittamistehtava. (Ojasalo ym. 2015, 53-54.) Tassa opinnaytetydssa

empiirista aineistoa kerattiin kyselytutkimuksella ja kilpailija-analyysilla.
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Empiirista aineistoa kerattiin runsaasti ja tutkittiin huolella. Tietoa kerattiin kir-

jallisuudesta seka verkkoaineistosta.

5.3 Kysely

Kyselya kaytetaan kvantitatiivisen tiedon hankkimiseksi. Menetelma on kohta-
laisen nopea ja tehokas tapa saada laaja tutkimusaineisto halutusta ilmiosta ja
se sopii monenlaisten ilmididen tutkimiseen, kunhan tutkittavasta ilmiésta on
rittavasti aiempaa tietoa. (Ojasalo ym. 2015, 121). Tassa opinnaytetydssa ky-
selya kaytettiin kvantitatiivisen tiedon hankkimiseen sivuilla 29-30 mainittuihin
kysymyksiin vastaamista varten. Kysymyksina kaytettiin monivalintakysymyk-
sia vertailtavuuden vuoksi seka avoimia kysymyksia, jotta saatiin tarkempaa
tietoa vastaajien arvoista, asenteista, mielipiteista ja motivaatioista omassa
toiminnassaan (Hirsjarvi ym. 2009, 201). Kyselyssa, joka toteutettiin Varsinais-
Suomen luontoliikkujien ryhmassa seka Hei me reissataan kotimaassa-ryh-
massa Facebookissa, haettiin tietoa maaseutumatkailijoiden vastuullisuustot-
tumuksista seka vastuullisuuden merkityksesta majoituspaikassa seka sen

tarjoamissa palveluissa ja tuotteissa.

Sosiaalisessa mediassa, jota nykyisin paljon kaytetdan kyselyihin, on vaarana,
ettad satunnaiset sivulla kavijat vastaavat kyselyihin (Ojasalo ym. 2015, 129).
Tuotettua tietoa voidaan saada paljon, mutta se on pinnallista, eika voida var-
mistua vastaajan tietopohjasta, kuinka vakavasti kyselyyn on vastattu tai
ovatko vastausvaihtoehdot olleet onnistuneita vastaajan nakokulmaa ajatellen.
Kato voi nousta suureksi ja haitata kyselyn tehokkuutta. Tieto on kuitenkin luo-
tettavaa yleistettavyyden kannalta. Kyselyiden jatkuva tulva sosiaalisissa me-
dioissa on myds voinut aiheuttaa vastausvasymysta, jonka vuoksi havaintoyk-
sikoita saattaa olla vahan. Satunnaisuutta ei kyselyssa kaytetty, silla ei ole
olemassa kattavaa otantakehikkoa kotimaan- ja luontomatkailijoista (Hirsjarvi
ym. 2009, 195; Ojasalo ym. 2015, 121-124, 128-129.) Taman tydn yhtey-
dessa teetetty kysely on julkaistu julkisissa Facebook-ryhmissa, joiden julkai-

suja kuka tahansa voi lukea ja kommentoida.
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Jotta kyselytutkimuksen tuloksena saadaan luotettavia tuloksia, on otoksen
edustettava perusjoukkoa ja mittauksessa on oltava mahdollisimman vahan
satunnaisvirheita. Tutkija voi vaikuttaa tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen
noudattamalla tieteelliselle tutkimukselle asetettuja vaatimuksia. Kyselyn luo-
tettavuuteen voidaan vaikuttaa tarkoin laadituilla kysymyksilla ja kyselylle ase-
tetulla vaatimustasolla. (Hirsjarvi ym. 2009,198; Vilkka 2021.)

Tutkimuksessa pyritdan saamaan luotettavaa tietoa. Siksi onkin syyta kayttaa
tarkoituksenmukaisia tiedonkeruumenetelmia ja tarkistaa tulosten luotetta-
vuus. Kyselytutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida validiteetin ja reliaa-
beliuden avulla. Validiteetti tarkoittaa, etta kyselyssa on onnistuttu mittaamaan
tarkoitettuja asioita. Tama tarkoittaa, etta on onnistuttu kysymaan asioita niin,
etta vastaaja on ymmartanyt kysymyksen samalla tavalla kuin mita tutkija on
tarkoittanut. Reliaabelius puolestaan tarkoittaa kyselyn kykya tuottaa luotetta-
via, ei-sattumanvaraisia tuloksia, jotka ovat toistettavissa. Tutkimuksen vas-
taukset olisivat siis samantapaiset, jos tutkimus uusittaisiin samoilla henki-
16illa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.)

5.4 Kyselylomakkeen rakenne

Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa maaseutumatkailun vastuullisuuden mer-
kityksesta kotimaanmatkailijoille. Kohderymina olivat kotimaanmatkailijat ja
luontomatkailijat ja tulosten avulla oli tarkoitus hakea tietoa vastuullisuuden
merkityksesta taman paivan kotimaanmatkailijoille ja verrata sita viitekehyksen
tietoon, seka kehittaa tulevan majatalon vastuullisia palveluita. Kyselylomake
muotoiltiin viitekehyksen tietojen pohjalta. Koska vastaajien anonymiteetti ha-
luttiin sailyttaa, taustatietoa koskevia kysymyksia oli rajallinen maara ja niissa

kysyttiin vain olennaisia tietoja.

Kysymyksissa 1-5 kysyttiin vastaajien taustatietoja. Ensimmaisena kysyttiin
sukupuolta, silld haluttiin selvittda, onko sukupuolella merkitysta vastaajien
vastuullisuusmotivaatioihin. Toisena kysyttiin vastaajan asuinymparistosta,
asuuko vastaaja kaupungissa, taajamassa vai maaseudulla, silla asuinpaikalla

voi olla merkitysta vastuullisuuden tarkeaksi kokemiseen. Kolmantena
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kysymyksena oli vastaajan ika. lkahaarukat olivat 18—-25, 26—-35, 36—45, 46—
55, 5665 ja yli 65-vuotiaat. |ka vaikuttaa vastaajan kypsyyteen ajatella asi-
oista seka todennakoisesti myos vastuullisuuden merkitykseen elamassa. Nel-
jantena kysymyksena kysyttiin siviillisaatya ja viimeisena taustakysymyksena
oli lapsien maara. Siviillisaaty seka lapsimaara voi vaikuttaa matkalle lahtiessa
matkailudestinaation kiinnostukseen ja aktiviteetteinin paamaarassa, silla
usein pariskunnat etsivat luonnonrauhaa ja luonnossa tapahtuvia aktiviteet-
teja, kun taas lapsiperheiden prioriteetteina ovat kohteen lapsiystavallisyys ja

perheille sopivat aktiviteetit.

Kysymykset 6—7 maarittivat vastaajan motivaatiota vastuulliseen kaytokseen.
Kysymyksessa 6 kysyttiin arvotusta vastuullisuuden merkityksesta vastaajalle.
Seitsemannessa kysymyksessa kysyttiin, uskooko vastaaja tekojensa kautta
voivansa vaikuttaa ilmastonmuutokseen. Asteikko nadissa kysymyksissa oli yh-
desta neljaan ja arvot olivat ei yhtaan, vahan, paljon ja erittain paljon. Tarkoi-
tuksena naissa kysymyksissa oli siis saada vastaus, uskooko vastaaja yksit-
taisen ihmisen tekojen muutosvoimaan ja onko han motivoitunut toimimaan

vastuullisesti.

Kysymyksissa 8-9 kartoitettiin matkailun maaraa vapaa-aikana kotimaassa ja
vaikuttaako vastuullisuus vastaajan majapaikan valintaan. Kysymyksilla halut-
tiin kartoittaa vastaajien kotimaanmatkailun tiheytta ja vastuullisuuden merki-
tysta matkailussa ja vaikutusta matkailudestinaation valintaan. Kymmenen-
nessa kysymyksessa haluttiin tietda, mitka asiat maaseutumatkailuyrityksen /
aamiaismajoitusyrityksen vastuullisuudessa kiinnostavat. Vastausvaihtoeh-
doissa oli erilaisia vastuullisuuteen liittyvia vaihtoehtoja (paikallinen kulttuuri,
tavat ja ruoka, luontoaktiviteetit, yrityksen energiatehokkuus, puhtaan luonnon
eteen tehdyt toimenpiteet, vastuullisuus sertifikaatit, paikallisten yritysten yh-
teistyO, tukeminen ja kiertotalous, kuvaus yrittajista ja heidan taustastaan ker-
tominen) ja viimeisena vaihtoehtona oli mahdollisuus vastata itse. Vaihtoeh-
toja annettiin vain muutamia ja siksi vaihtoehtona oli myds oma vastaus. Kysy-

myksen tarkoitus oli vahvistaa viitekehyksen tietoja asiakkaan kiinnostuksesta
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matkailudestinaation vastuullista toimintaa kohtaan (sivut 21-22) ja tarkentaa

taman paivan matkailijoiden kiinnostuksen kohteita.

Kysymyksissa 11-16 kysyttiin tarkemmin vastaajan omista vastuullisista toi-
mista kotona ja matkoilla seka mika& majoituspaikan vastuullisuuden osa-alue
ja millaiset vastuulliset palvelut / tuotteet heita kiinnostavat. Toisaalta haluttiin
tietaa, tukeeko vastaajan oma vastuullisuus myos matkailun aikaista vastuulli-
suutta ja vastuunkantoa, eli haettiin vahvistusta viitekehyksen tietoihin ja tietoa
liketoimintasuunnitelman liikeideaa varten. Kysymys 11 (milla tavalla toimit
omassa arjessasi vastuullisesti), 12 (mista saat tietoa majoituksen vastuulli-
suudesta), 13 (millaiset vastuullisen aamiaismajoituksen palvelut tai tuotteet
kiinnostavat sinua) ja 14 (miksi nama edella mainitut palvelut / tuotteet kiin-
nostavat sinua) olivat avoimia, jotta vastaajaa ei johdateta erilaisilla vaihtoeh-
doilla mihinkaan suuntaan. Kysymyksessa 15 (miten vastuullisesti toimit mat-
kustaessasi) annettiin vaihtoehtoja vastauksiin, mutta jatettiin myds vapaan
vastauksen mahdollisuus auki. Kysymyksessa 16 kysyttiin suurinta mielenkiin-
non kohdetta kestavan kehityksen osa-alueista seka selkeyden vuoksi annet-
tiin niihin vaihtoehdot (ekologinen, sosiaalinen, kulttuurinen ja taloudellinen).
Viimeisena oli vapaa sana, joka oli avoin kysymys. Kysymykset 11 ja 15 ker-
toivat vastaajan motivaatiosta vastuullisten tekojen suhteen. Kysymys 12 oli
tarkoitus saada tietoa, mista matkailijat etsivat tietoa matkailuyrityksista ja nii-
den vastuullisuudesta. Kysymykset 13—14 olivat erityisen olennaisia opinnay-
tetyon kannalta, silla vastausten perusteella oli tarkoitus voida kehittaa vas-
tuullisen bed & breakfast -yrityksen palveluita. Kysymys 15 kertoi vastaajien
vastuun kantamisesta matkailun aikana tana paivana. Kysymys 16 avulla saa-
tiin selville yksiselitteisesti vastaajille tarkeimpia vastuullisuuden alueita ja

kuinka yhtenevaisia ne ovat kaikkien vastaajien kesken.

Kyselyn suljettujen kysymysten analysointi suoritettiin tilastollisesti taulukoin ja
vertailemalla tunnuslukuja keskenaan. Kyselysta saatuja tietoja verrattiin
aiempaan tutkimustietoon. Avointen kysymysten analysointi tehtiin laadulli-
sesti eli teemoittelemalla. Aineiston tieto kirjattiin huolella ylos ja aineistosta
etsittiin samoja seikkoja. Saadusta sisallésta tehtiin johtopaatoksia halutuista
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aktiviteeteista ja verrattiin niitd opinnaytetydossa aiemmin kerattyyn tutkimustie-

toon.

5.5 Kilpailija-analyysi

Yrityselamassa kilpailijoiden tunteminen on erittain tarkeaa (Hesso 2015, 48).
Nykyisin kilpailu on kovaa ja se voi muuttua nopeasti esimerkiksi innovaatioi-
den, digitalisaation ja tekniikan mukana. Saannot kilpailussa voivat muuttua
viikoissa ja toimintatavat jaavat vanhoiksi, kun uusia sovelluksia syntyy. On
tunnettava omista asiakkaista kilpailevat yritykset, heidan kilpailuetunsa seka
lisdarvon rakenne. Tietoa voidaan kerata analyyseista, tyontekijoilta, asiak-
kailta seka tietojarjestelmista. Analyysiprosessissa maaritetaan tiedon tarve,
hankitaan tietoa, poimitaan oleellinen tieto, analysoidaan ja tulkitaan se ja lo-
puksi tieto jaetaan. (Hesso 2015, 48-50.)

Kilpailija-analyysissa on tarkeda ymmartaa kilpailijan strategiaa ja on osattava
ennakoida heidan toimintansa muutoksia. Kilpailijan resursseista ja markkina-
asemasta seka vahvuuksista ja heikkouksista voidaan |0ytaa oman yrityksen
kannalta olennaista tietoa. Kilpailijan tuotevalikoimasta ja tuotteiden ominai-
suuksista voi olla hydtya omien tuotteiden suunnittelussa ja laadun tavoitte-
lussa. (Suomi.fi 2019.)

Tassa opinnaytetydssa kilpailija-analyysia kaytettiin verkossa olevien aamiais-
majoitusten tutkimiseen ja heilta haettiin vinkkeja oman yrityksen toiminnan
kehittamiseen. Kilpailija-analyysin kohteeksi valittiin hyvin menestyvia aa-
miaismajoituksia ja maatilamajoituksia Suomessa ja Euroopassa. Menetelman
tarkoitus oli kerata oman yrityksen kannalta olennaisinta tietoa kilpailijoiden
vastuullisuudesta ja aktiviteeteista seka soveltaa tietoa oman yrityksen liiketoi-

mintasuunnitelman kehittamiseen.

Tutkimusaineistona kilpailija-analyysissa kaytettavien kilpailevien yritysten 16y-
tamiseen kaytettiin Ecobnb ja Booking.com-sivuja ja Googlea. Vertailussa
kaytettiin majoituspaikkojen omia sivustoja seka heidan sosiaalisen median ti-
lejaan Facebookissa ja Instagramissa. Tutkittavia yrityksia etsittiin ensin
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Kymenlaakson alueelta ja sen lahiymparistosta. Sen jalkeen haku laajennettiin
koko Suomen alueelle ja rajattiin omaa yritysta vastaaviin maatila- ja aamiais-
majoitusyrityksiin. Hakujen avulla saatu tieto listattiin tarkasti ylos ja analysoin-
nissa kaytettiin laadullista sisallonanalyysia eli keskityttiin etsimaan suosituim-

pia ja vastuullisia aktiviteetteja.

6 TULOKSET
6.1 Kyselyn aineiston keraaminen

Kysely luotiin Webropol-ohjelmalla, silla ohjelma on kateva ja helppokayttoi-
nen myods ensikertalaiselle kyselyn tekijalle. Ohjelmassa olevan analysointity6-
kalun avulla myos tulosten tulkinta on helppoa. Kysymyksia kyselyssa oli 17,
joista 12 oli monivalintaa ja 5 avointa kysymysta. Aineiston keruu tapahtui
sahkoisella kyselylomakkeella, joka julkaistiin kahdessa Facebook-ryhmassa.
Facebook valikoitui alustaksi, silla siella on paljon erilaisia kotimaanmatkailija-
ryhmia, joissa keskustelu ja osallistuminen on vilkasta ja ikaryhma on melko
laaja. Ryhmat valikoitiin teemojen pohjalta. Ryhmien teemat olivat kotimaan-
matkailu ja luontomatkailu. Kysely jaettiin ensin Uusimaan ja Satakunnan
luontoliikkujien ryhmissa, joissa se kuitenkin poistettiin useamman kerran ei-
vatka ryhmien yllapitajat vastanneet viesteihin. Ryhmiksi valikoituivat sittem-
min Varsinais-Suomen luontoliikkujat ja Hei me reissataan kotimaassa -ryh-
mat, joissa julkaisu onnistui. Varsinais-Suomen luontoliikkujien ryhmassa jase-
nia oli noin 15 100 (Facebook 2024a) ja Hei me reissataan kotimaassa -ryh-
massa 58 200 (Facebook 2024b). Paivamaarat siirtyivat pari paivaa myéhem-
maksi kyselyn poistamisen vuoksi. Kysely oli avoinna ryhmissa 15.-29.3.2024

eli kaksi viikkoa ja muistutus kyselyyn vastaamiseksi tehtiin 22.3.2024.

6.2 Kyselyn tulokset ja analyysi

Kyselyyn toivottiin mahdollisimman heterogeeninen vastausryhma (puolet nai-
sia, puolet miehid) ja vastauksia toivottiin runsaasti. Tulos jai laihaksi, silla
vastauksia tuli vain N047 ja vastaajista vain n=2 (4,3 %) oli miesta. Naisvas-
taajia oli n=44 (93,6 %) ja n=1 (2,1 %) ei halunnut kertoa sukupuoltaan. Koska

vastaajista vain kaksi oli miesta, ei sukupuolen perusteella voi tassa
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analyysissa tehda paatoksia. Kysely avattiin 152 kertaa, vastaaminen oli aloi-
tettu 79 kertaa, mutta lopullisia vastauksia saatiin vain 47. Kyselyyn vastan-
neista 18—25-vuotiaita oli n=2 (4,3 %), 26—35-vuotiaita n=4 (8,5 %), 36—45-
vuotiaita n=15 (31,9 %), 46-55-vuotiaita n=14 (29,8 %), 56—-65-vuoctiaita n=8
(17 %) ja yli 66-vuotiaita n=4 (8,5 %). Reilu enemmisté n=29 eli 61,7 % oli 36—

55-vuotiaita.

Vastaajista n=28 eli 59,6 % asuu kaupungissa, n=10 eli 21,3 % taajamassa ja
n=9 eli 19,1 % maaseudulla. Kaupunkilaisista n=27 eli 96,4 % kokee vastuulli-
suuden vahintaan vahan tarkeaksi ja n=18 eli 67,9 % paljon tai erittain tarke-
aksi. Taajamassa asuvista n=10 eli 100 % on sita mielta, etta vastuullisuus on
vahintdan vahan tarkeaa ja n=6 eli 55,6 % ajattelee, etta vastuullisuus on pal-
jon tai erittain paljon tarkeaa. Myos maaseudulla asuvista n=9 eli 100 % on
sitd mieltd, etta vastuullisuus on vahintadan vahan tarkeaa ja n=>5 eli 55,6 % ko-
kee vastuullisuuden paljon tai erittain paljon tarkeaksi. Voidaan todeta, etta
suomalaiset ovat vastuullisia asuinpaikastaan huolimatta, silla vastaajista yh-

teensa n=29 eli 61,7 % koki vastuullisuuden paljon tai erittain paljon tarkeaksi.

14

12

10

0
36-45

46-55 56-65 66~

(==

(=]

i

2

18-25 26-35

Heiollenkaan MWvihin W paljon erittdin paljon

Kuva 4. Vastuullisuuden merkitys suhteessa ikaan N47
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Kuva 4 kertoo, kuinka paljon eri ikaiset kokevat vastuullisuuden merkitsevan
itselleen. Kyselyn perusteella voidaan olla sita mielta, etta vastuullisuus on
yleisesti suomalaisille merkityksellinen arvo, silla vastaajista vain n=1 (2,1 %)
oli sita mielta, ettei vastuullisuus ole lainkaan tarkeaa. Kuvasta ei kuitenkaan
voi paatella, miten vastuullisuuden merkitys ian perusteella jakautuisi kaikkien
kotimaanmatkailijoiden kesken, silla vastaajia hyvin nuorissa ja vanhimmissa

vastauksissa oli vain muutama.

Vastuullisuus on minulle tarkeaa
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Kuva 5. Lasten vaikutus vastuullisuuden tarkeaksi kokemiseen N47

Kuva 5 nayttaa, etta lasten saaminen ei varmuudella lisaa tai vahenna vas-
tuullisuuden merkitysta vastaajalle. Vastaajilla n=35 eli 74,4 % on lapsia, ja
heista suurin osa (n=29 eli 82,9 %) kokee vastuullisuuden olevan vahintaan
vahan tarkeaa. Vain yksi vastaajista on sitd mielta, ettd vastuullisuus ei ole ha-
nelle yhtaan tarkeaa. Yksi vastaajista on vapaaehtoisesti lapseton, silla kokee

sen olevan ilmaston kannalta paras vaihtoehto.

Kuva 6 kertoo karua kieltdan vastaajien uskosta vaikuttaa ilmastonmuutok-
seen. n=4 eli 8,5 % ei usko voivansa vaikuttaa yhtaan, n=28 eli 59,6 % uskoo
voivansa vaikuttaa vahan, n=12 eli 25,5 % uskoo voivansa vaikuttaa paljon ja

n=3 eli 6,3 % uskoo voivansa vaikuttaa erittdin paljon. Suurin osa n=32 eli
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68,1 % vastaajista uskoo voivansa vaikuttaa ilmastonmuutokseen vain vahan
tai ei ollenkaan. Tastakaan kaaviosta ei voida kertoa, etta ika vaikuttaisi
omaan uskoon, silla hyvin nuoria ja vanhimpia vastaajia on vain muutama.
Tasta voidaan paatella, etta suomalaisilla on realistinen kasitys siita, kuinka

paljon he voivat vaikuttaa ilmastonmuutokseen omalla toiminnallaan.
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Kuva 6. Vastaajan usko kyvysta vaikuttaa ilmastonmuutokseen N47

Kyselyn tulosten perusteella ei voida vaittaa, ettd usko omasta kyvysta vaikut-
taa ilmastonmuutokseen vaikuttaisi omaan aktiivisuuteen vastuullisuudessa.
Suurin osa vastaaijista, uskoo kykyynsa vaikuttaa tai ei, toteuttaa vastuulli-
suutta omassa arjessaan ainakin jollain tavalla. Vastaajista n=32 eli 68,1 %
kertoo pyrkivansa kestavaan kehitykseen eri tavoin. Voidaan siis todeta, etta

kotimaanmatkailijat ovat motivoituneet toimimaan vastuullisesti.

Ekologisella osa-alueella vastaajat toimivat erittain aktiivisesti. Kierratys kuu-
luu lahes kaikkien vastuullisesti toimivien arkeen ainakin joiltain osin. Kyselyn
tulosten perusteella voitiin todeta, etta kulutustottumuksia on opeteltu muutta-
maan esimerkiksi miettimalla ostopaatoksia tarkkaan ja kaiken turhan osta-
mista pyritaan valttamaan. Yksi vastaajista mainitsi harrastavansa kiertota-
loutta ja kirpputoreja kayttaa hyvaksi useampi. Yksi vastaajista pyrkii hankki-
maan kaikki vaatteensa ja tavaransa kaytettyna. Kodissa vetta ja energiaa
kaytetaan saasteliaasti ja pesuaineina kaytetaan ekologisia tuotteita. Punaista
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lihaa pyritaan valttamaan ja ruokahavikkia pyritdan vahentamaan. Yksi vas-
taajista kertoi myOs kasvattavansa itse osan ruoasta ja olevansa osittain oma-

varainen. Yksi vastaaja on lapseton ilmastosyista.

Osa vastaajista on satsannut vastuullisuuteen myos taloudellisesti, silla kaksi
vastaajaa kertoo hankkineensa aurinkopaneelit iimastosyista ja yhdella vas-
taajalla lammitys hoitui maalammolla. Naita tekoja voidaan verrata ekologisen
vastuullisuuden lisaksi my0s taloudelliseen vastuullisuuteen, silla aurinkopa-
neelien ja maalammon hankkiminen tukee kotimaisia yrityksia ja on lisaksi il-
mastoystavallinen valinta. Yksi vastaajista on vaihtanut autonsa hybridiin ja
kaksi sahkoautoon, kokien sen vahemman saastuttavaksi. Autoilua pyritaan
valttamaan ja lynyemmat matkat kuljetaan pyoralla tai kavellen, pidemmat
matkat mahdollisuuksien mukaan julkisilla kulkuneuvoilla. Matkustaessa va-

paa-aikana lentamista pyritdan valttamaan.

Sosiaalinen kestavyys on huomioitu suosimalla kotimaisia ja paikallisia tuot-
teita. Ruoanlaittoon kaytetaan paljon lahella ja vastuullisesti tuotettuja raaka-
aineita. Yksi vastaajista pyrki hankkimaan kaikki vaatteensa kotimaisena. Toi-
nen vastaaja ilmoitti lahjoittavansa hyvantekevaisyyteen saannollisesti. Yksi

vastaajista pyrkii myos juurruttamaan omia vastuullisia tapojaan lapsiinsa.

Kulttuurisen vastuullisuuden tekoja ovat vastaajien matkat kotimaan sisalla.
Vastaajia kiinnostivat muun muassa paikalliset yritykset, paikallinen ruoka ja

kulttuuritapahtumat. Myos kulttuurimaisema ja alueen historia kiinnostivat.

Kyselyyn vastanneista n=17 eli 36,2 % matkustaa 1—4 kertaa ja n=30 eli 63,8
% matkustaa kotimaassa harvemmin kuin kerran vuodessa. Vastuullisuus vai-
kuttaa matkakohteen valintaan erittain paljon n=1 eli 2,1 %, paljon n=8 eli 17
%, vahan n=26 eli 55,3 % ja ei yhtaan n=11 eli 23,4 %. Vastaajat saavat tietoa
majoituspaikan vastuullisuudesta majoituspaikan verkkosivuilta tai somesta.
Kolme vastaajaa mainitsi vastuullisuuden tiedonlahteeksi sertifikaatit ja yksi
vastaajista ei halua tietoa lainkaan. Taman kyselyn perusteella ei voida vah-

vistaa sivulla 21 mainittua tutkimustulosta matkailijoiden kasvavasta
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kiinnostuksesta vastuullisia matkailudestinaatioita kohtaan (Konu ym. 2017,
31). Vaikka vastuullisuus ei vaikuta matkakohteen valintaan kuin harvoilla, aa-

miaismajoitusyrityksen vastuullisuusteot kiinnostavat vastaajia seuraavasti:

Paikallinen kulttuuri, tavat ja ruoka 51,1 %
Paikallisten yritysten yhteistyd, tukeminen ja kiertotalous 44,7 %
Yrittgjien kuvaus ja taustasta kertominen 38,3 %
Puhtaan luonnon eteen tehdyt toimenpiteet 38,3 %
Luontoaktiviteetit 36,2 %
Vastuullisuus sertifikaatit 19,1 %
Yrityksen energiatehokkuus 12,8 %
Muu, mika? 4,3 %

Ei kiinnosta 6,4 %

Vaihtoehtoon "Muu, mika?” vastaajat eivat ole antaneet vastausta. Taman ky-
symyksen perusteella voidaan ajatella, etta aamiaismajoitusyritysten vastuulli-
suus kiinnostaa taman paivan matkailijoita, vaikka he eivat valitse kohdetta
vastuullisuuden perusteella. Taten sivun 21 tutkimustulos, ettd matkailijaa kiin-
nostaa erityisesti paikallinen ruoka ja ruokakulttuuri, voidaan vahvistaa. Myos
paikkakunnan kulttuuriperintd, elinvoima seka tyodllisyyden ja toimeentulon
vastuullisuus kiinnostavat matkailijoita (Pasanen 2022, 16). Vahvistetulta nayt-
taa myos sivulla 19 esitetty tutkimustulos siita, etta asiakkaat haluavat voida
nauttia luonnosta, luontokohteista ja nahtavyyksista ja etta harrastusmahdolli-
suudet, kulttuurikohteet ja tapahtumat saattavat lisata asiakasmaaria (Vaisa-
nen 2015, 70-72).

Kysymykset 13 ja 14 olivat opinnaytetydn produktin vastuullisten palveluiden
kehittamisen kannalta olennaisia. Kysymyksiin tuli kirjavia vastauksia. Jopa
n=14 eli 29,8 % vastaajista mainitsee lahiruoan halutuksi tuotteeksi aamiais-
palveluissa. Myos vegaaniruoka tai ainakin lihattoman ruoan tarjoaminen mai-
nittiin aamiaismajoituksen palveluina kiinnostavan ja yksinkertainen aamiainen
mainitaan hyvan palvelun takeena. Pientuottajien ja paikallisten tuottajien tuot-
teet kiinnostavat. Siisti ja laadukas majoitus kiinnostaa, samoin Iahiymparisto
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ja luonto. Paikalliset erikoisuudet ja tapahtumat ovat kiinnostavia, esimerkiksi
pienimuotoiset konsertit ja kesateatteri. Yleisesti ottaen lomalta toivotaan
mahdollisuutta rauhoittua ja ottaa rennosti. Aktiviteeteista on mainittu pyorien,
kanoottien ja veneiden vuokraus. Ohjatutkin retket lahiluontoon kiinnostavat,
samoin linturetket. Yritykseltd odotetaan ymparistovastuullisuutta, lajittelua ja
kierratysta. Havikkia yrityksen tulee pienentaa aktiivisesti. Majoituskohteen ka-
lusteiden toivotaan olevan hyvia ja kestavia, kuitenkin ymparistoystavallisia.
Aamiaismajoitukselle plussaa antavat elaimet, uusiutuvan energian kaytto ja
ihmisten oikeudenmukainen kohtelu. Yksi vastaaja totesi, ettei yritys voi todis-
taa vastuullisuuttaan ilman sertifikaattia. n=18 eli 38,3 % vastaajaa ei vastan-
nut naihin kysymyksiin lainkaan ja n=4 eli 8,5 % kertoi, ettei vastuulliset palve-

lut kiinnosta tai ne eivat ole heille tarkeita.

Lahi- ja luomuruokaa vastaajat arvostavat, silla lahituottajia halutaan tukea ja
halutaan sydda vastuullisesti. Luomuruoka on vastaajien mielesta ekologista
ja maittavaa tai sitten luomuruokaa syodaan ihan vain tavan vuoksi. Lahiruo-
alta odotetaan uusia makuja ja sita halutaan myos, koska lahiruoan suosimi-
nen “jattda eurot kotimaahan”. Kierratys mainittiin myos tuotteena kiinnosta-
van; “Kierratys on kiinnostavaa, koska siina voi kayttaa luovuutta”. Vastuulli-
suutta yleisesti toivova vastaaja perusteli toiveensa nain: "Meidan ymparisto ja
maapallo tarvitsee tekoja, mutta uskon, ettd ne teot voidaan sovittaa nykyisen
kaltaiseen elamaan. Jos kaikki, seka yritykset etta yksityishenkilot tekisivat
paatoksia ymparistda ajatellen, se ei jaisi pienen joukon harteille.” Vegaanista
tai vahintaan lihatonta aamiaista toivova vastaaja perusteli vastauksensa, etta
jos yritykset poistavat lihan aamiaiselta, se vaikuttaisi kaikkien majoittujien
ruokaan. Pienen aamiaismajoituksen valinta matkakohteeksi perusteltiin silla,

ettad halutaan tukea mieluummin pienyrittdjia kuin suuria ketjutoimijoita.

Kysymyksessa 16 haluttiin tietaa, mika kestavan kehityksen osa-alue kiinnos-
taa yleisesti eniten vastaajia. Ekologinen kestavyys nayttaa olevan kaikista
kiinnostavin, silla n=23 eli 48,9 % koki sen kiinnostavimmaksi. Toiseksi kiin-
nostavin oli sosiaalinen kestavyys, n=15 eli 31,9 % vastaajista. Kulttuurinen
kestavyys kiinnostaa vain n=5 eli 10,6 % ja taloudellinen n=1 eli 2,1 %. Taman
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tuloksen perusteella voidaan tehda johtopaatos, etta vaikka vastaajia yleisesti
kiinnostaisi ekologisuus eniten, matkakohteiden vastuullisuudessa ekologi-

suus ei ole niin tarkea kuin kulttuurinen vastuullisuus (sivu 40).

Viimeisena kysymyksena oli avoin kysymys, johon oli mahdollisuus kirjoittaa
muita asiaan liittyvia kommentteja. Yksi vastaaja ei koe vastuullisuutta millaan
tavalla kiinnostavana ja vastasi kaikkiin kysymyksiin ei kiinnosta. Vapaaseen
sanaan han vastasi: "Mina en maapalloa pysty pelastamaan, joten en edes
yrita. Olen kaynyt yli sadassa maassa ja nahnyt mitd muualla tapahtuu. Se on
todella jarkyttavaa.” Viimeiseen kysymykseen tuli kaksi muutakin kommenttia.
Toinen vastaaja totesi aiheen olevan hyva ja toinen totesi toivovansa, etta

ekologisuus olisi itsestaan selvyys eika trendi, jolla rahastetaan.

Kyselyn saatteessa kerrottiin tutkimuksen aihe ja kysymykset asetettiin tarkoin
mittaamaan tutkittavaa kohdetta. Kysymykset muotoiltiin helpoiksi ymmartaa,
jotta vaarinymmarrysten maara saataisiin minimoitua. Kysymysten avulla pyrit-
tiin keradmaan tarkasti ja yksiselitteisesti tutkittavien mielipiteitd vastuullisuu-
desta ja odotuksia vastuullisesta aamiaismajoituksesta ja sen tarjoamista mat-
kailutuotteista. Kysymykset olivat selkeita eivatka ne johdattaneet tietynlai-
seen vastaukseen. Tutkittavien asioiden mittaaminen kysymyksilla varmistet-
tiin teettamalla kysely ensin ystavapiirissa. Kysely toteutettiin verkossa ja sen

tulokset kirjattiin huolellisesti ja kysely analysoitiin rehellisesti.

Vastaajat edustavat perusjoukkoa ainakin osittain. Palautuneita kyselyita oli
todella vahan, joka saattaa vaikuttaa tulosten vinoutumiseen. Suurimpaan
osaan kysymyksia oli vastattu, mutta avoimiin kysymyksiin eivat kaikki vastan-
neet, mika on harmillista produktin kehittamisen kannalta. Vastauksissa oli ha-
vaittavissa myos valinpitamattomyytta tai vastausvasymysta, silla muutama
vastaus oli "ihan sama” tai "ei kiinnosta”-tyylia. Osa vastaajista taytti kyselyn
erittain kattavasti ja perusteli vastauksensa huolellisesti. Kuten sivulla 30 on
mainittu, jotkut vastaajat eivat ehka ole suhtautuneet kyselyyn vakavasti tai ei-

vat ole tienneet aiheesta tarpeeksi vastatakseen kaikkiin kysymyksiin.
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Vastausvasymys saattaa nakya myos vastauksien vahyydessa. (Ojasalo ym.
2015, 121, 129.)

Vastausvalikko kotimaanmatkailijoiden matkailun tiheydessa oli ilmeisen
huono. Kaikki vastaajat kertoivat matkaavansa kotimaassa joko 1—4 kertaa
vuodessa tai vahemman. Ehka kysymyksessa olisi pitanyt olla enemman vaih-
toehtoja, silla nelja kertaa vuodessa matkaaminen vapaa-ajan matkoilla on

kuitenkin melko usein verrattuna yhden matkan vuodessa tekeviin.

Vaikka vastaajia oli kyselyssa vahan, varsinkin kyselyn avoimista kysymyk-
sista saatiin hyvaa, paikkansa pitavaa ja tyon kannalta merkityksellista tietoa
kotimaanmatkailijoiden kiinnostuksesta vastuullisia matkailutuotteita kohtaan.
Kyselyn validiteetti pyrittiin vahvistamaan teettamalla kysely etukateen ysta-
villa. Kyselyn vastaukset vahvistivat validiteettia ja tuloksista voitiin analysoida
suomalaisten vastuullisuuskaytosta seka matkalla etta arjessa. Myos avoimien
kysymysten vastaukset olivat hyodyllisia ja toistivat jokseenkin samanlaisia tu-
loksia kuin aiemmin tehdyt tutkimukset eli vahvistivat viitekehyksen tietoja.

Voidaan siis todeta, etta reliaabelius oli onnistunut.

Vastauksista voidaan paatella suomalaisten kotimaanmatkaajien segmenttien
kirjavuutta. Vastaajien ikdhaarukka oli suuri, ja vastaajat olivat perheellisia tai
perheettdmia ja asuivat seka kaupungissa, taajamissa ettd maaseudulla. Kui-
tenkaan vastauksissa toivottujen palvelujen ja tuotteiden suhteen ei ollut sita
kirjavuutta mitad odotettiin elamantilanteiden perusteella. Oletuksena oli, etta
perheelliset toivovat enemman lapsille sopivia aktiviteetteja, ja etta lapsetto-

mat pariskunnat toivovat rauhaa ja luontoaktiviteetteja.

6.3 Kilpailija-analyysin tulokset

Kilpailija-analyysi Suomessa aloitettiin etsimalld Booking.com-sivustolta suo-
malaisia bed & breakfast-yrityksia. Hakuehdoksi ei voinut kyseisella sivustolla
laittaa majoitusmuotoa, joten haku suoritettiin uudelleen Googlen kautta. Vali-
tettavan monella suomalaisella bed & breakfast -yrityksella ei ollut aktiviteet-

teja lainkaan tai ne olivat pyoran lainaaminen, tikan heitto tai patikointi. Aivan
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vastaavanlaista kilpailijaa kuin oma yritys tulee olemaan, ei I6ytynyt, joten kil-
pailija-analyysiin valittin oman tulevan yrityksen tyylisia bed & breakfast- ja
maatilamajoitusyrityksia. Yritysten karsiminen oli aluksi helppoa, mutta viimei-
sista kymmenesta yrityksesta kolmen valinta teetti vaikeuksia, silla yritykset
olivat hyvin menestyneita, samankaltaisia ja vastuullinen toiminta oli jokai-

sessa itsestaan selvyys.

Kilpailija-analyysi Euroopassa aloitettiin etsimalla vastuullisia aamiaismajoituk-
sia ensin Googlesta, josta siirryttiin Ecobnb-sivustolle tai suoraan yrityksen
omalle kotisivulle. Ecobnb-sivustolla pystyi karsimaan kilpailijoita tappaamalla
haluamiaan vastuullisuustoimintoja. Kilpailija-analyysin hakua aloitettaessa to-
dettiin vastuullisten majoitusten olevan huomattavasti vaihtelevia. Jotkut ma-
joitusyritykset olivat pienia, 1-4 huoneen majoituksia aamiaisella, toiset taas
useita huoneistoja tarjoavia bed & breakfast -nimisia yrityksia, jotka olivat esi-
merkiksi viinitilan yhteydessa maaseudulla. Useilla sivustoilla bed & breakfast
-hakusanalla tuli seka hotelleja, bed & breakfast -majataloja seka kaikkea silta
valiltd. Oli haastavaa I0ytaa aamiaismajoituksia, jotka toimivat suhteellisen sa-
malla konseptilla. Useimmissa bed & breakfast -yrityksissa ei ollut aktiviteet-
teja, tai ne olivat pyoraily ja patikointi. Yritykset sijaitsivat vaihtelevasti kaupun-
gissa ja maalla. Oli siis syyta rajata kilpailija-analyysiin valittavia yrityksia. Ra-
jauksen jalkeen Kilpailija-analyysiin kelpuutettiin vastuulliset aamiaismajoituk-
set maaseudulta tai pieniltd paikkakunnilta eri puolelta Eurooppaa, joissa huo-
neet sijaitsevat paarakennuksessa omistajien omassa kodissa, tai pihapiirin

rakennuksissa (aitta, vanha navetta) seka maatilamajoituksia.

Suomesta kilpailija-analyysiin valikoitui kolme erilaista yritysta, samoin Euroo-
pasta. Suomalaisista yrityksista kilpailija-analyysiin valittiin sellaisia, joiden toi-
minta on mahdollisimman Iahella omaa toimintaa; vastuullista, maanlaheista ja
luontoa kunnioittavaa. Yritykset valittiin seka vastuullisen toiminnan etta tarjot-
tujen aktiviteettien perusteella. Euroopan yritysten valikoimaa pienensi kotisi-
vujen kieli. Yleisesti ottaen jokaisen yrityksen kotisivu oli oman maan kielella.
Oli valittava niita, joista tietoa sai myds englannin kielella. Kilpailija-analyysiin
saatiin kuitenkin kolme yritysta; yksi espanjalainen ja kaksi italialaista.
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Yrityksista analysoitiin niiden vastuullisia toimenpiteita ja asiakkaille tarjottavia

aktiviteetteja, jotka on kirjattu liitteena olevaan kilpailija-analyysitaulukkoon.

Suomalaisissa yrityksissa kulttuurinen kestavyys tarkoitti usein paikallisia, lahi-
tuottajilta hankittuja raaka-aineita ja perinneruoan tarjoamista. Myds paikallista
kulttuuria ja historiaa tunnettiin hyvin ja sita tuotiin esille markkinoinnissa. Yri-
tys 3 oli tarinallistettu, ja Suomen historiaa ja vanhan kansan uskomuksia oli
sisallytetty erilaisiin aktiviteetteihin hyvin kekseliaasti ja mielenkiintoisella ta-
valla. Yhtena aktiviteettina myytiin suomalaisten perinneleivonnaisten teon
harjoittelua ja maistelua koululaisryhmilla. He myos toivat esille suomalaisen
kulttuurin kunnioituksen asiakkailleen. Yritys 1 oli ottanut uhanalaisen suoma-
laisen karjarodun hoiviinsa, ja he pyrkivat lisaamaan elainten maaraa. Heille
tarkeaa oli myos suojella ja yllapitaa perinteista suomalaista maalaismaise-
maa, ja he pyrkivat aktiivisesti hoitamaan ja lisaamaan alueen biodiversiteet-
tia. Yritys 2 hyodynsi vanhoja suomalaisia rakennuksia ja yllapiti niiden toimin-

takuntoa vierastiloina.

Ekologiseen kestavyyteen pyrittiin luonnon suojelulla, energian ja veden saas-
tolla eri tavoin seka jatteiden lajittelulla. Sahkdna kaytettiin 100 % uusiutuvaa
sahkoa. Kiinteistoissa oli energiansaastolamput ja virtausrajoittimilla varustet-
tuja suihkupaita. Luontoa suoijeltiin ja kunnioitettiin ja sen kulumista pyrittiin
ehkaisemaan. Luonnon monimuotoisuutta pyrittiin lisdamaan ja yllapitamaan.
Yritys 1 kerasi villihunajaa myyntiin asiakkaille ja viljeli luomukauraa. Yritys oli
saanut ECEAT-sertifikaatin, joka kertoo kyseessa olevan luomutilan. Biojatteet

kompostoitiin.

Lammitys ja viilennys oli ajantasaistettu maalampddn tai ilmalampoépumppui-
hin, jotka molemmat saastavat energiaa ja ovat tehokkaita lammittajia seka
viilentajia. Kilpailija 2 oli hiljattain investoinut neljan huvilan rakentamiseen ja
jo suunnitteluvaiheessa oli tarkasti mietitty, miten kiinteistdista saataisiin eko-
logiset. Huvilat on toteutettu kestavaan kehitykseen tahtaavalla tavalla aina ra-
kennusmateriaaleista kalusteisiin ja sahkoa saastavaan tekniikkaan. Lampoa
otettiin talteen, suihkut olivat ajastettuja ja wc:t toimivat alipaineella.
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Ekologisen kestavyyden kestosuosikki oli 1ahi- ja luomuruoan tarjoaminen. Ka-
nanmunat olivat omasta kanalasta ja puuro syo6tiin oman pihan marjojen

kanssa. Asiakkaita ohjattiin kaikissa yrityksissa ymparistotietouteen ja vastuul-
liseen elamantapaan ja etenkin lapsia ohjattiin tutustumaan luontoon. Pesuai-

neet ja saippuat olivat ekologisia ja luonnossa hajoavia.

Sosiaalista kestavyytta tavoiteltiin esteettémyyden ja lasten huomioimisella
seka paikallisten palveluita ostamalla. Rakennustdissa kaytettiin paikallista
tydvoimaa ja ammattilaisia. Ihmisia kunnioitettiin ja syrjintaa vastustettiin. Pai-
kalliselta vaestolta myos ostettiin raaka-aineita ja tuotteita, erityisesti ruokatar-
vikkeita, joita yrityksissa tarvittiin. Yritys 2 oli saavuttanut toiminnallaan Green

Key-sertifikaatin.

Taloudellisessa kestavyydessa haettiin tasapainoa sesonkiluontoiseen yritta-
jyyteen harjoittamalla majoitustoimintaa esimerkiksi maataloustyon tai pitopal-
velun ohella. Myyntia pyrittiin lisddmaan tarjoamalla useampia aktiviteetteja ja
monipuolistamaan niita seka tuotetarjontaa lisaamalla esimerkiksi omien tuot-
teiden puodilla, pitopalvelun tai kahvila/lounaspalvelun avulla. Myoés paikalli-

sen tyovoiman kaytto ja paikallisten yritysten kannattaminen nosti taloudellista

kestavyytta paikkakunnalla.

Hiilijalanjalkeen ei aktiivisesti pyritty vaikuttamaan esimerkiksi tarjoamalla liha-
tonta aamiaista, aurinkopaneelien avulla tai mittaamalla hiilijalanjalkea. Toi-
saalta veden ja energian kayton vahentaminen pienentavat hiilijalanjalkea yri-
tyksessa. 100 % uusiutuvaa energiaa kuitenkin pyrittiin kayttamaan ja hiili-
neutraaliutta haettiin muilla tavoin. Vain yritys 2 oli mittauttanut hiilijalanjal-
kensa. Kuten sivulla 21 todettiin, suomalaiset yritykset eivat aina mainosta,
vaikka toimisivatkin vastuullisesti, tai ainakaan sita ei tuoda aktiivisesti esille

mainonnassa ja omilla kotisivuilla.

Euroopassa vastuullisuutta toteutettiin monipuolisemmin, usein kaikki kesta-

vyyden osa-alueet huomioiden. Yha enenevissa maarin aamiaismajoitukset
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olivat vihreita rakennuksia ja yrityksen hiilijalanjalkea pyrittiin aktiivisesti pie-
nentamaan esimerkiksi aurinkopaneelien avulla. Euroopassakin aamiaismaijoi-

tukset olivat usein maatilan yhteydessa.

Ulkomaisia yrityksia kilpailija-analyysiin valittiin Euroopasta kolme bed &
breakfast-yritysta. Yritykset valikoituivat vastuullisuuden, tarjottujen aktiviteet-
tien seka persoonallisuuden vuoksi. Kaksi yritysta oli Italiasta ja yksi Espan-
jasta. Yritykset erosivat suomalaisista kilpailijoistaan tuomalla esiin yritysten
omistajat, jotka esiteltiin henkildkohtaisesti ja yritykset myos mainostivat omis-
tajien viettavan aktiivisesti aikaa asiakkaiden kanssa. Suomalaisten yritysten
omistajat kylla esiteltiin mutta heita ei tuotu aktiivisesti esiin yritysten markki-

noinnissa eika yhta henkilokohtaisesti.

Kulttuurinen kestavyys nakyi yrityksissa lahialueen tehokkaana markkinoin-
tina. Yritysten lahella sijaitsevia nahtavyyksia ja kulttuurikohteita tuotiin esille
ja kannustettiin asiakkaita tutustumaan niihin seka paikallisiin ravintoloihin ja
patikointi- tai pyorailyreitteihin. Todennakoisesti kulttuurista mainontaa harras-
tettiin niin aktiivisesti, silla itse yrityksissa ei ollut kovin paljoa aktiviteetteja asi-
akkaille tarjota. Kulttuurista kestavyytta toteutettiin paikallisten tuotteiden
hankkimisella ruokatarvikkeiksi ja tarjoamalla paikallisia herkkuja asiakkaille.
Yrityksissa 4 ja 6 myytiin paikallisia tuotteita asiakkaille ja yrityksessa 5 mai-
nostettiin yrityksen omistajan puolison keramiikkapajaa. Kulttuurinen kesta-
vyys ei kuitenkaan ollut niin aktiivisesti mainostettua ja kaytettya aktivitee-
teissa kuin Suomessa, silla Suomen ulkopuolella paikallista historiaa ja tapoja
ei juuri mainostettu asiakkaille. Kulttuuria tuotiin esille vain ruoan ja nahtavyyk-

sien avulla.

Etela-Euroopassa ilmasto on lampimampi ja aurinkoisempi kuin meilla Suo-
messa. Ekologista kestavyytta tavoiteltiin kaikissa yrityksissa aurinkopanee-
leilla, joilla saatiin sek& energiaa talon tarpeisiin etta lamminta vetta ja kaikki
yritykset kayttivatkin 100 % uusiutuvaa aurinkoenergiaa. Yrityksen 5 raken-
nukset oli rakennettu ymparistoystavallisilla raaka-aineilla ja yritykset 4 ja 6 oli

restauroitu kunnioittaen vanhaa rakennusta. Eristeina kaytettiin
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luontoystavallisia aineita, kuten lampaan villaa ja korkkia. Purkutavara kaytet-
tiin hyvaksi uuden luomisessa ja sisustuksessa. Kiinteistoissa ei tarvittu niin
paljon lammitysta kuin Suomessa, ja lammitys hoitui yleisesti huoneissa pui-
den polttamisella takassa. Yrityksessa 6 kiinteistot lammitettiin maalammoalla.
Rakennukset olivat vihreita eli ne vahentavat rakentamisen tai kayton paas-

toja.

Yrityksilla oli vahintaan yksi, jopa useampikin sertifikaatti seinallaan ja sita tuo-
tiin myos markkinoinnissa ylpeasti esille. Sertifikaatit oli saatu luomumaanvilje-
lysta, luomutuotteiden tuottamisesta ja luonnon biodiversiteetin tukemisesta.
Yritykset pyrkivat selkeasti toimimaan sopusoinnussa ymparoivan luonnon

kanssa ja nimenomaan luontoa ja omaa puutarhaa mainostettiin.

Energiankulutusta kaikki yritykset olivat pystyneet vahentamaan ja kaytossa
oli energiansaastolamput seka energiaa saastavat sahkolaitteet. Ekologisia
saippuoita ja pesuaineita kayttivat kaikki yritykset ja yrityksessa 6 pesuvedet
johdettiin pihan pieniin lampiin, joissa ne filtterditiin. Lammet toimivat myods
pienelididen elinymparistona. Sadevedet kerattiin katolta talteen ja ne kaytet-
tiin puutarhan kasteluvetena. Veden kayttda pyrittiin minimoimaan vedensaas-
tajilla. Jatteita kierratettiin huolellisesti ja my0s asiakkaita kehotettiin seka jate-

kierratykseen etta ekologiseen elamantapaan.

Sosiaalista kestavyytta tavoiteltiin samalla tavoin kuin Suomessa; lahiymparis-
ton yrityksia mainostettiin ja niihin kehotettiin tutustumaan. Rakentamisessa
pyrittiin kayttamaan paikallista tydvoimaa ja yrityksen tarvitsemia raaka-aineita
ja valmiita tuotteita ostettiin paikallisilta luomutuottajilta. Ihmisia kunnioitettiin

ja paikallista vakea palkattiin téihin.

Taloudellinen kestavyys limittyi sosiaaliseen kestavyyteen myods Euroopassa.
Kun paikallisia yrityksia mainostettiin ja paikallista vakea palkattiin toihin, se
auttoi myos alueen talouden kehittymista. Paikallisten tuotteiden kayttod

omassa yrityksessa kannatti taloudellisesti aluetta, jolla asuttiin. Kaikissa
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yrityksissa toimittiin maanviljelijoind, joka toi yritykselle taloudellista turvaa.

Kahdessa yrityksessa tuotettiin oliivioljya, jota myos myytiin asiakkaille.

Seka Suomessa etta Euroopassa oli aktiviteetteihin panostettu ajatuksella.
Suomalaisissa yrityksissa aktiviteetit liittyivat suomalaiseen kulttuuriin ja luon-
toon. Tarjolla oli monenlaisia aktiviteetteja luonnossa tai elainten parissa. Jot-
kut panostivat erittain paljon nuorten ja lapsien ymparistokasvatukseen ja pyr-
kivat herattamaan kiinnostusta luontoa ja vastuullisuutta kohtaan. Kahdessa
yrityksessa oli myds panostettu aikuisen vaen aktiviteetteihin, kuten saunomi-
seen, paljuiluun ja joogaan. Kaikissa oli tarjolla luonnossa tapahtuvia liikunta-
aktiviteetteja ja asiakkaita kehotettiin tutustumaan ymparoivaan luontoon seka
patikoiden etta pyoralla, talvisin suksilla ja lumikengilla. Aktiviteettien lisaksi
yrityksilla oli tarjolla myos kokouspalveluita ja yhdella pitopalvelu ja tilat esi-

merkiksi juhlia varten.

Euroopassa ensisijaisesti esille tuli kehotus ymparoivaan kulttuurimaisemaan
tutustumisesta seka paikallisissa yrityksissa vierailu. Paikallisia erikoisuuksia
mainostettiin erityisen mieluusti, kuten lahistdlla sijaitsevaa laajaa kasvilaby-
rinttia. Yritykset olivat kehittaneet aktiviteetteja myos itse. Aktiviteetit liittyivat
usein yrityksen paivittaisiin toimintoihin, kuten ruokaan tai yhdessa yrityksessa
keramiikkakurssi, silla yrittajan puolisolla oli keramiikkapaja. Yhdella maati-
lalla, jossa kasvatettiin kaikenlaisia kasviksia, tarjottiin italialaisen vegaani-
ruoan kokkauskurssia. Tarjolla oli myds oliivin- ja juustonmaistelukursseja
seka kolmen ruokalajin illallinen viineineen. Koululaisryhmille oli tarjolla luon-
non tuntemisen ja kasvisten viljelyn opetuspaiva. Yhdessa yrityksessa oli
my0s tarjolla shiatsuhierontaa, 8animaljahoitoa, joogaa ja vydhyketerapiaa.
Yksi yritys tarjosi kolmen ruokalajin illallista viineineen saanndllisesti maanan-

taista torstaihin, ja paikalle olivat tervetulleet myos paikalliset asukkaat.

6.4 Kilpailija-analyysin yhteenvetoa

Kilpailija-analyysiin valitut yrittajat ovat monipuolisesti ja kekselidasti hyodyn-
taneet resurssejaan ja pyrkineet kestavaan kehitykseen. Toisaalta seka lain-
saadanto etta muuttuva ilmasto on pakottanut tekemaan muutoksia. Erityisesti
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Etela-Euroopassa kiinteistdjen energiatehokkuuteen, jatteiden vahentamiseen
ja lammitykseen on panostettu. Suomen yrittgjat tuntuvat olevan hillittyja vas-
tuullisuuden mainonnassa, silla vain yritys 2 tuo aktiivisesti esille vastuulli-
suutta omassa toiminnassaan ja kayttaa sita markkinoinnissa. Yritysten etuna
on, etta ne ovat toimineet useita vuosia, jopa vuosikymmenia. Ammattitaito
auttaa hahmottamaan kohteet, joissa toimintaa on vara parantaa. Toisaalta
omalla tontilla saattaa sokeutua epakohdille ja parannusten etsiminen on vai-
keampaa. Yritystoiminnassa ei kuitenkaan voi koskaan jaada paikoilleen, jos

haluaa pysya kilpailussa mukana.

Kilpailijoiden maine toimii vahvuutena, jos maine on hyva ja asiakaskunta on
muodostunut vahvaksi. Huono maine ja huonot asiakaspalautteet puolestaan
vaikeuttavat brandin rakentamista tai voivat pahimmillaan heikentaa sita. Aloit-
tava yritys alkaa puhtaalta poydalta, mutta sekin voi toimia heikkoutena, silla
yritys ei ole viela asiakkaiden tietoisuudessa, eika siita ole muodostunut viela
kuvaa tai brandia ihmisten mieliin. Siksi on tarkeaa panostaa vastuullisuuteen
ja yrityksen luotettavuuteen heti alusta alkaen. On pystyttava osoittamaan

markkinoinnilla, miksi yritys on hyva ja miksi tuote on haluttava.

Aktiviteettien maaraa tutkiessa herasi kysymys, onko niita tarjolla liikaakin ja
kuinka yrittajilla riittda aika, mielenkiinto ja resurssit kaiken yllapitoon. Suuri
maara aktiviteetteja syntyy joko sydamesta tai riittamattomista tuloista. Kah-
della suomalaisella yrityksella, joilla oli aktiviteetteja runsaasti, ei ollut maatilaa
hoidettavana, joten todennakdisesti tyo silloin keskittyy bed & breakfast-pai-
kan toimintaan ja energia riittdd myods monenlaisten aktiviteettien tarjoami-
seen. Myos kaytettavissa olevan henkildokunnan maara ja verkostoituminen

muiden alueen yrittajien kanssa vaikuttaa mahdollisuuksiin.

Suuri osa aktiviteeteista on tavallisia, luontoon ja liikkumiseen liittyvia, mutta
oli ilo huomata, kuinka toiset yrittajat ovat laittaneet persoonansa peliin myos
aktiviteettien osalta. Erityisesti yrittajat 3 ja 4 tarjosivat persoonallisia aktivi-
teetteja, kuten inkkarikanoottiretkia, ratsastusta, jousiammuntaa, erilaisia joo-
gia, tahtitaivaan tutkiskelua, vyOhyketerapiaa ja leivontakursseja. Vahvuutena
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oli runsas aktiviteettien maara, mutta erityisesti italialaisessa yrityksessa 4 ak-
tiviteetit olivat samankaltaisia; shiatsuhieronta, aanimaljahoito, jooga ja vyohy-
keterapia. Aktiviteetit tuntuivat olevan yhdelle asiakasryhmalle, eli nuorille tai
keski-ikaisille naisille, kohdistettuja. Heikkoutena yrityksissa on, etta ei valtta-
matta osata kohdistaa erilaisia aktiviteetteja erilaisille asiakkaille. Yritystoimin-
nan tulisi olla asiakaslahtoista, ja vain yritys 2 kertoi kuunnelleensa asiak-

kaidensa toiveita toimintaansa kehittaessaan.

Suomalaisissa yrityksissa asiakkaiden houkuttelu tuntui perustuvan enemman
aktiviteettitarjontaan, kun taas Euroopan yrityksissa houkuteltiin hyvalla ilma-
piirilla, viihtyvyydella ja hyvalla palvelulla. Aktiviteetit houkuttimena voivat olla
vahvuus, jos ne ovat onnistuneita ja ne osataan markkinoida asiakkaalle oike-
alla tavalla. Hyva ilmapiiri houkuttelee enemman aikuisia asiakkaita, jotka ovat
kiinnostuneet paikasta. Hyva ilmapiiri kuitenkin muodostuu osittain myos asi-
akkaista, joten sita ei voida taata kaikille. Hyva palvelu koetaan aina positiivi-
sena. Suomalaisten vahvuutena oli selkeasti monipuolisempi aktiviteettitar-
jonta ja se vetoaa varmasti ainakin nuorisoon ja lapsiin. Eurooppalaiset yrityk-

set eivat ole ottaneet lapsia samalla tavalla huomioon.

6.5 Omaa yritysideaa palveleva yhteenveto

Kilpailija-analyysilla saatiin arvokkaita vinkkeja oman yritystoiminnan kekseli-
aaseen vastuullisuuteen. Yrityksissa on otettu vaihtelevasti huomioon kesta-
vyyden osa-alueet; yksi oli keskittynyt enemman ekologiseen vastuullisuuteen,
kun taas toinen kulttuuriseen vastuullisuuteen. Opinnaytetyon tekija haluaa
omassa yrityksessaan saada kestavyyden osa-alueet tasapainoon ja kehittya

niista kaikilla.

Yrityksen toimitiloja ei ole olemassa, joka saattaa toimia vahvuutena aloitta-
valle yritykselle suunnitteluvaiheessa. Toiminta voidaan suunnitella vastuul-
liseksi ja lahtea etsimaan tarkoitukseen sopivia toimitiloja, ja niita voidaan tar-
vittaessa muokata vastuullisemmaksi ennen yritystoiminnan aloittamista. Ym-

paroiva luonto vaikuttaa myos toimitiloiksi sopivan paikan valintaan.
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Opinnaytetyon pohjalta perustettavassa yrityksessa vahvuutena on runsas
tieto kilpailijoiden toiminnasta kilpailija-analyysin seka asiakkaiden toiveista
kyselyn perusteella. Toimivien yritysten heikkoutena saattaa olla, ettei ole ai-
kaa tehda tutkimusta taman hetken muusta tarjonnasta ja asiakkaiden toi-
veista, paitsi asiakaspalautteiden perusteella. Suomalaisten yritysten aktivi-
teettitarjonta on hyvin samankaltaista, ehka vahan yksitoikkoistakin. Tarjontaa
on paljon, mutta yksin aktiviteetit eivat taman kilpailija-analyysin tulosten pe-
rusteella saa yrityksia erottumaan toisistaan edukseen. Kouvolaan perustet-
tava yritys tulee perustamaan osan aktiviteeteista samoiksi, hyviksi ja halu-
tuiksi todettuihin, mutta yrityksen toimintaan otetaan mukaan myos jotain eri-

laista.

Kilpailija-analyysista saatiin seka vinkkeja omien aktiviteettien kehittdmiseen,
ettd nakemysta siihen, mita ei haluta. Kilpailija-analyysi heratti myos kysymyk-
sen, mihin kaikkeen pystytaan venymaan. Yleisessa tiedossa on, etta yrittami-
nen on raskasta, mutta kuinka moneen asiaan voidaan panostaa hyvin, niin
etta voimat riittavat yrityksen jatkuvaan pyoarittamiseen. Opinnaytetydn poh-
jalta perustettava yritys haluaa erota laadukkaalla majoituksella, omavaraisuu-

della ja kierratyksen korostamisella seka positiivisella ja lampimalla palvelulla.

Liitteena olevassa liiketoimintasuunnitelmassa esitellaan liikkeidea, asiakas-
segmentit ja riskianalyysi (SWOT). Lisaksi pohditaan yritykseen kiinteasti liitty-
vaa vastuullisuutta ja miten se vaikuttaa yrityksen toimintaan ja tuotteisiin. Ak-
tiviteetit liiketoimintasuunnitelman liikeideaosassa ja vastuullisuus perustuvat
osittain viitekehyksen ja kyselyn avulla saatuun tietoon seka kilpailija-analyy-
siin. Asiakassegmentteja on rakennettu viitekehyksen ja kyselyn perusteella.
Riskianalyysi on tuotettu opinnaytetyon kirjoittajan ominaisuuksista ja pohdis-
keluista liittyen tdmanhetkiseen tilanteeseen maailmalla ja Suomessa. Yrityk-
sen toimitilavaatimuksia tai toimitiloihin kohdistuvia parannusehdotuksia, jotka
perustuvat seka viitekehykseen etta kilpailija-analyysiin, esitellaan osittaisen

liketoimintasuunnitelman yrityksen arvot ja vastuullisuus -osassa.
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7 POHDINTA

Tama opinnaytetyd sai alkunsa kirjoittajan halusta perustaa oma vastuullinen
bed & breakfast -yritys. Koska halu oli kypsynyt ajatuksena pitkan aikaa, oli
tama kevat hyva aika alkaa toteuttaa unelmaansa. Ajatus, idea ja yrityksen toi-
mintamuoto on lapikaynyt suuren muutoksen kevaan aikana ja kypsynyt kir-
joittajalleen mieluisaksi, todellisen tulevan yrityksen osittaiseksi liiketoiminta-

suunnitelmaksi.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selkeyttaa suunnitelmaa vastuullisesta
aamiaismajoituksesta ja tavoitteena oli tuottaa osittainen liiketoimintasuunni-
telma. Tavoitteena oli myos hankkia seka vastuullisuutta ettd aamiaismajoi-
tusta tukeva tietopaketti tutkimustietoa produktin tekemisen tueksi. Tyon teke-
minen oli paljon suurempi urakka kuin kuviteltiin, mutta saatiin valmiiksi ja tyo

sai tekijansa oppimaan paljon uutta tietoa ja peraanantamattomuutta.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin kattavasti tydssa tarvittavat kasit-
teet vastuullisuus ja aamiaismajoitus seka vastuullisuuden merkitys aamiais-
majoituksessa. Viitekehyksesta saatiin runsaasti kayttokelpoista tietoa etenkin
aamiaismajoituksen vastuullisuuden ja ilmastoystavallisyyden toteutuksen
kannalta. Suomalaisesta aamiaismajoituksesta ei |0ytynyt tutkimustietoa, jota
tyossa olisi voitu kayttaa, joten tyon rakentamiseen kaytettiin kansainvalista ai-
neistoa. Pettymys oli my0s, ettd Suomessa ei ole tilastotietoa bed & breakfast
-majoittajista. Tiedot suomalaisista bed & breakfast -yrityksista I0ytyvat mat-
kanjarjestajien sivustoilta ja yritysten omilta kotisivuilta seka sosiaalisesta me-

diasta.

Tyohon liittyva kysely julkaistiin Facebook-ryhmissa, joiden jasenmaara oli
korkea ja vastaajia odotettiin runsaasti. Vastaajia oli kuitenkin valitettavan va-
han ja miesten maara vastaajissa oli niin vahainen, etta sukupuolen perus-
teella ei pystytty tekemaan paatoksia vastuullisuuden merkityksesta. Osa vas-
taajista myos jatti vastaamatta opinnaytetyon kannalta merkityksellisiin kysy-
myksiin. Kyselysta saatu tiedon maara oli kuitenkin riittava ja sita pystyttiin
hyddyntamaan liiketoimintasuunnitelman kehittamisessa. Kysely myos vahvisti
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aiempaa tutkimustietoa, joten tulosten perusteella voidaan olettaa kyselyn on-

nistuneen.

Produktin kannalta viitekehyksen, kyselyn ja kilpailija-analyysin tiedon maara
oli hyva. Etenkin viitekehyksesta ja kilpailija-analyysista saatiin tukea yrityksen
kiinteiston ja ympariston suunnitteluun. Kyselyn avulla saatiin tuotettua, ei
ehka kovin innovatiivisia, mutta kiinnostavia aamiaismajoituksen tuotteita. Kil-
pailija-analyysi tuotti vastuullisen yrityksen perustamiseen tarvittavia tietoja ja
vinkkeja toimien toteuttamiseen. Myds tuotteisiin saatiin mukava valikoima

vaihtoehtoja.

Seuraavaksi vastuullisesta aamiaismatkailusta voisi tutkia, mitka asiat vastuul-
lisuudessa arsyttavat matkailijoita ja mika aiheuttaa vastuuttoman toiminnan.
Mika motivoi vastuullisuuteen, jos kuitenkaan ei uskota oman toiminnan vai-
kuttavan ilmastonmuutokseen. Aiheuttaako muiden vastuullisuus arsyynty-
mista ja katkeruutta, kun koetaan ettei pystyta omalla toiminnalla maapalloa
pelastamaan. Koetaanko vastuullisesti toimiminen tehottomaksi, jos tuloksia ei
heti nahda. Tutkimustieto siita, elaaké vanhempi sukupolvi tottumuksen ja niu-
kan menneisyyden vuoksi vastuullisemmin kuin nuori ja ovatko vanhat tavat
automaattisesti kestavampia kuin mihin nuoremmat sukupolvet ovat tottuneet,

olisi kiinnostavaa.

Opinnaytetyon kirjoittaja toteaa tyon onnistuneen suunnitellusti. Liikeideaa
saatiin hankittujen tietojen avulla tarkennettua. Asiakassegmenttien tarkentu-
minen, kysely ja viitekehys auttoivat aktiviteettien suunnittelussa. Rahoitus tu-
levalle yritykselle on viela hankkimatta, mutta yrityksen perustamista ja alku-
ajan vaikeuksia helpottaa taloudellisesti puolison yrittajyys ja vakaat tulot. Lii-
ketoimintasuunnitelmaa tulee myos tarkentaa laskelmilla, markkinointisuunni-
telmalla ja toimintaympariston analyysilla, kun yrityksen perustaminen tulee

ajankohtaiseksi.
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Liite 1.
Kyselylomake

Vastuullinen aamiaismajoitus

Maaseutumatkailun vastuullisuuden merkitys asiakkaalle

Tervetuloa kyselytutkimukseen!

Olen Elisa Tuaimah ja opiskelen Xamkissa restonomiksi. Teen opinnidytetyoté ai-
heesta Vastuullinen Bed & Breakfast-majatalo ja tima kysely on tyoni tueksi. Kyse-
lyni tavoitteena on saada tietoa maaseutumatkailun vastuullisuuden merkityksesté ko-
timaanmatkailijoille. Kyselyn kohderyhma on kotimaan matkailijat / luontomatkailijat
ja kyselyn tulosten avulla kehitén tulevan majataloni vastuullisia palveluita. Kysely on
avoinna kaksi viikkoa (11.-24.3.2024) ja aikaa sen tekemiseen menee vain noin 5 mi-
nuuttia. Vastaukset késitellddn nimettomaina ja tietoja sdilytetdén kaksi kuukautta
opinndytetyon valmistumisesta (korkeintaan 31.8.2024 asti).

Vastauksesi on minulle erittdin arvokas tyon onnistumisen kannalta, joten vastaathan
pian! Lampimait kiitokset vastauksestasi!

Olen
o Mies
o Nainen

o En halua kertoa

Asun

o Kaupungissa
o Taajamassa
o Maaseudulla

Ikani on

18-25
26-35
3645
46-55
56-65
66-

O O O O O O
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Siviilisaaty

Avioliitto
Avoliitto
Naimaton

o)
o)
o)
o Eronnut

Minulla on lapsia

|
2
3 tai enemmaéin

o
o
o
o Eilapsia

Vastuullisuus on minulle tirkeiaa

Ei yhtdén
Vihin

Paljon

Erittéin paljon

o O O O

Uskon voivani vaikuttaa ilmastonmuutokseen teoillani

Ei yhtdin
Vihin

Paljon

Erittdin paljon

o O O O

Matkustan vapaa-ajallani Suomen maaseutumatkailuyrityksissa
majoittuen

Harvemmin kuin kerran vuodessa
1-4 kertaa vuodessa

Kerran kuukaudessa

Lahes viikoittain

@)
O
@)
O
Matkakohteeni majoituksen valintaan vaikuttaa vastuullisuus

o Eiyhtédin
o Vihin
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o Paljon
o Erittdin paljon

Maaseutumatkailuyrityksen vastuullisuudessa minua kiinnostaa

Paikallinen kulttuuri, tavat ja ruoka

Luontoaktiviteetit (metséretket, onginta, pyordily, vaeltaminen, uinti ym.)
Yrityksen energiatehokkuus

Puhtaan luonnon eteen tehdyt toimenpiteet (jatehuolto, luonnonsuojelu, veden
sddstdiminen ym)

Vastuullisuus sertifikaatit (Green Key, Sustainable Travel Finland, Lipputuote,
Joutsenmerkki ym)

o Paikallisten yritysten yhteistyd, tukeminen ja kiertotalous

Kuvaus yrittdjistd ja heidén taustastaan kertominen

o Muu, mikd

@) 0 O O O

O

Milla tavoin toimit omassa arjessasi vastuullisesti?

Misti saat tietoa majoituksen vastuullisuudesta?

Millaiset vastuullisen aamiaismajoituksen palvelut tai tuotteet
kiinnostavat sinua?

Miksi nima edella mainitut palvelut / tuotteet kiinnostavat si-
nua?

Miten vastuullisesti toimit matkustaessasi?

o Matkustan vahdpadstoisilld tai julkisilla kulkuneuvoilla (juna, bussi) aina, kun
mahdollista
o Lajittelen jétteet
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o Siistdn energiaa (valot, lammitys, sauna)
o Sadstin vettd
o Muuten, miten?

Mika vastuullisuuden osa-alue sinua kiinnostaa eniten?

Ekologinen (luonnonsuojelu, jatehuolto jne)

Sosiaalinen (paikallisen vdeston palkkaaminen, sidosryhmét jne)
Kulttuurinen (paikallinen kulttuuriperinne, perinneruoat jne)

Taloudellinen (yrityksen vakaa kasvu, alueen taloudellinen hyvinvointi jne)

o O O O

Vapaa sana!
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Kilpailija-analyysi

Kilpailija 1, Suomi

Palvelutarjonta: Majoitus: mokki (15 hlo)

Aktiviteettitarjonta:

Grillikota (pannukahvit)

Kyyttoagility

Hevosajelu vanhan ajan karryilla
Laidunpiknik traktorikyydilla

Opastettu luontopolku ja makkaranpaisto
Poni- tai hevoskarryajelu

Rekiajelu

Elainten rapsuttelu (kanat, kissat, hevoset, ponit, lehmat)
Yrityspaivat ja saunaillat porukoille
Hyonteishotellipajan rakentaminen
Laidunkierros

Jousiammuntaa kyyttotvistilla
Traktoriajelu

Vastuullisuus:

Uhanalaisen karjarodun kasvatus

Luomutila

Perinnebiotoopin eli perinnemaiseman ja luonnon monimuotoisuuden
hoito ja suojelu

Lehmat laiduntavat vapaasti

Villihunajan tuotanto

Luomukauran viljely

Eceat-merkki (luomutila)

Kilpailija 2, Suomi

Palvelutarjonta: 3 huonetta paarakennuksessa, 2 huonetta aitassa, kesaisin
laavumajoitus, nelja huvilaa
aamiainen kuuluu hintaan

Aktiviteettitarjonta:

sauna
savusauna
veneily
grillikota
karaoke
lumikengat
poreamme
polkupyorat
biljardi
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loimulohi

poytatennis

kaasugrilli

sahkopolkupydrat

kokoustamismahdollisuus ja yopyminen

buffetruokailu, katettu aamiainen, illallinen, isannan valmistama

infrapunasauna

saunajooga

tee se itse-kasi-, jalka- tai kasvohoidot ryhmina
kylpypalju

Vastuullisuus:

aamiainen paikallista luomuruokaa
kananmunat omasta kanalasta

oman puutarhan marjat

itseleivottu leipa/vohvelit

tilan hunaja

Green Key-sertifikaatti

asiakkaita ohjataan ymparistotietoudessa
energian- ja vedenkulutuksen tehokkuus

tilan ymparistdovaikutuksia vahennetaan
vanhojen rakennusten hyddyntaminen
hirsirakennukset, eristeena pellavaa

aani- ja katon lampdoeristeena ekovilla
ymparistoystavalliset rakennusmateriaalit
maalaus luonnonmukaisilla maaleilla
pintamateriaalit kestavia ja helppoja puhdistaa
pihaymparistd mahdollisimman luonnontilainen
rakennustdissa palkattu paikallista tydvoimaa
tekniikka ekologista; ilmalampopumput
lammontalteenotto

suihkut ajastettuja

alipaine-wc

[ammitys ja lammin vesi maalampopumpulla jarvesta
huoneiden Iammitys ilmalampépumppu
jatteiden lajittelu ja kierratys, biojatteiden kompostointi
uusiutuva sahko

polttopuut omasta metsasta

pesuaineet ymparistomerkittyja

ihmisten kunnioittaminen

syrjinnan vastustaminen

elaimet saa toteuttaa lajinmukaista kaytosta
ruokahavikin pienentaminen

hiilijalanjalki laskettu

ekologiset sahkdperamoottorit

Yritys 3, Suomi

Palvelutarjonta: Tarinallistettu yritys
paarakennuksessa 2 huonetta ja sviitti,
aittamajoitus 5 huonetta,
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navettamajoitus,

tentsilemajoitus

majoitukseen sisaltyy aamiainen ja paivallinen
30 ja 50 hengen ruokailu- ja kokoustilat

“tarjotaan luonnollista hyvinvointia, rauhaa ja rentoutumista”

Aktiviteettitarjonta:

. savusauna/sauna

. lumikenkaily

. frisbeegolf

. pelikentta

. trampoliinit

. leikkipaikka pienille

. palju

. infrapunasauna

. kotieldinpiha (hevosia, lampaita, kanoja, vuohia), elainten hoito
. padel

. ratsastus

. hevoskarriajelu

. aistit auki-joogaretriitti

. inkkarikanootit

. opastettu melominen

. tutustuminen husky-koiriin

. laheisen laavun kaytto talvella

. grillipaikka pihalla

. tarinapolku

. onkiminen

. pulkat, liukurit

. uinti

. kokoukset, perhejuhlat, tyky-tapahtumat ym.
. ryhmille kokoustilat

. pitopalvelu

. maatilapakopeli

. aarteen metsastys

. pihaseikkailu

. lampimaisten teko itse

. jousiammunta

. kalliolta laskeutuminen

. maatilapakopeli

. metsassa eilen ja tdnaan (kerrotaan metsanhoidosta)
. luontoretkia, melonta- ja lumikenkailyretkia
. yoretki

. kukkovierun kylapolku

. aarteen etsinta

. kalareissu

. pilkkireissu

. tahtitaivaan lumoissa
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. esihistorian merkeissa

. askartelua luonnonmateriaaleista

. tukkilaisten jalanjaljilla kylasuunnistus

. kundaliinijooga

. aanimalja ja gong-rentoutus

. hieronta

. sointukylpy

Vastuullisuus:

. lahiruoka

. leirikouluissa havainnollistetaan lapsille kunnioitusta luontoa

kohtaan oman tekemisen kautta, ihmisen ja luonnon yhteiseloa ja todenmu-
kainen, hyva kuva maaseudusta

. luonnon kunnioittaminen

. paikallisen kulttuurin kunnioittaminen

. aarteenmetsastys kunnioittaa suomalaisia vanhoja uskomuksia
eli suomalaista kulttuuria

. luontopolulla kerrotaan, kuinka jaakausi on muokannut luontoa
seka jokamiehenoikeuksista ja kangasmetsasta

. suomalaisen perinneleivonnaisen teko kulttuurista kestavyytta
. ymparistdopetusta ja -kasvatusta koululaisille

Yritys 4, Italia

Palvelutarjonta: Majoitus (4 asuntoa), aamiainen

Aktiviteettitarjonta:

. tilan hedelmia ja kasviksia saa sydda ja niistd saa tehda ruokaa
. italialaisen vegaaniruoan kokkauskurssi

. opastettu oliividljy- ja juustonmaistelukurssi

. piknik puutarhassa

. koko ateria ja viinit varattavissa

. luonnon tuntemisen ja kasvisten viljelyn opetuspaiva lapsille

. ekologisen maanviljelyn kurssi

. kuuma Kkylpy ja sauna

. shiatsuhieronta

. aanimaljahoito

. jooga

. vyOhyketerapia

. sauna ja allas

. kavely

Vastuullisuus:

. [@mmitys puilla (huoneissa omat takat)

. aurinkopaneeleista lammin vesi ja energia talon tarpeisiin

. purkutavaran uudelleenkaytto

. vihrea rakennus

. paikallisten tuottajien tuotteita

. luomutuotteet omalta tilalta ja paikallisilta

. Bio-Ecological Farms ja Certificato di Conformita-sertifikaatit
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. ICEA (institutio per la certificazione etica e ambientalen)-sertifi-
oidut tuotteet

. tasapaino ympariston, maataloustuotteiden ja matkailupalvelui-
den valilla

. luomumaanviljely

. oliivin viljely

. biodiversiteetin tukeminen

. energiankulutuksen vahentaminen

. energiansaastolamput ja -laitteet

. ekologiset saippuat ja pesuaineet

. esteettdmyys huomioitu

. toimiva vesihuolto

. jatteiden kierrattaminen

. vanha talli yhtena asunnoista, muut paarakennuksessa
Yritys 5, Italia

Palvelutarjonta: majoitus (4 huoneistoa), aamiainen
Aktiviteettitarjonta:

. pyorailyreitit laheisessa luonnonpuistossa

. ratsastuskeskus lahella

. linna lahella

. suuri kasvilabyrintti 1ahella

. keramiikkakurssi

. pyorien sailytys seka pydrien lainaaminen

. kuljetus asemalle onnistuu

. jokainen voi jakaa tietoa ekologisista elamantyyleista

Vastuullisuus:

. kivi- ja tiiliseinien sailytys, kun kiinteistda remontointiin

. rakennusmateriaalit ymparistoystavalliset

. itse ja paikallisten rakentajien kanssa remontoitu

. energiansaastdlamput

. puulammitys

. aurinkosahkd ja veden lammitys

. sadeveden talteenotto ja sen kayttaminen puutarhan kasteluun
. puolison tekemat keramiikka-astiat ja kayttdesineet seka koris-
teet kaytossa

. asiakkaita kehotetaan saastamaan vetta ja kayttamaan ekologi-
sia pesuaineita

. ihmisten ja eladinten kunnioitus

Yritys 6, Espanja

Palvelutarjonta:

majoitus (6 huonetta), aamiainen
"your home away from home awaits”

"sustainability is at the heart of everything we do”
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Aktiviteettitarjonta

. suolavesiallas pihalla

. ratsastus (lahella ratsastuskeskus)

. piknik tilauksesta yrityksen puutarhassa tai muualla Iahistolla

. lahella kylia, ravintoloita, baareja, kirkkoja, moskeijoita, linnoja
. al fresco 3 lajin illallinen saatavissa ma-to (sesonkiruokaa, pai-

kallista ruokaa kevyella twistilla, luomua, mahdollista saada kasvis-/vegaani-
ruokaa, ekoviinilista, varaus viimeistaan aamulla, sisalla tai hyvalla iimalla

terassilla)

. iltapalatarjotin, jossa tapaksia ja viinia

. puutarhavinkkeja vastuullisempaan puutarhanhoitoon
. oliividljyn maistelu

. ajan jakaminen vieraiden kanssa

Vastuullisuus:

. kivi ja puu rakennusaineena

. vanhasta uutta-huonekalut ja sisustus

. lampaanvilla ja korkki eristykseen (korkki ulkoseinissa ja ka-
tossa)

. pesuvesi filtterdidaan pienissa lammissa, jotka ovat elinymparis-
téja monille pienelaimille

. pesuaineet ekologisia

. ostavat tarvittavat ruoka-aineet ym paikallisilta luomutuottajilta
. aamiainen oman puutarhan tai lahituottajien satokauden tuot-
teista

. palkkaavat paikallisia

. hyvantekevaisyys

. pihalle istutettu puutarha ja hedelmapuita

. satokauden aineksista ateriat (kotitekoinen jogurtti, paikallista
hunajaa)

. maalampo ja -viilennys

. kierratystalous

. luonnon kunnioittaminen ja sailyttaminen

. kulutuksen ja jatteiden vahentaminen

. sadevesi katoilta otetaan talteen ja kaytetaan kasteluvetena
puutarhassa

. 100 % uusiutuva energia

. jatteista vahintaan 80 % kierratetaan

. vihrea rakennus

. energiansaastolamput, energiaa saastavat jaakaapit ym

. vedensaastajat kaytdssa

. aurinkopaneelit lammittavat vedet ja antaa energiaa lahes koko
talolle

. EU Ecolabel, Biosphere, Ecostars silver, Ecotourism club Spain
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LIKETOIMINTASUUNNITELMA

Liikeidea

Vastuullisen bed & breakfast -yrityksen liikeidea on tuottaa vastuullisia majoi-

tuspalveluita nykypaivan kiireisille kaupunkilaisille. Majoitus tarjoaa lepohetkea

hektiseen arkeen luonnon aarella, tarjoten nykyajan mukavuuksia ja runsaan

valikoiman tuotteita luontoa kunnioittaen. Stressin lievitykseen tarjolla on eri-

laisia ohjattuja aktiviteetteja kuten luonnon kuntosali, metsan ja oman puutar-

han antimista herkullisten ja ilmastoystavallisten ruokien / jalkiruokien valmis-

tus, omavaraisuuden kasvattaminen omalla kasvimaalla tai -tilkulla, ohjatut ka-

sityoaktiviteetit kuten lankojen varjays kasvivareilla ja langoista neulomalla

valmistetut pienet tuotteet seka vanhasta uutta -kurssi (vanhojen vaatteiden

kayttdé uusien vaatteiden luomisessa). Lapsille tarjolla on poniratsastusta ja

ponien hoitoa ohjatusti, majoituspaikan muiden elainten hoitoa ja ruokkimista,

erilaisia pihapeleja seka sadekeleille sisatilojen aktiviteetteja. Aikuiset ja per-

heet voivat lievittaa stressia ja ladata akkujaan esimerkiksi luonnossa liikkuen

kavellen, pyoralla, suksilla ja luistimilla tai pihapelein.

Asiakassegmentit

Kuten kyselyn jalkeen todettiin, asiakassegmentteja tulee olemaan ainakin

nelja; kaupunkilaiset naiset, lapsiperheet, luontoliikkujat ja elakelaiset.

tyisesti lomaa
maalla ja

haa ja loman tun-
tua. Arvostaa lo-
maa kodin toista ja

laisia maisemia ja

lilkkkua luonnossa.

He arvostavat

Segmentti Kaupunkilaisnai- Lapsiperhe Luontoliikkuja Elakeldinen
nen
Kuka han on? Anna 46 vuotta Heidi 32 vuotta, 2 Liisa ja Antti, 22 ja | Hannaja
tilintarkastaja lasta ja aviopuo- 30-vuotiaat. Kay- Martti, 77 ja
asuu Helsingisséa liso. Kotiaiti, asuu vat toissa; Liisa 81-vuotiaat.
taajamassa. Lap- on lahihoitaja ja Elakelaisia.
set alle kouluikai- Antti on personal | Pitavat kult-
sia. Puoliso kay trainer. Heilld on tuurista.
toissa. my0ds koira Beea.
Millainen on- Hanta ahdistaail- | Haluaa pois kodin Pariskunta on lii- Haluavat
gelma hanelld | mastonmuutosja | arjestajasekasot- | kunnan aktiivihar- | luonnon rau-
on? maailman saastu- | kusta. Kaipaa rastajia. He ha- haaja uusia
minen. Kaipaa eri- | maaseudun rau- luavat nahda eri- kokemuksia

kulttuurin pa-
rissa.
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hengahdystaukoa
hektisesta arjesta

ruoanlaitosta. Ha-
luaa tutustuttaa
lapset maaseu-
tuun ja erilaisiin
elaimiin.

majoituksen
helppoutta.

Miten yritys
ratkaisee on-
gelman?

Hanelle tarjotaan
tietoa ilmaston-
muutoksesta ja
keinoja vaikuttaa
omalla elaman-
tyylillaan ja -ta-
voillaan.

Yritys tarjoaa tur-
vallista pihapiiria
lapsille ja vanhem-
mille luonnon rau-
haa. Aamiainen
kuuluu majoituk-
seen.

Majoitustilat ovat
siistit ja mukavat.
Huoneissa omat
saniteettitilat ja
oma rauha. Moni-
puolinen aamiai-
nen.

Majoitus ja
aamiainen
tarjoavat
helppoutta ja
pihapiirista
nakee suo-
raan met-
saan. Kerro-
taan lahis-
tolla sijaitse-
vista kulttuu-

ritapahtu-
mista.
Mité aktiviteet- | Erityisesti rentout- | Rentoa majoi- Aktiviteeteista Liikkumista
teja asiakas tavia kavelyja tusta, ruokapalve- | mainostetaan luonnossa,

toivoo? metsassa, raitista | luja, lapsille on ak- | luonnon kuntosa- | hyvaa ruokaa
ilmaa. Tutustumi- | tiviteetteja pihalla, | lia, upeita maise- | ja kulttuuriko-
nen luonnon tar- erilaisia peleja ja mia ja Repoveden | kemuksia.
joamiin antimiin elaimiin tutustu- kansallispuistoa.
jaruoan laittami- mista.
nen niista. Luon-
nonvareilld var-
jdéminen ja lan-
goilla neulominen
helpottavat stres-
sia.
Milla perus- Yrityksen vastuul- | Edullinen ja siisti Siisti majoitus, Ystavallinen
teella tekee lisuus ja tarjotut majoitus, tarjotut aktiviteetit yrityk- | ja sydamelli-
ostopaatok- aktiviteetit vaikut- | aktiviteetit lapsille. | sessa ja sen la- nen majoit-
sen? tavat eniten Lahella uimaranta. | histolla. Lemmik- | taja, helposti
kiystavallisyys. saavutettavat
huoneet,
kulttuuri- ja
ruokatar-
jonta.
Mita han ar- Puhdasta luon- Loman tuntua, Luontoa, liikkumi- | Lahiruokaa,
vostaa? toa, tietoa ilmas- rentoa oleskelua, sen vapautta, la- kulttuuria,
tonmuutoksesta, hyvaa ruokaa. hella sijaitsevia luontoa.

kasilla tekemista

palveluja.




SWOT

Vahvuudet

Tieto yrityksen perustamisen
ja vastuullisuuden tukena
Sijainti — l1ahistdlla ei muita
vastaavanlaisia yrityksia
Jakamistalouden ja kiertota-
louden tuomat edut (kaikkea
ei tarvitse omistaa)

Kokin ja restonomin koulutus
Kestavyys matkailuvalttina

Kiinnostus yrittajyyteen
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Heikkoudet

o Kokemattomuus yrittajana

e Eivalmiita sidosryhmia

e Kalliit alkuinvestoinnit; rahoi-
tuksen tarve

¢ Riittdmaton osaaminen kasvi-
maan ja elainten hoitami-

Sessa

Mahdollisuudet

Talouden kasvu kotimaassa
ja maailmalla
Kotimaanmatkailun lisaanty-
minen

Kasvaminen yrityksena
Tuotteiden lisdaminen

Innovaatiot

Uhkat

Ostovoiman vaheneminen

e Poliittinen tilanne Suomessa
ja maailmalla

e Maailmantalouden tilanne

¢ Kiinnostus kotimaanmatkai-
luun vahenee

¢ Kouvola on muuttotappiokau-
punki, riittaako asiakkaita ja
onko halua tulla tyrehtyvaan

kaupunkiin
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Yrityksen arvot ja vastuullisuus

e Vastuullisuus — sitoudutaan kestavan kehityksen tavoitteisiin. Kunnioi-
tetaan luontoa, elaimia ja inmisia. Pidetaan huolta jatehuollosta, saas-
tetdan vetta, energiaa ja luontoa. Kierratetaan, pyritddn omavaraisuu-
teen ruoan osalta ja hiilineutraaliin yritystoimintaan. Asiakkaita opaste-
taan mielellaan vastuullisuusasioissa.

e Aitous — kohdataan vieraat aidosti ja persoonallisesti. Ollaan vieraille

lasna, kiirehtimatta. Asiakkaiden toiveita kuunnellaan.

Vastuullisen yrityksen luominen ei ole liiketoimintasuunnitelman varsinainen
osa. Tassa tydssa se on kuitenkin relevantti ja olennainen osa yritysta. Tassa
kohdassa tyota kerrotaan mita vastuullisuus talle yritykselle merkitsee ja miten
se ilmenee yrityksen toiminnassa. Vastuullisen yrityksen luomisessa otetaan
kayttdon ne opit, joita tata opinnaytetyota tehdessa on saatu, ja pyritaan luo-

maan omavarainen, hiilineutraali aamiaismajoitusyritys.

Yritykselle ei ole viela olemassa fyysista kiinteistda, joten on vaikea arvioida,
I0ytyyko kayttdon jo olemassa oleva kiinteisto vai joudutaanko rakentamaan
uutta. Jo olemassa olevan kiinteiston remontointi kayttoon on kiertotaloutta
parhaimmillaan; kaytetdan vanhaa materiaalia hyddyksi uuden luomisessa. Ti-
lat remontoidaan kayttokuntoisiksi kayttamalla ekologisia materiaaleja ja yri-
tyksen sisustukseen kaytetaan kierratettyja huonekaluja ja tekstiileja. Jos jou-
dutaan rakentamaan uusi kiinteistd, sen rakentaminen tehdaan ilmastoysta-
vallisistd materiaaleista vastuullisesti eli puusta tai kivesta. Kaikki materiaali
kaytetaan tarkasti ja mahdollisimman hyvin hyodyksi. Rakentaessa uutta on
helpompi ottaa kayttoon hiilineutraali lammitys, esimerkiksi maalampo. Vesi-
ilmalampoépumppu ja lammon takaisinottaja takaavat sen, etta Iampd ei mene
hukkaan ja toisaalta kesaisin tilat saadaan pysymaan viileina. Seinat ja ikku-
nat eristetaan hyvin, jotta talvella Iampo ei karkaa. Makuuhuoneiden lampdtila
saadetaan 18-20 asteeseen ja oleskelutilat hieman lampoisemmiksi, 21-22
asteisiksi. Kayttéenergiana kaytetaan 100 % uusiutuvaa sahkda tai parhaassa
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tapauksessa on mahdollisuus investoida myos aurinkopaneeleihin. Sahkolait-
teet valitaan mahdollisimman vahan kuluttaviksi, mutta valintakriteerina on
myos se, etta laitteet saadaan korjattua tarvittaessa. Veden kayttoa hillitaan

saastavilla vesikalusteilla.

Omavaraisuutta toteutetaan, silla se sopii kestavan kehityksen tavoitteluun ja
hiilijalanjaljen pienentamiseen. Taman opinnaytetyon tekija haastatteli omia
vanhempiaan opinnaytetyon teon aikana. Saatiin selville, ettd kun asuttiin
maalla, elama oli hyvin omavaraista. Lahes kaikki mita (ruokaa) tarvittiin, kas-
vatettiin itse. Elama oli niukkaa, mutta hyvaa ja turvallista. Kaupasta ostettiin
vain sokeria, hiivaa ja kahvia. Oman tilan elaimista saatiin lihaa ja teurastus-
paivana veresta valmistettiin esimerkiksi sylttya. Viljaa, juureksia ja kasviksia
kasvatettiin itse ja metsasta kerattiin sienia ja marjoja niin paljon kuin tarvittiin
ja ehdittiin.

Omavaraisuus bed & breakfast -yrityksessa tarkoittaa, ettda omalla pellolla kas-
vatetaan vihanneksia ja juureksia. Metsasta keratdan marjoja ja sienia seka
yrttejda mausteeksi ja salaatteihin. Marjoja ja sienia seka oman maan satoa
sailétaan talven varalle. Oman maan hedelmapuista keratdan satoa. Viljaa ja
kalaa ja tarvittaessa maitoa ostetaan alueen luomutiloilta ja kalastajilta. Lihaa
ei osteta, silla tarkoitus on painottaa kasvisruokavaliota. Kanoja ja lampaita
kuitenkin kasvatetaan ja teurastaa niita tarpeen mukaan. Lihaa syddaan kor-
keintaan 1-2 kertaa viikossa. Omavaraisuudella tavoitellaan hiilineutraaliutta,
kannatetaan alueen muitakin yrittajia ja alueen taloutta eli toteutetaan ekolo-

gista, sosiaalista ja taloudellista kestavyytta.

Jakamistaloutta toteutetaan siten, etta yritykseen hankittuja tyévalineita ja tar-
peellista ajoneuvoa voidaan lainata tai vuokrata myos muille. Mahdollisuuk-
sien mukaan kaikki ylimaarainen jatetaan hankkimatta ja pyritaan hyodynta-
maan lahipiiria. Kaikki resurssit kaytetaan tarkasti hyddyksi vaatteista raken-
nustarvikkeisiin. Jarjestetaan tapahtumia, jossa seka paikalliset etta yrityksen
asiakkaat voivat luopua turhasta tavarastaan ja kierrattaa eteenpain tai luo-

daan uutta.
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Ekologista kestavyytta toteutetaan kaikin mahdollisin tavoin. Kiinteiston ener-
gian, lammityksen ja viilennyksen osalta on edella mainittu toimenpiteet. Jat-
teet kierratetaan tarkasti ja jatteiden seka ruokahavikin maaraa pyritaan pie-
nentamaan. Asiakkaita kehotetaan ystavallisesti ottamaan vain sen verran
kuin varmasti sy0, aina saa ottaa lisaa. Asiakkaita muistutetaan ystavallisesti
myos kierratyksesta ja aina ollaan valmiita antamaan aikaa ohjaukselle tai
keskustelulle. Asiakkaita ohjataan ilmastoystavalliseen elamantapaan, jos se
heita kiinnostaa. Yrityksessa pyritddn muovittomaan toimintaan. Lihaa ja mai-
totuotteita kaytetadan vain vahan ja maidon rinnalla on aina kasvipohjainen
vastine. Yrityksen puhdistusaineet ovat ekologisia ja vanhoja menetelmia osa-
taan kayttaa hyvaksi hankalan lian puhdistuksessa. Hiilineutraalia saavutetta-
vuutta tavoitellaan sijoittamalla yritys maalle, mutta kuitenkin lahelle kaupun-
kia. Hiilijalanjalki lasketaan. Selvitelladn mahdollisuuksia kuljetuspalveluun.
Ekologisen kestavyyden avulla pyritdan hankkimaan yritykselle sertifikaatti,

jolla vastuullisuus voidaan my0s todentaa asiakkaille.

Kulttuurista kestavyytta mainostetaan asiakkaille. Alueen historia tunnetaan
hyvin ja sita kerrotaan asiakkaille. Paikallisia kulttuuritapahtumia ja markki-

noita mainostetaan. Historiallisista paikoista kerrotaan kulttuurista kiinnostu-
neille ja paikallisen ruoan tuottajia ja ruokaa tarjoavia ravintoloita mainoste-
taan. Paikallista kulttuuria voidaan mydhemmin kayttaa myos aktiviteeteissa

hyddyksi, jos todetaan voimavarojen riittavan useampiin aktiviteetteihin.

Sosiaalista ja taloudellista kestavyytta tuetaan seuraavasti. Asiakkaiden es-
teettdmyys huomioidaan. Kaikkia kohdellaan samanarvoisesti eika syrjimista
hyvaksyta. LGTB, eri uskontoihin kuuluvat ja erilaisista kulttuureista tulevat
asiakkaat ovat samalla tavalla tervetulleita yritykseen kuin kaikki muutkin. Si-
dosryhmilta ostetaan luomuviljaa, tarvittaessa maitoa ja muita tarpeellisia
ruoka-aineita. Kalaa hankitaan paikallisilta kalastajilta ja ruokiin kaytetaan suo-
malaista, kestavasti pyydettya kalaa. Kiinteistdjen korjaus- ja tien aurauspal-

velut sekd muut palvelut ostetaan paikallisilta yrittgjilta tai hankitaan
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jakamistalouden avulla. Yritykseen ei todennakoisesti palkata henkilokuntaa,

mutta paikallisia tuotteita otetaan myyntiin.



