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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia riskienhallintasuunnitelma perustettavalle neuro-
psykiatrisen valmennuksen toiminimelle. Kyseessa oli kehittamistyo, jonka tarkoituksena oli
tukea ja auttaa perustettavaa yritysta huomioimaan toimintaymparistonsa vaatimukset, hah-
mottamaan ja kasittelemaan toimintaan liittyvat riskit seka luomaan perusta suunnitelmalli-
selle riskienkasittelylle ja -hallinnalle. Toimeksiantajana toimi yksityishenkilo, joka oli aloit-
tamassa liiketoiminnan neuropsykiatrisen valmennuksen toiminimiyrittajana ilman aikaisem-
paa kokemusta yritystoiminnasta tai riskienhallinnasta. Aiheen valintaan vaikutti yksityishen-
kilon avuntarve liiketoiminnan riskien hahmottamiseksi ja hallitsemiseksi seka aihepiirin mie-
lenkiintoisuus ja haasteellisuus.

Tietoperustassa kaytettiin alan kirjallisuutta, lakeja ja asetuksia, luotettaviksi arvioituja
verkkolahteita, toimialaan liittyvia ohjeistuksia ja selvityksia seka kansainvalista riskienhallin-
tastandardia 1SO 31000:2018. Tietoperustassa tarkasteltiin toiminimiyrittajyytta, neuropsyki-
atrista valmennusta, riskienhallintaa ja liiketoiminnan riskeja, mika loi pohjan riskienhallinta-
suunnitelman laatimiselle. Kehittamistyon toteutusvaiheessa hyodynnettiin menetelmina tee-
mahaastattelua ja aivoriihityoskentelya, joiden avulla kartoitettiin yrityksen lahtotilanne, lii-
ketoimintaymparisto ja niihin liittyvat riskit. Riskien tunnistamisessa hyodynnettiin myos ris-
kienluokittelua tarkastuslistan tavoin. Riskien arvioinnissa ja kasittelyssa kaytettiin riskimat-
riisia ja juurisyyanalyysia. Naiden menetelmien avulla koottiin kattava riskirekisteri, joka toi-
mii keskeisena riskienhallintatyokaluna.

Opinnaytetyon kehittamistyon tuloksena laadittiin selkea ja helppolukuinen riskienhallinta-
suunnitelma, joka mahdollistaa toimeksiantajalle riskienhallinnan ottamisen osaksi liiketoi-
mintaansa. Suunnitelma sisaltaa ohjeet ja perusmenetelmat riskien tunnistamiselle, arvioin-
nille, kasittelylle ja seurannalle. Nain varmistetaan, etta riskienhallintatoimenpiteet ovat jat-
kuvasti ajan tasalla ja tehokkaita. Riskienhallintasuunnitelmassa hyodynnetaan kehittamis-
tyon aikana kaytettyja menetelmia. Riskienhallintasuunnitelma tarjoaa toimeksiantajalle
konkreettista hyotya parantamalla toimeksiantajan osaamista ja valmiuksia ymmartaa ja hal-
lita lilketoiminnan riskeja. Riskienhallintasuunnitelma edistaa yrityksen turvallisuutta ja aut-
taa varmistamaan yrityksen tayttavan ulkoiset vaatimukset ja toimintaedellytykset.

Asiasanat: riskienhallinta, riskienhallintasuunnitelma, yksityinen elinkeinononharjoittaja, toi-
minimiyrittaja, neuropsykiatrinen valmennus
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The objective of this bachelor’s thesis was to create a risk management plan for a neuropsy-
chiatric coaching sole trader. This was a development project aimed at supporting and assist-
ing the new business in considering the requirements of its operational environment, identify-
ing and managing related risks, and establishing a foundation for systematic risk manage-
ment. The client was a private individual starting a business as a neuropsychiatric coaching
sole trader without prior experience in business or risk management. The choice of topic was
influenced by the individual’s need for help in identifying and managing business risks, as well
as the interesting and challenging nature of the subject.

The theoretical framefork of the thesis utilized relevant literature, laws and regulations, reli-
able online sources, industry-related guidelines and reports, as well as the international risk
management standard 1SO 31000:2018. The theoretical section examined sole trader entre-
preneurship, neuropsychiatric coaching, risk management, and business risks, providing a ba-
sis for developing the risk management plan. A qualitative method was applied in this thesis.
During the implementation phase of the development project, thematic interviews and brain-
storming sessions were used to assess the company’s starting point, business environment,
and associated risks. Risk classification was also used as a checklist to identify risks. Risk ma-
trices and root cause analysis were employed in the assessment and management of risks.
These methods helped to compile a comprehensive risk register, serving as a central risk man-
agement tool.

The results of the development project were a clear and easy-to-read risk management plan,
enabling the client to incorporate risk management into their business. The plan includes
guidelines and basic methods for identifying, assessing, managing, and monitoring risks, en-
suring that risk management measures remain up-to-date and effective. The risk management
plan leverages the methods used during the development project. It provides concrete bene-
fits to the client by improving their skills and readiness to understand and manage business
risks. The plan enhances the company’s safety and helps ensure compliance with external re-
quirements and operational conditions.

Keywords: risk management, risk management plan, private entrepreneur, sole trader, neuro-
psychiatric coaching
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1 Johdanto

Yritysten toimintaymparisto muuttuu jatkuvasti, mika tuo mukanaan monenlaisia riskeja ja
haasteita liiketoiminnalle. Suunnitelmallisella riskienhallinnalla voidaan varmistaa, etta riskit
tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan tehokkaasti organisaation koosta tai toimialasta riippu-
matta. Riskienhallinnalla pyritaan vahentamaan epavarmuutta ja turvaamaan liiketoiminnan

jatkuvuus.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia riskienhallintasuunnitelma perustettavalle neuro-
psykiatrisen valmennuksen toiminimelle. Kehittamistyon avulla pyrittiin tarjoamaan yritta-
jalle kattava nakemys tulevasta liiketoimintaymparistosta riskeineen ja vaatimuksineen seka
luomaan perusta suunnitelmalliselle riskienkasittelylle. Kehittamistyon avulla yrittajan on
mahdollista varautua ennakoivasti uhkiin ja varmistaa liiketoiminnan sujuva ja turvallinen
kaynnistaminen ja samalla sisallyttaa riskienhallinta olennaiseksi osaksi liiketoimintaansa heti
alusta alkaen. Kehittamistyossa keskitytaan neuropsykiatrisen valmennuksen toiminimiyritta-

jan liiketoimintaymparistoon ja siihen liittyvien riskienhallintaan.

Toimeksiantajana oli yksityishenkild, joka valmistuttuaan ratkaisukeskeiseksi neuropsykiat-
riseksi valmentajaksi aikoo aloittaa yritystoiminnan yksityisena elinkeinonharjoittajana eli toi-
minimiyrittajana. Toimeksiantajalla ei ollut entuudestaan kokemusta yritystoiminnasta tai sii-
hen liittyvasta riskienhallinnasta, mika oli yksi syy siihen, etta kiinnostuin aihepiirista. Kehit-
tamistyolla pystyn konkreettisesti auttamaan aloittelevaa yrittajaa lilketoiminnan riskien tun-
nistamisessa ja hallitsemisessa. Neuropsykiatrisen valmennuksen toimintaymparisto on moni-
tahoinen ja haastava, sisaltaen erilaisia asiakassuhteita ja lainsaadannon asettamia vaatimuk-

sia, mika myos heratti mielenkiintoni aihepiiria kohtaan.

Kehittamistyon tavoitteen saavuttamiseksi selvitan neuropsykiatrisen valmennuksen toimi-
nimiyrittajyyteen liittyvan toimintaympariston seka siihen liittyvat riskit. Aloitan tietoperus-
tan rakentamisesta, jossa tarkastelen toiminimiyrittajyytta, neuropsykiatrista valmennusta,
riskienhallintaa ja liiketoiminnan riskeja. Liiketoimintaymparistoa ja siihen liittyvia riskeja
tarkennan ja kartoitan haastattelun ja aivoriihityoskentelyn avulla. Kasittelen tunnistetut ris-
kit hyodyntaen laadittavaa riskirekisteria. Keratyn tiedon pohjalta laadin yrityskohtaisen toi-
mialan huomioivan riskienhallintasuunnitelman. Laadittavan riskienhallintasuunnitelman
avulla yrittajan on mahdollista torjua ja hallita tunnistettuja riskeja seka varmistaa riskien-
hallinnan jatkuvuus. Tietoperusta toimii samalla eraanlaisena tietopakettina yritystoimintaa

aloittelevalle toimeksiantajalle.



2  Toiminimiyrittajyys neuropsykiatrisena valmentajana

Yritystoimintaa on mahdollista harjoittaa monella ei tavalla. Yrittajalla on mahdollisuus valita
sopivin yritysmuoto liiketoimintansa ja tarpeidensa perusteella. Erilaiset kaytannot ja velvol-
lisuudet koskevat eri yritysmuotoja, vaihdellen myos yrityksen koosta ja liiketoimintamuo-
dosta riippuen. Opinnaytetyon toimeksiantaja oli paattanyt aloittaa yritystoiminnan yksityi-
sena elinkeinonharjoittajana eli perustaa toiminimen harjoittaakseen ammattiaan neuropsyki-
atrisena valmentajana. Toiminimiyrittajyys tarjoaa joustavuutta ja tietynlaista yksinkertai-
suutta yrittajalle, joka haluaa toimia itsenaisesti ja kustannustehokkaasti. Toiminta on mah-
dollista aloittaa suhteellisen pienella byrokratialla ja kustannuksilla, mutta aloittamisessa ja

lilketoiminnan pyorittamisessa on huomioitava useita lakisaateisia asioita.

Toiminimen perustaminen edellyttaa tiettyja toimenpiteita, kuten perustamisilmoituksen te-
kemista kaupparekisteriin. Lisaksi toiminnan harjoittajan on ymmarrettava yrityksen ja henki-
lokohtaisen varallisuuden erottaminen kirjanpitovelvollisuuden avulla seka huolehdittava ve-
rovelvollisuuksistaan. Henkilotietojen keraaminen ja kasittely koskee jokaista yritysta ja voi
tulla yrittajalle velvoittavine vaatimuksineen yllatyksena. Neuropsykiatrisen valmennuksen
erityispiirteet ja siihen liittyvat erityisvaatimukset tuovat omat haasteensa ja vaatimuksensa
toiminnalle ja voivat asettaa lisavelvollisuuksia, jotka on otettava huomioon toiminnan suun-

nittelussa ja toteutuksessa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia riskienhallintasuunnitelma neuropsykiatrisen valmennuk-
sen toiminimelle. Suunnitelman laatiminen edellyttaa ymmarrysta liiketoimintaymparistosta
ja sen ulkoisista vaatimuksista, jotta riskit voidaan tunnistaa, kasitella ja hallita tehokkaasti
seka suunnitelmallisesti. Tassa luvussa kasitellaan tietoperustan avulla yksityiskohtaisemmin
toiminimiyrittajyyden perusasioita, henkilotietojen kasittelya ja neuropsykiatrisen valmen-
nuksen erityispiirteita, jotta saadaan kokonaisvaltainen kuva siita, mita toiminimiyrittajyys
neuropsykiatrisena valmentajana kaytannossa tarkoittaa ja minkalaisia vaatimuksia toimin-
nalle on. Toimeksiantajalla ei ollut aikaisempaa kokemusta liiketoiminnasta, minka vuoksi tie-

toperusta on rakennettu kattavasti avaamaan liiketoiminnan vaatimuksia ja edellytyksia.
2.1  Yksityinen toiminimi

Ammatti- ja elinkeinotoiminnan harjoittaminen yksityisena elinkeinonharjoittaja on yrittami-
sen pelkistetyin muoto (Viitala & Jylha 2013, luku 4). Yksityinen elinkeinonharjoittaja on yri-
tysmuotona henkiloyritys, josta voidaan kayttaa myos nimitysta toiminimi (Kinkki & Isokangas
2009, 181-182; Viitala & Jylha 2013, luku 4). Virallisesti toiminimella tarkoitetaan nimea, jota
elinkeinonharjoittaja kayttaa yritystoiminnassaan. Toiminimen avulla yksiloidaan elinkeinon-
harjoittaja, jolla voi olla vain yksi toiminimi ja tarvittaessa aputoiminimia. (Castrén 2008, 42-
43.)



Luonnollinen henkilo voi harjoittaa ammattimaista elinkeinotoimintaa eli toimia yksityisena
elinkeinonharjoittajana, jos han on taysi-ikainen, ei ole konkurssissa eika hanen toimintakel-
poisuuttaan ole rajoitettu. Poikkeuksena myos viisitoista vuotta tayttanyt alaikainen saa har-
joittaa ammattimaista elinkeinotoimintaa edunvalvojansa suostumuksella. (Elinkeinotoiminta-
laki 565/2023.) Yksityisen elinkeinonharjoittajan tulee asua pysyvasti Euroopan talousalueella
tai muutoin toimintaan tarvitaan erillinen lupa Patentti- ja rekisterihallitukselta (Kinkki & Iso-
kangas 2009, 182). Yksityiset elinkeinonharjoittajat jaetaan ammatinharjoittajiin ja liikkeen-
harjoittajiin. Molemmat tyoskentelevat itsenaisesti omaan lukuunsa, mutta liikkeenharjoitta-
jilla on pysyva toimipaikka, kun taas ammatinharjoittajat voivat tyoskennella ilman pysyvaa

toimipaikkaa. (Holopainen 2018, 41.)

Yksityisen elinkeinonharjoittajan tulee tehda perustamisilmoitus kaupparekisteriin, mikali ky-
seessa on luonnollinen henkilo, joka harjoittaa elinkeinolainmukaista luvanvaraista elinkei-
noa, toimintaa varten on pysyva toimipaikka tai palveluksessa on muu kuin aviopuoliso, ala-
ikainen lapsi tai lapsenlapsi (Holopainen 2021, 59). Toiminimen perustamisilmoitus tehdaan
Patentti- ja rekisterihallitukselle joko sahkoisesti yritys- ja yhteisotietojarjestelmassa eli YTJ-
palvelussa tai lomakkeella Y3. Elinkeinonharjoittajan tulee ilmoittautua myos Verohallinnon
rekisteriin, jonne voi ilmoittautua samalla Y3 lomakkeella tai erikseen sahkoisesti OmaVero-
palvelussa tai YTJ:n muutosilmoituksella. Mikali kyseessa ei ole ilmoituksen varainen elin-
keinotoiminta, niin yritystoiminnan voi aloittaa suoraan OmaVero-palvelun kautta. Rekiste-
roinnin avulla yksityinen elinkeinonharjoittaja saa yksinoikeuden toiminimen kayttoon. Toinen
vaihtoehto olisi toiminimen vakiinnuttaminen ajan kanssa, mutta rekisterointi on nopeampi ja

varmempi tapa. (Holopainen 2021, 60,64 & 68.)

Toiminimiyrittaja harjoittaa yritystoimintaa henkilokohtaisella riskilla asettaen omat varansa
ja tyopanoksensa yrityksen toimintaan. Toiminimiyrittaja paattaa itse kaikesta yritysta koske-
vista asioista ja voi vapaasti edustaa yritystaan tekemalla sitoumuksia, kuten ottaa yrityksel-
leen lainaa. (Kinkki & Isokangas 2009, 182.) Toiminimen harjoittaja vastaa kaikista toimin-
nassa syntyneista velvoitteista yrityksen omaisuudella seka kaikella henkilokohtaisella omai-
suudellaan. (Holopainen 2021, 23; Viitala & Jylha 2013, luku 4.)

Toiminimiyrittajan tulee toiminnassaan erottaa henkilokohtaiset ja yrityksen varat, mika ta-
pahtuu lakisaateisen kirjanpitovelvollisuuden avulla (Kinkki & Isokangas 2009, 182-183). Toi-
minimiyrittaja on vastuussa kirjanpidosta, sen jarjestamisesta ja kirjanpitoaineiston lainmu-
kaisuudesta (Holopainen 2021, 189). Yritystoiminnasta saatu tulo katsotaan verotuksessa toi-
minimiyrittajalle yhdeksi tulonlahteeksi ja lasketaan yhteen taman muiden tulojen kanssa.
Toiminimiyrittajaa verotetaan tulojen yhteismaaran mukaisesti kuin keta tahansa yksityishen-

rotetaan kokonaisvarallisuuden perusteella. (Kinkki & Isokangas 2009, 183.)



Toiminimiyrittajan toiminnan muodosta ja laajuudesta riippuen hanen tulee ilmoittautua
myos ennakonperinta-, tyonantaja- ja arvonlisaverovelvollisten rekisteriin. Elinkeinonharjoit-
tajan tulee ilmoittautua arvonlisaverovelvolliseksi liikevaihdon ylittaessa 15 000 € tilikaudessa
ja tyonantajarekisteriin on ilmoittauduttava, kun ryhdytaan maksamaan saannollisesti palk-
koja. (Holopainen 2021, 60-61.) Ilmoitusvelvollisuuksien lisaksi ammatin- tai liikkeenharjoitta-
jan tulee ottaa lakisaateinen yrittajan elakevakuutus YEL kuuden kuukauden sisalla yritystoi-

minnan aloittamisesta (Holopainen 2021, 167-169).
2.2 Henkilotietojen kasittely toiminimiyrittajana

Yritysmuodosta riippumatta henkilotietoja kasiteltaessa on noudatettava voimassa olevan tie-
tosuojalainsaadannon vaatimuksia ja otettava huomioon toimialakohtaiset erityis- ja yleislait,
jotka voivat sisaltaa omia maarayksia henkilotietojen kasittelysta. Henkilotietojen kasitte-
lysta on saadetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (679/2016) ja kansallisessa tietosuoja-
laissa (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) velvoit-
teita (Tietosuoja 2024a). Henkilotietojen suoja on jokaisen perusoikeus, joka turvaa oikeuk-

sien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa (Tietosuoja 2024d).

Tietosuoja-asetusta sovelletaan henkilotietojen kasittelyyn, kun se on osittain tai kokonaan
automaattista, seka manuaalisessa muodossa tapahtuvaan kasittelyyn henkilotiedon muodos-
taessa tai sen on tarkoitus muodostaa rekisterin osa. Kaytannossa tietosuoja-asetus tulee ky-
seeseen aina, kun yritys kasittelee henkilotietoja omassa tietojarjestelmassaan tai manuaali-
sesti esimerkiksi asiakaskortiston muodossa. (Hanninen, Laine, Rantala, Rusi & Varhela 2017,
luku 2.2.) Henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan kaytannossa kaikkea henkilotietoihin koh-
distuvia toimenpiteita, kuten niiden keraamista, sailyttamista, kayttoa, siirtamista, luovutta-
mista ja poistamista. Henkilotietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnis-
tettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon, kuten nimi, puhelinnumero, sijaintitiedot tai poti-
lastiedot. (Tietosuoja 2024b; Hanninen, Laine, Rantala, Rusi & Varhela 2017, luku 2.3, 2.5).
Keratyt henkilotiedot muodostavat erilaisia jasenneltyja tietojoukkoja eli rekistereita, joista
rekisterinpitaja paattaa ja vastaa. Rekisterinpitaja on luonnollinen henkilo, oikeushenkilo, vi-
ranomainen, virasto tai muu elin, joka maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja
keinot. (Hanninen ym. 2017, luku 2.9-2.10.)

Henkilotietoja kasiteltaessa on noudatettava tietosuoja-asetuksen mukaisia tietosuojaperiaat-
teita, joiden mukaan henkilotietoja on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekiste-
roidyn kannalta lapinakyvasti. Kasittelyn on oltava myos luottamuksellista ja turvallista. Hen-
kilotietoja saa kerata ja kasitella ainoastaan tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta var-
ten, eika tietoja saa kerata enempaa kuin kyseiseen tarkoitukseen on tarpeellista. Tietoja on
paivitettava, ja epatarkat tai virheelliset henkilotiedot on poistettava tai korjattava. Tietoja

on sailytettava muodossa, josta rekisteroidyt voidaan tunnistaa, ainoastaan niin kauan kuin on
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tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamiseksi. Rekisterinpitajan pitaa myos pystya
osoittamaan, etta on noudattanut tietosuojaperiaatteita kaikissa henkilotietojen kasittelyjen

vaiheissa. (Tietosuoja 2024c, Hanninen ym. 2017, luku 6.1.)

2.3 Neuropsykiatrisen valmennuksen maaritelma ja toimiala

Neuropsykiatrinen valmennus on tavoitteellinen ja suunnitelmallinen ohjaus- ja tukimuoto.
Neuropsykiatrisella valmennuksella pyritaan vahvistamaan ja kehittamaan asiakkaan elaman-
hallintaa ja arjen sujuvuutta tilanteissa, joissa toiminnanohjauksen vaikeudet tai neuropsyki-
atriset haasteet aiheuttavat haittaa yksilon toimintakyvylle. (Juusola 2018, 159; Kaypa hoito -
suositus 2019.) Neuropsykiatrinen valmennus maaritellaan myos tavoitteelliseksi kuntoutus-

menetelmaksi (Huotari & Tamski 2019, 10; Neuropsykiatriset valmentajat ry 2024a).

Neuropsykiatrinen valmentajakoulutus on sosiaali-, terveys- ja kasvatusalojen ammatillista
taydennyskoulutusta. Neuropsykiatrinen valmennus tai siihen liittyva koulutus ei ole Valviran
erikseen valvomaa toimintaa, eivatka valmennustyossa kaytettavat nimikkeet ole suojattuja
ammattinimikkeita. (Neuropsykiatriset valmentajat ry 2024a; Nyfors 2022, 68 & 101). Neuro-
psykiatrinen valmentajakoulutus ei johda erilliseen ammattitutkintoon. Koulutus on paaasi-
assa maksullista ja sita jarjestetaan eri sisaltoisina useiden koulutustahojen toimesta. Koulu-
tus kestaa noin vuoden ja on 20-30 opintopisteen laajuinen. (Nyfors 2022, 15 & 101.) Neuro-
psykiatriset valmentajat Ry on esimerkiksi asettanut koulutukselle laatumaarittelyn, joka tu-

lee tayttya hakiessa heidan jaseneksensa (Neuropsykiatriset valmentajat ry 2024b).

Neuropsykiatrinen valmennus on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen lahestymistapa, jossa val-
mentaja ohjaa valmennettavaa loytamaan kaytannonlaheisesti keinoja arjen hallintaan. Kes-
keista neuropsykiatrisessa valmennuksessa on valmennettavan arjen- ja elamanhallinnan tai-
tojen tukeminen, vahvuuksien ja voimavarojen esiin tuominen seka ehean minakuvan rakenta-
minen ohjauksen ja onnistumisten kautta. Valmennuksen avulla pyritaan oppimaan uusia toi-
mintamalleja itsenaisen elaman hallitsemiseen ja sen kohteena voi olla eri elaman osa-alueita
itsensa tai kodin huolehtimisesta sosiaalisiin suhteisiin. (Nyfors 2022, 42-43 & 56; Huotari &
Tamski 2019, 10-11.) Neuropsykiatrista valmennusta toteutetaan tapaamisten lisaksi asiak-
kaan arkiymparistossa, kuten kotona, opiskelupaikassa, tyopaikalla tai harrastuksissa (Huotari
& Tamski 2019, 11). Neuropsykiatrinen valmennus on suunnattu henkilGille, joilla on kehityk-
sellisia neuropsykiatrisia hairioita, kuten jokin autismikirjo (ASD), ADHD, Touretten oireyh-
tyma, oppimisvaikeuksia tai kehityksellinen kielihairio, mutta valmennuksesta hyotyy kaikki,
joilla on arjen hallinnan tai toiminnanohjauksen haasteita. (Helsingin psykoterapiainstituutti
2024; Nyfors 2022, 18.)

Neuropsykiatrinen valmennus soveltuu parhaiten 16-25-vuotiaille. Asiakkaat hakeutuvat neu-
ropsykiatriseen valmennukseen itse omakustanteisesti tai esimerkiksi erikoissairaanhoidon tai

sosiaalihuollon lahetteella, jolloin valmennus voi olla osa laakinnallista tai sosiaalista
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kuntoutusta. Osa asiakkuuksista tulee lastensuojelun, vammaispalvelujen tai Kelan kautta.
(Nyfors 2022, 126.) Neuropsykiatrisen valmennuksen kaytto on laaja-alaista, mutta sen maa-
rittely ei ole yksiselitteista. Neuropsykiatrinen valmennus liikkuu monilla rajapinnoilla ja voi

tarkoittaa eri yhteyksissa eri asioita (Nyfors 2022,128).

Neuropsykiatrisen valmennuksen toimintaymparistoa saatelee useat eri lainsaadannot. Neuro-
psykiatrinen valmennus voidaan liittaa osaksi kokonaisvaltaista hoitoa ja kuntoutusta eli
osaksi lakisaateisia terveys- ja sosiaalipalveluita. Naista kuntoutuspalveluista saadetaan ter-
veydenhuoltolaissa (1326/2010) ja sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Neuropsykiatrista valmen-
nusta voidaan toteuttaa myos mielenterveyspalveluina seka kehitysvammaisten erityishuol-
losta annetun lain (519/1977) tai vammaispalvelulain (380/1987) nojalla. Neuropsykiatrinen
valmennus voi olla myos kasvatuksellista kuntoutusta varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen
toimintaymparistoissa, jolloin toimintaa saadetaan perusopetuslain (628/1998) ja varhaiskas-
vatuslain (540/2018) nojalla. Neuropsykiatrinen valmennus voi sisaltya myos Kelan jarjesta-
miin harkinnanvaraisiin kuntoutuksiin, kuten LAKU perhekuntoutukseen ja Oma vayla -kuntou-
tukseen (Nyfors, 2022, s. 24). Neuropsykiatrisen valmennuksen toteuttaminen yksityisena
elinkeinonharjoittajana terveys- ja sosiaalipalveluina asettaa toiminnalle erityisvaatimuksia

terveys- ja sosiaalipalveluihin liittyvan erityislainsaadannon pohjalta.
2.4 Neuropsykiatrinen valmennus osana sosiaali- ja terveysalaa ja sen erityisvaatimukset

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta ja tuottamisesta vastaavat hyvinvointialueet,
Helsingin kaupunki ja osaltaan HUS-yhtyma erikoissairaanhoidosta. Hyvinvointialue voi hank-
kia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yksityisilta palveluntuottajilta, jolloin yksityinen
palveluntuottaja vastaa palvelujensa lainmukaisesta ja sopimuksen mukaisesta tuottamisesta.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevan lain (741/2023) tultua voimaan 1.1.2024 ku-
mottiin yksityisista sosiaalipalveluista annettu laki (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuol-
losta annettu laki (152/1990) seka muita sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevia
saannoksia. Laki muutoksien myota sosiaali- ja terveyspalveluiden aloittaminen ja valvonta
tapahtuu samoin kaikkien palveluntuottajien osalta niiden oikeudellisesta muodosta riippu-
matta. (HE 299/2022 vp, 1.)

Neuropsykiatrinen valmennus voidaan liittaa osaksi lakisaateista sosiaali- ja terveyspalvelui-
den mukaista kokonaisvaltaista hoitoa ja kuntoutusta (Nyfors 2022,24). Hyvinvointialueet jar-
jestavat neuropsykiatrista valmennusta itse tai hankkivat valmennusta ostopalveluina yksityi-
silta palveluntuottajilta tai neuropsykiatrista valmennusta jarjestetaan seka omana toimin-
tana etta ostopalveluina (Nyfors 2022, 33-35). Valvontalain mukaisesti, mikali neuropsykiat-
rista valmennusta hankitaan yksityisilta palveluntuottajilta sosiaali- ja terveyspalvelujen tuot-

tamiseksi, niin neuropsykiatrista valmentajaa koskee valvontalain mukaiset velvoitteet
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palveluntuottajana. Esimerkiksi sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n tarkoittamat tukipalve-
lut, kuten sosiaalinen kuntoutus, mielenterveystyo ja kasvatus- ja perheneuvonta kuuluvat
valvontalain soveltamisalaan (Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen 2024,
4).

1.1.2024 alkaen sosiaali- ja terveyspalveluja saa tuottaa ainoastaan palveluntuottaja, joka on
rekisteroity Valviran yllapitamaan valtakunnalliseen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
tuottajien ja palveluyksikkojen rekisteriin (Soteri) ja rekisteroinnista on tehty paatos. Palve-
luntuottajalla tarkoitetaan kaikkia niita tahoja, kuten yksityisia elinkeinonharjoittajia, jotka
tuottavat valvontalain maarittelyn mukaisesti sosiaali- tai terveyspalveluja. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.) Myos oikeushenkilot ja luonnolliset henkilot, joilta
palvelunjarjestajat tai palveluntuottajat hankkivat sosiaali- ja terveyspalveluita alihankintana
tai ostopalveluna, katsotaan lain tarkoittamiksi palveluntuottajiksi, ja ovat siten velvollisia
rekisteroitymaan palveluntuottajiksi (Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen
2024, 12).

Palveluntuottajaksi rekisteroityminen edellyttaa sita, etta palveluntuottaja tayttaa valvonta-
laissa saadetyt taloudelliset, toiminnalliset ja hallinnolliset edellytykset (Sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvontalain soveltaminen 2024, 10; HE 299/2022 vp, 1). Palveluntuottajan on ol-
tava luotettava huolehtiakseen toiminnan jatkuvuudesta ja lakisaateisten velvollisuuksien
tayttamisesta, eika saa olla selvitystilassa tai konkurssissa. Yksityisen henkilon on oltava
taysi-ikainen ja hanella on oltava yritys- tai yhteisotunnus toimiessaan yksityisena elinkeinon-
harjoittajana. Hanen toimintakelpoisuuttaan ei saa olla rajoitettu eika han saa olla liiketoi-
mintakiellossa. Palveluntuottajalla on oltava myos potilasvakuutuslain mukainen vakuutus
tuotettaessa terveyspalveluja. Palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden, valineiden ja tieto-
jarjestelmien on oltava riittavat ja asianmukaiset toiminnan vaatimusten mukaisesti. Toimiti-
lojen ja toimintaympariston tulee olla turvalliset ja niiden tulee tukea asiakkaiden ja potilai-
den hyvinvointia seka sosiaalista vuorovaikutusta huomioiden myos esteettomyys, yksilolliset
tarpeet seka yksityisyyden suoja. Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla asianmukainen
koulutus ja tarvittava osaaminen vastatakseen tuotettavien palvelujen sisallosta seka asiak-
kaiden ja potilaiden tarpeista. Koulutuksen ja osaamisen tulee soveltua palvelujen luontee-

seen ja asiakaskuntaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.)

Yksityisen elinkeinonharjoittajan tuottaessa sosiaali- ja terveyspalveluita tulee soveltuvin osin
velvoittavaksi myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).
Laki saatelee asiakas- ja potilastietojen kasittelya salassapidon, vaitiolovelvollisuuden, kayt-
tooikeuksien ja asiakkaan tiedonsaantioikeuksien osalta. Laki asettaa myos velvollisuuden
asiakastietojen kirjaamiselle ja maarittelee kirjauskaytannot kaytettavine asiakasrekisterei-
neen. Laissa maritellaan myos valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut, joiden kayttajaksi

palvelunantajan on liityttava tiettyjen edellytysten tayttyessa. Laissa myos edellytetaan
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palvelunantajilta tietoturvasuunnitelman laatimista tietoturvallisuuden omavalvonnan toteu-

tumiseksi. (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.)

3 Toiminimiyrittajan riskienhallinta ja liiketoiminnan riskit

Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa yrityksen toiminta, suojata sen arvo ja tayttaa
tuottovaatimukset. Riskienhallinnalla on merkittava asema myos erilaisten ulkoisten vaati-
musten, kuten lakisaateisten velvollisuuksien, tayttamisessa, jotka tulee tayttaa vahintaankin
minimitasolla. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2022, luku 1.5.) Suunnitelmallisella ris-
kienhallinnalla toiminimiyrittajan on mahdollista rakentaa kokonaisvaltainen riskienhallinta-
prosessi, jonka avulla voidaan systemaattisesti arvioida, hallita ja raportoida toimintaan liit-
tyvia riskeja. Kokonaisvaltainen riskienhallinta yhdistaa riskienhallintaprosessin riskienhallin-
tatoimenpiteineen osaksi yrityksen jokapaivaista toimintaa. Riskienhallinta suhteutetaan yri-
tystoiminnan ja sen tavoitteiden mukaiseksi. (Ilmonen, ym. 2022, luku 3.4.) Riskienhallinnan
avulla tunnistetaan uhkien lisaksi myos mahdollisuuksia ja saadaan kaikkinensa lisaarvoa liike-

toiminnan paatoksenteon tueksi (Ilmonen ym. 2022, luku 1.5).

Riskit ovat olennainen osa yrityksen liiketoimintaa, silla ne liittyvat epavarmuusteen. Liiketoi-
mintaa harjoitetaan voiton tavoittelemiseksi, mutta epaonnistumisen mahdollisuus aiheuttaa
lilketoiminnalle riskin. Liiketoiminnan epavarmuus rakentuu liiketoimintaympariston teki-
joista, kuten tuotannontekijoista, ajasta ja asiakkaista seka siita, etta liiketoimintaymparisto
ei ole ennustettavissa. (Kinkki & Isokangas 2009, 122.) Liiketoiminnassa on pohjimmiltaan
aina kyse riskin ottamista (Ilmonen ym. 2022, luku 1.1). Yleiskielessa riskilla tarkoitetaan uh-
kaa tai vaaraa, joka voi kohdistua henkiloon, toiseen ihmiseen tai omaisuuteen. Peruslahto-
kohtana on, etta riski liittyy epavarmuuden tilaan, eika riskina voida pitaa tapahtumaa, jonka
seuraus on ennalta tiedossa. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Kamppi & Talala 2023, luku
2.1.) Hopkin (2018, 16) tiivistaa riskin suunnittelemattomaksi tapahtumaksi ennalta-arvaa-

mattomin seurauksin.

Riskienhallinnan 1SO 31000-standardissa (2018) riski maaritellaan epavarmuuden vaikutuksena
tavoitteisiin. Vaikutus on poikkeama odotetusta ja se voi ilmeta myonteisena, kielteisena tai
molempina. Riskin vaikutus voi synnyttaa mahdollisuuksia ja uhkia tavoitteisiin nahden. Orga-
nisaatiolla voi olla eri tasoisia tavoitteita useista eri nakokulmista. Riski ilmaistaan riskin lah-
teiden, mahdollisten tapahtumien ja niiden seurausten ja todennakoisyyden yhdistelmana.
(Juvonen ym. 2023, luku 2.2; SFS-1SO 31000:2018, 6.) Riskin muodostuessa seurausten ja to-
dennakoisyyden yhdistelmana, riskia voidaan tarkastella esimerkiksi matemaattisen maaritte-
lyn avulla, jossa riski lasketaan kertomalla riskin todennakoisyys sen laajuudella tai vakavuu-
della (Kinkki & Isokangas 2009, 122).
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Riskienhallinnan ja riskien ymmartaminen on keskeista kattavan riskienhallintasuunnitelman
laatimiseksi seka riskienhallinnan toteuttamiseksi. Toimeksiantajalla ei ollut aikaisempaa ko-
kemusta liiketoiminnasta tai siihen liittyvasta riskienhallinnasta, minka vuoksi riskeja ja ris-
kienhallinnan eri osa-alueita oli tarpeen kasitella kattavasti. Taman luvun tietoperustassa ka-
sitellaan liiketoiminnan riskit ja riskienhallinta prosesseineen kehittamistyon ja toimeksianta-
jan tarpeet huomioiden. Riskienhallinnan tietoperusta helpottaa jatkossa myos toimeksianta-

jaa toteuttamaan riskienhallintaa itsenaisesti.
3.1 Riskienhallinta

Yritysten, kuten toiminimien, toimintaan liittyy seka turvallisuuteen, talouteen etta toimin-
taan liittyvia riskeja ja epavarmuustekijoita, joiden tunnistaminen ja hallinta ovat keskeisia
yrityksen jatkuvuuden, kannattavuuden seka henkiloston turvallisuuden ja hyvinvoinnin var-
mistamiseksi. Riskienhallinta on naiden riskien tunnistamista ja niihin varautumista. (Viitala &
Jylha 2013, luku 20.)

Riskienhallinnan tavoitteena on turvata ja varmistaa liiketoiminnan jatkuvuus ja kannattavuus
seka henkiloston turvallisuus (Viitala & Jylha 2013, luku 20). Riskienhallinta on suunnitelmal-
lista ja jarjestelmallista toimintaa, jonka tarkoituksena on pienentaa riskien todennakoisyytta
ja vahentaa niista aiheutuvia taloudellisia vahinkoja riskien toteutuessa (Viitala & Jylha 2013,
luku 20; Kinkki & Isokangas 2009, 126). Riskienhallinnan avulla tunnistetaan ja arvioidaan seka
negatiivisia riskeja etta positiivisia mahdollisuuksia keskittyen merkittavimpiin riskeihin (Ilmo-
nen ym. 2022, luku 3.1). Liiketoiminnan riskeja ei pystyta kokonaisuudessaan poistamaan,
mutta riskia on mahdollista pienentaa johtamisen ja suunnitelmallisen paatoksenteon kautta
(Viitala & Jylha 2013, luku 20). Riskeja voidaan myos siirtaa sopimuksien kautta muiden kan-

nettavaksi, mutta osan riskeista yritys joutuu kantamaan itse (Kinkki & Isokangas 2009, 124).

Jokaisen yrityksen riskit ovat yksilollisia, mika edellyttaa yrityskohtaista riskien tunnistamista
ja arviointia (Juvonen ym. 2023, luku 3.4.4). Riskienhallintatoimintojen kattavuuden maarit-
tamisessa ja rajauksessa on myos tarkeata tunnistaa ja huomioida muun muassa yrityksen toi-
mintaymparisto, resurssit ja tavoitteet (Juvonen ym. 2023, luku 3.4.3). Riskienhallintatoimen-
piteiden laajuus pienessa yrityksessa, kuten toiminimella, on lahtokohtaisesti kevyempi kuin
isossa yrityksessa johtuen pienemmista resursseista seka yksinkertaisemmasta ja rajatum-

masta toimintaymparistosta.

Riskienhallinta rakentuu kolmesta paaosa-alueesta, jotka ovat riskien tunnistaminen, analy-
sointi ja riskienhallintakeinot. (Viitala & Jylha 2013, luku 20; Kinkki & Isokangas 2009, 126.)
Kuviossa 1 havainnollistettuna Viitala ja Jylhan (2013, luku 20) riskienhallinnan kokonaisuuden

prosessi.
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Kuvio 1: Riskienhallintaprosessi (Viitala & Jylha 2013, luku 20)
3.2 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamisen tarkoituksena on loytaa, havaita ja kuvata mahdolliset uhat ja epavar-
muustekijat, jotka voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan tai tavoitteisiin (Viitala & Jylha
2013, luku 20; SFS-1SO 31000:2018, 16). Onnistunut ja kattava riskien tunnistamisvaihe on
edellytys onnistuneelle riskienhallinnalle, silla vain tunnistettuun riskiin on mahdollista varau-
tua. Riskien tunnistamisen apuna voidaan kayttaa erilaisia menetelmia. (Viitala & Jylha 2013,
luku 20; Juvonen ym. 2023, luku 3.4.4). Tunnistamisessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi aivo-
rithia, erilaisia tarkistusluetteloita seka erilaisia paattely- ja analyysityokaluja ja menetelmia
(SFS-EN IEC 31010:2019, 36-38).

Riskien tunnistamisessa voidaan kayttaa erilaisia lahestymistapoja ja jaotteluja (Kinkki & Iso-
kangas 2009, 130). Yritystoimintaan liittyva riskikokonaisuus pyritaan usein jaottelemaan eri
riskilajeiksi, mika helpottaa riskien kokonaiskuvan hahmottamista (Juvonen ym. 2023, luku 4).
Riskien jaottelu on mahdollista eri tavoin. Yksi tapa on jaotella ne riskilahteen mukaan henki-
loriskeihin, liikeriskeihin, omaisuusriskeihin, tietoriskeihin, tuoteriskeihin, sopimus- ja vastuu-
riskeihin seka ymparisto- ja rikosriskeihin. (Viitala & Jylha 2013, luku 20). Toinen tapa on ja-
otella riskit nelikenttajaottelun mukaisesti strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja vahin-
koriskeihin (Viitala & Jylha 2013, luku 20; Juvonen ym. 2023, luku 4).
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3.3 Riskien nelikenttajaottelu

Riskien nelikenttajaottelussa liiketoimintariskit muodostuvat yrityksen sisaisiin toimintoihin
liittyvista riskeista ja ulkoisista eli liilketoimintaympariston riskeista. Sisaisiin toimintoihin liit-
tyvat riskit ovat operatiiviset ja vahinkoriskit ja ulkoisia liiketoimintariskeja ovat taloudelliset
ja strategiset riskit. Riskit voivat olla vaikutuksiltaan niin negatiivisia kuin positiivia. Tarkas-
teltaessa niin sisaisia kuin ulkoisia liiketoiminnan riskeja pyritaan kokonaisvaltaiseen riskien-

hallintaan. (Juvonen ym. 2023, luku 4.)

Strategiset riskit liittyvat yrityksen strategisiin paatoksiin, suunnitelmiin ja tavoitteisiin, ku-
ten markkinaosuuden muutoksiin, organisaation maineen ja brandin hallintaan, vastuullisuu-
teen, teknologisten muutosten huomioimiseen ja asiakastarpeiden muutoksiin. Strategiset ris-
kit voidaan jakaa strategian laadintaan ja toteuttamiseen liittyviin riskeihin. Laadintaan liitty-
vat riskit liittyvat organisaation vahvuuksien ja heikkouksien seka liiketoimintaympariston
muutosten tunnistamiseen. Toteuttamiseen liittyvat strategiset riskit voivat olla sisaisia tai
ulkoisia. Sisaisia riskeja voi olla esimerkiksi liiketoimintakulttuurin muutokset ja johtamisen
haasteet, kun taas ulkoisia riskeja ovat esimerkiksi markkina- ja kilpailutilanteen muutokset
seka teknologian ja talouden kehitys. (Juvonen ym. 2023, luku 4.1.) Strategiset riskit vaikut-

tavat yrityksen pitkan aikavalin tavoitteisiin (Viitala & Jylha 2013, luku 20).

vuuteen, rahoitukseen ja maksuvalmiuteen. Taloudelliset riskit voidaan jakaa maksuvalmius,
markkina- ja luottoriskeihin, jotka voivat johtua seka ulkoisista etta sisaisista tekijoista. Ta-
loudellisia tekijoita on esimerkiksi markkinoiden epavakaisuus, talouden laskusuhdanteet seka
korkotason ja hintojen vaihtelut. (Juvonen ym. 2023, luku 4.2.) Taloudellisiin riskeihin kuulu-
vat yrityksen rahaprosesseihin liittyvat riskit seka erilaiset sopimusriskit (Viitala & Jylha 2013,
luku 20).

Operatiiviset riskit liittyvat yrityksen paivittaiseen toimintaan, prosesseihin, jarjestelmiin ja
henkilostoon vaikuttaen yrityksen operatiiviseen toimintaan, kuten tuotteiden tai palveluiden
tuottamiseen ja jakeluun. Operatiiviset riskit voivat johtua organisaation sisaisista tekijoista,
kuten toimintatavoista, johtamisesta tai teknologiariskeista tai ulkoisista tekijoista, asiakas-
kayttaytymisesta, sidosryhmien toiminnasta tai ulkoisista uhkista. Operatiivisiin riskeihin kuu-
luvat esimerkiksi operatiiviset hairiot, henkiloston virheet, lainsaadannon noudattamatta jat-

taminen ja tietoturvaloukkaukset. (Juvonen ym. 2023, luku 4 & 4.3)

Vahinkoriskit ovat osa operatiivisia riskeja, joiden syntyyn vaikuttavat toiminnassa tapahtu-
neet virheet, puutteet ja laiminlyonnit. Vahinkoriskit voivat sisaltaa uhkia ja vaaroja henki-
loille tai omaisuudelle. Tyypillisia vahinkoriskeja ovat esimerkiksi tapaturmat, onnettomuu-

det, varkaudet, omaisuuden vahingoittuminen, tietoturvaloukkaukset ja sopimusrikkomukset.
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Vahinkoriskeilla tarkoitetaan riskeja, joihin ei liity voiton mahdollisuutta. (Juvonen ym. 2023,
luku 4 & 4.4)

3.4 Riskianalyysi

Riskien tunnistamisen jalkeen arvioidaan tunnistettujen riskien laajuutta ja seurausvaikutuk-
sia selvittamalla riskien todennakoisyytta, vakavuutta ja niista aiheutuvia seurannaisvaikutuk-
sia (Kinkki & Isokangas 2009, 131). Riskianalyysin tarkoituksena on ymmartaa riskin luonne,
ominaisuudet seka tarvittaessa maaritella riskitaso. Riskianalyysissa tarkastellaan muun mu-
assa tapahtumien ja seurauksien todennakoisyytta seka seurausten luonnetta ja suuruutta.
Riskianalyysin laajuus maarittyy yrityksen tarpeiden ja kaytettavissa olevien resurssien mu-
kaan, samoin kuin valitut analyysimenetelmat, jotka voivat olla laadullisia, maarallisia tai
naiden yhdistelmia. (SFS-1SO 31000:2018, 17.)

Riskianalyysi toimii lahtokohtana riskin merkityksen arvioinnille ja sita seuraavalle paatoksen-
teolle. Sen avulla voidaan arvioida riskien kasittelyn tarvetta ja tunnistaa sopivimmat riskien-
kasittelystrategiat ja -menetelmat. (SFS-1SO 31000:2018, 17) Riskianalyysi on riskienhallinnan
tarkeimpia osia antaen valttamattoman informaation mahdollistaen paatoksenteon (Juvonen

ym. 2023, luku 3.4.4)

3.5 Riskienhallintakeinot

Riskienhallintaprosessin tarkoitus on lisata ymmarrysta riskeista ja tehda toimenpiteita niiden
hallitsemiseksi. Tunnistettuja ja arvioituja riskeja vastaan voidaan toteuttaa omia riskienhal-
lintatoimenpiteita (riskien kontrollointi) seka tarvittaessa siirtaa osa riskeista vakuutusyhti-
oille tai muille sopimuskumppaneille. Ensisijaisesti tulisi pyrkia vahentamaan riskin todenna-
koisyytta ja vaikutuksia ja vasta toissijaisesti siirtaa loput riskista kolmansille osapuolille.
Kaikkia riskeja ei voida hallita tai se ei ole kannattavaa, joten riskienhallintatoimenpiteet tu-

lee priorisoida yrityksen kriittisimpiin riskeihin. (Ilmonen ym. 2022, luku 4.1.)

Riskienhallintatoimenpiteiden mahdollisuuksia ja kustannushyotyja voidaan arvioida suhteessa
yrityksen tunnistettuihin riskeihin ja maaritettyyn riskinkantokykyyn ja -haluun. Lopullisten
riskienhallintakeinojen valintaan vaikuttavat monet tekijat, kuten lahelta piti -tilanteet, va-
hingot, resurssit ja taloudellinen tilanne. (Ilmonen ym. 2022, luku 4.1.) Riskienhallintakeinot

valitaan yksilollisesti yrityksen tilanteen mukaan (Kinkki & Isokangas 2009, 132).

Riskien kasittelytapoja ovat pienentaminen, valttaminen, jakaminen, siirtaminen seka omalla
vastuulla pitaminen. Sopiva kasittelytapa valitaan yksilollisesti riskin mukaan eika kasittelyta-
vat ole toinen toisiaan poissulkevia. Riskin pienentamisella pyritaan pienentamaan vahinkota-
pahtuman todennakoisyytta tai seurausta. Riskin pienentaminen tulee kyseeseen, mikali riskia

ei voida valttaa tai siirtaa. Pienentamismenetelmia ovat esimerkiksi koulutus,
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tyosuojelutoimet ja varautuminen. (Juvonen ym. 2023, luku 3.4.5.) Riskia voidaan valttaa luo-
pumalla riskialttiista toiminnasta (Kinkki & Isokangas 2009, 132). Riskin valttaminen on ensisi-
jainen keino riskin vakavuuden ollessa merkittava. Esimerkiksi ennaltaehkaisylla, koulutuk-
sella ja tyosuojelutoimenpiteilld voidaan valttaa riskeja. Aarimmainen riskien valttamisen
muoto on riskin poistaminen kokonaisuudessaan, mika edellyttaa riskin syyn poistamista koko-
naisuudessaan, mika onnistuu vain poikkeustapauksissa. (Juvonen ym. 2023, luku 3.4.5.) Ris-
kin jakaminen tarkoittaa yksittaisten riskikohteiden maaran lisaamista, mika pienentaa riskin
vaikutusta toteutuessaan (Juvonen ym. 2023, luku 3.4.5; Kinkki & Isokangas 2009, 132). Riskia
voidaan jakaa esimerkiksi palo-osastoinnilla tai jakamalla tuotantoprosessi useampaan toimi-
tilaan (Juvonen ym. 2023, luku 3.4.5).

Riski voidaan siirtaa sopimusteitse toisen osapuolen kannettavaksi. Riskin siirtaminen on jar-
kevaa, mikali riskin toteutuminen voisi aiheuttaa yritykselle merkittavia taloudellisia tappi-
oita. Siirtaminen voi tapahtua esimerkiksi ulkoistamalla toimintoja tai omaisuutta sopimus-
osapuolelle. Yritys voi vuokrata tarvitsemiaan laitteita tai toimitiloja, jolloin useat vahinkoris-
kit jaavat vuokranantajalle. Riskia voidaan myo0s siirtaa vakuuttamalla, mika on pienyritysten
yleisin riskienhallintamuoto. Vakuutettaessa riski siirretaan vakuutusyhtion kannettavaksi joko
kokonaan tai osittain. (Juvonen ym. 2023, luku 3.4.5.) Riski voidaan kantaa myos itse, jolloin
vahinko sattuessaan jaa yrityksen vastuulle (Kinkki & Isokangas 2009, 132). Riskin pitaminen
omalla vastuulla soveltuu vahaisiin toistuviin riskeihin, kuten kuljetusvaurioihin, ilkivaltaan ja
rikkoutumisiin. Yrityksen kannalta on yleensa taloudellisesti jarkevinta pitaa nama riskit
omalla vastuullaan, minka vuoksi yritys tekeekin tietoisia paatoksia jattaa riskeja kannetta-

vakseen. (Juvonen ym. 2023, luku 3.4.5.)

4  Toteutus

Riskienhallintasuunnitelman laatiminen edellyttaa yrityksen toimintaympariston seka tavoit-
teiden ymmartamista. Liiketoimintaan liittyvat riskit on myos tiedostettava riittavassa maa-
rin, jotta niiden hallintaan voidaan laatia suunnitelma. Tietyilta osin yritystoimintaan ja liike-
toimintaymparistoon voidaan perehtya kirjallisuuden ja lainsaadannon avulla, mika antaa ka-
sityksen esimerkiksi ulkoisista vaatimuksista. Rakennetun tietoperustan avulla sain hyvan kasi-
tyksen liiketoimintaymparistosta vaatimuksineen, minka pohjalta oli helppo siirtya kehitta-

mistyon toteutusvaiheeseen.

Toimeksiantajan tavoitteet ja omat nakemykset tulevasta liiketoiminnan laajuudesta ja muo-
dosta ovat myos merkittavassa osassa maariteltaessa ja suunniteltaessa riskienhallintaa. On
tarkeaa ymmartaa, mitka ovat toimeksiantajan nakemykset ja rajaukset liiketoiminnalle, seka

kuinka merkittavana han pitaa riskienhallintaa ja kuinka paljon han on valmis kayttamaan
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siihen aikaa. Tassa luvussa kaydaan lavitse opinnaytetyon toimeksiantoa ja toimeksiantajaa
seka riskienhallintasuunnitelman laatimisen prosessi vaihe vaiheelta kaytettyine menetelmi-

neen.

4.1 Toimeksianto ja opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi yksityishenkilo, joka oli aloittamassa yritystoiminnan
yksityisena elinkeinonharjoittajana vuoden 2024 aikana. Han oli valmistumassa kuluvan vuo-
den aikana ratkaisukeskeiseksi neuropsykiatriseksi valmentajaksi Helsingin psykoterapiainsti-
tuutista. Toimeksiantaja oli aloittamassa neuropsykiatrisen valmennuksen nykyisen tyonsa
ohella heti valmistuttuaan ja perustuettuaan toiminimen. Henkilo tyoskenteli opinnaytetyon
laatimisen ajankohtana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalvelu-
jen parissa hoitaen 13-22-vuotiaita asiakkaita. Taustakoulutuksena hanella oli sairaanhoitajan

ja terveydenhoitajan AMK-tutkinto seka vuosien tyoskentely sosiaali- ja terveysalalla.

Toimeksiantona oli rakentaa perustettavalle yritykselle liiketoimintaympariston ja sen vaati-
mukset huomioiva riskienhallintasuunnitelma. Toimeksiantajan toiveena oli saada parempi ka-
sitys lilketoimintaympariston riskeista seka tyokaluja riskien hallintaan. Toimeksiannon tayt-
tamiseksi opinnaytetyon prosessi suunniteltiin siten, etta riskienhallintasuunnitelman laadin-
taan osallistutettiin mahdollisimman paljon myos toimeksiantajaa. Tama lahestymistapa tu-
tustutti toimeksiantajan liiketoimintariskeihin, riskienhallinnanprosessiin ja -menetelmiin jo
kehittamistyon aikana, mika auttoi tavoitteiden saavuttamisessa. Toimeksiantaja sai proses-

sista osaamista ja kyvykkyytta omatoimiseen jatkuvaan riskienhallintaan.

Prosessin ensimmaisessa vaiheessa haastattelin yrittajaa lahtotilanteesta. Tarkoituksena oli
saada selkea kuva tulevasta yritystoiminnasta liiketoimintaymparistoineen seka siihen liitty-
vista yrittajan tavoitteista ja rajauksista. Toisessa vaiheessa, toimeksiantajan kanssa tehdyn
aivoriihityoskentelyn avulla, tunnistimme mahdollisimman monipuolisesti lilketoimintariskeja.
Kolmannessa vaiheessa analysoimme ja kasittelimme tunnistetut riskit yhdessa toimeksianta-
jan kanssa. Riskikartoituksen avulla sain kasityksen merkittavimmista riskeista, mika osaltaan
mahdollisti riskienhallintasuunnitelman laatimisen. Prosessin tuloksena syntyi liiketoimin-
taympariston huomioiva yrityskohtainen riskienhallintasuunnitelma, joka mahdollistaa yritta-

jalle jatkuvan riskien arvioinnin, seurannan ja hallinnan.

4.2 Lahtotilanteen kartoitus - Teemahaastattelu

Riskienhallintasuunnitelman laatimista varten tarvitaan ymmarrysta toiminimiyrittajan lahto-
tilanteesta ja tulevasta liiketoiminnasta. On tarkeaa ymmartaa yrittajan tavoitteet ja rajauk-
set seka liiketoiminnalle etta riskienhallinnalle. Lahtotilanteen kartoittamisen tiedonkeruu-

menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu sen soveltuvuuden vuoksi.
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Haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista. Haastattelu on menetelmana
hyvin joustava soveltuen erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastattelutilanteen suora vuorovai-
kutus mahdollistaa tiedonhankinnan kohdistamisen haastattelun aikana ilmenneisiin merkityk-
sellisiin asioihin, seka antaa mahdollisuuden vastauksien taustalla olevien motiivien esiin nos-
tamiseen. Haastattelu mahdollistaa myos ei-kielellisten vihjeiden tulkinnan. (Hirsijarvi &
Hurme 2022, luku 3.1.) Haastattelu on ennalta suunniteltu vuorovaikutustilanne, jossa tavoit-
teena on luotettavan tiedon keraaminen. Haastattelussa tapahtuu haastattelijan johdolla ja
ohjaamana. Haastattelutilanteeseen liittyy tavallisesti haastateltavan motivointi ja luotta-
muksellisuus. (Hirsjarvi & Hurme 2022, Luku 4.1.2.)

Haastattelun etuna on, etta se korostaa yksilon nakemysta. Haastateltavalle annetaan mah-
dollisuus tuoda itseaan koskevia tietoja esille mahdollisimman vapaasti, mutta tarvittavilta
osin vastauksia pystytaan selventamaan tai syventamaan lisakysymyksilla tilanteen edellytta-
malla tavalla. Osaltaan haastattelun haasteeksi muodostuu sen edut. Haastattelun ja aineis-
ton keruun edistyminen haastattelijan johdolla, vastaajaa ja tilannetta myotaillen, vaatii
haastattelijalta taitoa ja kokemusta seka rooliin kouluttautumista. Haastatteluun valmistau-
tuminen, haastateltavien etsiminen ja itse haastattelun toteuttaminen vievat aikaa, samoin
kuin haastattelun analysointi, tulkinta ja raportointi. Haastattelun luotettavuutta heikentaa
haastattelijan ja haastateltavan mahdollisuus virheelle esimerkiksi haastateltava voi vastata

sosiaalisesti suotavin vastauksin. (Hirsijarvi & Hurme 2022, luku 3.1).

Teemahaastattelu kohdennetaan tiettyihin ennalta maariteltyihin teemoihin, joita kaydaan
keskustelun omaisesti lavitse yksityiskohtaisten kysymysten sijaan. Teemahaastattelun avulla
saadaan tuotua esille tutkittavan omat tulkinnat ja asioille annetut merkitykset. Haastattelu-
kertoja voidaan tarvittaessa toteuttaa useampi eika kasittelyn syvyytta ole maaritelty. (Hirs-
jarvi & Hurme 2022, luku 4.2.3.)

Laadin teemahaastattelun kysymykset ottaen huomioon kehittamistehtavan tavoitteet ja tar-
peet. Haastattelurungon laadinnassa otin huomioon myos opinnaytetyon aikana rakennetun
tietoperustan. Haastattelukysymykset rakensin avoimina kysymyksina, joita tarkensin ja sy-
vensin tarvittaessa haastattelun edetessa. Tarkoituksena oli antaa yrittajalle mahdollisuus va-
paasti ilmaista nakemyksensa ilman liiallista johdattelua aiheeseen. Teemahaastattelun paa-
aiheet olivat yrittajan lahtotilanne, lilketoiminnan tavoitteet ja rajaukset, liiketoimintaympa-

risto seka riskienhallinta ja riskit.

Toimeksiantajan teemahaastattelu oli huhtikuussa 2024. Analysoin haastattelun ja kokosin
vastauksista kysymysrunkoa mukailevan tiivistelman. Teemahaastattelun avulla sain yleisen
kasityksen perustettavan toiminimiyrityksen lahtotilanteesta ja liiketoimintasuunnitelmasta

asiakassuhteineen. Haastattelun avulla sain myos yrittajan nakemyksen liiketoimintaan
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liittyvista merkittavimmista riskeista seka kasityksen yrittajan tahtotilasta sisallyttaa riskien-

hallinta osaksi liiketoimintaansa.

4.3 Riskien tunnistaminen - Aivoriihi

Riskien tunnistamisessa hyodynsin aivoriihityyppista tyoskentelya yhteistyossa toimeksiantajan
kanssa. Tarkoituksena oli saada hyodynnettya oma seka toimeksiantajan osaaminen ja tieta-
mys riskien tunnistamisessa. Avoimen aivoriihityoskentelyn avulla pyrittiin tunnistamaan mo-

nipuolisesti erilaisia riskeja.

Aivoriihi (brainstorming) on yksi ongelmanratkaisun standardimenetelma, jonka avulla tuote-
taan ryhmassa ideoita ja ratkaisuja johonkin tiettyyn aiheeseen tai ongelmaan. (Ojasalo ym.
2015, 160; SFS-EN IEC 31010:2019, 40.) Aivoriihi soveltuu erinomaisesti riskien tunnistamiseen
ja sita voidaan kayttaa organisaation eri tasoilla epavarmuuksien, onnistumisten tai epaonnis-
tumisten tunnistamiseen. Aivoriihin avulla voidaan tunnistaa myos erilaisia mahdollisuuksia,
syita ja seurauksia seka paatoskriteerien ja erilaisten kasittelyvaihtoehtojen tunnistamiseen.
Aivoriihi soveltuu menetelmana niin riskien tunnistamiseen kuin riskien seurauksien arvioin-
tiin. Aivoriihin tuotoksena valmistuu luettelo esitetyista ideoista ja syntyneista ajatuksista.
(SFS-EN IEC 31010:2019, 37,40.)

Aivoriihin tuloksellisuuteen vaikuttaa keskeisesti ryhman vetaja, jonka vastuulla on varmistaa
toimintaperiaatteiden noudattaminen ja tarvittaessa kannustaa ideointia. Vetaja ohjaa ryh-
man tyoskentelya, pyrkii tunnistamaan mahdolliset ongelmat ja huolehtii riittavasta taukojen
pitamisesta. Aivoriihen ensivaiheessa asetetaan ja rajataan aivoriihen tavoitteet. ldeointivai-
heessa osallistujat esittavat vapaasti ja ennakkoluulottomasti ideoitaan, eika ideoita tassa
vaiheessa tarvitse perustella tai saa arvioida. Kaikki ideat dokumentoidaan, yhdistellaan ja
tarvittaessa niita jalostetaan edelleen vetajan vauhdittamana. Valintavaiheessa kaikkien osal-
listujien nakemykset otetaan huomioon ja ideat arvioidaan kriittisesti, minka jalkeen valitaan

toteuttamiskelpoisin idea. (Ojasalo ym. 2015, 161-162.)

Aivoriihi voi olla joko ohjattu tai ohjaamaton. Ohjatussa aivoriihessa ryhmanvetaja jakaa ai-
heen osioihin ja kayttaa valmisteltuja kysymyksia ajatusten herattamiseksi. Ohjaamattomassa
aivoriihessa ryhma on vapaampi ja vahemman muodollinen, mutta molemmissa tapauksissa
tavoitteena on stimuloida luovaa ajattelua ja kerata monipuolisesti ideoita myohempaa ana-
lyysia varten. (SFS-EN IEC 31010:2019, 40.) Riskienhallintatyohon osallistuu yrityksen keskei-
set toimijat, jotka ovat perehtyneet liiketoiminnan ja organisaation tavoitteisiin seka niihin
liittyviin prosesseihin, tuotteisiin, asiakkaisiin, kilpailijoihin ja jarjestelmiin. Osallistujien
maara tulee kuitenkin rajata, jotta toiminta pysyy tehokkaana ja fokusoituneena. Valitun tyo-
ryhman tulee olla linjassa yrityksen riskienhallinnan tavoitteiden kanssa ja sen tyoskentelyn
tulee keskittya keskeisten riskien tunnistamiseen, analysointiin ja hallintaan. (Ilmonen ym.
2013, luku 3.2.)
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Airoviirityoskentely riskien tunnistamiseksi toteutettiin toimeksiantajan kanssa toukokuussa
2024. Toimin aivoriihityoskentelyssa vetajana vastaten siita, etta riskit kartoitettiin riittavan
laaja-alaisesti ja opinnaytetyon tavoitteen mukaisesti. Aivoriihityoskentelyn aluksi kavin aivo-
rithityoskentelyn lavitse toimeksiantajan kanssa, minka jalkeen varsinainen riskien tunnista-
minen lahti liikkeelle avoimella ideoinnilla. Riskeja jaoteltiin ja tunnistettiin nelikenttajaot-
telun mukaisesti. Hyodynsin Ilmosen ym. (2013) esittelemaa nelikenttajaottelua (kuva 1) tie-
tynlaisena tarkistuslistana ja aivoriihen ohjaamisessa vapaan ideoinnin jalkeen. Taman avulla

varmistin, etta riskeja tunnistettiin riittavan laajasti.

Strategiset riskit Taloudelliset riskit Operatiiviset riskit Vahinkoriskit
1. Litketoiminnan kehi- 1 Likwiditeettiriskit 1. Organisaatioon 1. Tyoterveys- ja
tykseen liittyvat riskit 2. Korkoriskit ja johtamiseen tyoturvallisuusriskit
2. Liiketoimintaympa- 3. Veluutta-iskit liittyvat riskit 2. Henkilostoriskit
ristdon liittyvat riskit 4. Vastapuoliriskit 2. Infarmaatioteknolo- 3. Ymparistoriskit
3. Markkinariskit 5. Maariskit giaan liitywat riskit 4. Vahingoittumisriskit
4. Teknologiarizkit 6. Sopimusriskit 3. Tietoturvallisuusriskit 5, Luonnonkatastro-
2. Poliittisen, taloudel- 7 Veroriskit 4, Tuotannolliset, feihin liittyvat riskit
lisen ja kulttuurisen B, Kirjapidon ja talous- toimintaprosesseihin 8. Toimitilaturvalli-
kehityksen riskit rano-tolnnin riskit ja tehokkuuteen suuden riskit
8. Regulaatioriskit 9. Pcaomarakenteen liittyvat riskit
7 Glcbaaleista riskit 5. Liiketoiminnan
ilmidista johtuvat kaskeytysriskit
riskit [iimasto 6. Tuottavuusriskit
ymparistd jne.} 7 Projektitoimintaan
8. Viestintariskit liitryvat riskit
3. MEA-riskit 8. Sopimus- ja

vastuuriskit
9. Kriisitilanteisiin
liittywat riskit
10, Rikosnskit

Kuvio 2: Riskit nelikenttajaottelun mukaisesti (Ilmonen ym. 2013, luku 3.1)

Aivoriihityoskentelyn avulla tunnistettiin useita liiketoimintaan liittyvia riskeja. Kirjasin kaikki
ideat ja tunnistetut riskit ylos post-it-lapuille. Jaottelin tunnistetut riskit nelikenttajaottelun
mukaisesti strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja vahinkoriskeihin. Aivoriihityoskentelyn
tuloksena sain jatkokasiteltavaksi yhteensa 73 post-it-lappua riskeja ja ajatuksia liiketoimin-

taan liittyen (kuva 2).
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Kuva 1: Aivoriihityoskentelyn post-it-lappu tuotos

Aivoriihityoskentelyn jalkeen analysoin ja yhdistelin tunnistettuja riskeja muodostaen lopulta
16 merkittavinta riskia ja riskikokonaisuutta. Kehittamistyossa jatkokasiteltavaksi otetut riskit
on esitetty taulukossa 1. Huomioin prosessissa myos teemahaastattelun avulla saadun tiedon.
Tarkoituksena oli poistaa toistoa ja varmistaa, etta kehittamistyossa keskitytaan liiketoimin-
nan kannalta olennaisimpiin riskeihin mahdollistaen myos resurssien tehokkaan kohdistami-

sen.

Taulukko 1: Kasiteltavaksi valitut riskit

Strategiset riskit

Taloudelliset riskit

Operatiiviset riskit

Vahinkoriskit

Liiketoimintaymparistoon

liittyvat riskit:

- Lainsdadannon
vaatimukset ja muu-
tokset

- Viranomaisten val-
vonta ja vaatimukset

Liiketoiminnan kehitykseen
liittyvat riskit

- Asiakkaiden riittavyys
- Kilpailutilanne

Likviditeettiriskit

- Asiakkaiden maksu-
kyky ja viivastykset

- IImaisen tyon riskit

Veroriskit

Kirjanpidon ja taloushallin-
non riskit

Tietoturvallisuusriskit

- Tietojarjestelmat

- Asiakirjojen kasit-
tely ja sdilytys

Liiketoiminnan keskey-
tysriskit:

- Yrittdjajohtoinen
- Asiakasjohtoinen

TyOterveys- ja tyotur-
vallisuusriskit
- Asiakastapaamiset

Henkiloriskit
- Yksintydskentely
- Tyokyky

Vahingoittumisriskit
- Omaisuusvahingot

4.4  Riskianalyysi ja riskien kasittely

Tunnistetut ja luokitellut riskit voidaan siirtaa riskirekisteriin. Riskirekisteriin tulisi siirtaa

merkittavimmat ja tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisimmat riskit riskienhallinnan te-

hokkuuden sailyttamiseksi. (Ilmonen ym. 2022, luku 2.2.) Riskirekisterin avulla kaikki merkit-

tavat riskit voidaan dokumentoida yhteen paikkaan, mika helpottaa riskien seurantaa, analy-

sointia ja kasittelya. Riskirekisteri tarjoaa alustan tunnistettujen riskien kuvaukseen, arvioin-

tiin, hallintaan ja jatkuvaan parantamiseen. Rekisterin avulla riskit voidaan helposti
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priorisoida niiden vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella, mika auttaa kohdistamaan re-
surssit ja toimenpiteet. (SFS-EN IEC 31010:2019, 114-115.)

Riskien tunnistamisen jalkeen laadin riskirekisteripohjan riskien arviointia ja kasittelya var-
ten. Hyodynsin riskirekisterin laadinnassa tyoturvallisuuspakki sivustolta loytamaani Excel
pohjaista riskien arviointityokalua (tyoturvallisuuspakki 2024), josta muokkasin kayttotarpee-
seeni soveltuvan riskirekisterin. Kokosin laatimaani riskirekisteriin aikaisemmin maarittele-

mani 16 merkittavinta riskia.

Seuraavaksi esittelin riskirekisterin ja siihen kokoamani riskit toimeksiantajalle toukokuussa
2024. Tapaamisen yhteydessa arvioimme ja kasittelimme riskit toimeksiantajan kanssa hyo-
dyntaen riskimatriisia ja juurisyyanalyysia. Vaiheen toteuttaminen toimeksiantajan kanssa

mahdollisti myos taman nakemyksen ja ammattitaidon hyodyntamisen. Samalla han tutustui

riskienhallinnan menetelmiin ja tyokaluihin jo kehittamistyon prosessin aikana.

Riskianalyysissa riskien vaikutuksille ja todennakoisyyksille maaritellaan arvot, jolloin riskin
vaikuttavuus saadaan hahmotettua riskimatriisin avulla. Yksinkertaisimmillaan riskit esitetaan
matriisissa vaikutusten ja todennakoisyyksien tulona ilmaisten niiden valisen suhteen. Riskin
vaikutukselle voidaan antaa numeerisia arvoja kuten 1-5, jossa pienin arvo kuvaa pienta vai-
kutusta. Arvioinnin helpottamiseksi kullekin numeraaliselle arvolle voidaan sopia my0s sanalli-
nen selitys, esimerkiksi 1 voi tarkoittaa ”ei haittaa” ja 5 ”pysayttaa liiketoiminnan”. Myo0s to-
dennakoisyytta voidaan arvioida vastaavalla asteikolla, jossa 1 edustaa hyvin epatodenna-
koista tapahtumaa ja 5 tapahtumaa, joka toteutuu varmasti tarkastelujaksolla. (Ilmonen ym.
2022, luku 2.2.) Kaytin riskianalyysissa kolmiportaista asteikkoa (1-3), jossa todennakoisyytta
arvioitiin epatodennakoisen, mahdollisen ja todennakoisen tapahtuman osalta ja seurausta
vahaisen, haitallisen tai vakavan seurauksen osalta. Asteikon katsottiin olevan riittava yksi-
tyisyrittajan riskien arvioinnissa. Yksinkertainen riskimatriisi on helpompi kayttaa, mutta an-

taa edelleen selkean kuvan riskien vakavuudesta.

Seuraus-todennakoisyysmatriisin eli riskimatriisin avulla riskille saadaan riskiluokitus, mika
auttaa priorisoimaan riskeja ja suunnittelemaan niihin varautumista. Riskimatriisi on suhteel-
lisen helppokayttoinen ja sen avulla riskit ovat nopeasti luokiteltavissa eri merkitystasoihin.
Visuaalinen riskimatriisi auttaa myos tunnistamaan kriittiset riskit ja keskittymaan niihin,
jotka vaativat kiireellisinta huomiota ja hallintatoimia. Riskimatriisin avulla voidaan havain-
nollistaa eri riskien suhteellista merkittavyytta ja siten ohjata resursseja tehokkaasti riskien-
hallintatoimiin. (SFS-EN IEC 31010:2019, 115-118.) Tyoskentelyssa kaytetty kolmiportainen ris-
kimatriisi on esitetty kuvassa 2. Riskimatriisin avulla riskille on saatavissa riskiluku asteikolla

1-5, jossa 1 tarkoittaa merkityksetonta riskia ja 5 sietamatonta riskia.
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Tapahtuman Seurausten vakavuus
todennakdbisyys
1. Vahaiset 2. Haitalliset
b 1. 2. Vahdinen riski | 3. Kohtalainen
Epatodennakdinen . - (1
Merkityksetén riski

riski

2. Vdhdinen 3. Kohtalainen 4. Merkittava

2.
Mahdollinen e P
riski riski riski

3. Kohtalainen |4. Merkittava
riski riski

Kuva 2: Riskimatriisi (Tyoturvallisuuspakki 2024)

Riskien arvioinnin jalkeen riskit kasiteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa silta osin, etta ris-
keille valittiin soveltuvat kasittelytavat seka ideoitiin toteutettavia kaytannon toimenpiteita
riskien vaikutuksien vahentamiseksi, hallitsemiseksi tai niiden hyvaksymiseksi osana liiketoi-
mintaa. Riskien kasittelyssa hyodynnettiin juurisyyanalyysia pohdittaessa riskien syy-seuraus-
ketjuja ja maariteltaessa soveltuvia toimenpiteita riskien hallitsemiseksi ja ehkaisemiseksi.
Juurisyyanalyysi (Root Cause Analysis, RCA) on ongelmanratkaisumenetelma, jota kaytetaan
tapahtumien, ongelmien tai riskien perimmaisten syiden tunnistamiseen (Ilmonen ym. 2022,
luku 3.6). Menetelma soveltuu erityisesti omaisuusvahinkojen ja tyotapaturmien arviointiin,
minka lisaksi sita voidaan kayttaa monimutkaisten syy-seuraus-ketjujen analysointiin osana
riskienarviointia. Juurisyyanalyysin paatavoitteena on selvittaa, miksi ei-toivottu tapahtuma
on tapahtunut ja mitka ovat sen juurisyyt. Ongelman tai riskin perimmaisten syiden tunnista-
minen mahdollistaa tehokkaiden ennaltaehkaisytoimenpiteiden kehittamisen. Juurisyyanalyy-
sin avulla pyritaan muuttamaan yrityksen toimintakulttuuria reagoivasta ennakoivaan suun-
taan, mika vahentaa ongelmien maaraa. Menetelma auttaa tunnistamaan riskien juurisyyt,
kehittamaan ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja oppimaan menneista virheista ja ongelmista.
(Ilmonen ym. 2022, luku 3.6.)

Riskien analysoinnin ja kasittelyn tuloksena sain rakennettua kattavan riskirekisterin, jossa on
maaritelty riskeille seuraukset, seurauksen vakavuuteen ja todennakoisyyteen perustuvat ris-

kiluvut, seka soveltuvat kasittelytavat konkreettisine toimenpiteineen.

4.5 Riskienhallintasuunnitelman laatiminen

Prosessin seuraavana vaiheena oli laatia varsinainen riskienhallintasuunnitelma. Hyodynsin ris-
kienhallintasuunnitelman laatimisen pohjana kaikkea sita tietoa ja ymmarrysta, jota olen pro-
sessin aikana kartuttanut neuropsykiatrisen valmennuksen toiminimiyrittajan liiketoimintaym-
paristosta ja sen vaatimuksista riskeineen. Riskienhallintasuunnitelman laatimisessa otin myos
huomioon toimeksiantajan haastattelussa, riskien analysoinnissa ja kasittelyssa havaitut sei-

kat seka laaditun tietoperustan.
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Varsinaisen riskienhallintasuunnitelman laadin siten, etta se ottaa huomioon myos jo kartoi-
tettujen riskien riskienhallinnan seka mahdollistaa kokonaisvaltaisen riskienhallinnan ottami-
sen osaksi toiminimiyrittajan arkea mahdollisimman yksinkertaisesti ja helposti. Riskienhallin-
tasuunnitelma laadittiin omaksi asiakirjaksi ja varsinainen riskienhallinta tapahtuu laaditun

riskirekisterin avulla.

5  Tulokset

Tuloksissa kasitellaan tarkemmin prosessin toteutusvaiheen havaintoja ja tuloksia. Prosessin
aikana suoritetun teemahaastattelun ja aivoriihityoskentelyn avulla kartoitin neuropsykiatri-
sen valmennuksen toiminimiyrittajan liiketoimintaymparistoa ja keskeisimpia riskeja. Mene-
telmien avulla sain kattavan ymmarryksen tulevasta liiketoimintaymparistosta seka liiketoi-
minnan riskeista ja niiden merkityksesta. Tama loi pohjan riskienhallintasuunnitelman laati-
miselle. Riskien analysoinnin, arvioinnin ja kasittelyn tueksi laadin erillisen riskirekisterin,
joka toimii keskeisena tyokaluna riskienhallinnassa. Riskienhallintasuunnitelma rakentui eri
vaiheiden toteutuksien pohjalta huomioiden niin toimeksiantajan kuin toimintaympariston

tarpeet ja vaatimukset.
5.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu oli erinomainen tiedonkeruumenetelma, joka mahdollisti syvallisen kuvan
saamisen toimeksiantajan lahtotilanteesta, suunnitelmista, tulevasta lilketoimintaymparis-
tosta ja riskienhallinnasta. Laadin kysymykset avoimiksi ja joustaviksi, jotta toimeksiantaja
voisi vapaasti ilmaista nakemyksensa ilman liiallista ohjausta. Teemahaastattelun aikana kes-
kustelu oli vapaamuotoista, mutta varmistin apukysymyksien avulla, etta sain riittavat vas-
taukset keskeisimpiin aihealueisiin ja tarvitsemani tiedon riskienhallintasuunnitelman laatimi-
sen tueksi. Koostin haastatteluvastauksista yhteenvedon, jonka analysoinnin kautta nostin

keskeisimmat tulokset osaksi opinnaytetyota.

Toimeksiantaja on kokenut terveydenhuollon ammattilainen, joka on tyoskennellyt erilaisissa
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa lasten, nuorten ja perheiden parissa yli 10 vuoden
ajan. Talla hetkella han tyoskentelee nuorisopoliklinikalla, jossa tarjotaan nuorille mielenter-
veys- ja paihdeongelmien hoitoa ja kuntoutusta. Han on myos opiskellut kognitiivisia psykote-
rapiamenetelmia ja kouluttautuu parhaillaan neuropsykiatriseksi valmentajaksi seka kognitii-
viseksi lyhytterapeutiksi. Hanella on vahva halu tarjota neuropsykiatrista valmennusta laajalle
asiakaskunnalle ja myos heille, joilla ei ole varsinaisesti diagnosoitu neuropsykiatrisia hai-

riota.

Yritystoiminnan osalta toimeksiantajalla ei ole aikaisempaa kokemusta tai osaamista, mutta

han on aikeissa tutustua liiketoimintaan liittyviin velvoitteisiin ja lakisaateisiin vaatimuksiin.
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Han on tyoskennellyt pitkaan terveydenhoitoalalla ja tuntee alaa velvoittavat lait ja maarayk-
set. Toimeksiantajan tavoitteena on aloittaa toiminta syksylla 2024 vastaanottamalla muuta-
mia asiakkaita viikossa. Pitkalla aikavalilla han suunnittelee siirtyvansa taysipaivaiseksi yritta-
jaksi asiakaskunnan ja toiminnan vakiinnuttua. Aluksi asiakastapaamiset on tarkoitus jarjestaa
julkisissa paikoissa, kuten kahviloissa ja kirjastoissa seka asiakkaan omassa toimintaymparis-
tossa, kuten koulussa, tyopaikalla tai kotona. Palveluihin tulee kuulumaan myos etavalmen-

nusta.

Tulevan yrittajan tavoittelema asiakasryhma on laaja aina seitseman vuotiaista lapsista tyo-
ikaisiin aikuisiin. Tarkoituksena on tarjota palveluita kaikille, jotka kokevat tarvitsevansa neu-
ropsykiatrista valmennusta, eika asiakkaalla tarvitse olla neuropsykiatrista diagnoosia. Tavoit-
teena on tarjota tulevaisuudessa asiakkaille myos lyhytterapiapalveluita. Toimeksiantaja na-
kee asiakastilanteen hyvana kysynnan ja tarjonnan nakokulmasta, silla han nakee kasvavan
tarpeen neuropsykiatriselle valmennukselle, erityisesti lasten ja nuorten oireillessa. Kilpailu-
tilanteen osalta han aikoo erottua monialaisella palveluntarjonnallaan, osaamisellaan ja koke-

muksellaan.

Teemahaastattelun avulla sain kasityksen toimeksiantajan tunnistamista riskeista liittyen neu-
ropsykiatrisen valmennuksen tarjoamiseen. Merkittavimpina riskeina nousivat esiin tietotur-
vaan, potilasturvallisuuteen seka yrittajan omaan tyoturvallisuuteen ja tyohyvinvointiin liitty-
vat riskit. Toimeksiantaja toi erityisesti esiin potilasasiakirjojen ja henkilotietojen kasittelyn
riskialttiuden. Han korosti myos tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja, kuten asiakkaan aggressii-
visen kayttaytymisen ja riippuvuussuhteen muodostamisen. Toimeksiantaja naki myos merkit-
tavia riskeja jaksamiseen ja tyohyvinvoinnin osalta, kuten sijaistraumatisoitumisen, tyouupu-

muksen ja tyomaaran hallinnan, seka riskin myos omassa terveydessa ja tyokyvyssa.

Vaikka toimeksiantajalla ei ole aiempaa kokemusta riskienhallinnasta yritystoiminnassa, han
kokee sen erittain tarkeana. Han on valmis panostamaan riskienhallintaan oman tyoturvalli-
suutensa ja hyvinvointinsa seka lakisaateisten velvoitteidensa vuoksi. Tulevalta riskienhallin-
tasuunnitelmalta han odottaa selkeita ohjeita ja toimenpiteita, jotka auttavat varmistamaan
toiminnan turvallisuuden ja moitteettomuuden seka asiakkaille etta itselleen. Toimeksiantaja
painottaa erityisesti tietoturvan merkitysta ja vakuuttaa, ettei halua toiminnallaan vaarantaa

asiakkaiden yksityisyyden suojaa.

Teemahaastattelu tarjosi arvokasta tietoa yritystoiminnan eri nakokulmista ja auttoi ymmar-
tamaan yrittajan tavoitteita, tarpeita ja riskeja. Haastattelun avulla selvisi, etta yrittaja ha-
luaa ottaa riskienhallinnan kokonaisvaltaisesti osaksi toimintaansa ja varmistaa toiminnan tur-
vallisuuden ja lainmukaisuuden, huolehtien niin itsensa kuin asiakkaidensa turvallisuudesta,

hyvinvoinnista ja oikeuksista. Saadun tiedon avulla pystyin paremmin laatimaan
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riskienhallintasuunnitelman, joka vastaa seka yrittajan etta yrityksen tarpeita ja tavoitteita.
Lisaksi teemahaastattelu loi hyvan pohjan yhteiselle riskien tunnistamiselle aivoriihityosken-

telyssa.

5.2 Aivoriihi

Toimeksiantajan kanssa tehdyn aivoriihityoskentelyn avulla tunnistettiin riskeja nelikenttaja-
ottelun mukaisesti strategisten, taloudellisten, operatiivisten ja vahinkoriskien osalta. Proses-
sin tuloksena syntyi 73 post-it-lappua, joissa oli erilaisia ajatuksia ja tunnistettuja riskeja liit-
tyen neuropsykiatrisen valmennuksen toiminimiyrittajyyteen. Aivoriihityoskentelyn jalkeen

tarkastelin tyoskentelyn tuloksia ja samalla analysoin yhteyksia ja kokonaisuuksia ymmartaak-

seni paremmin riskeja ja niiden mahdollisia vaikutuksia liiketoimintaan.

Strategisten riskien osalta esiin nousi paaasiassa liiketoimintaymparistoon ja liiketoiminnan

kehitykseen liittyvia riskeja. Tunnistetut taloudelliset riskit liittyivat likviditeettiriskeihin, ve-
roriskeihin ja taloushallinnon riskeihin. Operatiiviset riskit painottuivat liiketoiminnan keskey-
tysriskeihin seka tietoturvallisuusriskeihin. Vahinkoriskeina tunnistettiin tyoterveys- ja tyotur-

vallisuusriskeja, henkiloriskeja seka vahingoittumisriskeja.

Strategisten riskien osalta korostui lainsaadannon ja viranomaisten vaatimukset, asiakkaiden
riittavyys ja kilpailutilanne. Erityisen huolta herattivat lainsaadannon tulkinnat ja toimintaan
liittyvat ohjeistukset seka naihin liittyvat viranomaisten, kuten THL:n, Valviran ja Aluehallin-
toviranomaisen, asettamat vaatimukset ja valvonta. Poliittinen paatoksenteko ja mielenter-
veystyohon jaettavat maararahat nahtiin myos merkittavana riskina vaikuttaen suoraan asia-
kaskuntaan. Asiakkaiden riittavyyden osalta epavarmuus nousi esiin myos siina, etta neuropsy-
kiatrista valmennusta on tarkoitus jarjestaa ainakin aluksi ilman sosiaali- ja terveyspalvelui-
den seka Kelan kautta tulevia asiakkaita. Asiakaskunnan riittamattomyys vaikuttaa suoraan

litketoiminnan kannattavuuteen.

Kilpailu neuropsykiatrisen valmennuksen alalla arvioitiin olevan kovaa, mika asettaa paineita
uusille yrittajille erottua kilpailijoistaan tarjoamalla ainutlaatuista arvoa ja palvelua. Imagon
ja maineenhallinnan riskit nousivat myos esiin, silla yhden hengen yrityksen maineenhallinta
on avainasemassa. Negatiiviset arvostelut tai asiakaskokemukset voivat vaikuttaa merkitta-
vasti liiketoiminnan menestykseen. Osaltaan nama riskit tunnistettiin, mutta yrittaja naki

oman osaamisensa ja tarjoamansa palvelut myos vahvuutena ja kilpailuvalttina.

Taloudellisten riskit liittyivat paaasiassa toimeentulon epavarmuuteen, verotuksen ja kirjan-
pidon haasteisiin ja alkupaaoman riittavyyteen. Asiakkaiden riittavyyden haasteet nousivat
esiin erityisesti valitun asiakasryhman ja kilpailutilanteen valossa. Hinnoittelun, maksukaytan-
teiden, viivastymisten ja asiakkaiden maksukyky nahtiin myos kassavirtaan vaikuttavina ris-

keina. Toimeksiantaja korosti myos ilmaisen tyon riskia esimerkiksi ajanvarauksien yhteydessa
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tapahtuvassa yhteydenpidossa. Kaiken muotoinen ohjaus ja valmennus tulisi olla aina selke-

asti laskutettava tapahtuma.

Verotukselliset asiat ja kirjanpidon jarjestaminen nousivat esiin merkittavina riskeina, silla
toimeksiantajalla ei ole tarvittavaa osaamista tai tietoa naiden asioiden hoidosta, ja toimeksi-
antaja koki niiden hahmottamisen vaikeana. Vaikka liiketoiminta on tarkoitus aloittaa pienilla
investoinneilla, niin alkupaaoman riittamattomyyden nousi myos esiin. Alkuinvestoinnit, mark-
kinointikulut ja muut liiketoiminnan kulut saattavat ylittaa odotukset ja aiheuttaa taloudelli-

sia haasteita.

Operatiivisten riskien osalta aivoriihi nosti esiin tietoturvaan, valmennuksen keskeytymiseen
ja aikataulujen hallintaan liittyvia riskeja. Erityisesti tietoturva niin etatapaamisissa kuin
asiakas- ja henkilotietojen sailyttamisessa ja kasittelyssa nahtiin merkittavana operatiivisena
riskina muun muassa teknologisten haasteiden ja lainsaadannon vaatimusten vuoksi. Tietojar-
jestelmien toiminta ja turvallisuus muodostavat merkittavan operatiivisen riskin. Tietoturva-
riskit korostuvat myos julkisilla paikoilla tapahtuvien asiakastapaamisten osalta, jolloin kalen-
teri tai muistiinpanot voivat vahingossa jaada julkiseen paikkaan altistaen yrittajan tietosuo-
jaloukkauksille. Osaltaan myos lainsaadannon muutokset ja tulkinnat aiheuttavat operatiivi-
sen riskin edellyttaen yrittajaa seuraamaan ja reagoimaan muutoksiin nopeasti ja asianmukai-

sesti.

Merkittava operatiivinen riski liittyy myos valmennuksen mahdolliseen keskeytymiseen eri
syista, kuten yrittajan omasta sairastumisesta, laheisen sairastumisesta tai tyouupumuksesta
johtuen. Lisaksi valmennus voi keskeytya asiakkaan takia. Toimeksiantaja tunnisti myos
omaan tyomotivaatioon ja ammatilliseen kehittymiseen liittyvia riskeja. Pitkaaikainen saman-
kaltaisten tehtavien suorittaminen voi aiheuttaa tylsistymista ja motivaation laskua. Amma-
tinharjoittaminen edellyttaa myos jatkuvaa kouluttautumista, mika ei valttamatta ole talou-
dellisesti mahdollista aiheuttaen tiedon vanhenemisen ja ammatillisen kehittymisen estymi-
sen. Yrittajyyden ja perhe-elaman yhteensovittaminen, toimitilojen loytaminen seka aikatau-

lujen hallinta useiden asiakkaiden kesken nousivat myos esiin operatiivisina riskeina.

Erityisesti erilaiset operatiivisen toiminnan keskeyttavat riskit ovat merkittavia varsinkin, kun
yrittaja toimii yksin. Riskit voivat keskeyttaa toiminnan kokonaisuudessaan tai vaikuttaa mer-
kittavasti ja valittomasti kassavirtaan. Taman lisaksi vaikutus ulottuu palvelun laatuun, asiak-

kaiden tyytyvaisyyteen ja yrityksen maineeseen.

Vahinkoriskit kasittelivat paaasiassa tyoturvallisuutta ja -terveytta seka omaisuuteen kohdis-
tuvia riskeja ja uhkia. Vahinkoriskeina korostui asiakastapaamisten turvallisuus. Valmennus
yksin julkisilla paikoilla tai asiakkaiden kotona voi altistaa yrittajan vakivallanuhalle, joka voi
kohdistua henkiloon tai omaisuuteen. Omaisuusvahinkona puhelimen tai tietokoneen rikkoutu-

minen tunnistettiin myos merkittavaksi vahinkoriskiksi. Myos mahdollisen toimitilan tai
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tyopisteen tyoturvallisuus nousi esiin. Tyoterveyteen liittyen vahinkoriskeina nousi esiin tyota-
paturmat, muut loukkaantumiset, sairastumiset, vainoaminen seka tyon kuormittavuus, joi-
den vaikutukset voivat olla merkittavia yrittajan tyokyvylle vaikuttaen valittomasti liiketoi-

minnan kannattavuuteen yrittajan tyoskennellessa yksin.

Aivoriihityoskentelyn avulla sain tunnistettua monipuolisesti erilaisia riskeja neuropsykiatrisen
valmennuksen toiminimiyrittajyyteen liittyen. Tyoskentelyn ansiosta sain kattavan kasityksen
toimintaympariston riskeista, mika auttoi maarittelemaan merkittavimmat riskit ja uhat, joi-
den hallinta edellyttaa riskianalyysia, kasittelya ja edelleen riskienhallintasuunnitelman laati-
mista. Aivoriihityoskentelyn tuotokset auttavat myos jatkossa toimeksiantajaa tunnistamaan
lilkketoimintaansa liittyvia riskeja. Tyoskentelyn yhteydessa keskusteltiin myos muista tavoista
tunnistaa toimintaan liittyvia rikseja. Toimeksiantaja piti hyvana ideana hyodyntaa riskien
tunnistamisessa erilaisia tarkastuslistoja, joita han voi hyodyntaa myos yksin riskien tunnista-

misessa.

5.3  Riskirekisteri

Toimeksiantajan kanssa suoritetun riskianalyysin ja kasittelyn tuotoksena syntyi kattava riski-
rekisteri. Riskianalyysissa riskirekisteriin kirjattiin tunnistettujen riskien seuraukset seka to-
dennakoisyyteen ja seurauksen vakavuuteen perustuva riskiluku, kuten kuvassa 3 on esitetty
joidenkin riskien osalta. Riskiluku vaihteli 2-5 valilla asteikon ollessa 1-5. Ainoastaan viran-
omaisten valvonta ja vaatimukset katsottiin liilketoimintaymparistoon liittyvana sietamatto-

mana riskina (5) sen seurauksen vakavuuden ja todennakoisyyden ollessa asteikolla 3.

5. Riskin arviointi
4. Tarkeimmat olemassa olevat
riskinhallinta - ja torj inot

1.Riskilaji 2.Tunnistettu riski | vaaratekija 3.Seuraus
Seurausten | Todennakoisyys 1-
vakavuus 1-3 3

Lilketoiminnan aloittaminen estyy tai
keskeytyy, maine haittaa, sakot ja
oikeudelliset seuraamukset,
toimintatapoien muuttokset
Lilketoiminnan aloittaminen estyy tai

Ei olemassa olevia
riskienhallinta- ja 3 2 4
torjuntakeinoja

Lilketoimintaymparista:
Strategiset riskit Lainsdadannadn vaatimukset ja
muutokset

Liiketoimintaymparisto: keskeytyy, maine haittaa, oikeudelliset Ei olemassa olevia
Strategiset riskit ~ Viranomaisten valvonta ja seuraamukset, toimintatapojen riskienhallinta- ja 3 3
vaatimukset muuttokset - Edellytys SOTE torjuntakeinoja
asiakkuuksille
Tulojen vdheneminen, liketoiminnan Ei olemassa olevia

Lilketoiminnan kehitys:

Strategiset riskit Asiakkaiden riittavyys kannattavuuden lasku, liketoiminnan  riskienhallinta- ja 2 2 &3
keskeytyminen torjuntakeinoja
- o s . Ei olemassa olevia
Lilketoiminnan kehitys: Tulojen riittavyys, asiakkaiden D
Strategise riskit Kilpailutilanne ritt3vyys, hinnoittelupaine riskienhallinta- ja 2 1 2

torjuntakeinoja

Ei olemassa olevia

riskienhallinta- ja 2 1 2
toriuntakeinoja

Ei olemassa olevia

riskienhallinta- ja 2 3 4
torjuntakeinoja

Ei olemassa olevia

riskienhallinta- ja ) 2 4
torjuntakeinoja

Likviditeettiriski:
Taloudelliset riskit ~ Asiakkaiden maksukyky ja
viivastykset
Likviditeettiriski: Tulojen menettdminen, ajan ja
Iimaisen tyon riski resurssien tuhlausta

Likviditeettiongelmia, kassavirran
heikkeneminen, maksuviivastyksid

Taloudelliset riskit

Verovelkojen kasaantuminen,
veroseuraamukset, oikeustoimet,
liketoiminnan keskeytyminen,
mainehatta

Taloudelliset riskit ~ Veroriskit

Kuva 3: Riskirekisteri - Riskianalyysi

Riskien arvioinnin perusteella riskien seuraukset vaikuttivat merkittavasti lilkketoimintaan. To-
teutuessaan osa riskeista voisi estaa liiketoiminnan aloittamisen tai pahimmillaan keskeyttaisi

sen. Seuraukset vaikuttivat myos liiketoiminnan kannattavuuteen ja siten liiketoiminnasta
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saataviin tuloihin. Myos oikeudelliset seuraamukset ovat mahdollisia seuraamuksia. Toteutu-
neiden riskien seurauksena voi olla myos tyokyvyn heikkeneminen tai jopa tyokyvyttomyys,

mika vaikuttaa valittomasti liiketoimintaan keskeyttaen sen vahintaan hetkellisesti.

Riskien kasittelyn aikana kaikille riskeille tunnistettiin useampia kasittelytapoja, jotka kirjasin
ylos riskirekisteriin. Jokaiselle riskille saatiin myos useampia ehdotuksia ja toimenpiteita ris-
kin hallitsemiseksi ja torjumiseksi, jotka merkitsin riskirekisteriin omaan sarakkeeseen. Ris-
kien kasittelykeinoina korostui riskin pienentaminen, omalla vastuulla pitaminen ja riskin siir-
taminen. Riskin pienentamiseksi korostui erilaisten ulkoisten vaatimusten selvittaminen, seu-
ranta ja tarvittaessa asiantuntija-avun ja koulutuksen hyodyntaminen, joiden avulla toiminta-
tapoja ja kaytanteita voidaan rakentaa ja yllapitaa ulkoiset vaatimukset huomioon ottaen.
Osaltaan riskit jaivat ainakin osittain omalla vastuulla pidettaviksi, mutta myos riskin siirtami-
nen esimerkiksi vakuutuksin tai ulkopuolisten palveluiden kautta nousi esiin useamman riskin
kohdalla. Kuvassa 4 on esitetty osa riskirekisteriin merkityista kasittelytavoista kaytannon toi-
menpide ehdotuksin. Riskeille ei laadittu viela aikatauluja, eika riskeja arvioitu uudelleen,
silla nama toimenpiteet ovat osa varsinaista riskienhallintasuunnitelmaa ja konkretisoituu toi-

meksiantajan aloittaessa yritystoiminnan.

9. Aikataulu 10. Riskin arviointi
7. Kasittelytapa 5 _ . " . . . -
8. Toimenpiteet hallitsemiseksi ja torjumiseksi 10. iski
Vast Ten Seurausten Toden-
|| U= y vakavuus 1- | nakdisyys 1-
henkild | pvm 3 3

Omalla vastuulla pitdminen : 3 Ja-apu,

kouluttautuminen, toimintatapojen paivittdminen
Pienentiminen Viranomaisten vaatimuksien selvittaminen ja
Omalla vastuulla pitsminen noudattaminen, asiantuntija-apu, kouluttautuminen, Tee arviointi

P dokumentaatio
. . Markkinointi, pitkat sopimukset, asiakaspohjan / [8hteen

Plenen_tammen laajentaminen (Sote, KELA, Koulut, Kilapilutuksiin Tee arviointi
Jakaminen .

osallistuminen. vhteistydsopimukset)

. . Kilpailijoiden analyysi, ainutlaatuisten palveluiden

Pienentaminen - !
Omalla vastuulla pitaminen I-cehlttgmmen 13 tarjoaminen, hinnoittelu, osaamisen Tee arviointi

kehittdminen
Pienentdminen Selkedt laskutuskaytantd ja maksuehdot,
Siirtdminen luottoluokituksen tarkastaminen, asiakasvalinta, Tee arviointi
Omalla vastuulla pitdminen maksulen seuranta, saatavien siirto perint3an tai myynti.
Pienentaminen Selked hinnoittelu ja sopimukset, sahkéinen
Valttaminen ajanvarauspalvelu Tee arviointi
Pienentaminen Vaatimusten selvittaminen ja ymmartaminen, Tee arviointi

Omalla vastuulla pitaminen

veraneuvonta, ajantasaisuus

Kuva 4: Riskirekisteri - Riskien kasittely

Kuvassa 5 on esitetty riskianalyysin ja kasittelyn aikana valmistunut riskirekisteri (liite 1). Ris-
kirekisteri on myos osa toiminimiyrittajalle laadittua riskienhallintasuunnitelmaa, sen toimien
keskeisena riskienhallintatyokaluna. Riskirekisteri on toimitettu toimeksiantajalle sahkoisessa
muodossa tietojen lisaamiseksi, muuttamiseksi ja paivittamiseksi. Sahkoisesti toimitetussa

versiossa on myos erillinen ohjesivu tietojen tayttamisen helpottamiseksi.
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Kuva 5: Riskirekisteri

Toimeksiantaja koki riskirekisterin ja riskimatriisin erittain informatiivisiksi ja helposti tyos-
tettaviksi. Kaytetty riskimatriisi on sama, mita esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerion tyo-
suojeluosasto on kayttanyt laatimissaan tarkistuslistoissa ja tyokirjoissa (Tyoturvallisuuskeskus

2024), mika helpottaa riskimatriisin kayttoa myos myohemmassa riskien arvioinnissa.

Tyoskentelyn aikana riskirekisterin osiot kaytiin myos kokonaisvaltaisesti lapi ja joidenkin osi-
oiden tarpeellisuudesta keskusteltiin tarkemmin. Yksinyrittajana toimeksiantaja pohti vastuu-
henkilon maarittelyn ja toimenpiteiden aikataulutuksen merkitysta ja tarvetta riskirekiste-
rissa. Keskustelussa kaytiin lapi riskienhallintaprosessia kokonaisuudessaan, mika avasi vastuu-
henkilon ja aikataulutuksen tarkeytta. Vastuuhenkilo voi olla myos joku muu kuin yrittaja itse
esimerkiksi riskia siirrettaessa vakuutusyhtion, kirjanpitajan tai asiantuntija-avun piiriin. Vas-
tuuhenkilo ja aikataulutus ovat tarkeita, jotta riskienhallinnan konkreettiset toimenpiteet
voidaan suunnitella huolellisesti ja toteuttaa ajallaan. Tama mahdollistaa yrittajalle toimen-
piteiden ja myos oman edistymisen seurannan varmistaen, etta kaikki riskit on huomioitu ja
hallittu.

5.4 Riskienhallintasuunnitelma

Kehittamistyona toimeksiantajalle valmistui yrityskohtainen riskienhallintasuunnitelma, joka
on selkea ja helppolukuinen. Yksinkertaisella ohjeistuksella varmistetaan riskienhallinnan to-
teutuminen kaytannon toimenpitein ja erillinen riskirekisteri toimii keskeisena riskienhallinta-
tyokaluna. Riskienhallintasuunnitelman avulla pyritaan varmistamaan, etta yrittaja tunnistaa
yritystoimintaansa liittyvat riskit, analysoi ja kasittelee niita, seka suunnittelee ja toteuttaa
kaytannon toimenpiteita riskien hallitsemiseksi tai torjumiseksi. Riskienhallintasuunnitelman
avulla yrittaja voi helposti ottaa riskienhallinnan osaksi kokonaisvaltaista liiketoimintaansa,

mika parantaa liiketoiminnan jatkuvuutta ja turvallisuutta.
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Prosessin aikana tehty riskienhallinta on noudattanut kuvion 2 mukaista ISO 31000-standardin
(2018) riskienhallintaprosessia siihen pisteeseen, etta riskit on tunnistettu, analysoitu ja nii-
den merkitys on arvioitu seka kasittely aloitettu. Kaikille riskeille on tunnistettu erilaisia ka-
sittelytapoja seka konkreettisia toimenpiteita riskien hallitsemiseksi tai torjumiseksi. Proses-
sin aikana ei ole viela valittu lopullisia toimenpiteita, vastuuhenkiloita tai aikatauluja, mutta
naiden vaiheiden toteutus on osa riskienhallintasuunnitelman mukaista toimintaa liiketoimin-
nan aloittamisen edetessa. Riskienhallintasuunnitelmalla varmistetaan riskien kasittelyn saat-
taminen loppuun siten, etta yrittaja aikanaan valitsee ja toteuttaa tarvittavia toimenpiteita
tunnistettujen riskien vaikutusten vahentamiseksi, hallitsemiseksi tai niiden hyvaksymiseksi

osana litketoimintaa.

Riskien arviointi

Riskien
tunnistaminen
-\-.________-F________-'
———————
Riskianalyysi

--.________-H-________.--
Flt_lkﬂld n
11
M

VIESTINTA JA TIEDONVAIHTO
SEURANTA JA KATSELMOINTI

TALLENTEET JA RAPORTOINTI

Kuvio 3: Riskienhallintaprosessi (SFS-1SO 31000:2018, 14)

Riskienhallintasuunnitelmassa on huomioitu myos prosessin jatkuvuus. Kasitellyt riskit paivite-
taan riskirekisteriin seka arvioidaan uudelleen, minka jalkeen riskille saadaan maariteltya
jaannosriski. Riskien osalta olemassa olevat toimenpiteet paivitetaan taulukkoon, jossa jaan-
nosriskin arvo siirtyy riskiluvuksi, minka jalkeen riski voidaan analysoida ja kasitella tarvitta-
essa uudelleen. Systemaattisella seurannalla ja uudelleen arvioinnilla varmistetaan toimenpi-

teiden edistyminen ja riskien tilanne. Talla tavoin varmistetaan myos, etta
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riskienhallintatoimenpiteet ovat tehokkaita ja etta organisaatio on jatkuvasti oppimassa ja
parantamassa turvallisuuttaan ja tehokkuuttaan (SFS-1SO 31000:2018, 18-20).

Riskienhallintasuunnitelma on rakennettu kattamaan kaikki keskeiset osa-alueet neuropsykiat-
risen valmennuksen toiminimiyrittajan riskienhallinnassa. Suunnitelma jakautuu kuuteen eri
vaiheeseen, joilla varmistetaan kokonaisvaltainen jatkuva riskienhallinta. Suunnitelman mu-
kainen riskienhallinta lahtee liikkeelle liiketoimintaympariston analysoinnista ja riskien tun-
nistamisesta. Tunnistamisessa hyodynnetaan erilaisia tarkistuslistoja, mika mahdollistaa toi-
meksiantajan riskien tunnistamisen itsenaisesti. Seuraavissa vaiheissa riskienhallintaprosessi
jatkuu tunnistettujen riskien analysoinnilla, arvioinnilla ja kasittelylla. Ohjeistuksessa hyodyn-
netaan toimeksiantajan prosessin aikana oppimia menetelmia ja laadittua riskirekisteria. Vii-
meiset vaiheet liittyvat seurantaan, dokumentaatioon ja jatkuvuuteen, joilla varmistetaan,
etta kaikki riskit pidetaan ajan tasalla ja uusia riskeja tunnistetaan seka kasitellaan saannolli-
sesti. Riskirekisteri toimii dokumentaation pohjana ja toimenpiteita seurataan ja paivitetaan
saannollisesti. Riskienhallintasuunnitelmaa voidaan lahtea toteuttamaan mista vaiheesta vain
yrityksen tilanteen mukaisesti. Suunnitelman laadinnassa on kaytetty toimeksiantajan ja opin-
naytetyon eri vaiheissa kaytettyja kasitteita, jotta se olisi helposti ymmarrettavissa ja toteu-

tettavissa.

Lopullinen riskienhallintasuunnitelma myotailee pitkalti ISO 31000-standardin (2018) riskien-
hallintaprosessia. Vastaava prosessi on osaltaan myos kayty toimeksiantajan kanssa lavitse ke-
hittamistyon aikana, joten toimeksiantajan on helppo ottaa suunnitelma kayttoon ja toimia
sen ohjeistuksien mukaisesti. Toimeksiantajan on helppo myos halutessaan syventya riskien-
hallintaprosessiin 1SO 31000-standardin (2018) avulla. Kokonaisuudessaan riskienhallintasuun-
nitelma tukee neuropsykiatrisen valmennuksen toiminimiyrittajan liiketoiminnan jatkuvuutta
ja kestavaa kehitysta, luoden pohjan turvalliselle, vakaalle ja lakisaateiselle yritystoimin-
nalle. Toimeksiantajan tarpeisiin sopivaksi muokattu riskirekisteri tarjoaa kattavan alustan

tiedon ja riskienhallintaan.

6  Pohdinta ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia riskienhallintasuunnitelma perustettavalle neuro-
psykiatrisen valmennuksen toiminimelle. Kyseessa oli kehittamistyo, jonka aikana myos kar-
toitettiin liiketoimintariskit, arviotiin ne seka laadittiin kasittelytapoja niiden hallitsemiseksi
ja torjumiseksi. Osana prosessia yrittaja sai tyokaluja riskienhallintaan, kuten riskirekisterin
seka kohdistettuja tarkistuslistoja, joita hyodynnetaan yrityksen suunnitelmallisessa riskien-
hallinnassa. Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona yksityishenkilolle, joka on aloittamassa

yritystoiminnan yksityisena elinkeinonharjoittajana.
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Opinnaytetyon kehittamisprosessi aloitettiin tietoperustan rakentamisella, jonka jalkeen tee-
mahaastattelun ja aivoriihityoskentelyn avulla tunnistettiin keskeiset riskit, jotka vaikuttavat
yrityksen liiketoimintaan, naiden avulla saatiin myos rajaukset liiketoimintaymparistolle. Ris-
kien vakavuus ja todennakoisyys arvioitiin yhdessa toimeksiantajan kanssa, mika auttoi priori-
soimaan riskeja ja keskittymaan merkittavimpiin uhkiin. Riskianalyysin kautta otettiin lopulta
kasiteltavaksi 16 riskia liittyen muun muassa asiakastapaamisten turvallisuuteen, asiakas- ja
henkilotietojen kasittelyyn, tietoturvallisuuteen, yksintyoskentelyn riskeihin, tyokyvyn heik-
kenemiseen seka erilaisten ulkoiset vaatimusten asettamiin vaatimuksiin. Riskeille tunnistet-
tiin soveltuvat kasittelytavat yhdessa toimeksiantajan kanssa konkreettisten toimenpiteiden

kera, jotta riskien hallinta olisi kaytannollista ja tehokasta.

Valmistunut riskienhallintasuunnitelma on laadittu yrityskohtaisesti ja huomioi toimialan eri-
tyispiirteet. Se on selkea ja helppolukuinen, mika helpottaa yrittajaa ottamaan riskienhallin-
nan osaksi paivittaista toimintaa. Suunnitelma sisaltaa ohjeet ja perusmenetelmat riskien tun-
nistamiselle, arvioinnille, kasittelylle seka seurannalle varmistaen sen, etta riskienhallintatoi-
menpiteet ovat jatkuvasti ajan tasalla ja tehokkaita. Kaytettavat menetelmat ja riskirekiste-
rin kaytto ovat tulleet osaltaan jo tutuksi toimeksiantajalle, koska niita on kaytetty kehitta-
mistyon eri vaiheissa. Riskien tunnistamisessa hyodynnetaan erilaisia tarkistuslistoja. Riskien
arvioinnissa ja kasittelyssa hyodynnetaan riskimatriisia seka juurisyyanalyysia. Kaikki tieto
kootaan riskirekisteriin tiedon dokumentoinniksi ja hallitsemiseksi. Menetelmien avulla toi-
meksiantaja voi varmistaa, etta riskienhallintaprosessi on kattava ja tehokas. Riskienhallinta-

suunnitelma varmistaa riskienhallintaprosessin seurannan ja jatkuvuuden.

Riskienhallintasuunnitelman laatiminen neuropsykiatrisen valmennuksen toiminimiyrittajalle
oli vaativa seka kattava, mutta ennen kaikkea mielenkiintoinen ja opettavainen prosessi.
Vaikka kyseessa oli yhden henkilon toiminimiyrittajyys, niin tyon maara ja huomioitavien asi-
oiden maara yllatti. Riskienhallintasuunnitelman laatimisprosessin aikana korostui lahtotilan-
halu toteuttaa riskienhallintaa on myos tarkeassa roolissa, jotta riskienhallinta saadaan tosi-
asiallisesti osaksi liiketoimintaa auttaen varmistamaan ja kehittamaan liiketoiminnan turvalli-

suutta.

Yksinyrittajana toimiminen tuo mukanaan erityisia haasteita. Henkilokohtainen vastuu riskien-
hallinnassa korostuu ja riskien toteutuessa vaikutukset voivat olla valittomia ja liiketoiminnan
keskeyttavia. Tama korostaa tarvetta tehokkaille riskienhallintatoimenpiteille ja ennaltaeh-
kaisevalle toiminnalle. Yksintyoskentelyn riskit, kuten turvallisuusuhat ja tyokyvyn heikkene-
minen, vaativat myos erityista huomiota. Lisaksi sosiaali- ja terveysalan erityislainsaadanto
seka viranomaislupien ja valvonnan vaatimukset lisaavat liiketoiminnan monimutkaisuutta ja

korostavat riskienhallintasuunnitelman merkitysta.
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Osaltaan on hyva myos pohtia, miten hyvin yksi yksittainen ammatinharjoittaja pystyy tunnis-
tamaan liiketoimintaansa kohdistuvat riskit ja uhat. Vaikka kaytossa olisi kuinka kattava ris-
kienhallintasuunnitelma tai kokonainen asiantuntijaryhma tunnistamassa riskeja, niin aina on
mahdollista, etta jokin riski jaa tunnistamatta. Laaditun riskienhallintasuunnitelman avulla
riskienhallinta on kuitenkin mahdollista ottaa osaksi toiminimiyrittajan paivittaista liiketoi-
myos kehittaa ja paivittaa vastaamaan paremmin kokemuksen ja kaytannon kautta havaittuja

tarpeita. Tehty riskienhallinta on aina parempi kuin ei mitaan, mika ei ole itsestaanselvyys.

Vaikka riskienhallintasuunnitelma on laadittu erityisesti neuropsykiatrisen valmennuksen toi-
minimiyrittajalle, niin sen periaatteita ja menetelmia voidaan soveltaa myos muussa yritystoi-
minnassa toimialasta riippumatta. Riskienhallintaprosessi, kaytetyt menetelmat ja riskirekis-
teri ovat yleispatevia ja tukevat erilaisten yritysten riskienhallintaa. Opinnaytetyon tietope-
rusta palvelee myos laajasti toiminimiyrittajia ja avaa riskienhallinnan yleispatevasti, mutta

toimialakohtainen tarkastelu on toki tehtava yrityskohtaisesti.

Opinnaytetyon luotettavuuteen kiinnitettiin huomiota koko kehittamistyon prosessin ajan.
Opinnaytetyon tietoperustassa kaytettiin alan kirjallisuutta, lakeja ja asetuksia seka toi-
mialaan liittyvia ohjeistuksia ja selvityksia seka riskienhallintastandardia seka luotettavaksi
arvioituja verkkolahteita. Kirjallisuuden osalta luotettavuutta heikentaa se, etta sosiaali- ja
terveyspalveluihin liittyva lainsaadantd muuttui vuoden 2024 alusta, eika asiaan liittyvaa kay-
tantoa ja kirjallisuutta juurikaan ole. Osaltaan myos neuropsykiatrisen valmennuksen maari-
telma ja asema osana lakisaateista kuntoutusta vaihteli hieman lahteen mukaan, minka vuoksi
tietoperustan rakentaminen vaati erityista syventymista asiaan ja lainsaadannon tulkintaa.
Toimeksiantaja toimi laheinen, mika osaltaan voi vaikuttaa opinnaytetyon luotettavuuteen,

mutta toisaalta se mahdollisti tiiviin ja avoimen yhteistyon kehittamistyon osalta.

Opinnaytetyon kehittamistyona laadittu riskienhallintasuunnitelma, riskirekisteri seka koko

prosessi ja sen aikana rakennettu tietoperusta auttavat toimeksiantajaa huomioimaan ja hal-
litsemaan aloitettavan liiketoiminnan ulkoiset vaatimukset ja muut riskit, seka ottamaan ris-
kienhallinnan osaksi jokapaivaista toimintaa. Opinnaytetyon kehittamistyona laadittu riskien-

hallintasuunnitelma on toimeksiantajan toiveiden seka asetettujen tavoitteiden mukainen.
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Riskienhallintasuunnitelma - Neuropsykiatrisen valmennuksen tmi

Riskienhallintasuunnitelma on laadittu opinnaytetyon kehittamistyona neuropsykiatrisen val-
mennuksen toiminimiyrittajan tarpeisiin. Riskienhallintasuunnitelman avulla riskienhallinta-

prosessi saadaan yhdistettya osaksi liiketoimintaa. Riskienhallintasuunnitelman osana kayte-
taan riskirekisteria riskienhallintatyokaluna.

Toimintaymparisto

e Maarittele ja tarkista, onko yrityksen liiketoiminnassa tai toimintaymparistossa muu-
toksia.

Riskien tunnistaminen

e Tarkastele ja paivita tunnistetut riskit riskirekisteriin

e Uusien riskien tunnistamisen apuna voidaan kayttaa erilaisia tarkastuslistoja tai riski-
karttoja, kuten:

o  Tyoturvallisuuskeskus (https://ttk.fi/tyoturvallisuus/vastuut-ja-velvoitteet/tyonantajan-yleiset-
velvollisuudet/vaarojen-tunnistaminen-ja-riskien-arviointi/)

o  Suomen riskienhallintayhdistys - Riskikarttaoja (https://pk-rh.fi/tools/riskikartat.html)

Riskianalyysi

e Arvioi uusien ja aiemmin kartoitettujen riskien vakavuus ja todennakoisyys uudelleen
riskimatriisin avulla varmistaen, etta ne ovat asianmukaisesti priorisoitu.
o Kirjaa yksityiskohtaisesti kunkin riskin mahdolliset seuraukset.

Riskien kasittely

e Maarittele, tunnista ja valitse riskin kasittelytapa: pienentaminen, valttaminen, jaka-
minen, siirtaminen tai omalla vastuulla pitaminen.

e Laadi konkreettiset toimenpiteet jokaisen riskin hallitsemiseksi ja torjumiseksi.
e Maarittele toimenpiteille vastuuhenkilo ja toteutuksen aikataulu.
o Kasittelyn jalkeen arvioi riskit uudelleen maaritellaksesi jaannosriskin.

Seuranta ja dokumentointi

o Paivita saannollisesti riskirekisteria seurataksesi riskienhallintatoimenpiteiden tehok-
kuutta

e Dokumentoi kaikki tieto ja tapahtumat riskirekisteriin

e Paivita suunnitellut ja suoritetut riskienhallintatoimenpiteet, olemassa olevat riskin-
hallinta- ja torjuntakeinot, seka uudet tunnistetut riskit saannollisesti riskirekisteriin

Jatkuvuus

e Siirra tunnistettujen ja kasiteltyjen riskien osalta jaannosriski riskiluvuksi.

e Arvioi ja kasittele riskit uudelleen puolen vuoden valein ja valittomasti merkittavien
muutosten yhteydessa.

e Aloita toimenpiteet alusta ja tunnista uusia riskeja
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