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Tama opinnaytetyo toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla Ranta-
pallon toimeksiannosta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mitka tekijat vai-
kuttavat kotimaanmatkailijoiden matkakohteen valintaperusteisiin. Suomi on
menettanyt ulkomaanmatkailijoita, joten kotimaanmatkailun lisaaminen olisi
suotavaa. Kotimaanmatkailu maaritelldan matkailuksi, joka tapahtuu tavan-
omaisen elinpiirin ulkopuolella ja kestaa enintaan 12 kuukautta.

Ty06- ja elinkeinoministerion mukaan kotimaanmatkailu on kasvanut maksulli-
sissa majoituksissa, mutta muuten kotimaanmatkailu on ollut laskussa. Mat-
kailu on Suomelle tarkea ja kasvava elinkeino. Taman vuoksi aihe oli erittain
ajankohtainen. Suomessa on monia vetovoimatekijoita, kuten luonto, nahta-
vyydet, vuodenajat ja turvallisuus.

Matkailussa on nelja paapalvelualuetta: majoitus-, ravitsemis-, likennepalvelut
seka aktiviteetit ja ohjelmapalvelut. Visit Finland on luonut asiakassegmentoin-
timallin, joka jakautuu neljaan teemakokonaisuuteen: Luonto ja Ioytaminen,
Urheilu ja aktiviteetit, Kulttuuri ja oppiminen seka Viihde ja hyvinvointi. Naista
on johdettu tilastoanalyysilla 11 paasegmenttia. Naita paasegmentteja tarkas-
teltiin johtopaatoksissa.

OpinnaytetyOssa toteutettiin kuluttajakysely, jossa kartoitettiin vastaajien taus-
tatiedot, vimeisimmat matkakokemukset, matkailuun liittyvat mieltymykset ja
matkakohteen valinnassa tarkeat tekijat.

Tuloksissa huomattiin, ettd suurin osa matkustaa tuttuun kohteeseen eika
heilla ole valia matkustuksen ajankohdalla. Tuloksista kavi myos ilmi, etta suo-
malaiset haluavat matkustaa mieluiten omalla ajoneuvolla oman perheen, puo-
lison tai ystavien kanssa. Suurin osa vastaajista oli my0s erittain tyytyvaisia
viimeisimpaan matkaansa ja tahan vaikuttavia tekijoita oli muun muassa mat-
kaseura ja saa. Tulosten perusteella voitiin myds paatellda suomalaisten mat-
kailevan kotimaassa runsaasti.
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This thesis was carried out using a quantitative research method commis-
sioned by Rantapallo. The aim of the study was to find out what factors influ-
ence the criteria for choosing a destination for domestic tourists. Finland has
lost foreign tourists, so it would be desirable to increase domestic tourism. Do-
mestic tourism is defined as tourism that takes place outside the usual envi-
ronment and lasts no more than 12 months.

According to the Ministry of Economic Affairs and Employment, domestic travel
has increased in paid accommodation, but otherwise domestic travel has been
declining. Tourism is an important and growing industry for Finland. That is
why this topic was very topical. Finland has many attraction factors, such as
nature, sights, seasons and safety.

There are four main service areas in tourism: accommodation, food services,
transport services, and activities and programme services. Visit Finland has
created a customer segmentation model divided into four themes: Nature and
discovery, Sports and activities, Culture and learning, and Entertainment and
wellbeing. Of these, 11 main segments have been derived through statistical
analysis. These main segments were considered in the conclusions.

In the thesis, a consumer survey was carried out to map the respondents'
background information, recent travel experiences, travel-related preferences
and important factors in choosing a destination.

The results showed that most people travel to a familiar destination and do not
care when they travel. The results also showed that Finns prefer to travel in
their own vehicle with their own family, spouse or friends. The maijority of the
respondents were also very satisfied with their latest trip, and factors contrib-
uting to this included travel company and weather. Based on the results, it was
also possible to conclude that Finns travel extensively in Finland.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Tassa
opinnaytetyossa toimeksiantajana toimi Rantapallo ja tutkimuksen tavoitteena
oli l16ytad mitka tekijat vaikuttavat kotimaanmatkailijoiden valintaperusteisiin

liittyen matkakohteeseen.

Pykarin (2022) lausunnossa kavi ilmi, ettd Suomi on menettanyt ulkkomaanmat-
kailijoita, jonka vuoksi olisi hyva, ettd suomalaiset alkaisivat enemman koti-
maanmatkailemaan. Kotimaanmatkailuksi lasketaan kaikki matkailu, joka ta-
pahtuu tavanomaisen elinpiirin ulkopuolella, mutta joka kestaa yhta jaksoisesti

enintaan 12 kuukautta (Tilastokeskus, n.d.a).

Ty0O- ja elinkeinoministerion (2019) tekeman tutkimuksen mukaan kotimaan-
matkailu on ollut nousussa varsinkin yopymisten kohdalla maksullisissa majoi-
tuksissa. Matkailu on elinkeinona kehittyva ja kasvava ala, jonka vuoksi se on
tulevaisuudessa tarkeassa roolissa. Suomi on pieni maa, mutta Suomessa on
paljon vetovoimatekijoita kuten luonto, nahtavyydet, vuodenajat ja turvallisuus.
Suomi on jaettu viiteen paamatkailualueeseen, jotka ovat Kulttuurialue, Jarvi-
alue, Itdinen Suomi, Pohjanmaa ja Lappi. (Verheld, 2014, s.139; Vuoristo &
Vesterinen, 2009, s. 142-143.)

Matkailussa on nelja paapalvelualuetta, jotka ovat majoitus-, ravitsemis- liikken-
nepalvelut ja aktiviteetit ja ohjelmapalvelut. Naita palveluita 16ytyy paljon erilai-
sia kaikille eri matkailijoille (Verheld, 2014, s. 66.)

Visit Finland (n.d.a) on luonut asiakassegmentointimallin, joita on nelja: Luonto
ja léytaminen, Urheilu ja aktiviteetit, Kulttuuri ja oppiminen seka Viihde ja hy-
vinvointi. Naista neljasta teemakokonaisuudesta Visit Finland tuotti tilastoana-

lyysilla 11 paasegmenttia.



Seuraavaksi tdssa opinnaytetydssa luotiin kuluttajille kysely, jossa kyseltiin
heidan taustatietonsa, kysyttiin heidan viimeisimmista matkastaan, mieluisim-
mista asioista matkailuun liittyen ja mitka ovat matkakohteen valinnassa tar-

keita tai ei tarkeita asioita.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Valitsin opinnaytetyon aiheen sen perusteella, etta kotimaanmatkailu on tarke-
assa roolissa Suomen matkailussa ja tuloissa, seka haluan tutkia milla perus-

teella suomalaiset valitsevat matkailukohteen kotimaassa.

Vuonna 2021 saavutettiin ennatyssuosio kotimaan matkailussa, jolloin vapaa-
ajan kotimaanmatkailu kasvoi kolmanneksella edelliseen vuoteen verrattuna,
pandemian aiheuttamien ulkomaanmatkailun rajoitusten vuoksi. Vuonna 2021
myds kotimaan vierailu ja paivamatkat palautuivat pandemiaa edeltavalle ta-
solle. (Tilastokeskus, 2022b.) Pykarin (2022.) mukaan Suomi menetti jopa
kaksi miljardia matkailutuloja muille pohjoismaille. Pykari kertoo tiedottees-
saan, ettd Suomeen saapui vuonna 2022 yli miljoona ulkomaanmatkustajaa
vahemman pandemiaa edeltavaan aikaan verrattuna. Taman tiedotteen pe-
rusteella olisi suuri hydty Suomelle, ettéd ulkomaanmatkailijoiden lisaksi saatai-
siin myos suomalaismatkailijat kiinnostumaan enemman kotimaanmatkailusta.

Joten tutkimusongelmana on lilan vahainen matkustelu Suomessa.

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Rantapallo Oy. Rantapallon
omistaja Jani Uljas on perustanut yrityksen vuonna 2007. Rantapallon oman
tiimin lisaksi he kayttavat jonkin verran freelancer toimittajia, jotka tyoskente-

levat maailmalta kasin. (Rantapallo, 2023.)

Rantapallon sivuilla kay noin 500 000 ihmista kuukausittain, mika tekee Ran-
tapallosta Suomen suurimman matkailumedian. Rantapallon sivuilta I0ytyy eri-
laiset matkailublogit ja keskustelut, seka alan uutiset, matkavinkit ja kohdeop-
paat. Rantapallolle on tarkeaa, etta suomalaismatkailijat Ioytavat heidan sivuil-
taan tarvitsemansa tiedot kotimaanmatkailua varten. Rantapallolla on myos
aktiiviset sosiaalisen median kanavat Facebookissa, Instagramissa ja Tikto-

kissa, jotka tavoittavat noin miljoona ihmista kuukaudessa (Rantapallo, 2023.)



2.1 Tutkimuskysymys

Taman tutkimuksen paatutkimuskysymys on: Milla perusteella suomalaismat-
kailijat valitsevat matkailukohteen kotimaassa? Taman paatutkimuskysymyk-

sen pohjalta toteutetaan kysely kuluttajille, johon vastataan anonyymisti.

Tutkimuksessa halutaan 16ytaa vastaukset mita matkailijat odottavat matkalta,
mitka ovat heidan tarpeensa ja miten he paatyvat valitsemaan matkakoh-
teensa. Tutkimuksen tavoitteena on saada vastaajat kertomaan omat nakokul-
mansa kotimaanmatkailusta ja perusteista, miten he paatyvat valitsemaan

matkakohteensa.

Matkakohteen valinta riippuu hyvin paljon matkailijasta ja yksilon tarpeista,
mutta valintaan vaikuttavia tekijoita voivat olla esimerkiksi budjetti, sesongit,
historia, aktiviteetit ja ruoka. Matkailijan tulee tunnistaa omat tarpeensa ja miel-

tymyksena mita odottaa kotimaanmatkailulta.

2.2 Tutkimuksen tavoite

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena on tutkia tekijoita, joiden perusteella suo-
malaismatkustajat valitsevat matkakohteen kotimaassa matkaillessa. Tutki-
muksen tavoitteena on I0ytaa ne asiakasryhmat, jotka valitsevat mieluummin

kotimaan matkailun ulkomaan matkailun sijaan.

Lisaksi tavoitteena on saada tietoa mita he eniten haluavat ja odottavat koti-
maanmatkailulta, ja milla perustein he paatyisivat juuri kotimaanmatkailuun.
Taman tutkimuksen vastaukset auttavat kohdentamaan kotimaanmatkailun

markkinointia oikeille asiakasryhmille.



3 KOTIMAANMATKAILU

Kotimaanmatkailulla tarkoitetaan matkaa, joka tehdaan asuinmaan rajojen si-
salla, mutta kuitenkin tavanomaisen elinpiirin ulkopuolella. Kotimaanmatkan
enimmaispituus on 12 kuukauden verran. (Tilastokeskus, n.d.c) Kotimaanmat-
kailun tarkoitus voi olla niin vapaa-ajanviettoa, likematkailua tai muuta matkai-
lun tarkoitusta. (Tilastokeskus, n.d.a) Tyo- ja elinkeinoministerion (WSP Fin-
land Oy, 2019, s. 21-25.) tekeman selvityksen mukaan suomalaiset tekevat
vuosittain noin 40 miljoonaa yOpymisen sisaltavaa matkaa, joista kolme neljas
osaa ovat kotimaanmatkoja. Naista yopymisista noin kaksi kolmasosaa on vie-
railu- ja mokkimatkoja, jolloin yopyminen tapahtuu oman tuttavan luona tai mo-
killa. Tama majoitustyyli tarkoittaa siis yksityismatkailumajoitusta, jolloin se ta-
pahtuu yleensa maksuttomasti joko omassa vapaa-ajanasunnossa kuten mo-
kissa tai tuttavien luona maksuttomassa majoituksessa. (Tilastokeskus, n.d.d)
Seuraavaksi eniten kotimaanmatkailussa tehdaan yépymisen sisaltavia va-
paa-ajan matkoja. Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksessa huomattiin, etta
kotimaanmatkailu on vahentynyt kokonaisuudessa kuudella prosentilla, mutta
kotimaanmatkailussa vapaa-ajan matkat ovat lisdantyneet maksullisissa ma-
joituksissa seitsemalla prosentilla. (WSP Finland Oy, 2019 s.21-25). Selvi-
tyksen mukaan Suomen kaikista matkailuydpymisista kotimaistenmatkailijoi-
den osuus on 69 prosenttia (WSP Finland Oy, 2019. s. 25-30).

Matkailu on tarkeassa roolissa tulevaisuutta ajatellen, silla matkailu on elinkei-
nona kasvava ja kehittyva ala. Matkailun kehityksen edellytyksina ovat muun
muassa luonnon vetovoima, kulttuurinen vetovoima, poliittinen vakaus ja tur-
vallisuus seka riittavan hyva talous. Elinkeinona matkailu on monialainen ja
monimuotoinen, jossa on monia merkittavia tekijoita kuten kohdealueet ja mat-
kailuorganisaatiot. (Verhela, 2014, s. 1; Vuoristo & Vesterinen, 2009, s. 15.)
Suomessa toimii useita matkailuorganisaatioita, seka palveluita, jotka kuuluvat
matkailunelinkeinoon. Matkailuelinkeinon yllapitamiseksi ja elinvoiman kan-
nalta, tulisi organisaatioiden suosia yhteistyota seka verkostoitua maaraysten
ja ohjeistusten mukaisesti. Suomen merkittavimpia matkailuorganisaatioita

ovat muun muassa Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry, joka on elinkeino-
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ja tydmarkkinajarjestd, SUOMA Suomen matkailuorganisaatioiden yhdistys ry
seka Suomen leirintaalueyhdistys ry. (Verheld, 2024, s. 49-51.) Erilaiset valit-
tajaorganisaatiot ovat tarkeita sidosryhmia matkailukohteille ja organisaatioille.
Yhteistyon avulla voidaan vuorovaikutuksellisesti markkinoida toisten palve-
luita esimerkiksi matkailutoimistot markkinoivat ja myyvat erilaisia matkakoh-
teita. (Verhela, 2014, s. 67.)

3.1 Suomen vetovoimatekijat

Suomi on pieni maa, mutta matkustuskohteena se on erittdin monimuotoinen.
Suomessa isoina vetovoimatekijéina on luonto ja vaihtelevat vuodenajat. Suo-
men luonto on monimuotoinen ja se sisaltaa niin erilaisia maisemia, metsaa,
suota, peltoja, vesistoja kuin lavastamatonta luontoa, jossa paasee liikkumaan
suhteellisen vapaasti. Vuodenaikojen merkitys on suuri, kesat ovat kuumia ja
valoisia, sisaltaen yottomia o6ita. Talvi on pimea, kylma seka luminen. Suo-
messa vetovoimatekijoina ovat myods tapahtumat, arkkitehtuuri seka turvalli-
suus. Turvallisuus syntyy Suomen poliittisesta vakaudesta, rauhallisesta lii-

kenteesta ja vahaisesta rikollisuudesta. (Verhela, 2014, s.138.)

Suomi on jaettu matkailun suuralueisiin, jotka ovat Kulttuurialue, Jarvialue, Itai-
nen Suomi, Pohjanmaa ja Lappi. Kulttuurialueelle on tyypillista suurempi veto-
voima ja tarjonta kulttuurin kannalta. Tama alue pitaa sisalldaan Lounais-Suo-
men ja Suomenlahden rannikon, joka on myos tunnettu runsaasta tydmatkai-
lusta ja kansainvalisista liikennepaikoista kuten lentokentista ja rautatiease-
mista. Kulttuurialueella matkoja tehdaan entistd enemman viikonloppuisin ja
paivamatkoina. Kulttuurialueella matkailukeskuksina erottuu voimakkaammin
Helsinki ymparistdineen, Turun saaristorannikko seka esimerkiksi Kotka-Ha-
minan alue. (Verhela, 2014, s.139; Vuoristo & Vesterinen, 2009, s. 142-143.)

Jarvialueen vetovoima perustuu luontoon, mutta myds kansalliseen ja kulttuu-
riseen piirteeseen. Jarvialue sijaitsee keskisessa ja itdisessd Suomessa, jossa
sijaitsee myds Suomen vanhimpia matkailukohteita kuten Savonlinna ja

Imatra. Jarvialue pitaa sisallaan viidesosan Suomen pinta-alasta ja siella asuu
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yli neljannes Suomen vaestosta. (Verhela, 2014, s.139; Vuoristo & Vesterinen,
2009, s. 210.)

[tdinen Suomi tunnetaan myoOs luontopainotteisena matkakohteena, mutta
maisemiltaan se on jyrkkapiirteinen soveltuen parhaiten talvimatkailuun. Ita-
Suomen aluetta kutsutaan myds vaara-alueeksi voimakkaiden pinnanmuutos-
ten vuoksi. Kyseisella alueella sijaitsee myds monia laskettelukohteita kuten
Ruka, Syotekeskus ja Vuokatti. (Verhela, 2014, s.139; Vuoristo & Vesterinen,
2009, s. 299.)

Pohjanmaa tunnetaan erityisesti erilaisesta kulttuurisesta vetovoimastaan.
Pohjanmaa on luonnonhistoriallinen erikoisuus johtuen sen jadkauden jalkei-
sista maisemienmuutoksista, joita tapahtuu edelleen. Kotimaanmatkailun
markkinoiden kasvaessa tata voidaan pitaa Pohjanmaan vetovoimaisena teki-
jana matkailukohteen valinnassa. (Verhela, 2014, s.139; Vuoristo & Vesteri-
nen, 2009, s. 279.)

Lappi matkailukohteena vaikuttaa suomalaisten vetovoimaan etenkin tunturei-
den ja eramaiden tarjonnalla. Lapin vetovoimatekijoina ovat myos kulttuuri, ku-
ten saamelaisuus, revontulet, Joulupukki, nopeasti eteneva talvi seka syksyn
ruska-aika. Lapissa matkailu on tarkea elinkeino, jonka vuoksi matkailu tyollis-
taa joissain kunnissa jopa 40 % tydssakayvista. (Verhela, 2014, s.139; Vuo-
risto & Vesterinen, 2009, s. 341-344.)
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Kuva 1. Suomen kartta alueittain

Tassa kuvassa on esitettyna Suomen matkailualueet. Kulttuurialue muodostuu
Etela- ja Lounais-Suomesta, Jarvisuomi Keski- ja [ta-Suomesta. Pohjanmaa
sijaitsee Lansi-Suomessa. Vaara-alue sisaltaa Itaisen Suomen ja Lappi sijait-

see Pohjois-Suomessa.

3.2 Matkailun peruspalvelut

Matkailun peruspalveluihin kuuluu monia aloja ja palveluita, mutta paaasiassa
nama voidaan jakaa neljaan osaan, jotka ovat majoitus- ravitsemis- ja liiken-
nepalvelut, seka erilaiset aktiviteetit, kuten nahtavyydet ja vaellus. Nama nelja

osaa rakentavat matkailijan kokemuksen rungon. (Verhela, 2014, s. 66.)
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Majoituspalvelut ovat olennainen osa matkailua, silla matkailijoiden on yovyt-
tava matkakohteensa laheisyydessa. Majoituspalvelut ovat myds iso osa mat-
kailunelinkeinoa. Majoitustoiminta on ammattimaisesti tilapaisen majoituksen
tarjoamista sita tarvitseville. Majoituspalveluihin kuuluvat hotellit, motellit, ret-
keilymajat, lomakylat, leirintaalueet, asuntolat, maatilamatkailu, lomamokit

seka muu luokittelematon majoitustoiminta. (Verhela, 2014, s. 70.)

Ravitsemistoiminta voi tapahtua yhdessa majoitustoiminnan kanssa tai erik-
seen. Ravinto- ja juomapalvelut ovat monimuotoinen ala, joka on iso osa mat-
kailunelinkeinoa. Ravitsemistoiminnan suurimmat asiakasryhmat ovat nuoret
aikuiset seka yritysasiakkaat. Ravitsemistoimintaan lukeutuu ravintolat, baarit,

kahvilat, laitosruokapalvelut seka catering. (Verhela, 2014, s. 77.)

Matkailuelinkeino on ollut tarkeassa roolissa kuljetus- ja liikennepalveluiden
kehityksessa. Liikennevalineet voivat olla jo itsessdan matkailutuotteita tai
osana matkaa, mahdollistaen matkailijoiden paasyn palveluiden aareen. Lii-
kennepalveluihin lukeutuu joukkoliikenne, joka pitaa sisallaan niin linja-auto-,
rautatie- ja metroliikenteen. Muita matkailun liikennevalineita voi olla taksi-,
lento- ja vesilikenne. (Verhelda, 2014, s. 79-93.) sekd asuntoauto, asunto-

vaunu, oma auto ja pyoraily.

Naiden kolmen liséksi neljantena tulee erilaiset aktiviteetit eli ohjelmapalvelut.
Jo pelkastaan erilainen majoituskokemus, ravitsemiskokemus tai likenneko-
kemus voivat olla elamyksellisia, jolloin se voidaan sijoittaa ohjelmapalveluihin.
Ohjelmapalvelut lukeutuvat kuitenkin yleensa sellaiseen matkailutuotteeseen,
jossa matkakohteeseen luodaan jotain erilaista peruspalveluiden lisaksi.
Nama palvelut voivat olla niin omatoimisia kuin ohjattuja, riippuen matkailijan
tarpeesta. Myds aktiviteetin rooli on suuressa osassa. Aktiviteetti voi olla esi-
merkiksi fyysista toimintaa, joka sopii aktiivisille matkailijoille, kun taas jooga ja
rentoutusaktiviteetit sopivat hyvinvointia etsiville matkailijoille. (Verhela, 2014,
s. 125))
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3.3 Asiakassegmentointi

Asiakassegmentoinnilla helpotetaan myynnin ja markkinoinnin suunnittelua,
kun tiedetaan mita markkinoidaan ja kenelle. Asiakassegmentoinnissa asiak-
kaat jaetaan ja luokitellaan erilaisiin ryhmiin esimerkiksi mieltymysten, osto-

kayttaytymisen, tarpeiden, ian ja sukupuolen kautta. (Rautiainen, 2023.)

Visit Finland (n.d.a). on luonut segmentointimallin, joka on ryhmitelty neljaan
teemakokonaisuuteen: Luonto ja loytaminen, Urheilu ja aktiviteetit, Kulttuuri ja
oppiminen seka Viihde ja hyvinvointi, naista neljasta teemakokonaisuudesta

tuotettiin tilastoanalyysilla 11 paasegmenttia.

Yhtena paasegmenttina on Nature lover eli luonnon ystava, jossa halutaan ko-
kea ja nahda luonnon ihmeita. Kiinnostuksen kohteina ovat esimerkiksi luon-
nonpuistot, villieldimet ja arktinen luonto (Visit Finland, n.d.b). Outdoor explo-
rer eli ulkoilmamatkailija kuvaa paasegmenttia, joka arvostaa aitoa luontoa ja
ulkoilma-aktiviteetteja. Tahan segmenttiin kuuluu yleensa myos aktiiviteetit ku-
ten pyoraily tai patikointi (Visit Finland, n.d.c). Active hobbyist eli aktiivinen har-
rastaja etsii seikkailua ja jannitysta. Tama paasegmentti on laajasti kiinnostu-
nut erilaisista harrastuksista ja urheilulajeista (Visit Finland, n.d.d). Lifestyle
traveller eli elamantapamatkustaja on avoin uusille kokemuksille ja haluaa
matkustaa tutkimattomille reiteille. Kyseinen segmentin matkustaja haluaa l0y-
taa aitoa paikallista kulttuuria ja tutustua erilaisiin elamantapoihin. (Visit Fin-

land, n.d.e)

Culture traveller eli kulttuurimatkailija on kiinnostunut erilaisista aiheista, kuten
historiasta, muotoilusta ja arkkitehtuurista. Tama segmentti on myds innostu-
nut uuden oppimisesta. (Visit Finland, n.d.f) Yksi paasegmenteista on City life
enthusiast eli kaupunkielaman harrastaja, joka on kiinnostunut kaupunkien
viihdetarjonnasta, kuten konserteista, tapahtumista ja yoelamasta. Tata seg-
menttia todennakadisesti kiinnostaa myos ostosmatkat tai huvipuistovierailut.
(Visit Finland, n.d.g) Foodie eli ruokamatkailija on paasegmentti, jota kiinnos-

taa hienommat ruokaelamykset ja paikalliset ruokakulttuurit. Tama segmentti
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my0s vierailee kiinnostavissa paikoissa, kuten viinitiloilla ja panimoissa. (Visit
Finland, n.d.h)

Group traveller eli rynmamatkailija on paasegmentti, joka haluaa olla vuoro-
vaikutuksessa muiden matkailijoiden kanssa. Tassa segmentissa ollaan kiin-
nostuneita esimerkiksi kaupunkikierroksista, joilla halutaan kokea suuret kau-
pungit nahtavyyksineen ja kulttuureineen. (Visit Finland, 2024i) LGBTQ+ mat-
kailija-paasegmentti on kiinnostunut LGBTQ+ kulttuurista ja yhteisdista.
LGBTQ+ eli seksuaali- ja sukupuolivahemmistot yhteen kokoavalla kirjainly-
henteella viitataan niin homoihin, lesboihin kuin muihin sukupuolivahemmistoi-
hin. (Halonen, 2022) He haluavat olla vuorovaikutuksessa niin paikallisten kuin
muiden matkailijoiden kanssa, silla ryhma on erittain sosiaalinen. (Visit Fin-
land, n.d.j)

Wellbeing seeker eli hyvinvoinnin etsija on kiinnostunut hyvinvoinnista, rentou-
tumisesta ja rauhasta. Tassa paasegmenttia kiinnostava kohde on esimerkiksi
kylpylaloma, silla he haluavat matkaltaan erilaisia hyvinvointielementteja. (Visit
Finland, n.d.k) Sun & beach lover eli auringon ja rannan ystava segmentissa
ollaan nimensa mukaisesti kiinnostuneita auringosta, rannoista ja meresta. He
ovat kiinnostuneet tutuista ja tunnetuista matkakohteista ja arvostavat rentou-

tumista ja lepoa. (Visit Finland, n.d.l)

3.4 Kotimaanmatkailijat

Kotimaanmatkailijat voidaan jakaa erilaisiin segmentteihin riippuen minkalai-
sen matkan he tekevat. Matka voi olla esimerkiksi paivamatka, joka tarkoittaa
toimintaa, jolloin matkailija ei yovy matkakohteessa. (Tilastokeskus, n.d.e)
Matka voi olla myos lyhyt matka, joka sisaltaa 1-3 yopymista tai pitka matka,
joka sisaltaa vahintaan nelja yopymista. (Tilastokeskus, n.d.f) Matka voi olla
my0s vierailumatka tuttavien tai sukulaisten luo, joka yleensa luokitellaan va-
paa-ajanmatkoihin. (Tilastokeskus, n.d.g) My6s tyématka kuuluu kotimaan-
matkailuun. Tyomatkailulla viitataan kaikkiin sellaisiin matkoihin, jotka liittyvat

ammatilliseen toimintaan tavanomaisen elinpiirin ulkopuolella, jolloin matkat
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tehdaan velvoitteen vuoksi. (Tilastokeskus, n.d.h) Matkailuksi siis lasketaan
kaikki matkat, jotka tapahtuvat tavanomaisen elinpiirin ulkopuolella. Tavan-
omaisella elinpiirilla tarkoitetaan paikkoja, joissa henkilo kay saannodllisesti, ku-
ten tyopaikka, koti, paivittaistavarakauppa tai paikat, jotka sijaitsevat tavan-

omaisen elinpiirin 1ahella, ei lasketa matkailuksi (Tilastokeskus, 2024i.)

Matkailijan lahtoalueelta tapahtuu tyontdvoima, joka laittaa matkailijan liik-
keelle. Tama tyontovoima sisaltda matkailijan omat halut matkaltaan, joita voi-
vat olla esimerkiksi motivaatio, sosiaalinen tai kulttuurinen tekija. Matkailijan
kohdealueen valitsemiseen liittyy myds monia vetovoimatekijoita, kuten si-
jainti, ilmasto ja kulttuuri. Kokonaisuudessaan matkailukohteen vetovoimante-
kijan muodostaa se, mitd kohdealueelta 10ytyy ja mita matkailija tavoittelee
matkakokemukseltaan. Vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi hotellit, ravintolat,
erilaiset rakennukset seka palvelu, ilmapiiri ja turvallisuus. (Verhela, 2014, s.
20-21.)

3.5 Matkakohteiden etsiminen asiakassegmenteissa

Visit Finland (n.d.a) on tehnyt analyysissaan havainnot mita kautta eri asiakas-
segmentit etsivat omat matkakohteensa ja tekevat matkansuunnitelmansa.
Luonnon ystavat hakevat inspiraatiota matkansa suunnitteluun erilaisin verk-
kohauin seka eri matkailusivustoilta (Visit Finland, n.d.b). Ulkoilmamatkailijat
hakevat eniten muihin segmentteihin verrattuna inspiraatiota vaikuttajilta, so-
siaalisesta mediasta seka matkustamiseen liittyvasta mainonnasta ja podcas-
teista (Visit Finland, n.d.c). My0Os aktiiviset harrastajat hakevat inspiraatiota
matkan suunnitteluun sosiaalisesta mediasta, vaikuttajilta seka matkailuun liit-

tyvista podcasteista (Visit Finland, n.d.d).

Elamantapamatkustajat hakevat inspiraationsa verkkosivuilta seka kansalli-
silta tai paikallisilta matkailusivustoilta. He etsivat inspiraatiota myds matkai-
luun liittyvasta kirjallisuudesta, artikkeleista seka sanoma- ja aikakauslehdista
(Visit Finland, n.d.e). Kulttuurimatkustajien inspiraationa toimivat kansalliset ja

paikalliset matkailusivustot, matkailuaiheiset TV-sarjat ja elokuvat, kirjallisuus
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seka sanoma- ja aikakauslehdet (Visit Finland, n.d.f). Kaupunkieldaman harras-
tajat taas hakevat inspiraationsa perheen seka ystavien kokemuksista, sosi-
aalisen median tarinoista, vaikuttajilta sekd matkatoimistoista ja mainoksista
(Visit Finland, n.d.g). Ruokamatkailijat inspiroituvat laajasti verkkohauista, kir-
jallisuudesta ja artikkeleista seka TV-sarjoista ja elokuvista (Visit Finland,
n.d.h).

Muihin segmentteihin verrattuna ryhmamatkailija hakee eniten inspiraatiota
perheen ja ystavien kokemuksien kautta, kansallisilta tai paikallisilta matkailu-
sivustoilta ja matkatoimistoilta seka mainoksista ja vaikuttajilta (Visit Finland,
n.d.i). LGBTQ+ matkailijat hakevat muita enemman inspiraatiota sosiaalisesta
mediasta, podcasteista seka vaikuttajilta (Visit Finland, n.d.j). Hyvinvoinnin et-
sija saa matkasuunnitelmansa inspiraation perheelta ja ystavilta seka matka-
toimistoista. Varsinkin tama ryhma etsii ja luottaa arvosteluihin matkakohdetta
valitessaan (Visit Finland, 2024k). Auringon ja rannan rakastaja hakee inspi-
raationsa perinteisesti verkossa toimivilta varaussivustoilta (Visit Finland,
n.d.l).

4 KVANTITATIIVINEN TUTKIMUSMENETELMA

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys, perustuu jo valmiin teorian kayt-
tamiseen, joka ohjaa seka tasmentamaan tutkimusta. Tama tutkimus tehtiin
kvantitatiivisella menetelmalld, eli maarallisella tutkimusmenetelmalla. Tassa
tutkimuksessa tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeen avulla, joka on ta-
vallisin maarallisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma. (Saukkonen,
2006; Vilkka,2021.) Tama kysely oli vakioitu, eli kaikilla kyselyyn vastaaijilla ol

samat kysymykset ja kysely oli asiasisalloltaan tasmalleen samanlainen

Kyselylomakkeen ollessa aineistonkeruumenetelmana, sen tyypillisin riski on,
ettd vastausprosentti jaa alhaiseksi. Kyselylomakkeen jaossa, tulee huomi-

oida, etta kaikilla kuluttajilla on tasavertainen mahdollisuus vastata kyselyyn,
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sekd se ettd saadaan riittava perusjoukko vastaamaan kyselyyn (Vilkka,
2021.) Tuloksien jalkeen etsitaan yleispiirteisia ja yleistamismahdollisuuksia,
jotta voidaan paatella vastauksista parhaiten tulokset. Taman jalkeen suorite-
taan mahdolliset teoretisoinnit ja pohditaan kyselyn vastauksia (Saukkonen,
2006.)

4.1 Tutkimuskysely

Tata tutkimusta varteen luotiin kysely (LIITE1) kuluttajille Google Formsin
avulla. Kyselyyn vastattiin anonyymisti seka kyselyssa oli yhteensa 20 kysy-
mysta, joissa oli valmiit vastausvaihtoehdot, sekd muutama kysymys, jossa

vaihtoehtona oli myés muu?

Kysely alkaa taustatietokysymyksilla, joita on 6. Taustatiedoissa kysytaan vas-
taajien sukupuolta, ikaa, mita tekee paaasiallisesti eli onko esimerkiksi tydssa,
tyoton tai opiskelija, kuinka usein matkailee kotimaassa, kenen kanssa

yleensa matkustaa ja milla matkailualueella mieluiten matkustaa.

Seuraavaksi kysytaan viimeisesta kotimaanmatkasta ja kysymyksia on 6 kap-
paletta. Ensimmaisend kysytaan viimeisimman matkan pituudesta, seuraa-
vaksi kuinka kaukana viimeinen matkakohde oli. Mista I0ysi viimeisen matka-
kohteen, seka mitka asiat vaikuttivat matkakohteen valintaan. Lopuksi kysy-
taan, kuinka tyytyvainen oli kotimaanmatkaan, seka mitka asiat vaikuttivat tyy-

tyvaisyyteen.

Seuraavaksi kysytaan 5 yleiskysymyksia heidan matkailustaan kuten milloin
he yleensa matkailevat, mihin vuodenajankohtaan heidan matkansa yleensa
sijoittuu, mieluisin matkustapa, mieluisin majoitustapa seka mita odottaa mat-

kakohteelta.
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Seuraavaksi on kolme osaa, joissa kysytaan vastaajilta tarkeydesta asioihin
littyen matkakohdetta kuten kestavakehitys, esteettomyys, sesongit ja majoi-

tus.

Luotuani tutkimuskyselyn laitoin sen ensin testattavaksi 5 henkildlle, jotka oli-
vat ialtaan 27-33-vuotiaita naisia. Heilta sain kommenttina, etta voisin tiivistaa
osiot, joissa kysytaan ei tarkeaa — tarkeaa, seka he huomasivat muutamat kir-
joitusvirheet, mutta muuten he olivat tyytyvaisia kyselyyn. Saatuani testatta-
vilta kommentit laitoin tutkimuskyselyn arvioitavaksi toimeksiantajalle, josta
sain palautteena muutamat kommentit lisayksista, seka kirjoitusvirheista. lka
jakaumaa nostettiin vaihtoehdoissa yli 80-vuotiaaseen, silla vanhemmat ihmi-
set voivat matkustella paljon, seka kulkuvalineisiin lisattiin vaihtoehdoksi len-
tokone, silla esimerkiksi Helsingista lennetaan paljon Lappiin. Alustavat kysy-
mykset viimeisimmasta matkasta muotoiltiin sopivaan muotoon, seka korjattiin
muutama isokirjain virhe. Lahetin kyselyn muokkausten jalkeen uudelleen hy-

vaksyttavaksi.

4.2 Aineistonkeruu

Kysely hyvaksyttiin tiistaina 26.03.24 jonka jalkeen laitoin kyselyn keskiviik-
kona 27.03.24 omiin sosiaalisiin medioihin eli Facebookiin ja Instagramiin. En-
simmaisen kahden paivan aikana kyselyyn vastattiin noin 60 kertaa. ltsellani
on Facebookissa 410 kaveria ja Instagramissa 400 seuraajaa. Naista monet

henkilot 16ytyvat molemmista sosiaalisenmedian kanavistani.

Torstaina 28.03.24 laitoin kyselyn Facebook rynmaan nimelta Hei me reissa-
taan kotimaassa, jossa jasenia on 56 400. Samaan aikaan puolisoni oli laitta-
nut kyselyn Reddit:tiin, jossa on suomalaisia noin 400 000 ja noin 13 000 hen-
kil6a naki julkaisun. Taman jalkeen kyselyyn alkoi tulla paljon vastauksia. Seu-
rasin 28.3. illan vastauksien maaraa niin vastaukset nousivat vahitellen muu-

tamaan sataan. Seuraavana paivana vastauksia oli tullut noin 500 kappaletta.
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Toimeksiantajana toimiva Rantapallo laittoi kyselyn heidan uutiskirjeeseensa
lauantaina 30.3.24. Heilla on uutiskirjeen tilaajia 140 000, mutta heista 20,64
% avasi uutiskirjeen, jolloin kyselyn naki 28 909 henkil6a. Sunnuntaihin men-
nessa vastauksia oli tullut yhteensa 600 kappaletta. Seuraavan viikon aikana
vastauksia tuli ynhteensa 11 kappaletta, jonka jalkeen sunnuntaina 7.4. suljin

kyselyn.

Nain jalkikateen olisi ollut hyva laittaa kyselyn loppuun, ettd mista he I0ysivat
kyselyn, jolloin voitaisiin huomata mika kanava tavoitti eniten kuluttajia. Naiden
tulosten perusteella voitaisiin kuitenkin sanoa, etta Facebook ja Reddit tavoitti

eniten vastaajia kyselylle.

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa osassa esitetaan tutkimustulokset. Tutkimustulosten kuviot ovat Google

Forms:n valmiit kuviot, jotka on luotu kyselyn vastauksista.

5.1 Taustatietokysymykset

Kyselyyn vastattiin 611 kertaa. Ensimmaisena kysyttiin vastaajan sukupuolta.
Suurin osa vastaajista oli naisia, joita oli 499, miehia 105, en halua kertoa 5 ja

muu 2.
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Toisena kysymyksena kysyttiin vastaajan ikaa.

2. kasi

611 vastausta

@ 17-22-vuotias

@ 23-28-vuotias

29-34-vuotias

30,6% . @ 35-40-vuotias
. 3 @ 41-50-vuotias

@ 51-60-vuotias
14.4% @ 61-70-vuotias
® 71-80-vuotias
@ YIi 80-vuotias

Kuvio 1. Vastauskuvio vastaajien iasta

joista suurin vastaaja ryhma oli 41-50-vuotiaita, joita oli 187 kappaletta. Seu-
raavaksi eniten 105 kappaletta oli 51-60-vuotiaita. 2 vastaajista oli yli 80-vuo-
tias seka 4 vastaajista oli 71-80-vuotias. 44 vastaajista oli 61-70-vuotias. 23—
40 ika vuoteen vastausprosentit olivat aika samoissa lukemissa, joita oli yh-
teensa 250.

Seuraavaksi kysyttiin mita vastaaja tekee paaasiallisesti ja suurin osa vastaa-
jista 459 kappaletta oli tydssakayvia. 77 vastaajista oli opiskelijoita, 32 tyotto-
mia, 32 elakkeella ja 44 vastaajista yrittgjia. Vastausvaihtoehtona oli myos jo-
kin muu mika ja naita vastauksia oli: 2 kuntoutustuki, 3 kotiaiti, omaishoitaja,

kevytyrittaja, opiskelija/tydssakayva ja 2 muu vastausta.

Neljantena kysyttiin, kuinka usein matkailee kotimaassa.

4. Kuinka usein matkailet kotimaassa?

611 vastausta
@ Vahemman kuin kerran vuodessa
17,8% @ Kerran vuodessa
2—4 kertaa vuodessa
@ 5-6 kertaa vuodessa
@ Enemman kuin 6 kertaa vuodessa

Kuvio 2. Vastauskuvio kuinka usein matkailee kotimaassa
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Suurin osa vastaajista, 309 kappaletta vastasi matkailevansa kotimaassa 2—4
kertaa vuodessa. Seuraavaksi eniten vastattin matkustavan 5—6 kertaa 109
kappaletta, sekd enemman kuin 6 kertaa vuodessa 107 kappaletta. Vastaajista
62 matkustaa kotimaassa kerran vuodessa ja 24 vastaajista matkustaa koti-

maassa vahemman kuin kerran vuodessa.

Seuraavaksi kyselyssa kysyttiin matkustaako yleensa yksin, ystavan kanssa,
ystavaporukan kanssa, puolison kanssa vai perheen kanssa ja vastauksia sai
olla useampi. Eniten vastattiin matkustavan puolison kanssa 296, seuraavaksi
eniten 269, ettd perheen kanssa. Moni vastaajista matkustaa yleensa yksin
119, seka ystavan kanssa 119. 96 vastaajista matkustaa yleensa ystavaporu-

kan kanssa.

Kuudentena kyselyssa kysyttiin matkustaako mieluiten Lapissa, Pohjan-

maalla, Vaara-alueella, Jarvialueella, Kulttuurialueella vai kaikissa.

6. Matkustatko mieluiten
611 vastausta

Lappi 182 (29,8 %)

Pahjanmaa 94 (15,4 %)
Itéd Suomi/ Vaara-alue 125 (20,5 %)
Jarvialue 237 (38,8 %)
Kulttuurialue 233 (38,1 %)

Kaikki

188 (30,8 %)

0 50 100 150 200 250

Kuvio 3. Milla alueella matkustaa mieluiten

Tassa kysymyksessa sai vastata moneen eri vastausvaihtoehtoon. Eniten vas-
tauksia tuli Jarvialueeseen 237 ja Kulttuurialueeseen 233. Monet vastaajat 188
matkustaa mieluusti kaikilla alueilla. Yksittaisista alueista kolmanneksi eniten
matkustetaan mieluiten Lapissa 182, seuraavaksi eniten Ita Suomessa 125 ja

vahiten Pohjanmaalla 94.
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5.2 Kysymyksia viimeisimmasta kotimaanmatkasta

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin heidan viimeisimmasta kotimaanmatkas-
tansa. Ensimmaisena kysyttiin viimeisen matkan pituutta. Eniten vastattiin 2
yon matka 173 kappaletta. Seuraavaksi eniten 137 vastasi 1 yon matka. Ta-
man jalkeen 132 vastasi 3—4 yon matka, 71 vastaajista kertoi matkansa pituu-
den olleen enemman kuin 6 yota. Vahiten vastattiin 46 olleen paivamatka ja

52 vastasi olleen 5-6 yon matka.

Kahdeksantena kysyttiin, kuinka kaukana viimeinen matkakohde oli kotoaan.

8. Kuinka kaukana viimeinen matkakcohteesi oli kotoasi?
611 vastausta

@ 20-50 km
@ 60-100 km
110-160 km
@ 170-250 km
@ yii 250 km

Kuvio 4. Vastauskuvio kuinka kaukana viimeinen matkakohde oli kotoa

Suurin osa 294 vastaajista vastasi matkakohteen olleen yli 250 kilometrin
paassa, seuraavaksi eniten 144 vastasi olleen 170-250 kilometrin paassa. 102
vastaajista kertoi olleen 110-160 kilometrin paassa, 51 kertoi olleen 60—100

kilometrin paassa ja vahiten 20 kerrottiin olleen 20-50 kilometrin paassa.

Seuraavaksi kysyttiin, miten 10ysi viimeisen matkakohteen, johon suurin osa
407 vastasi, ettd entuudestaan tuttu kohde. Seuraavaksi eniten 86 vastaajista
kertoi kuulleensa tuttavalta. 43 vastaajista kertoi 16ytaneensa Facebookista,
29 verkkosivujen mainos, 25 matkailusivustolta, 24 Instagramista, 8 televi-
sio/radio ja 4 vastattiin matkamessuilta ja aikakauslehdesta. Tassa vastaus-

vaihtoehdossa oli myds vastauksena jokin muu mika, josta nostan muutamat
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vaihtoehdot, joita oli enemman kuin yksi. Internet ja Google 7, Tuttujen luokse

kylaan 3, harrastuksen kautta 7 ja muita kuten spontaani matka ja tyomatka.

Seuraavaksi kysyttiin mitka asiat vaikuttivat taman matkakohteen valintaan.
Eniten 361 vastattiin sijainti, seuraavaksi eniten 255 vastattiin budjetti, 247
vastasi majoituksen ja 185 vastasi ystavien tai sukulaisten tapaamisen. 109
vastasi kulkuyhteyksien vaikuttaneen matkakohteen valintaan, 79 vastasi tie-
tojen saatavuuden, 60 ravitsemispalveluiden ja 11 vatsasi trendien vaikutta-
neen. Tassa kysymyksessa sai vastata useita kohtia, seka kysyttiin myos jo-
tain muuta, johon tuli 45 vastausta. Muita vaihtoehtoja tuli: tapahtuma 11,
luonto 7, aktiviteetit 10, kulttuuri 7, seka yksittaisia vastauksia kuten ilmainen

yopyminen, lemmikit sallittuja ja kirpputorit.

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka tyytyvainen oli vimeisimpaan matkakohteeseen.

11. Kuinka tyytyvainen olit viimeisimpaéan kotimaanmatkaasi? 1 en tyytyvédinen - 10 tyytyvidinen
611 vastausta

300
225 (36,8 %)

200 163 (26,7 %) 162 (26,5 %)

100
41 (6,7 %)

1(02%) 1(02%) 2(03%) 0(0%) 407% 12(2%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuva 5. Kuinka tyytyvainen oli vimeiseen matkakohteensa

Vastausten perusteella suurin osa hyvin tyytyvaisia matkakohteeseensa.

Sitten kysyttiin mitka asiat vaikuttivat tyytyvaisyyteen, jossa vastaaja sai itse
kertoa vastauksen. Yhdistin vastaukset sopiviin kategorioihin, jolloin kaikista
tyytyvaisimpia oltiin matkaseuraan 19 vastauksella, seuraavaksi tyytyvaisim-

pia oltin majoitukseen 17 vastauksella. 12 oli asiakaspalveluun ja
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matkakohteen muihin palveluihin tyytyvaisia, 10 vastasi ruoan ja ruokaelamys-
ten liittyneen tyytyvaisyyteen. Luontoon ja saahan molempiin oltiin tyytyvaisia
9 vastaajan verran. Seuraavaksi eniten oltiin tyytyvaisia kokonaisuuteen 8
vastaajan verran. Seuraavaksi luettelen muita vastauksia, joita oli enemman
kuin 1. Aktiviteetit 6, kulkuyhteydet 4, tapahtuma 3, sijainti 3, rentous ja kiireet-
tomyys 3, perhe ja lapsiystavallisyys 3, hinta 2, nahtavyydet 2, sujuvuus 2 ja
kulttuuri 2. Asiat mitka vaikuttivat negatiivisesti tyytyvaisyyteen, oli sairastumi-
nen 2, siivottomuus 2, lilan taytta, liian kova pakkanen ja ei tarpeeksi lapsiys-

tavallinen.

5.3 Yleiskysymyksia kotimaanmatkailusta

Seuraavaksi kysyttiin kysymyksia ylipaataan vastaajien matkailusta. Kolman-
tenatoista kysymyksena kysyttiin mihin ajankohtaan matka yleensa sijoittuu
viikonlopulle, arkipaiville, loma-ajoille vai jotain muuta, seka oli mahdollisuus
vastata monta vaihtoehtoa. 407 vastasi matkan sijoittuvan yleensa viikonlo-
pulle. 384 vastasi matkan sijoittuvan yleensa loma-ajoille ja 104 vastasi mat-
kan sijoittuvan arkipaiville. Jotain muuta vastauksiin mainitaan eniten 8 kun
vuorotyolaisen tydaikoihin sopii, elakeldisena ja milloin vain vastauksia yh-

teensa 10, sekd monet mainitsevat, kun sattuu olemaan vapaata aikaa.

Seuraavaksi kysyttiin matkan yleisinta ajankohtaa.

14. Matkasi yleisin ajankohta?

611 vastausta
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Kuvio 6. Vastauskuvio mieluisin ajankohta matkalle
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Suurin osa 326 vastaajista kertoo, ettei ole merkitysta. Seuraavaksi eniten 214
mainitsee kesan olevan yleisin ajankohta matkustaa. Kolmanneksi eniten 37
mainitsee syksyn olevan yleisin ajankohta. Talven mainitsee 19 ja kevaan 15

henkiloa.

Viidentenatoista kysymyksena kysyttiin mieluisinta matkustustapaa, jossa ol
seka valmiit vaihtoehdot, etta muu mika. Eniten vastattiin oma ajoneuvo 502
kertaa.209 vastasi junan olevan mieluisin, seuraavaksi juna- ja bussiyhteydet
60 jonka jalkeen asuntoauto/-vaunu 54 kertaa. Lentokoneen vastasi 45 henki-
|64 ja bussin vastasi 32 vastaajaa. Polkupyodran valitsee 24 vastaajaa ja moot-
toripyoran 4. Muita vastauksia ovat muun muassa autojuna 2, vene, kohteessa

patikointi.

Seuraavaksi kysyttiin mieluisinta majoitustapaa.

16. Mieluisin majoitustapa
611 vastausta

Hotelli 401 (65,6 %)

Hostelli 41 (8,7 %)

Airbnb 138 (22,6 %)

MOEKKi 298 (48,8 %)
Kylpyla 146 (23,9 %)
Asuntoauto/-vaunu 75 (12,3 %)
Tuttavan luona y&pyminen 139 (22,7 %)

0 100 200 300 400 500

Kuvio 7. Mieluisin majoitustapa

Mieluisimmassa majoitustavassa hotelli sai eniten vastauksia, joita on 401
kappaletta, jonka jalkeen mokki on seuraavana 298 vastauksella. Kylpyla sai
kolmanneksi eniten vastauksia, joita on 146 kappaletta. Airbnb ja tuttavan
luona yépyminen sai yhta paljon vastauksia. Asuntoauto/-vaunu sai 75 vas-
tausta ja hostelli vahiten 41 vastausta. Reddit:tissa ja Facebookissa muutamat
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harmittelivat, ettei tassa ollut vastausvaihtoehtona telttaa, minka perusteella

sekin olisi voinut saada hyvin vastauksia.

Seuraavaksi kysyttiin mita vastaajat odottavat matkakohteelta. Luonto sai 371
vastausta, nahtavyydet 314, rentoutusloma 273, ruoka- ja juomaelamykset
265, kulttuuri 243 ja kaupunkiloma 234. Vahiten vastattiin vaihtoehtoa maa-

seudun rauha, jota vastattiin 143.

5.4 Kysymykset kuinka tarkeaa matkakohteessa

Seuraavaksi kysyttiin, asioista kuinka tarkedd se on matkakohdetta valitta-
essa. Kestava kehitys sai melkein saman verran vastauksia ei tarkeaa 285 ja
tarkeaa 322. Matkakohteen arvoja pidettiin tarkeana 361 mielesta ja ei tar-
keana 246. Perheystavallisyys ei ollut tarkeaa 341 mielesta ja tarkeaa 266
mielesta. Vain aikuisille tarkoitettu kohde ei ollut tarkeaa 451 vastaajalle, kun
taas 156 vastasi sen olevan tarkeaa. Luontolaheisyyden vastattiin olevan tar-
keaa 475 ja ei tarkeaa 132 mielesta. Kaupunkimaisemaa ei pidetty tarkeana
356 mielesta, mutta 251 oli sita mielta, etta se on tarkeaa. Esteettomyys 525,
tunnettuus 528 ja lemmikkiystavallisyys 444 ei ollut monien mielesta tarkeaa,
kun taas pieni osa vastasi sen olevan tarkeaa esteettomyys 82, tunnettuus 79

ja lemmikkiystavallisyys 163.
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Seuraavaksi kysyttiin majoitukseen liittyvista asioista.

19. Kuinka tarkedd majoituksessa

I Eitarkeds M Tarkeaa
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Hintaluokka Majoituskohteen Majoituskohteen Tunnettuus Sesonkiajan sisalla Sesonkiajan
palvelut koko ulkopuolella

Kuvio 8. Kuinka tarkeaa majoituksessa

Hintaluokka oli suurimman osan 535 mielesta tarkeaa ja 72 ei pitanyt sita tar-
keana. 463 henkild piti majoituskohteiden palveluiden olevan tarkeassa roo-
lissa, kun taas 144 mielesta se ei ole tarkeaa. Majoituskohteen koko sai aika
tasaisesti aania jolloin 349 ei pitanyt tarkeana ja 257 piti tarkeana. Tunnettuus
ei ole tarkeaa majoituksessa 537 vastaajan mielesta, kun taas 69 mielesta on
tarkeaa. Sesongin sisalla ja ulkona ei pidetty tarkeana, mutta vahan enemman
pidettiin tarkeana menna sesongin ulkopuolella 152 vastaajan mielesta.

Tassa kysymyksessa kysyttiin matkakohteen valinnan tarkeyksia, jossa punai-

set esittavat tarkeaa ja siniset ei tarkeaa.

20. Kuinka térkeaa matkakohteen valinnassa on
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Kuva 9. Kuinka tarkeaa matkakohteen valinnassa

Tassa huomaa, ettd nahtavyydet, ruoka- ja juomaelamykset, rentoutusloma,

budjetti, sijainti, majoitus ja matkakohteentietojen saatavuus on vastaaijille
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selkeasti tarkeaa. Selkeasti ei tarkeaa ovat taas shoppailu, trendit ja sesongit.
Kulttuurielamykset, aktiviteetit ja kulkuyhteydet taas ovat tasaisen oloisesti ei

tarkeaa ja tarkeaa vastaajille.

6 ANALYSOINTI

Tutkimuksen tulokset viittaavat vahvasti naisten kotimaanmatkailutottumusten
tarkasteluun, silla yli 80 % vastaajista oli naisia. lkdrakenteen osalta voidaan
todeta, etta eniten edustettuna olivat 41-50-vuotiaat, mika heijastelee tyoikais-
ten osuutta vastaajajoukossa. Vahiten vastauksia saatiin 70-vuotiaista eteen-
pain ja alle 22-vuotiailta yhteensa 4 % verran, jolloin tassa tutkimuksessa kai-
kista nuorimmat ja vanhimmat eivat ole niin edustettuna. Enemmisto vastaa-
jista oli tydssakayvia noin 75 %, mika antaa viitetta siihen, ettd he matkailevat
eniten taloudellisten resurssien avulla, seka heita kiinnostaa matkustelu. 13 %
vastaajista oli opiskelijoita, he ovat ryhma, joka Ioytaa eniten kyselyita seka

ymmartavat kyselyihin vastaamisen tarkeaksi.

Noin 51 % vastaajista matkailee kotimaassa 2—4 kertaa vuodessa, joka viittaa
siihen, etta heidan matkailunsa sisaltyy loma-aikoihin. Merkittava osa vastaa-
jista noin 36 % matkailee kotimaassa 5—6 kertaa tai jopa enemman kuin 6 ker-
taa vuodessa. Tasta voidaan paatella, etta kyselyyn vastasi oikea joukko. 14
% vastasi kuitenkin matkustavansa kerran vuodessa tai vahemman, jolloin voi-
daan olettaa, ettd nama vastaajat voivat olla tyoéttomia tai esimerkiksi elak-

keella, jolloin ei jaksa matkustaa niin usein.

Matkustuspreferensseja tarkastellessa suurin osa matkustaa puolison tai per-
heen kanssa, jolloin voidaan ajatella, ettd matkat voivat olla niin sukulaismat-
koja, lomamatkoja tai esimerkiksi harrastusmatkoja. Kuitenkin Iahes 20 % mat-
kustaa yleensa yksin, jolloin voidaan ajatella he tekevat tydmatkoja, tai halua-

vat olla itsenaisia matkailijoita ja tutustua uusiin ihmisiin.
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Seuraavaksi vastaajat kertoivat matkustavansa mieluiten Jarvialueella noin 39
% ja Kulttuurialueella noin 38 %. Nailta alueilta voidaan olettaa, ettd matkailu
intona ja houkuttelevuutena on nahtavyydet, kulttuuri, luonto ja maisemat.
Seka nailla alueilla asuu suurin osa vaestosta, jolloin voidaan myds olettaa
matkailun olevan lahimatkailua. Nailla alueilla myos tapahtumia jarjestetaan
kattavasti. Vahiten halutaan matkustaa Pohjanmaalle noin 15 % verran, jolloin
voidaan olettaa, ettd ei olla tietoisia Pohjanmaan tarjonnasta, eikd Pohjan-
maata markkinoida niin paljoa matkailukohteena. Kuitenkin noin 31 % vastaa-
jista on kiinnostunut matkustamaan kaikilla alueilla, jolloin voidaan ajatella, etta
he haluavat nahda ja kokea Suomea, seka voidaan ajatella ettd he matkuste-

levat paljon muutenkin, jolloin heilla on valmiudet matkustaa myds pidemmalle.

Vastausten perusteella noin 28 % vastaajista ydpyi viimeisellda matkallaan
kaksi yota, mika on sopiva aika viikonlopun matkalle. Tama aikajakso nayttaa
my0s tarjoavan kohtuuhintaisia majoitusvaihtoehtoja, mika saattaa houkutella
laajempaa matkailijakuntaa. Kahden yon kesto voi olla sopiva useimmille mat-
kailijoille. Lisaksi noin 22 % vastasi ydopyneensa yhden tai 3—4 yo6ta, mika saat-
taa viitata lyhyempiin tydmatkoihin, nopeisiin matkoihin tai pidempiin vierailui-
hin. Vahiten vastattiin paivamatkoihin, noin 7 %:lla vastaajista, mika voi johtua
ajanpuutteesta, kustannuksista tai haluttomuudesta I&ahtea matkalle vain yh-

deksi paivaksi.

Seuraavaksi suurin osa vastaajista noin 48 % ilmoitti vimeisimman matkansa
olleen yli 250 kilometrin paassa tavanomaisesta elinpiiristdan, jolloin voidaan
huomioida, etta ollaan valmiita matkustamaan pidemmalle kotimaassa seka
halutaan kauemmas tavanomaiselta elinpiirilta. Vahiten vastattiin 20-50 kilo-
metrin paassa noin 3 % verran, jolloin samat huomiot sopivat tdhan, seka voi-
daan ajatella, ettei haluta tehda lahimatkoja vaan halutaan matkailla kauem-

maksi.

Vastaaijista noin 67 % ilmoitti vimeisimman matkakohteensa olleen heille en-
tuudestaan tuttu, kun taas noin 14 % kertoi kuulleensa siita tuttavaltaan. Tama
viittaa siihen, ettd monet haluavat matkustaa kohteisiin, jotka ovat jo tuttuja ja

joista  tiedetaan hyvia  kokemuksia. Tama saattaa  helpottaa
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matkasuunnitelmien tekemista ja antaa matkaaijille turvallisuuden tunnetta.
Sen sijaan vahemmistd oli 16ytanyt viimeisimman matkakohteensa interne-
tista, lehdista, televisiosta tai radiosta, mika saattaa viitata siihen, etta nama
markkinointikanavat eivat ole olleet erityisen tehokkaita vastaajien keskuu-

dessa.

Kun vastaajilta kysyttiin, mitka asiat vaikuttivat eniten matkakohteen valintaan,
noin 59 % vastasi sijainnin olevan merkittavin tekija. Tama osoittaa, etta mat-
kakohteen helppo saatavuus ja alueen palveluiden laatu vaikuttavat matkaili-
joiden paatoksiin. Toiseksi eniten, noin 42 %, mainittiin budjetti, mika ei ole
yllattavaa, silla hinta vaikuttaa merkittavasti varsinkin taloudellisesti haavoittu-
vien ryhmien, kuten tyottdmien ja opiskelijoiden, matkustuspaatoksiin. Vain
pieni osa vastaajista, noin 2 %, mainitsi trendin vaikuttavan matkakohteen va-
lintaan, mika osoittaa, etta suurin osa matkailijoista ei ole erityisen trendien
perassa, vaan he tekevat valintansa omien mieltymystensa ja tarpeidensa pe-

rusteella.

On ilahduttavaa huomata, etta suurin osa vastaaijista, noin 90 %, arvioi viimei-
simman matkansa erinomaiseksi, antaen sille arvosanaksi 8—10. Tama osoit-
taa heidan paaosin erittain tyytyvaisen asenteensa matkaan. Erityisesti mat-
kaseuran merkitys korostui tyytyvaisyydessa. On havaittavissa, ettd matka
taytti odotukset monilta osin. Suurin osa oli matkustanut tuttuun ja jo hyvaksi
tiedettyyn kohteeseen, mika saattoi edesauttaa positiivisen kokemuksen syn-
tymista. Kuitenkin noin 10 % vastaajista arvioi matkansa heikommaksi, antaen
sille arvosanaksi 1-7. Tasta voidaan paatella, ettd nama vastaajat kohtasivat
joitakin pettymyksia matkalla, kuten huonon saan, joka vaikutti matkan tunnel-

maan.

Vastaajat kertovat seuraavaksi, etta heidan matkansa sijoittuu yleensa viikon-
lopulle, jota vastattiin noin 67 % verran ja seuraavaksi eniten loma-ajoille 63
% vastaajista. Tastda huomataan, etta suurin osa vastaajista on tydssakayvia
silld nama ovat ajat, jolloin ihmisilla on yleensa vapaata toista, jolloin heilla on
aikaa vapaa-ajanmatkusteluun. Tama patee myds siihen, ettd suurin osa vii-

meisistd matkoista oli 2 yon matka, joka viittaa viikonloppuun. Tasta myos
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huomataan, ettd halutaan kayttaa vapaa-aika matkustamiseen ja matkailuun.
Vahiten vastattiin arkipaivana noin 17 % verran, jolloin voidaan olettaa, etta
nama vastaajat ovat yleensa elakelaisia ja tyottomia, mutta myos esimerkiksi
kolmivuorotyontekijoita, jotka eivat tydoskentele perinteiseen maanantaista per-

jantaihin aamusta iltapaivaan.

Seuraavaksi kysyttiin yleisintd matka ajankohtaa, jolloin suurin osa totesi noin
53 % ettei ajankohdalla ole merkitysta, jolloin voidaan ajatella, ettd vastaajat
ovat innostuneita matkailijoita, jotka haluavat kokea kaikki vuoden ajat ja ovat
aina valmiita matkailemaan. Kesa nousi kuitenkin yksittdisena ajankohtana
esiin noin 35 % vastauksista, tama johtuu varmasti siita, etta yleensa pidem-
mat lomat sijoittuvat kesaajalle, seka kesalla jarjestetaan eniten erilaisia ta-

pahtumia ja aktiviteetti mahdollisuudet ovat monipuolisimmat.

Vastaajat valitsivat mieluisimmaksi matkustustavaksi oman ajoneuvon noin 82
% verran. Tama oli arvattavissa varsinkin Suomessa matkailussa, mutta tasta
voidaan ajatella, etta matkailijat haluavat valita rennoimman vaihtoehdon, seka
mukavuuden ja oman ajoneuvon vapauden, jolloin on omat aikataulut eika olla
muista riippuvaisia. Vahiten vastattiin polkupyora 4 % verran, tama patee sii-
hen, etta halutaan matkustaa pitkia reitteja, joka ei onnistu pelkastaan polku-
pyoralla, seka voidaan olettaa, ettei Suomessa pyoéramatkailu ole viela niin
suosittu muoto. Bussi sai noin 5 % vastauksista, tama voidaan olettaa, etta
vastaajien mieltymykset ja ajatukset busseista ole niin hyvat vaan ne ehka
mielletdan epamukaviksi ja ahtaiksi ja vaikka bussi olisi halpa niin silti halutaan

valita mukavuus ja siisteys.

Hotelli oli suosituin majoitusvaihtoehto noin 66 %:n vastausosuudella. Tama
viittaa siihen, etta matkailijoille on tarkeaa saada hyvaa palvelua ja nauttia mu-
kavasta oleskelusta. Mokki oli toiseksi suosituin vaihtoehto noin 49 %:n vas-
tausosuudella, mika saattaa viitata siihen, etta matkailijat kaipaavat rauhaa ja
rentoutumista seka tilaa, erityisesti jos matkustavat isommalla porukalla. Vain
noin 7 % vastaajista suosi hostellia, mika voi johtua siita, etta hostelleja miel-

letddn epamukaviksi ja epasiisteiksi. Matkailijat ovat valmiita maksamaan
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paremmasta majoitusvaihtoehdosta, joten hostelli ei valttamatta ole ensimmai-

nen vaihtoehto.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin mita odotetaan matkakohteelta, jolloin luonto
sai eniten vastauksia noin 61 % verran. Suomessa luonto on lasna melkein
joka paikassa, luonto on moninainen ja voidaan olettaa, etta matkailijat hake-
vat matkaltaan rauhaa ja rentoutusta luonnon aarelta. Seuraavaksi eniten vas-
tattiin nahtavyydet 51 % verran, jolloin voidaan olettaa, etta vastailijat haluavat
nahda ja kokea uusia asioita matkallaan, seka halutaan saada niin sanotusti
taltioitua muistoja. Vahiten vastattiin maaseudun rauha noin 23 %, jolloin voi-
daan olettaa, ettda maaseutu ndhdaan eri maailmassa kuin luonto, eli nahdaan

se tehtyna ja ajatellaan ehk& maaseudun olevan haiseva alue matkustaa.

Selkeasti seuraavassa kuvassa huomataan esteettdmyyden, tunnettuuden ja
lemmikkiystavallisyyden olevan ei tarkeaa vastaajille. Eniten tarkeaksi kuiten-

kin kerrotaan olevan luonto, joka on tullut monessa kohdassa jo esiin.

18. Kuinka tarkeaa on matkakohteen valinnassa
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Kuvio 10 Kuinka tarkeaa on matkakohteen valinnassa

Majoituksen osalta hintaluokka ja majoituskohteen tarjoamat palvelut naytta-
vat olevan selkeasti tarkeimpia tekijoita vastaajille.
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19. Kuinka tarke&d majoituksessa
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Kuvio 8. Kuinka tarkeaa majoituksessa

Hinta voi antaa viitettda majoituksen laadusta ja sopivuudesta budjettiin, ja sa-

malla se on merkittava osa matkailijoiden kokonaisbudjettia. Sen sijaan seson-

kiajat ja kohteen tunnettavuus eivat ole vastaajille yhta merkittavia. Sesongit

eivat nayta olevan ensisijaisen tarkeita, kun taas loma-ajat ovat, ja matkailijat

haluavat ennen kaikkea kokea onnistuneen loman, jolloin kohteen tunnettuus

ei valttamatta ole ratkaiseva tekija matkakohteen valinnassa.

Tassa huomaa, ettd nahtavyydet matkakohteen valinnassa ruoka- ja juoma-

elamykset, rentoutusloma, budjetti, sijainti, majoitus ja matkakohteentietojen

saatavuus on vastaajille selkeasti tarkeaa.

20. Kuinka térkeaa matkakohteen valinnassa on
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Kuvio 9. Kuinka tarkeda matkakohteen valinnassa
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Selkeasti ei tarkeaa ovat taas shoppailu, trendit ja sesongit. Kulttuurielamyk-
set, aktiviteetit ja kulkuyhteydet taas ovat tasaisen oloisesti ei tarkeaa ja tar-

keaa vastaaijille.

7 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen perusteella voimme tehda seuraavia johtopaatoksia. Tut-
kimuksen vastaajaprofiili oli paaosin tyoikaisia naisia, mika viittaa siihen, etta
tutkimuksen tulokset heijastavat ennen kaikkea heidan mieltymyksiaan ja mat-

kailukayttaytymistaan.

Kotimaanmatkailutottumuksista kay ilmi, etta matkoja tehdaan paaasiassa
loma-aikoina useita kertoja vuodessa, erityisesti viikonloppumatkoja. Tama
korostaa vapaa-ajan matkailun suosiota kotimaassa. Lisaksi mieluisin matka-
seura on usein oma puoliso tai perhe. Kuten tyo- ja elinkeinoministerion
(2019.) tekeman selvityksen mukaan vapaa-ajan matkailu maksullisissa ma-
joituksissa on lisdantynyt 7 % vaikka kokonaisuudessa kotimaanmatkailu on
vahentynytkin 6 %. Tasta voidaan paatella, etta pitaa paikkansa, etta vastaajat
mieluiten matkustavat vapaa-ajalla ja majoittuvat mieluiten hotellissa tai mak-

sullisissa mokeissa.

Matkakohteen valinnassa suosituimmat kohteet olivat Jarvialue ja Kulttuuri-
alue, jotka tarjoavat runsaasti luontoa, kulttuuria, nahtavyyksia ja tapahtumia
matkailijoille. Kuten Verhela (2014.) kertoikin, Kulttuurialueella on tyypillista
suurempi vetovoima, seka Jarvialueen pitden sisalldan viidesosan Suomen

pinta-alasta voitiin olettaa naiden olevan suosituimpia kohteita.

Matkakohteen valinnassa korostuvat helposti saatavat palvelut, jotka sopivat
matkailijoiden budjettiin. Luonto ja nahtavyydet ovat kuitenkin tarkeimpia teki-
j6itd matkakohteen valinnassa. Vastaajat vastasivat myds, ettd vuodenajoilla

ei ole merkitystd matkailussa. Tata vaitettd puoltaa Verhela (2014.) silla
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Suomen ollessa pieni maa, Suomi on kuitenkin erittain monimuotoinen ja Suo-

messa isoina vetovoimatekijoina on vaihtelevat vuodenajat ja luonto.

Majoituksen valinnassa hotelli ja mokki ovat suosituimpia vaihtoehtoja ja mat-
kailijat etsivat niista mukavuutta ja hyvia palveluita. Hinta on merkittava tekija
majoituksen valinnassa, mika korostaa hinta-laatusuhteen tarkeytta. Tyo- ja
elinkeinoministerion (2019.) selvityksessa kay myos ilmi, etta kotimaanmatkai-
ljoiden yopymisista noin kaksi kolmas osaa on vierailu- ja mokkimatkoja, jol-
loin vastaukset puoltavat tyo- ja elinkeinoministerion tekemaa selvitysta. Sel-
vityksessa kay myos ilmi, etta vapaa-ajan matkailussa maksulliset majoitukset

ovat nousseet, joka puoltaa taas hotelliin.

Tyytyvaisyyteen matkakohteeseen liittyen merkittavin tekija oli matkaseura.
Vaikka tama ei ole suoraan matkakohteiden hallinnassa, tyytyvaisen matka-
seuran lasnaolo voi vaikuttaa positiivisesti matkakokemuksen kokonaisuu-

teen.

Vastaajien perusteella voidaan tunnistaa kolme paaasiallista asiakassegment-
tia: luonnon ystavat, ulkoilmamatkailijat ja ryhmamatkailijat. Nama segmentit
nousivat esiin vastausten perusteella ja tarjoavat mahdollisuuden kohdentaa

markkinointia ja palveluja entista tehokkaammin.

Matkapalveluiden osalta nahtavyydet, ruoka- ja juomapalvelut seka majoitus-
palvelut ovat keskeisessa roolissa ja nama toimivatkin matkailun paapilareina.
Liikennepalveluiden osalta vastausten perusteella ne eivat nouse yhta merkit-

taviksi tekijoiksi kuin muut palvelut.

8 LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI JA POHDINTA

Aluksi tehdaan luotettavuuden arviointi, joka tassa kohdistuu tutkimusaineis-

ton keraamiseen, analysointiin ja johtopaatoksiin. Vastaajia saatiin
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tutkimukselle kattava maara, jolloin voidaan ajatella, etta myods vastaukset ovat
kattavia. Naisia oli suuri osa vastaajista, jolloin voidaan ajatella tulosten olevan

luotettavia ainakin naisten matkailun kannalta.

Kysyttaessa kuluttajilta heidan kotimaanmatkailutottumuksistaan kavi ilmi, etta
vapaa-ajan matkailua tehdaan eniten, mika myos vastasi tyo- ja elinkeinomi-
nisterion (2019) tekemaa selvitysta, jolloin voidaan ajatella vastausten olevan
todenperaisia. Verhelan (2014) kirjassakin mainittiin, ettd Kulttuurialue ja Jar-
vialue ovat suosituimpia matka-alueita, jotka myos vastattiin suosituimmiksi
matkailualueiksi kyselyssa, tasta voidaan ajatella myos, etta vastaukset ovat

luotettavat.

Kyselyssa kavi ilmi, etta varsinkin luonto ja nahtavyydet kiinnostavat koti-
maanmatkailijoita, joka myds todettiin Verhelan (2014) toimesta, joka kirjoittaa
vuodenaikojen ja luonnon olevan Suomen suurimpia vetovoimatekijoita. Visit
Finlandin (n.d.a) tekeman asiakassegmentointimallin perusteella voitiin myods
loytaa erilaisia segmentointimalleja vastaajista. Tassa voidaan paatella, etta
aiemmin keratyt tutkimukset ja selvitykset puoltavat hyvinkin paljon taman

opinnaytetyon tutkimusta, jolloin tata voidaan pitaa luotettavana tutkimuksena.

Tutkimuksen aloituksessa paatutkimuskysymys oli aika laaja, joka saatiin kui-
tenkin muotoiltua sopivaksi lopulta. Tutkimuksen aloituksessa esitettiin asiat
aika yksiselitteisesti, mutta onneksi ne lopulta saatiin kyselyyn kuitenkin luotua
laajasti ja monipuolisesti. Tahan paastiin sen ansiosta, ettad l16ydettiin oikeat
teoriat liittyen kotimaanmatkailuun, josta saatiin myds uusia nakdkulmia ja piir-

teita jatkaa tutkimusta.

Kyselyn luominen onnistui hyvin ja siitd sai hyvaa palautetta lukuun ottamatta
majoitusvaihtoehdosta puuttuneeseen telttaan, joka olisi ollut erinomainen
vaihtoehto, mutta tata ei tullut ajatelleeksi silla sita ei ollut teoriassa. Kyselyyn
vastasi kattavasti ihmisia ja jalkikateen tajuttuna olisi taytynyt lisata kyselyn
loppuun mista ldydettiin kysely, jotta olisi voitu paikantaa, mista kanavasta

saatiin eniten vastauksia.
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Analysoinnit onnistuivat hyvin, silla vastauksissa oli selkeat erot mika kiinnosti
matkailijoita ja mitka eivat kiinnostaneet matkailijoita. Taman avulla voitiin nos-

taa esiin tarkeimmat asiat mita odotetaan kotimaanmatkalta.

Tutkimuksen tavoitteeseen siis paastiin, silla I0ydettiin paapiirteet mita suoma-
laiset haluavat kotimaanmatkaltaan. Vaikka saatiinkin paapiirteet, yksi isoista
tekijoista oli matkaseura, johon ei matkailualan organisaatiot voi vaikuttaa eri-

tyisesti, muuta kuin pitamalla asiakkaat tyytyvaisina.

9 TOIMEKSIANTAJAN PALAUTE

Annan palautetta Eveliina Lahden opinnaytetyosta tyonantajani Ranta-
pallon puolesta. Rantapallo oli toimeksiantajana opinnaytety6ssa. (Hie-
tala, 2024.)

Eveliina Lahden opinnaytetyon aihe on meille Rantapallossa aina ajan-
kohtainen, mutta erityisesti nain kesan alkaessa, kun kotimaanmatkailun

suosio kasvaa voimakkaasti. (Hietala, 2024.)

Opinnaytety6ta varten laadittu kysely oli meidan nakékulmastamme kat-
tava ja sisalsi kaikki tarkeimmat kotimaanmatkailuun liittyvat osa-alueet.
(Hietala, 2024.)

Tuloksissa mielenkiintoista oli esimerkiksi se, etta jopa 67 prosenttia vas-
taajista kertoi matkakohteen olevan heille ennestaan tuttu. Tama kertoo
ehka siita, etta erityisesti Suomen Ilyhyen kesan tai loma-aikojen kuten
hiihtoloman aikana palataan mielelldan jo aiemmin hyviksi havaittuihin
paikkoihin. (Hietala, 2024.)

Tuloksissa myds oman auton kaytdon osuus kotimaanmatkailussa oli pro-

sentuaalista suuri (82 %). Suomi on autoilijan maa heti kun Iahdetaan
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kaupunkien ulkopuolelle, ja kyselytulokset tukevat tata. Monille syyt olla
lahtematta syrjaisempiin kohteisiin liittyvat siihen, ettei kaytossa ole au-
toa. Tama saa miettimaan, mihin luontokohteisiin paasee julkista liikken-
netta kayttaen. (Hietala, 2024.)

Suurin osa vastaajista oli naisia — samoin kuin valtaosa Rantapallon kayt-
tajista. Monesti myos naiset ovat ne, jotka tekevat perheessa paatokset

matkakohteesta ja suunnittelevat loman yksityiskohdat. (Hietala, 2024.)

Oli mukava lukea, ettd matkat ovat vastaajien mielesta valtaosin onnis-
tuneita. Kyselyn perusteella eniten suositaan Iyhyitd matkoja (viikonlop-
pulomia). Usein matka kotimaassa voi siis olla vain 1-2 yoéta. (Hietala,
2024.)

Meille Rantapallossa kaikki matkailua koskeva tutkimustieto on arvo-
kasta ja mielenkiintoista. Kotimaanmatkailu on ollut pinnalla useamman
vuoden monista syista (pandemia, ilmastokriisi, inflaatio, yleinen maail-
mantilanne). Erityisesti kesalla kotimaanmatkailu korostuu sivustol-
lamme ja nakyy hakutuloksissa. On kiinnostavaa miettia, miten voimme
hyodyntaa opinnaytetyon tutkimustietoa omassa tekemisessamme. (Hie-
tala, 2024.)

Yhteistyo ja kommunikointi Eveliina Lahden kanssa oli prosessin aikana
aina sujuvaa. Palautteenantovaiheessa tosin tuli meidan paassa hieman
kiire aikataulusyista, eli palautteen antoa varten olisi ollut hyva varata

hieman enemman aikaa. (Hietala, 2024.)
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LIITE 1 KYSELY GOOGLE FORMS

Miten valitset matkakohteen kotimaassa?

B 7T U & ¥

Teen opinndytety&td aiheesta: Milld perusteella kotimaanmatkailijat valitsevat matkakohteensa kotimaassa
matkaillessaan. Tassé kyselyssa en keraa henkilGtietoja, joten kysely tehdaan anonyymisti.

Matkailuksi lasketaan tdssa kyselyssa kaikki matkat, jotka tapahtuvat oman elinpiirin ulkopuolella ja kestavat
maksimissaan 12 kuukautta.

Taustatiedot

Kuvaus (valinnainen)

1. Sukupuoli *

Nainen
Mies
Muu

En halua kertoa



2. Ikasi *

17-22-vuolias
23-28-vuotias
29-34-vuotias
35-40-vuotias
41-50-vuotias
51-60-vuotias
61-70-vuolias
71-80-vuotias

Yli 80-vuotias

3. Oletko p&aasiallisesti *
Opiskelija
TyGssakayva
Ty61t6n
Elakkeelld
Yritt&ja

Muu...

44



4. Kuinka usein matkailet kotimaassa? *

O Vahemman kuin kerran vuodessa
() Kerran vuodessa

() 2-4 kertaa vuodessa

() 5-6 kertaa vuodessa

(") Enemman kuin 6 kertaa vuodessa

5. Matkustatko yleensd? *

[] Yksin

[ ] Ystavan kanssa
[] Ystavaporukan kanssa
[} Puolison kanssa

[] Perheen kanssa

6. Matkustatko mieluiten

[ Hetsirk

O Hegrspme
& cl@rmrman mﬂ
B uortopainotteinen
P s ainottenen
. monipuclinen

& rmatkalukeskithrnd
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Kuvio 1. Matkailun suuraluejako (Artman ym., 1978).

Lappi

Pohjanmaa

[ta Suomi/ Vaara-alue
Jarvialue

Kulttuurialue

0O 0000 d

Kaikki

Tietoja viimeisesta kotimaanmatkastasi

Kuvaus (valinnainen)

7. Mink& pituinen viimeisin matkasi oli? *

() Paivamatka
(") 1ydn matka
O 2 yon matka
() 3-4ysnmatka
() 5-6ysnmatka

(") Enemmin kuin 6 yota
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8. Kuinka kaukana viimeinen matkakohteesi oli kotoasi? *

20-50 km
60-100 km
110-160 km
170-250 km

yli 250 km

9. Mista Ioysit viimeisen matkakohteesi? *

Entuudestaan tuttu kohde
Kuulin tuttavalta
Matkamessuilta
Matkailusivustolta
Televisio/Radio
Aikakauslehdet
Facebookista
Instagramista
Verkkosivujen mainos

Muu...



10. Mitka asiat vaikuttivat matkakohteen valintaan? *

Budjetti

Sijainti

Majoitus

Kulkuyhteydet

Ravitsemispalvelut

Matkakohteen tietojen saatavuus
Trendit

Ystavien tai sukulaisten tapaaminen

Muu...

11. Kuinka tyytyvainen olit vimeisimpé&an kotimaanmatkaasi? 1 en tyytyvdinen - 10
tyytyvainen

12. Mitka asiat vaikuttivat matkan tyytyvaisyyteen? *

Pitka vastausteksti

Yleiskysymyksia matkailustasi

Kuvaus (valinnainen)

13. Sijoittuuko matkasi yleensa? *

Viikonlopulle
Arkipdiville
Loma-ajoille

Muu...

10
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14. Matkasi yleisin ajankohta? *

Kevat
Keséa
Syksy
Talvi

Ei ole merkitysta

15. Mieluisin matkustustapa *

Oma ajoneuvo

Juna

Bussi

Juna- ja bussiyhteydet
Asuntoauto/-vaunu
Polkupyora

Lentokone

Muu...

16. Mieluisin majoitustapa *

Hotelli

Hostelli

Airbnb

Mokki

Kylpyla
Asuntoauto/-vaunu

Tuttavan luona yépyminen



17. Mitd odotat matkakohteelta? *

Kaupunkiloma

Kulttuuri

Nahtavyydet

Ruoka- ja juomaeldamykset

Aktiviteetit

Maaseudun rauha

Luonto

Rentoutusloma

Kysymyksid kuinka tarkeda matkakohteelta

Kuvaus (valinnainen)

18. Kuinka tarkeda on matkakohteen valinnassa *

Eitarkeda

Kestéva kehitys

Matkakohteen arvot

Perheystavallisyys

Vain aikuisille tarkoitettu kohde

Luontolaheisyys

Kaupunkimaisema

Esteettomyys

Tunnettuus

Lemmikkiystavallisyys

Tarkeaa
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19. Kuinka tirkeaa majoituksessa *

Ei tarkeaa Tarkeda

Hintaluokka

Majoituskohteen palvelut

Majoituskohteen koko

Tunnettuus

Sesonkiajan sisalla

Sesonkiajan ulkopuolella

20. Kuinka tirke#d matkakohteen valinnassa on *

Ei térkeaa Tarkeda

Nahtavyydet

Ruoka- ja juomaeldamykset

Aktiviteettien monipuolisuus

Shoppailu

Kulttuurielamykset

Rentoutusmahdollisuudet

Budjetti

Sijainti

Kulkuyhteydet

Majoitus

Matkakohteen tietojen saatavuus

Trendit

Sesongit
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