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Abstrakt

Detta examensarbete fokuserar pa den specifika integrationen av artificiell intelligens (Al) inom
marknadsforingsbranschen, med en séarskild inriktning pa dess potentiella effektivisering av text-
produktion och skapandet av sociala medieinlagg. Malet ar att utforska och forsta hur Al-teknologi
kan forbattra och optimera dessa specifika aspekter av marknadsforingsmetoder.

Genom att genomfdra en empirisk studie, baserad pa intervjuer med en framstaende marknadsfo-
ringsaktor, stravar detta arbete efter att identifiera befintliga strategier och verktyg som anvands
for textproduktion och sociala medieinldgg i dagens marknadsforingspraxis. Undersékningen syftar
till att analysera mojligheterna och utmaningarna med att implementera Al inom dessa omraden,
bade nu och i framtiden.

Studien omfattar en djupgaende granskning av det valda marknadsforingsforetagets nuvarande till-
vagagangssatt och teknologiska infrastruktur specifikt nar det galler textproduktion och sociala me-
dieinldgg. Genom att undersdka deras anvandning av Al for sprakbehandling, generering av kreativt
innehall och andra relevanta teknologier framkom det hur dessa processer for ndrvarande optime-
rades.

Efter att ha kartlagt de befintliga metoderna riktades uppmarksamheten mot att undersdka och
foresla specifika applikationer av Al inom textproduktion och skapandet av sociala medieinlagg.
Genom att identifiera omraden dar maskininlarning, naturlig sprakbehandling och andra Al-tekni-
ker kan integreras erbjuder examensarbetet konkreta rekommendationer for att starka och fram-
tidssakra marknadsforingsstrategier inom dessa specifika omraden.

Slutligen ger detta arbete till en 6kad forstaelse for hur Al kan effektivisera och forbattra textpro-
duktion och sociala medieinldagg inom marknadsféringsbranschen. Detta examensarbete forsoker
sammanfora teoretiska insikter med praktiska observationer for att hjdlpa marknadsféringsprofess-
ionella och foretagsledare att forbattra sina strategier i en digitaliserad varld.

Sprak: svenska
Nyckelord: Artificiell intelligens, marknadsféring, textproduktion
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Tiivistelma

Tama opinndytetyo keskittyy erityisesti tekoalyn (Al) integroimiseen markkinointialalle, erityisesti
sen potentiaaliin tehostaa tekstien tuotantoa ja sosiaalisen median julkaisujen luomista. Tarkoituk-
sena oli tutkia ja ymmartaa, miten Al-teknologia voi parantaa ja optimoida naitd markkinointime-
netelmien osa-alueita.

Empiirisen tutkimuksen avulla, joka perustuu haastatteluihin merkittavan markkinointitoimiston
kanssa, tama tyo pyrkii tunnistamaan nykyiset strategiat ja tyokalut, joita kdytetaan tekstien tuo-
tannossa ja sosiaalisen median julkaisuissa nykyisessda markkinointikdaytannossa. Tutkimus pyrkii
analysoimaan mahdollisuuksia ja haasteita, jotka liittyvat Al:n kayttoonottoon nailla alueilla, seka
nykyhetkelld etta tulevaisuudessa.

Tutkimus kattaa syvallisen tarkastelun valitun markkinointiyrityksen nykyisesta lahestymistavasta
ja teknologisesta infrastruktuurista, erityisesti tekstien tuotannon ja sosiaalisen median julkaisujen
osalta. Tutkimus paljastaa, miten nditd prosesseja talld hetkelld optimoidaan tutkimalla yrityksen
kayttoa kieliprosessoinnissa, luovan sisdllén generoinnissa ja muissa asiaankuuluvissa teknologi-
oissa.

Nykyisten menetelmien kartoituksen jalkeen huomio kohdistettiin tutkimaan ja ehdottamaan konk-
reettisia sovelluksia Al:n kdytolle tekstien tuotannossa ja sosiaalisen median julkaisujen luomisessa.
Tunnistamalla alueet, joilla koneoppimista, luonnollista kielen prosessointia ja muita Al-tekniikoita
voidaan integroida, opinndytetyo tarjoaa kaytannon suosituksia markkinointistrategioiden vahvis-
tamiseksi ja tulevaisuuden varmistamiseksi ndilla tarkasti maaritellyilld osa-alueilla.

Viime kddessa tama tyo antaa parempaa ymmarrysta siitd, miten Al voi tehostaa ja parantaa teks-
tien tuotantoa ja sosiaalisen median julkaisuja markkinointialalla. Teoreettisia nakemyksia ja kay-
tannon havaintoja yhdistamalla tama opinndytetyd pyrkii siltaamaan kuilun teorian ja kdytannon
valilla, tarjoten konkreettisia oivalluksia markkinointiammattilaisille ja yritysjohtajille, jotka pyrkivat
optimoimaan naita tiettyja osa-alueita strategioissaan yha digitaalisemmaksi muuttuvassa maail-
massa.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: tekoaly, markkinointi, tekstituotanto
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Abstract

This thesis focuses specifically on the integration of artificial intelligence (Al) within the marketing
industry, with a particular emphasis on its potential for streamlining text production and creating
social media posts. The aim is to explore and understand how Al technology can enhance and opti-
mize these specific aspects of marketing methods.

Through conducting empirical research based on interviews with a prominent marketing agency,
this work seeks to identify existing strategies and tools used in today's marketing practices for text
production and social media posts. The research aims to analyze the opportunities and challenges
associated with implementing Al in these areas, both currently and in the future.

The study will encompass an in-depth examination of the selected marketing agency's current ap-
proach and technological infrastructure, specifically concerning text production and social media
posts. By exploring their use of Al in language processing, creative content generation, and other
relevant technologies, the research will reveal how these processes are currently optimized.

After mapping out the existing methods, attention will shift towards investigating and proposing
specific applications of Al in text production and the creation of social media posts. By identifying
areas where machine learning, natural language processing, and other Al techniques can be incor-
porated, the thesis will offer concrete recommendations to strengthen and future-proof marketing
strategies in these specific areas.

Ultimately, this work will contribute to a greater understanding of how Al can streamline and im-
prove text production and social media posts within the marketing industry. By bridging theoretical
insights and practical observations, this thesis aims to bridge the gap between theory and practice,
providing tangible insights for marketing professionals and business leaders seeking to optimize
these specific aspects of their strategies in an increasingly digitized world.
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1 Inledning

| dagens snabbrorliga och digitala affarsmiljo genomgar marknadsforingsbranschen en kon-
tinuerlig forandringsprocess, dar teknologiska framsteg spelar en central roll. Ett sarskilt
framtradande inslag i denna utveckling ar anvandningen av artificiell intelligens (Al) inom
marknadsforing (jfr. Chintalapati & Pandey, 2022). Detta forskningsarbete har som huvud-
syfte att undersdka och analysera majligheterna att implementera Al for att effektivisera
textproduktion och skapande av innehall for sociala medier, vilket kan ha betydande inver-

kan pa marknadsféringsbranschen som helhet.

Empiriska datan kommer att samlas in fran Herea, ett foretag verksamt inom marknadsfo-
ring och som erbjuder sina tjanster till vixande foretag. Genom intervjuer med represen-
tanter fran Herea kommer studien att belysa foretagets nuvarande marknadsforingsstrate-
gier och arbetsmetoder samt identifiera vilka verktyg de for narvarande anvander. Denna
grundlaggande forstdelse kommer att ligga till grund for en djupgdende analys av hur im-
plementeringen av Al kan forbattra och optimera textproduktion samt skapande av inne-

hall for sociala medier.

Genom att utforska de mojligheter och utmaningar som Al innebar inom marknadsforing
syftar detta forskningsarbete till att ge konkreta rekommendationer f6r marknadsférings-
professionella och foretagsledare angaende inférandet av Al-teknologi. Genom att 6ka for-
stdelsen for hur Al kan integreras for att oka effektiviteten inom textproduktion och sociala
medier bidrar denna forskning till att forma framtiden f6r marknadsféringsbranschen i en

era av snabb teknologisk utveckling.

1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att underséka och utforska mojligheterna att imple-
mentera Al-verktyg inom Hereas nuvarande arbetsprocess inom marknadsféring med fo-
kus pa textproduktion. Genom att analysera och forsta foretagets befintliga arbetsmetoder
i hur de gar till vaga fran att intervjua deras kunder, till att fa fram vad kdrnan ar for deras

foretag till att producera texter till dem. Detta arbete stravar efter att identifiera specifika
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omraden dar artificiell intelligens kan integreras for att forbattra effektiviteten och resul-
tatet av dessa marknadsféringsinsatser. Malet ar att ge konkreta rekommendationer for
hur Herea och liknande foretag inom branschen kan dra nytta av Al-teknologins potential
for att uppna dkad precision, malinriktning och framgang inom sina marknadsforings- och

textproduktionsstrategier.

1.2 Problemformulering

| ljuset av syftet att implementera Al-verktyg inom Hereas nuvarande arbetsprocess inom

marknadsforing, formuleras féljande centrala fragor for att vagleda undersdkningen:

e Hur ser Hereas nuvarande arbetsprocess ut nar det galler textproduktion, och vilka
utmaningar eller omraden kan identifieras som kan gynnas avimplementeringen av

Al?

e Vilka specifika Al-verktyg och teknologier ar mest relevanta for att optimera och

effektivisera Hereas marknadsféringsinsatser?

e Hur kan implementeringen av Al paverka kvaliteten, precisionen och effektivise-

ringen av arbetsprocessen inom textproduktion hos Herea?

Genom att besvara dessa fragor stravar detta examensarbete efter att erbjuda insiktsfulla
I6sningar och riktlinjer for att mojliggora en framgangsrik integration av Al inom Hereas
marknadsforingsverksamhet. Darigenom kommer forskningen att bidra till en djupare for-
staelse for de praktiska och strategiska implikationerna av att inféra Al-teknologi inom

marknadsféringsbranschen.

1.3 Avgransningar

Denna studie avgransar sig tydligt for att fokusera pa specifika aspekter av marknadsféring
som utgor karnan i Hereas verksamhet. Huvudinriktningen kommer att vara att undersdka
och analysera textproduktionen inom marknadsforingen, med sarskild tonvikt pa artiklar

for foretagens hemsidor och tillhérande sociala medieinlagg.
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Undersokningen kommer att begransa sitt omfang for att undvika att vidga perspektivet till
andra omraden av foretagets verksamhet, sdsom branding eller sokmotoroptimering. Fo-
kus ligger pa att forsta de befintliga marknadsforingsstrategierna och arbetsprocesserna

hos Herea, och darfér kommer dessa aspekter att vara centrala i analysen.

Vidare kommer studien att avgransa sig till att identifiera och analysera de specifika Al-
verktyg och teknologier som bast passar Hereas unika behov inom textproduktion for mark-
nadsforing. Djupgaende analyser av andra typer av Al-applikationer, som inte direkt rela-
terar till marknadsfoéringens kontext, kommer att undvikas for att halla fokus pa det speci-

fika amnet.

Rekommendationer fér implementering av Al kommer att baseras pa Hereas nuvarande
organisatoriska och tekniska forutsattningar inom omradet textproduktion inom mark-
nadsforing. Genom att halla sig inom dessa avgransningar stravar studien efter att erbjuda
relevanta och malinriktade insikter som kan stddja organisationer som 6vervager integrat-
ionen av Al-teknologier specifikt inom textproduktion fér sina marknadsforingsstrategier

och arbetsmetoder.

detta arbete behandlade inte de etiska och juridiska aspekterna av anvandningen av
ChatGPT inom marknadsféring. Aven om teknologin erbjuder manga férdelar, kan den
ocksa resa fragor kring integritet, autenticitet och ansvar. Framtida forskning inom detta
omrade bor inkludera en noggrann analys av dessa aspekter for att sdkerstalla en ansvars-

full och etisk anvandning av ChatGPT inom marknadsforing.

1.4 Forskningsmetoder

Examensarbetets teoridel baserar sig pa vetenskapliga artiklar och relevanta webbplatser
som behandlar olika Al-program i forsok av att etablera en solid teoretisk forstaelse for de

Al-teknologier som ar relevanta for produktion av diverse texter.

For att uppna syftet med detta arbete och undersdka anvandningen av ChatGPT inom

marknadsforing har olika forskningsmetoder anvants. Dessa metoder valdes for att ge en
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omfattande forstaelse for hur ChatGPT anvands i praktiken och for att bedoma dess effek-
tivitet och relevans for marknadsféringsforetag. Tva huvudsakliga forskningsmetoder som

anvands i detta arbete inkluderar kvalitativa intervjuer och experimentella studier.

For att fa insikt i hur marknadsforingsforetaget Herea Oy anvander ChatGPT i sin arbets-
process for textproduktion genomférdes kvalitativa intervjuer med féretagets represen-
tanter. Dessa intervjuer syftade till att samla in detaljerad och kontextuell information om
hur ChatGPT integreras i deras arbetsflode, vilka utmaningar de stoter pa och vilka fordelar

de upplever.

Genom att anvanda kvalitativa intervjuer kunde det stéllas 6ppna fragor och utforska am-
net i djupet. Intervjuerna gav mojlighet att forsta foretagets perspektiv, erfarenheter och
asikter om anvandningen av ChatGPT. Informationen som samlades in genom dessa inter-
vjuer anvandes for att belysa foretagets strategier, utmaningar och framgangsfaktorer vid

anvandningen av ChatGPT for textproduktion inom marknadsforing.

For att jamfora kvaliteten pa texter genererade av olika versioner av ChatGPT, namligen
ChatGPT och ChatGPT Plus, genomfordes experimentella studier. Dessa studier syftade till
att bedéma skillnaderna i kvalitet, relevans och anpassning till Herea Oy:s standarder for

textproduktion.

Under experimentella studier genererades texter av bada versionerna av ChatGPT och ut-
varderades utifran fordefinierade kriterier for kvalitet och relevans. Dessa kriterier inklu-
derade spraklig noggrannhet, anpassning till foretagets stil och ton, samt formagan att

kommunicera klart och évertygande med malgruppen.

Genom att jamfora resultaten fran dessa experiment kunde man bedéma vilken version av
ChatGPT som bast uppfyllde Herea Oy:s standarder och krav pa textproduktion inom mark-

nadsforing.



1.5 Undersokningens Tillforlitlighet

Validitet och reliabilitet ar tva viktiga begrepp inom forskningsmetodik som syftar till att

beddma kvaliteten och palitligheten i en undersékning.

Validitet handlar om att bedéma om en undersékning verkligen mater det den avser att
mata. Det innebar att resultaten fran undersokningen korrekt aterspeglar de egenskaper
eller fenomen som studeras. Inom kvalitativa studier kan validitet relatera till om forsk-

ningsresultaten ar relevanta, djupgaende och adekvata for det undersokta fenomenet.

Reliabilitet @ andra sidan handlar om att bedéma hur konsekvent och palitligt resultatet
fran en undersokning ar. Det innebar att om samma undersokning skulle upprepas under
liknande forhallanden, skulle den ge liknande resultat. Inom kvalitativa studier kan reliabi-

litet relatera till om forskningsresultaten ar stabila och reproducerbara.

| detta arbete ar det viktigt att diskutera bade validitet och reliabilitet med tanke pa an-
vandningen av tva olika forskningsmetoder: kvalitativa intervjuer och experimentella stu-

dier.

Nar det galler validitet i de kvalitativa intervjuerna med Herea Oy, var det nodvandigt att
sakerstalla att de insamlade data verkligen aterspeglade foretagets erfarenheter och asik-
ter om anvandningen av ChatGPT. For att sdkerstédlla detta genomfordes intervjuerna pa
ett Oppet satt, med mojlighet for foretagsrepresentanterna att uttrycka sina tankar och
perspektiv. Genom att stalla 6ppna fragor och ge utrymme for foljdfragor kunde forskaren
fa en djupare forstaelse for foretagets upplevelser. Dessutom anvandes transkriberingar

och citat fran intervjuerna for att férankra resultatens validitet i de faktiska data.

Nar det galler reliabiliteten i experimentella studier som jamforde resultatet mellan
ChatGPT och ChatGPT Plus, var det viktigt att sdakerstalla att férfarandena och bedémning-
arna var konsekventa och palitliga. FOr att uppna detta utformades experimenten noggrant
med tydliga kriterier f6r bedomning av texternas kvalitet och relevans. Dessutom utférdes
experimenten under liknande forhallanden for att sakerstalla jamforbarhet. Resultaten
analyserades sedan noggrant for att bedéma eventuella skillnader och tolkningsfel mini-
merades genom anvandning av valdefinierade protokoll och metodologier. (Metoddok-

torn, Cecilia Lindh, Pernilla Andersson, Henning von Platen, 2024)



1.6 Disposition

Uppbyggnaden av examensarbetet:

Kapitel 1 — Introduktion av amnet, bakgrund, syfte, problemformulering, avgransningar och

forskningsmetoder

Kapitel 2 — Allmant om Al inom marknadsféring, dess olika former och definition. Aven Al
inom textproduktions diskuteras, samt sociala medieinlagg och ChatGPT och andra sprak-

modeller

Kapitel 3 — Behandlar metodval, Hereas arbetsprocess, problematik med textproduktion

och en potentiell 16sning
Kapitel 4 — ChatGPT Plus och dess fordelar for Hereas textproduktion

Kapitel 5 — Arbetsprocessen, exempel pa gratisversionen av ChatGPT och ChatGPT Plus
samt jamforelser mellan exemplen. Kommentar fran Herea Oy, slutreflektion och forslag

till vidare forskning

Kapitel 6 — Kallforteckning



2 Alinom marknadsforing

| dagens digitala era har artificiell intelligens (Al) blivit en avgdérande komponent inom
marknadsforing, med syfte att effektivisera processer, forbattra kundinteraktioner och op-
timera resultat. Genom att dra nytta av den rika tillgangen pa data och avancerade algorit-
mer kan Al anvadndas pa flera fronter for att forma och forbattra marknadsforingsstrategier
(Chintalapati & Pandey, 2022). Detta forskningsarbete utforskar den vaxande rollen som Al
spelar inom marknadsforing och analyserar olika implementeringsmetoder samt dess pot-

ential for framtiden.

Implementeringsmetoder for Al inom marknadsféring omfattar bland annat automatiserad
kundanalys och segmentering, personifierad marknadsféring genom prediktiv analys, opti-
mering av reklamkampanjer med hjalp av maskininlarning samt férbattrad kundservice
med chatbots och virtuella assistenter. Genom att dra nytta av Al-tekniker kan marknads-
forare 6ka effektiviteten, precisionen och relevansen i sina kampanjer, vilket i sin tur leder

till 6kad kundtillfredsstallelse och forbattrade affarsresultat (Chintalapati & Pandey, 2022).

Det ar av yttersta vikt att observera den snabba utvecklingen inom Al-branschen och dess
paverkan pa marknadsforingslandskapet. Teknologiska framsteg och innovationer ager
rum kontinuerligt, vilket innebar att de verktyg och metoder som ar relevanta idag kan bli
foraldrade imorgon. Denna dynamik betonar behovet for marknadsférare och forskare att
kontinuerligt halla sig uppdaterade om de senaste trenderna och teknologierna inom Al for
att bibehalla sin konkurrenskraft och relevans pa marknaden. (Chintalapati & Pandey,

2022).

Slutligen ar det av central betydelse att forsta att medan detta arbete undersoéker den ak-
tuella anvandningen och effekterna av Al inom marknadsforing, sa ar utvecklingen inom
omradet standigt pagaende. Det ar mycket troligt att vid tidpunkten for avslutningen av
detta arbete kommer det att finnas nya och spannande verktyg samt tillvagagangssatt inom
Al-marknadsforing som dnnu inte har identifierats eller utforskats. Med detta i atanke blir
det nddvandigt att betrakta denna studie som en 6gonblicksbild av en standigt foranderlig

och innovativ bransch (Chintalapati & Pandey, 2022).



2.1 Al inom textproduktion

En central aspekt av Al inom textproduktion dr dess formaga att skapa relevanta och enga-
gerande artiklar som pa ett 6vertygande satt beskriver foretagets verksamhet. Genom att
anvanda sig av maskininlarning och naturlig sprakbehandling kan Al analysera stora mang-
der data for att forsta foretagets tonalitet, varderingar och malgrupp. Darigenom kan den
generera skraddarsydda artiklar som inte bara informerar om féretagets produkter eller

tjanster utan ocksa skapar en kdnsla av fortroende och anknytning hos lasaren (Hye, 2023).

Vidare kan Al spela en central roll i att omvandla dessa artiklar till sociala medieinldgg. Ge-
nom att utnyttja generativa modeller kan Al automatiskt extrahera de mest relevanta och
delningsvanliga delarna fran artiklarna och skapa korta, kraftfulla meddelanden. Detta spa-
rar inte bara tid for marknadsféringsteamet utan sdkerstaller ocksa en konsekvent varu-

markesrepresentation dver olika plattformar (Hye, 2023).

En annan fordel med att integrera Al i textproduktionen for marknadsféring ar dess for-
maga att anpassa innehallet baserat pa realtidsdata och trender. Genom att analysera an-
vandarbeteenden och sociala medieplattformar kan Al anpassa artiklar och inlagg for att
battre resonera med malgruppens intressen och behov. Detta dynamiska tillvagagangssatt
Okar chanserna for 6kad interaktion och delning, vilket i sin tur kan generera 6kad synlighet

och engagemang for foretaget (Hye, 2023).

2.2 Textproduktion till olika foretag

Att producera effektiva och anpassade texter for olika foretag kraver en grundlig 6vervag-
ning av foretagets karaktar, malgrupp och varumarkesidentitet. Det ar av yttersta vikt att
forsta och aterspegla foretagets varumarkesidentitet for att sdkerstdlla en enhetlig och

igenkdnnbar kommunikation. (Wheeler, 2022)

Foretag har distinkta varumarkesidentiteter som praglas av deras varderingar, rést och to-
nalitet. Att anpassa textproduktionen efter malgruppens specifika behov och preferenser
ar avgorande. En djupgaende forstaelse for malgruppen mojliggor skapandet av innehall

som engagerar och resonera med dem pa ett meningsfullt satt. (Wheeler, 2022)
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Varje bransch har sina egna unika termer, trender och uttryck. Det ar viktigt att anpassa
texterna genom att integrera relevanta industriella nyanser och terminologi fér att demon-
strera expertis och bygga fortroende hos malgruppen. Identifiering av foretagets malsatt-
ningar och onskade konverteringar ar avgoérande for att forma textinnehallet. (Wheeler,

2022)

Det ar ocksa viktigt att anpassa budskapen for att stodja foretagets overgripande mal och
Oka sannolikheten for konverteringar. Texterna bor vara anpassade for olika plattformar
och kanaler, sdsom webbplatser, sociala medier och marknadsforingsmaterial. Varje platt-
form har sina egna krav och basta praxis for att maximera effektiviteten av textprodukt-

ionen. (Wheeler, 2022)

Att inkludera sokmotoroptimering (SEO) i textproduktionen ar ocksa viktigt for att forbattra
synligheten och sékbarheten online. Genom att integrera relevanta sékord och fraser kan
man maximera mojligheterna till organisk trafik och 6kad narvaro pa sékmotorresultat-
sidor. Varierad textproduktion, inklusive olika multimediaelement som bilder, videor eller
infografik, kan forstarka budskapet och gora texterna mer engagerande och delningsvan-

liga. (Flamand, 2024)

Det ar ocksa viktigt att regelbundet utvardera prestanda och justera textproduktionen ba-
serat pa insamlade data och feedback. Genom att anpassa strategin for att mota forand-
rade affarsmal och marknadsférutsattningar kan man skapa innehall som inte bara ar rele-
vant och engagerande, utan ocksa effektivt stodjer foretagets dvergripande marknadsfo-

ringsstrategi och varumarkesmal (Hye, 2023).

2.3 Al for att hitta varumarkesidentitet

Artificiell intelligens (Al) har betydligt omformat sattet foretag analyserar och forstar sina
varderingar samt varumarkesidentitet. Genom att utnyttja kraftfulla algoritmer och maski-
ninlarningstekniker kan foretag dra nytta av Al for att fa djupare insikter och battre forsta-

else for hur de uppfattas av kunder och intressenter.

En central aspekt av Al-anvandning inom detta omrade ar sentimentanalys, en teknik som

moijliggor for foretag att kvantitativt mata och analysera kdnslor bakom textinnehall. | sin
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studie "A Review on sentiment analysis from social media platforms" visade Rodriguez-
Ibanez, M., Casanez-Ventura, A., Castején-Mateos, F., Cuenca-Jiménez, P. (2015) pa effek-
tiviteten av sentimentanalys inom marknadsféringskontext och betonade dess anvandbar-
het for att forsta och hantera kundernas kanslomassiga respons. Genom att tillampa senti-
mentanalys pa olika kallor, sasom sociala medier, recensioner och kundfeedback, kan fore-
tag snabbt identifiera positiva och negativa reaktioner. Detta ger dem mojlighet att justera

strategier och forbattra varumarkesuppfattningen.

Al kommer ocksa till nytta nar det géller att analysera och 6vervaka sociala medieplattfor-
mar. Owen Fay framhaver i sin artikel "The Impact Of Al And Automation On Brand Identity
Creation And Management (2023)" om Al i varumarkesstrategi och uppfattning att anvand-
ningen av Al mojliggor insamling och analys av stora mangder data pa ett satt som tidigare
var otankbart. Detta ger foretag mojlighet att fa en omfattande bild av hur de uppfattas

och identifiera omraden for forbattring.

| samma artikel papekas det att anvandningen av Al for textanalys hjalper foretag att forsta
hur deras varumarke kommuniceras bade internt och externt. Detta mojliggdr en battre
anpassning av kommunikationsstrategier for att sakerstadlla att de dverensstammer med

Onskade varderingar.

Nar det galler grafiskt innehall spelar Al en viktig roll genom att analysera visuella element,
sasom logotyper och bildsprak. | en artikel publicerad pa visua.com, "5 Reasons Why Mar-
keters Need Visual-Al (2024)," framhalls hur anvdandningen av bildigenkdnningsteknik inom
varumarkesanalys kan ge foretag mojlighet att identifiera visuella element som associeras
starkast med deras varumarke. Detta ger vagledning for design och kommunikation pa olika

plattformar.

Anvandningen av Al inom analysen av foretags varderingar och varumarkesidentitet har
blivit en kritisk och effektiv metod for att fa insikter pa en djupare niva. Genom att integrera
dessa teknologier kan féretag snabbt och precist identifiera kdnslomassiga respons, analy-
sera sociala medieplattformar och kartlagga sina varumarken pa ett satt som tidigare var

utmanande.
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2.4 Inldgg pa sociala medier

Att omvandla langre artiklar till effektiva och lockande sociala media-inldagg ar en konst i
sig. Det handlar inte bara om att forkorta texten utan dven att behalla essensen och locka

uppmadrksamhet i ett begransat utrymme. (Hookle, 2023)

For att framgangsrikt skapa sociala media-inlagg fran langre artiklar ar det avgorande att
fokusera pa nyckelbudskap, starka citat eller intressanta fakta. Relevansen maste bevaras
samtidigt som det forkortade innehallet fortfarande overfér den 6nskade informationen.

(Hookle, 2023)

Vid anpassning av forkortat innehall for olika sociala medieplattformar ar det viktigt att ta
hansyn till deras specifika riktlinjer och preferenser. Till exempel betonar Instagram visuellt
innehall och korta texter medan LinkedIn gynnar langre och mer professionellt fokuserade

inlagg. (Hookle, 2023)

For att forbattra synligheten och vidga malgruppen rekommenderas det att inkludera rele-
vanta hashtags i det digitala innehallet. Genom att undersoka populdra hashtags inom
branschen och anvdanda dem kan man koppla innehallet till befintliga konversationer och

oka interaktionen genom att stalla fragor eller be om asikter for att skapa dialog med mal-

gruppen.

For att forstarka budskapet och anpassa sig till den visuella karaktaren av sociala medier,
rekommenderas det att integrera visuella element sasom bilder, grafik eller korta vide-
oklipp. Det ar av betydelse att de visuella inslagen anpassas for varje plattform och kom-

pletterar det reducerade textinnehallet.

Optimera tidpunkten for inlaggen baserat pa plattformens publiktrender och malgruppens
online-beteende. Utveckla en konsistent ton och rost for sociala media-innehallet for att

bygga en stark och igenkdnnbar narvaro 6ver tid.

Anvand insikter och analysverktyg som tillhandahalls av sociala medieplattformar for att
utvdrdera prestanda och anpassa strategin genom att identifiera vilket innehall som reso-

nerar mest med malgruppen och vilka tider som genererar bast engagemang.
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Genom att integrera dessa strategier kan man effektivt omvandla langre artiklar till enga-
gerande sociala media-inlagg, skraddarsydda for olika plattformar och optimerade for att
maximera sin digitala narvaro (Haleem, A., Javaid, M., Asim Qadri, M., Pratap Singh, R,

Suman, R. (7 Sep 2022).

2.5 ChatGPT

OpenAl:s ChatGPT representerar ett av de senaste framstegen inom avancerad textpro-
duktion och ar baserad pa GPT-3.5-arkitekturen. Enligt information fran OpenAl:s officiella
hemsida, tranas ChatGPT genom Overvakad inlarning och exponeras for omfattande mang-
der textdata fran en mangd olika kéllor. Denna traningsprocess mojliggor for modellen att

forsta och replikera manskligt skrivet sprak pa ett hogpresterande satt.

ChatGPT anvander transformerarkitekturen for att analysera och producera text baserat
pa den kontext den ges. Genom att utnyttja denna teknologi kan modellen forsta instrukt-

ioner och generera relevanta texter for olika andamal, inklusive marknadsféring.

Exempel baserat pa OpenAl:s ChatGPT:

prompt: Skriv en marknadsforingstext till en hemsida for ett foretag som tillverkar damm-

sugare

ChatGPT’s svar:
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ChatGPT
#. Upplev en revolution inom stadning med vara toppmoderna damsugare! #-

Valkommen till [Foretagsnamn], din ultimata destination for innovativa och kraftfulla damsugare

som tar stidningen till en helt ny niva av effektivitet och bekvamlighet.

W Kraftfull Prestanda:

Vara damsugare ar utformade for att leverera enastiende sugeffekt, vilket garanterar att du enkelt
och snabbt kan aviagsna damm, smuts och har fran alla ytor. Oavsett om det ar harda golv, mattor
eller mébler, kommer vara produkter att gra stidningen till en barnlek.

® Smart Teknologi:
Med den senaste teknologin integrerad i varje damsugare, erbjuder vi smarta funktioner som gor
stadningen mer intuitiv och effektiv. Fran automatisk hijdanpassning till avancerade

filtreringssystem, vra produkter ar skapade for att forenkla ditt stadliv.

£ Mangsidighet och Anpassning:

Oavsett om du behidver en kompakt handdammsugare for snabb rengdring eller en kraftfull
sladdlas modell for hela hemmet, har vi det perfekta valet for dig. Valj bland vart breda sortiment
och hitta en damsugare som passar dina specifika behowv och livsstil.

& Ergonomisk Design:
Vi tror att en effektiv damsugare ocksa ska vara bekvam att anvanda. Véra produkter ar utformade
med fokus pa ergonomi, med anvindarvanliga handtag, enkel manévrering och praktiska

funktioner som underlatiar stadningen.

Hallbarhet och MiljSvinlighet:
Vi stravar efter att vara miljormedvetna och erbjuder damsugare som ar energieffektiva och
tillverkade med héllbara material. Med véra produkter kan du inte bara uppratthalla en ren bostad,

utan ocksa minska din miljépaverkan.

Kvalitetssikrade Produkter:
Vi dr stolta éwer att erbjuda higkvalitativa produkter som genomgdr rigoridsa tester for att

sakerstalla palitlighet och langvarig prestanda. Nar du valjer [Foretags @

Figur 1 OpenAl ChatGPT

2.6 Andra sprakmodeller

Bortsett fran OpenAl:s ChatGPT, har flera andra framstaende sprakmodeller blivit betydel-
sefulla inom textproduktion och Al-baserad kommunikation. Har presenteras en nagot mer

ingdende oversikt 6ver nagra av de mest valrenommerade alternativen:
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e Microsoft Bing (Copilot):

Microsoft Bing, med sin Al-assistent Copilot som drivs av den avancerade GPT-4-modellen,
erbjuder tre olika konversationslagen: Kreativ, Balanserad och Precision. Denna plattform
mojliggor sokning baserat pa nyckelord och referenser med hog grad av precision. Bing er-
bjuder anvandbarhet for Microsoft-anvandare och ger flexibilitet i utformningen av kon-

versationsstilar (Microsoft, 2024).
e Gemini:

Gemini, tidigare kdnt som Google Bard, utgér Googles version av Al och bygger pa LaMDA.
Det ar en experimentell Al-tjanst som utmarker sig genom snabba svarstider och kreativa
svar. Gemini ar sarskilt anvandbar for text- och réstbaserade sokningar samt for anvandare

som sOker inspiration och varierade resultat (Google, 2024).
e Jasper.ai:

Jasper.ai utnyttjar GPT-3.5 och ar skraddarsydd for att hantera uppgifter relaterade till for-
saljning, kundtjanst och marknadsforing. En anmarkningsvard funktion hos denna platt-
form ar dess formaga att inkludera Google-sdkinsdata, vilket mojliggér mangfald i svar.
Jasper.ai ar utformad for att tillgodose behoven hos marknadsforare och yrkesverksamma

inom omradet (Jasper Al, 2024).

Dessa sprakmodeller erbjuder olika fordelar och ar anpassade for olika anvandningsomra-
den. Microsoft Bing framhaver precision och mangfald i konversationsstilar. Gemini priori-
terar snabba svar och kreativitet. Jasper.ai ar specialiserad pa uppgifter inom marknadsfo-
ring och erbjuder variation genom anvandning av Google-sokinsdata. Valet mellan dessa

alternativ beror pa anvandarens specifika behov och preferenser.

2.7 Jasper.ai

Jasper.ai beskriver skillnaderna mellan Jasper Al och ChatGPT pa sin officiella hemsida. En-
ligt deras framstallning ar ChatGPT, skapat av OpenAl, ett verktyg for naturlig sprakbehand-
ling som mojliggor konversationer med en Al-chattbot. Jasper Al sarskiljer sig genom att

fokusera pa foretagsanvandning, sarskilt inom marknadsforing och forsaljning.
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Jasper Al introducerar Jasper Chat, en Al-chattbot som majliggdr mer naturlig interaktion
utan strikta instruktioner. De framhéaver ocksa skillnader i anvandning och mal, understry-
ker att syftet inte ar att ersatta varandra, utan att tjdna olika andamal. Jasper Al papekar
att ChatGPT saknar finjustering for specifika foretagsbehov, exempelvis avsaknaden av

Brand Voice-funktionen for konsekvent varumarkesinnehall.

Jasper Al betonar tva kairnomraden dar de avviker fran ChatGPT: deras inriktning pa fore-
tagsanvandning och anvandningen av en proprietar Al-motor. Den forsta mojliggor skrad-
darsydda inlarningsmodeller och granssnitt for foretagsbruk, medan den senare ger tillgang

till olika stora sprakmodeller for att forbattra resultatens relevans.

Avslutningsvis lyfter Jasper Al fram anvandningsexempel, inklusive en 7-arig anvandare
som skapade en barnbok och féretagschefer som anvande det for skalning. Deras fokus
ligger pa att erbjuda en specialiserad och anpassningsbar |6sning for foretagsanvdandare

inom olika branscher och behov.
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3 Metodval

For att ingdende undersoka implementeringen av artificiell intelligens (Al) inom marknads-
foringsprocessen, med speciellt fokus pa textproduktion, beslutade jag att anvdnda en kva-
litativ forskningsmetodik. Denna metod mojliggjorde en djupgdende forstaelse av amnet
genom insamling av detaljerad och kontextuell information fran en framstaende aktor

inom marknadsforingsbranschen.

| denna studie samarbetade jag med marknadsforingsféretaget Herea Oy, lokaliserat i Vasa,
som specialiserar sig pa att betjana klienter inom Huvudgruppen av industri- och teknikfo-
retag, dar B2B-marknader ar deras primara fokus. Deras kundkrets representerar olika
branscher som erbjuder specialiserade produkter och tjanster. For att erhalla en férdjupad
forstaelse av deras tjansteutbud och affarsverksamhet, kravdes en ingaende utforskning av

deras arbetsprocesser (Herea Oy, 2024).

Herea Oy arbetar nara sina klienter for att férsta deras unika behov och utmaningar. Deras
tjdnsteutbud spanner 6ver olika omraden inom marknadsforing, med en sarskild tonvikt pa

att tillhandahalla skraddarsydda och hogkvalitativa texter. Dessa inkluderar:

Webbsidetexter: Skraddarsydda texter for att kommunicera féretagets vision, produkter

och tjanster pa deras webbplatser.

Produktbeskrivningar: Klara och dvertygande beskrivningar av foretagets produkter och

deras unika fordelar.

Foretagets vision och budskap: Utformning av texter som aterspeglar foretagets varde-

ringar, vision och budskap for att kommunicera med sina kunder och intressenter.

Nyhetsartiklar: Skrivande av informativa och engagerande nyhetsartiklar for att halla kun-

der och intressenter informerade om foretagets senaste framsteg och prestationer.

Platsannonser: Utformning av annonser for att marknadsféra foretagets produkter eller

tjanster pa olika plattformar och kanaler.



17

Kundreferenser: Skapande av 6vertygande berattelser fran ndjda kunder for att starka fo-

retagets varumarkesimage och trovardighet.

Reklamtexter och annonser: Skraddarsydda texter for att locka och engagera malgruppen

i olika reklamkampanjer och annonseringsaktiviteter.

Genom en omfattande forstaelse av Herea Oy:s arbetsprocess och de olika typerna av tex-
ter de producerar for sina klienter, erhalles en djupgaende inblick i deras verksamhet och
hur Al-teknologi kan integreras for att forbattra och effektivisera deras marknadsforingsin-
satser. Detta samarbete forvantas ge vardefulla insikter som férvantas bidra till forsknings-

omradet och till marknadsfoéringsbranschen som helhet.

3.1 Hereas arbetsprocess

Genom en personlig intervju med Vd:n for Herea Oy, Eliina Pujola, och foretagets innehalls-
strateg, Linda Storas, framkom det att en kdrnkomponent i Herea Oy:s verksamhet ar att
tillhandahalla skraddarsytt och effektivt marknadsféringsmaterial till sina kunder. For att
uppna detta har foretaget utformat en strukturerad arbetsprocess for textproduktion, vil-
ken syftar till att forsta kundernas behov och leverera texter av hog kvalitet som kommu-

nicerar tydligt och 6vertygande med malgruppen.

Arbetsprocessen inleds med en omfattande analys av kundens verksamhet och mal. Vid
samarbete med en ny kund ar ett av de forsta stegen att stélla en serie fragor for att fa en
djupare insikt i foretagets behov och de tjanster eller produkter de erbjuder. Denna inle-
dande fas ar av avgorande betydelse for att etablera en klar riktning for den foljande mark-

nadsplanen.

Pujola och Storas betonar att Herea Oy lagger stor vikt vid att hjélpa sina kunder att defini-
era sina tjanster och malgrupper. Ofta har foretagen inte sjalva genomfort en strukturerad
analys av dessa aspekter, vilket gor denna process vardefull for att skapa klarhet och foku-

sera marknadsforingsinsatserna.

Nar en tydlig forstaelse for foretagets tjanster och malgrupper har uppnatts, arbetar Herea

Oy med att formulera en konkret marknadsplan fér kommunikation under det kommande
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aret. Denna plan innehaller vanligtvis olika komponenter, sdasom vilka kanaler som ska an-
vandas, vilka budskap som ska féormedlas och vilka atgarder som ska vidtas for att na upp-

satta mal.

En central aspekt av marknadsplanen ar att identifiera vilka texter eller artiklar som kom-
mer att paverka olika delar av féretagets verksamhet. Detta ar av yttersta vikt for att saker-
stalla att marknadsforingsinsatserna ar malinriktade och relevanta for de 6vergripande af-
farsmalen. Har kan Herea Oy utforma en 12-manaders marknadsféringsplan, dar de speci-
ficerar vilka texter som ska produceras under aret. Dessa texter kan variera fran produkt-

beskrivningar till sociala medie-inlagg och andra marknadsforingsmaterial.

For varje artikel eller text som ska produceras kan tillvidgagangssattet variera, beroende pa
amnet och syftet med texten. Detta innebar att det inte finns en standardiserad formel som

foljs, utan varje text anpassas for att moéta kundens unika behov och mal.

| den operativa planen for textproduktionen fokuserar Herea Oy pa att forenkla texter som
behandlar komplexa tjanster eller produkter. Deras malsattning ar att kommunicera in-
formation pa ett klart och begripligt satt, vilket underlattar fér malgruppen att forsta och

ta till sig budskapet.

Genom denna strukturerade arbetsprocess for textproduktion kan Herea Oy effektivt leve-
rera texter av hog kvalitet och relevans, vilket hjadlper deras kunder att na sina affarsmal

och kommunicera effektivt med sin malgrupp.

3.2 Problematik med effektiv textproduktion

Textproduktion inom marknadsforing kan vara en komplex uppgift, sarskilt nar det galler
att beskriva och férklara produkter som ar tekniskt avancerade eller specialiserade. For
manga marknadsforingsbyraer, inklusive Herea Oy, utgor en av de framsta utmaningarna

att forsta och kommunicera effektivt om foretagets produkter och tjanster till sina kunder.

Linda Storas berattar hur en av de huvudsakliga svarigheterna ar att manga av de produkter
som behover beskrivas i texter kan vara delar av stérre maskiner eller system, vilket kanske

inte ar allmant bekant utanfor en specifik bransch eller sektor. For en person vid Herea Oy,
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som &r ansvarig for att skapa textinnehall och gora det begripligt for marknadsféring, kan
det vara utmanande att forsta och effektivt kommunicera egenskaper och férdelar med

produkten om de saknar tidigare erfarenhet eller kunskap om den.

Dessutom, nar det géller att anvdanda Al, sdsom ChatGPT, for att generera texter for pro-
duktbeskrivningar eller marknadsforingstexter, uppstar ytterligare utmaningar. Texter som
genereras av Al-algoritmer tenderar att vara allmanna och inte skraddarsydda for specifika
produkter eller foretag. For komplexa produkter som kraver detaljerade beskrivningar
skulle Al-texter fran en generell modell som ChatGPT vara otillrdckliga och inte tillrdckligt

relevanta for att mota behoven hos bade féretaget och dess kunder.

En annan utmaning ar att manga foretag ar forsiktiga med att dela all sin information med
marknadsfoéringsbyraer som Herea Oy, av radsla for att kanslig information kan lacka ut till
allmanheten eller anvandas av konkurrenter. Detta begransar mangden tillganglig inform-
ation som kan anvandas for att skapa texter och kraver att personalen vid Herea arbetar

ndra foretagen for att sakerstalla att endast godkand och relevant information anvands.

Komplexiteten i vissa produkter och tjanster, tillsammans med utmaningarna med att an-
vanda Al for att generera relevanta och skraddarsydda texter, forstarker svarigheterna med
effektiv textproduktion inom marknadsforing. Att hantera dessa utmaningar kraver en nog-
grann och skraddarsydd strategi for att sdkerstalla att marknadsféringsmaterialen ar klara,

Overtygande och anpassade till varje féretags unika behov och produkter.

3.3 Potentiell I6sning

Under intervjun med Herea Oy identifierades en potentiell strategi for att adressera de ut-
maningar som uppstar vid effektiv textproduktion inom marknadsféring, sarskilt nar det
galler att beskriva komplexa produkter och anvdnda Al for att generera relevanta texter.
En foreslagen 16sning som diskuterades var att investera i en betald version av ChatGPT och

etablera en dedikerad databas som endast skulle vara tillganglig for anstéllda pa Herea.

Genom att skapa en egen databas med exempelvis 50 olika artiklar som tidigare har skapats

av Herea skulle de forse sprakmodellen med en konkret referensram for att lara sig och
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forsta deras specifika stil och branschterminologi. Genom att anvanda denna metod skulle
ChatGPT automatiskt anpassa de genererade texterna till Hereas stil och darigenom minska

risken for att producera for generiska texter.

En av de primara fordelarna med en personlig databas ar att alla genererade texter skulle
forbli inom Hereas interna miljoé och inte riskera att sprida kadnslig information till obeho-
riga. Genom att begrdnsa tillgangen till databasen till endast Hereas anstéllda skulle de
kunna ha full kontroll éver vilken information som anvands for att trana Al-modellen och

vilka texter som genereras for deras kunder.

Denna strategi skulle ocksa mojliggora for experiment med olika instruktioner for att utvar-
dera hur val ChatGPT kan generera texter som matchar Hereas stil och krav. Genom att
regelbundet uppdatera databasen med nya artiklar och information skulle Al-modellen

fortsatta att forbattras och anpassas till foretagets behov over tiden.

Anvandningen av en personlig databas med ChatGPT kan erbjuda en effektiv och skraddar-
sydd metod for att producera kvalitativa marknadsforingstexter inom ramen for Herea Oy:s
verksamhet. Genom att integrera Al-teknik pa detta satt kan de mdéta utmaningarna med
effektiv textproduktion samtidigt som de behaller kontrollen éver den genererade inform-

ationen.
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4 ChatGPT Plus

ChatGPT Plus representerar en forfinad iteration av den populara sprakmodellen ChatGPT,

och den utmarker sig genom att erbjuda ytterligare funktionalitet och maéjligheter jamfort

med dess grundlaggande version. Medan den konventionella ChatGPT-modellen ar kapabel

att hantera en mangfald av konversationer och uppgifter, tar ChatGPT Plus prestandan till

nasta niva genom att férbattra flera vasentliga omraden:

Forbattrad kontextforstaelse: En framstaende forbattring i ChatGPT Plus ar dess for-
maga att forsta och bibehalla kontexten fran tidigare konversationer. Denna for-
maga mojliggor leverans av mer relevanta och personligt anpassade svar, vilket re-
sulterar i en mer organisk konversationsupplevelse fér anvandaren.

Avancerad fragebesvarande formaga: ChatGPT Plus ar utrustad med en forbattrad
kapacitet for att hantera komplexa eller specialiserade fragor. Genom att ha tillgang
till en bredare uppsattning av information och en forbattrad forstaelse for amnet
kan modellen leverera mer detaljerade och precisa svar.

Forbattrad kdnslomassig forstaelse: En annan central funktion &r ChatGPT Plus for-
battrade formaga att uppfatta anvandarens kanslor och tonfall. Detta goér det moj-
ligt for modellen att leverera mer empatiska och passande svar, vilket 6kar anvan-
darens engagemang och tillfredsstallelse.

Utokade integrationsmojligheter: ChatGPT Plus erbjuder utokade integrationsmoj-
ligheter med en mangd olika plattformar och system. Denna férdjupade integration
mojliggdr en smidigare sammanfogning med befintliga system och verktyg, vilket

okar modellens anvandbarhet och flexibilitet. (Vaughan-Nichols & Diaz, 2024)

4.1 Skraddarsydd Chatbot for Marknadsforing
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Inom marknadsforingsbranschen ar det avgérande att kommunicera pa ett satt som ar an-
passat till malgruppens behov och preferenser. (Storm, 2022) Med hjalp av en skraddar-
sydd chatbot byggd pa ChatGPT Plus kan foretag skapa en direktkanal for kommunikation

med sina kunder och potentiella kunder.

En av de mest kraftfulla funktionerna i ChatGPT Plus ar dess formaga att skapa en skrad-
darsydd konversationsupplevelse genom att anvanda tidigare data och information. Ge-
nom att mata in tidigare artiklar, produktbeskrivningar och andra relevanta texter i chat-
botens databas kan foretag sakerstalla att den producerade texten ar i linje med deras va-
rumarkesstil och ton. Detta ar sarskilt viktigt for foretag med invecklade produkter eller

tjanster, dar det kravs specialiserad kunskap for att kommunicera effektivt med kunderna.

Genom att anvanda en skraddarsydd chatbot kan féretag automatisera processen for att
producera texter for sina kunder, vilket sparar tid och resurser samtidigt som det sdkerstal-
ler en enhetlig och professionell kommunikation. Dessutom kan chatboten anvandas for
att svara pa vanliga fragor och ge kunderna snabb atkomst till relevant information, vilket
kan 6ka kundnoéjdheten och foértroendet for varumarket. (Vaughan-Nichols, S., Diaz, M.

ZDNET.com 2024)

4.2 Fordelar med Skraddarsydd Chatbot inom Marknadsforing

Att implementera en skraddarsydd chatbot inom marknadsforingsbranschen kan erbjuda

flera fordelar for foretag. | en artikel skriven pa customgpt.ai beskrivs en del férdelar:

o Effektivitet: Genom att anvanda en skraddarsydd chatbot som ar integrerad i He-
reas system kan marknadsforingsforetaget automatisera och effektivisera proces-
sen for att generera texter for sina kunders marknadsforingsbehov. Genom att mata
in tidigare artiklar, marknadsplaner och annan relevant information kan chatboten
producera hogkvalitativa texter pa ett brakdels av tiden som kravs fér manuell for-

fattning.
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e Enhetlighet: En av de stora fordelarna med att anvanda en chatbot integrerad i He-
reas system ar att den kan sakerstalla enhetlighet i foretagets skriftliga kommuni-
kation. Genom att basera sina genererade texter pa tidigare material och féretagets
varumarkesriktlinjer kan chatboten hjalpa till att uppréatthalla en konsistent ton och

stil 6ver alla kundprojekt.

e Skalbarhet: Med hjalp av chatboten kan Herea enkelt skala upp sin verksamhet och
hantera flera kundprojekt samtidigt. Eftersom chatboten kan producera texter
snabbt och effektivt kan foretaget expandera sin kundbas och 6ka sin intakt utan

att behdva 6ka personalen i samma utstrackning.

e Expertis och Specialisering: Genom att anvanda en chatbot integrerad i Hereas sy-
stem kan foretaget dra nytta av specialiserad expertis och kunskap inom olika
branscher och amnesomraden. Genom att mata in tidigare material fran olika kund-
projekt kan chatboten ldra sig om olika @mnen och hjalpa till att producera rele-

vanta och informativa texter for varje enskilt fall.

| ssammanhanget erbjuder en skraddarsydd chatbot integrerad i Hereas system en kraftfull
[6sning for marknadsforingsforetag och andra féretag som behdver hjalp med att produ-
cera texter for marknadsféringsandamal. Genom att dra nytta av den avancerade funktion-
aliteten i en plattform som ChatGPT Plus kan foretag effektivisera sin verksamhet, uppratt-

halla en hog kvalitetsniva och erbjuda en battre service till sina kunder.

Herea har beslutat att inféra den betalda versionen av ChatGPT i sin verksamhet for att
utforska hur denna version kan bidra till att effektivisera deras textproduktion. Med den
betalda versionen av ChatGPT far Herea tillgang till avancerade funktioner och férbattrad
prestanda jamfort med den kostnadsfria versionen. Genom att integrera denna Al-teknik i
sin arbetsprocess forvantar sig Herea att kunna skapa hogkvalitativt och malinriktat inne-
hall pa ett snabbare och mer effektivt satt. Detta kommer att mojliggora for foretaget att
Oka sin produktivitet, optimera sina resurser och leverera dnnu mer relevant och engage-
rande material till sina kunder och malgrupper. Genom att utvardera den betalda versionen
av ChatGPT i sin verksamhet kommer Herea att kunna identifiera och analysera dess speci-
fika fordelar och eventuella begransningar, samt utforma strategier for att maximera dess

effektivitet och integrering i foretagets arbetsflode.
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5 Arbetsprocessen

Herea har beslutat att infora den betalda versionen av ChatGPT i sin verksamhet for att
utforska hur denna version kan bidra till att effektivisera deras textproduktion. Med den
betalda versionen av ChatGPT far Herea tillgang till avancerade funktioner och forbattrad
prestanda jamfort med den kostnadsfria versionen. Genom att integrera denna Al-teknik i
sin arbetsprocess forvantar sig Herea att kunna skapa hogkvalitativt och malinriktat inne-
hall pa ett snabbare och mer effektivt satt. Detta kommer att mojliggora for foretaget att
Oka sin produktivitet, optimera sina resurser och leverera dannu mer relevant och engage-
rande material till sina kunder och malgrupper. Genom att utvardera den betalda versionen
av ChatGPT i sin verksamhet kommer Herea att kunna identifiera och analysera dess speci-
fika fordelar och eventuella begransningar, samt utforma strategier for att maximera dess

effektivitet och integrering i foretagets arbetsflode.

| detta kapitel kommer vi att understka kapabiliteten hos denna betalda version av
ChatGPT genom att genomfora olika experiment och utvarderingar. Vi kommer att analy-
sera dess formaga att generera relevant och engagerande texter inom olika amnesomra-
den och sprakliga stilar. Dessutom kommer vi att utforska dess formaga att forsta och an-
passa sig till specifika malgrupper och kommunikationsmal. Slutligen kommer vi att disku-
tera vara resultat och dra slutsatser om huruvida den betalda versionen av ChatGPT &r en

effektiv 16sning for att forbattra textproduktionen inom marknadsféringsbranschen.

5.1 Exempel fran gratisversionen av ChatGPT

For att illustrera funktionerna och maojligheterna med den allmanna gratis versionen av
ChatGPT, kommer jag att anvanda foretaget Botnia Bolt som ett praktiskt exempel. Botnia
Bolt ar en tillverkare av hogkvalitativa bultar och muttrar och massa andra produkter for
byggbranschen, och Herea har tidigare skrivit manga artiklar at foretaget fér att marknads-

fora deras produkter och tjanster.

Prompten skrivet till ChatGPT:



25

"Kom pa 6 olika idéer for artiklar som foretaget Botnia Bolt kan publicera under de kom-
mande 6 manaderna. Anvand den har hemsidan som inspiration: https://botniabolt.fi/ak-

tuellt/."
ChatGPTs svar:
” 1 "Teknikens framtid: Hur innovativa material revolutionerar industrin"

e Utforska nya material och teknologier som anvands inom industrin for att 6ka ef-
fektivitet och hallbarhet. Intervjua experter och dela fallstudier for att visa hur Bot-

nia Bolt ar i framkant av dessa forandringar.
2 "Hallbar produktion: Botnia Bolts atagande for en gronare framtid"

e Beratta om Botnia Bolts hallbarhetsinitiativ och hur de stravar efter att minska sin
miljopaverkan genom atgarder som atervinning, energieffektivitet och minskat kol-

dioxidutslapp.
3 "Framgangsrika partnerskap: Botnia Bolts samarbete med ledande industrier"

e Presentera nagra av Botnia Bolts mest framgangsrika samarbetsprojekt med le-
dande foretag inom olika industrier. Visa hur dessa partnerskap har bidragit till bada

parters framgang och innovationskraft.
4 "Arbetarsdkerhet i fokus: Botnia Bolts atgarder for att fraimja en sdker arbetsmiljo"

e Lyft fram Botnia Bolts atagande for arbetarsdkerhet genom att diskutera deras po-
licyer, utbildningsprogram och innovativa lésningar for att minimera risker pa ar-

betsplatsen.
5 "Trender och framtidsutsikter inom industriell produktion"

e Analysera de senaste trenderna inom industriell produktion och hur de paverkar
foretag som Botnia Bolt. Diskutera framtidsutsikter och strategier for att mota

dessa forandringar framgangsrikt.

6 "Kundberattelser: Hur Botnia Bolts produkter och I6sningar har drivit kundframgangar"
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e Delainspirerande berattelser fran Botnia Bolts kunder om hur deras produkter och
[6sningar har bidragit till att I6sa utmaningar, 6ka produktiviteten och férbattra re-

sultatet for olika foretag.”

Det ar viktigt att notera att artiklarna som genererats av gratis versionen av ChatGPT fort-
farande ar ganska generella och skulle kunna passa in pa de flesta féretag inom liknande
branscher. Gratis versionen av ChatGPT har inte mdjlighet att ga in pa lankar eller tillgang
till specifika exempel pa tidigare artiklar, vilket gor dess formaga att producera exakta och
skraddarsydda artiklar begransad. Detta utgdr en utmaning for att skapa helt unikt och

malinriktat innehall for ett specifikt foretag som Botnia Bolt.

Trots dessa begransningar ger de generella artikelférslagen en grundlaggande struktur och
innehallsriktning som kan anpassas och forfinas ytterligare av forfattaren. Genom att an-
vanda ChatGPT som en utgangspunkt kan forfattaren bygga vidare pa de féreslagna idéerna
och integrera specifika detaljer och exempel som ar relevanta for Botnia Bolts unika situat-

ion och malgrupp.

Denna anpassningsprocess kraver dock ytterligare arbete och kreativ input fran férfattaren
for att sakerstalla att de resulterande artiklarna ar bade relevanta och engagerande for
Botnia Bolts specifika behov och mal. Detta understryker behovet av att 6vervaga att upp-
gradera till den betalda versionen av ChatGPT for att fa tillgang till mer avancerade funkt-

ioner och en hogre grad av anpassning och precision i textproduktionen.

For att vidare demonstrera kapabiliteten av gratisversionen av ChatGPT sa ser vi pa ett ex-

empel pa en artikel fran de 6 exemplen som gavs av sprakmodellen:

Prompten skrivet till ChatGPT:

Skriv en artikel som heter "Hallbar produktion: Botnia Bolts atagande for en gréonare fram-

tid" som ar skriven i den stilen de tidigare Botnia Bolts artiklar ar skrivna i.

ChatGPTs svar:
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ChatGPT
Héllbar produktion: Botnia Bolts &tagande for en gronare framtid

| dagens varld ar det avgbrande att féretag tar ansvar féir sin miljopaverkan och strivar efter
hallbarhet i alla led av sin verksamhet. Pa Botnia Bolt ar vi fast beslutna att géira vart bidrag for att
forma en gronare framtid och frimja hallbar produktion.

Vart atagande fr hallbarhet stricker sig genom alla aspekter av var verksamhet, fran var
produktionsprocess till vara leveranskedjor och slutligen till vara kunders anvandning av vara
produkier. Genom att integrera mil liga metoder och tekniker i var dagliga verksamhet

stravar vi efter att minimera var miljcpaverkan och maximera vart positiva bidrag till samhallet.

En av de viktigaste delarna av vart hallbarhetsarbete ar att minska var koldicxidutslapp. Vi
investerar kontinuerligt i energieffektivitet och utvecklar innovativa processer for att minska var
klimatpaverkan. Genom att anvanda moderna tekniker och material stravar vi efter att optimera

var produktion for att minimera utslAppen av vaxthusgaser och frimja en renare miljé.

Men hallbarhet handlar inte bara om att minska negativa effekiter; det handlar ocksa om att skapa
positiva forandringar. P4 Botnia Bolt arbetar vi aktivt for att framja en cirkular ekonomi genom att
Atervinna material, minska avfall och frimja ateranviindning av resurser. Genom att implementera
atervinningsprogram och uppmuntra vara kunder att &teranvanda och atervinna véra produkter,
stravar vi efter att minska var totala miljopaverkan och framja en mer hallbar konsumtion.

Vart engagemang for hallbar produktion stannar inte vid vara fabriksdérrar. Vi arbetar ocksa ndra
vara leverantorer for att sakerstalla att de uppfyller hoga milja- och hallbarhetsstandarder. Genom
att valja leverantorer som delar vara varderingar och stravar efter hallbarhet i sin egen

verksamhet, sakerstaller vi att var leveranskedija ar sa hallbar och ansvarsfull som méjligt.

Pa Botnia Bolt ar vi stolta ver vart atagande for en gronare framtid. Genom att fortsatta investera
i hllbarhetsinitiativ, samarbeta med véra intressenter och driva innovation fér en mer hallbar

produktion, strdvar vi efter att vara en forebild inom var bransch och bidra till att skapa en mer

hallbar varld for framtida generationer.

Figur 2 OpenAl ChatGPT

Igen ser man en generell artikel som kan passa in pa flera foretag inom olika branscher.
Trots att den ger en allman 6versikt 6ver Botnia Bolts hallbarhetsatgarder saknar den spe-
cifika detaljer och exempel som &r unika for foretaget. Detta beror pa begransningarna i
den gratis versionen av ChatGPT, som inte har tillgang till specifika lankar eller exempel pa

tidigare artiklar.

Som ett resultat krdver det ytterligare arbete fran forfattaren for att anpassa och forfina
artikeln for att battre passa Botnia Bolts specifika situation och mal. Detta kunde inkludera

specifika exempel pa hallbarhetsinitiativ som foretaget har genomfoért, kundberattelser om
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framgangsrika hallbarhetsprojekt, eller detaljer om hur Botnia Bolt skiljer sig fran sina kon-

kurrenter nar det géller hallbarhet.

Det &r ocksa viktigt att notera att beroende pa vad som inkluderades i prompten for
ChatGPT, kunde resultatet ha varit annorlunda. Genom att till exempel specificera en tydlig
ton eller fokusera pa specifika aspekter av miljovanlighet, kunde artikeln ha fatt en annan
karaktadr. Man kunde ocksa ha gett mer detaljerad information om Botnia Bolt som foretag,

dess historia, eller specifika hallbarhetsinitiativ som de har genomfort.

Detta leder in pa ett problem som Herea stoter pa med den gratis versionen av ChatGPT.
All information som matas in i chatbotten blir tillganglig for anvandningen av andra perso-
ner eller foretag. Detta innebar att den gratis versionen har sina begransningar nar det gal-
ler att hantera kanslig eller foretagsspecifik information. Det ar darfor viktigt att den be-
talda versionen av ChatGPT erbjuder en hogre grad av sekretess och haller all information
som matas in i verktyget hemlig for att skydda foretagsintressen och sakerstalla konfiden-

tialitet. (Forcepoint.com, Arnott, B. 2023)

5.2 Exempel av ChatGPT Plus

| detta avsnitt tillhandaholls samma instruktion till ChatGPT Plus avseende @mnen for artik-
lar. For denna version har en skraddarsydd assistent utvecklats genom att flera exemplar
av tidigare artiklar fran Botnia Bolt, férfattade av Herea, matats in. Denna version av

ChatGPT har ocksa férmagan att hamta information fran sjalva hemsidan fér Botnia Bolt.

Prompt: Kom pa 6 olika idéer for artiklar som foretaget Botnia Bolt kan publicera under de
kommande 6 manaderna. Anvand den hadr hemsidan som inspiration: https://botni-

abolt.fi/aktuellt/

ChatGPT Plus svar:


https://botniabolt.fi/aktuellt/
https://botniabolt.fi/aktuellt/
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1. Innovation inom fastelement: En artikel som utforskar hur Botnia Bolt fortsatter att
innovera inom utvecklingen av fastelement, med fokus pa deras certifierade pro-
cesser for skraddarsydda skruvar och gangstanger. Beratta om deras tekniska for-
maga och hur de méter specifika kundbehov inom bygg- och metallindustrin.

2. Hallbarhet i fokus: Presentera foretagets atgarder for att minska miljopaverkan i sin
tillverkningsprocess och logistik. Artikeln kan inkludera intervjuer med ansvariga for
hallbarhetsinitiativen och belysa framtida mal for att bli mer miljévanliga.

3. Kvalitetskontroll bakom kulisserna: En djupdykning i Botnia Bolts kvalitetskontroll-
processer. Visa hur produkter testas i deras laboratorium, vilken utrustning som an-
vands och hur de sdkerstaller att varje produkt méter branschstandarder och kund-
forvantningar.

4. Familjeforetaget som vaxer: En artikel om hur Botnia Bolt, som ett familjedgt fore-
tag, har expanderat och vilka varden som ligger till grund for deras affairsmodell.
Artikeln kan dven inkludera personliga berattelser fran anstallda som reflekterar f6-
retagskulturen.

5. Botnia Bolt Machining: Fokusera pa deras produktionsavdelning Machining, och hur
de anpassar sin produktion for att snabbt kunna méta kundernas behov medan de
bibehaller hog produktkvalitet. lllustrera detta med specifika exempel pa kund Case
dar snabba I6sningar varit avgorande.

6. MOt vara medarbetare: En serie medarbetarprofiler dar anstallda i olika roller och
fran olika avdelningar presenteras. Detta ger en mansklig touch till foretaget och
kan hjalpa till att bygga en starkare relation med deras kunder genom att visa de

personer som star bakom produkterna och tjansterna.

Skillnaderna mellan ChatGPT Plus-versionen och dess gratisversion ar uppenbara. Betal-
versionens svar ar mer precisa och skraddarsydda fér Botnia Bolt som foretag. Varje fore-
slagen artikelidé tar upp specifika aspekter av foretagets verksamhet, sasom innovation,
hallbarhet, kvalitetskontroll, foretagskultur och produktionsavdelningar. Dessa forslag er-
bjuder en djupare och mer malinriktad forstaelse for Botnia Bolts unika situation och be-

hov.
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Svaren fran den gratisversionen dr mer allminna och generiska. Aven om de behandlar
relevanta amnen som hallbarhet och kundberittelser, saknar de den detaljrikedom och an-
passning som kdannetecknar betalversionens svar. Svaren fran den gratisversionen skulle
kunna passa fér en mangd olika foretag inom olika branscher, medan svaren fran betalvers-

ionen ar mer exklusiva for Botnia Bolt som foretag.

Det ar tydligt att betalversionen av ChatGPT kan producera mer skraddarsydda och speci-
fika resultat jamfort med den gratis versionen, vilket gor den mer lamplig for foretagsan-

vandning och marknadsforingsandamal.

| ndsta exempel bad vi ChatGPT Plus att skriva en av de artiklar som rekommenderades. |
detta fall uppmanade vi sprakmodellen att skriva en artikel om exempel 4.Chat GPT Plus

svar:
“Botnia Bolt: Ett familjeforetag som expanderar och vdrdar sina vérderingar

Botnia Bolt, med sina djupa rétter i familjedigande, har under dren vdxt till en betydande
aktér inom skruv- och metallindustrin. Frdn Kristinestad till de bredare nordiska mark-

naderna, detta féretag har bevarat en kdnsla av familj och gemenskap trots sin expansion.
Grundlédggande virden som driver framgang

Botnia Bolts framgdng bygger pa ndgra grundlédggande principer: kvalitet, kundndérhet och
flexibilitet. Verksamheten stréivar efter att alltid leverera produkter av hégsta kvalitet, vilket
sdkerstdlls genom rigorésa processer pa deras egen kvalitetskontrollavdelning. Féretagets
ndra relationer med sina kunder och férmdgan att anpassa leveranser och I6sningar efter

kundens behov framhdvs sdrskilt.
Expansion och anpassning

Tillvéixten har varit markant, med nya tjdnster som e-handel och utvidgad verksamhet inom
bdde produktion och férsdljning av skruvar och andra komponenter. Botnia Bolt har dven
effektiviserat sin produktionsprocess genom att anvinda modern teknik och ERP-system,

vilket bidrar till snabbare och mer exakta leveranser.

Anstiilldas berdttelser speglar féretagskulturen
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Det som verkligen lyfter fram Botnia Bolts sdrdrag dr de personliga berdttelserna fran de
anstdllda. Patrik Pedersen, féretagets VD, betonar vikten av en positiv arbetsmiljé ddr hu-
mor och 6msesidig respekt star i centrum. Anstdllda uppmuntras till att vara proaktiva och

samarbetsvilliga, vilket inte bara héjer moralen utan ocksa produktiviteten.

Botnia Bolt har en platt organisation ddir titlar inte spelar ndgon stérre roll. Detta skapar en
kénsla av likhet och 6ppenhet mellan olika avdelningar och kontor, oavsett om det handlar
om lagerarbetare eller hégre chefer. Sadana vérderingar hjélper till att skapa en arbetsplats

ddr alla kénner att de bidrar till féretagets 6vergripande mal.
Framtidsutsikter

Botnia Bolts tillvdxtplaner inkluderar ytterligare expansion av e-handel och att dra nytta av

sin position som en pdlitlig leverantér till bade lokala och internationella kunder. Med

ett fortsatt fokus pd kvalitet och kundnéjdhet ser Botnia Bolt ljus pa sin framtid, stérkt av

en stark foretagskultur och en lojal arbetsstyrka.

Fér mer information om Botnia Bolt och dess aktuella héindelser, besék deras aktuella sida.”

Artikeln skriven av ChatGPT Plus ger en detaljerad och skraddarsydd bild av Botnia Bolt,
vilket inkluderar information om foretagets ursprung och dess VD. Detta tyder pa att den
betalda versionen av ChatGPT kan dra nytta av en stérre mangd data och kunskap som ar
tillgénglig for den, vilket kan omfatta offentligt tillgdnglig information sasom foretagsin-
formation och ledningsstrukturer. Det syns en tydlig skillnad mellan artiklarna skrivna av

gratisversionen och betalda versionen.

Denna formaga att dra nytta av en bredare informationsbas gor det mojligt for ChatGPT
Plus att skapa mer detaljerade och precisa artiklar som kan inkludera specifika detaljer om
foretagets historia och ledningsteam. Detta ar en klar fordel jamfért med den gratisvers-
ionen av ChatGPT, som ar mer begransad i sin tillgang till information och darfor kan pro-

ducera mer generella och allmadnna svar.
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Det &r viktigt att papeka att all information som skrevs i artikeln kan vara foraldrad eller
helt falskt, vilken har varit ett problem i allmanheten for ChatGPT. Det betyder att artiklarna

borde granskas igenom for sakerhets skull av nagon kunnande.

5.3 Kommentar fran Herea Oy

| en reflektion 6ver testresultaten av ChatGPT och ChatGPT Plus for textproduktionen, delar
Linda Storas, Innehallsstrateg for Herea, sina tankar. Hon beréattar: "Baserat pa detta test
kan man konstatera att vi egentligen inte har nagon storre nytta av sjalva textproduktionen
i ChatGPT eller ChatGPT Plus, atminstone inte for tillfallet." Linda identifierar att de beho-
ver mer detaljerade artiklar som fokuserar pa att framhava kundférdelar och andra
aspekter som inte redan finns pa foretagets webbsida. Hon konstaterar: "Som vi ser det
skapar anvandningen av ChatGPT for textproduktionen snarare mer arbete, eftersom vi

behdver faktakolla allting pa ett annat satt an om vi sjalva skrivit innehallet fran borjan."

Linda jamfor ocksa resultatet av den betalda och den gratisversionen av verktygen och no-
terar: "Plus-versionens artikel var mycket battre an den som vaskades fram i gratisvers-
ionen, men for mig som kanner till Botnia Bolts artikelinnehall till punkt och pricka kdndes
det inte som att den tillforde nagot nytt." Hon papekar att anvandningen av ChatGPT for
textproduktion kraver betydande bearbetning for att vara anvandbar och att den person-
liga touchen ar avgorande: "formodligen sa pass mycket att det skulle ga lika snabbt (om
inte snabbare) att sjdlv skriva en helt ny text till kunden med lite mer sjal i — och valdigt
langt ar det forstas sjdlen (personligheten!) som bade vi, vara kunder och kundernas kunder

uppskattar i texterna."

Dock ser Linda potential i verktyget for att generera idéer till strategiarbete och kommen-
terar: "For att fa idéer till nya artiklar/nytt innehall vid t.ex. strategiarbete tycker jag dock

n

att Plus-versionen verkar fungera ganska bra." Hon betonar behovet av att finslipa
prompten for att maximera verktygets effektivitet: "sakert annu battre om vi finslipar sjalva
prompten med mer fakta om foretagen i fraga och deras malsattningar." Linda avslutar
med att faststalla att den betalda versionen ar mer lamplig for deras behov: "det &r nog

Plus vi far anvanda oss av."
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5.4 Slutreflektioner

Genom detta examensarbete har vi utforskat anvandningen av Al, sarskilt ChatGPT och
ChatGPT Plus, inom marknadsforing och textproduktion for Herea Oy. Vi har identifierat
syftet med arbetet, definierat problemformuleringen och genomfért en undersékning med

avgransningar for att forsta potentialen och begransningarna hos dessa verktyg.

Genom att utforska anvandningen av avancerade sprakmodeller, sarskilt ChatGPT, for text-
produktion inom marknadsforing har denna studie belyst bade dess potential och begrans-
ningar. Enligt en systematisk litteraturdversikt av Chintalapati & Pandey (2022) har Al blivit
allt viktigare inom marknadsforing, vilket 6ppnar dorrar for nya tillvagagangssatt for inne-

hallsskapande och kundinteraktion.

Resultaten fran studien visade att den betalda versionen av ChatGPT, ChatGPT Plus, erbjod
en mer specifik och skrdaddarsydd approach jamfért med den gratisversionen. Enligt
PollThePeople och Fay (2023) ar tillampningen av avancerade Al-algoritmer som ChatGPT
Plus ett steg mot att skapa mer relevant och engagerande marknadsféringsmaterial, vilket

kan starka varumarkesidentitet och kundinteraktion.

Dock ar det viktigt att notera att bada versionerna av ChatGPT fortfarande har sina brister.
Aven om ChatGPT Plus var mer specifik i sina svar, saknade det fortfarande ibland den néd-
vandiga kontextforstaelsen for att generera helt precisa och relevanta texter for specifika
foretag och branscher. Enligt Rodriguez-lbanez et al. (2023) dr en av de utmaningar som ar
forknippade med sentimentanalys fran sociala medieplattformar just bristen pa fullstandig
kontextforstaelse, vilket kan leda till missforstand eller felaktiga tolkningar av kundens

feedback.

Slutreflektionen pa denna studie ar att avancerade sprakmodeller som ChatGPT erbjuder
spannande mojligheter for textproduktion inom marknadsforing, men de ar fortfarande
inte perfekta. Ytterligare forskning och utveckling kravs for att forbattra deras formaga att
forsta och anpassa sig till specifika foretagsbehov och branschkrav. Trots sina brister kan
de dock vara kraftfulla verktyg for att effektivisera innehallsskapande och starka kundrelat-

ioner inom marknadsforingspraxis.
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Det star klart att ChatGPT Plus inte fullt ut uppfyllde Herea Oy:s krav som textproducent i
sin nuvarande form. Trots detta har verktyget visat sig ha en viss anvandning for foretaget.
Specifikt har det fungerat som en plattform for att bolla idéer for olika artiklar och inne-
hallsstycken. Aven om den genererade texten inte var direkt anvindbar i sitt ursprungliga
skick, har processen att anvanda ChatGPT Plus gett insikt i potentiella amnen och riktningar

for foretagets marknadsforingsinnehall.

| den storre bilden har detta arbete bidragit till att 6ka forstaelsen for hur Al-verktyg som
ChatGPT fungerar och vilka deras styrkor och begrdansningar dr. Genom att genomfora prak-
tiska tester och reflektera 6ver resultaten har vi fatt en djupare inblick i hur dessa verktyg
kan integreras i féretags arbetsfldden och hur de kan bidra till att uppna affirsmal. Aven
om ChatGPT Plus inte var den perfekta Iosningen for Herea Oy i denna situation, har erfa-
renheten av att anvanda verktyget 6kat kunskapen och insikten om dess potential och moj-

ligheter for framtida tillampningar.

Slutligen, nar vi ser framat, ser vi en 6kande roll for Al-verktyg inom marknadsforing och
textproduktion. Genom att fortsatta utforska och utveckla dessa verktyg kan foretag som
Herea Oy dra nytta av effektivare arbetsfloden och skapa mer engagerande och relevant
innehall for sina kunder. Med ratt anvandning och anpassning kan Al-verktyg som ChatGPT
Plus bli viktiga resurser for att uppna marknadsféringsmal och skapa starkare kundrelat-

ioner i framtiden.

5.5 Fortsatt forskning

For att fordjupa var forstaelse av anvandningen av avancerade sprakmodeller som ChatGPT
inom marknadsforing och vidareutveckla dess tillampningar kravs det en kontinuerlig forsk-

ningsinsats. Nedan foljer nagra omraden dar framtida forskning kan rikta in sig:

Optimering av traningsdata: En vasentlig del av att forbattra sprakmodellers prestanda ar
att optimera och diversifiera traningsdatan. Forskningen kan undersoka vilka typer av tra-
ningsdata som mest effektivt motsvarar olika marknadsféringsbehov och hur man kan
samla in och kategorisera dessa data for att forbattra modellernas formaga att producera

relevanta och anpassade texter for olika foretag och branscher.
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Kontextforstaelse och anpassning: En utmaning ligger i att forbattra sprakmodellernas for-
maga att forsta och anpassa sig till specifika kontexter och foretagsbehov. Forskningen kan
fokusera pa att utveckla avancerade algoritmer for kontextforstaelse och anpassning, samt
utforska basta metoder for att integrera dessa algoritmer i sprakmodellerna for att 6ka

deras relevans och precision inom marknadsféringsomradet.

Anvandarupplevelse och utvardering: For att bedoma effektiviteten och anvandbarheten
av avancerade sprakmodeller i praktiken ar det nédvandigt att genomféra anvandarstudier
och utvarderingar av anvandarupplevelsen. Forskningen kan arbeta med att utveckla me-
toder for att utvardera anvandarnas reaktioner pa genererade texter och identifiera even-
tuella brister eller forbattringsomraden for att forbattra anvandbarheten och tillamp-

ningen av sprakmodellerna.

Etiska och juridiska aspekter: Trots att detta arbete inte direkt behandlade etiska och juri-
diska aspekter ar det viktigt att notera att dessa utgor en central del av anvandningen av
avancerade sprakmodeller inom marknadsfoéring. Framtida forskning bor darfor inkludera
undersokningar om de etiska och juridiska implikationerna av att anvdanda sprakmodeller
som ChatGPT for textproduktion inom marknadsforing. Detta kan omfatta fragor om in-
tegritet, dataskydd och ansvar, och bidra till utvecklingen av riktlinjer och ramar fér en an-

svarsfull och hallbar tillampning av teknologin.

Genom att fortsatta att utforska dessa och andra omraden kan framtida forskning bidra till
att ytterligare forbattra och anpassa anvandningen av avancerade sprakmodeller som
ChatGPT for textproduktion inom marknadsforing. Detta kan leda till 6kad effektivitet, re-
levans och anvandbarhet i marknadsforingspraxis samt bidra till en mer holistisk forstaelse

av de mojligheter och utmaningar som dessa teknologier medfor.
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