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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda yhtenaisyytta ja vastuullisuutta sosiaalialan palve-
luntuottaja MediVida Hoiva Oy:n operatiiviseen toimintaan kehittamalla operatiivisen toimin-
nanohjauksen runko, johon liitettiin yritykselle luodut vastuullisuusperiaatteet. Opinnayte-
tyon tarkoituksena on hyodyttaa toimeksiantajaa, MediVida Hoiva Oy:ta parantamalla heidan
toimintansa vastuullisuutta, luoda yhtenaista toimintakulttuuria ja tuoda kehittamisessa esille
erityisesti henkilostonakokulma.

Kehittamistehtavana oli suunnitella ja toteuttaa operatiivisen toiminnanohjauksen malli, joka
tukee yrityksen vastuullisuusperiaatteita ja edistaa kestavaa kehitysta. Viitekehyksena toimii
laaja tietoperusta, joka kasittaa yhteiskuntavastuun kasitteen, yritysvastuun merkityksen ja
johtamisen kaytanteet, erityisesti keskittyen ISO 26000 -standardiin ja YK:n Agenda 2030 -ta-
voitteisiin.

Menetelmallisesti tyossa hyodynnettiin tapaustutkimusta, kyselytutkimusta ja backcasting-
menetelmaa. Tutkimusaineisto kerattiin yrityksen henkilostolle suunnatulla kyselylla, jossa
kartoitettiin nykytilannetta ja kehitystarpeita vastuullisuuden nakokulmasta.

Keskeiset tulokset osoittivat, etta yrityksen henkilosto kokee vastuullisuuden tarkeaksi osaksi
omaa tyotaan ja yksikoidensa toimintaa. Tulokset auttoivat maarittelemaan konkreettisia ke-
hitystoimenpiteita ja mittareita, jotka tukevat vastuullisuustavoitteiden saavuttamista.

Henkilostokyselyn tulosten seka yrityksen hallinon kanssa yhteistyossa kehitetty operatiivisen
toiminnanohjauksen malli voi parantaa yrityksen vastuullisuutta ja tehokkuutta. Johtopaatok-
sissa korostetaan, etta jatkuva seuranta ja raportointi ovat avainasemassa vastuullisuustavoit-
teiden saavuttamisessa. Kehittamisehdotuksina esitetaan vastuullisuusperiaatteiden integroi-
mista osaksi yrityksen strategista johtamista ja henkiloston osallisuutta vastuullisuusasioissa.

Asiasanat: vastuullisuus, kestavan kehityksen tavoitteet, yhteiskuntavastuullinen johtaminen
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The aim of this thesis was to create consistency and responsibility in the operational activities
of the social service provider MediVida Hoiva Oy by developing an operational management
framework incorporating the company's established sustainability principles. The purpose of
the thesis is to benefit the client, MediVida Hoiva Oy, by improving the responsibility, create
a unified operational culture and particularly emphasize the employee perspective in devel-
opment.

The development task was to design and implement an operational management model that
supports the company’s sustainability principles and promotes sustainable development. The
framework is based on a broad knowledge base, encompassing the concept of social responsi-
bility, the significance of corporate responsibility, and management practices, with a particu-
lar focus on the ISO 26000 standard and the UN's Agenda 2030 goals.

Methodologically, the work utilized case study research, surveys, and the backcasting
method. The research data was collected through a survey directed at the company's staff,
mapping the current situation and development needs from the perspective of responsibility.

The key results showed that the company's staff considers responsibility an important part of
their work and unit operations. The results helped define concrete development actions and
metrics that support the achievement of responsibility goals.

The operational management model developed in collaboration with the company's admin-
istration and based on the survey results can improve the company's responsibility and effi-
ciency. The conclusions emphasize that continuous monitoring and reporting are crucial in
achieving responsibility goals. Development suggestions include integrating sustainability prin-
ciples into the company's strategic management and involving employees in the development
of sustainability matters.

Keywords: responsibility, sustainable development goals, socially responsible management
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1 Johdanto

Yhteiskuntavastuun toteutuminen ja yritysten pitkan aikavalin kehitystavoitteet ovat erotta-
mattomasti yhteydessa toisiinsa. Yhteiskuntavastuu on tyokalu kestavan kehityksen saavutta-
miseksi yrityksissa. Kestava kehitys on tulevaisuuteen suuntautuva vaatimus, joka ohjaa yri-
tyksia tarkastelemaan yritysvastuustrategioitaan pitkan aikavalin nakokulmasta. Pitkan aika-
valin strategiset paatokset voivat lieventaa joitakin negatiivisia vaikutuksia, mika taas motivoi
yrityksia ottamaan toiminnalleen pidemman aikavalin nakokulman. Yritysten tulisi ottaa vas-
tuu ymparistosta ja sosiaalisesta seka taloudellisesta vastuusta huolehtimisesta, mika on osa
kestavan kehityksen ydinkonseptia. Sidosryhmista erityisesti tyontekijoiden merkitys korostuu
kestavan kehityksen edistamisessa. Tyontekijat ovat subjektiivisesti innovatiivisin resurssi ja
tarkeita tuottavuuden parantajia. Tyontekijoiden taidot luovat inhimillista paaomaa, joka
tuottaa kestavampia kilpailuetuja kuin materiaalisten resurssien avulla saadaan aikaan.
(Chang 2024, 1-3.) Tama nakokulma korostuu erityisesti sosiaalialalla, jossa kilpailuetua ja
yrityksen menestymista maarittaa suurilta osin tyontekijoiden osaaminen ja taito, koska yri-

tystoiminta ei koostu varsinaisesta materiaalista.

MediVida Hoiva toimii sosiaalialan palveluntuottajana. Sosiaali- ja terveysalan toiminta on
tarkoin valvottua, jolloin yrityksen sisaisen laadunvalvonnan merkitys korostuu. Sosiaali- ja
terveysalan palveluissa on tiukkojakin vaatimuksia, jotka koskevat palveluita. Yhtenaiset kay-
tanteet laadussa vastuulliseen toimintaan peilaten auttavat varmistamaan, etta yritys noudat-
taa naita vaatimuksia. Se voi myos auttaa yritysta valttamaan mahdollisia oikeudellisia ongel-
mia ja sakkorangaistuksia. Lisaksi vastuullinen ja kestava toiminta seka yhtenaisyys vaikutta-
vat suoraan muun muassa asiakastyytyvaisyyteen. Asiakkaaksi voidaan erityisesti sosiaalialan
yrityksen kohdalla lukea niin ikaan palvelukayttaja seka heidan verkostonsa, mutta yhta tar-
keana myos palvelunostaja. Kun yritys tuottaa johdonmukaisesti korkealaatuisia tuotteita tai
palveluita, se varmistaa sen, etta asiakkaat saavat odotustensa mukaisen kokemuksen joka
kerta. Tama luo luottamusta asiakassuhteisiin ja voi johtaa pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin.
(Hartini 2014, 41-45.)

Agenda 2030 on Yhdistyneiden Kansakuntien kunnianhimoinen ohjelma, joka asettaa maail-
manlaajuiset kestavan kehityksen tavoitteet vuoteen 2030 mennessa. Nama tavoitteet katta-
vat laajan kirjon haasteita, kuten koyhyyden vahentamisen, tasa-arvon edistamisen, ymparis-
ton suojelun ja kestavien talousjarjestelmien luomisen. Vaikka nama tavoitteet ovat alun pe-
rin suunniteltu hallitusten toimintaohjelmaksi, ne ovat saaneet yha enemman merkitysta
myos litke-elamassa. Yritysten menestys on sidoksissa maailmanlaajuiseen kestavyyteen.

Agenda 2030:n tavoitteiden noudattaminen ja nain ollen yritysvastuullinen toiminta edistaa



pitkan aikavalin taloudellista vakautta ja yhteiskunnallista hyvinvointia, mika on myos yritys-
ten etu. Vastuullinen toiminta voi olla merkittava etu yritykselle kilpailutuksessa. Monet han-
kintayksikot ja organisaatiot arvostavat yha enemman yrityksia, jotka ovat sitoutuneet yhteis-
kuntavastuullisuuteen ja kestavaan liiketoimintaan. (Ainonen 2022, 2-4.) Julkiset hankintayk-
sikot ovat jo asettaneet yhteiskuntavastuullisuutta koskevia vaatimuksia kilpailutuksissa. Ne
voivat vaatia yrityksia osoittamaan, miten ne edistavat ymparistonsuojelua, sosiaalista tasa-
arvoa ja muita vastuullisuuden nakokohtia. Esimerkiksi Euroopan komissio (2020) on julkaissut
toimintapolitiikan koskien vastuullisia hankintoja ja julkisia kilpailutuksia. Yritys, joka jo nou-
dattaa naita periaatteita, tai on valmis alkaa niita noudattamaan, voi tayttaa tallaiset yritys-
vastuuta koskevat vaatimukset helpommin ja parantaa kilpailuasemaansa. Yhteiskuntavastuul-
linen toiminta ei ole siis pelkastaan moraalinen velvollisuus, vaan se voi myos olla strateginen
kilpailuetu yritykselle kilpailutustilanteissa. Se voi muun muassa parantaa mainekuvaa, tayt-
taa vaatimuksia, houkutella sidosryhmia ja vahentaa toiminnan riskeja. Lisaksi se voi edistaa

innovaatiota ja kustannussaastoja. (Euroopan komissio 2020.)

2  Yhteiskuntavastuu ja johtamisen kaytanteet

Yhteiskuntavastuullinen toiminta tarkoittaa pyrkimysta ottaa huomioon toiminnassa vaikutuk-
set yhteiskuntaan, ymparistoon ja sidosryhmiin seka toimia vastuullisesti ja kestavasti nailla
aloilla. (Sorsa 2010,12.) Toimijan yhteiskuntavastuullisuus ei ole siten pelkastaan eettinen
velvollisuus, vaan myos liiketoiminnallinen mahdollisuus. Yritykset voivat hyotya monin tavoin
pyrkimalla vastuulliseen toimintaan, ja samalla ne voivat edistaa kestavampaa ja oikeuden-

mukaisempaa yhteiskuntaa.

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon tietoperustaa. Aluksi kuvataan yhteiskuntavastuun ka-
sitetta seka mita yhteiskuntavastuu tarkoittaa. Taman jalkeen on opinnaytetyon teeman mu-
kaisesti keskitytty siihen mita yhteiskuntavastuullisuus voi tarkoittaa yrityksessa. Tata kutsu-
taan termilla yritysvastuu. Yritysvastuun toteuttamista tarkasteltaessa on olennaista myos
keskittya johtamisen eri teemoihin ja tapoihin. 1SO 26000 standardi voi toimia keskeisena oh-
jenuorana, joka mahdollistaa standardin mukaisen vastuullisen liiketoiminnan. Teoriaosuu-
dessa tarkastellaan, kuinka 1SO 26000 standardia ja sen mukaisia periaatteita voidaan pitaa
vastuullisen yritysjohtamisen perustana. Yrityksen vastuullisuustoimintaan sitoutunut johto on
ensiarvoisen tarkeassa asemassa, kun yritysta halutaan johtaa strategisesti kohti vastuullista
ja kestavampaa toimintaa. Tasta syysta tietoperustassa on lisaksi keskitytty niin yhteiskunta-
vastuullisen kuin visionaarisen johtamisen menetelmiin. Lopuksi esitellaan YK:n kestavan ke-
hityksen ohjelma Agenda2030, joka toimii pohjana taman opinnaytetyon konkreettiselle lop-

putulokselle.
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2.1 Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuun kasite rakentuu ja pohjautuu ymmarrykselle jokaisen oman toiminnan ja
arvoketjun seurauksista niin ymparistoon, yhteiskuntaan kuin ihmisiin. Yhteiskuntavastuun ja
yhteiskuntavastuullisen johtamisen teemat voivat siten vaihdella hyvin laaja-alaisesti. Yhteis-
kuntavastuu ei koske ainoastaan yksityisia yrityksia, vaan julkisen sektorin tulee kantaa oma
osansa yhteiskuntavastuullisessa toiminnassa. (Tyo- ja elinkeinoministerio A, 2022.) Teokses-
saan ltsesaantely ja yhteiskuntavastuu (2010) Sorsa maarittelee yhteiskuntavastuun kasitteen
yhteistyon ja vuorovaikutuksen muodoksi eri toimijoiden ja sidosryhmien valilla, jonka ei-toi-
votut vaikutukset ovat hallinnassa seka toiminnan ei-toivotut vaikutukset tunnistetaan tehok-
kaasti. Samalla toiminnan positiiviset vaikutukset pyritaan hyodyntamaan niiden taydella po-
tentiaalilla. Yhteiskuntavastuullinen toimija toteuttaa toimintaansa kestavalla tavalla niin
ekologisesti kuin myos taloudellisesti. Samalla toimijan tulee ottaa huomioon omien sidosryh-

miensa erinaiset vaatimukset. (Sorsa 2010,12.)

Perustana yhteiskuntavastuullisuuden kasitteelle toimii ajatus siita, etta organisaatio, yksityi-
nen tai julkinen, on vastuussa kaikessa toiminnassaan sen aiheuttamista suorista seka epasuo-
rista vaikutuksista yhteiskuntaan. Organisaation yhteiskuntavastuu ei erittele sita, onko sen
tuottama vaikutus myonteinen vai kielteinen. (Lindroos 2016,8). Yrityksen yhteiskuntavastuu
tai yritysvastuu voidaan jakaa karkeasti kolmeen kategoriaan ja silla tarkoitetaan organisaa-
tion kantamaa ekologista, sosiaalista ja taloudellista vastuuta, jota kyseessa oleva organisaa-
tio kantaa ymparoivaan yhteiskuntaan nahden. Monissa maailman valtioissa yrityksen tulee
kantaa vastuuta hyvin pitkalle jo lainsaadantoon perustuen, mutta osittain myos laista riippu-
matta. Yhteiskuntavastuulliseen toimintaan voidaan usein liittaa vapaaehtoisuuden elementti.
Tama siita syysta, etta lakia yritysten tulee lahtokohtaisesti noudattaa. Yhteiskuntavastuulli-
suutta ja vastuuta koskevat vaatimukset saavat nain olleen tavallaan itsenaisen merkityksen
lain asettaman viitekehyksen ulkopuolella, eli voisi sanoa, etta vastuullisuus aidoimmillaan

alkaa siita mihin lain asettama kehys paattyy. (Knuutinen 2018,1.)

2.1.1 Agenda 2030

Agenda 2030 - Kestavan kehityksen tavoitteet ovat suunnitelma paremman ja kestavamman
tulevaisuuden saavuttamiseksi kaikille. Ne kasittelevat kohtaamiamme maailmanlaajuisia
haasteita, kuten koyhyytta, eriarvoisuutta, ilmastonmuutosta, ympariston pilaantumista, rau-
haa ja oikeudenmukaisuutta. Agenda2030 ohjaa maailman kaikkien maiden kestavan kehityk-

sen tyota. (Kestava kehitys 2022.)
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Agenda 2030 luominen aloitettiin 2014 YK:n jasenmaiden valisessa yhteistyossa ja vuonna
2015 paastiin sopuun kestavan kehityksen tavoitteiden periaatteista. Agenda 2030 ohjelma si-
saltaa 17 maailmanlaajuista tavoitetta, joihin kaikki jasenmaat pyrkivat vuoteen 2030 men-
nessa. Ohjelman luomisen taustalla on aiempi vuosituhattavoite, joka keskittyi pitkalti kehi-
tysmaiden kestavaan kehitykseen, mutta ei ottanut huomioon kehittyneiden maiden kehi-
tysta, joka ei ole kestavaa. Lisaksi kehitystyossa tulisi entista enemman ottaa huomioon valti-
oiden lisaksi muut toimijat. Agenda2030 17 maailmanlaajuista tavoitetta ovat: '’Ei nalkaa, Ei
koyhyytta, Terveytta ja hyvinvointia, Hyva koulutus, Sukupuolten tasa-arvo, Puhdas vesi ja
sanitaatio, Edullista ja puhdasta energiaa, Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua, Kestavaa teol-
lisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja, Eriarvoisuuden vahentyminen, Kestavat kaupungit
ja yhteisot, Vastuullista kuluttamista, Ilmastotekoja, Vedenalainen elama, Maanpaallinen
elama, Rauhaa ja oikeudenmukaisuutta seka Yhteistyo ja kumppanuus.’’ (Suomen Yk-liitto,
2023.) Toimintaohjelmassa on jokainen 17:sta tavoitteesta kuvattu mita ne tarkoittavat konk-

reettisesti.

Agenda2030 - toimintaohjelmasta tekee erityisen merkittavan etenkin kahdesta syysta: Sen
sisaltamat tavoitteet ovat maailman kaikille maille samat, vaikka on selvaa, etta eri asiat pai-
nottuvat eri maiden kohdalla riippuen maan kehitystasosta. Lisaksi Agenda2030 korostaa ta-
voitteiden valista suhdetta, eli sita, etta tavoitteita kehittaessa ja edistettaessa tulee ottaa
huomioon tehtyjen toimenpiteiden seuraukset muihin tavoitteisiin ja etta ymparistollista, so-
siaalista ja taloudellista kestavyytta tulee ottaa tarkasteltavaksi kokonaisuutena. (Kestava ke-
hitys 2022.)

Vuonna 2021 Biswas tekemassa tutkimuksessa kasitellaan kestavan kehityksen maailmanlaa-
juista tarkeytta viittaamalla Agenda2030 tavoitteisiin. Tutkimuksessa samalla nostetaan
esille, ettei kestavan kehityksen maaritelmaa ole viela tutkittu riittavasti, vaikka toimenpi-
teita on lahdetty viemaan kaytantoon laajasti. Kestavan kehityksen aihe tarvitsee kunnolla
organisoitua ja teoreettista kehitysta, koska on havaittu, etta kestava kehitys on noussut hy-
vassa maarin kaytannon toteutuksessa ilman riittavaa maaraa teoreettista opiskelua ja tutki-
mustyota. Tutkimuksessa korostetaan koulutuksen tarkeytta kestavasta kehityksesta. Viittaa-
malla Agenda2030 tavoitteisiin ja niiden mahdolliseen saavuttamiseen, tulee ihmisten tietoi-
hin, taitoihin, asenteisiin ja arvoihin vaikuttaa koulutuksen kautta, jolloin kestava muutos ja

tulevaisuus voi olla mahdollinen. (Biswas 2021, 1-3.)

Vastuun Agenda2030:n tavoitteiden saavuttamisesta kantaa eri maiden hallitukset. Osana toi-
meenpano-ohjelmaa hallitukset ovat sitoutuneet asettamaan kansalliset suunnitelmat siita,
miten Agenda2030:n tavoitteet saavutetaan, ja raportoimaan toimeenpanotyon edistymisesta

YK:lle. Suomessa on hallituksen toimesta tehty toimeenpanosuunnitelma, jonka tavoitteena
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on tuoda Agenda2030 tavoitteet kaytantoon. Toimeenpanosuunnitelmassa on kuvattu ne toi-
met, joita hallitus aikoo toteuttaa niin kotimaassa kuin globaalisti. (Kestava kehitys 2022.)
Valtioneuvoston selonteossa (2020) raportoidaan, etta Agenda2030 asettamien tavoitteiden
toimeenpano on kesken eika niita olla viela maailmanlaajuisesti onnistuttu saavuttamaan.
Edistysta on tapahtunut monessa suhteessa, mutta toimia huomattavasti nopeutettava ja laa-
jennettava, jotta tavoitteiden saavuttaminen on mahdollista vuoteen 2030 mennessa. Maail-
manlaajuinen koronaviruspandemia on hidastanut monien tavoitteiden saavuttamista globaa-

listi. (Valtioneuvoston kanslia 2020.)
2.1.2 Yritysten yhteiskuntavastuu

Vastuullisuutta voidaan tarkastella eri roolien ja toimien kautta kuten kuluttajat, organisaa-
tiot, aktivistit. Yritysten yhteiskuntavastuuta tarkasteltaessa keskitytaan yritysten rooliin yh-
teiskunnallisessa muutoksessa ja vastuullisuustoimijoina. Vastuullisuutta voi maaritella eri
asiaymparistoissa eri tavoin ja yritysten toiminnassa tormaa esimerkiksi kasitteisiin yhteis-
kunta- ja ymparistovastuullisuus seka yritysvastuullisuus. Nama viittaavat yritysten toimin-
taan, jossa luodaan kestavampi tulevaisuus muun muassa huomioonottamalla YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita. Tama tyo etenee yhteisen tahtotilan myota, mutta paljon on viela

tyota edessa.

Yhteiskuntavastuuta on tutkittu vuodesta 1960 lahtien. Vaikka erilaisia tutkimuksia on tehty,
yksimielista vastausta siita, mita yrityksen yhteiskuntavastuu on, on edelleen vaikea loytaa,
koska eri tutkijat ovat tehneet paljonkin toisistaan poikkeavia johtopaatoksia asiasta. Nama
erot tulevat esiin, kun esimerkiksi ekonomisti voi maaritella yritysten yhteiskuntavastuun ris-
kien vahentamiseksi. Sita vastoin poliittinen paatoksentekija voi nahda yritysten yhteiskunta-
vastuun lujana organisaation linjana, joka perustuu olemassa oleviin saantoihin ja lakeihin.
(Surya 2021, 259.)

Perinteinen yritysvastuu syntyi yritysmaailman vastauksena 1990-luvulla kasvaneeseen mie-
lenkiintoon erityisesti isojen yritysten mahdollisesti epaeettista toimintaa kohtaa. Tama ai-
heutti yrityksille suuria ulkoisia paineita globalisoitumisen ja viestintakanavien kehittymisen
myota. Yritykset halusivat osoittaa toimivansa vastuullisuuden periaatteiden mukaisesti, ja
taman kautta osoittaa olevansa kuluttajien ja sijoittajien luottamuksen arvoisia. Vastuullisuu-
den noudattamisen osoittamiseen kehitettiin erilaisia yritysvastuuraportteja seka tuotteille
tamiseksi. (Kaskinen 2013, 9.) Lisaksi erityisesti ymparistovastuullisuuden osoittamiseksi poiki
uusia oppaita, jarjestelmia, tyokaluja, koulutusta seka yhdistyksia. Tata on kutsuttu yritysten

ymparistoheraamiseksi (Heiskanen 2004,9).
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Kun puhutaan yhteiskuntavastuullisesta yrityksesta, yhteiskunnalliset, jopa maailmanlaajuiset
teemat voivat ohjata yrityksen strategiaa. Kilpailukykya haetaan innovoimalla ratkaisuja va-
kaville kestavyys (-tai kestamattomyys) haasteille. Yrityksen tulisi maaritella keskeiset strate-
giset painopistealueet ja fokusoitua yritysvastuun olennaisimpiin asioihin. Olennaisuutta tassa
tapauksessa ohjaa yrityksen vaikutukset ymparistoon ja luontoon, yrityksen sidosryhmiin ja
yhteiskuntaan. Yritysten olemassaolo seka identiteetti perustuu sen toimintakykyyn tarjota
kestavia tuotteita, kestavia palveluja ja ratkaisuja, jotka auttavat katkaisemaan kestamatto-

man kulutuksen kierteen. (Koipijarvi 2017,18.)

Yrityksen yhteiskuntavastuusta (yritysvastuu) voidaan ajatella koostuvan viidesta paaelemen-
tista. Yrityksen vastuu tuotteiden valmistuksesta ja palveluista on huomattavasti laajempi
kuin vain voiton tavoittelu ja yrityksella on erityinen sosiaalinen vastuu varsinkin yrityksen si-
dosryhmien osalta. Lisaksi yrityksen tulee ajatella tavoitteitaan laajemmalla nakokulmalla,
kuin vain tuottamalla voittoa osakkeenomistajille. Yritysten tulee myos huomioida oma merki-
tyksensa markkinamuutoksiin, joka yrityksen koosta riippuen voi olla varsin merkittava seka
yrityksen tulee ottaa huomioon tavoitteellinen arvopohjainen tyoskentely eika vain taloudelli-
nen nakokulma. (Surya 2021, 259.)

Yritysten yhteiskuntavastuu (yritysvastuu) kattaa taloudelliset, oikeudelliset, eettiset ja har-
kinnanvaraiset (hyvantekevaisyys) odotukset, joita yhteiskunnalla on organisaatioita kohtaan
tiettyna ajankohtana. Edella mainittu neljan vastuun sarja luo perustan tai infrastruktuurin,
joka auttaa rajaamaan yksityiskohtaisesti ja kehystamaan tai luonnehtimaan yritysten vastui-
den luonnetta yhteiskuntaa kohtaan, johon se kuuluu. Yritysvastuun neliosaista maaritelmaa
on havainnollistettu pyramidin avulla (kuva 1). Pyramidin tarkoituksena on tuoda esiin yritys-
vastuun maaritelma ja havainnollistaa neliosaisen kehyksen rakennuspalikkaluonnetta. Kuvion
luoja Archie Carrol (1979) valitsi pyramidin geometriseksi malliksi, koska se on yksinkertainen,
intuitiivinen ja rakennettu kestamaan aikaa. Nain ollen taloudellinen vastuu asetettiin pyra-
midin perustaksi, koska se on elinkeinoelaman perusedellytys. Aivan kuten rakennuksen pe-
rustan tulee olla vahva tukemaan koko rakennusta, kestavan kannattavuuden tulee olla vahva
tukemaan yhteiskunnan muita yrityksia koskevia odotuksia. Tassa on kysymys siita, etta yri-
tysten yhteiskuntavastuun infrastruktuuri rakentuu taloudellisesti jarkevan ja kestavan liike-
toiminnan lahtokohtaan. Niin ikaan yhteiskunnasta valittyy yrityksille viesti, etta yrityksen
odotetaan noudattavan lakeja ja maarayksia, koska ne ovat yhteiskunnan perussaantoja, joi-
den mukaan yritysten tulee toimia kansalaisyhteiskunnassa. Jos tarkastellaan esimerkiksi yri-
tysten yhteiskuntavastuuta kehitysmaissa, oikeudellisen ja saantelykehyksen olemassaolo vai-
kuttaa merkittavasti siihen, investoivatko monikansalliset yritykset sinne vai eivat, koska tal-
lainen oikeudellinen infrastruktuuri on valttamaton perusta laillisen liiketoiminnan kasvulle.
Lisaksi lilketoiminnan odotetaan toimivan eettisesti. Tama tarkoittaa, etta yrityksilla on odo-

tus ja velvollisuus tehda sita, mika on oikein seka oikeudenmukaista valttaakseen tai mini-
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moidakseen vahingon kaikille sidosryhmille, joiden kanssa yritys on vuorovaikutuksessa. Lo-
puksi yritysten odotetaan olevan asianmukainen yrityskansalainen, toisin sanoen antamaan ta-
kaisin ja osoittamaan taloudellisia, fyysisia ja henkiloresursseja yhteisoille joihin yritys kuu-
luu. Lyhyesti sanottuna pyramidi on rakennettu tavalla, joka heijastaa liiketoiminnan perus-

rooleja ja odotuksia yhteiskunnassa. (Carrol 2016, 1-4.)

Ole hyva yrityskansalainen Yhteiskunnan toivoma

Hyvéntekevaisyysvastuut

Tee sitd, mika on oikeudenmukaista
jareilua

Eettiset vastuut Yhteiskunnan odottama

Valta harmia

Noudata lakeja ja saadoksia

Oikeudelliset vastuut Yhteiskunnan vaatima

Ole kannattava Taloudelliset vastuut Yhtelgkunnan vaatima

Kuva 1. Yritysvastuu pyramidi. (Carrol 2016, 5.)

Taloudellinen vastuu Yrityksen olemassaolon perusedellytyksena tai vaatimuksena on talou-
dellinen vastuu yhteiskunnalle. Taloudellinen vastuu osana yritysvastuuta johtuu siita, etta
yhteiskunta odottaa tai jopa edellyttaa, etta organisaatio selviytyy liike-elamassa. Ainoa tapa
tahan on kannattava yritystoiminta ja yrityksen kyky kannustamaan omistajia sen tai osak-
keenomistajia investoimaan ja omistamaan tarpeeksi resursseja liiketoiminnan jatkamiseen.
Yhteiskunta nakee yritysorganisaatiot instituutioina, joka valmistaa ja myy kyseisen yhteis-
kunnan tarvitsemat tavarat ja palvelut. Vastapalveluksena yhteiskunta antaa yrityksille mah-
dollisuuden tuottaa voittoa. Kun yritys tuottaa voittoa, se lisaa arvoa, ja nain tehdessaan hyo-

dyttaa kaikkia sidosryhmia liiketoiminnallaan. (Carrol 2016, 3-4.)

Oikeudellinen vastuu Yhteiskunnassa on luotu vahimmaistason saannot, joiden mukaan vas-

tuullisten yritysten odotetaan toimivan. Naihin perussaantoihin kuuluvat lait ja maaraykset.
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Ne ilmaisevat peruskasitteita reilusta liiketoiminnasta eri lainsaatajien tasoilla. Yritysten odo-
tetaan ja velvoitetaan noudattamaan naita lakeja ja maarayksia ollen niiden toiminnan eh-
tona. (Carrol 2016, 3-4.)

Eettinen vastuu Sen lisaksi mita lait ja maaraykset edellyttavat, yhteiskunta odottaa yritysten
toimivan ja hoitavan asioita eettisesti. Eettisen vastuun ottaminen tarkoittaa sita, etta yritys
omaksuu sellaiset toiminnot, normit, standardit seka kaytannot, joita ei ole kodifioitu lakiin.
Yksi eettisen toiminnan nakokohta on, etta yritykset hoitavat asiansa oikeudenmukaisesti ja
puolueettomasti my0s niissa tapauksissa, joissa lait eivat maaraa, ohjaa tai varsinaisesti sa-
nella toimintatapoja. Nain ollen yrityksen eettinen vastuu kattaa ne toiminnot, standardit ja
kaytannot, jotka ovat yhteiskunnassa kiellettyja, vaikka niita ei ole kodifioitu lakiin. Ero oi-
keudellisten ja eettisten vastuiden valilla voi olla hankalaa. Oikeudelliset odotukset voivat
pohjautua eettisille lahtokohdille. (Carrol 2016, 3-4.)

Hyvintekevdiisyys Yritysfilantropia eli vapaasti suomennettuna yrityksen hyvantekevaisyys kat-
taa yritysten vapaaehtoisen tai harkinnanvaraisen toiminnan. Hyvantekevaisyys ei valttamatta
ole vastuu sen kirjaimellisessa merkityksessa, mutta yrityksilta sita nykyaan toivotaan ja se on
osa yhteiskunnan joka paivasta odotusta yrityksia kohtaan. Toisin sanoen yritys voi olla mu-

kana tekemassa sita, mika on ymparoivan yhteiskunnan kannalta oikein. (Carrol 2016, 3-4.)

Yhteenvetona todetaan, etta yritysvastuun neliosainen maaritelma muodostaa kasitteellisen
kehyksen, joka sisaltaa taloudelliset, oikeudelliset, eettiset ja hyvantekevaisyys- tai harkin-
nanvaraiset odotukset, joita yhteiskunta asettaa yrityksille tiettyna ajankohtana. Jokaisen
yritysvastuun ymmartamisen kannalta voidaan sanoa, etta taloudellinen vastuu on se mita yh-
teiskunta "vaatii” liilketoiminnalta; oikeudellinen vastuu on se mita yhteiskunta myos "vaatii”
myos liiketoiminnalta. Eettinen vastuu on se mita yhteiskunta "odottaa " liiketoiminnalta ja
lopuksi hyvantekevaisyysvastuu on se mita yhteiskunta "haluaa/toivoo” liiketoiminnalta. Ajan
kuluessa naiden neljan eri vastuukategorian merkitys voi muuttua ja kehittya. (Carrol 2016, 3-
4.)

2.1.3 Kestava kasvu

Kestava kasvu viittaa talouden kasvumalliin, joka pyrkii tasapainottamaan taloudellisen kehi-
tyksen, ympariston suojelun ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden valilla pitkalla aikavalilla.
Tavoitteena on varmistaa, etta nykyiset tarpeet tyydytetaan ilman, etta tulevien sukupolvien
kykya tyydyttaa omia tarpeitaan heikennetaan. Kestavan kasvun keskeisia periaatteita ovat
ekologinen kestavyys, sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seka taloudellinen kestavyys.
Ekologisen kestavyyden nakokulmasta keskeista on se, etta talouskasvun tulisi tapahtua siten,
etta luonnonvaroja kaytetaan kestavasti, paastoja vahennetaan ja luonnon monimuotoisuutta
suojellaan. Tama tarkoittaa muun muassa uusiutuvien energialahteiden kayton lisaamista,

kiertotalouden edistamista ja luonnonvarojen kayton tehostamista. Sosiaalisen ja kulttuurisen
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kestavyyden kannalta oleellista on kasvun hyotyjen jakautuminen tasaisesti yhteiskunnassa,
vahentaen koyhyytta ja eriarvoisuutta. Sosiaalisen kestavyyden nakokulmasta on tarkeaa, etta
kaikilla on paasy peruspalveluihin, kuten koulutukseen ja terveydenhuoltoon, ja etta tyonte-
kijoiden oikeuksia kunnioitetaan. Taloudellinen kestavyys kasittaa tasapainoisen talouskas-

vun. (Ymparistoministerio 2023.)

Kestavan kehityksen tavoitteena on muuttaa talouskasvun, ympariston ja yhteiskunnan vali-
nen korrelaatio negatiivisesta positiiviseksi. Tama voidaan saavuttaa, kun yritysorganisaatiot
hyvaksyvat taysin kestavan kehityksen haasteet liiketoiminnan kehittamismahdollisuutena ja
muuttavat liiketoimintamallejaan. Johtavat yritykset ovat aloittamassa muutosprosessia usei-
den sidosryhmien kanssa arvoketjuissaan ja muuttuvat siten kestaviksi yritysorganisaatioiksi.
Tata tukee tieteen suuntaus, joka asettaa ihmisen sosiaalisessa kontekstissa takaisin talouden
ja lilke-elaman teorian ja kaytannon keskipisteeseen. Kestavasta kehityksesta on tullut liike-
toiminnan megatrendi, joka muuttaa yritysjohtajuudelle asetettuja vaatimuksia useilla perus-

tavanlaatuisilla tavoilla. (Tideman 2013, 18.)

Kestavaa kasvua hakevan yrityksen tulisi ottaa huomioon tyoskentelyssaan koko sidosryhma, ei
vain osakkeenomistajien nakemyksia. Sidosryhmien kanssa tehtavalla toiminnallisella yhteis-
tyolla tavoitteena ei ole pelkastaan voiton maksimointi, vaan puhutaan hyvinvoinnin maksi-
moinnista, jolloin yrityksen toiminta kasitetaan yhteiskunnallisen toiminnan teoriaksi. (Heis-
kanen 2004,53.) Donitsimallin kehittaja Kate Raworth toteaa myos, etta sidosryhmatyoskente-
lyn lisaksi menestyvan yrityksen on otettava huomioon luomansa donitsimallin mukaisesti laa-
jasti ymparistonakokulma, seka ihmiskunnan sosiaalinen perusta. Raworthin donitsimallin mu-
kaan kaiken vastuullisen liiketoiminnan tulee tapahtua naiden kahden elinehdon valissa seka
tukea niiden eheytymista. Nakokulma on erilainen, koska Raworth myos toteaa, etta taman
paivan yhteiskunnallisesti vastuullisen yrityksen ei tulisi hakea enaa lainkaan kasvua, vaan yri-
tyksen liiketoiminnan pitaisi perustua taysin yhteisen hyvinvoinnin lisaamiselle (Raworth
2018.)

Sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyoskentely on kestavaa ja vastuullista liiketoimintaa. Ei
ole uutta, etta kestavan kehityksen ja yhteiskuntavastuullista ohjenuoraa noudattavat organi-
saatioiden johtajat ovat yllapitaneet sidosryhmasuhteita niin poliittisiin paattajiin, muihin
alan yrityksiin, asiakassegmentteihin ja kansalaistoimijoihin. Nykyaikaisten yritysten vastuulli-
suusstrategioiden toimijat vievat sidosryhmatyoskentelyn uudelle tasolle. Pikkuhiljaa mahdol-
lisuutta vaikuttaa yrityksen toimintaan on lahdetty jakamaan myos kyseessa olevan yrityksen
ulkopuolelle. Mahdollisuus vaikuttaa on annettu kayttajille ja yrityksen jo olemassa oleville
tai mahdollisesti tuleville kiinnostaville sidosryhmille. Kayttajat on tarkoitus ottaa mukaan
tuotekehitykseen monenlaisissa yhteiskehittamisen tilanteissa. Vastuullisuusstrategian onnis-
tunut toteuttaminen saattaakin loppupeleissa olla enemman kiinni monipuolisesta yhteisteke-

misesta kuin visionaarisesta johtamisesta. (Kaskinen 2013,15.) Yi-Tin & Nien- Chi seka Ji-Wei
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tuovat esille vuonna 2022 julkaistussa tutkimuksessaan henkiloston osallistamisen tarkeyden
vastuullisuusstrategian onnistumisessa seka yrityksen vastuullisuuskulttuurin ja ilmanpiirin
luomisessa. Tutkimuksessa havaittiin, etta henkiloston osallistaminen yhteiskuntavastuullisen
yrityskulttuurin luomisessa seka edesauttoi strategisen muutoksen lapiviestia ja jalkautta-
mista, mutta myos lisasi henkilokunnan sitoutumista kyseessa olevaan yritykseen ja sen toi-
mintaan. (Yi- Tin 2022, 626-637.)

Vuonna 2020 julkaistussa vaitoskirjassa "Reframing the Role of Companies in Sustainability:
Toward business sustainability transitions” Sonja Lahtinen tutki yritysten roolia vastuullisuus-
muutoksessa ja kehitti viitekehyksen tata muutosta varten. Kestavan kehityksen muutokset
maariteltiin tassa tutkimuksessa perustavanlaatuisiksi muutoksiksi organisaation kulttuureissa,
rakenteissa ja kaytannoissa, joiden kautta vakiintuneet jarjestelmat siirtyvat kestavampiin
tuotanto- ja kulutustapoihin. Koska kestavan kehityksen muutokset vaativat innovatiivisia ide-
oita, yhteiskuntavastuullisessa johtamisessa kaytettava uusia menetelmia kestavan kehityksen
varmistamiseksi. Vastuullisuutta tavoittelevan muutosjohtamisen tulee olla jarjestelmallista,
yhteistoiminnallista, asioita esille nostavaa ja luovaa. Nailla johtamistyyleilla voidaan hyodyn-
taa tai luoda resursseja (henkisia, sosiaalisia, fyysisia, paaomaa) kestavan kehityksen muutos-

ten aikaansaamiseksi. (Lahtinen 2020, 54-60.)

FIBS Ry - yritysvastuuverkosto julkaisi 2021 lopulla Yritysvastuu 2021 yritysvastuullisuuden tut-
kimusraportin. Siina selvitettiin, etta vastuullisuuden johtaminen on ottanut huomattavia ke-
hitysaskeleita. Vastuullisuus oli noussut yritysten ylimman johdon agendalle ja yhteiskunta-
vastuuta johdetaan entiseen verrattuna organisoidummin. Tama osaltaan auttaa lisaamaan
vastuullisuuden sisallyttamista liiketoimintaan. Lisaksi vastuullisuutta oli alettu kasittelemaan
enemman johtoryhmissa ja yrityksiin oli nimetty henkiloita, jotka ovat perehtyneet nimen-

omaan vastuullisuuteen. (Fibs Ry, 2021.)

Vuonna 2022 Euroopan komissio julkaisi direktiiviehdotuksen huolellisuusvelvoitteesta koskien
yritysten kestavaa toimintaa; EU directive on corporate sustainability due diligence (EU
CSDDD). Direktiiviehdotuksen tavoitteena on vieda eteenpain vihreaa siirtymaa seka suojella
ja turvata ihmisoikeuksia niin EU:ssa kuin globaalilla tasolla. Tama esitetty direktiivi velvoit-
taisi suuria EU-alueella perustettuja ja toimivia organisaatioita seka korkeilla riskisektoreilla
toimintaansa harjoittavia yrityksia niin pystya tunnistamaan, ennaltaehkaisemaan kuin mini-
moimaan liiketoiminnastaan aiheutuvia haitallisia ihmisoikeus- ja ymparistoseuraamuksia.
Vaikka direktiiviehdotus koskee vain suuria EU:n alueella toimivia yrityksia, direktiivilla olisi
todennakoisia laajoja vaikutuksia myos pieniin toimittajiin, pienviljelijoihin, tyontekijoihin
seka yhteisoihin. (Komba 2023, 11-12.)
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2.2  Yhteiskuntavastuullinen johtaminen

Vastuullisuustyon liittaminen yrityksen liiketoimintaan ja arkipaivaiseen tekemiseen on mah-
dollista siina tapauksessa, kun yrityksen ylin johto on sitoutunut yhteiskuntavastuulliseen yri-
tystoimintaan. Sitoutumisella tarkoitetaan sita, etta yrityksen johto paattaa, mita vastuulli-
suudelta halutaan ja taman jalkeen yhteiskuntavastuullisuus maaritellaan yritysvastuuohjel-
massa. Ylimman johdon edustajien tulee ymmartaa oman liiketoiminta-alueen tai tukifunkti-
onsa rooli yhteiskuntavastuullisuustyossa. Yhteiskuntavastuullinen johtaminen on liiketoimin-
nan lahestymistapa. Johtajat, jotka omaksuvat yhteiskuntavastuullisen nakokulman, ymmar-
tavat, etta kestava kasvu ei voi perustua pelkastaan taloudellisiin tuloksiin vaan vaatii koko-
naisvaltaista sitoutumista yrityksen vaikutuksiin yhteiskunnassa. Tallainen lahestymistapa
edellyttaa avoimuutta, vastuullisuutta ja aktiivista osallistumista kestavan kehityksen haastei-
siin. (Tideman 2013, 23-30.)

Kestava, yhteiskuntavastuullinen johtaminen alkaa tunnistamalla nykypaivan liike-elamassa ja
yhteiskunnassa tapahtuvat hairitsevat ja muutokset, kun taas monet muut johtamislahesty-
mistavat lahtevat johtajien nakokulmasta ja/tai heidan organisaationsa nykyisesta status
quosta. Ymmartamalla seka johtajien etta seuraajien maailmankatsomusten, ajattelutapojen
ja asenteiden tarkeyden yhteiskuntavastuullinen johtaminen merkitsee johtajuuden muutok-
sen tarvetta kestavan muutoksen ja kehityksen veturina ja sen valttamattomana edellytyk-
sena. Tasta seuraa, etta tulevaisuuden kestavan kehityksen ja yhteiskunnallisesti vastuulli-
sesti toimivien johtajien on omaksuttava kaytantoja, joiden avulla he voivat loytaa ja mu-
kauttaa uusia ajattelutapoja, uskomuksia ja asenteita seka kehittaa tarvittavia taitoja muu-
toksen kestavalle matkalle. (Tideman 2013,30.)

Yksi tyokalu, jolla yrityksen yhteiskunnallista vastuuta voidaan arvioida, on OECD:n eli Organi-
sation for Economic Co-operation and Development julkaisema periaatepaketti, jonka tarkoi-
tuksena on tukea taloudellista tehokkuutta, kestavaa kasvua ja taloudellista vakautta. Peri-
aatteet ei anna suoria ohjeita tai saantoja, vaan sen sijaan ne pyrkivat tunnistamaan tavoit-
teet ja ehdottamaan erilaisia keinoja niiden saavuttamiseksi. Tyypillisesti ne sisaltavat osia
lainsaadannosta, saantelysta, listausmaarayksista, itsesaantelysta, sopimusvelvoitteista, va-
paaehtoisista sitoumuksista ja liiketoimintakaytannoista. Periaatteiden taytantoonpano riip-
puu kansallisen oikeudellisen ja saantelyllisen kontekstin puitteista. Periaatteet kasittelevat
yrityksen johdon, hallituksen, osakkeenomistajien ja sidosryhmien valisia suhteita. Yrityshal-
linnon periaatteet tarjoavat myos rakenteen ja jarjestelmat, joiden kautta yritysta johdetaan
ja sen tavoitteet asetetaan, ja joilla tavoitteiden saavuttamiseksi ja suorituskyvyn seuraa-
miseksi maaritetaan keinot. OECD:n julkaisemat periaatteet ovat laajasti kaytossa vertailu-
kohtana ympari maailmaa. Niita kaytetaan myos yhtena Finanssivalvonnan avaintekijoista
seka maailmanpankin standardeja ja koodeja koskevien raporttien yrityshallinnon osion arvi-
oinnissa. (OECD 2024).
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2.2.1 Tulevaisuusorientoituneisuus ja yhteiskuntavastuullisuus

Tulevaisuusorientoitunut johtaminen taydentaa yhteiskuntavastuullisuuden nakokulmaa tar-
joamalla suuntaa ja tavoitteita, jotka eivat ole vain lyhyen aikavalin voittoja vaan lisaksi pit-
kaaikaisia vaikutuksia. Yrityksen johto tunnistaa mahdollisuudet ja haasteet, jotka liittyvat
yhteiskuntavastuulliseen toimintaan, ja kykenee innostamaan organisaationsa omaksumaan
kestavan liiketoiminnan periaatteet. Tulevaisuusorientoitunut johtaminen tarjoaa raamit,
jotka auttavat organisaatiota luomaan pitkaaikaisia strategioita, jotka edistavat niin yrityksen
kuin sen ymparistonkin hyvinvointia. Tulevaisuusorientoitunut johtajuus on erittain tarkeaa
yritysten selviytymisen, menestyksen ja kasvun kannalta nykypaivan toimintaymparistossa.
Taman kaltaista johtajuutta voidaan kuvata dynaamiseksi, vuorovaikutteiseksi ja erityisesti
tulevaisuuteen katsovaksi prosessin omaiseksi, strategiseksi johtamisentyyliksi. (Dwivedi
2006.)

Tulevaisuusorientoituneen johtamisen perusajatuksena pidetaan elementteja hyvasta paatok-
senteosta. Nama kolme elementtia ovat tilannetieto, paamaaratieto ja voimavaratieto organi-
saatiosta. Tilannetiedolla tarkoitetaan ymmarrysta siita, mika on nykyinen tilanne ja millai-
set ovat olosuhteet. Paamaaratietopaaomaan kuuluu tieto ja maarittely organisaation tavoit-
teita ja tarkoituksesta. Voimavaratietoon kiteytyy ymmarrys kaytossa olevista resursseista ja
valineista. Kun johtaja pystyy omassa paatoksenteossaan yhdistamaan nama hyvan paatoksen-
teon elementit, on hanen mahdollista luoda nakemystietoa, joka parhaimmillaan tuottaa or-

ganisaatiolle tulevaisuuteen orientoitunutta johtamista. (Pouru 2017, 140-141.)
2.2.2 Strateginen johtaminen ja yhteiskuntavastuullisuus

Strategia on selkeasanainen ja julkinen linjaus siita, miten organisaatio aikoo saavuttaa paa-
maaransa. Strategiaa voidaan kuvata organisaation sisaiseksi ohjeeksi siita, miten visio aio-
taan ja halutaan saavuttaa. Kun organisaatio alkaa rakentamaan strategiaansa, siihen tulisi
osallistaa riittavan laaja henkilostomaara, jotka toteuttavat strategian mukaista tyoskentelya
arkityossaan. Hyvin luotu strategia on riittavan lyhyt ja helposti ymmarrettavissa ja sisaistet-
tavissa. Parhaimmillaan strategia toimii henkilostolle kulmakivena, josta ammentaa innostuk-
sen ja tarkoituksen palvella asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla. (Saksi 2016, 103.)
Hyvin laadittu strategia mahdollistaa johtamisen ja kestavan kasvun laadullisella tavalla tule-
vaisuuteen katsomisen nakokulmasta. Talla tarkoitetaan tapaa, jolloin luovutaan siita, etta
johtamisen katse on kiinni nykyisyydessa. Toisin sanoen henkilo pystyy nakemaan tulevaisuu-
den vaihtoehtona, ei nykyhetken toistamisena. (Pouru 2017, 139.) Strateginen johtajuus edel-
lyttaa kykya luoda skenaarioita tulevaisuuteen, seka erilaisia perspektiiveja tulevaisuudesta.

Skenaariolla tarkoitetaan tapahtumaketjua, jossa on kuvattu (tai ajateltu) mahdollisia seuraa-
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muksia tai lopputulemia, joita erityyppisilla paatoksilla ja valinnoilla on tapahtumien kehityk-
selle, jotta skenaariossa mietitty lopputulema olisi loogisesti tapahtumien seuraus. (Rubin
2023)

Yrityksen missiosta seka visiosta pitaa selkeasti ilmentya yrityksen sitoutuminen. Yrityksen yh-
teiskuntavastuussa tulee olla johdonmukainen ja pitkajanteinen, silla vastuullisuustyoskente-
lyssa kyse ei ole valiaikaisesta trendista, kvartaaliasiasta tai muoti-ilmiosta. Kun yritys on sel-
vasti maaritellyt yhteiskuntavastuullisen tarkoituksensa ja yrityksen arvot tukevat ja ohjaavat
vastuullista toimintaa, on yrityksella ja sen johdolla vain yksi, tarkka paamaara. Myos yrityk-
sen sisainen viestinta helpottuu, kun yritysvastuu liitettyna yrityksen toiminta-ajatuksessa.
Silloin yritysvastuullisuuden merkitys on maaritelty, jonka johdosta vastuullisuudesta tulee
osa yritysidentiteettia ja vastuullisuustyon eteenpain vieminen on jouhevampaa. (Koipijarvi
2017, 45-46.)

2.2.3 Laatustandardit yhteiskuntavastuullisen johtamisen tukena

Vastuullisen yritysjohtamisen merkitys on kasvanut huomattavasti globalisoituneessa ja moni-
mutkaisessa lilketoimintaymparistossa. Yksi ISO 26000 standardi on noussut esiin keskeisena
tyokaluna. ISO 26000 tarjoaa kattavan kehyksen vastuulliseen liiketoimintaan. Yritysvastuulli-
sesta lilketoiminnasta puhuttaessa ISO 26000 standardia voidaan pitaa vastuullisen yritysjoh-
tamisen perustana. ISO 26000 standardi kattava peruskivi, joka tukee vastuullista yritysjohta-
mista. Standardi tarjoaa organisaatioille rakenteen, jota kayttamalla ne voivat integroida so-
siaalisen vastuun periaatteet strategiseen johtamiseen, osallistaa sidosryhmat tehokkaammin,
raportoida avoimesti kuin hallita riskeja asianmukaisesti. I1SO 26000 standardin hyodyntaminen
auttaa organisaatioita luomaan kestavaa arvoa niin liiketoiminnalle kuin laajemmalle yhteis-

kunnalle.

ISO 26000, joka on julkaistu vuonna 2010, on kansainvalinen standardi, joka antaa suosituksia
ja ohjeita yhteiskuntavastuun periaatteista. Standardi kattaa seitseman keskeista osa-aluetta:
vastuunalaisuus, avoimuus, eettinen toiminta, sidosryhmien intressien kunnioittaminen, oi-
keusjarjestyksen kunnioittaminen, kansainvalisten toimintasaantojen kunnioittaminen ja ih-
misoikeuksien kunnioittaminen. (SFS-ISO 26000:2020, 5.)

Vastuunalaisuus

Yrityksen tulee vastata paatosten ja toimintojen vaikutuksista niin yhteiskuntaan, ymparis-
toon kuin talouteen, varsinkin siina tapauksessa, jos kyse on merkittavista haitallisista seuraa-
muksista. Lisaksi vastuunalaisuus asettaa organisaatiolle velvoitteen vastata voimassa olevien
lakien ja maaraysten noudattamisesta eri viranomaisille. Vastuunalaisuuteen kuuluu lisaksi

vastuunottaminen tapahtumista, kun on havaittu, etta vaarinkaytoksia on tapahtunut. Naissa
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tapauksissa organisaation on vastattava, jotta ennakoimattomien ja tahattomien vaikutusten

toistuminen estetaan ja vaarinkaytokset korjataan asianmukaisesti. (SFS-1SO 26000:2020, 20.)
Avoimuus

Paatokset, jotka vaikuttavat ymparistoon ja yhteiskuntaan tulee olla avoimia ja lapinakyvia.
Organisaation tulee informoida selkeasti sen tekemista paatoksista ja naiden paatosten mah-
dollisista vaikutuksia niin ymparistoon kuin yhteiskuntaan. Annettavan informaation tulee olla
totuudenmukaista, helposti ja nopeasti saatavilla seka sidosryhmille riittavassa laajuudessa
arvioitavissa. Tallaisessa toiminnassa on kyse avoimuusperiaatteesta. Silla ei kuitenkaan tar-
koiteta, etta organisaation tulee jakaa luottamuksellista tietoa, tai sellaista tietoa, joka rik-
koisi lakia. ISO 26000 standardissa on erikseen maaritelty asiat, joita avoimuusperiaate kos-

kee:

- toimintojen tavoite ja tarkoitus, laatu seka sijainti

- tahot, jotka hallitsevat toimintoja

- yrityksen maarittelemat valtuudet, vastuut ja roolit seka yrityksessa oleva paatosten
tekotapa ja toteutus

- yrityksessa kaytossa olevat perusteet ja standardit, joilla arvioidaan yhteiskuntavas-
tuullisuutta

- toiminnan taso liittyen olennaisiin ja merkittaviin yhteiskuntavastuukysymyksiin

- yrityksen paaoman alkupera, sen maara ja kayttokohteet

- yrityksessa tehtavien paatosten ja toimintojen tiedetyt seka todennakoiset vaikutuk-
set sen sidosryhmiin, talouteen, yhteiskuntaan ja ymparistoon

- yrityksen sidosryhmat seka sidosryhmien valintaan ja osallistamiseen kaytetyt kritee-
rit ja menettelyt, joilla sidosryhmat tunnistetaan. (SFS-1SO 26000:2020, 21.)

Eettinen toiminta

Periaate on, etta yrityksen tulee toimia eettisella tavalla. Toiminnan yrityksessa tulee perus-
tua kunniallisuuteen, rehellisyyteen seka tasapuolisuuteen. Nama edella mainitut yrityksen
toiminnan arvot tarkoittavat huolehtimista ymparistosta, ihmisista ja elaimista seka yrityksen

sitoutumista huomioida sen tekemien paatosten vaikutukset eri sidosryhmiin.
ISO 26000 standardissa

on lueteltu useita keinoja, joilla yritykseen tulee aktiivisesti edistaa omaa eettista toimintaa.
Yrityksen tulee maarittaa seka ilmoittaa yrityksessa keskeisessa asemassa olevat periaatteet
seka yrityksen arvot. Lisaksi koskien arvoja, yrityksen tulee eettista toimintaansa edistaak-
seen maarittaa ja viestia millaisia odotuksia seka eettisia toimintanormeja yrityksella on kos-

kien sen hallintoa, henkilostoa, toimittajia, omistajia ja johtajia, ottaen samalla huomioon
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paikallisen kulttuuri-identiteetin sailymisen. Jotta yrityksen on mahdollista asianmukaisesti
valvoa omaa eettista toimintaansa, tulee yrityksella olla keinot ja valvontamekanismit, joilla
sen toimintaa seurataan, valvotaan ja tuetaan. Omavalvonnan lisaksi yrityksen tulee luoda ja
yllapitaa mekanismeja, joiden avulla epaeettisesta toiminnasta voidaan raportoida ilman kos-
ton pelkoa. Jos yrityksessa havaitaan epaeettista toimintaa, yrityksen on niin estettava kuin
ratkaista mahdolliset ristiriidat ja seka tunnistaa ja kasitella tapaukset, joissa on voinut olla
kyse epaeettisesta toiminnasta. (SFS-1SO 26000:2020, 21-22.)

Sidosryhmien intressien kunnioittaminen

On mahdollista, etta yrityksen paamaarat rajoittuvat sen omistajien, jasenten, asiakkaiden
tai osapuolten intresseihin. Kuitenkin myos muilla yksilGilla tai joukoilla saattaa olla oikeuk-
sia, vaatimuksia tai erityisia intresseja, koskien yrityksen toimintaa, jotka tulisi huomioida.

Nama ryhmat ja henkilot yhdessa muodostavat organisaation sidosryhmat.

sidosryhmansa. Lisaksi organisaatiolla tulee olla valmius vasta sen sidosryhmien esille nosta-
miin huolenaiheisiin ja huomioida ja tunnustaa sidosryhmien lailliset oikeudet ja sidosryhmien
intressit. Koskien sidosryhmien intresseja, yrityksen tulee myos ottaa huomioon sidosryhmien
intressien ja yhteiskunnan valinen suhde laajempiin odotuksiin, kestavaan kehitykseen seka
sidosryhmien ja organisaation valisen suhteen luonne. Yksinkertaistettuna periaate siis on,
etta yrityksen tulee kunnioittaa sidosryhmiensa intresseja, huomioida ne ja vastata niihin.
(SFS-1SO 26000:2020,22.)

Oikeusjarjestyksen kunnioittaminen

Yrityksen tulee hyvaksya, etta oikeusjarjestyksen kunnioittaminen on pakollista. Oikeusjarjes-
tyksella tarkoitetaan, etta yksikaan yritys, yksilo tai organisaatio ei ole lain ylapuolella, mutta
tama koskee myos julkishallintoa. Olennainen osa on, etta niin lait kuin viranomaisten vaati-
mukset ovat julkisia ja kirjallisia, ja etta niiden noudattaminen on tasapuolista ja noudattaa
annettuja menettelykeinoja. Kun puhutaan oikeusjarjestyksen kunnioittamisesta koskien yh-
teiskuntavastuuta, silla tarkoitetaan sita, etta yritys noudattaa kaikkia toimintaan soveltuja
maarayksia ja lakeja. Nain ollen yrityksen tulee varmistua siita, etta yrityksessa ollaan tietoi-
sia mitka maaraykset ja lait sen toimintaa koskevat ja tiedottaa naista velvollisuuksia henki-
lostoa. Yrityksen tulee saannollisesti tarkistaa, etta se noudattaa sita koskevia lakeja ja maa-
rayksia, pitaa tietonsa ajan tasalla koskien maarayksia ja lakeja seka varmistaa, etta suhteet
muihin tahoihin ja toiminnot ovat oikeudellisen kehyksen mukaisia. (SFS-1SO 26000:2020,22.)
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Kansainvalisten toimintasaantojen kunnioittaminen

On mahdollista, etta voimassa oleva lainsaadanto ei takaa asianmukaista ympariston tai yh-
teiskunnan suojausta. Naissa tapauksissa yrityksen tulisi vahintaankin pyrkia kunnioittamaan
kansainvalisia toimintasaantoja. Periaatteena kansainvalisten toimintasaantojen kunnioittami-
sessa on, etta yrityksen tulisi arvostaa kansainvalisia toimintasaantoja ja samaan aikaan toi-
mia oikeusjarjestyksen kunnioittamisen periaatteen mukaisesti. Erityisesti tama korostuu
maissa, joissa lainsaadanto tai sen toteuttaminen ovat ristiriidassa kansainvalisten toiminta-
saantojen kanssa. Silloin yrityksen tulisi pyrkia kunnioittamaan naita saantoja niin laajasti
kuin mahdollista. On mahdollista, etta toiminnassa esiintyy tilanteita, joissa lain tai sen nou-
dattamisen ja kansainvalisten toimintasaantojen valille muodostuu ristiriitaisuus ja tilanteita,
joissa naiden saantojen seuraamatta jattamisella olisi merkittavia vaikutuksia, yrityksen tulisi
arvioida uudelleen toimintansa ja suhteidensa luonnetta kyseisella lainkayttoalueella, jos se
on asianmukaista. Lisaksi yrityksen tulisi pitaa mielessa mahdollisuudet pyrkia vaikuttamaan
viranomaisiin ja asianosaisiin organisaatioihin, jotta mahdolliset ristiriidat voitaisiin korjata.
Yrityksen tulisi myos valtella joutumasta osalliseksi sellaisen jarjeston, hallinnon tai toisen
yrityksen toimintaan, jonka toiminta ei ole kansainvalisten toimintasaantojen kaltaista. (SFS-
ISO 26000:2020,23.)

lhmisoikeuksien kunnioittaminen

Yrityksessa ja sen toiminnassa lahtokohtaisena periaatteena on, etta sen tulisi kunnioittaa ih-
misoikeuksia seka pystya tunnistamaan ihmisoikeuksien merkitys ja yleismaailmallisuus. 1SO
26000 standardissa on maaritelty seuraavanlaisesti, kuinka yrityksen tulisi toimia koskien ih-

misoikeuksia:

- kunnioittaa ihmisoikeuksia, seka mahdollisuuksien mukaan edistaa ihmisoikeuksia

- ottaa huomioon toiminnassaan se, etta ihmisoikeudet patevat poikkeuksetta kaikissa
tilanteissa, maissa ja kulttuureissa

- varmistaa omalla toiminnallaan, etta yritys ei kayta hyvaksi tilanteita, joissa ihmisoi-
keuksia ei ole suojattu seka ryhtyy toimenpiteiseen naissa tilanteissa, jotta ihmisoi-
keuksien kunnioittaminen varmistetaan

- tilanteissa, joissa lainsaadanto tai lainsaadannon noudattaminen ei takaa ihmisoikeuk-
sille riittavaa suojaa, yrityksen tulisi noudattaa kansainvalisten toimintasaantojen
noudattamisen periaatetta. (SFS-1SO 26000:2020,23.)

Yritysten sosiaalisen vastuun merkitys on kasvanut merkittavasti ja jatkaa kasvamistaan. Yh-
teiskunnalliset odotukset yrityksia kohtaan ovat kasvussa, ja yritysten vastuullisen toiminnan

painotus on korostunut seka liiketoiminnan etta ymparoivan yhteiskunnan nakokulmasta. 1SO
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26000 standardi kehitettiin vastaamaan lisaantyneisiin tarpeisiin yhteiskuntavastuun hallin-
nassa ja ohjaamaan yrityksia kohti kestavampaa ja vastuullisempaa liiketoimintaa. Standardi
on laaja-alainen ja se sisaltaa useita yhteiskuntavastuun osa-alueita, kuten ihmisoikeudet,
tyoolot, ymparistoasiat, rehellisyys liiketoiminnassa, sidosryhmien osallistuminen seka yhtei-
son ja yhteisojen kehittaminen. 1SO 26000 perustuu seitsemaan keskeiseen periaatteeseen,

jotka muodostavat perustan vastuulliselle yritystoiminnalle.

ISO 26000 standardi tarjoaa yrityksille monia hyotyja, kun yritys pyrkii kehittamaan vastuul-

lista liilketoimintaa. Naita hyotyja voi olla esimerkiksi:

e Luotettavuus ja maine: noudattamalla ISO 26000 standardia yritys voi edistaa mainet-

taan ja luotettavuuttaan sidosryhmien keskuudessa.

e Riskienhallinta: Standardi auttaa yrityksia tunnistamaan ja hallitsemaan riskeja, jotka

liittyvat yhteiskuntavastuulliseen toimintaan.

e Kilpailuetu: Vastuullinen yritystoiminta voi luoda kilpailuetua markkinoilla, kun kulut-

tajat ja sidosryhmat tukevat vastuullisia yrityksia.

e Paremmat sidosryhmasuhteet: 1SO 26000 standardin periaatteiden noudattaminen voi

yhteisoihin.

ISO 26000 standardi tarjoaa oleellisen viitekehyksen vastuullisen yritysjohtamisen ja johtami-
sen kaytanteiden kehittamiseen. Standardin avulla yritys voi edistaa kestavaa kehitysta, va-
hentaa toiminnan riskeja ja luoda arvoa niin liiketoiminnalle kuin yhteiskunnalle. Standardin
noudattaminen voi olla keskeinen askel yritykselle kohti vastuullisempaa ja kestavampaa lii-

ketoimintaa.

2.3 Toiminnanohjaus ja yhteiskuntavastuu

Seuraavassa kappaleessa on esitetty toiminnanohjaus, operatiivinen toiminta seka GRI-rapor-
tointi tyokalut yhteiskuntavastuullisen toiminnan tukena. Operatiivinen toiminta viittaa yri-
tyksen paivittaisiin toimintoihin, jotka yritys suorittaa tavoitteidensa saavuttamiseksi. Toimin-
nanohjauksen kautta operatiivinen toiminta voidaan suunnitella ja toteuttaa tehokkaasti ja
vastuullisesti. Operatiivisesta toiminnasta keratyt tiedot muodostavat perustan GRI-raportoin-
nille. GRI-raportit tarjoavat tietoa siita, miten yritys saavuttaa kestavan kasvun seka yhteis-

kuntavastuullisen toiminnan tavoitteita.



25

2.3.1 Toiminnanohjaus yhteiskuntavastuullisen johtamisen tukena

Yrityksen toiminnanohjaus eli ERP (enterprise resource planning) on yleensa integroitu jarjes-
telma, joka hallinnoi ja integroi useita keskeisia liiketoiminnan prosesseja samassa tietojar-
jestelmassa. Yrityksen toiminnanohjausjarjestelma pyrkii virtaviivaistamaan liiketoimintapro-
sesseja ja parantamaan tehokkuutta tarjoamalla reaaliaikaista tietoa eri osastoille ja sidos-
ryhmille. Sen avulla yritys voi tehostaa resurssien kayttoa, vahentaa kustannuksia, parantaa
tuottavuutta seka lisata lapinakyvyytta ja joustavuutta liiketoiminnassa. Riippumatta siita,
millainen jarjestelma on kaytossa, sen tavoitteena on integroida eri osa-alueet yhteen koko-
naisuuteen ja parantaa yrityksen toiminnan tehokkuutta ja kilpailukykya. (Nestell 2017, 2-5.)
ERP jarjestelma perustuu ajatukseen, etta se koostuu erilaisista moduuleista. Riippuu yrityk-
sesta ja siita millaisille moduuleille silla on tarvetta, kaikki yrityksen eivat tarvitse laajaa toi-
minnanohjausjarjestelmaa. Yleisesti ottaen tarkeita toiminnanohjauksenjarjestelmia yrityk-
sille on sen toiminnasta riippumatta esimerkiksi taloudenhallinnan ja kirjanpidon jarjestel-
mat. (Nestell 2017, 21.) Operatiivinen toiminnanohjaus (Operational Management) on pro-
sessi, jonka avulla organisaatio suunnittelee, ohjaa ja hallinnoi paivittaisia toimintojaan tar-
koituksenmukaisesti. Operatiivinen toiminnanohjaus voi johtaa kustannusten alenemiseen
seka tuottavuuden kasvuun. (Kumar 2009, 1.) Kun operatiiviset prosessit ovat suunnitelmalli-
sia ja laadukkaita, se heijastuu usein myos asiakastyytyvaisyyteen. Vahemman virheita ja pa-

rempi palvelu voivat parantaa asiakkaiden kokemusta ja uskollisuutta

Verrattaen ERP on siten laajempi kasite, joka kattaa kaikki organisaation paatoiminnot, kun
taas operatiivinen toiminnanohjaus keskittyy paaosin paivittaisiin operatiivisiin prosesseihin ja
toimintoihin. ERP-jarjestelma on yksi tyokalu operatiivisen toiminnanohjauksen toteutta-

miseksi organisaatiossa.

Operatiivinen toiminta

Operatiivinen toiminta viittaa organisaation paivittaisiin toimintoihin ja prosesseihin, joita
tarvitaan sen ydinliiketoiminnan harjoittamiseksi. Se kattaa kaytannon toimet, joita yritys
suorittaa tavoitteidensa saavuttamiseksi. Operatiivinen toiminta kasittaa usein suuren osan
resursseista ja tyovoimasta. Tavoitteena on suorittaa nama tehtavat tehokkaasti ja taloudelli-
sesti siten, etta yritys saavuttaa asettamansa tavoitteet ja toimii mahdollisimman kannatta-
vasti. Operatiivinen toiminta voi vaihdella suuresti eri yritysten valilla riippuen niiden toimia-
lasta, koosta, liiketoimintamalleista ja strategioista. Esimerkiksi valmistusyrityksessa operatii-
vinen toiminta voi keskittya tuotantolinjojen kayttoon ja tehokkuuteen, kun taas palveluyri-
tyksessa, kuten sosiaalialalla, se voi painottua asiakaspalvelun laatuun, vaikuttavuuteen ja

nopeuteen.
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2.3.2 Raportointi yhteiskuntavastuullisen johtamisen tukena

GRI-standardi (Global Reporting Initiative) on kansainvalisesti tunnustettu viitekehys, jota yri-
tykset ja organisaatiot kayttavat raportoidakseen taloudellisista, ymparistollisista ja sosiaali-
sista vaikutuksistaan. Se auttaa yrityksia seuraamaan ja raportoimaan kestavan kehityksen
suorituskykyaan lapinakyvasti ja vertailukelpoisesti. GRI-standardin avulla yritykset voivat sys-
temaattisesti ja lapinakyvasti raportoida kestavyydestaan, mika auttaa parantamaan suoritus-
kykya, lisaamaan sidosryhmien luottamusta ja edistamaan kestavaa liiketoimintaa. GRI-stan-
dardit perustuvat vastuullisen liiketoiminnan odotuksiin, jotka pohjautuvat virallisiinhallitus-
tenvalisiin esityksiin, kuten Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto (OECD) antamiin
suuntaviivoihin monikansallisille yrityksille seka Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) liiketoimin-
taa ja inhimillista periaatetta koskeviin ohjeisiin. GRI-standardien avulla raportoidut tiedot
voivat auttaa sen kayttajia arvioimaan, tayttaako organisaatio naissa valineissa asetetut odo-
tukset. On tarkeaa huomata, etta GRI-standardit eivat aseta varsinaisia allokaatioita, tavoit-

teita tai suoria hyvan tai huonon suorituskyvyn vertailuarvoja.
GRI-standardin paakohdat ovat:

- Yleiset periaatteet: Naihin kuuluvat raportointiperiaatteet, kuten sidosryhmien osalli-
suus, kestavan kehityksen konteksti, olennaisuus ja taydellisyys, jotka varmistavat ra-
portin laadun ja luotettavuuden.

- Raportointiprosessi: Yritykset seuraavat strukturoitua prosessia tietojen keraamiseksi
ja raportin laatimiseksi, mukaan lukien vaikutusten tunnistaminen, sidosryhmien kuu-
leminen ja datan tarkastus.

- Modulaarinen rakenne: GRI-standardi koostuu moduuleista, jotka voidaan raataloida
yrityksen tarpeiden mukaan, mukaan lukien yleiset standardit (GRI 101, 102, 103) ja

aihekohtaiset standardit (taloudelliset, ymparisto- ja sosiaaliset nakokohdat).

GRI 1: Perusperiaatteet: Esittelee GRI-standardien kayton perustana olevat perusperiaatteet
ja -kasitteet. Yritysprofiili: Sisaltaa yleiset tiedot yrityksesta, kuten sen tausta, rakenne, toi-
minta, toimitusketju, hallintotapa, ja sidosryhmien osallistaminen. Hallintotapa: Keskittyy sii-
hen, miten yritys hallitsee ja raportoi kestavan kehityksen vaikutuksia. Tama sisaltaa politii-

kat, vastuullisuuden johtamisen ja arvioinnin.

Aihekohtaiset GRI-standardit: Taloudelliset standardit: Kattaa taloudelliset nakokohdat, kuten
taloudellinen suorituskyky, markkinapositio ja hankintakaytannot. Ymparistostandardit: Kes-
kittyy ymparistovaikutuksiin, kuten energiankulutus, vesi, paastot, jatteet ja biodiversiteetti.
Sosiaaliset standardit: Kattaa sosiaaliset nakokohdat, kuten tyollisyys, tyosuhdekaytannot,

tyoterveys ja -turvallisuus, koulutus, ihmisoikeudet, ja paikallisyhteisot.
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GRI-standardin rakenne ja sen kayton systemaattisuus tekevat siita tehokkaan tyokalun kesta-

van kehityksen raportointiin ja johtamiseen. (Global Reporting Initiative 2024, 7-11.)

2.4 Tietoperustan yhteenveto

Yrityksen kestava kasvu on pitkan aikavalin menestymisen avain. Kestava kasvu tarkoittaa,
etta yritys kasvaa ja laajenee taloudellisesti, samalla kun se ottaa huomioon ymparisto- ja yh-

teiskuntavastuunsa.

Yrityksen sidosryhmat, kuten asiakkaat, sijoittajat, tyontekijat ja viranomaiset, ovat yha tie-
toisempia kestavan kehityksen merkityksesta. Yrityksiin kohdistuu runsaasti odotuksia sidos-
ryhmista, ja he odottavat yritysten noudattavan vastuullista liiketoimintaa ja osallistuvan yh-
teiskunnallisiin tavoitteisiin. Jos yritys ei noudata Agenda 2030:aa, saattaa se pahimmassa ta-
pauksessa menettaa asiakkaita ja seka joutua negatiivisen julkisuuden kohteeksi. Kaiken kaik-
kiaan Agenda 2030:n mukaisten tavoitteiden noudattaminen on tarkeaa, koska se edistaa vas-
tuullista liiketoimintaa, luo mahdollisuuksia, vahentaa mahdollisia liiketoiminnan(kin) riskeja
ja tukee yhteiskunnallista kehitysta. Kestavan kehityksen tavoitteet ovat saavutettavissa yh-
teistyolla ja yhteiskunnan eri toimijoiden, mukaan lukien yritykset, osallistumisella. Koska yri-
tykset ovat yksi osa laajempaa yhteiskuntaa, ja myos yrityksilla on vastuu vaikuttaa positiivi-
sesti yhteisoihin, joissa ne toimivat. Agenda 2030 ohjelma pyrkii ratkaisemaan monia maail-
manlaajuisia haasteita. Yritykset, jotka osallistuvat naiden tavoitteiden edistamiseen, voivat

edistaa kestavaa kehitysta ja osoittaa sita kautta yhteiskunnallista vastuutaan.

Kokonaisuutena yhteiskuntavastuullinen ja tulevaisuusorientoitunut johtaminen yhdessa luo-
vat kestavan kehityksen ja kestavan kasvun kulttuurin organisaatioissa. Nama johtamistavat
eivat ainoastaan edista liiketoiminnan pitkaaikaista menestysta vaan lisaksi varmistavat, etta
organisaatiot toimivat yhteiskunnallisesti vastuullisesti ja jattavat positiivisen jaljen ymparoi-
vaan maailmaan. Kestava kehitys nahdaan naina johtamistapoina enemman kuin velvoitteena,
vaan pikemminkin mahdollisuutena luoda kestavia, eettisia ja menestyksekkaita organisaa-

tioita, jotka ottavat ennakoivasti huomioon huomisen haasteet ja mahdollisuudet.

Kuvassa 2 (kuva 2) on havainnollistettu miten teoriaperustassa yhteiskuntavastuullisen yritys-
toiminnan johtamisen tukena esitetyt eri osa-alueet liittyvat toisiinsa yrityksen kestavan kas-

vun nakokulmasta.

e SO 26000 ja Kestava kasvu: ISO 26000 -standardin mukainen toiminta edistaa kesta-
vaa kasvua.
e Toiminnanohjaus ja operatiivinen toiminta: Toiminnanohjauksen avulla operatiivinen

toiminta suunnitellaan ja toteutetaan tehokkaasti.
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e Operatiivinen toiminta ja GRI-raportointi: Operatiivisesta toiminnasta saadut tiedot
ovat perusta GRI-raportoinnille.

¢ GRI-raportointi ja kestava kasvu: GRI-raportointi osoittaa sidosryhmille yrityksen edis-
tymisen kohti kestavaa kasvua.

e Toiminnanohjaus ja ISO 26000: Toiminnanohjauksen kaytannot voidaan sovittaa I1SO
26000 -standardin mukaisiksi.

e SO 26000 ja GRI-raportointi: ISO 26000 -standardi ohjaa vastuullisuustoimien rapor-

tointia GRI-viitekehyksen mukaisesti.

Kestava kaswu
v -GRI-raportointi
=

4

Operatiivinen toiminta

[ 3

IS0 26000

o

Toiminnanohjaus

Kuva 2. Yhteiskuntavastuullisen johtamisen tukena kaytettyjen menetelmien yhteydet.

3 Kehittamisasetelma

Tassa luvussa esitellaan kehittamisasetelma. Ensimmaiseksi esitellaan yritys, jonka kanssa ke-
hittamistyo on yhteistyossa tehty ja johon kehittamistyo liittyy, seka kerrotaan kehittamis-
tyon lahtokohdat. Kehittamistyon lahtokohta on havainnollistettu tulevaisuuden tutkimuksen

tyokalulla.

3.1 Kehittamiskohteen esittely

Medivida Hoiva Oy on osa suomalaista Medivida- konsernia. MediVida- konserniin kuuluu Medi-

Vida Hoiva Oy:n lisaksi ensihoitopalveluita tuottava EMA, hammaslaakaripalveluita tuottava
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Kotihammas, MediVida henkilostovuokraus seka Maahanmuuttovirastolle tuotettavat vastaan-
ottokeskuspalvelut. MediVida-konsernin visio on tuottaa parantaa sosiaali- ja terveyshuollon
palvelu- ja toimintaprosesseja seka tuoda markkinoille innovatiivisia ja uusia ratkaisuja. (Me-
diVida 2023.)

MediVida Hoiva Oy tuottaa asumis- ja kuntoutuspalveluita mielenterveys- ja paihdekuntoutu-

jille seka ikaihmisille. Asumispalveluita tuotettiin kehittamistehtavan tekohetkella

Uudellamaalla, Kanta-Hameessa, Paijat-Hameessa ja lisaksi Pirkanmaalla. Toimintayksikoita
MediVida Hoivan alla oli silla hetkella 12. (MediVida Hoiva 2023.) MediVida Hoivan liiketoimin-
tamalli on sosiaalialalle poikkeuksellinen. Palvelua tuottava liiketoimintayksikko nimittain
muodostaa oman, itsenaisen liiketoimintansa. Tilanne on poikkeuksellinen siita syysta, etta
monesti sosiaali- ja terveysalalla toimivat yritykset aloittavat liiketoimintansa perustamalla
esimerkiksi asumispalveluyksikon, josta pikkuhiljaa aletaan perustamaan itse uusia yksikoita
ja kasvattamaan liiketoimintaa. Tallaisessa liiketoimintamallissa uusien yksikoiden aloittaessa
sen omistajan yrityksen arvot, asenteet, strategia seka kulttuuri juurtuvat luontaisesti uuteen
yksikkoon heti sen perustamisvaiheessa. MediVida Hoiva Oy taas kasvattaa liiketoimintaansa
ostamalla jo perustettuja ja kaynnissa olevia liiketoimintayksikoita, jotka se ottaa osakseen
omaa yritystoimintaansa. Edella mainitun lisaksi MediVida Hoiva oy perustaa myos omia yksi-

koita.

3.2 Kehittamistyon lahtokohdat

MediVida Hoiva Oy:n alla on siis useita eri yrityksia, joilla voi olla hyvinkin erilaisia yrityskult-
tuureja liiketoimintayksikosta riippuen. MediVida Hoivalla on tiedossa, etta sen omistamissa
yrityksissa on paljon tietoa ja taitoa, seka halua tuottaa osaavaa ja laadukasta palvelua sen
asiakkaille. Talla hetkella kuitenkin sen nakyvaksi tuominen on ollut haastavaa, koska yhte-
nainen ja strateginen linja sen nakyvaksi tuomisessa seka kaytannon toteutuksessa on puuttu-

nut.

Kuvassa 2 on hahmotettu kohdeorganisaatiota Tarja Meriston (2021) ydinpatevyyspuun kautta.
Ydinpatevyyspuuta kaytetaan tulevaisuuden johtamisen apuvalineena, kun halutaan visuaali-
sesta kuvata ja analysoida esimerkiksi yritysta ja yrityksen osaamista seka menestymiseen tar-
vittavia yksityiskohtia. Puun oksille on nimetty jokainen yksikko, joka toimii MediVida Hoiva
Oy:n alaisuudessa. Yritykset ovat irrallaan toisistaan, koska heilla ei ole varsinaisesti yhteista
lilkketoimintaa. Linnunponttd kuvaa konsernin visiota, jonka pohjalta varsinaista kehittamis-
tyota ei viela ole, mutta suunnitelmia ja kokeiluja on mahdollisesti aloitettu. Ydinpatevyys-

puun runko on jatetty kuvassa tyhjaksi. Runko kuvaa yrityksen ydinpatevyyksia, ja rungon ta-
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voitteena on yhtenaistaa liiketoimintaa yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti. Ydin-
patevyyspuun juuret koostuvat yrityksen eri osaamisalueista. (Meristo 2021.) Arvot MediVida
Hoivalla oli jo valmiiksi luotu konsernitasoisesti. Tiedot ja taidot seka kontaktit ja kokemuk-
set viela puuttuvat. Edella mainitut juuret on jatetty tyhjaksi, koska niita haluttiin taydentaa

kyselysta saatavilla vastauksilla.

MediVida Hoiva Oy:n ydinpatevyyspuussa jokainen puun oksa on yksi yksikko, joka muodostaa
oman litketoimintayksikkonsa. Kehittamistehtavan tekohetkella yksikoita oli MediVida Hoivan
omistuksessa 12; ’’Simonpirtti, Sinivida, Tenholantie, Torkon talo, Uudenmaan tukitupa,
Wanha pehtoori, Sanaskoti, Niitty-Nummen hoitokoti, Medivida Mannakodit, Karissimo, Bir-
kanpolku seka Annala.’’ Puun runkona toimiva visio on tyhja, koska visiota haluttiin teravoit-
taa kehittamistehtavassa ja workshopissa hallinnon kanssa. Puun juuret koostuvat tiedoista ja
taidoista, arvoista ja kontakteista ja kokemuksista. Medivida Hoivassa oli juuri ennen kehitta-
mistehtavan aloittamista luotu yrityksen arvot, jotka ovat: turvallisuus (turvallisesti), ammat-
timaisuus/laadukkuus, tehokkuus, innovatiivisuus/ketteryys, kunnioitus seka oikeudenmukai-
suus. Arvot laitettiin yrityksen juuriksi sellaisenaan, koska ne oli hiljattain luoto. Juuret tie-
dot ja taidot seka kontaktit ja kokemukset sen sijaan jatettiin tyhjaksi, koska ne oli tarkoitus

kartoittaa ja tarkentaa yksikoiden henkilostolle tehdyn kyselyn pohjalta.

Kehittamistehtavan yksi osa-alue oli siis luoda ydinpatevyyspuulle ja MediVida Hoiva Oy:lle

runko ja juuret.

Ydinpatevyyspuu
Sii irtti Py f
e MediVida Hoiva Oy :
. — ‘ Sanaskoti
Sinividay) = )
=" (| [] = ‘ Niitty-Nummen hoitokoti
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Kuva 3. MediVida Hoiva Oy:n ydinpatevyyspuu (Meristo 2021).
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3.3 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Tassa opinnaytetyossa halusin luoda yhteistyossa kohteena olevan yrityksen, MediVida Hoiva
Oy:n kanssa yritykselle konkreettisen operatiivisen toiminnanohjauksen rungon, joka yhdistyy
vastuullisuusperiaatteisiin. Taman lisaksi yrityksessa on tavoitteena taman opinnaytetyon
myota aloittaa konkreettinen vastuullisuustyoskentely. Vastuullisuustyon kaynnistamisen ja
sen myota tehtavan vastuullisuusperiaatteiden myota on tavoitteena tehda MediVida Hoiva
Oy:n toimintaa lapinakyvammaksi seka luoda yhtenaisyytta yrityksen toimintaan ja nain ollen
helpottaa johtamista. Lisaksi kehittamistyon avulla on mahdollista ennakoida tulevia kilpailu-
tuksia seka mahdollista MediVida Hoiva Oy:ta koskevaa yritysvastuuraportointia tulevaisuu-
dessa. Ennakointi on yritykselle ensiarvoisen tarkea tyokalu, joka auttaa niin menestymaan
kuin pysymaan kilpailukykyisena muuttuvassa liiketoimintaymparistossa. Lisaksi ennakointi
auttaa yrityksia valmistautumaan tulevaisuuteen, vahentamaan riskeja ja hyodyntamaan mah-

dollisuuksia, kun ne on tunnistettu varhaisessa vaiheessa.

Tassa opinnaytetyossa on kehitetty kohteena olevalle yritykselle MediVida Hoiva Oy:lle opera-
tiivisen toiminnanohjauksenrunko, jossa on yhdistetty vastuullisuusperiaatteet kaytannon ope-
ratiivisen johtamisen kanssa. Kehittamistyon tarkoituksena on aloittaa ja liittaa vastuullisuus-
tyo kohteena olevassa yrityksessa osana sen paivittaista toimintaa. Yhteistyoyrityksessa eli
MediVida Hoiva Oy:ssa ei ole tehty aikaisempaa vastuullisuustyota eika vastuullisuustyohon

ole yrityksessa erikseen nimettyja henkiloita.

Vastuullisuustyon kaynnistamisen ja sen myota tehtavan vastuullisuusperiaatteiden myota on
tavoitteena tehda yrityksen toimintaa lapinakyvammaksi seka luoda yhtenaisyytta yrityksen

toimintaan ja nain ollen helpottaa johtamista.

Kehittamistyon avulla on mahdollista ennakoida tulevia kilpailutuksia seka mahdollista yritys-
vastuuraportointia. Ennakointi perustuu Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemiin sosiaalisesti
vastuullisten julkisten hankintojen periaatteisiin, jotka on julkistettu loppuvuodesta 2021.
Naiden periaatetavoitteiden on tarkoitus ottaa huomioon hankintojen vaikutukset yhteiskun-
taan laajasti. (Tyo- ja elinkeinoministerio B, 2023.) On vain ajan kysymys, milloin nama yh-
teiskuntavastuullisen toiminnan periaatevaatimukset nakyvat enemman sosiaalialan julkisissa
hankinnoissa, jolloin on mahdollista hyodyntaa tarjousta annettaessa jo valmista vastuulli-
suusohjelmaa. Yritysvastuuraportoinnin ennakointi voi olla viela aikaista ottaen huomioon Me-
diVida Hoiva Oy:n koon kehittamistyon tekohetkella, seka sen, etta yhtio on listaamaton osa-
keyhtio. Vastuullisuusraportointi, joka perustuu EU:n antamaan direktiiviin, koskee talla het-
kella listattuja yhtiota, noin 500 henkea tyollistavia ja liikevaihdon tulisi olla yli 40 miljoonaa
euroa. (Euroopan komissio, 2023). MediVida Hoiva ei viela naihin lukuihin paase, mutta jo ole-
massa olevan vastuullisuusohjelman myota voidaan olla varautuneita siihen, etta tulevaisuu-

dessa vastuullisuusraportointi tulee koskemaan myos pienempia yrityksia.
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3.4 Kehittamistehtava ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on rakentaa kohdeorganisaatiolle toiminnanohjauksen runko, jossa

yhdistyy yritykselle luotavat vastuullisuusperiaatteet.

Vastuullisuustyon aloittamiseen ja kehittamiseen haluttiin sitouttaa yrityksen henkilokuntaa
jo suunnitteluvaiheessa, jotta osallisuuden kautta vastuullisuustyoskentelyyn sitouduttaisiin

heti alkutekijoissa.

Tutkimuskysymykset:

1. Mita nakemyksia henkilostolla oli vastuullisuudesta ja mita se heille merkitsee?

2. Millaisia asioita henkilosto haluaa yksikossaan kehittaa vastuullisuuden nakokulmasta ja

milla tavalla niita tulisi kaytannossa toteuttaa?

3. Millaisia asioita henkilosto haluaa yksikossaan kehittaa vastuullisuuden nakokulmasta ja

milla tavalla niita tulisi kaytannossa toteuttaa?

4. Mitka ovat toimenpiteet yrityksen toimintojen yhtenaistamiseksi vastuullisuusnakokulmat

huomioiden?

4  Kehittamistyon menetelmavalinnat

Kehittamistyon menetelmavalinnat ovat olennainen osa projektin onnistumista ja tehokasta
etenemista. Ne muodostavat perustan prosessille, jonka avulla pyritaan ratkaisemaan tiettyja
ongelmia tai parantamaan olemassa olevia jarjestelmia, tuotteita tai palveluita. Yksi keskei-
simmista tekijoista menetelmavalintoja tehtaessa on ymmartaa projektin luonne ja tavoit-
teet. Onko kyseessa esimerkiksi tuotekehitysprojekti, palvelun parantaminen tai prosessien
tehostaminen? Naiden kysymysten pohjalta voidaan valita sopivat menetelmat, jotka ohjaavat

kehitystyota oikeaan suuntaan. (Moilanen 2022, luku 2 research- based development work.)

4.1 Tapaustutkimus lahestymistapana

Tapaustutkimus on vakiintunut ja monipuolinen tutkimusmenetelma, joka mahdollistaa tarkan
syventymisen yksittaiseen ilmioon tai tapahtumasarjaan. Tapaustutkimuksessa tutkittavana

olevaa tapausta halutaan ymmartaa tietyssa yhteydessa eli kontekstissa. Ymparisto voi muo-
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dostua esimerkiksi tietysta organisaatiosta tai toimialasta. Tama lahestymistapa tarjoaa mah-
dollisuuden syvalliseen tulkintaan, ymmartamiseen seka analyysiin mutkikkaistakin ilmioista
seka niiden kontekstista. Tapaustutkimuksen avulla on mahdollista tarkastella ilmigita moni-
puolisesti ja kerata laaja-alaisesti tietoa, mika tekee siita arvokkaan menetelman monilla tie-
teenaloilla. Tarkoituksena on ymmartaa kyseinen tapaus kokonaisvaltaisesti ja saada tietoa
sen kontekstista, prosesseista ja dynamiikasta. Tapaustutkimus soveltuu erityisen hyvin ilmioi-
den, toiminnan kehityksen ja yhteiskunnallisten ilmididen tutkimukseen. Tapaustutkimus voi-
daan toteuttaa useilla eri tavoilla, mutta sen ydin on keskittya yhden tai useamman yksittai-
sen tapauksen perusteelliseen analyysiin. Tama voi olla esimerkiksi yksittainen organisaatio,
tapahtuma, ryhma tai ilmio. Tapaustutkimuksessa pyritaan usein yhdistamaan erilaisia tieto-
lahteita, kuten haastatteluja, havainnointia, asiakirjoja ja arkistomateriaaleja, jotta saadaan
mahdollisimman kattava kuva tutkittavasta kohteesta. (Moilanen 2022, luku 3 approaches in

develpment work.)

Taman kehittamistehtavan puitteissa on kaytetty tapaustutkimusta lahestymistapana. Tapaus-
tutkimusta kayttamalla oli mahdollisuus syventya aiheeseen ja hankkia yksityiskohtaista tie-
toa. Tapaustutkimuksen tavoitteena on antaa lukijalle kokonaisvaltainen kasitys valitusta tut-

kimustapauksesta, sen taustasta ja kehityksesta.

4.2  Kysely tutkimusmenetelmana

Kyselytutkimus on aineistonkeruumenetelma, jota kaytetaan tietojen keraamiseen ja analy-
sointiin ihmisten mielipiteista, asenteista, kayttaytymisesta tai muista ominaisuuksista. Se pe-
rustuu osallistujille esitettyihin kysymyksiin ja heidan antamiinsa vastauksiin. (Vehkalahti
2014, 11-13.) Tassa opinnaytetyon kyselytutkimuksessa kaytettiin seka piirteita laadullisesta
tutkimuksesta etta maarallisesta tutkimuksesta. Maarallisessa kyselytutkimuksessa kaytetaan
strukturoituja kysymyksia ja usein valmiiksi suljettuja vastausvaihtoehtoja. Tulokset voidaan
kvantifioida ja analysoida tilastollisin menetelmin. Maaralliset kyselyt voivat antaa numeerisia
tietoja esimerkiksi prosenttiosuuksina, keskiarvoina tai hajontana. Laadullisen kyselytutki-
muksen lahestymistavassa kysymykset voivat olla avoimempia. Laadullisessa kyselytutkimuk-
sessa vastaukset voidaan analysoida teemojen tai kategorioiden avulla eli koodata. (Vilkka
2007, 68-69.)

Tapaustutkimuksessa on mahdollista hyodyntaa monimenetelmalliselle tutkimukselle omi-
naista maarallisten ja laadullisten menetelmien yhtaaikaista tai perakkaista kayttoa analysoi-
taessa erilaisilla aineistonkeruutekniikoilla kerattya moninaista empiirista tapaustutkimusai-
neistoa. Monimenetelmallisen tutkimuksen vahvuutena voikin pitaa sita, etta hyvin toteutet-

tuna maaralliset ja laadulliset tutkimusmenetelmat taydentavat toisiaan paikaten vain toi-
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sella menetelmalla mahdollisesti syntyvia aukkokohtia tutkimuksessa ja nain tutkimuskysy-
myksiin pystytaan vastaamaan laajemmin kuin vain yhta tutkimusmenetelmaa kayttaen olisi
mahdollista. (Eriksson 2014, 10.)

Kyselytutkimuksen analysointi on tarkea vaihe tutkimuksen prosessissa, joka auttaa tulosten
tulkinnassa ja paatelmien tekemisessa. Analyysivaiheessa asteikkokysymysten analysoinnissa
kaytettiin numeerista dataa. Avointen kysymysten analysoinnissa kaytettiin kvalitatiivista ana-
lyysia. Tama sisaltaa koodausta ja teemojen tunnistamista vastauksista. Sisallonanalyysissa
tavoitteena on ymmartaa viela syvemmin vastaajien mielipiteita, asenteita ja kokemuksia.
Koska analyysin tulokset on esitettava selkeasti ja ymmarrettavasti, kaytettiin laadullisen
analyysin perusteiden mukaisesti taulukoita, kaavioita ja graafisia esityksia visualisoimaan da-
taa. (Vilkka 2007, 118-143.)

4.3  Backcasting kehittamisen menetelmana

Kehittamistehtavaan kerattiin henkilostolta tietoa verkossa suoritettavan kyselyn avulla. Ta-
man jalkeen jarjestettiin hallinon kanssa tyopaja, jonka toteuttamisessa oli apuna Backcas-
ting-menetelma. Menetelma auttoi muotoilemaan tyopajan kulun tavalla, jossa pohditaan

kaytannon askeleita halutun tulevaisuuden saavuttamiseksi. Myos henkilostolle suoritettava

kysely luotiin backcasting-menetelmaa apuna kayttaen.

Backcasting '’takaisin tulevaisuudesta’’ menetelma alkaa maarittelemalla toivottava tulevai-
suus ja pyrkii sitten taaksepain tunnistamaan kaytannot, tehtavat ja mahdolliset ohjelmat,
jotka yhdistavat maaritetyn tulevaisuuden nykypaivaan. Backcasting- menetelman tarkoituk-
sena ei siis ole visioida uutta mahdollista tulevaisuutta, vaan tutkia ja pohtia askel askeleelta,
kuinka jokin aiemmin visioitu tulevaisuuden kuva voidaan saavuttaa. Backcasting- menetel-
man perusajatus on, etta jos halutaan saavuttaa toivottava tulevaisuus, mita tulee tapahtua,
jotta tulevaisuus saavutetaan. Metodin kehittajan John B. Robinsonin sanoin: "if we want to
attain a certain goal, what actions must be taken to get there?" Backcasting menetelma sopii
erityisen hyvin kaytettavaksi silloin, kun suuria muutoksia tarvitaan samanaikaisesti monilla
eri sektoreilla seka useilla eri tasoilla. Koska tulevaisuudesta takaisin katsominen menetelma
soveltuu parhaiten suurien muutosten saavuttamisen valineena, tulee aikajakson olla riittavan

pitka backcasting prosessissa. (Vinnari 2010, 38.)

Backcasting menetelman tulos on siis vaihtoehto halutusta tulevaisuudesta, sen jalkeen, kun
asian seuraukset ja tavoitettavuus on laajasti tutkittu. Analyysissa on myos otettava huomioon
tarkat raamit, seka teknologinen ja sosiaalinen nakokulma, joiden puitteissa tulos tai tulevai-
suus pitaa saavuttaa. Erityisen tarkeaa on lisaksi huomioida strateginen tyoskentely, joka

mahdollistaa tunnistetun tulevaisuuden tavoitteen. Tulevaisuuden kuvien on tarkoitus palvella
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hyvin laadittuja esimerkkeja esimerkiksi kestavyydesta, ja taman kehittamistyon tapauksessa
kestavasta kehityksesta ja vastuullisuudesta, jotta voidaan laajentaa kasityksia mahdollisista
ratkaisuista eri toimijoiden keskuudessa. Toinen tarkoitus on tuoda esiin strategisten valinto-
jen seuraukset. Backcasting-tutkimuksen tuloksen ei ole tarkoitus muodostaa perustaa yhdelle
suurelle paatokselle, eika se ole viela itsessaan valmis suunnitelma. Onkin erittain oleellista,
etta backcasting -tutkimukset tarjoavat vaihtoehtoisia kuvia tulevaisuudesta, ei valmista lop-
putulosta. On myos tarkeaa, etta backcasting tutkimuksesta johdetut paatokset ovat yhden-
mukaisia ja uskottavia yhteisolle (tai tuotteelle). Taman pohjalta tulokset voivat toimia tie-
teellisena materiaalina prosessissa, mika helpottaa eri arvojen ja tavoitteiden omaavien toi-

mijoiden muodostavan mielipiteen ja tulevaisuuden nakemyksen. (Dreborg 1996, 826.)

Tulevaisuuden ennakoinnin ja backcasting ovat menetelmina helppo sekoittaa keskenaan. Tu-
levaisuuteen suuntautuneiden tutkimusten alalla perinteinen tulevaisuuden ennakointi on
edelleen hallitseva. Oleellista backcasting metodissa on rakentaa strategia, kuinka haluttu tu-
levaisuudenkuva saavutetaan, kun taas ennakointimenetelmassa analyysin pohjalta tulevai-

suudenkuva muodostuu tehtyjen havaintojen perusteella. (Dreborg 1996, 826.)

Ennakoinnissa on kyse signaalien havainnoinnista, joiden analysoinnin perusteella luodaan tu-
levaisuudenkuva, joka voi olla mahdollista. Tulevaisuudenkuva voi olla erittain todennakoinen
ja lahes kaikessa mahdottomuudessaan mahdollinen. Ennakointia voidaan kuvailla sen olevan
muuttuvan nykyhetken hallintaa mennytta, nykyisyytta ja tulevaa koskevan tiedon avulla. En-
nakointi on lisaksi trendien kehityskulun arviointia jollain oletetulla todennakoisyyden as-
teella maaratyn ajanjakson kuluessa. Ennakointiin kuuluu osana tulevaisuuden kuvaaminen,
analysointisysteemien luominen, kehittaminen ja hyodyntaminen seka tulevaisuutta koskevan

tiedon tuottaminen, hankinta, erittely ja raportointi. (Rubin 2023.)

Yksinkertaisuudessaan kuvaisin backcasting menetelman ja ennakointimenetelman eroa talla
tavalla: Ennakoinnissa tulevaisuuskuva rakennetaan sen pohjalta, mita todennakoisesti tulee
tapahtumaan. Backcasting menetelmassa tulevaisuudenkuva rakennetaan silta pohjalta, mita

halutaan tapahtuvan.

5  Kehittamistyon toteutus ja tulokset

Tassa kappaleessa esitellaan opinnaytetyossa kohdeorganisaation henkilostolle tehdyn kyselyn
tulokset. Tulokset esitellaan kysymyksittain ja niiden yhteydessa on esitetty suoria lainauksia
anonyymeista vastauksista. Kysymysten yhteydessa on pohdintaa vastausten ja tulosten mah-

dollisista merkityksista ja vastausten sisaltoihin vaikuttavista tekijoista.
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5.1 Tutkimusosuuden toteutus ja tulokset

Opinnaytetyon kehittamistehtavan osana tehty kysely on kokonaisuudessaan taman opinnayte-
tyon liitteena (Liite 1). Kysely toteutettiin verkossa kayttamalla Microsoft Forms- tyokalua.
Kysely toteutettiin helmi-maaliskuussa 2023 MediVida Hoiva Oy:n henkilostolle. Suurimmalla
osalla kyseessa olevan yrityksen henkilokunnalla ei ole kaytossaan tyosahkopostia. Tasta
syysta linkki kyselyyn toimitettiin yrityksen yksikonjohtajille vastattavaksi yhdessa henkiloston
kanssa. Yksikonjohtajia oli kyselyn aikaan 11 henkiloa. Kyselyyn saatiin maaraajassa kuusi vas-

tausta.
5.1.1 Vastuullisuus omassa tyossa

Vastuullisuuden merkityksen kysyminen henkilostolta heidan tyossaan voi auttaa ymmarta-
maan, miten tyontekijat nakevat ja kokevat yrityksen toimintatavat omassa tyossaan. Tama
tieto voi paljastaa kehitysalueita ja vahvuuksia, mika edistaa yrityksen vastuullisuustavoittei-

den saavuttamista.

Vastuullisuuden kokemuksia tarkastellessa vastauksissa korostuu johtamisen merkitys eri na-
kokulmista. Naissa nakokulmissa voi tunnistaa vastuullisen johtamisen arvostamisen ihmisten
tasa-arvoisena kohteluna tyopaikalla, eettisyyden ja verkostoitumisen. Kestavan kehityksen
mukaisten periaatteiden, kuten liiallisen kulutuksen valttamisen ja luonnon kantokyvyn kunni-

oittamisen tulee myos ilmi vastauksista.

Vastuullinen arvostava johtaminen, ihmisten huomioon ottaminen erilaisuu-
dessa, vastuun kanto omasta tyopanoksesta yrityksessa yrityksen ja yksikon
seka tiimin hyvaksi. Luonto ja sen monimuotoisuus seka kestava kehitys on tar-
kea osa johtamista ja tyoskentelykulttuuria. Kommunikoinnin, nakyvyyden ja
verkostoitumisen tarkeys on huomioitava.

Vastuullisella ja arvostavalla viitataan todennakoisesti johtamistapaan, jossa johtajat ottavat
vastuunsa yrityksen toiminnasta ja samalla arvostavat tyontekijoita. Vastuullinen johtaminen
edellyttaa paatoksenteossa eettisyytta, oikeudenmukaisuutta ja avoimuutta. Arvostava johta-
minen puolestaan korostaa yksiloiden ja heidan panostensa arvostamista, motivoimista ja tu-
kemista. Tyontekijat kaipaavat johtajiltaan kunnioittavaa, arvostavaa ja kuuntelevaa tyo-
otetta. Johtajuudessa korostuu kyky tukea johdettavia seka emotionaalisella etta alyllisella
tasolla, mahdollisuus hyviin tyonteon puitteisiin seka kiitosten osoittaminen hyvin tehdysta
tyosta. Tyontekijat haluavat olla yha enemman mukana johtajuuden prosessissa sen sijaan,
etta he olisivat pelkka johtamisen passiivinen kohde. Naiden muutosten myota johtajuuden

kulmakivet tulevat olemaan mahdollistaminen, kysyminen seka kuunteleminen samalla kun
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vaistymaan tulevat ohjeistaminen, valvominen seka vahtiminen. (Soback 2021, luku kolme

muutosvoimaa.)

Ihmisten huomioon ottamisella erilaisuudessa tyopaikalla voidaan puhua moninaisuuden johta-
misesta. Tama tarkoittaa, etta tyontekijoiden erilaiset tarpeet, taustat, kyvyt ja nakokulmat
otetaan huomioon johtamisessa. Johtajan tulisi kunnioittaa monimuotoisuutta ja luoda inklu-
siivinen tyoymparisto, jossa jokainen voi tuntea itsensa hyvaksytyksi ja arvostetuksi. Moni-
muotoisuuden ja erilaisuuden johtaminen kuuluu osaksi laadukasta esihenkilo-tyoskentelya
organisaation arjessa. Syrjiminen on lailla kiellettya ja yhdenvertaisuuden, eli kaikkien sa-
manarvoisuuden, edistaminen tyonantajan velvollisuus. Tyonantaja voi edistaa yhdenvertai-
suutta arvioimalla, kehittamalla ja toteuttamalla yhdenvertaisuutta tukevia toimenpiteita.
(Tyoturvallisuuskeskus 2023, 5, 7.)

Vastuullisuus ohjaa tyotani. Se merkitsee taloudellista vastuuta, sosiaalista vas-

tuuta ja ymparistovastuuta.
Alla olevassa vastauksessa tuodaan esiin useita konkreettisia esimerkkeja tyontekijan vastuun-
ottokyvysta omasta tyostaan. Tyontekija noudattaa eettisia ohjeita ja periaatteita, kuten re-
hellisyytta, oikeudenmukaisuutta ja avoimuutta, mika osoittaa sitoutumista korkeisiin eetti-
siin standardeihin. Han valttaa toimintaa, joka voi aiheuttaa vahinkoa asiakkaille, tyotove-
reille tai organisaatiolle, mika korostaa vastuuta myos muiden hyvinvoinnista ja turvallisuu-
desta. Kestava toiminta nakyy ymparistonakokohtien huomioimisena, esimerkiksi energian ja
resurssien saastamisen, kierrattamisen ja ymparistoystavallisten kaytantojen edistamisen
muodossa, mika ilmentaa ymparistovastuuta. Tyohyvinvoinnista huolehtiminen ja tyoturvalli-
suusohjeiden noudattaminen osoittavat tyontekijan sitoutumista seka omaan etta muiden ter-
veyteen ja turvallisuuteen, mukaan lukien riskien ja ongelmien raportointi. Ammatillinen ke-
hittyminen nakyy jatkuvana pyrkimyksena kehittaa omia taitoja ja osaamista osallistumalla
koulutuksiin ja pysymalla ajan tasalla alan muutoksista, mika ilmentaa sitoutumista ammatti-
taidon yllapitamiseen ja kehittamiseen. Sidosryhmien kunnioittaminen ilmenee tasapuolisena
ja kunnioittavana kohteluna, avoimena vuorovaikutuksena seka hyvien tyosuhteiden rakenta-

misena, mika korostaa vastuuta sosiaalisesta ymparistosta ja tyoilmapiirista.

Tyontekijan tulee noudattaa eettisia ohjeita ja periaatteita, kuten rehelli-
syytta, oikeudenmukaisuutta ja avoimuutta tyossaan. Han valttaa toimintaa,
joka voi aiheuttaa vahinkoa asiakkaille, tyotovereille tai organisaatiolle. Kes-
tava toiminta: Tyontekija voi pyrkia tekemaan tyota kestavalla tavalla, otta-
malla huomioon ymparistonakokohdat. Esimerkiksi energian ja resurssien saas-
taminen, kierrattaminen ja ymparistoystavallisten kaytantojen edistaminen
ovat osa vastuullista tyoskentelya. Tyohyvinvointi: Vastuullinen tyontekija huo-
lehtii omasta hyvinvoinnistaan ja pyrkii edistamaan terveytta ja turvallisuutta
tyoymparistossa. Han noudattaa tyoturvallisuusohjeita ja raportoi havaitsemis-
taan riskeista tai ongelmista. Ammatillinen kehittyminen: Vastuullinen tyonte-
kija pyrkii jatkuvasti kehittamaan ammatillisia taitojaan ja osaamistaan. Han
osallistuu tarvittaviin koulutuksiin ja pysyy ajan tasalla omalla alallaan tapah-
tuvista muutoksista. Sidosryhmien kunnioittaminen: Tyontekija kohtelee muita
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tyotovereita, asiakkaita ja muita sidosryhmia kunnioittavasti ja tasapuolisesti.
Han on avoin vuorovaikutuksessa ja pyrkii rakentamaan hyvia tyosuhteita kaik-
kien osapuolten kanssa.
Vastuun kantamisella omasta tyopanoksesta voidaan viitata siihen, etta jokainen tyontekija
kantaa vastuun omasta tyopanoksestaan yrityksessa. Se tarkoittaa sitoutumista tyon laatuun,
tavoitteiden saavuttamiseen ja vastuun ottamista omista tehtavista. Jotta tama tyoskentely-

tapa voisi toteutua, tulee tehtavankuvien ja vastuunjakojen olla selkeat.

Kommunikoinnin, nakyvyyden ja verkostoitumisen tarkeys: Tama viittaa siihen, etta hyva joh-
taminen edellyttaa tehokasta viestintaa, joka on avointa, selkeaa ja kannustavaa. Johtajien
tulee myos olla nakyvia ja lasnaoloisia organisaatiossaan, jotta he voivat rakentaa luotta-
musta ja tukea tyontekijoita. Verkostoituminen puolestaan voi tarkoittaa yhteyksien luomista
muihin ihmisiin ja organisaatioihin, mika voi edistaa tiedonjakamista, oppimista ja uusien
mahdollisuuksien loytamista. Avoimen keskustelukulttuurin mahdollistaa molemminpuolinen

toiminta.

5.1.2 Vastuullisuus oman yksikon toiminnassa talla hetkella

Vastuullisuutta oman yksikon toiminnassa tarkastellessa vastauksissa korostuvat erityisesti so-
siaalinen vastuullisuus ja sen kautta henkilostojohtaminen eri nakokulmista ja siihen liitty-
vista teemoista. Vastauksista on helppo havaita, etta MediVida Hoivalla ja sen yksikoissa on

haluttu panostaa henkilostojohtamiseen seka sen kautta pyritty lisaamaan tyohyvinvointia.

Henkilostonjohtaminen on meilla koko ajan kehityksen alla, ja panostetaan pal-
jon esihenkiloiden tyoskentelyyn. Kasvustrategia on hallittua, mutta johdonmu-
kaista ja tavoitteellista.

Sosiaalisen vastuullisuuden suuri merkitys vastanneiden omassa tyoskentelyssa tulee ilmi myos

asiakastyon tarkeyden kautta.

Kunnioittava tyoote asiakkaita kohtaan, asiakkaan laheisten huomioiminen ja
yhteistyo verkostoihin tiivis. Asiakastyossa kaytamme kuntouttavaa tyootetta.

Myos niin ikaan taloudellinen ja ekologinen vastuullisuus mainitaan, mutta niiden merkitys

vastauksissa on suppeampi, kuin sosiaalisen vastuun kuvaukset.

Kierratamme jatteet mahdollisimman hyvin. Tyoyhteison hyvinvoinnista huoleh-
ditaan: saannollinen tyonohjaus, tyohyvinvointipaivat, tyovuoroissa joustami-
nen tarvittaessa vapaa-aikaa kunnioittaen. Kunnioittava tyoote asiakkaita koh-
taan, asiakkaan laheisten huomioiminen ja yhteistyo verkostoihin tiivis. Asia-
kastyossa kaytamme kuntouttavaa tyootetta. Hankinnat harkitaan tarkkaan. Sii-
vouksessa pyrimme ekologisuuteen.
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Ymparistovastuu nakyy siina, etta emme tee turhia hankintoja ja jos jotain tar-
vitsemme, kysymme ensin muista yksikoista. Taloudellinen vastuu nakyy liike-
toiminnan kannattavuudesta, kilpailukyvysta ja tehokkuudesta.

5.1.3 Vastuullisuuden mittarointi

MediVida Hoivan vastuullisuuskyselylla haluttiin kartoittaa, millaisia mittareita yksikoilla on jo
kaytossaan, joilla on mitattu toiminnan eri osa-alueita. Organisaatiolla ei ollut yhdenmukaista
kaytantoa millaisia arviointimittareita yksikot kayttavat, lukuun ottamatta vakuutusyhtion
suorittamaa henkilostotyytyvaisyys- ja hyvinvointikyselya. Jo kaytossa olevia mittareita on
mahdollista hyodyntaa niin ikaan vastuullisuusohjelman mukaisten tavoitteiden mittaami-

sessa.

Vaikuttavuutta tarkastellaan yrityksissa tyypillisesti tuloksellisuuden nakokulmasta. Silloin
tarkastellaan sita, milla tavalla tai kuinka hyvin kaytossa oleva toimintamalli tai prosessi tuot-
taa tavoitteen mukaisen lopputuleman. Yrityksissa yhteiskunnallinen vaikuttavuus, tai pyrki-
mys siihen voi muodostua tulevaisuuden kilpailueduksi verrattuna muihin samalla kentalla toi-

miviin yrityksiin. (Hellstrom 2022, 6-7.)

Asiakastyossa kaytamme GAS-arviomenetelmaa

Asiakkaiden osalta GAS-arviointimenetelma asiakkaan oman edistymisen tavoit-

teiden mittaamiseksi.
GAS- arviointi menetelma mainittiin kahdessa vastauksessa. GAS-menetelma (Goal Attainment
Scaling) on asiakastyon tyovaline, jonka avulla niin asiakas kuin moniammatillinen tyoryhma
maarittelevat yhdessa kuntoutuksen tai annettavan tuen tavoitteet viisiportaisella asteikolla.
Tavoitteiden toteutumista seurataan ja toteutumista voidaan tarkastella joko yksilo- tai ryh-
matasolla. Menetelmana GAS on asiakaslahtoinen tyokalu. (Sukula 2021, 3-6.) Asiakastyon vai-
kuttavuusmittareina vastauksissa mainittiin myos kahdessa vastauksessa asiakastyytyvaisyys-

kyselyt, seka yhdessa vastauksessa yksikossa asiakkaalle tehtava kuntoutussuunnitelma.

Yhdessa vastauksessa tuotiin esille, etta palveluliiketoiminnan taloutta on seurattu kuukausit-

tain seka vuositasolla. Muissa vastauksissa talouden seurantaa ei mainittu.

Taloutta seurataan kuukausi- ja vuositasolla.

Kahdessa vastauksessa kerrottiin, etta organisaatiossa toteutetaan henkilostolle vuosittain
tyohyvinvointikysely. Henkilostojohtamiseen liittyen yhdessa vastauksessa mainittiin lisaksi

tarpeen mukaan pidettavat varhaisen valittamisen keskustelut. Lisaksi kahdessa vastauksessa
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tuotiin esille jatkuva palautteen keraaminen, esimerkiksi henkiloston yleista *’fiilista’’ ha-

vainnoimalla paivittain.

Tyontekijoille tyohyvinvointikysely vuosittain. Asiakkaille tyytyvaisyyskysely
puoli vuosittain. Yleinen keskusteluun liittyva ilmapiiri, sairaslomia ei ole uupu-
misen vuoksi. Kaikilla hyva fiilis tulla toihin aamulla.

Tyontekijoille tyohyvinvointikysely vuosittain.

Tyokykyjohtamaista seurataan varhaisenvalittamisen keskusteluiden maaralla,
sairaspoissaoloilla.

5.1.4 Yksikoiden nakemykset vahvuuksista

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa myos yksikoiden omia nakemyksia vahvuuksistaan. Vahvuuk-
sien tukemisella voi olla yksikoiden kehittamistyon kannalta merkittava vaikutus verrattuna

siihen, etta kartoitetaan ainoastaan kehittamiskohteista ja keskitytaan niihin.

Selkeat tyonkuvat, hyva tyoilmapiiri, yhteen puhaltaminen, motivoituneet
tyontekijat, hyva tyoterveyshuolto, ammattitaitoiset tyontekijat.

Empaattisesta, kuntouttavasta ja asiakasta arvostavasta tyootteesta. Ajamme
asiakkaiden etua parhaan kykymme mukaan. Meilla on myos heterogeeninen
tyoyhteisd: monen ikaisia, erilaisia koulutus- ja elamantaustoja omaavia tyon-
tekijoita. Tyoyhteisossa avoin ja positiivinen kommunikaatio seka vastaanot-
tava asenne uusia ideoita kohtaan.

Viidessa kuudesta vastauksesta korostui henkilokunnan ammattitaitoisuus ja monimuotoisuus
seka sen arvostaminen. Vastauksista voi paatella, etta MediVida Hoivalla panostetaan tyonte-
kijoiden osaamiseen ja ammattitaitoon. Vastausten sisallossa nakyy, etta organisaatossa kay-
tetaan valmentavan johtamisen menetelmaa tyovalineena. Mantymaen (2020) mukaan esihen-
kilon roolit valmentavassa johtamisessa voidaan jakaa kahteen kategoriaan: voimaannuttami-
seen seka mahdollistamiseen. Kun esihenkilo toimii voimaannuttajan roolissa, hanen tehtava-
naan on aktivoida alaista kehittymaan seka vahvistaa omalla kaytoksellaan alaisen tunnetta
omasta pystyvyydestaan. Esihenkilon toimiessa mahdollistajana, han mahdollistaa alaisen ke-
hittymisen ja tyossa onnistumisen. Esihenkilo myos auttaa alaisiaan selkiyttamaan tavoitteita

ja antaa kehitysta tukevaa palautetta. (Mantymaki 2020, 14-15.)

Meilla halutaan tehda tyota oikeasti asiakkaiden hyvaksi

Toinen esiin noussut piirre vastauksissa oli asiakkaiden kunnioittaminen. Yksikodissa koetaan,
etta tyota tehdaan asiakkaiden eteen ja etta asiakkaan etu on prioriteetti tyoskentelyssa. Asi-
akkaiden hyvaksi tehtavaa tyota voidaan kutsua asiakaslahtoiseksi tyoskentelyksi. Asiakaslah-

toisyydella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluissa sellaista tyoskentelya, jossa korostuu
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ihmisarvo ja yhdenvertaisuus. Asiakaslahtoinen toiminta ilmenee niin ajattelun kuin toimin-
nan tasolla. Asiakaslahtoista tyoskentelyotetta toteuttamalla tyontekija on lasna asiantunti-
jana seka ihmisena. Vuorovaikutus tyontekijan ja asiakkaan valilla on yhteistyosuhde, jota
luonnehtii dialogisuus ja yhteistoimintaan perustuva tyoskentelymetodi. Asiakas ja tyontekija
voivat tuoda tyoskentelyyn oman ihmisyytensa. Asiakaslahtoisyys merkitsee myos yhteistyota
eri organisaatioiden rajapinnat ylittaen niin, etta asiakas saa tarvitsemaansa tukea ja apua.
Asiakaslahtoisesti toimiva tyontekija saa tyoskentelylleen niin tyoyhteisonsa kuin organisaati-
onsa tuen. (Sorsa, M 2002.)

5.1.5 Yksikoiden valinnat Agenda2030- tavoitteista

Viidennessa kysymyksessa esiteltiin Agenda2030- ohjelman tavoitteet. Kysymys oli monivalin-
takysymys, jossa vastaajien piti valita, mita Agenta2030- ohjelman tavoitteita he haluaisivat
edistaa omalla tyoskentelyllaan ja toiminnallaan yksikoissa.

Jokainen kyselyyn vastannut oli valinnut edistettavaksi omassa yksikossaan Agenda2030- oh-
jelman mukaisen tavoitteen ’’terveytta ja hyvinvointia.’’ Seuraavaksi eniten aania olivat saa-
neet tavoitteet ’’ ihmisarvoista tyota ja talouskasvua,’’ vastuullista kuluttamista’’ seka ’’yh-
teistyo ja kumppanuus.’’ Nama kaikki edella mainitut saivat jokainen 4 valintaa, joka on 67%
kaikista vastanneista. Agenda2030- ohjelman tavoite ’’eriarvoisuuden vahentaminen’’ nousi
kolmanneksi eniten valituksi vaihtoehdoksi kolmella vastaajalla. Vastaajista muutama oli va-
linnut muita Agenda2030-ohjelman tavoitteita. Vastaajista yksikaan ei ollut valinnut vaihtoeh-
toja vedenalainen ja maanpaallinen elama, ilmastotekoja, kestavaa teollisuutta, innovaati-
oita ja infrastruktuureja eika edullista ja puhdasta energiaa. Todennakoisesti nama tavoitteet
koetaan niin ylatason tavoitteiksi, etta ne koetaan liian hankaliksi toteuttaa yksilo- tai yksik-

kotasolla tyossa.
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Yksikossé edistettavat Agenda2030-tavoitteet

Terveytta ja hyvinvointia
Yhteistyo ja kumppanuus
Vastuullista kuluttamista

Ihmisarvoista tyGtd ja talouskasvua
Enarvoisuudenvahentaminen
Sukupuolten tasa-arvo

Rauhaa ja oikeudenmukaisuutta
Puhdasvesi ja sanitaatio

Hyva koulutus

Einalkaa

Eikyhyyttd

Vedenalaista elamaa

Maanpéaallista elamaa

Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja

Kestavat kaupungit ja yhteisot

limastotekoja

Edullista japuhdasta energiaa
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Kuva 4 Yksikossa edistettavat Agenda2030-tavoitteet.

Vastauksista voi tulkita, etta vaihtoehdoissa oli selkeasti tarkeaksi koetut ja ei niin tarkeaksi
koetut vaihtoehdot, jotka koettiin tavoitteiksi, joita yksikoissa olisi mahdollista edistaa. Toi-
sin sanoen nakemykset olivat enemman epatasaisesti kuin tasaisesti jakautuneet. Epatasai-
sesti jakautuneet nakemykset voivat kertoa useista eri tekijoista. Tietyt vaihtoehdot ovat voi-
neet olla houkuttelevampia kuin toiset, ja nain ollen vastaajat saattavat taipua valitsemaan
niita. Tama voi johtua esimerkiksi vaihtoehtojen sanamuodosta, esitystavasta tai vastaajien
henkilokohtaisista mieltymyksista. Vastausten epatasainen jakautuminen voi myos viitata sii-
hen, etta jotkut vastaajat ovat paremmin perilla aiheesta tai tietavat enemman vastauksista
kuin toiset. Talloin osa vastaajista saattaa pystya tekemaan ’’parempia’’ valintoja kuin toi-
set, mika nakyy epatasaisena jakautumisena. Monivalintakysymyksissa jakautuminen voi myos
olla satunnaista. Vaikka vastaajat valitsisivat vastauksensa taysin sattumanvaraisesti, tulos voi

silti nayttaa epatasaiselta. Konkreettiset toimenpiteet toimeenpantavina mahdollisuuksina
5.1.6 Konkreettiset toimenpiteet omassa yksikossa

Kyselyn kolmanneksi viimeisessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin pohtimaan millaisia konk-
reettisia toimenpiteita heidan toimintayksikossa voisi olla mahdollista toteuttaa, jotta heidan

valitsemiaan Agenda2030- ohjelman mukaisia tavoitteita olisi mahdollista kaytannon tasolla
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edistaa. Tutkimuskysymyksella haluttiin kartoittaa vastaajilta heidan omia nakemyksiaan
siita, mita yksikoissa on mahdollista kaytannossa tehda ja mahdollisesti laittaa toimeen osana
vastuullisuusohjelmaa. Konkreettiset seka itse ideoidut toimenpiteet auttavat muuttamaan
abstraktin tavoitteen kaytannon toiminnaksi. Ne tarjoavat suunnitelman, joka ohjaa toimintaa
kohti haluttua tavoitetta, lisaa motivaatiota ja mahdollistaa joustavuuden, tavoitteen etta

suunnitelman suhteen.

Ohjaaminen ja tukeminen oman elaman ohjaajiksi, tyoelamaan ja yhteiskun-
taan osalliseksi integroituna. Kestava kehitys huomioiden ja ekologisesti elamaa
elaen, arvostaen kaikkia sellaisena yksilona, kuin he haluavat itsensa kokea.

Kierratamme ja hankimme vain tarpeeseen. Pyrimme osallistamaan ja integroi-
maan asiakkaitamme yhteiskuntaan ja omien asioidensa hoitoon. Ajamme asi-
akkaidemme asiaa ja ohjaamme ja tuemme heita oikeiden palveluiden piiriin.
Teemme aktiivista verkostoyhteistyota ja suunnittelemme yhteisia projekteja
yhteistyokumppaneiden kanssa mahdollisuuksien mukaan.
Kolme kyselyyn vastanneista mainitsi asiakkaiden edunmukaisuuden jollakin tavalla. Asiakkai-
den osallisuus oli kuitenkin yhdistavana tekijana, ja se oli tuotu esille esimerkiksi i asiakkaan
osallisuutta vahvistamalla ja kuvaamalla asiakkaalle tuotettavaa palvelua silla tavalla, etta se

tulisi toteuttaa laadukkaasti.

Ekologisuus ja vastuullinen kuluttaminen mainittiin viidessa vastauksessa kuudesta. Konkreet-
tinen esimerkki ekologisuudesta oli yhdessa vastauksessa ja se oli kierrattaminen. Vaikka eko-
logisuus ja kestava kehitys oli selkeasti vastaajilla tarkea arvo vastuullisen toiminnan toteut-
tamisessa, ei sen toteuttamiseen osattu vastauksissa antaa konkreettisia esimerkkeja vaan

vastaukset jaivat yleiselle tasolle.

Tiiviimpi yhteistyo hyvinvointialueiden kanssa, koko yksikossa katse vastuulli-
seen kuluttamiseen ja henkiloston kouluttautuminen.
Kolme vastaajaa toi esille yhteistyon tekemisen hyvinvointialueiden tai muiden verkostojen
kanssa. Yhdessa vastauksessa mainittiin mahdollisten yhteisten projektien tekeminen sidos-
ryhmien kanssa. My0s puolet vastanneista korosti henkilon koulutuksen ja kouluttautumisen
tarkeytta. Halu tiiviiseen yhteystyohon esimerkiksi hyvinvointialueen eli palvelun tilaajan
kanssa seka henkiloston johdonmukainen koulutus ovat merkkeja siita, etta tuotettavaa pal-

velua halutaan toteuttaa laadukkaasti.

Tata tutkimuskysymysta analysoitaessa tuli selvaksi, etta kysymyksen asettelussa olisi tullut
pyytaa vastaajia arvioimaan viela tarkemmin konkretiaa. Nyt kysymyksenasettelun vuoksi vas-
taukset jaivat varsin ylatasolle. Toisaalta, naita vastauksia on kaytetty hyodyksi ja niin sano-

tusti jatkojalostettu varsinaisen vastuullisuusohjelman luonnissa.
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5.1.7 Tavoitteena unelmien tyopaikka

Seitsemas kysymys oli muotoiltu tulevaisuusorientoituneeksi backcasting-menetelman periaat-
teita noudattaen. Kuten edellisessa kysymyksessa, myos tassa kysymyksessa haluttiin kartoit-
taa konkreettisia toimenpiteita halutun tavoitteen saavuttamiseksi. Jotta kysymys olisi ollut
vastaajille helpompi miettia, oli kysymyksessa myos apukysymys. Apukysymyksella pyydettiin
ajattelemaan unelmien tyopaikkaa. Tama siita syysta, etta kun vastaajia osallistetaan yrityk-
sen strategiseen kehittamiseen, on mahdollista, etta lopputuloksena on vastaajille paras mah-
dollinen tyopaikka. Tassa kysymyksessa vastaukset olivat hyvin moninaisia seka keskenaan eri-
laisia.
Kuusituntinen tyopaiva tai nelipaivainen tyoviikko kuukausituloihin tai tyote-
hoon vaikuttamatta. Sopimuksessa luvatut asiakaspaikat ovat taynna ja resurs-
sit suhteessa kasvaneet. Tyotilat olisivat terveysturvalliset ja tyorauha olisi
taattu riittavilla tyoskentelytiloilla. Henkilostéedut, mm. liikunta- ja kulttuu-
riedut olisivat suuremmat.
Henkiloston jaksamisen ja hyvinvoinnin nakokulmasta yhdessa vastauksessa haluttaisiin tule-
vaisuudessa tehda lyhyempaa tyopaivaa- tai viikkoa ilman, etta silla olisi vaikutusta tulota-
soon. Samasta nakokulmasta tuodaan esille henkilostoetujen kehittaminen seka henkiloston

kaytossa olevien tyotilojen parantaminen.

Kaikki vakituiset tyopaikat taytetty ja ei tyovoimapulaa

Yhdessa vastauksessa tuodaan esille sote-alalla vallitseva tyovoimapula. Haluttu tulevaisuu-

den tavoitetilanne tassa yksikossa olisi taysi, mitoituksen mukainen henkilosto.

Voisi ilman valtavaa kirjaamista, digitaalisuutta seka teknologiaa panostaa eko-
logisempiin vaihtoehtoihin eli laadukkaisiin kohtaamisiin, puhtaasti toimia ihmi-
nen ihmiselle panostaen enemman ryhmamuotoisiin ja yksilomuotoisiin ohjaus-
tilanteisiin, jolloin ihminen aidosti voi kokea tulla kohdatuksi.
Ylla olevassa vastauksessa on nhakemys ekologisuuden kehittamisesta tyoskentelyssa. Vastauk-
sessa halutaan vahentaa teknologisten ja digitaalisten tyovalineiden kayttoa, ja ekologisuus

koetaan aitoina ihmisten valisina kohtaamisina.

Taloudellisesti vakaa yksikko, tiivis tyoyhteiso ja tyohyvinvointi vakaantunut,
mielenterveystyon edistaminen yksikossa.
Seuraavassa vastauksessa halutaan tavoitella taloudellisesti vakaata yksikkoa. Lisaksi yksik-
koon haluttaisiin saada luotua tiivis ja hyvinvoiva henkilosto. Mielenterveystyota halutaan
edistaa tulevaisuudessa tassa yksikossa. Epaselvaksi kuitenkin jaa tarkoitetaanko vastauksessa

henkilostoon vai asiakaskuntaan kohdistuvaa mielenterveystyota.

Unelmien tyopaikassa vallitsee positiivinen ja kannustava tyoymparisto. Siella

tyontekijoita arvostetaan, kuunnellaan ja tuetaan heidan kehityksessaan. Tyo-
paikka tarjoaa myos tasapainoa tyon ja vapaa-ajan valilla seka hyvinvointia tu-
kevia etuja ja resursseja.
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Ylla olevassa vastauksessa on lahdetty pohtimaan nimenomaan unelmien tyopaikkaa ja millai-
nen sen toivottaisiin olevan. Kuten yhdessa edellisessa vastauksessa, myos tassa halutaan ke-
hittaa henkilostoetuja silla tavalla, etta ne tukisivat hyvinvointia ja kaiketi sita kautta tyossa-

jaksamista. Vastauksessa nostetaan erityisesti henkiloston hyvinvointia ja seka kehittamista.
5.1.8 Seuranta

Asetettujen toimenpiteiden seuranta on tarkeaa, kun halutaan saavuttaa systemaattisesti ase-
tettuja tavoitteita. Tasta syysta on erittain tarkeaa, etta kun vastuullisuusohjelmaa luodaan,
tehdaan ohjelma samalla nakyvaksi yksikoihin. Lisaksi, erityisesti sosiaalialalla, on paljon vi-
ranomaisten vaatimia suunnitelmia ja muita selvityksia, joita yksikkotasolla tulee tehda ja
paivittaa, yleensa vuosittain. MediVida Hoiva Oy:lla ei ollut olemassa systeemia, jolla naita
olisi seurattu ja samalla ohjattu organisaatiotasolla yksikoiden toimintaa vuosikellon mukai-
sesti. Niinpa oli asianmukaista jo vastuullisuusohjelman suunnitteluvaiheessa paattaa, etta
vastuullisuusohjelman tavoitteet liitetaan osaksi vuosikelloa, jotta yrityksen yksikot alkavat
toiminnassaan noudattamaan. Talla tavalla niin tavoitteiden edistyminen kuin muu laadun
varmistaminen seka viranomaisten vaatima toiminta on myos seurattavissa ja mitattavissa.
Viimeisessa kysymyksessa selvitettiin milla tavalla yksikoissa halutaan, etta toimintaa seura-

taan laadun varmistamiseksi hallinnon tasolta.

Kysymykseen annettiin nelja eri vaihtoehtoa, joista vastaajat saivat valita milla tavalla vuosi-
kello niin luodaan kuin otetaan kaytannossa kayttoon. Vaihtoehdot olivat 1) MediVida Hoiva-
yhteinen johtamisen vuosikello, jonka osaksi vastuullisuustavoitteet liitetaan (hallinnosta yk-
sikoille toteutettavaksi) kuviossa sininen 2) Yksikkokohtainen vuosikello, jonka osaksi vastuul-
lisuustavoitteet liitetaan (tehdaan yksikoissa, vastuu yksikonjohtajalla) kuviossa oranssi 3) Lii-
tetaan osaksi yksikon toimintasuunnitelmaa, ei erillista vuosikelloa, kuviossa vihrea 4) Hallin-

nosta annettavan erillisen aikataulun mukaisesti.

. MediVida Hoivan yhteinen johta... 2
. Yksikkékohtainen vuosikello, jon... 3
. Liitetdan osaksi yksikén toiminta... 1

. Hallinnosta annettavan erillisen ... 0

Kuva 5. Vuosikellon kayttoonotto kaytannossa.

5.1.9 Yhteenveto henkilostokyselysta koskien vastuullisuutta

Henkilostokyselyn vastausmaara jai matalaksi. Kyselyyn olisi saatu enemman, kattavampia

seka yksityiskohtaisempia vastauksia, jos henkilostolla olisi kaytossaan henkilokohtaiset tyo-
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sahkopostit. Alla on yhteenveto henkilostolle toteutetun kyselyn keskeisista tuloksista. Kyse-
lysta erityisen huomionarvoisena nousi esiin tarve selkiyttaa ja yhtenaistaa erilaisten mittarei-

den kayttoa seka kehittaa konkreettisia toimenpiteita, jotka tukevat vastuullisuustavoitteiden

saavuttamista.

Mita nakemyksia henkil®s-
tolla oli vastuullisuudesta ja
mita se heille merkitsee?

Millaisia kokemuksia henki-
[6stolla on vastuullisesta toi-
minnasta omassa yksikos-
saan ja miten sita on mi-
tattu?

Millaisia asioita henkilosto
haluaa yksikdssaan kehittaa
vastuullisuuden nakokul-
masta ja milla tavalla niita tu-
lisi kdytannossa toteuttaa?

- johtamisen moniulottei-
nen merkitys

- oman tyon eettisyys

- vastuunkanto omasta
tyosta

- tasa-arvoinen kohtelu ja
toimintakulttuuri

- kestava kehitys: luonnon
kunnioitus ja kulutuksen
vahentdaminen

- lapindkyva viestinta

Vastuullisuuden periaatteita
osattiin hahmottaa.
Konkreettiset kokemukset
vastuullisuuden merkityk-
sestd omassa tyossa vahai-
sid, mutta henkilokohtainen
vastuunkanto nousi esille
vastuullisen tyontekijan na-
kdkulmasta

- henkiléstdjohtamiseen
panostaminen

- sosiaalinen vastuu erityi-
sesti asiakastyossa

- taloudellisen ja ekologi-
sen vastuullisuuden na-
kokulmat pienemmassa
arvossa

- Ei yhdenmukaisuutta yk-
sikdiden kesken mittaa-
misella, lukuun otta-
matta henkilostoa

- henkilostokyselyt koko
organisaatiolla

- taloutta seurataan

Sosiaalinen vastuullisuus eri-
tyisesti henkilostoa kohtaan
korostuu.

- tyoolot kunnossa

- riittdvat resurssit asiakas-
tyOssa

- tyohyvinvoinnin tukemi-
nen ja siihen panostami-
nen, hyvinvoiva henki-
[6std

- Valitut Agenda2030 ta-
voitteet: terveytta ja hy-
vinvointia, ihmisarvoista
tyota ja talouskasvua,
vastuullista kuluttamista
ja yhteistyo ja kumppa-
nuus.

Hyvinvoivan tydyhteison ta-
voite korostunut. Konkreetti-
set toimenpiteet vastauksissa
kuinka tdma voidaan saavut-
taa suppeita

Taulukko 1. Yhteenveto henkilostokyselyn tuloksista

5.2

Kehittamisosuuden toteutus ja tulokset

Kun MediVida Hoiva Oy henkilostokyselyn tulokset oli analysoitu, oli tarkoituksenmukaista jar-

jestaa niiden lapikaymiseksi tyopaja yrityksen hallinnon kanssa. Tyopaja toteutettiin touko-

kuussa 2023, sen jalkeen, kun henkilostokyselyn analyysi oli saatu valmiiksi. Tyopajan kesto

puoli tyopaivaa, eli noin nelja tuntia tauot mukaan lukien. Tyopajaan osallistui kaksi henkiloa

opinnaytetyon tekijan lisaksi, joka oli sen hetkinen maara, joka Medivida Hoiva Oy:n hallin-

toon silla hetkella kuului. Tyopajan toteutuksessa kaytettiin backcasting- menetelmaa, jonka

teoria ja kaytannon toteutus on kuvattu tassa kappaleessa.




47

5.2.1 Visio-tyopaja

Medivida Hoiva Oy:n johto tunnisti, etta vastuullisuuden syventaminen ja sen konkretisointi
yrityksen toimintatapoihin vaatisi uudenlaista lahestymistapaa. Jotta vastuullisuusperiaatteet
saataisiin luotua yhteisesti ja aidosti sisaistettya organisaatioon, paatettiin jarjestaa tyopaja
hallinnon aktiivisella osallistumisella, kayttaen hyvaksi aiemmin toteutettua henkilostoky-
selya, joka oli lahetetty kaikille yrityksen yksikoille vastattavaksi. Tyopajan antia visualisoitiin

tiekartan avulla.

Aluksi tyOpajassa lahdettiin pohtimaan yrityksen visiota. Millainen yritys ja tyonantaja Medi-
Vida Hoiva tavoittelee olevansa tulevaisuudessa. Visio toimi myos tiekartan rakentamisen lah-
tokohtana. Hallinnolle oli tarkeaa, etta yrityksen visiossa nakyy nyt kaynnistettava vastuulli-
suustyo, ja siita pitaisi tiivistetysti ilmeta yrityksen arvot. Ajatus saatiin kiteytettya napak-

kaan visioon

Rakennamme yhteisollista seka yksilollista hyvinvointia kunnioittaen kesta-

vaa kehitysta.

Tama visio korostaa yrityksen sitoutumista vastuulliseen toimintaan seka yksiloiden etta ym-
pariston hyvinvoinnin edistamiseksi. Yritys pyrkii tarjoamaan laadukkaita sosiaalipalveluita,
jotka kunnioittavat kaikkien ihmisten arvoa ja oikeuksia. Lisaksi yritys ottaa huomioon kesta-
van kehityksen periaatteet kaikessa toiminnassaan, vahentaen ymparistovaikutuksiaan ja edis-
taen ekologista kestavyytta. Tavoitteena on luoda pitkaaikaisia vaikutuksia yhteisoon ja ym-

paroivaan maailmaan, luoden positiivista muutosta seka ihmisten etta planeetan hyvaksi.

Seuraavaksi tyopajassa keskityttiin henkilostokyselyn tulosten kasittelyyn. Tulosten avulla py-
rittiin tunnistamaan vahvuudet ja parannuskohteet yrityksen vastuullisuudessa. Tama antoi
osallistujille selkean lahtokohdan keskusteluille ja ehdotusten tekemiselle. Henkilostoky-
selyssa esille nousseet ideat arvioitiin ja priorisoitiin. Ideat ja ehdotukset tuotiin yhteen ja
kaytiin yhdessa lapi. Osallistujat keskustelivat ideoiden kaytannon toteuttamiskelpoisuudesta,
vaikutuksista ja mahdollisista haasteista. Henkilostokyselyn tulosten rinnalla kavimme lapi vi-
ranomaisten vaatimia dokumentteja, jotka paatettiin liittaa yhtenaiseksi osaksi vastuullisuus-
periaatteiden kanssa ohjaamaan yrityksen strategista johtamista ja toimintaa. Koska
Agenda2030-ohjelman mukaiset kestavan kehityksen tavoitteet toimivat pohjana vastuulli-
suustyon kaynnistamiselle kohteena olevassa yrityksessa, on yrityksen tavoitteet liitetty hen-
kiloston tarkeimmiksi kokemiin kestavan kehityksen paatavoitteisiin. Lopputuloksena saatiin
aikaan yhteinen ymmarrys siita, mitka toimenpiteet olivat tarkeimpia ja realistisesti toteutet-

tavissa.

Kun henkilostokyselyn tulokset oli esitelty, palattiin tyopajassa tiekartan tekemiseen. Tiekar-

tan tavoitteena oli erityisesti visualisoida hallinnolle, millaisilla konkreettisilla toimenpiteilla
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haluttu tulevaisuus on mahdollista saavuttaa. Ennen varsinaisen tiekartan rakentamista kuva-

simme tyopajassa yhdessa aikajanalle paakohdat tiekartan mahdollisesta etenemisesta.

Ensimmaiseksi toiminnaksi, joka myos koettiin jo tyopajassa toteutuvan, oli yrityksen johdon
sitoutuminen. Sitoutumisella tarkoitettiin johdon sitoutumista niin vastuullisuusperiaatteiden
noudattamisessa kuin seurannassa toiminnanohjauksen rungon kautta. Seuraavaksi vaiheeksi
todettiin suunnittelun olevan ensiarvoisen tarkeaa. Tyopajassa korostui johdon puheenvuo-
roissa, etta perinpohjaisen suunnittelun merkitys korostuu erityisesti organisaation tavoittei-
den saavuttamisessa ja tehokkaassa resurssien kaytossa. Lisaksi suunnitteluprosessi auttaa
maarittelemaan selkeat tavoitteet ja paamaarat. Kun tavoitteet ovat selkeita ja konkreetti-
sia, on helpompaa suunnitella ja toteuttaa toimenpiteita niiden saavuttamiseksi seka sitout-
taa niin henkilostoa kuin sidosryhmia; kuten asiakkaita ja omaisia. Suunnittelutyon jalkeen
koettiin ensiarvoisen tarkeaksi asianmukainen ja avoin viestinta. Organisaation sisaisen ja ul-
koisen viestinnan pyrkimyksena on tuoda avoimesti esille vastuullisuustyota ja lisata vastuulli-
suustyon merkityksen ymmartamista. Sujuva viestinta on niin ikaan avainasemassa seuraa-
vassa askeleessa, joka on integrointi. Integroinnilla tarkoitetaan operatiivisen toiminnanoh-
jauksen rungon konkreettista kayttoonottoa ja siihen liittyvia toimenpiteita. Viimeisena konk-
reettisena toimenpiteena aikajanalle lisattiin seuranta. Seurannan avulla varmistetaan, etta
toimenpiteet etenevat suunnitellusti ja etta tarvittaessa tehdaan muutoksia tarvittaviin toi-
mintoihin. Nain yritys pysyy joustavana ja mukautumiskykyisena. Lopuksi aikajanalla laitettiin
yrityksen visio; ikaan kuin muistutuksena siita, miksi vastuullisuustyota on tarkeaa tehda avoi-

mesti ja suunnitelmallisesti.

Iohdon Vastuullisuustydn "Rakennamme
. . " : Sis@inen ja Vuosikellon ja vuosikellon yhteisollista seka
S'tm“ﬁ!‘m'”e"!. StEIFe?' :traht.e%'"en ulkoinen viestinta. mukaisen e ikaisen yksilallista hyvinvointia
vastuullisuustyén _toimintaohjeima, Vastuullisuustyon toiminnan toiminnan kunnioittaen kestavaa
periaatteisiin. joka on lapindkyva. merkityksen Jalkauttaminen <euranta kehitysta.”

ymmartaminen

SUUNNITTELU

VIESTINTA INTEGROINTI SEURANTA VISIO

Kuva 6. Vastuullisuusperiaatteiden jalkauttamisen eteneminen aikajanalla.

5.2.2 Tiekartta-tyopaja

Tiekartalla tarkoitetaan visuaalista esitysta, kuvaa, asiasta tai ideasta seka siita, miten jokin

pidemman ajanjakson tavoite aiotaan saavuttaa. Tiekartta tahtaa tulevaisuuteen ja sen avulla
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voidaan luoda ja visuaalisesti esittaa maaraaika ja raamit tulevaisuuden tavoitteen saavutta-
miseksi. Tiekartta on apuna havainnollistamassa nimenomaan pidemman aikavalin tavoitteita.
Tiekartta syntyy tuloksena yhteisesta suunnittelusta ja sinne nostetaan merkittavia, isompia
asioita, jotka ovat oleellisia halutun tulevaisuuden saavuttamiseksi. Tiekartta ei ole kiveen

hakattu, vaan sita voidaan muuttaa toiminnankin muuttuessa. (Pesola 2020.)

Tyopajan tuloksena syntyi lisaksi luonnos vastuullisuusperiaatteista, joissa on otettu huomioon
MediVida Hoiva Oy:n toimintaa ohjaavat arvot ja seka konkreettiset toimenpiteet erityisesti
suunnitelmallisen operatiivisen toiminnan ja vastuullisuuden edistamiseksi. Naita periaatteita

muokattiin ja hiottiin yhdessa osallistujien kanssa, kunnes saavutettiin yksimielisyys.

Edella kuvattu prosessi mahdollisti yrityksen niin yrityksen henkilostolle kuin hallinnolle aktii-
visen osallistumisen vastuullisuuden kehittamiseen ja loi perustan vahvoille ja yhteisesti jae-

tuille vastuullisuusperiaatteille. Henkiloston sitoutuminen ja omistajuus naita periaatteita toi-
vottavasti vahvistaa yrityksen vastuullisuuskulttuuria ja tekee siita keskeisen osan paivittaista

toimintaa.
5.2.2.1 Tiekartta

Kolmen vuoden tiekartan suunnittelu oli strateginen valinta. Kolme vuotta antaa riittavasti
aikaa niin tavoitteiden asettamiselle kuin saavuttamiselle, mutta on samalla riittavan lyhyt

aika pitamaan tavoitteet konkreettisina ja saavutettavina.

Yrityksen operatiivisen toiminnanohjauksenrungon jalkauttamisen tiekarttaan valitut osa-alu-
eet—suunnittelu, toteutus, viestinta ja seuranta—ovat tarkeita elementteja operatiivisen toi-
minnanohjauksenrungon tehokkaassa toteuttamisessa ja yllapidossa ja sen myota vastuulli-

suustyoskentelyn jalkauttamisessa. Kunkin osa-alueen merkitys jalkauttamisen ja toteuttami-

sen onnistumiselle on perusteltua.
Suunnittelu

Operatiivisen toiminnanohjauksenrungon suunnittelu oli lahtokohta kaikelle muulle toimin-
nalle, jota lisattiin tiekarttaan. Suunnitteluvaiheessa maaritellaan tavoitteet, kohderyhmat ja
keskeiset painopistealueet. Hyvin suunniteltu toiminnanrunko ottaa huomioon seka yrityksen
sisaiset etta ulkoiset tekijat, kuten lainsaadannon, markkinoiden odotukset ja sidosryhmien
vaatimukset. Yksityiskohtaisemmin edella mainitut on operatiivisen toiminnanohjauksenrun-
gossa, ja tiekartassa on keskitytty sen jalkauttamisen suunnitteluun. Suunnitteluvaiheessa
tunnistetaan myos riskit ja mahdollisuudet, mika mahdollistaa tehokkaampien strategioiden

kehittamisen vastuullisuuden eri osa-alueilla, kuten ympariston suojelussa, sosiaalisessa vas-
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tuussa ja taloudellisessa kestavyydessa. Edella mainitut on esitetty konkreettisesti varsinai-
sessa toiminnanohjauksenrungossa, mutta ei tiekartassa, jotta tiekartta pysyy mahdollisim-

man selkeana.
Toimenpiteet suunnittelussa:

Ylimman johdon sitoutuminen on kriittista minka tahansa uuden asian jalkauttamisen osalta
yrityksessa. Se varmistaa toiminnan yhdenmukaisuuden, riittavat resurssit, tehokkaan paatok-
senteon ja organisaation laajemman sitoutumisen tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrityksen joh-
don sitoutumisella varmistetaan, etta tyoskentely linjataan yrityksen pitkan aikavalin tavoit-

teiden ja prioriteettien kanssa. Kohdeyrityksen hallinto oli mukana tiekartan suunnittelussa.

Selkeat tavoitteet ensimmaisena vuonna jo tiekartan suunnitteluvaiheessa auttavat maaritta-
maan tiekartan suunnan ja painopisteet. Tama varmistaa, etta kaikki vastuullisuuteen liitty-
vat toimet ovat linjassa yrityksen strategian kanssa. Ilman selkeita tavoitteita, vastuullisuus-

tavoitteet voivat hajota, menettaa fokuksensa seka jalkauttaminen jaada vajaaksi.

Aikataulu tuo selkeytta ja struktuuria vastuullisuusperiaatteiden jalkauttamiseen ja auttaa
rakentamaan konkreettisen tiekartan. Se auttaa maarittamaan, milloin tiettyja toimenpiteita
tulee toteuttaa ja mihin mennessa mahdolliset tavoitteet on saavutettava. Tama estaa vas-
tuullisuustoimien viivastymisen ja varmistaa, etta ne etenevat suunnitellusti. Kun aikataulu
on asetettu, yritys voi suunnitella ja kohdentaa resursseja tehokkaammin. Tama mahdollistaa
ennakoivan budjetoinnin ja resurssien jakamisen eri vaiheisiin. Aikataulun avulla yritys voi
myos seurata edistymista ja tehda tarvittavia korjauksia toimintaansa, mika parantaa toimen-

piteiden tehokkuutta.

Resurssien kohdentaminen heti ensimmaisena vuonna auttaa luomaan selkean strategisen
suunnan vastuullisuusperiaatteiden jalkauttamiselle. Tama varmistaa, etta kaikki vastuulli-
suustoimet ovat linjassa yrityksen yleisen strategian kanssa ja etta niilla on riittavasti tukea
ja resursseja. Tassa tiekartassa sosiaalialan yrityksen kohdalla resursoinnilla viitataan erityi-
sesti henkilostoresursseihin ja esimerkiksi vastuullisuustoiminnasta vastaavan yhden tai use-
amman henkilon nimeamiseen. Selkea resurssien kohdentaminen estaa toimien hajautumisen
ja tehostaa niiden toteutusta. Resurssien kohdentaminen etukateen mahdollistaa tehokkaam-
man toiminnan ja tulosten saavuttamisen. Kun tarvittavat resurssit, kuten budjetti, henki-
losto ja teknologia, ovat maaritelty ja varattu jo tiekartan suunnittelussa, yritys voi aloittaa
toimenpiteet nopeasti ja valttaa turhia viivastyksia. Tama voi parantaa mahdollisuuksia saa-

vuttaa asetetut vastuullisuustavoitteet ajoissa.

Henkiloston koulutuksella on merkittava vaikutus yrityksen kykyyn yhteiskuntavastuullisuuden

toteutumisessa. Koulutetun henkiloston avulla voidaan varmistaa, etta tyontekijat ymmarta-
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vat vastuullisuuden merkityksen, omaksuvat tarvittavat taidot ja voivat toimia vastuullisuu-
den periaatteiden mukaisesti. Aikaisessa vaiheessa toteutettu koulutus auttaa luomaan posi-
tiivista muutosta ja sopeuttaa tyontekijat uusiin toimintatapoihin. Hyvin koulutettu henkilosto
voi tuoda esiin uusia ideoita ja innovaatioita, jotka edistavat vastuullisuusperiaatteiden saa-
vuttamista. Koulutukset voivat myos rohkaista tyontekijoita kehittamaan uusia ratkaisuja ja
toimintatapoja, jotka parantavat yrityksen vastuullisuutta. (Kun 2024, 4.) Ilman riittavaa kou-

lutusta yrityksen vastuullisuusperiaatteiden jalkauttaminen voi jaada saavuttamatta.

Kannustinjarjestelmat ovat keskeisia valineita, joilla voidaan motivoida henkilostoa ja ohjata
heidan kayttaytymistaan yrityksen tavoitteiden suuntaan. Henkilostolle suunnitellut kannusti-
met voivat tukea vastuullisuusperiaatteiden omaksumista ja edistaa niiden integrointia osaksi

yrityksen paivittaista toimintaa.
Toteutus:

Operatiivisen toiminnanohjauksenrungon kaytantoon vieminen vaatii johdonmukaisen toteu-
tuksen. Tassa vaiheessa runko muuttuu teoreettisista suunnitelmista konkreettisiksi toimiksi.
Toteutusvaihe sisaltaa operatiivisen toiminnanohjauksenrungon kaytannon toimenpiteiden
aloittamisen, resurssien varsinaisen kohdentamisen ja prosessien integroinnin yrityksen paivit-
taiseen toimintaan. Ilman johdonmukaista toteutusta, suunnitelmat voivat jaada pelkiksi ai-
keiksi, eika niilla ole todellista vaikutusta yrityksen toimintaan ja sita myota vastuulliseen toi-

mintaan.

Toimenpiteet toteutuksessa:

Esittelemalla toiminnanohjauksen vuosikello koko henkilostolle varmistetaan, etta kaikilla
tyontekijoilla on selkea kasitys yrityksen vuositavoitteista ja -suunnitelmista seka niiden aika-
taulutuksesta. Vuosikello ja vastuullisuusperiaatteet esittelemalla varmistetaan myos oikein
henkiloiden resursointi ja sitouttaminen noudattamaan vuosikellon mukaisia toimintaoja yri-
tyksesta annetun aikataulun mukaisesti. Lisaksi, kun tyontekijat ovat tietoisia vuosikellon si-
sallosta ja sen merkityksesta, he ovat todennakoisemmin sitoutuneita sen toteuttamiseen.
Tama sitoutuminen voi parantaa motivaatiota ja tyon laatua, kun tyontekijat ymmartavat,
miten heidan panoksensa vaikuttaa yrityksen seka heidan oman yksikkonsa kokonaismenestyk-

seen.

Henkiloston osallisuuden lisaaminen koettiin tiekartan suunnittelussa tarkeaksi, koska sote
alalla on runsaasti avoimia tyopaikkoja ja henkiloston vaihtuvuus suurta. Konkreettisten toi-

mien suunnittelu yhdessa henkiloston kanssa osallisuuden lisaamiseksi, kuten avoin viestinta,
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paatoksentekoon osallistaminen, vastuun jakaminen ja yhteistyon vahvistaminen voivat olla

keskeisia keinoja taman tavoitteen saavuttamiseksi.

Vuosikellon mukainen toiminta alkaa viimeistaan toisen vuoden alusta. Vuosikellon toteutta-
minen voidaan kuitenkin aloittaa aikaisemmin, koska sen asianmukainen toteutuminen ei
vaadi aloittamista ensimmaisesta kvartaalista. Samaan aikaan varsinaisen vuosikellon mukai-
sen toiminnan kanssa aloitetaan henkiloston koulutukset ja tietoisuuden lisaaminen koskien

yhteiskuntavastuuta, vastuullista toimintaa ja yrityksen yhtenaisia kaytanteita koskien.

Sidosryhmat, kuten asiakkaat, toimittajat, sijoittajat, yhteisot ja viranomaiset, voivat tarjota
arvokasta nakokulmaa ja resursseja yrityksen operatiiviseen toimintaan. Heidan osallistumi-
sensa voi parantaa yrityksen suorituskykya, lisata innovatiivisuutta ja vahvistaa kestavaa kehi-
tysta. Sidosryhmille voidaan kehittaa erilaisen osallistumisen menetelmia toiminnan kehitta-

miseksi, kuten sidosryhmapaneeli, tyopajat ja kyselyt.

Kun vuosikellon seka vastuullisuusperiaatteiden toteuttaminen on edistynyt asianmukaisesti,
on siihen osallistunutta henkilosta syyta kiittaa. Henkiloston palkitseminen ja kannustimien
tarjoaminen on olennainen osa henkilostojohtamista. Monipuoliset palkitsemis- ja kannus-
tinstrategiat, jotka sisaltavat taloudellisia ja ei-taloudellisia elementteja, kokemuksellisia
palkintoja seka hyvinvointia tukevia kannustimia, voivat merkittavasti edistaa yrityksen me-

nestysta ja edistaa henkiloston sitoutumista.

Viestinta

Avoin viestinta on tarkea osa operatiivisen toiminnanohjauksenrungon lapiajossa, silla se var-
mistaa, etta tavoitteet, toimet ja saavutukset ovat lapinakyvia ja ymmarrettavia kaikille si-
dosryhmille, mukaan lukien tyontekijat, asiakkaat seka yhteiso. Avoin ja luotettava viestinta
rakentaa luottamusta ja voi tukea yrityksen vastuullista kuvaa. Lisaksi aktiivinen dialogi sidos-
ryhmien kanssa auttaa tunnistamaan mahdollisia parannusalueita ja lisaa sidosryhmien sitou-

tumista.
Toimenpiteet viestinnassa:

Ensimmaisena laaditaan viestintasuunnitelma. Viestintasuunnitelman on hyva sisaltaa viestin-
nan sisalto, aikataulu, kohderyhma, viestintavalineet, viestintamateriaalit ja vastuualueet
viestinnasta vastaavien henkiloiden kesken. Tarkeaa viestinnassa on viestia aktiivisesti, avoi-

mesti ja monipuolisesti eri viestintavalineita hyodyntaen. (Terava 2011.)
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Saannolliset avoimet infotilaisuudet, joissa esihenkilot ja henkilosto voivat jakaa tietoa ja
keskustella ajankohtaisista asioista, ovat tarkea osa yrityksen viestinta- ja johtamiskaytan-
toja. Tallaiset tilaisuudet voivat parantaa viestintaa. Saannolliset infotilaisuudet lisaavat
avoimuutta ja lapinakyvyytta organisaatiossa seka infotilaisuudet mahdollistavat kaksisuuntai-

sen viestinnan, jossa seka johto etta henkilosto voivat jakaa nakemyksiaan ja kysymyksia.

Erilaisten foorumien tarjoaminen, joissa henkilosto ja muut sidosryhmat voivat osallistua yri-
tyksen toimintaan osoittavat avointa kommunikaatiota ja lapinakyvaa toimintaa. Foorumit,
joissa henkilosto ja muut sidosryhmat voivat osallistua, on tarkeaa viestinnan parantamiseksi,

sitoutumisen lisaamiseksi, innovaatioiden edistamiseksi ja yhteisollisyyden vahvistamiseksi.

Tiekartan viimeiselle vuodelle asetettiin tavoitteeksi kirjoittaa vastuullisuusraportti vastuulli-
suusperiaatteiden toteutumisesta. Vastuullisuusraportointi on valine, jonka avulla yritykset

voivat osoittaa sitoutumisensa kestavaan kehitykseen ja vastuulliseen liiketoimintaan.
Seuranta

Seuranta on valttamatonta, kun arvioidaan, kuinka tehokkaasti operatiivisen toiminnanoh-
jauksenrungon toimenpiteita on toteutettu ja millaisia vaikutuksia silla on yritykseen toimin-
taan ollut. Seurantaprosessin kautta kerataan tietoa rungon suorituskyvysta, jonka perusteella
siihen voidaan tehda tarvittavia muutoksia ja parannuksia. Saannollinen seuranta ja rapor-
tointi voi auttaa myos osoittamaan yrityksen sitoutumista vastuulliseen toimintaan seka lisaa-

maan konkreettisen operatiivisen toiminnanohjauksenrungon uskottavuutta ja vaikutusta.

Toimenpiteet seurannassa:

Hyvin suunnitellut ja toteutetut mittarit auttavat yritysta tekemaan tietoon perustuvia paa-
toksia. Jatkuva toimenpiteiden seuranta ja kehittaminen varmistavat, etta mittarit pysyvat
ajan tasalla ja vastaavat yrityksen muuttuvia tarpeita. Kun yritys ryhtyy toteuttamaan erilai-
sia mittareita, tulee sen aluksi kartoittaa, millaisia mittareita yrityksessa on jo kaytossa,
ovatko ne asianmukaisia ja paivitettyja. Lisaksi tulee jasennella, millaisia mittareita yrityk-

sessa halutaan mahdollisesti ottaa kayttoon jo olemassa olevien tilalle.

Tiekarttaan on lisatty yksikkokeskustelut. Ne olisi syyta kayda kuukausittain, jotta yrityksessa
voidaan pysya ajan tasalla toimenpiteista saannonmukaisesti. Vaihtoehtoisesti yrityksessa voi-

daan kayda keskustelut vuosikellon mukaisesti kvartaaleittain.

Vastuullista toimintaa mitattaessa tulee ottaa huomioon mittarit ekologisesta, sosiaalisesta
seka taloudellista toiminnasta. Alla listatut esimerkinomaiset mitattavat asiat pohjatuvat GRI-

standardiin.
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e Sosiaalisen vastuun mittarit voivat kasittaa esimerkiksi tyotekijoiden tyytyvaisyys- ja
hyvinvointi ja tyoolokyselyt, tyotapaturmien ja sairaspoissaolojen mittaamisen, tyo-
voiman monimuotoisuuden mittaamisen, koulutukseen ja kehittamiseen kaytetyt re-
surssit

e Taloudellisen vastuun mittarit voivat kasittaa esimerkiksi yrityksen veronmaksun ja
sen lapinakyvyyden, arviot, kuinka vastuullisesti yrityksen toimittajat ja alihankkijat
toimivat, yrityksen sitoutuminen eettiseen liiketoimintaan, tulosvastuullisuuden mit-
taaminen, asiakastyytyvaisyys

e Ekologisen vastuun mittarit voivat kasittaa esimerkiksi hiilijalanjaljen seka energian-
kulutuksen mittaamisen, vedenkulutuksen mittaamisen ja seurannan, jatteiden maa-

ran ja kierratysasteen seurannan, ymparistolle haitallisten aineiden kayton seurannan

Tiekartta

Ylimman johdon sitoutuminen

Suunnittely. Tavoitteet. Koulutusten suunnittelu Kannustimet
Aikataulu. Resursointi Tulevan vuoden suunnittelu

Esihenkild. R Esihenkils ~ Henkilastd
info

info info info Vastuullisuusraportti
Mittarit. . Sosiaalisen, taloudellisen, ekologisen vastuullisuuden mittarit

Yksikkbkeskustelut Yksikkdkeskustelut Yksikkokeskustelut

Kuva 7 Operatiivisen toiminnanohjauksen rungon jalkauttamisen tiekartta
5.2.3 Vastuullisuuden vuosikello toiminnanohjauksen runkona

Kuvassa (kuva 6) on kuvattu tyopajan lopputulos vuosikellon seka vastuullisen toiminnan
osalta. Kyseessa on MediVida Hoiva Oy:n operatiivisen toiminnanohjauksenrunko sen yksi-
koille. Toiminta jaettiin niin kuukausittain toteutettaviin toimenpiteisiin kuin kvartaaleittain
huomioitaviin vastuullisuustyon nakokulmiin. Kuukausittaisissa toimenpiteissa on huomioitu
valvovan viranomaisen vaatimien dokumenttien paivitykset seka yrityksen omat laadun var-
mistukseen vaadittavat dokumentit. Edella mainitut on jaettu kuukausittain, koska silla on

tarkoitus luoda selkea struktuuri yksikoiden johtamiseen seka helpottaa hallinnon sisaista laa-
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dunvalvontaa dokumenttien olemassaolosta ja niiden asianmukaisesta paivittamisesta. Vas-
tuullisuustyonperiaatteet on jaettu kvartaaleittain, ja ne nivoutuvat niin kestavan kehityksen
tavoitteisiin kuin yksikoiden kuukausittain. Seuraavassa selitetaan tarkemmin kuvassa 6 esi-
tetty sisalto.

Vastuullista kuluttamista

Vastuullinen kuluttaminen ja kestavat hankinnat liittyvat laheisesti toisiinsa, ja niilla on
useita yhtymakohtia, kun asiaa tarkastellaan yritysvastuun kolmen eri kategorian kautta,
jotka ovat sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen. Vastuullinen kuluttaminen ja kestavat
hankinnat pyrkivat molemmat vahentamaan ymparistovaikutuksia. Vastuulliset hankinnat suo-
sivat tuotteita ja palveluita, jotka ovat valmistettu ymparistoystavallisella tavalla ja jotka ai-
heuttavat mahdollisimman vahan haittaa ymparistolle. Kestavat hankinnat puolestaan ovat
osa organisaation strategiaa valita toimittajia ja tuotteita, jotka ovat ymparistoystavallisia ja
vahentavat hiilijalanjalkea. Vastuullinen kuluttaminen ja kestavat hankinnat ottavat huomi-
oon sosiaaliset nakokulmat. Sosiaalisesta nakokulmasta kestavat hankinnat pyrkivat varmista-
maan, etta hankituilla tuotteilla ei ole osallisuutta ihmisoikeusloukkauksiin tai epaeettiseen
tyovoiman hyvaksikayttoon. Seka vastuullinen kuluttaminen etta kestavat hankinnat edistavat
yrityksen taloudellista kestavyytta. Voidaan suosia pitkaikaisia ja laadukkaita tuotteita, jotka
kestavat pidempaan ja vahentavat tarvetta jatkuvasti ostaa uutta. Kestavat hankinnat organi-
saation tasolla voivat saastaa kustannuksia pitkalla aikavalilla esimerkiksi energiatehokkaam-

pien laitteiden ja prosessien avulla.

Vastuullinen kuluttaminen ja kierratysasteen kasvattaminen ovat keskeisia osatekijoita kesta-
van ja ymparistoystavallisen toiminnan edistamisessa. Tietoinen paatoksenteko tuotteiden
hankinnassa, suosien esimerkiksi kestavia, kierratettavia ja vahemman pakkausmateriaaleja
sisaltavia vaihtoehtoja. Naita tuotteita valitsemalla voidaan helpottaa kierratysta ja vahentaa
jatteen maaraa yhteiskunnassa. Jatteen maaraa saadaan vahennettya myos huomattavasti,
kun kiinnitetaan huomiota ruokahavikin ehkaisyyn. Yksikoissa tulisi tehda harkittuja valintoja
ruokaostoskorin suhteen ja pyrkia valttamaan ylilyonteja ruoan ostamisessa. Yksikot hankkivat
vain sen, mita tarvitsevat, ja tekevat suunnitelmia kokonaisaterioiden suhteen vahentaakseen

ruokahavikkia.

Edella mainitut vastuullisuustyonperiaatteet voidaan esitella yksikoiden omavalvontasuunni-
telmissa. Omavalvontasuunnitelmat ovat julkisia asiakirjoja ja kaikkien nahtavilla. Nain ollen
yritys myos toteuttaa avointa viestintaa konkreettisesta vastuullisuustyostaan. Toimintakerto-
muksessa taas kuvataan milla tavalla tietyt suunnitellut toimenpiteet ovat yksikossa toteutu-

neet.

Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua
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Ihmisarvoinen tyo ja talouskasvu ovat olennaisia osia turvallisen tyoympariston luomisessa. lh-
misarvoisesta tyosta puhuttaessa tarkoitetaan usein tyooloja ja -ehtoja, joissa tyontekijoiden
perusoikeudet ja -tarpeet, kuten turvallisuus, kunnioitus seka oikeudenmukaisuus, otetaan
huomioon ja yrityksessa vakavasti. (Tyoturvallisuuskeskus 2023, 9.) Turvallisen tyoympariston
luominen voi edellyttaa investointeja tyopaikan turvallisuuteen ja terveyteen seka tyonteki-
joiden koulutukseen ja valvontaan. Naihin investointeihin tarvitaan resursseja, jotka usein
liittyvat talouskasvuun. Talouskasvun myota yritykset voivat panostaa enemman turvallisuu-
teen ja tyoympariston parantamiseen, kuten turvallisiin tyomenetelmiin, ergonomiaan, asian-
mukaisiin tyovarusteisiin ja koulutukseen. Kun tyontekijat kokevat tyonsa arvokkaaksi ja heita
kohdellaan arvokkaasti, he ovat mahdollisesti sitoutuneita tyohonsa ja tehokkaampia. Tama
voi edistaa yritysten tuottavuutta ja sita kautta talouskasvua. lhmisarvoisen tyon ja talouskas-
vun valinen suhde on siis vuorovaikutteinen: turvallinen tyoymparisto edistaa ihmisarvoista
tyota ja tukee samalla talouskasvua, kun taas talouskasvu tarjoaa resursseja turvallisen tyo-

ympariston kehittamiseen.

Erilaiset suunnitelmat, jotka liittyvat yrityksen operatiiviseen toimintaan sisaltavat selkeat
ohjeet ja kaytannot tyopaikan turvallisuuteen liittyen, kuten hatatilanteiden varalle, tyotur-
vallisuuskoulutukseen ja varusteiden ja aineiden kayttoon seka laakehoitoon, mutta myos pai-
vittaiseen toimintaan liittyen. Tama auttaa tyontekijoita tunnistamaan riskeja ja toimimaan
turvallisesti. Operatiivisen toiminnan suunnitelmat voivat sisaltaa menettelytavat saannollis-
ten paivitysten tekemiseksi. Lisaksi ne voivat sisaltaa selkeat viestintakanavat ja kaytannot,
jotka edistavat avointa kommunikointia tyontekijoiden ja johdon valilla. Selkeat, ajantasaiset
suunnitelmat toiminnasta lisaavat yrityksen toiminnan lapinakyvyytta ja mahdollistaa tyonte-

kijoiden osallistumisen paatoksentekoon ja riskien tunnistamiseen.

Yhteisty0 ja kumppanuus

Yhteistyo- ja kumppanuussuhteet mahdollistavat tiedon ja resurssien vaihdon yrityksen ja sen
sidosryhmien kesken. Tama voi sisaltaa esimerkiksi tietoa markkinoista, palvelun laadun kehi-
tysta. Vuoropuhelu on tarkeaa taman tiedon jakamisessa ja hyodyntamisessa. Yrityksen ja si-
dosryhmien valisen vuoropuhelun avulla voidaan asettaa yhteisia tavoitteita ja selvittaa, mi-
ten naita tavoitteita voidaan parhaiten saavuttaa. Nain varmistetaan, etta molemmat osapuo-
let tyoskentelevat kohti yhteisia paamaaria ja sitoutuvat niiden toteutumiseen. Nain voidaan
myos edistaa innovaatiota ja kehitysta. Avoin yhteistyo sidosryhmien kanssa mahdollisesti syn-

nyttaa uusia ideoita ja tilaisuuksia yhteistyohon toiminnan kehityksessa.

Terveytta ja hyvinvointia

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi ja yllapitamiseksi yrityksen tulisi varmistaa, etta

kaikkia tyontekijoita ja asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti, riippu-
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matta sukupuolesta, iasta, etnisesta taustasta tai vammaisuudesta. Tama sisaltaa niin syrjin-
nan ehkaisemisen kuin yhdenvertaisten mahdollisuuksien tarjoamisen kaikille. Monimuotoi-
suutta tulisi edistaa niin tyopaikalla kuin asiakaskunnassakin. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
monipuolisten rekrytointiprosessien kayttoa, moninaisten tyontekijoiden osallistamista yrityk-
sen paatoksentekoon ja erilaisten asiakkaiden tarpeiden huomioimista palvelujen kehityk-
sessa. Yrityksen olisi myos hyva huomioida tyontekijoilleen tuki ja resurssit hyvinvoinnin ylla-
pitamiseen ja parantamiseen. Tama voi sisaltaa esimerkiksi joustavat tyoajat, psykologisen
tuen, terveyspalvelut ja mahdollisuuden osallistua terveys- ja hyvinvointiohjelmiin. Nailla toi-
menpiteilla voidaan auttaa yritysta edistamaan yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta sa-
malla kun se kunnioittaa tyontekijoiden ja asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia. Tama puo-
lestaan voi parantaa tyoilmapiiria, lisata asiakastyytyvaisyytta ja vahvistaa yrityksen mainetta

vastuullisena toimijana. (Tyoturvallisuuskeskus 2023, 6-8, 15.)

Henkilostokyselyjen avulla voidaan kerata tietoa tyontekijoiden stressitasoista, tyotyytyvai-
syydesta ja tyohyvinvoinnista. Tama tieto auttaa yritysta tunnistamaan mahdollisia haasteita
ja auttaa kehittamaan strategioita niiden ongelmien ratkaisemiseksi. Jos kysely esimerkiksi
osoittaa, etta tyontekijat kokevat suurta tyostressia, yritys voi ryhtya toimenpiteisiin tyoolo-
suhteiden parantamiseksi. Asiakas- ja sidosryhmakyselyjen avulla yrityksessa voidaan selvittaa
asiakkaiden terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia tarpeita, odotuksia ja mieltymyksia. Tama voi
auttaa tarjoamaan palveluja tai tuotteita, jotka vahvistavat asiakkaiden terveytta ja hyvin-

vointia.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen voidaan integroida osaksi yrityksen toimintasuunnitel-
maa monin eri tavoin. Kyselyjen avulla keratty tieto voi toimia pohjana terveytta ja hyvin-
vointia koskevien toimintasuunnitelmien kehittamiselle ja toteuttamiselle. Yritys voi kayttaa
kyselyjen tuloksia ohjaamaan paatoksentekoa ja priorisoimaan toimenpiteita, jotka paranta-
vat tyontekijoiden ja asiakkaiden hyvinvointia. Se voidaan myos huomioida yksikkotasoisissa

toimintasuunnitelmissa yksikon ja sen tyontekijoiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.
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Kuva 8. MediVida Hoiva Oy:n operatiivisen toiminnanohjauksenrunko.

5.2.4 Paivitetyt juuret ydinpatevyyspuulle

Yksikkokohtaiset suunnitelmat-
Kuukausi ja tehtavat Vastuullisuustydn periaatteet Kestavan kehityksen tavoite
Hilmo- ja Valvira tietojen I
Tammikuu lahetys. Hankinnat Hankinnoissa eettiset ja kestavat vaihtoehdot.
Toimintakertomus,
Helmikuu kesatyorekryt Kierratysasteen kasvattaminen
Maaliskuu Omavalvontasuunnitelma Ruokahavikin ehkaisy
Huhtikuu Ladkehoitosuunnitelma Suunnitelmallinen, lapindkyva toiminta
Pelastussuunnitelma,
Toukokuu poistumisharjoitus Turvallinen tyoymparisto kaikille
Elintarvikehygieniasuunnitelma,
Kesakuu siivoussuunnitelma
Heindkuu Liiketoimminan viestinta ja brandi 17 {wml‘j‘é
Avoimet ovet,
Elokuu verkostoyhteistyo Vuoropuhelu yhteistydkumppaneiden kanssa
Syyskuu Riskien arviointi
Nostot ja kehittamiskohteet
Lokakuu Henkilostotyytyvaisyyskyselyt  |henkilostokyselysta toimintasuunnitelmaan
Marraskuu Asiakastyytyvaisyyskyselyt Jatkuva oppiminen ja toiminnan kehittaminen
Joulukuu Toimintasuunnitelma Yhdenvertaisuus ja monimuoitoisuus

Yrityksen ydinpatevyyspuu auttaa johtoa ymmartamaan, mitka yrityksen keskeiset vahvuudet

ovat ja kuinka ne tukevat yrityksen yleista strategiaa. Tama ymmarrys voi ohjata paivittaista

paatoksentekoa varmistamaan, etta toimet ovat linjassa yrityksen keskeisten kyvykkyyksien

kanssa ja tukevat niiden kehittamista. (Meristo 2021.) Ydinpatevyyspuu voi auttaa integroi-

maan vastuullisuuden osaksi yrityksen perustoimintoja siten, etta vastuullisuusnakokulmat

otetaan huomioon yrityksen ydinosaamisia kehitettaessa.

Tyopajan pohjalta tavoite oli taydentaa kohteena olevan yrityksen ydinpatevyyspuu. Runko,

joka oli aikaisemmin jatetty tyhjaksi, kuvaa yrityksen ydinpatevyyksia, ja rungon tavoitteena

oli yhtenaistaa liiketoimintaa yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti. Ydinpatevyys-

puun juuret koostuvat yrityksen eri osaamisalueista. (Meristo 2021.) Yrityksen arvot oli luotu

jo aikaisemmin ja ne liitettiin ydinpatevyyspuun ensimmaiseen versioon. Jaljelle jai kartoit-

taa yrityksen tiedot ja taidot seka kontaktit ja kokemukset henkilostokyselyn pohjalta. Kar-

toittamalla yrityksen tiedot ja taidot tyopajassa voitiin tunnistaa MediVida Hoiva Oy:n vah-

vuudet ja heikkoudet, mika taas auttaa paremman strategian suunnittelussa, kilpailuedun luo-

misessa ja lilketoiminnan menestyksessa yleisesti.
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Ydinpatevyyspuu
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| "Rakennamme yhteiséllista
seka yksilollista
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kestédvai kehitysta.”

Kontaktit &

Kokemukset
Omaiset ja ldheiset
Tilaajaverkostot

Tiedot &
taidot

Laaja osaaminen sote-alalla
Motivoitunut henkilosto

« Turvallisuus (turvallisesti)
- Ammattimaisuus / laadukas

Sitoutunut henkiléstd - Tehokkuus Entiset ja nykyiset

Monialainen tieto&taito - Innovatiivisuus, ketteryys tyontekijat

Halu tehda ja toimia = Kunnioitus T0|m!ttaja- ja

Johtamiseen panostaminen | | - Oikeudenmukaisuus hankintasuhteet
Asiakkaat

@ Tarja Meristo

Kuva 9. MediVida Hoiva Oy:n ydinpatevyyspuu.

6  Johtopaatokset

Johtopaatoksissa tarkastellaan opinnaytetyossa kehitetyn operatiivisen toiminnanohjauksen
vuosikellon ja tiekartan roolia sen jalkauttamiseksi. Edella mainittuja tyokaluja tarkastellaan
ja yhdistetaan opinnaytetyossa esitettyyn teoriapohjaan erityisesti yritysvastuun nakokul-
masta. Taman jalkeen on pohdintaa ja konkreettisia esimerkkeja milla tavalla opinnaytetyo-
prosessissa on huomioitu aineiston hallinta, eettisyys ja luotettavuuden tarkastelu. Lopuksi on

pohdintaa opinnaytetyon laajemmasta hyodynnettavyydesta.

6.1 Operatiivisen toiminnanohjauksen vuosikello vastuullisuuden tukena

Tama opinnaytetyo tarkasteli yritysvastuuta ja sen merkitysta kestavan kehityksen edistami-
sessa yrityksissa. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa yrityksen vastuullisuuden kaytanteita
ja tyokaluja, joilla voidaan parantaa sen toimintaa kestavan kehityksen periaatteiden mukai-

sesti, yhtenaistaa yrityksen toimintaa seka aloittaa vastuullisuustyo. Lisaksi opinnaytetyossa
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haluttiin selvittaa yritysvastuun toteutumista ja sen kehittamista erityisesti henkiloston nako-
kulmasta. Tyon tavoitteena oli selvittaa henkiloston kokemuksia, heidan kehittamisideoitaan
seka lisaksi tyossa tarkasteltiin kehittamistoimenpiteiden toteutusta suhteessa esitettyyn teo-

riaan ja aikaisempaan tutkimukseen.

Henkilostokyselyn tulokset osoittivat, etta henkilosto kokee vastuullisuustyon seka vastuulli-
suuden omassa tyossaan merkitykselliseksi. Kyselyn perusteella henkilosto nakee vastuulli-
suustyon konkreettisena tapana edistaa seka kehittaa tyohyvinvointia ja yhteisollisyytta.
Tama korostaa henkiloston roolia keskeisena osapuolena vastuullisuustyon onnistumisessa ja
sen pitkajanteisessa kehittamisessa. Henkilokunnalla on monesti syvallista tietoa yrityksen
toiminnasta, prosesseista ja asiakkaista. He ovat usein niin kutsuttuja kenttatyontekijoita,
jotka paivittain kohtaavat liiketoiminnan haasteita ja mahdollisuuksia. Henkiloston omaava
hiljainen tieto ja asiantuntemus voivat tarjota arvokasta informaatiota yrityksen nykytilan-
teesta ja mahdollisista parannusmahdollisuuksista. Tarkeimpana asiana henkiloston osallista-
misessa nykypaivan henkilostotilanteessa sosiaali- ja terveysalan yrityksen toiminnan kehitta-
laan ja etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa yritystoiminnan kehittamiseen. Nain ollen he
ovat todennakaoisesti motivoituneempia ja sitoutuneempia tyohonsa. Tama taas voi johtaa pa-
rempaan tuottavuuteen liiketoiminnassa ja tyontekijoiden pysymiseen kyseisessa yrityksessa
pidempaan. Koskien henkilokunnan osallistamista yritystoiminnan kehitystyota tehtaessa yh-
teenvetona voisi todeta, etta henkiloston nakemysten kuunteleminen ja huomioiminen yritys-
toiminnan kehittamisessa voi johtaa parempaan paatoksentekoon, innovaatioon, sitoutumi-
seen ja kilpailukykyyn. Se luo myonteisen ympariston yrityksessa ja edistaa pitkaaikaista me-

nestysta.

Opinnaytetyon teoriapohjana kaytetyt tutkimukset osoittavat, etta yritysvastuu on keskeinen
tekija yritysten pitkan aikavalin menestyksessa ja kestavan kilpailuedun saavuttamisessa. Yri-
tysvastuun toteutuminen vaatii kuitenkin strategista suunnittelua ja konkreettisia toimia,
joita voidaan tukea erilaisilla kehittamistyokaluilla ja -menetelmilla. Tassa kehittamistehta-
vana toteutetussa opinnaytetyossa tehtyjen tyokalujen avulla kohdeyrityksessa MediVida
Hoiva Oy:ssa voidaan jatkossa toteuttaa organisaation yhteisia kaytanteita konkreettisten toi-
menpiteiden muodossa sovitun aikataulun mukaisesti. Vastuullisuuden vuosikello toiminnanoh-
jauksen runkona MediVida Hoiva Oy:ssa tulee kayttoon paivittaiseksi tyokaluksi, joka auttaa
yritysta seuraamaan ja arvioimaan vastuullisuustoimiensa edistymista. Vuosikellon ja tiekar-
tan avulla voidaan systemaattisesti suunnitella ja toteuttaa vastuullisuustoimenpiteita, ja se
tarjoaa selkean rakenteen ja aikataulun toiminnan ohjaamiselle. Tama parantaa vastuulli-

suustoimien tehokkuutta ja vaikuttavuutta.

Yritysvastuun integroiminen osaksi yrityksen strategiaa ja toimintaa edellyttaa selkeaa visiota

ja tiekarttaa, jotka ohjaavat toimintaa kohti kestavan kehityksen tavoitteita. Vision luominen
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on tarkea askel, silla se antaa suuntaa ja motivaatiota koko organisaatiolle. Tiekartan avulla
yritys voi konkretisoida vision ja maaritella konkreettiset toimenpiteet ja aikataulut, joilla ta-
voitteet saavutetaan. Yrityksen vastuullisuustyon onnistuminen edellyttaa selkeaa viestintaa
ja avointa keskustelua henkiloston kanssa. Tyontekijoiden osallistaminen ja heidan nakemyk-
siensa huomioiminen ovat keskeisia tekijoita, jotka voivat lisata heidan sitoutumistaan vas-
tuullisuustoimiin. Tama heijastuu myos teoreettisiin malleihin, joissa korostetaan sidosryh-
mien merkitysta yrityksen vastuullisuustyossa. Erityisesti tyontekijoiden nakokulma on olen-
nainen, silla he ovat usein lahimpana yrityksen paivittaista toimintaa ja voivat tuoda arvo-

kasta kaytannon tietoa ja kokemuksia vastuullisuustoimien kehittamiseksi.

6.2  Aineiston hallinta, eettisyys ja luotettavuuden tarkastelu

Hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita ovat eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeis-
tuksen mukaan luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Luotettavuuden periaate
edellyttaa tieteellisen menettelytapojen laadun varmistamista suunnittelussa, toiminnoissa,
analyyseissa ja voimavarojen kaytossa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11-12.) Tut-
kijoiden tulisi raportoida kaikki tutkimustulokset riippumatta niiden suunnasta tai merkityk-
sesta. Tama auttaa valttamaan julkaisuvaaristymia ja puolueellisuutta tutkimustulosten ra-
portoinnissa. Tutkimustulosten julkaiseminen avoimesti ja saatavilla olevien tietokantojen
kautta mahdollistaa myos tieteellisen yhteison tarkastelun ja kriittisen arvioinnin, mika lisaa
tutkimuksen luotettavuutta ja vaikuttavuutta. Kaiken kaikkiaan tutkimuksen luotettavuus on
kriittinen osa tieteellista tutkimusta. Laadukkaat tutkimusmenetelmat, luotettava naytto, tu-
losten toistettavuus ja avoimuus ovat keskeisia tekijoita, jotka edistavat tutkimuksen luotet-
tavuutta. (Aaltio 2020, kappale 5 Laadullisen tutkimuksen luotettavuus) Taman opinnaytetyon
luotettavuus ilmenee esimerkiksi siten, etta tutkimuskysymykset on selkeasti maaritelty ja
rajattu. Kaytetyt tutkimusmenetelmat on kuvattu yksityiskohtaisesti, kuten haastattelukysy-
mysten esittaminen liitteessa. Tulosten analyysissa on kaytetty suoria lainauksia ja niiden tu-
loksia esitetty taulukoissa. Kaytetyt lahteet ovat muun muassa vertaisarvioituja artikkeleita
ja edelleen ajantasaisia, mika lisaa tiedon luotettavuutta. Tutkimuksen rajoitteet, kuten

pieni otoskoko, on kuvattu avoimesti.

Rehellisyys edellyttaa tieteellisen toiminnan suunnittelua, toteutusta, arviointia, raportointia
ja viestintaa avoimesti, oikeudenmukaisesti, puolueettomasti ja yksityiskohtia salaamatta
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 12). Opinnaytetyon rehellisyys ilmenee esimerkiksi
siten, etta lahteet on merkitty ja viittaukset ovat asianmukaisia ja alkuperaisia. Tulosten esit-
telyssa on pyritty tayteen rehellisyyteen ja objektiivisuuteen, ilman manipulointia tai vali-
kointia, esimerkiksi julkaisemalla kaikki merkitykselliset tulokset eika vain ne, jotka tukevat

opinnaytetyossa haluttua lopputulosta.
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Arvostus tarkoittaa kollegoiden, tieteellisen toiminnan osapuolten, yhteiskunnan, ekosystee-
mien, ympariston ja kulttuuriperinnon kunnioittamista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2023, 12). Arvostus periaate ilmenee tassa opinnaytetyossa siten, etta teoriapohjassa kay-
tetty aineisto on tunnustettu asianmukaisilla viittauksilla. Opinnaytetyoprosessin ei koeta ai-
heuttaneen ymparisto- eika kulttuuriperinnollisia vaikutuksia. Eettisten periaatteiden noudat-
taminen, kuten osallistujien anonymiteetin varmistaminen osoittaa kunnioitusta taman opin-

naytetyon kyselyyn osallistuneita osapuolia kohtaan.

Vastuunkanto kattaa tieteellisen toiminnan koko elinkaaren ideasta hallinnointiin, koulutuk-
seen, ohjaukseen, toteutukseen, julkaisemiseen ja vaikutuksiin. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2023, 12). Opinnaytetyon vastuunkanto ilmenee opinnaytetyossa esimerkiksi siten,
etta tutkimusaiheen valinnassa huomioitiin sen yhteiskunnallinen merkitys seka merkitys toi-
meksiantajalle, mika osoittaa vastuuta aiheen relevanssista. Opinnaytetyossa on hyodynnetty
koulutuksen ja ohjauksen tarjoamia resursseja ja asiantuntemusta, mika osoittaa vastuullista
ja ammattimaista otetta opinnaytetyoprosessiin. Opinnaytetyo on pyritty kirjoittamaan selke-
asti ja johdonmukaisesti, osoittaen nain vastuuta tieteellisen yhteison edessa. Opinnaytetyon

tulokset on julkaistu avoimesti, mika edistaa tiedon levittamista ja vastuullisuutta.

Tutkimusaineistojen kasittely ja hallinta sovitaan etukateen aineiston omistus- ja kayttooi-
keuksista, kasittelysta, sailyttamisesta ja mahdollisesta avaamisesta. Tutkimuksessa tulee
noudattaa tietosuojalainsaadantoa ja salassapitoon liittyvia velvoitteita, ja edistaa aineisto-
jen avoimuutta ja kayttoa jatkossa mahdollisuuksien mukaan. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2023, 13-14.) Aineistonhallinta opinnaytetyossa ilmenee esimerkiksi siten, etta aineis-
tonkeruumenetelmat on kuvattu yksityiskohtaisesti kertomalla, kuinka ja milloin aineisto ke-
rattiin. Opinnaytetyossa kaytetyt kyselylomakkeet on lisatty opinnaytetyon liitteiksi. Kyse-
lysta saatu aineisto oli tallennettu turvallisesti ja luottamuksellisesti verkossa salasanan
taakse, jotta aineistoon eivat paasseet ulkopuoliset. Aineisto sailytettiin edella mainitulla ta-

valla opinnaytetyoprosessin ajan, jonka jalkeen se poistettiin.

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu objektiivisuus ja luotettavuus. Tutkijan on pyrittava rehelli-
syyteen ja totuudenmukaisuuteen tutkimustuloksia raportoidessaan. Tieteen avoimuuden pe-
riaatteen mukaisesti tutkimuksen tulisi olla toistettavissa ja julkaiseminen tarkeaa, jotta
muut tutkijat voivat arvioida tulokset ja vahvistaa niiden patevyyden. Plagioinnin valttaminen
ja asianmukaisen lahdemateriaalin kayttdo on myos osa tutkimuksen eettisyytta. (Mustajoki
2018.) Tasta syysta kyselytutkimustulokset ovat tassa opinnaytetyossa julkaistu sellaisenaan.
Tama oli mahdollista, koska kysely oli rakennettu silla tavalla, ettei se loukkaa kenenkaan yk-
sityisyytta tai aiheuta tietoturvaloukkausta tai riskia. Nain opinnaytetyossa pystyttiin varmis-

tamaan tutkimustulosten totuudenmukaisuus raportissa, jonka pohjalta kehittamistyo raken-



63

nettiin kohteena olevalle yritykselle. Kyselytutkimukseen vastattiin nimettomasti eika yksi-
lointitietoja keratty. Kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista, mutta siihen kannustettiin

osallistumaan silla perusteella, etta kysely oli osa yrityksen sisaista kehittamistyota.

6.3 Opinnaytetyon laajempi hyodynnettavyys

Tassa opinnaytetyossa tehty henkilostokysely, joka kartoitti tyontekijoiden nakemyksia vas-
tuullisuudesta ja sen kehittamisesta, on arvokas lahtokohta kestavan ja vastuullisen toimin-
nan edistamiselle. Kyselyn tulosten pohjalta luotu operatiivisen toiminnanohjauksen runko,
johon on integroitu vastuullisuusperiaatteet, seka tiekartta vastuullisuustyon jalkautta-
miseksi, tarjoavat yritykselle selkeat puitteet ja tavoitteet. Naiden tyokalujen hyodyntaminen
ei kuitenkaan rajoitu pelkastaan yrityksen sisaiseen toimintaan, vaan ne voivat toimia laajem-
pana strategiana, jolla kohdeyritys voi vahvistaa asemaansa vastuullisena toimijana sosiaa-
lialalla. Luotuja malleja on mahdollista hyodyntaa myos muussa toiminnassa, osittain toimia-

lasta riippumatta.

Vastuullisuuteen panostaminen parantaa yrityksen mainetta ja houkuttelevuutta seka asiak-
kaiden etta tyontekijoiden silmissa. Sidosryhmat ovat yha tietoisempia yritysten eettisista ja
ymparistollisista vaikutuksista ja tekevat paatoksensa yha useammin naiden arvojen perus-
teella. Yritys, joka pystyy osoittamaan sitoutumisensa vastuullisuuteen esimerkiksi GRI-rapor-
toinnin avulla, voi erottua kilpailijoistaan positiivisesti. Tama voi johtaa asiakasmaarien kas-
vuun ja parempaan asiakaspitoon. Lisaksi tyontekijat arvostavat yha enemman tyopaikkoja,
jotka vastaavat heidan omia arvojaan. Yrityksen selkea vastuullisuusstrategia voi auttaa hou-
kuttelemaan ja pitamaan motivoituneita ja sitoutuneita tyontekijoita, mika parantaa tyoilma-

piiria ja vahentaa vaihtuvuutta.

Vastuullisuustyon systemaattinen jalkauttaminen operatiivisen toiminnanohjauksen kautta luo
tehokkaampia ja kestavampia prosesseja. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi energiatehokkuu-
den parantamista, jatteen vahentamista tai eettisten hankintakaytantojen kayttoonottoa.
Tallaiset toimenpiteet eivat ainoastaan vahenna yrityksen ymparistojalanjalkea, vaan voivat
myos johtaa kustannussaastoihin pitkalla aikavalilla. Kestavammat toimintamallit voivat pa-

rantaa yrityksen taloudellista suorituskykya ja kilpailukykya.

Vastuullisuusperiaatteiden integroiminen paivittaiseen toimintaan voi vahvistaa yrityksen yh-
teiskunnallista roolia ja vaikuttavuutta. Sosiaalialan yritykset toimivat usein laheisessa yhteis-
tyossa eri sidosryhmien, kuten asiakkaiden, perheiden, yhteisojen ja julkisten toimijoiden
kanssa. Naille sidosryhmille voidaan viestia yrityksen vastuullisuustoimista ja niiden positiivi-

sista vaikutuksista, mika voi vahvistaa luottamusta ja yhteistyota. Esimerkiksi avoin ja saan-
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nollinen viestinta vastuullisuustoimista, kuten paikallisyhteison hyvinvointia tukevista projek-
teista tai vastuullisista toimintakaytannoista, voi luoda positiivista vuorovaikutusta ja tukea

yrityksen tavoitteiden saavuttamista laajemmin.

Yrityksen vastuullisuustyota voidaan kayttaa myos laajemmin toimialan ja yhteiskunnan kehit-
tamiseen. Jakamalla parhaita kaytantoja, kokemuksia ja oppeja muiden toimijoiden kanssa
voidaan edistaa koko alan vastuullisuutta ja kestavyytta. Yritys voi toimia suunnannayttajana
ja vaikuttajana, joka inspiroi muita ottamaan kayttoon vastuullisia toimintatapoja. Tama ei
ainoastaan paranna koko alan mainetta, vaan luo myos kollektiivista hyotya, kun vastuulli-

suustoimet leviavat laajemmalle.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta sosiaalialan yrityksessa luotu operatiivisen toiminnanoh-
jauksen runko, vastuullisuusperiaatteet ja tiekartta vastuullisuustyon jalkauttamiseksi tarjoa-
vat monia mahdollisuuksia laajempaan hyodyntamiseen. Ne eivat vain paranna yrityksen si-
saista toimintaa ja mainetta, vaan voivat myos edistaa laajempaa yhteiskunnallista hyvinvoin-

tia ja toimialan kehitysta.
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Liite 1: Henkilostokysely

Vastuullisuusohjelman kysely MediVida Hoivan yksikaille

MediVida Hoivan tavoitteena on tuoda yksikéidensa vastuullinen palveluliiketoiminta nakyvaksi yhdessa luotavan vastuullisuusohjelman avulla.
Vastuullisuusohjelman luomista varten keragmme teilta yksikdista ensiarvoisen tarkeda tietoa koskien yksikdiden konkreettista, jo nykyistéd toimintaa
koskien vastuullisuutta, mutta samalla kartoitamme yksikéiden toiveita ja tavoitteita kohti vastuullisempaa yksikon toimintaa.

Voit vastata tahan kyselyyn joko itse, tiimivastaavan kanssa tai koko tydryhmén kanssa esimerkiksi tiimipalaverin yhteydessa kokonaan tai osittain.
Kysely sisaltaa pagosin avoimia kysymyksia. Voit tutustua kyselyyn ennakkoon ja vastata kysymyksiin myéhemmin.

* Pakollinen

Mita vastuullinen toiminta merkitsee sinulle omassa tyéssasi? *

Kirjoita vastaus

Vastuullinen toiminta voi tarkoittaa monia eri asioita. Usein vastuullinen toiminta jaetaan yritystoiminnassa
kolmeen eri osa-alueeseen; sosiaalinen (esim. henkildstd, henkiléstéjohtaminen, asiakkaat ja asiakastyd,
verkostot, ldheiset...) taloudellinen (esim. hankinnat, kasvustrategia, hankkeet...) ja ekologinen (esim.
ympaéristotyd, resurssitehokkuus, kierratysaste...). Pohdi yksikkdsi toiminnan nykytilaa esimerkiksi

toimintasuunnitelman kautta. Milla tavalla jo nyt vastuullinen toiminta nakyy talla hetkelld yksikdssa?
*

Kirjoita vastaus

=

2
Tarked osa vastuullista toimintaa on seurata toteutettuja toimenpiteitd. Millaisia mittareita yksikossanne on

kaytdssa laadukkaan seurannan varmistamiseksi?
*

Kirjoita vastaus
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Millaisia / mita ovat yksikkdsi vahvuudet? Mista saatte olla ylpeita juuri teidan yksikdssanne? *

Kirjoita vastaus

Valitsz seuraavista Yiin AgendaZ030 kestdvan kehityksen tavoittaista S kohtaa joiden toteutumistz haluaisit edistad omassa yksikossasi

t
1 KOYHYYTTA
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[] & kyhype [] & nsxss
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|
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4
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E] Sukupuciton 1253 v l:] Puhdas vadl ja sangaatio
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1 RAUHAA JA
OIKEUDEN-
MUKAISUUTTA

(14

E] Mazrpddlinen olima E] Rauhaa & oleudermikasLuna

17 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

L] Yheistyo ja kumppanuos

Millaisia konkreettisia toimenpiteita yksikossasi voitaisiin toteuttaa, jotta ne edistavat valitsemiesi
YK:n kestavan kehityksen tavoitteita?
*

Kirjoita vastaus



74

Mieti yksikkoasi viiden vuoden kuluttua. Mitd haluaisit, ettd yksikdssasi on tapahtunut verrattuna nykyiseen. Voit pohtia, millainen olisi

unelmien tyépaikka.

Kirjoita vastaus

Kun mietit edellisia vastauksiasi, milld tavalla johtamisen ndkdkulmasta koet, ettd toimenpiteiden toteutumista olisi asianmukaisinta seurata
ja tuoda kdytantton yksikdissa?
*

O MediVida Hoivan yhteinen johtamisen vuosikello, jonka osaksi vastuullisuustavoitteet liitetaan (hallinnosta yksikoille toteutettavaksi)
O Yksikkokohtainen vuosikello, jonka osaksi vastuullisuustavoitteet liitetaan (tehdaan yksikoiss3, vastuu yksikonjohtajalla)
O Liitetaan osaksi yksikdn toimintasuunnitelmaa, ei erillista vuosikelloa

O Hallinnosta annettavan erillisen aikataulun mukaisesti

B Microsoft 365

Tama on lomakkeen omistajan luomaa sisaltca. Lahettdmasi tiedot lahetetdan lomakkeen omistajalle. Microsoft ei cle vastuussa asiakkaidensa suojaus- tai tietosucjakaytanndistd, mukaan lukien taman
lomakkeen omistajan kaytanndists. Al koskaan luovuta salasanaa kenelleksan.

Microsoft Forms | Luo helposti kyselyjs, tietovisoja ja tutkimuksia Luo oma lomake

Tietosuoja ja evasteet | Kuluttajien terveystietojen tietosuoja | Kayttoehdot



