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Sosiaali- ja terveyspalveluiden julkiset hankinnat

- opas palveluntuottajille

Julkiset hankinnat ovat merkittava osa lansimaiden taloutta ja ne ovat tarkeita
seka hankkivalle etta tarjoavalle osapuolelle. Julkisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamiseen tarvitaan yhteistyota yksityisen ja kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa ja onnistuneesti jarjestetyt julkiset hankinnat voivat
parhaimmillaan helpottaa naihin palveluihin kohdistuvia kustannuspaineita.
Julkiset tarjouskilpailut tarjoavat palveluntuottajille puolestaan erilaisia
liketoimintamahdollisuuksia ja voivat edesauttaa esimerkiksi
kansainvalistymista ja kannustaa uusiin innovaatioihin.

Julkisten hankintojen toteuttaminen ja julkisiin tarjouskilpailuihin osallistuminen
edellyttaa osaamista ja asiantuntijuutta. Mikali julkisten hankintojen perusteet ja
kaytanteet eivat ole tarjoavalle osapuolelle tuttuja, voi tarjouskilpailuun
osallistuminen tuntua haastavalta. Kaikkien saatavilla olevaa, palveluntuottajien
nakokulmasta laadittua ajankohtaista materiaalia julkisiin hankintoihin ja
tarjouskilpailuihin liittyen on melko vahan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda opas sosiaali- ja
terveyspalveluiden julkisten hankintojen perusteista kiinnostuneille yksityisille ja
kolmannen sektorin palveluntuottajille. Tavoitteena oli tuottaa kaikille saatavilla
olevaa materiaalia aihepiiriin liittyen erityisesti palveluntuottajan nakokulmasta
seka lisata talla tavoin palveluntuottajien asiantuntemusta aiheeseen liittyen.
Opasta voidaan hyddyntaa esimerkiksi perehdytyksessa. Oppaan sisalté on
tehty hyddyntaen opinnaytetyon teoreettista viitekehysta, joka perustuu
aihepiirin ajankohtaisiin ja luotettaviin lahteisiin. Opas on viimeistelty julkisten
tarjouskilpailuiden parissa tyoskentelevien yksityisen ja kolmannen sektorin
asiantuntijoiden palautteen pohjalta, joka kerattiin haastatteluiden avuin.
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Public procurement of social and health services

- a guide for service providers

Public procurements are a major part of Western economies and important to
both the procuring and offering parties. Organizing social and health services in
the public sector requires collaboration with private and third-sector service
providers. Successful procurement can alleviate cost pressures in the public
sector. For service providers, public procurements can offer new business
opportunities, facilitate internationalization, and foster new innovations.

Executing public procurement and participating in public tenders requires
competence and expertise. Participating as a tenderer can be challenging if the
appropriate principles and practices are not familiar to the service provider.
There is a scarcity of relevant and publicly accessible material to support
participation from the service provider’s perspective.

The aim of this thesis was to create a guide of public procurement in social and
health services for private and third-sector service providers. The goal was to
produce publicly accessible material for service providers interested in
improving their expertise on the principles of participating in public
procurements. The content of the guide has been created using the theoretical
framework described in the thesis, based on relevant and reliable sources, and
can be used in, for example, onboarding new employees. Finally, the content
has been validated and finalized based on interviews with expert interviews
from public and third-sector service providers.
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1 Johdanto

Julkiset tarjouskilpailut ovat merkittdva osa lansimaiden taloutta. Pelkastaan
Suomessa tehtyjen julkisten hankintojen arvo on vuodessa noin 44 miljardia
euroa. (Pitkanen 2023; Valtiokonttori 2024.) Tukiainen ym. (2023, 2) mukaan
hyvinvointialueiden vuotuisista toimintamenoista ulkopuolisiin ostoihin kuluu
puolestaan karkean arvion mukaan vuosittain yli 40 prosenttia eli yli 9 miljardia
euroa vuoden 2023 arvioidulla 22,5 miljardin euron rahoituslaskelmalla
(Valtioneuvosto 2022). Hyvinvointialueet ovat merkittavimpia hankintalain
piirissa toimivia sosiaali- ja terveyspalveluita hankkivia julkisia hankintayksikaita,
silla kyseisten palveluiden jarjestaminen vaatii taman mittakaavan
organisaatioilta paljon ulkoisten resurssien kuten palveluiden, tuotteiden ja

materiaalien kayttéa (Tukiainen ym. 2023, 2).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden julkisia hankintoja on kasitelty viime aikoina
paljon mediassa, kun erityista keskustelua on herattanyt hyvinvointialueiden
ostopalveluiden kaytto ja niihin liittyvat kustannukset. Yhteistyo yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa on kuitenkin tarkeaa, silla sen avulla
saadaan taydennettya julkisia sosiaali- ja terveyspalveluita (Sosiaali- ja
terveysministerio 2023). Tutkimustulokset osoittavat, etta yhteisty6é parantaa
esimerkiksi perusterveydenhuollon palveluiden saavutettavuutta etenkin
syrjaisilla alueilla (Joudyian ym. 2020). Onnistuneesti jarjestetyt julkiset
hankinnat ja yksityisen markkinan hyédyntaminen voivat lisaksi olla
parhaimmillaan keino sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannuspaineen
helpottamiseksi (Pitkdnen 2023). Yrityksille ja kolmannen sektorin toimijoille
julkiset hankinnat tuovat puolestaan monipuolisia liikketoimintamahdollisuuksia
seka voi auttaa edistamaan esimerkiksi kansainvalistymista (Yrittajat n.d.).
Lisaksi julkisiin hankintoihin kohdistuva kilpailuasetelma voi myos kannustaa

palveluntuottajia uusiin innovaatioihin (Carbonara & Pellegrino 2018).

Julkisten hankintojen toteuttaminen ja tarjouskilpailuihin osallistuminen
edellyttaa asiantuntijuutta ja vahva osaamispohja luo perustan onnistuneille

hankinnoille. Nain ollen olisi tarkeaa, etta seka hankkiva etta tarjoava osapuoli

Turun AMK:n opinnadytety6 | Meini Karna



tuntee vahintaan julkisten hankintojen perusteet. (Teittinen 2019.) Airaksinen
(2021) kuvaa Hanselin blogikirjoituksessaan julkisiin hankintoihin tarjoamisen
taitolajina, mikali julkisten hankintojen kaytannaot eivat ole tuttuja. Talloin
Airaksisen mukaan on vaarana, etta tarjouspyynto asiakirjoineen ja juridisine
sudenkuoppineen ei valttamatta avaudu asianmukaisesti tarjoajalle siten, kun
hankintayksikko on toivonut. Tallaisissa tapauksissa on harmillista, jos
vaarinkasitys johtaa esimerkiksi tarpeettomiin virheisiin tarjouksissa tai siihen,
etta tarjousta ei jateta ollenkaan. Tukiainen ym. (2023, 2) mukaan Suomessa
kilpailun maara julkisissa hankinnoissa on yleisesti vahaista ja
hyvinvointialueiden julkiset hankinnat tarvitsevat lisaa kilpailua. Nain ollen on
tarkeaa, etta tarjouksia ei jaisi jattamatta ainakaan vaarinymmarryksiin tai tiedon

puutteeseen liittyvista syista.

Kaikkien saatavilla oleva ajantasainen materiaali, joka koskee julkisia hankintoja
ja tarjouskilpailuja, on paasaantoisesti suunnattu hankintayksikdiden tarpeisiin.
Palveluntuottajien nakokulmasta tuotettua vastaavaa tietoa ja materiaalia on
vahemman. Lisaksi saatavilla oleva tieto on joko hajallaan tai valtavissa
kokonaisuuksissa. Mikali julkisiin tarjouskilpailuihin osallistuminen ei ole
tarjoavalle osapuolelle entuudestaan tuttua tai tarjoava osapuoli ei ole tietoinen
julkisten hankintojen perusteista, voi tarjouskilpailuun lahteminen tuntua

haastavalta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda opas sosiaali- ja
terveyspalveluiden julkisten hankintojen perusteista kiinnostuneille yksityisille ja
kolmannen sektorin palveluntuottajille. Oppaan sisaltd tulee perustumaan
opinnaytetyon teoreettiseen viitekehykseen, jonka teossa tullaan hyddyntamaan
aihepiirin ajankohtaisia ja luotettavia lahteita. Sisaltd pyritdan tuottamaan
erityisesti palveluntuottajan nadkdkulma huomioon ottaen. Opinnaytetyon
tavoitteena on lisata sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluntuottajien
asiantuntemusta julkisten hankintojen perusteista. Opas tullaan viimeistelemaan
julkisten tarjouskilpailuiden parissa tyoskentelevien yksityisen ja kolmannen

sektorin asiantuntijoiden palautteen pohjalta.
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2 Julkiset hankinnat

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan palvelu-, tavara- ja
rakennusurakkahankintoja, joita julkisen sektorin hankintayksikot tekevat oman
organisaationsa ulkopuolelta julkisilla varoilla (Tyo ja elinkeinoministerié n.d.).
Julkisen hankinnan osapuolia ovat hankintayksikko tai hankintayksikot ja
ehdokkaat, tarjoajat tai toimittajat. Julkisia hankintayksikoita ovat valtion,
hyvinvointialueiden, kuntien ja kuntayhtyminen viranomaiset,
evankelisluterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko seurakuntineen ja
viranomaisineen, valtion liikelaitokset ja julkisoikeudelliset laitokset. Lisaksi
hankintayksikOksi katsotaan sellainen hankinnan tekija, joka on saanut
hankinnan tekemista varten yli puolet hankinnan arvosta edella mainituilta
hankintayksikoilta, hankintayksikkoina toimivilta viranomaisilta tai
julkisoikeudelliselta laitokselta. Naita voivat olla esimerkiksi yhdistykset tai
saatiot. (Voutilainen ym. 2023, 19-20.)

Toimittajalla puolestaan tarkoitetaan esimerkiksi yksityista yritysta tai
kolmannen sektorin toimijaa, joka tarjoaa markkinoilla tavaroita, palveluita,
rakennustyota tai rakennusurakoita. Tarjoajat ovat puolestaan toimittajia, jotka
ovat jattaneet tarjouksen ja ehdokkaat toimittajia, jotka ovat ilmoittaneet
halukkuutensa osallistua esimerkiksi rajoitettuun menettelyyn,
neuvottelumenettelyyn tai suorahankintaan. (Voutilainen ym. 2023, 19-20.)
Tassa opinnaytetydssa ehdokkaasta, tarjoajasta ja toimittajasta kaytetaan

selkeyden vuoksi nimiketta palveluntuottaja.

Julkiset hankinnat tulee toteuttaa noudattaen kansallisia hankintalakeja ja EU:n
hankintadirektiiveja. Tyo- ja elinkeinoministerid vastaa julkisten hankintojen
lainsdadannon valmistelusta. (Tyo- ja elinkeinoministerio n.d..) Julkisten
hankintojen ja kayttdoikeussopimusten lain 1:2:ssa maaritellaan hankintalain
tavoitteet, jotka ovat tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistaa laadukkaiden,
innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista seka turvata yritysten ja
muiden yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja

rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. Lisaksi
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hankintayksikoiden on pyrittava jarjestamaan hankintatoimintansa siten, etta
hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja
suunnitelmallisesti olemassa olevat kilpailuolosuhteet hyvaksi kayttaen ja
ymparisto- ja sosiaaliset nakokohdat huomioon ottaen. Hankinnat on pyrittava
jarjestamaan siten, etta pienet ja keskisuuret yrityksen ja muut yhteisot
paasevat tasapuolisesti muiden tarjoajien kanssa osallistumaan
tarjouskilpailuihin. Hankintalaki soveltuu silloin, kun hankinnan ennakoitu arvo
ylittaa lain maaritteleman kynnysarvon. Kynnysarvot alittavissa hankinnoissa el
pienhankinnoissa on pyrittava puolestaan huomioimaan hankinnan kokoon ja
laajuuteen nahden riittdva avoimuus ja syrjimattomyys. (Laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 29.12.2016/1397 1:2; Julkisten
hankintojen neuvontayksikko 2024.)

Julkisia hankintoja koskee seuraavat yleiset periaatteet, joista on saadetty

hankintalain 1:3.1:ssa:

e Hankintayksikkojen on kohdeltava hankintamenettelyyn osallistuvia ja
muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti.

¢ Hankintayksikkdjen tulee toimia avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset
huomioon ottaen. Suhteellisuudella voidaan tarkoittaa esimerkiksi sita,
ettd hankinnan toimintamallit ja vaatimukset suhteutetaan hankinnan

luoneeseen ja arvoon.

Nama periaatteet on otettava huomioon kaikissa hankintamenettelyn vaiheissa,
ja ne ovat hankintamenettelyn lapileikkaavia velvollisuuksia ja vaatimuksia,
vaikka kyseessa onkin hankintalaissa saadetyista periaatteista. (Laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 29.12.2016/1397 1:3.1; Voutilainen
ym. 2023, 125.)

2.1 Sosiaali- ja terveyspalveluiden julkiset hankinnat
Tama opinnaytetyd on rajattu kasittelemaan tarkemmin julkisia sosiaali- ja

terveyspalveluhankintoja. Julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden

jarjestamisvastuu siirtyi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen (sote-
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uudistuksen) my6ta kunnilta hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen ja toi mukanaan
21 uutta hankintayksikk6a Suomeen. (Tukiainen ym. 2023, 2.)
Hyvinvointialueiden lisaksi sosiaali- ja terveyspalveluita hankkivia julkisia
hankintayksikoita ovat esimerkiksi Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio (YTHS) ja

Kansanelakelaitos (Kela).

Sosiaali- ja terveyspalvelut kuuluvat hankintalain Liitteen E hankintoihin, joihin
kuuluu sosiaali- ja terveyspalvelut seka muut erityiset palveluhankinnat.
Hankintalain alaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin kuuluvat terveydenhuolto- ja
sosiaalipalvelut seka niihin liittyvat palvelut, sosiaalialan, terveydenhuollon,
koulutuksen ja kulttuurin hallintopalvelut, lain piiriin kuuluvat pakollisen
sosiaaliturvan palvelut seka sosiaalietuuspalvelut. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden hankinnoissa hankintayksikoiden toimintaa ohjaa
hankintalain 1 osa, 3 osan luvun 12 maaraykset, jotka koskevat tarkemmin
sosiaali- ja terveyspalveluita seka muita erityisia palveluhankintoja, 4 osa seka
Liite E. (Valtiovarainministerié 2023, 121, 123.)

Hankintalain 12:108:ssa maaritellaan, ettd hankinnoissa on otettava huomioon
seuraavia palveluun liittyvia tekijoita; laatu, jatkuvuus, esteettomyys,
kohtuuhintaisuus, saatavuus, kattavuus, kayttajaryhmien erityistarpeet,
kayttajien osallistuminen, kayttajien vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen ja
innovointi. Lisaksi kayttajien yksildllisten, pitkaaikaisten ja toistuvien hoito- ja
sosiaalipalveluiden turvaamiseksi on otettava huomioon kayttajien erityistarpeet
ja kuuleminen siten kuin muualla laissa saadetaan. Mikali hankinnan kohteena
on pitkakestoisia hoito- ja asiakassuhteita koskeva palvelu, hankinnassa on
maaritettdva sopimusten ehdot ja kesto siten, ettei palvelun kayttajille muodostu
kohtuuttomia tai epatarkoituksenmukaisia seurauksia. Edella mainittujen lisaksi
Liitteen E mukaisissa hankinnoissa on huomioitava kyseista palvelua koskeva
muu lainsaadantod esimerkiksi erikoissairaanhoitolaki (1062/1989) ja
lastensuojelulaki (417/2007) (Laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 12:108; Valtiovarainministerié 2023, 30;
Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2024, i.)
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Hyvinvointialueiden on noudatettava hankintalain ja sen periaatteiden lisaksi
sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa huomioon laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta, jonka 3 luvussa on yksityiselta
palveluntuottajilta tehtavia hankintoja koskevia maarayksia. Lain 3:12:ssa on
tarkemmin maaraykset niista palveluista, joita hyvinvointialue ei saa hankkia
yksityisilta palveluntuottajilta. Naita ovat esimerkiksi palvelut, joihin sisaltyy
julkisen vallan kayttda, jollei laissa erikseen toisin saadeta. Palvelun hankinta
edellyttaa sita, etta palveluiden hankkiminen yksityiselta palveluntuottajalta on
tarpeen, jotta palvelut saadaan tarkoituksenmukaisesti hoidettua. Lisaksi
palveluita hankittaessa on huolehdittava, etta jarjestamisvastuulle kuuluvat
sosiaali- ja terveyspalvelut toteutuvat yhdenvertaisesti. Hankittavien palveluiden
tulee olla laajuudeltaan, sisalloltaan ja maaralliseltd osuudeltaan sellaisia, etta
hyvinvointialue pystyy kaikissa tilanteissa huolehtimaan jarjestamisvastuunsa
toteuttamisesta myods hankittavien palveluiden osalta. Ainoastaan
laaketieteelliset tai hammaslaaketieteelliset tukipalvelut seka niihin liittyva
erityisosaaminen voidaan hankkia kokonaisuudessaan, mikali se on tarpeen
laadun, osaamisen ja kustannustehokkuuden turvaamiseksi. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 3:12; Valtiovarainministerid 2023,
23,123, 128, 132.)

Hankinnat ovat hankintalain piirissa vasta silloin, kun hankinnan ennakoitu arvo
ylittaa palvelulajeittain maaraytyvat kansalliset kynnysarvot. Liitteen E
hankintojen kansalliset kynnysarvot ovat muita palveluja korkeammat ja
maaraytyvat palvelulajeittain. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kansallinen
kynnysarvo on 400 000 euroa. Kun hankinnan arvo ylittaa edella mainitun
kynnysarvon, on kyseinen hankinta hankintalain piirissa ja talloin tulee
noudattaa hankintalaissa sosiaali- ja terveyspalveluille ja muille erityisille
palveluhankinnoille sdadettyja menettelysaantéja. Usein organisaatiot ovat
maaritelleet myos pienhankintarajat, joiden ylittyessa palvelut tulee kilpailuttaa,
vaikka arvo jaisikin alle kansallisen kynnysarvon. (Valtiovarainministerio 2023,
23, 119-121, 134.)
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2.2 Pienhankinnat

Pienhankinnoiksi kutsutaan kansalliset kynnysarvot alittavia hankintoja, jotka
ovat hankintalain soveltamisen ulkopuolella ja nain ollen ne voidaan toteuttaa
kevyempia menettelyja hyodyntaen. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteiko
hankintayksikoiden tulisi kilpailuttaa pienhankintoja ja hankintayksikon tulee
myOs pienhankintoja suunnitellessa muistaa avoimuuden ja syrjimattomyyden

periaatteet. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2024, h.)

Kaytanndssa pienhankinnat kilpailutetaan hankintayksikbn omien
hankintaohjeiden, toimintasaantdjen ja maaraysten mukaisesti. Hankintayksikot
maarittelevat usein hankintaohjeissaan pienhankintarajan, jonka ylittavat
hankinnat tulee kilpailuttaa kevyesti ja alittavat hankinnat voidaan hoitaa
hankintayksikdssa suoraan niin sanotusti tilauksina. Esimerkki pienhankintojen
kilpailuttamiseen soveltuvasta keinosta on pyytaa kirjallinen tarjous muutamalta
palveluntuottajalta. Pienhankintoja voidaan kuitenkin kilpailuttaa myos
sahkoisten kilpailutusjarjestelmien kautta. Hankintayksikot voivat julkaista omia
hankintaohjeistuksiaan verkkosivuillaan, jolloin kilpailutuksissa sovelletut
periaatteet saatetaan myds palveluntuottajien tietoon. (Julkisten hankintojen
neuvontayksikkd 2024, h.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kansallinen kynnysarvo on varsin korkea, joten
pienhankinnaksi luetellut hankinnat saattavat olla todellisuudessa
euromaaraltaan hyvinkin suuria hankintoja. (Julkisten hankintojen
neuvontayksikkd 2024, h.)
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3 Hankintailmoitukset

Kansallisen kynnysarvon ylittavissa sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa
hankintayksikon tulee julkaista hankintailmoitus Hilmassa. Hilma-ilmoituksen
jalkeen hankintayksikko voi julkaista hankintailmoituksen myds muissa
tarkoituksenmukaisessa tiedotusvalineessa, kuten esimerkiksi omilla
verkkosivuillaan. Hilmassa voi julkaista myo6s ilmoituksia pienhankinnoista.
(Pekkala ym. 2021, 564; Eskola ym. 2017, 300.)

Hilma on maksuton ja sahkoéinen ilmoituskanava, jossa julkiset hankintayksikot
ilmoittavat hankinnoistaan ja palveluntuottajat puolestaan saavat reaaliaikaista
tietoa kaynnissa olevista ja tulevista hankinnoista. Hilma on nain ollen tarkea
tyokalu hankintayksikoiden lisaksi palveluntuottajille ja palveluntuottajien on
hyva seurata Hilma-ilmoituksia aktiivisesti. [Imoituskanava 16ytyy osoitteesta
www.hankintailmoitukset.fi ja se on valtionvarainministerion omistama ja
Hanselin yllapitama. (Pekkala ym. 2021, 564; Eskola ym. 2017, 300; Julkisten
hankintojen neuvontayksikko, 2023.)

3.1 Julkisten hankintojen hakeminen Hilmasta

Palveluntuottajat voivat seurata sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintoja CPV-
koodien eli Common Procurement Vocabulary- koodien tai hakusanojen avuin
Hilmassa. CPV-koodit ovat Euroopan Unionin komission valikoimia
liketoimintasektoreita kuvaavia koodeja. Palveluntuottajat voivat tehda itselleen
esimerkiksi hakusanoihin tai CPV-koodeihin perustuvan hakuvahdin
rekisteroitymalla palveluun, joka valvoo julkaistavia ilmoituksia ja lahettavat
valittujen hakukriteerien mukaisista hankinnoista ilmoituksen sahkopostiin
viimeisen vuorokauden aikana julkaistuista uusista ilmoituksista. Virallinen
luettelo sosiaali- ja terveyspalveluiden CPV-koodeista |0ytyy hankintalaista seka
Hilmasta. CPV-koodilla hakeminen antaa usein laajempia tuloksia, jolla voidaan
varmistaa se, ettei mahdollisesti kiinnostavia hankintoja jaa haun ulkopuolelle.

CPV-koodi on hyva valita talldin ylemmalta tasolta esimerkiksi Terveyspalvelut
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ja sosiaalitoimen palvelut (85000000). (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd
2024, b; Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2024, c; Pekkala ym. 2021, 22;
Hilma- Hankintailmoitukset 2021.)

3.2 Hilma-ilmoitukset

Hilmassa on kolme paakategoriaa julkisten hankintojen ilmoituksien seurantaa
varten, jotka ovat ennakkoilmoitus, hankintailmoitus ja jalki-ilmoitus (Hilma
2024, a).

Ennakkoilmoitus

Ennakkoilmoitus on hankintayksikdon tekema vapaaehtoinen ilmoitus yhdesta tai
useammasta seuraavien kuukausien aikana toteutettavasta hankinnasta. Sen
avulla hankintayksikko voi antaa palveluntuottajille alustavaa tietoa tulevista
hankinnoista, mutta se ei korvaa hankintailmoitusta. Ennakkoilmoitus ei
kuitenkaan velvoita hankintayksikkoa julkaisemaan hankintailmoitusta ja siina
annetut tiedot ovat luonteeltaan suuntaa antavia ja alustavia eli hankinnan
sisalta voi viela muuttua ennen varsinaisen hankintailmoituksen julkaisemista.
Ennakkoilmoitukset voivat olla myos tietopyyntdja tai kutsuja
markkinavuoropuheluun, joista kerrotaan tarkemmin luvussa 4.
(Valtiovarainministerio 2023, 134; Pekkala ym. 2021, 339; Hilma 2024, b.)

Hankintailmoitus

Hankintailmoituksella tarkoitetaan ilmoitusta, joka kertoo hankinnan
aloittamisesta seka sisaltaa olennaiset tiedot hankinnasta. Sen tarkoituksena on
saada kiinnostuneet palveluntuottajat osallistumaan hankintamenettelyyn.
Hankintailmoitus toimii pyyntona lahettaa tarjous tai osallistumishakemus
hankintailmoituksessa ja muissa hankinta-asiakirjoissa maaritetylla tavalla.
(Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2024, d; Valtiovarainministeric 2023,
387; Eskola ym. 2017, 299.)

Tarjouspyynnolla tarkoitetaan kirjallista hankinta-asiakirjaa, jonka on luonut

hankintayksikko. Tarjouspyynnolla maaritellaan hankinnan kohde ja sisalto seka
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annetaan ohjeet tarjouksen laatimista varten. Lisaksi siind maaritellaan tarjoajan
soveltuvuutta koskevat vahimmaisvaatimukset, hankinnan kohdetta koskevat
vaatimukset, kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteet, vertailuperusteet
seka kaikki hankintamenettelyyn liittyvat tiedot, joilla nahdaan olevan olennaista
merkitysta. Hankintayksikdn tulee laatia selkea kirjallinen tarjouspyyntd, jonka
perusteella palveluntuottajat voivat antaa vertailukelpoisia tarjouksia. Hankinnan
kohde pitaa kuvata tarjouspyynnolla sellaisella tarkkuudella, etta
palveluntuottajat tietavat jo tarjouksia laatiessaan, etta milla seikoilla on
merkitysta tarjouskilpailua ratkaistaessa. (Valtiovarainministerio 2023, 403;
Pekkala ym. 2021, 568.)

Osallistumispyynndlla tarkoitetaan hankintayksikon pyyntda palveluntuottajille
osallistua esimerkiksi rajoitettuun menettelyyn, neuvottelumenettelyyn tai
dynaamiseen hankintajarjestelmaan (Valtiovarainministerio 2023, 396).

Erilaisista hankintamenettelyista kerrotaan tarkemmin luvussa 5.

Mikali hankintayksikko haluaa korjata hankintailmoitusta esimerkiksi siina
iimenneiden virheiden vuoksi, voi se tehda myds korjausilmoituksen.
Hankintayksikko tekee korjausilmoituksen korjaamalla jo julkaistua
hankintailmoitusta. Nain ollen korjausilmoitukset tulevat Hilmassa nakyviin
hankintailmoituksina. Korjausilmoituksella informoidaan siita, mita
hankintailmoitusta silla korjataan ja miltéd osin. Korjausilmoituksilla voidaan
tehda pienia korjauksia hankinta-asiakirjoihin tarjousajan ollessa voimassa
esimerkiksi liittyen kirjoitusvirheisiin, virheellisiin paivamaariin, tilausmaariin tai
teknisiin maaritelmiin. Korjausten tulee olla sellaisia, joihin palveluntuottajat
voivat kohtuudella reagoida. Mikali hankintayksikon tulisi tehda olennainen
muutos hankintaan, tule hankinta keskeyttaa. (Julkisten hankintojen

neuvontayksikko 2024, j.)
Jalki-ilmoitus

Jalki-ilmoitusvelvollisuus koskee kansalliset kynnysarvot ylittavia sosiaali- ja
terveyspalveluiden hankintoja. Hankintayksikon tulee tehda jalki-ilmoitus silloin,

kun hankinnasta on tehty sopimus. TallGin ilmoituksessa tiedotetaan muun
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muassa tarjouskilpailun voittajasta eli palveluntuottajasta, jonka kanssa
hankintasopimus tehtiin. Jalki-ilmoitus tulee tehda myds dynaamiseen
hankintajarjestelmaan perustuvasta hankintasopimuksen tekemisesta,
puitejarjestelyn perustamisesta, keskeytetysta hankinnasta seka
suorahankinnasta. Mikali jalki-ilmoitus koskee hankinnan keskeyttamista, sen
tulee sisaltaa keskeyttamisen perusteet. Lisaksi jalki-ilmoitus on ladattava
sellaisista hankinnoista, joista on tehty ennakkoilmoitus, mutta joka ei

toteutunutkaan. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2024, e.)
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4 Tarjouskilpailun keskeiset vaiheet

Tassa luvussa avataan tarkemmin tarjouskilpailun keskeisia vaiheita
palveluntuottajien nakokulmasta. Tarjouskilpailun eteneminen maaraytyy sen
mukaan, minkalaisesta hankintamenettelysta on kyse. Hankintamenettelyista

kerrotaan tarkemmin luvussa 5.

4 1 Markkinakartoitus

Hankintayksikko voi hankintalain mukaan halutessaan tehda
markkinakartoituksen osana hankinnan valmistelua seka antaa tietoa
palveluntuottajille tulevan hankinnan suunnitelmista ja vaatimuksista.
Markkinakartoitukseen voidaan kayttaa erilaisia keinoja ja muotoja, joista
palveluntuottajia osallistavia vaihtoehtoja ovat markkinavuoropuhelu,
tietopyynto ja tekninen vuoropuhelu. Markkinakartoituksella pyritaan
selvittdmaan ajankohtaista tarjontaa, markkinoilla toimivia palveluntuottajia,
naiden toimintamalleja ja ratkaisuvaihtoehtoja, yleista hintatasoa ja halukkuutta
osallistua hankintaan. Lisaksi sen avulla voidaan kartoittaa miten hankinnan
kohde kannattaisi maaritella tarjouspyynndlla tai keskustella hankinnan kohteen
teknista toteutusta edistavista vertailuperusteista. Kaytetyt menettelyt eivat
kuitenkaan saa olla palveluntuottajien tasapuolisen kohtelun ja
syrjimattdmyyden periaatteiden vastaisia. (Valtiovarainministerié 2023, 182;

Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2020.)

Markkinavuoropuhelu voidaan jarjestaa joko kahdenkeskeisina tai yhteisina
tapaamisina hankintayksikon ja hankintaa koskevalla alalla toimivien
palveluntuottajien valilla. Markkinavuoropuhelulla voidaan myds tarkoittaa
tarjouspyyntomateriaalin lahettamista kommentoitavaksi ja luettavaksi
potentiaalisille palveluntuottajille. Materiaalia voidaan taydentaa saatujen
kommenttien perusteella huolehtien kuitenkin siita, etta palveluntuottajien

tasapuolinen kohtelu sailyy. (Valtiovarainministerié 2023, 182.)
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Tietopyynnolla tarkoitetaan vapaamuotoista kyselya, joihin potentiaalisia
palveluntuottajia pyydetaan vastaamaan. Hankintayksikko voi julkaista
tietopyyntoa koskevan ilmoituksen Hilma-palvelussa, josta tulee kayda ilmi, etta
kyseessa on tietopyynto tai alustava kysely. Tietopyynnon vastaukset ovat
useimmiten suuntaa antavia eivatka ne sido palveluntuottajia. Hankintayksikkd
ei myoskaan voi kayttaa vastauksissa saamiaan tietoja hyvaksi tarjouskilpailun
vertailussa, elleivat kyseiset tiedot iimene tarjouspyynnolta ja tarjouksesta.
Tietopyynto ei velvoita hankintayksikkoa jatkamaan tarjouskilpailuun.
(Valtiovarainministerio 2023, 182.)

Kun hankintayksikko pyytaa potentiaalisilta palveluntuottajilta
tarjouspyyntoluonnosta, kyseessa on tekninen vuoropuhelu. Teknisen
vuoropuhelun avuin hankintayksikko pyrkii saamaan tietoa hankinnan kohteen
teknisesta kehyksesta, mutta on samalla edelleen vastuussa
tarjouspyyntoasiakirjojen sisallon oikeellisuudesta. Tekninen vuoropuhelu on
hyva toteuttaa kirjallisessa muodossa. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd
2020.)

Palveluntuottajien on hyva osallistua markkinavuoropuheluihin ja teknisiin
vuoropuheluihin seka vastata tietopyyntoihin. Nama ovat vaylia esitella omaa
tarjontaa, nakodkulmia ja siten mahdollisuus vaikuttaa hankinnan sisaltoon.
Hankintayksikdn on varmistettava, ettei palveluntuottajan osallistuminen
hankinnan valmisteluun vaarista kilpailua siten, etta hankinnan valmisteluun
osallistunut palveluntuottaja saa sellaisen etulyontiaseman, joka vaarantaa
tasapuolisen ja syrjimattoman kilpailutilanteen. (Vantaa n.d.; Julkisten

hankintojen neuvontayksikkd 2016.)

4.2 Tarjouspyynto

Markkinakartoituksen jalkeen useimmiten seuraava vaihe on se, kun
hankintayksikko julkaisee tarjouspyynnon. Hankintayksikko varmistaa
avoimuusperiaatteen toteutumisen tarjouskilpailussa ilmoittamalla hankinnoista

palveluntuottajille esimerkiksi Hilmassa. (Eskola ym. 2017, 299.)
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Palveluntuottajan on tarkeaa tutustua tarjouspyyntddn huolellisesti (Kestavat

hankinnat elinvoimaisuuden lisaajana n.d, b).

4.3 Kysymykset ja vastaukset

Hankintayksikko pyytaa yleensa palveluntuottajilta kysymyksia tai lisatietoja,
silta varalta, etta jokin kohta tarjouspyynndssa tai sen liitteissa on epaselva.
Kysymykset- ja vastaukset osio hyodyttaa yleensa seka hankkivaa etta
tarjoavaa osapuolta. Kysymysten avulla tarjouspyyntd selkeytyy
palveluntuottajalle ja hankintayksikolla on mahdollisuus korjata
tarjouspyynnosta Ioytyvia mahdollisia virheita, mikali niita nousee
palveluntuottajien esittamien kysymysten kautta. Palveluntuottajilla on
mahdollista esittdd kysymyksia vain tarjouspyynndssa ilmoitettujen kanavien
kautta eli useimmiten sahkodisessa jarjestelmassa ilmoitettuun maaraaikaan
mennessa. Hankintayksikko ei voi vastata muita kautta esimerkiksi puhelimitse
tulleisiin kysymyksiin palveluntuottajien tasavertaisen kohtelun varmistamiseksi.
(Pekkala ym. 2021, 349; Hansel 2023, 11; Kestavat hankinnat elinvoimaisuuden

lisdadjana n.d., a.)

Kysymykset seka niiden vastaukset annetaan tiedoksi kaikille ilman kysyjan
nimea tai tietoja. Hankintayksikko voi vastata kysymyksiin joko kootusti
esimerkiksi yhdella tiedostolla tai kysymys kerrallaan. Kysymyksien vastaukset
julkaistaan useimmiten sahkdisessa jarjestelmassa, jossa myos kysymykset on
jatetty, mutta tarvittaessa hankintayksikko voi jarjestaa tiedotus- tai
informaatiotilaisuuden. (Pekkala ym. 2021, 349; Hansel 2023, 11.)

Palveluntuottaja ei voi myohemmin vedota siihen, ettei ole ymmartanyt jotakin
tarjouspyynnon kohtaa, jos se ei ole kayttanyt hyvakseen mahdollisuutta kysya
tai pyytaa lisatietoja epaselvyytta aiheuttavista tarjouspyynnoén materiaalien
kohdista. Palveluntuottajan tulee myos tutustua kysymysten vastauksiin
huolellisesti, silla hankintayksikon antamat vastaukset maarittelevat usein

tarkemmin tarjouspyynnon sisaltda tarkemmin esimerkiksi siten, etta milla
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tavoin tiettya tarjouspyynnon ehtoa tulkitaan. (Pekkala ym. 2021, 349; Kestavat

hankinnat elinvoimaisuuden lisdajana n.d, a.)

4.4 Tarjouksen jattaminen

Nykyisin hankintayksikot kayttavat kilpailutuksissa paasaantoisesti sahkoisia
kilpailutusjarjestelmia (Kestavat hankinnat elinvoimaisuuden lisaajana n.d, a).
Yleisimmin kaytossa oleva kilpailutusjarjestelma on Cloudian Tarjouspalvelu,
josta palveluntuottajat paasevat tutustumaan Cloudian kilpailutuspalvelua
kayttavien organisaatioiden avoimena nakyviin julkaisuihin ja jattamaan
tarjouksia. (Cloudia 2024.)

Palveluntuottajan on tarkeaa huomioida tarjouksessaan tarkasti kaikki
hankinnalle asetetut ehdot seka liittaa tarjoukselle kaikki vaaditut asiakirjat ja
todistukset tai vakuutus siita, etta asetetut velvoitteet tayttyvat. Pyydettyja
liitteita voivat olla esimerkiksi asiakirjat koskien soveltuvuusvaatimuksia,
tilaajavastuulain selvityksia tai tiedot palveluntuottajan alihankkijoista.
Tarjoukselle ei kuitenkaan tule lisata mitaan sellaista, jota tarjouspyynndssa ei
ole vaadittu. Palveluntuottaja voi myos halutessaan merkata tarjoukselleen
mahdollisia liikesalaisuuksia. Ohjeet liikesalaisuuksien merkitsemista varten
|Oytyy tarjouspyynnolta ja sahkoisesta kilpailutusjarjestelmasta. Jos
palveluntuottaja havaitsee tarjouksellaan virheen, voi tarjousta vield muokata
ennen tarjousajan umpeutumista sahkoisessa kilpailutusjarjestelmassa.
Palveluntuottajan tulee jattaa tarjous hankintayksikon maarittelemaa menettelya
kayttaen maaraaikaan mennessa. Erityisen tarkeaa on huomioida, etta
tarjousten jattdaika on ehdoton eli tarjousten jattdaminen myohassa ei ole
mahdollista. (Valtionvarainministerio 2023, 144; Pekkala ym. 2021, 22, 569;

Kestavat hankinnat elinvoimaisuuden lisdajana n.d, b.)

Palveluntuottajan tulee tarjouksessaan osoittaa, etta tarjoamansa palvelut ovat
tarjouspyynnon mukaisia. Palveluntuottaja siis vastaa tarjouksestaan ja siita,

ettd se on hankintayksikdn asettamien vaatimusten mukainen. Mikali tarjous ei
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ole tarjouspyynnén mukainen tai tayta kaikkia asetettuja vahimmaisvaatimuksia
tai siitd puuttuu pakollisena vaadittuja tietoja, sita ei voida hyvaksya. Jatetty
tarjous on palveluntuottajaa sitova. (Valtionvarainministerioé 2023, 144; Pekkala
ym. 2021, 22, 569.)

Hankintayksikon tulee antaa palveluntuottajille kohtuullinen ja riittava jattdaika
mukaillen hankinnan arvoa ja luonnetta. Tallainen jattdaika on esimerkiksi 3—4
viikkoa tai tarvittaessa enemman ja maaraajan tulee olla kaikille

palveluntuottajille sama. (Valtionvarainministerié 2023, 144.)

Hankintalain mukaan hankintayksikko voi pyytaa palveluntuottajaa
tasmentamaan tarjousta, mikali tarjouksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat
puutteellisia tai virheellisia tai jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat. Tasmennysta
voidaan pyytaa sellaisissa tilanteissa, kun kyseessa on epaolennainen puute,
ristiriita tai virhe. Palveluntuottajan on hyva reagoida tarjouksen
tasmennyspyyntdoon viipymatta seka ilmoittaa ainoastaan ne asiat, joista
pyydetaan tdsmennysta. Palveluntuottajan on kuitenkin hyva huomioida, etta
tasmentamispyynnoén mahdollisuus on hankintayksikdn oikeus, mutta ei
velvollisuus. Lisaksi tasmentamismahdollisuus koskee vain pienimuotoisia
virheita tai ristiriitoja eli esimerkiksi kokonaan uutta tarjousta ei ole mahdollista
pyytaa palveluntuottajalta. Hankintayksikon tulee sallia tasmentaminen kaikille
samassa asemassa oleville palveluntuottajille. (Kestavat hankinnat

elinvoimaisuuden lisaajana n.d., b.)

4.5 Hankintapaatos ja hankintapaatoksen valitusaika

Hankintayksikko tekee hankinnasta kirjallisen ja perustellun hankintapaatoksen,
jonka se antaa tiedoksi kaikille tarjouskilpailuun osallistuneille palveluntuottajille.
Hankintayksikodn tulee perustella hankintapaatoksessa syy parhaaksi valitulle
tarjoukselle seka miten se on arvioinut ja vertaillut saatuja tarjouksia ja miksi se
on antanut eri tarjouksille eri vertailuperusteista tietyn pistemaaran tai sanallisen
arvion. (Hansel 2023, 17; Pekkala ym. 2021, 23.)
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Tarjouskilpailuun osallistunut palveluntuottaja voi halutessaan tehda
hankintapaatoksesta oikaisuvaatimuksen hankintayksikolle tai valituksen
markkinaoikeuteen. Hankintayksikko liittaa hankintapaatokseen kirjallisen
oikaisuohjeen ja valitusosoituksen markkinaoikeuteen. Valitusosoituksessa
ohjeistetaan siita, miten valitus tulee tehda markkinaoikeudelle. (Julkisten

hankintojen neuvontayksikkd 2024, k.)

Mikali kyseessa on hankintamenettelyyn liittyva virhe, voi palveluntuottaja olla
virheen oikaisemiseksi yhteydessa hankintayksikkoon, jolloin hankintayksikko
voi tehda tapahtuneesta virheesta hankintaoikaisun. Hankintaoikaisu voidaan
tehdd myos hankintayksikon omasta aloitteesta. Markkinaoikeuskasittelylla
voidaan puolestaan korjata hankintamenettelyssa mahdollisesti tapahtunut
hankintalainsaadannon soveltamiseen liittyva virhe. Nain ollen markkinaoikeus
kasittelee vain kansallisen kynnysarvon ylittavia hankintoja koskevia
hankintaoikaisuja, ellei kyseessa ole hankintaoikaisu koskien vaarin laskettu
kynnysarvoa. Palveluntuottajan tulee tehda valitus 14 paivan kuluessa
hankintapaatoksen tiedoksiannosta. Palveluntuottajan on ilmoitettava kirjallisesti
hankintayksikolle hakevansa hankintapaatokseen muutosta
markkinaoikeudesta. Tama tulee tehda viimeistaan silloin, kun valitus
toimitetaan markkinaoikeudelle. (Valtionvarainministerio 2023, 120, 156; Hansel
2023, 17; Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2024, k.)

4.6 Sopimus

Hankinnasta on tehtava sopimus hankintapaatoksen ja odotusajan jalkeen.
Sopimus ei synny hankintapaatoksen tiedoksiannon perusteella, vaan tekemalla
erillinen kirjallinen sopimus. Sopimus tehdaan lahtdokohtaisesti
sopimusluonnoksen pohjalta, joka hankintayksikkd on antanut palveluntuottajille
tiedoksi tarjouspyynnon asiakirjoissa. Sopimukseen kirjataan kaikki ehdot ja

tiedot, jotka hankinta edellyttaa. (Valtiovarainministerio 2023, 160.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa on noudatettava pakollista 14

paivan odotusaikaa hankintapaatoksen tiedoksisaamisesta, mikali hankinta
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ylittda kansallisen kynnysarvon. Lisaksi naissa hankinnoissa on myos
automaattinen taytantdéonpanokielto. Talla tarkoitetaan sita, etta
hankintayksikko ei saa tehda hankintasopimusta, jos asia on viety valituksella

markkinaoikeuteen kasiteltavaksi. (Valtiovarainministerio 2023, 156.)
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5 Hankintamenettelyt

Hankintamenettelylla tarkoitetaan hankintayksikon valitsemaa menettelya ja
tapaa, jonka mukaisesti julkinen hankinta toteutetaan. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden kilpailutuksissa kaytettavia hankintamenettelyja ei maaritella
hankintalaissa, mutta hankintayksikon valitseman hankintamenettelyn tulee olla
hankintalain yleisten periaatteiden mukainen. Tama tarkoittaa sita, etta
hankintayksikolla on laaja harkintavalta sen suhteen, minkalaista menettelya se
haluaa kayttaa kunkin hankinnan kilpailuttamisessa. Hankintayksikko voi
kayttaa samanlaisia hankintamenettelyja, kuin EU-kynnysarvot ylittavissa
kilpailutuksissa, vuoden 2007 hankintalain mukaisia kansallisia menettelyja tai
halutessaan mukauttaa niita tai kayttaa sellaista menettelya, jonka se on itse
maaritellyt. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2024, d;
Valtiovarainministerié 2023, 134, 388.)

Hilma haun 3.4.2024 mukaan vuoden 2024 aikana julkaistuissa
hankintailmoituksissa, jotka ovat ilmoitettuna CPV-koodin 85000000
(Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut) alle on ilmoitettu kaytettavan
seuraavia hankintamenettelyja: avoin menettely, rajoitettu menettely ja
neuvottelumenettely. Hankintailmoitukset, joissa on ilmoitettu kaytettavan
rajoitettua hankintamenettelya, sisalsivat dynaamisia hankintajarjestelmia seka
dynaamisia toimittajarekistereita. Lisaksi hankintailmoitukset, joissa on ilmoitettu
kaytettavan avointa menettelya, sisalsivat puitejarjestelyita. Hilma haun avulla
saadaan ajankohtainen kasitys sosiaali- ja terveyspalveluiden kilpailutusten
yleisimmista hankintamenettelyista. Tassa opinnaytetydssa on
tarkoituksenmukaista kasitella vain yleisimmin kaytettyja hankintamenettelyja,
jotta oppaan sisalté saadaan rajattua jarkevaksi kokonaisuudeksi ja koskemaan
julkisten hankintojen perusteita. Valitut hankintamenettelyt perustuvat nain ollen
tamanhetkiseen tietoon kaytossa olevista hankintamenettelyista, joka on saatu

3.4.2024 tehdyn Hilma haun tulosten perusteella.

Hankintayksikon tulee maaritelld ja kuvata hankintailmoituksessa tai

tarjouspyynndssa kaytossa oleva hankintamenettely. Kuvaus tulee esittaa siten,
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etta palveluntuottajat pystyvat sen perusteella ennakoiman kaytetyn
hankintamenettelyn kulkua ja luonnetta seka tietavat oman roolinsa siina.

(Valtiovarainministerié 2024; Valtionvarainministerié 2023, 119, 136.)

Seuraavat kuvaukset ovat paapiirteittaisia kuvauksia EU-hankintamenettelyiden
pohjalta, joiden avulla saa kasityksen siita, miten erilaiset hankintamenettelyt
lahtokohtaisesti eroavat toisistaan. Siksi esimerkiksi EU-hankintamenettelyja
koskevat maaraajat ja tarjoajien vahimmaismaaria koskevat tiedot on taman
vuoksi jatetty pois. On tarkeaa ottaa huomioon, etta hankintayksikkd voi
maaritella itse kayttdmansa hankintamenettelyn sosiaali- ja terveyspalveluissa

ja tarkistaa kulloinkin kaytdssa oleva hankintamenettely hankintailmoituksesta.

5.1 Avoin menettely

Avoimessa menettelyssa kaikki hankinnasta kiinnostuneet palveluntuottajat
voivat osallistua kilpailutukseen omalla tarjouksellaan. Hankintayksikko
julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen ja asettaa avoimen tarjouspyynnon
palveluntuottajien saataville. Hankintailmoitus voi toimia tarjouspyyntona
yksinkertaisissa hankinnoissa, mikali vertailukelpoisten tarjousten tekeminen on
hankintailmoituksen puitteissa mahdollista. Hankintayksikko voi lahettaa
hankintailmoituksen julkaisemisen jalkeen tarjouspyynnon suoraan sellaisille
palveluntuottajille, joilta halutaan tarjous. Talldin hankintayksikon tulee kuitenkin
pitda huolta siita, ettd kaikki kiinnostuneet palveluntuottajat saavat samat tiedot
hankinnasta. Tarjouspyynnon perusteella halukkaat palveluntuottajat voivat
tehda tarjouksen ja hankintayksikon tulee kasitella kaikki saadut tarjoukset.
(Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2016; Valtionvarainministerio 2023, 91—
92; Eskola ym. 2017, 219.)

Hankintayksikodn tulee valita palveluntuottaja tarjouksen jattaneiden joukosta.
Hankintayksikko tarkistaa, etta tarjoukset ovat tarjouspyynnén mukaisia ja
palveluntuottajien tayttavan hankinnan soveltuvuusvaatimukset. Tarjouskilpailun
voittaa se palveluntuottaja, jonka tarjous on kokonaistaloudellisesti edullisin

seka valinta- ja vertailuperusteiden mukaisesti paras. (Eskola ym. 2017, 219.)
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Seuraava prosessikaavio kuvaa avoimen menettelyn etenemista

palveluntuottajan nakdkulmasta:

Kysymysten

: ] Hankintailmoitukseen lahettaminen ja
Markkinakarioitukseen E> ja tarjouspyyntoan [> hankintayksikan
tutustuminen vastauksiin

tutustuminen

Hankintapaatiksen
valitusaika ja Hankintap&atokseen . e o
mahdollinen <:| tutustuminen <:| Tarjouksen jattaminen

muutoksenhaku

&

Hankintasopimuksen
teko, mikal valitaan Palveluntuotanto alkaa
palveluntuottajaksi

Kuva 1. Tarjouskilpailun eteneminen avoimessa menettelyssa palveluntuottajan
nakokulmasta.

Prosessikaavioon vaaleansinisella merkatut kohdat ovat hankintayksikolle
vapaaehtoisesti toteutettavia vaiheita. Kaavio on tehty mukaillen
Valtiovarainministerion (2023, 187) avoimen menettelyn prosessikaaviota, joka

on tehty hankintayksikdon nakdkulmasta.

5.2 Rajoitettu menettely

Hankintayksikko voi kayttaa rajoitettua menettelya hankinnoissa, joissa on tarve
rajoittaa osallistujien maaraa seka rajaamiseen loytyy selkeita perusteita.
Rajoitettu menettely on kaksivaiheinen; 1. Hankintayksikko julkaisee ilmoituksen

hankinnasta, johon kaikki hankinnasta kiinnostuneet palveluntuottajat voivat
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tehda osallistumispyynnén. 2. Hankintayksikko valitsee osallistumispyynnon
jattaneista palveluntuottajista ne, joille se lahettaa tarjouspyynnon. Vain
hankintayksikdn valitsemat palveluntuottajat voivat tehda tarjouksen, joten
rajoitetun menettelyn avuin hankintayksikko voi rajoittaa tarjouskilpailuun
osallistuvien palveluntuottajien maaraa. Palveluntuottajia voidaan vertailla
esimerkiksi referenssien, henkildston osaamisen tai taloudellisen tilanteen
perusteella. (Eskola ym. 2017; Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2016;
Valtionvarainministerio 2023, 92, 182.)

Hankintayksikko tarkistaa, etta osallistumispyynnon tehneet palveluntuottajat
tayttavat soveltuvuudelle vaaditut vahimmaisvaatimukset. Taman jalkeen
tarkempaa vertailua tehdaan vahimmaisvaatimukset tayttavien
palveluntuottajien kesken hankintailmoituksessa ilmoitettujen objektiivisten ja
syrjimattomien kriteerien perusteella. Hankintayksikon tulee julkaista

hankintailmoituksen lisaksi tarjouspyyntdasiakirjat hankintailmoituksen

27

julkaisemispaivana. Tarjouskilpailuun valituille palveluntuottajille laitetaan kutsu

tarjousten tekemista varten naiden tarjouspyyntoasiakirjojen pohjalta.
Hankintayksikko valitsee palveluntuottajan tarjouksen jattaneista
palveluntuottajista. (Eskola ym. 2017; Julkisten hankintojen neuvontayksikko
2016; Valtionvarainministerio 2023, 92.)

Seuraava prosessikaavio kuvaa rajoitetun menettelyn etenemista

palveluntuottajan nakokulmasta:
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Kysymyksien

. . Hankintailmoitukseen ja |&hettaminen ja
Maﬁgﬁ?ﬁnﬁ?ﬁeﬁsee" tarjouspyyntdon hankintayksikin
tutustuminen vastauksiin

tutustuminen

Hankintayksikdn

Tarjouksen jattaminen, iimoitus
mikali han_lgin@_ayl_'_c_s_ ikkd tarjouskiemokselie Osallistumispyynnon
Kutsuy Jatiamaan valituista ja hylatyista Jattaminen

palveluntuottajista

Hankintapaatdksen
Hankintapaitokseen valitusaika ja ngﬁ'ﬁ;ﬂ?ﬂﬂfaen"
tutustuminen mahdallinen alveluntuottajaksi
muutoksenhaku P J

Falveluntuotanto alkaa

Kuva 2. Tarjouskilpailun eteneminen rajoitetussa menettelyssa
palveluntuottajan nakdkulmasta.

Prosessikaavioon vaaleanvihrealla merkatut kohdat ovat hankintayksikolle
vapaaehtoisesti toteutettavia vaiheita. Kaavio on tehty mukaillen

Valtiovarainministerion (2023, 188) rajoitetun menettelyn prosessikaaviota, joka

on tehty hankintayksikon nakokulmasta

5.3 Neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely

Neuvottelumenettelya voidaan kayttaa sellaisissa hankinnoissa, joissa

hankintayksikon tarpeita ei voida tayttaa olemassa olevia ratkaisuja
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soveltamatta. Hankinta voi vaatia esimerkiksi erityista suunnittelua tai
innovatiivisia ratkaisuja. Neuvottelumenettelyn ja rajoitetun menettelyn
toimintatavat ja eteneminen ovat hyvin samankaltaisia, mutta rajoitetusta
menettelysta poiketen neuvottelumenettelyssa on nimensa mukaisesti
neuvotteluiden mahdollisuus. Neuvottelumenettely kaynnistyy rajoitetun
menettelyn tavoin hankintailmoituksella, jonka jalkeen kiinnostuneet
palveluntuottajat jattavat osallistumispyynnon. Hankintayksikko voi vertailla
palveluntuottajia esimerkiksi samojen vertailutekijoiden perusteella, kuin
rajoitetussa menettelyssa. Valitut palveluntuottajat saavat kutsun neuvotteluihin,
joiden tarkoituksena on mukauttaa tarjoukset vastaamaan hankintayksikon
tarpeita ja vaatimuksia. Neuvottelukierroksia voi olla useampia ja niiden
paatteeksi hankintayksikko pyytaa valitsemiltaan palveluntuottajilta lopullisen
tarjouspyynnon. Palveluntuottaja valitaan lopullisen tarjouksen jattaneista

palveluntuottajista. (Valtionvarainministerio 2023; 185, 188-191.)

Neuvottelumenettelyn lisaksi on olemassa kilpailullinen neuvottelumenettely,
joka eroaa neuvottelumenettelysta siten, etta hankinnan kohteen toteutus ja
hankintayksikon tarve ei ole niin selkeasti hankintayksikon tiedossa, kuin
neuvottelumenettelyssa. Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa neuvotteluihin
valitut palveluntuottajat tuovat hankintayksikon tietoon omat ratkaisuehdotukset,
joihin neuvottelut pohjautuvat. (Kestavat hankinnat elinvoimaisuuden lisdajana
n.d., b.)

5.4 Dynaaminen hankintajarjestelma (DPS)

Dynaaminen hankintajarjestelma eli DPS (dynamic purchasing system) on
sahkoinen hankintamenettely, jota kaytetaan tavanomaisissa ja markkinoilla
yleisesti saatavilla olevien palveluiden hankinnoissa. Dynaaminen
hankintajarjestelma on avoin kaikille soveltuvuusehdot tayttaville
palveluntuottajille. Palveluntuottajat voivat hakeutua osalliseksi dynaamista
hankintajarjestelmaa koko sen keston ajan ja hankintayksikon on hyvaksyttava
kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat palveluntuottajat jarjestelmaan.

Jarjestelman soveltuvuusvaatimukset tulee 16ytya hankinta-asiakirjoista.
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Jarjestelmaan paasemiseksi kiinnostuneen palveluntuottajan tulee toimittaa
hankintayksikolle ainoastaan osallistumispyynnon, jonka hankintayksikko arvioi
soveltuvuusvaatimusten perusteella. Dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksyttavien ehdokkaiden maaraa ei saa rajoittaa missaan vaiheessa.

(Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2022.)

Hankintayksikdn tulee julkaista dynaamisen hankintajarjestelman
perustamisesta hankintailmoitus, jossa ilmoitetaan hankintajarjestelman kesto ja
mahdollinen jako luokkiin. Jos hankintayksikkd on jakanut jarjestelman luokkiin,
on sen tdsmennettava kuhunkin luokkaan sovellettavat palveluntuottajien
soveltuvuusvaatimukset. Hankintailmoituksessa tulee ilmoittaa lisaksi ainakin
jarjestelman kohteena olevien suunniteltujen hankintojen arvioitu maara ja
luonne, kaikki tarvittavat tiedot dynaamisesta hankintajarjestelmasta ja kaytossa
olevista sahkdisista valineista ja viestintaan liittyvista teknisista jarjestelyista.
Dynaamisen hankintajarjestelman keston pituutta ei ole rajoitettu. (Julkisten

hankintojen neuvontayksikkd 2022.)

Kaikki hankinnat dynaamisen hankintajarjestelman sisalla on kilpailutettava.
Hankintajarjestelmaan hyvaksytyilta palveluntuottajilta on pyydettava
tarjouspyynto jokaisesta erillisesta hankinnasta. Hankintayksikko lahettaa
tarjouspyynnat kaikille palveluntuottajille samanaikaisesti. Tarjousajan
paattymisen jalkeen hankintayksikkd avaa ja vertailee tarjoukset seka tekee

hankintapaatoksen. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2022; Hansel n.d..)

Dynaaminen hankintajarjestelma tulee perustaa rajoitetulla menettelylla
(Valtiovarainministerié 2023, 202). Seuraava prosessikaavio kuvaa dynaamisen

hankintajarjestelman etenemista palveluntuottajan nakokulmasta:
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Kysymyksien
lahettaminen ja
hankintayksikdn

vastauksiin tutustuminen

Hankintapaatikseen
tutustuminen

=
E
=
=

Hankintapaatiksen
valitusaika ja
mahdallinen
muutoksenhaku

Osallistumispyynndn
jattaminen

Kuva 3.Tarjouskilpailun eteneminen dynaamisessa hankintajarjestelmassa
palveluntuottajan nakdkulmasta.

Prosessikaavioon vaaleanpunaisella merkatut kohdat ovat hankintayksikolle

vapaaehtoisesti toteutettavia vaiheita. Kaavio on tehty mukaillen rajoitettua

menettelya, jolla dynaaminen hankintajarjestelma tulee perustaa seka avointa

menettelya tarjousvaiheessa.
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5.5 Dynaaminen toimittajarekisteri

Toimittajarekisteri on erityisalojen hankintalaissa (Laki vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 29.12.2016/1398) kuvattu hankintamenettely, jota
voidaan hyodyntaa sellaisenaan tai sen mukautettua versiota myos sosiaali- ja
terveyspalveluiden hankinnoissa. Toimittajarekisterilla tarkoitetaan
hankintayksikon tai useamman hankintayksikon yhdessa perustamaa rekisteria
tai luetteloa palveluntuottajista, jotka ovat ilmoittaneet halukkuutensa tarjota
tietynlaisissa hankinnoissa. Toimittajarekisterin kayttd soveltuu toistuvien
samantyyppisten toimeksiantojen hankintaan, joihin halutaan joukko
palveluntuottajia, joilta hankintayksikko voi itse maarittelemillaan saanndillaan
tilata joustavasti palveluita. Toimittajarekisterin toimintamallit ovat
lahtdkohtaisesti joustavampia dynaamiseen hankintajarjestelmaan verrattuna.
(Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2022; Valtionvarainministerio 2023, 94—
95.)

Hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen toimittajarekisterista ja siita
kiinnostuneet palveluntuottajat voivat tehda osallistumispyynnon.
Hankintayksikon on hyvaksyttava rekisteriin kaikki palveluntuottajat, jotka
tayttavat hankintailmoituksessa esitetyt vahimmaisvaatimukset ja
palveluntuottajat voivat hakeutua toimittajarekisteriin koko sen voimassaolon
ajan. Hankintoja voidaan kilpailuttaa, kuten dynaamisessa
hankintajarjestelmassa, jolloin puhutaan kevennetyista kilpailutuksista. Lisaksi
hankintoja voidaan tehda suorina toimeksiantoina kenelta tahansa rekisterissa
olevalta palveluntuottajalta, jolloin kaytetaan palveluntuottajan antamaa
hintaluetteloa. Hankintayksikot voivat myos maarittaa tietyt raja-arvot
dynaamisen toimittajarekisterin sisaisille hankinnoille, joiden perusteella
hankinnat toteutetaan joko kevennettyjen kilpailutusten kautta tai suorina
toimeksiantoina. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2022;
Valtionvarainministerio 2023, 94-95.)
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Dynaamista toimittajarekisteria voidaan hyddyntaa sosiaali- ja

terveyspalveluissa esimerkiksi seuraavasti:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hammaslaboratoriopalveluiden hankinta
toteutetaan dynaamisena toimittajarekistering, jossa toimittajarekisteriin
hyvaksytyt palveluntuottajat asetetaan etusijajarjestykseen osallistumispyynnon
"paatdksenteon perusteet” esitetylla tavalla. Lahtdkohtaisesti hankintoja
tehdaan dynaamisen toimittajarekisterin suorina tilauksina tilauksen
kokonaisarvioinnin perusteella sopivimmalta tuottajalta. Jos kokonaisarvioinnin
tayttavia palveluntuottajia on useampia, tehdaan tilaus etusijajarjestyksen
mukaisesti etusijajarjestyksessa ensimmaisena olevalta palveluntuottajalta.
Toiseksi vaihtoehdoksi on maaritelty kevennetyt kilpailutukset, jotka tehdaan
dynaamisen toimittajarekisterin sisalla. Hankintayksikkd on maaritellyt, etta
kevennetyt kilpailutukset tehdaan sahkopostitse lahetettavalla tarjouspyynnolla
tai muulla teknisella ratkaisulla esimerkiksi sahkoisen kilpailutusjarjestelman

kautta.’

5.6 Puitejarjestely

Puitejarjestely on EU-hankintojen menettelytekniikka. Menettelytekniikat ovat
luonteeltaan osia hankintamenettelysta, mutta ei itsenaisia hankintamenettelyja.
Tama tarkoittaa sita, ettd hankintayksikko voi valita palveluntuottajat
puitejarjestelyyn valitsemallaan hankintamenettelylla esimerkiksi avoimen
hankintamenettelyn kautta. Puitejarjestelylla tarkoitetaan yhden tai useamman
hankintayksikdon seka yhden tai useamman palveluntuottajan valista sopimusta.
Se on eraanlainen esivalittu toimittajarekisteri, jonka tarkoituksena on vahvistaa
tietyn ajan kuluessa tehtavia hankintasopimuksia koskevat hinnat, suunnitellut

maarat ja muut ehdot. Puitejarjestely on siis sen osapuolia sitova sopimus

1 Esimerkki on muodostettu 10.5.2024 perustuen Lansi-Uudenmaan 18.4.2024 Hilmassa
julkaisemaan hammaslaboratoriopalveluiden hankintailmoitukseen. Hankintailmoitukset
poistetaan Hilmasta tarjousten maaraajan paatyttya.
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mahdollisista tulevia hankintoja sitovista ehdoista. (Julkisten hankintojen
neuvontayksikko 2024, f; Pekkala ym. 2021, 275-276.)

Hankintayksikko voi hankkia suoraan tai kevennettyjen kilpailutusten kautta
palveluita puitejarjestelyssa mukana olevilta palveluntuottajilta. Hankintayksikon
tulee kuvata hankinta-asiakirjoissa se, milla perusteilla hankinnat tehdaan
puitejarjestelyn sisalla. Hankinnat, jotka sisaltyvat puitejarjestelyyn, on tehtava
puitejarjestelyn alkuperaisten osapuolten kesken. Tama tarkoittaa sita, etta
puitejarjestelyyn ei ole mahdollista ottaa uusia osapuolia hankintamenettelyn
aloittamisen jalkeen, kuten esimerkiksi dynaamiseen hankintajarjestelmaan tai
dynaamiseen toimittajarekisteriin. Lisaksi puitejarjestelyn ehtoihin ei saa tehda

sen voimassaoloaikana huomattavia muutoksia. (Pekkala ym. 2021, 275-276.)

Mikali kyseessa on yhden palveluntuottajan puitejarjestely, jossa ehdot on
vahvistettu jarjestelyssa, voidaan hankinnat tehda ilman kilpailuttamista. Talloin
menettely ei kaytannossa poikkea hankintasopimuksesta, jossa
palveluntuotanto on sovittu tapahtuvaksi tilausten perusteella ennalta sovittujen
ehtojen mukaisesti. Hankintayksikko voi kuitenkin tarpeen mukaan pyytaa
palveluntuottajaa tasmentamaan tai taydentamaan tarjoustaan kirjallisesti.

(Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2024, g.)

Kun kyseessa on puolestaan usean palveluntuottajan puitejarjestely, jossa
ehdot on vahvistettu jarjestelyssa, voidaan hankinnat myds tehda ilman
kilpailuttamista. Hankinta voidaan toteuttaa esimerkiksi etusijajarjestyksessa,
joka on vahvistettu hankintapaatoksessa. Jos puitejarjestelyn ehtoja ei ole
vahvistettu jarjestelyssa, tulee hankinnat kilpailuttaa puitejarjestelyyn
osallistuneiden palveluntuottajien kesken puitejarjestelyn ja tarvittaessa
tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Talldin hankintayksikkd pyytaa tarjousta
puitejarjestelyyn osallistuvilta palveluntuottajilta ja tarjouspyynndssa voidaan
tasmentaa hankinnan kohdetta ja menettelyn ehtoja, kunhan se ei johda
olennaisiin muutoksiin. Jos osa puitejarjestelyn ehdoista on vahvistettu ja osa
ei, on hankintayksikon mahdollista tehda yhdistelma edella mainituista. Tallin
osa hankinnoista voidaan tehda ilman kilpailuttamista ja osa kilpailuttamalla.

(Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2024, g.)
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Puitejarjestelya voidaan hyddyntaa kaytanndssa sosiaali- ja terveyspalveluiden

hankinnoissa esimerkiksi seuraavasti:

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen hammaslaboratoriokilpailutuksessa
puitejarjestely on rakennettu osa-alueittain siten, etta kaikki vaatimukset
tayttavat palveluntuottajat ja hyvaksytyt tarjoukset otetaan mukaan
puitejarjestelyyn. Taman jalkeen palveluntuottajat laitetaan perusteella
etusijajarjestykseen halvimmasta alkaen. Mikali palveluntuottajien vertailuhinnat
ovat yhta suuret, hankintayksikkd maarittaa etusijajarjestyksen arvalla. Tilaukset
tehdaan puitejarjestelyn sisalla lahtokohtaisesti ilmoitetun etusijajarjestyksen
mukaan. Jos etusijajarjestyksen mukainen ylempana oleva palveluntuottaja ei
pysty tuottamaan palveluita, tilaus tehdaan seuraavana etusijajarjestyksessa
olevalta. Hankintayksikkd on maaritellyt kyseisessa kilpailutuksessa, etta
etusijajarjestyksesta voidaan poiketa yksildllisisiin 1aaketieteellisiin tarpeisiin

perustuen. ?

5.7 Suorahankinta

Kun hankintayksikkd neuvottelee kaikista hankintasopimuksen ehdoista
julkaisematta hankintailmoitusta yhden tai useamman palveluntuottajan kanssa
eli hankkii palveluita jarjestamatta tarjouskilpailua, kutsutaan tata
suorahankinnaksi. Vaikka sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa on
joustavat hankintamenettelyt, asettaa hankintalaki kuitenkin tiukat rajat
suorahankinnoille eika hankintayksikko voi kayttaa suorahankintaa
paasaantdisena hankintamenettelyna. Suorahankintaa voidaan lain mukaan
kayttaa kansallisen kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa vain samoilla
suorahankintaperusteilla, kuin EU-kynnysarvot ylittavissa suorahankinnoissa tai
sosiaali- ja terveyspalveluiden erityiseen suorahankintaperusteeseen nojaten.

Suorahankinta on aina poikkeus hankintalain mukaiseen

2 Esimerkki on muodostettu 7.4.2024 perustuen Itd-Uudenmaan 5.4.2024 Hilmassa
julkaisemaan hammaslaboratoriopalveluiden hankintailmoitukseen. Hankintailmoitukset
poistetaan Hilmasta tarjousten maaraajan paatyttya.
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kilpailuttamisvelvoitteeseen, joten sen perusteet ovat myds taman vuoksi tiukat.
(Pekkala ym. 2021,262, 561-562.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintoja koskevia suorahankintaperusteita

ovat seuraavat:

Hankintayksikko ei saanut ollenkaan osallistumishakemuksia tai
tarjouksia taikka soveltuvia osallistumishakemuksia tai tarjouksia. Tassa
tilanteessa suoraoston ehtona on, ettei alkuperaisia hankinnan ehtoja
muuteta olennaisesti siten, etta tarjouksesta tulisi helpommin soveltuva.
Suorahankintamenettely voidaan aloittaa vain sellaisen palveluntuottajan
kanssa, joka tayttaa alkuperaisessa tarjouspyynndssa tai
hankintailmoituksessa asetetut vaatimukset.

Vain yksi toimittaja teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta
syysta. Suorahankintaan on perusteet silloin, kun Kilpailua ei ole teknisita
syista tai kun hankintaa ei voida toteuttaa kilpailutuksen kautta ainoan
mahdollisen palveluntuottajan suojattujen tekijan- tai teollisuusoikeuksien
vuoksi. Hankintayksikon tulee talldin osoittaa, etta toisilla
palveluntuottajilla on teknisesti mahdotonta saavuttaa vaadittu
suoritustaso tai etta hankinta vaatii erityista tietoa, valineita tai keinoja,
joita on kaytettavissa ainoastaan yhdella palveluntuottajalla.
Aarimmainen kiiretilanne on suorahankinnan peruste, mikali se johtuu
hankintayksikosta riippumattomasta ennalta arvaamattomasta ja
ulkopuolisesta syysta. Tilanteen tulee olla akillinen ja ennakoimaton,
jonka vuoksi hankintalaissa maariteltyja maaraaikoja ei voida noudattaa.
Lisaksi hankinnan tulee olla ehdottoman valttamaton.

Suorahankintaa voidaan kayttaa suunnittelukilpailun
hankintamenetelmana, kun kyseessa on palveluhankinta, joka tehdaan
suunnittelukilpailun perusteella ja joka tehdaan suunnittelukilpailutuksen
saantojen mukaan kilpailun voittajan tai voittajien kanssa.
Suunnittelukilpailu ei ole yleisimpia hankintamenettelyja sosiaali- ja
terveyspalveluiden hankinnoissa, joten sita ei kasitella tarkemmin tassa

opinnaytetyossa.
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e Suorahankintaa voidaan kayttaa lisatilauksissa, kun kyseessa on
alkuperaisen palveluntuottajan kanssa tehtava uusi palveluhankinta, joka
vastaa aikaisemmin tehtya palveluhankintaa. Tall6in alkuperaisen
hankinnan hankintailmoituksessa tulee olla maininta mahdollisesta
myohemmasta suorahankinnasta. Lisaksi lisahankinnan ennakoitu arvo
tulee olla laskettuna mukaan alkuperaisen sopimuksen kokonaisarvoon.
(Pekkala ym. 2021, 261-275; Valtiovarainministerié 2023, 136.)

Sosiaali- ja terveyspalveluille on maaritelty julkisten hankintojen ja
kayttooikeussopimusten lain 12:10:ssa erityinen suorahankintaperuste. Taman
mukaan hankintayksikkd voi tehda yksittaisissa tapauksissa suorahankinnan,
mikali tarjouskilpailun jarjestaminen tai palveluntuottajan vaihtaminen olisi
iimeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta
merkittavan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi. Suoranhankintapykalaan
perustuvat suorahankinnat on tarkoitettu rajoitettavaksi vain erityisiin ja
poikkeuksellisiin tilanteisiin seka mahdollista kayttaa vain yksittaistapauksissa.
Suorahankinnan avuin voidaan taata esimerkiksi iakkaan tai vaikeasti
vammaisen henkilon asumispalveluiden jatkuvuus tai lapsen sijoituspaikan

jarjestaminen lastensuojelullisin perustein. (Pekkala ym. 2021, 561-562.)
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6 Opinnaytetyon toteutus ja tuotos

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin opinnaytetyon toteutuksesta, kaytetyista
menetelmista seka toiminnallisen opinnaytetydn tuotoksesta. Lisaksi tama luku
sisaltaa opinnaytetyon tarkastelua eettisesta ja luotettavuuden nakokulmasta
seka opinnaytetydprosessin arviointia. Opinnaytetyd on toteutettu
toiminnallisena opinnaytetydna, jonka tuotos on opas sosiaali- ja
terveyspalveluiden julkisten hankintojen perusteista kiinnostuneille yksityisen ja

kolmannen sektorin palveluntuottajille.

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyo on vakiintunut kehittamistyon muoto
ammattikorkeakouluissa seka yksi tutkimuksellisen kehittamisen tavoista, joka
sisaltaa seka teoriaa etta kaytantoa sopivassa suhteessa ja kasvattaa tekijansa
asiantuntijuutta. Toiminnallisessa opinnaytetydssa ammatillinen asiantuntijuus
tuodaan esiin kehittavalla ja tutkimuksellisella otteella tehdylla tuotoksella ja
raportilla, joka kuvaa tuotokseen liittyvat perustellut Iahtokohdat, ratkaisut ja
valinnat. Toiminnallisen opinnaytetyon kehittamisen lahtokohta voi olla hyvin
kaytanndénlaheinen ja aihe syntya arjen oivalluksena esimerkiksi omalla

tydpaikalla. (Kostamo ym. 2022.)

Toiminnallisen opinnaytetydn tuotos voi olla esimerkiksi opas. Tuotoksen avuin
pyritaan tuomaan esiin tavoitellut paamaarat visuaalisin ja viestinnallisin
keinoin. Toteutustapoja on nain ollen useita ja sen voi valita omaan aiheeseen
ja alaan sopivaksi. Toiminnallisen opinnaytetydn raportti puolestaan toteutetaan

oppilaitoksen kaytanteiden mukaisesti (Kostamo ym. 2022.)

Toiminnallinen opinnaytetyé nojaa ammatilliseen teoreettiseen tietoon,
ammattitermistdén kayttéon ja aihepiirin kasitteisiin. Opinnaytetydn teoreettinen
viitekehys on opinnaytetyon taustateoria, jolla kasitteellistetaan opinnaytetyon
aihetta. Tavoitteena on luoda kaytantoa kehittavia ratkaisuja yhdistamalla

ammatillinen teoreettinen tieto ja ammatilliset kaytannét. (Kostamo ym. 2022)
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Toiminnallisessa opinnaytetydssa kaytetaan monenlaisia aineistoja tukemaan
ratkaisuja. Aineistot voivat olla monenlaisia kuten esimerkiksi asiantuntijoiden
edustajien haastatteluja tai toimintaymparistossa toimivien ihmisten

kokemuksiin ja kasityksiin liittyvat aineistot (Kostamo ym. 2022)

Toiminnallinen opinnaytety6 on siis kehittamistyota, jossa tutkimus ei maarittele
kehittamista, mutta tutkimuksen menetelmalliset kaytannot ja ajattelutapa
palvelee ammatillista kehittamista. Lisaksi toiminnallisessa opinnaytetyossa
pelkastaan tuotos ei riita, vaan tekija kirjoittaa itsensa asiantuntijaksi tuotoksen
ohella akateemisen viestinnan keinoin kohteenaan kehittamistyona tekemansa
tuotos ja toteuttamisprosessi. Parhaimmillaan opinnaytetydprosessissa syntynyt
tuotos on prosessin aikana muotoutuva ja yhdessa toimintaympariston jasenten
kanssa toteutettu ratkaisu. Lisaksi se vaatii tekijalta asettumista toiminnallisen
tiedon aarelle ammatillisessa kaytannossa tarkastellen aihetta kriittisesti,
sanallistaen ja aiempaan tietoon nojaten. Tasta perustasta syntyy tieto, jonka
avulla pystyy vastamaan toimintaymparistosta nousseeseen

kehittdmistehtavaan. (Kostamo ym. 2022.)

6.2 Opas

Oppaalla tarkoitetaan esimerkiksi kasikirjaa, jota kaytetaan toiminnan
selventamiseen. Oppaat ovat yleensa kayttajilleen helppokayttdisia ja sellaisia,
josta tarvittu tieto 16ytyy nopeasti. Lisaksi ne sisaltavat usein tekstin lisaksi
esimerkiksi kuvia toimenpiteiden ja eri vaiheiden havainnollistamiseen. Oppaan
kiinnostavuutta voidaan lisata kayttamalla muun muassa vinkkilistoja ja
esimerkkeja. Myds alan asiantuntijoiden osaamista on suositeltavaa hyédyntaa
oppaan teossa. (Opetushallitus 2012, 16; Oiva 2017.) On tarkeaa, etta opas on
rajattu tietyn kohderyhman tarpeisiin. Myos aihepiirin tulee olla selkeasti rajattu,

jotta sisalto ei ole liian laaja tai pintapuolinen. (Oiva 2017).

Turun AMK:n opinnadytety6 | Meini Karna



40

6.3 Opinnaytetyoprosessi

Salonen ym. (2017, 52-54) mukaan kehittamistoiminta koostuu seuraavista
vaiheista: kehittamistarpeen tunnistaminen, ideointivaihe, suunnitteluvaihe,
toteutusvaihe, tulos ja tuotos, arviointivaihe ja paatésvaihe. Kehittamistoiminnan
konstruktiivisessa mallissa tydskentelyyn liittyy puolestaan inhimillisten
tekijoiden huomioiminen seka vahva reflektio, joka kaytannossa tarkoittaa
pysahtymista, arviointia, vuorovaikutusta ja eteenpain suuntautumista.
Vuorovaikutuksen avuin kehittamistoimintaan saadaan erilaisia nakokulmia ja
voidaan jakaa asiantuntijuutta. Tama opinnaytetyo on toteutettu soveltaen

keittamistyon konstruktiivista mallia.

Opinnaytetyon teko alkoi kehittamistarpeen tunnistamisella seka aiheen
ideoinnilla, valinnalla ja rajauksella tammikuussa 2024. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden julkiset hankinnat kiinnostavat tekijaa aiheena ja tekija
tyoskentelee julkisten tarjouskilpailuiden parissa. Tekijan kokemuksen mukaan
aihetta kasitellaan kaikkien saatavilla olevissa ajankohtaisissa tietolahteissa
vahan palveluntuottajien nakokulmasta. Lisaksi julkisten tarjouskilpailuiden
parissa tyoskentelevat yksityisen ja kolmannen sektorin asiantuntijat eivat ole
esimerkiksi vai tietyn ammattiryhman edustajia. Nain ollen perehtyneisyys
julkisten hankintojen toimintamalleihin etenkin tyouran alkuvaiheessa voi olla
melko vaihtelevaa. Oppaan tekeminen nimenomaan palveluntuottajan
nakokulmasta tuntui edella mainituista syista tekijasta tarpeelliselta,
perustellulta ja mielekkaalta kehittamistyolta. Aihe on kuitenkin hyvin laaja ja
sen rajaaminen sopivaksi kokonaisuudeksi vaati tekijalta paljon ajatusty6ta ja

aikaa.

Aiheen valinnan ja rajaamisen jalkeen alkoi aiheeseen liittyvien ajankohtaisiin ja
luotettaviin lahteisiin perehtyminen seka teoreettisen viitekehyksen tydstaminen
naiden pohjalta tammikuussa 2024. Teoreettinen viitekehys rakentui lopulta
aihepiiriin liittyvaan lakiin, kirjallisuuteen, artikkeleihin sek& muihin asialahteisiin
perustuen. Tiedonhaku tehtiin l1ahdekritiikkia noudattaen. Koska opinnaytetyo

kasittelee Suomen julkisia hankintoja, oli hydédynnetty lahdemateriaali

Turun AMK:n opinnadytety6 | Meini Karna



41

paasaantoisesti suomenkielista. Luotettavia ja ajantasaisia lahteita
palveluntuottajien nakokulmasta tuotettuna |16ytyi vahan. Esimerkiksi
Theseuksen tietokannasta I0ytyi kehittamistoita hankintayksikaoille tai

hankintayksikoiden tarpeisiin tuotettuna lahtokohtaisesti enemman.

Teoreettisen viitekehyksen ollessa valmis alkoi toiminnallisen opinnaytetyon
tuotoksen eli oppaan teko toukokuussa 2024. Oppaan sisalto toteutettiin
hyodyntaen opinnaytetydn teoreettista viitekehysta. Oppaaseen on luotu tekstin
lisaksi havainnollistavia prosessikaavioita ja oikeisiin hankintailmoituksiin
pohjautuvia esimerkkeja, joiden avulla teoreettiseen viitekehykseen pohjautuva
tieto pyrittiin tuomaan lukijalle konkreettisempaan ja yksinkertaisempaan
muotoon. Opas tehtiin hyédyntden Canvaa, joka on graafiseen suunnitteluun
tarkoitettu verkkosivusto. Tekija koki, ettd Canvan avulla oppaasta saadaan
visuaalisesti selkea ja miellyttdva kokonaisuus. Opas on tallennettu PDF-

muotoisena, joten se on hyddynnettavissa monipuolisesti eri laitteilla.

Oppaan ensimmaisesta versiosta pyydettiin palautetta haastattelemalla neljaa
asiantuntijaa, jotka tydskentelevat julkisten tarjouskilpailuiden parissa
yksityisella ja kolmannella sektorilla. Haastattelut toteutettiin toukokuussa 2024

puhelimitse ja Microsoft Teamsin valityksella. Haastattelurunko oli seuraava:

1. Voiko opasta hyodyntaa perehdytystarkoituksessa?

2. Olisitko hydtynyt vastaavanlaisesta oppaasta, kun aloit tydskentelemaan
julkisten tarjouskilpailuiden parissa?

Sisaltaako opas riittavasti tietoa kattaen julkisten hankintojen perusteet?
Onko opas selkea?

Onko opas sopivan pituinen?

L

Onko oppaan sisalto loogisessa jarjestyksessa?

Edelld mainittujen kysymysten lisaksi haastateltavat saivat antaa oppaasta

avointa palautetta tekijalle.

Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta opasta voidaan hyodyntaa

perehdytystarkoituksessa. Lisaksi lukuun ottamatta yhta haastateltavaa, kaikki

Turun AMK:n opinnadytety6 | Meini Karna



42

kokivat, etta he olisivat hydtyneet vastaavanlaisesta oppaasta, kun he alkoivat
tydskentelemaan julkisten tarjouskilpailuiden parissa. Haastateltava, joka oli
erimielta asiasta, koki oppaan sisallon lilan raskaana ja sen vuoksi naki, etta

opas olisi jaanyt hydédyntamatta, ellei sen sisaltoa tiivista lopulliseen versioon.

Haastattelujen perusteella opas koettiin myos selkeana kokonaisuutena, jossa
aihepiirit ovat esitetty loogisessa jarjestyksessa. Oppaan visuaalinen ilme
puolestaan koettiin miellyttavaksi. Yhden haastateltavan palautteen perusteella
oppaan varimaailma koettiin tulostamisen nakdkulmasta haastavana. Opas on
lahtokohtaisesti tuotettu kaytettavaksi sahkodisessa muodossa muun muassa
ekologisuuden nakokulma huomioon ottaen. Nain tekija ei lahtenyt taman
palautteen perusteella tekemaan isompia muutoksia oppaan varimaailmaan tai

visuaaliseen ilmeeseen.

Oppaan pituudesta oltiin useampaa eri mielta; yksi haastateltava koki oppaan
liian pitkana ja yksi liian lyhyena. Oppaan liian pitkdna kokenut haastateltava
olisi tiivistanyt oppaan sisaltda entisestaan ja lilan lyhyena kokenut puolestaan
viela syventanyt oppaan sisaltéa etenkin julkisen hankinnan taustatekijoiden
nakokulmasta. Kaksi muuta haastateltavaa kokivat oppaan sopivan pituisena.
Tekija paatyi tiivistamaan oppaan ensimmaista kappaletta saadun palautteen

perusteella, jotta etenkin lakiin keskittyvaa tekstia saatiin kevennettya.

Lisaksi saadun avoimen palautteen perusteella tehtiin vield pienia visuaalisia ja
sisalldllisia tarkennuksia, korjauksia ja muutoksia. Opas muokattiin lopulliseen

versioonsa saadun palautteen pohjalta. Opas loytyy liitteesta 1.

Oheinen kuva havainnollistaa opinnaytetyon etenemista kevaan ja kesan 2024

aikana:

Turun AMK:n opinnadytety6 | Meini Karna



43

5. Opinndytetydn arviointi 1. Opinnaytetdn aiheen
ja julkaisu valinta & rajaus

( kesdkuu 2024 tammikuu 2024 )

4. Oppaan viimeistely 2. Lahdemateriaaleihin
asiantuntijoiden tutustuminen
haastatteluihin pohjaten & teoreettisen viitekehyksen
& opinnaytetdn raportin kirjoittaminen
viimeistely tammikuu-toukokuu
toukokuu 2024 2024

3. Oppaan teko &
asiantuntijoiden haastattelut
toukokuu 2024

N <

Kuva 4. Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetydprosessi sisalsi useamman ohjauskeskustelun ohjaavan opettajan
kanssa kevaan 2024 aikana. Viimeistelty opinnaytetyon raportti ja opas
lahetettiin ohjaavalle opettajalle kommentoitavaksi toukokuun 2024 lopussa,
jonka jalkeen opinnaytetyon kokonaisuus viimeisteltiin. Taman jalkeen
opinnaytetyd lahetettiin arvioitavaksi. Opinnaytetydprosessi alkoi tammikuussa
2024 ja paattyi kesakuussa 2024.

6.4 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety0ssa on noudatettu suomalaisen tiedeyhteison tunnistamia
toimintatapoja, joita ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus
tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja

niiden tulosten arvioinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)
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Lisaksi opinnaytetydssa hyddynnetty toiminnalliseen opinnaytetydhdn sopivia
eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Opinnaytetyon lahteet on pyritty valikoimaan huolellisesti, kiinnittaen erityista
huomiota niiden luotettavuuteen ja ajantasaisuuteen etenkin oppaan sisaltoon
hyodynnettavien lahteiden osalta. Opinnaytetydssa on pyritty sellaiseen
kirjoitusasuun, jossa lahteista saatu tieto on tuotettu mahdollisimman
oikeellisessa muodossa. Opinnaytetydn lahdeviittauksissa ja lahdemerkinnoissa
on noudatettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen kaytannon
mukaista toimintatapaa eli kunnioitettu muiden tekemaa tyota viittaamalla
heidan julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023). Lisaksi lahdeviittauksissa ja lahdemerkinndissa on

otettu huomioon Turun ammattikorkeakoulun lahdemerkintaohjeet.

Tama opinnaytetyo ei ollut inmiseen kohdistuva tutkimus, mutta oppaan
palautteen antoon osallistuvien asiantuntijoiden kohdalla huomioitu
osallistumisen vapaaehtoisuus (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8).
Lisaksi saatu palaute on saatettu sellaiseen muotoon, ettei yksittaisia
vastauksia tai haastateltavia voi tunnistaa. Palaute on tuotu rehellisesti

opinnaytetyon raporttiin myds kritiikin ja kehitysehdotusten osalta.

Vaikka opinnaytetyo on tehty ilman toimeksiantajaa, on opinnaytetyosta tehty
opinnaytetydsopimus Turun ammattikorkeakoulun ja Arenen opinnaytetdiden
eettisten ohjeistusten mukaisesti (Arene 2020, 6). Opinnaytety0 ei vaatinut
eettistd ennakkoarviointia, tutkimuslupia eika sen teko vaatinut henkilGtietojen
kasittelya (Arene 2020, 14).

6.5 Arviointi

Opinnaytetyoprosessi oli tekijan mielesta kokonaisuudessaan onnistunut.
Aihealue oli tekijaa kiinnostava ja lahtokohtaisesti tekijalle tuttu tydnsa puolesta,
joten etenkin ajankohtaisiin lahteisiin tutustuminen ja teoreettisen viitekehyksen

rakentaminen oli mieluisaa. Tekija oli jo ennen opinnaytetyoprosessin

Turun AMK:n opinnadytety6 | Meini Karna



45

aloittamista tutustunut oman tydnsa ohella aihepiirin erilaisiin l1ahteisiin omasta

mielenkiinnosta, joten aivan alusta ei tarvinnut l1ahtea liikkeelle.

Opinnaytetyon tekeminen ei itsessaan ollut tekijalle uutta, mutta kovin erilaista
talla kertaa, kun opinnaytetydprosessi toteutettiin kokopaivatyon ja aktiivisen
kilpaurheilukauden ohella. Tama vaati tekijalta erityista aikataulutusta ja
suunnittelua, jotta opinnaytety6 saatiin etenemaan halutussa aikataulussa.
Lopulta aikataulua saatiin jopa vauhditettua ennalta suunnitellusta, josta tekija
on erityisen ylpea. OpinnaytetyOprosessissa oli tarkeaa ottaa valilla etaisyytta
tuotoksiin ja pysahtya tarkastelemaan kokonaisuutta. Taman avulla oli helpompi
hahmottaa opinnaytetyon ajankohtainen tilanne ja tarvittaessa ohjata tekemista

oikeaan suuntaan seka tehda tarvittavia korjauksia.

Toiminnallinen opinnaytetyo oli tekijalle mielekas muoto toteuttaa opinnaytetyo.
Se kuitenkin vaatii toteutusmuotona tekijaltdan paljon resursseja ja suunnittelua,
kun pitaa tyostaa kahta erillista tuotosta samanaikaisesti ja huolehtia, etta
niiden sisallot ovat yhtenaiset. Raskain vaihe opinnaytetydssa oli oppaan teko
ja viimeistely haastatteluiden pohjalta. Tekija halusi toteuttaa oppaan Canvalla,
vaikka ei ollutkaan kayttanyt sita aikaisemmin. Uuden ohjelman kayton opettelu
vei aikaa, mutta sen avulla paastiin tekijan nakoiseen ja visuaalisesti
miellyttavaan lopputulokseen. Tekija koki haastattelut ehdottoman tarkeana
osana opinnaytetydprosessia, silla niiden pohjalta saatiin arvokasta tietoa
oppaan kehittamista varten. Mikali aikataulu olisi ollut joustavampi, olisi tekija
voinut toteuttaa viela toisen haastattelukierroksen oppaan viimeistellysta
versiosta seka pyytaa palautetta erityisesti oppaan kohderyhmalta eli sellaisilta
henkilGilta, joille julkisiin tarjouskilpailuihin osallistuminen ja julkisten hankintojen

perusteet ovat viela uutta.

OpinnaytetyOprosessi syvensi tekijan osaamista tiedon hakuun, tiedon
kasittelyyn ja oppaan tekoon liittyen. Vaikka aihepiiri oli tekijalla entuudestaan

tuttu, syvensi erilaisten lahteiden Iapikaynti tekijan asiantuntemusta entisestaan.
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7 Lopuksi

Julkiset hankinnat ja tarjouskilpailut ovat tarkeita seka hankkivalle etta
tarjoavalle osapuolelle. Onnistuneet hankinnat ja tarjoukset vaativat molemmilta
osapuolilta asiantuntijuutta ja perehtyneisyytta aihealueeseen liittyen. Taman
vuoksi on tarkeaa tuottaa tietolahteita ja materiaaleja molempien osapuolten

nakokulmasta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa opas sosiaali- ja terveyspalveluiden
julkisten hankintojen perusteista yksityisten ja kolmannen sektorin
palveluntuottajien tarpeisiin. Tavoitteena oli luoda kaikkien saatavilla olevaa
materiaalia, joka lisaa palveluntuottajien asiantuntijuutta aiheeseen liittyen.
Oppaasta hyotyvat erityisesti ne palveluntuottajien ja alalla aloittaneiden uusien
yritysten edustajat, joille julkisiin tarjouskilpailuihin osallistuminen on uutta.
Opas on tarkoitettu hyddynnettavaksi esimerkiksi perehdytyksen tukena. Tekija
pystyy hyodyntamaan omaa verkostoaan oppaasta tiedottamiseen ja oppaan

kayton jalkauttamiseen tyoelamaan.

Tekija kokee, etta opinnaytetyon tavoitteet saavutettiin oppaasta ja
opinnaytetydsta annetun palautteen ja itsearvioinnin perusteella.
Jatkokehittamisehdotuksena oppaasta voisi tehda version, jota paivitetaan
tarpeen mukaan lainsaadannon ja muiden ohjeistusten paivittyessa. Lisaksi
palveluntuottajille voisi jarjestaa oppaan sisaltoon pohjautuvan tai muuten

aihepiiriin liittyvan koulutustilaisuuden.

Aihealuetta olisi jatkossa myos mielekasta tutkia tarkemmin palveluntuottajien
nakokulmasta: Minkalaisina julkiset tarjouskilpailut ja niihin osallistuminen
nahdaan palveluntuottajien puolelta? Minkalaista koulutus- ja osaamispohjaa
kilpailutuksiin osallistuminen vaatii palveluntuottajien edustajilta ja kuinka ja

kenen toimesta tata voitaisiin tukea entista paremmin?
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Opas

SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUIDEN
JULKISET HANKINNAT
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JOHDANTO

Tama opas on tarkoitettu sosiaali- ja terveyspalveluiden
julkisten hankintojen perusteista kiinnostuneille
yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajille.

Oppaan sisaltd on kohdennettu erityisesti niille
palveluntuottajien edustajille, joille julkisiin
tarjouskilpailuihin osallistuminen on uutta. Opasta
voidaan hyodyntaa esimerkiksi perehdytyksen tukena.

Opas on tuotettu osana YAMK-opinnaytetyota ja sen
sisaltd on tehty hyddyntaen opinnaytetyon teoreettista
viitekehysta, joka perustuu aihepiirin ajankohtaisiin ja
luotettaviin lahteisiin.
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SISALLYSLUETTELO
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YLEISTA JULKISISTA HANKINNOISTA

Julkisilla hankinneilla tarkoitetaan palvelu-, tavara-
ja rakennusurakkahankintoja, joita julkisen sektorin
hankintayksikot tekevat oman organisaationsa
ulkopuolelta julkisilla varoilla.

Julkisen hankinnan osapuclia ovat hankintayksikko tai
hankintayksikét ja ehdokkaat, tarjoajat tai toimittajat:

Hyvinvointialueet ovat merkittavimpia hankintalain
piirissa toimivia sosiaali- ja terveyspalveluita hankkivia
julkisia hankintayksikoita, silla kyseisten palveluiden
jarjestaminen vaatii nain suurilta organisaatioilta paljon
ulkoisten resurssien kuten palveluiden, tuotteiden ja
materiaalien kayttéa. Hyvinvointialueiden lisaksi sosiaali-
ja terveys-palveluita hankkivia julkisia hankintayksikoita
ovat esimerkiksi Ylioppilaiden terveydenhoitosiatio
(YTHS) ja Kansanelakelaitos (Kela).

Toimittajalla tarkoitetaan esimerkiksi yksityista yritysta
tai kolmannen sektorin toimijaa, joka tarjoaa markkinoil-
la tavaroita, palveluita, rakennustyota tai rakennus-
urakoita. Tarjoajat ovat puoclestaan toimittajia, jotka ovat
jattaneet tarjouksen ja ehdokkaat toimittajia, jotka

ovat ilmoittaneet halukkuutensa osallistua esimerkiksi
rajoitettuun menettelyyn, neuvottelumenettelyyn tai
suora-hankintaan. Edellda mainittuja hankintamenettelyja
kasitelldan tarkemmin luvussa 4.

Tassa oppaassa ehdokkaasta, tarjoajasta ja toimittajasta
kaytetdaan selkeyden vuoksi nimikettd palveluntuottaja.
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Julkiset hankinnat tulee toteuttaa noudattaen kansallisia hankintalakeja ja EU:n
hankintadirektiiveja. Julkisten hankintejen ja kayttooikeussopimusten lain
1.2:55a maaritelldan hankintalain tavoitteet, jotka ovat:

*» tehostaa julkisten varojen kayttoa

* edistaa laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista

* turvata yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota
tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen
tarjouskilpailuissa

Hankintayksikdiden on pyrittdva jarjestdmaan hankintatoimintansa siten, etta
hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja
suunnitelmallisesti olemassa olevat kilpailuolosuhteet hyvaksi kayttaen ja
ymparisto- ja sosiaaliset nakékohdat huomioon ottaen. Hankinnat on lisaksi
pyrittava jarjestamaan siten, etta pienet ja keskisuuret yritykset ja muut
vhieisot padsevat tasapuolisesti muiden tarjoajien kanssa osallistumaan
tarjouskilpailuihin.

Hankintalaki soveltuu silloin, kun hankinnan ennakoitu arvo ylittda lain
maaritteleman kynnysarvon. Kynnysarvot alittavissa hankinnoissa eli
pienhankinnoissa on pyrittava puolestaan huomioimaan hankinnan kokoon ja
laajuuteen nahden riittava avoimuus ja syrjimattomyys.

Julkisia hankintoja koskee seuraavat yleiset perizatiest, joista on sdadetty
julkisten hankintojen ja kayttéoikeussopimustien lain 1:3.1:ssa:

« Hankintayksikkojen on kohdeltava hankintamenettelyyn osallistuvia ja muita
toimittajia tasapuclisesti ja syrjimattéomasti.

« Hankintayksikkojen tulee toimia avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset
huomioon ottaen. Suhteellisuudella voidaan tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
hankinnan toimintamallit ja vaatimukset suhteutetaan hankinnan
luoneeseen ja arvoon.

Edelld mainitut periaatteet on otettava huomioon kaikissa

hankintamenettelyn vaiheissa ja ne ovat hankintamenettelyn lapileikkaavia
velvollisuuksia ja vaatimuksia.
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Sosiaali- ja terveyspalvelut kuuluvat julkisten hankintojen ja
kayttooikeussopimusten lain Liitteen E hankintoihin, joihin kuuluu sosiaali- ja
terveyspalvelut sekd muut erityiset palveluhankinnat. Hankintalain alaisia
sosiaali- ja terveyspalveluita ovat:

* terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut seka niihin liittyvat palvelut

* sosiaalialan, terveydenhuollon, koulutuksen ja kulttuurin hallintopalvelut

= lain piiriin kuuluvat pakollisen sosiaaliturvan palvelut seka
sosiaalietuuspalvelut.

Hankinnat ovat hankintalain piirissa silloin, kun hankinnan ennakoitu arvo
ylittaa palvelulajeittain maaraytyvit kansalliset Kynnysarvot. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden kansallinen kynnysarvo on 400 000 euroa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa hankintayksikéiden toimintaa chjaa
julkisten hankintojen ja kayttéoikeussopimusten lain 1 osa, 3 osan luvun 12
pykalat (joissa on viittauksia 2 osan pykaliin), 4 osa seka Liite E.

Hankintalain 12:108:ssa maaritellaan, etta hankinnoissa on otettava huomioon
seuraavia palveluun liittyvia tekijoita: laatu, jatkuvuus, esteettamyys,
kohtuuhintaisuus, saatavuus, kattavuus, kayttajaryhmien erityistarpeet,
kayttajien asallistuminen, kayttdjien vaikutusmahdollisuuksien lisaadminen ja
innovointi.

Lisaksi palvelun kayttajien yksilallisten, pitkdaikaisten ja toistuvien hoito- ja
sosiaalipalveluiden turvaamiseksi on otettava huomioon kayttajien
erityistarpeet ja kuuleminen siten kuin muualla laissa sdadetdan. Mikali
hankinnan kohteena on pitkakestoisia hoito- ja asiakassuhteita koskeva palvelu,
hankinnassa on maaritettava sopimusten ehdot ja kesto siten, ettei palvelun
kayttajille muodostu kohtuuttomia tai epatarkoituksenmukaisia seurauksia.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa on huomioitava myos kyseista
palvelua koskeva muu lainsdadantd esimerkiksi erikoissairaanhoitolaki
(1062/1989) ja hyvinvointialueiden on noudatettava lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta, jonka 3 luvussa on yksityiselta
palveluntuottajilta tehtavia hankintoja koskevia maarayksia
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PIENHANKINNAT

Pienhankinnoiksi kutsutaan kansalliset kynnysarvot
alittavia hankintoja, jotka ovat hankintalain
soveltamisen ulkopuolella ja nain ollen ne voidaan
toteuttaa kevyempia menettelyjd hyddyntaen.

Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteiko
hankintayksikoiden tulisi kilpailuttaa pienhankintoja ja
hankintayksikon tulee myos pienhankintoja
suunnitellessa muistaa avoimuuden ja
syrjiimattémyyden periaatteet.

Kaytannossa pienhankinnat kilpailutetaan
hankintayksikon omien hankintaohjeiden,
toimintasaantojen ja maaraysten mukaisesti.
Hankintayksikot maarittelevat usein
hankintachjeissaan pienhankintarajan, jonka ylittavat
hankinnat tulee kilpailuttaza kevyesti ja alittavat
hankinnat voidaan hoitaa hankintayksikossa suoraan
niin sanotusti tilauksina. Esimerkki pienhankintojen
kilpailuttamiseen soveltuvasta keinosta on pyytaa
kirjallinen tarjous muutamalta palveluntuottajaltia.

Pienhankintoja voidaan kuitenkin kilpailuttaa myos
sahkoisten kilpailutusjarjestelmien kautta.
Hankintayksikot voivat julkaista omia
hankintachjeistuksiaan verkkosivuillaan, jolloin
kilpailutuksissa sovelletut periaatteet saatetaan myos
palveluntuottajien tietoon.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kansallinen
kynnysarvo on varsin korkea, joten pienhankinnaksi
luetellut hankinnat saattavat olla todellisuudessa
euromaaraltaan hyvinkin suuria hankintoja.
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MISSA HANKINTAILMOITUKSIA VOI SEURATA?
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HILMASSA ON SEURAAVAT KOLME PAAKATEGORIAA JULKISTEN
HANKINTOJEN ILMOITUKSIEN HAKUA VARTEN

1. ENNAKKOILMOITUS

2. HANKINTAILMOITUS
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3. JALKI-ILMOITUS
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1. MARKKINAKARTOITUS
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2. TARJOUSPYYNTO

3. KYSYMYKSET JA VASTAUKSET

Turun AMK:n opinnaytety6 | Meini Karna



Liite 1 70

4. TARJOUKSEN JATTO
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Tarkeaa tarjousvaiheessa:

* Tutustu tarjouspyyntémateriaaleihin huolellisesti.

* Huomioi tarjouksessa tarkasti kaikki hankinnalle asetetut ehdot seka liita
tarjoukselle kaikki vaaditut asiakirjat ja todistukset tai vaihtoehtoisesti
pyydetty vakuutus siita, etta asetetut velvoitteet tayttyvat. Pyydettyja liitteita
voivat olla esimerkiksi asiakirjat koskien soveltuvuusvaatimuksia,
tilaajavastuulain mukaisia selvityksia tai tiedot palveluntuottajan
alihankkijoista.

» Al3 lisaa tarjoukselle mitdan sellaista, jota tarjouspyynndssa ei ole vaadittu.

« Merkkasa halutessasi tarjoukselle mahdolliset liikesalaisuudet. Ohjeet
lilkesalaisuuksien merkitsemista varten loytyy tarjouspyynnolta ja sahkdisesta
kilpailutusjarjestelmasta.

» Jos havaitset jatetylla tarjouksella virheen, voi tarjousta vield muokata ennen
tarjousajan umpeutumista sahkoisessa kilpailutusjarjestelmassa (koskee
Cloudian Tarjouspalvelua).

* Jata tarjous hankintayksikoén maarittelemas menettelya kayttden maaraaikaan
mennessa. Erityisen tarkedd on huomioida, etti tarjousten jattdéaika on
ehdoton eli tarjousten jattaminen myohassa ei ole mahdollista!

Palveluntuottajan tulee tarjouksessaan osoittaa, etta tarjoamansa palvelut
ovat tarjouspyynnon mukaisia. Palveluntuottaja siis vastaa tarjouksestaan ja
siita, etta se on hankintayksikon asettamien vaatimusten mukainen. Mikali
tarjous ei ole tarjouspyynnén mukainen tai taytad kaikkia asetettuja
vahimmaisvaatimuksia tai siita puuttuu pakollisena vaadittuja tietoja, sita ei
voida hyvaksya. Jatetty tarjous on palveluntuottajaa sitova.

Tarjouksen tasmennys

Hankintayksikko voi pyytaa palveluntuottajaa tdsmentamaan tarjousta,
mikali tarjouksessa alevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai
virheellisia tai jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat. TAsmennysta voidaan
pyytaa sellaisissa tilanteissa, kun kyseessa on epaolennainen puute, ristiriita
tai virhe. Palveluntuottajan on hyva reagoida tarjouksen
tasmennyspyyntodn viipymatta seka ilmoittaa ainoastaan ne asiat, joista
pyydetaan tasmennysta.

Tasmentamispyynnon mahdollisuus on hankintayksikon oikeus, mutta ei
velvollisuus ja se voi koskea vain pienimuotoisia virheita tai ristiriitoja eli
esimerkiksi kokonaan uutta tarjousta ei ole mahdollista pyytaa
palveluntuottajalta.
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5. HANKINTAPAATOS
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6. SOPIMUS
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Hankintamenettelyllad tarkoitetaan hankintayksikén valitsemaa menettelya ja
tapaa, jonka mukaisesti julkinen hankinta toteutetaan. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden kilpailutuksissa kaytettavia hankintamenettelyja ei
maaritelld hankintalaissa, mutta hankintayksikaén valitseman
hankintamenettelyn tulee olla hankintalain yleisten periaatteiden mukainen.
Tama tarkoittaa sitad, etta hankintayksikolld on laaja harkintavalta sen
suhteen, minkalaista menettelya se haluaa kayttaa kunkin hankinnan
kilpailuttamisessa. Hankintayksikko voi kayttaa samanlaisia
hankintamenettelyja, kuin EU-kynnysarvot ylittavissa kilpailutuksissa, vuoden
2007 hankintalain mukaisia kansallisia menettelyja tai halutessaan
mukauttaa niita tai kayttaa sellaista menettelya, jonka se on itse maaritellyt.

Seuraavat kuvaukset ovat paapiirteittaisia kuvauksia erilaisista
hankintamenettelyista EU-hankintamenettelyiden pohjalta, joiden avulla saa
kasityksen siita, miten erilaiset hankintamenettelyt lahtokohtaisesti eroavat
toisistaan. Taméan vuoksi esimerkiksi EU-hankintamenettelyjd koskevat
maaraajat ja tarjoajien vahimmaismaaria koskevat tiedot on jatetty pois.

ON TARKEAA OTTAA HUOMIOON, ETTA
HANKINTAYKSIKKO® VOI MAARITELLA
KAYTTAMANSA HANKINTAMENETTELYN ITSE
SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN HANKINNOISSA.
TAMAN VUOKS| KULLOINKIN KAYTOSSA OLEVA
HANKINTAMENETTELY JA SEN SISALTAMAT
TOIMINTAMALLIT TULEE TARKISTAA
HANKINTAILMOITUKSESTA.
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Avoin menettely

Tavanomaisten palveluiden
hankinnoissa kaytetaan useimmiten
avointa menettelya, jossa kaikki
halukkaat palveluntuottajat voivat
Jattaa tarjouksen.

Hankintayksikkd julkaises
hankinnasta hankintailmoituksen ja
asettaa avoimen tarjouspyynnon
palveluntuottajien saataville.

Tarjouspyynnén perusteella halukkaat
palveluntuottajat voivat tehda tarjouksen ja
hankintayksikko kasittelee kaikki saadut
tarjoukset.

Hankintayksikko tarkistaa, etta
kaikki vastaanotetut tarjoukset ovat
tarjouspyynnon mukaisia ja
palveluntuottajien tayttavan
hankinnan soveltuvuusvaatimukset.

Hankintayksikko valitsee
palveluntuottajan tarjouksen
jatténeiden joukosta.

+ Tarjouskilpailun voittaa se
palveluntuottaja, jonka tarjous on
kokonaistaloudellisesti edullisin
seka valinta- Ja vertailuperusteiden
mukaisesti paras.
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Rajoitettu menettely

« Hankintayksikkd voi kayttaa rajoitettua
menettelya hankinnoissa, joissa on tarve
rajoittaa osallistujien maaraa seka
rajaamiseen loytyy selkeita perusteita.

Rajoitettu menettely on kaksivaiheinen:

1. Hankintayksikko julkaisee ilmoituksen
hankinnasta, johon kaikki hankinnasta
kiinnostuneet palveluntuottajat voivat tehda
osallistumispyynnon.

2. Hankintayksikkd valitsee
osallistumispyynnon jattaneista
palveluntuottajista ne, joille se l[ahettaa
tarjouspyynnan.

Hankintayksikko tarkistaa, etta
osallistumispyynnon tehneet
palveluntuottajat tayttavat soveltuvuudelle
vaaditut vahimmaisvaatimukset. Taman
Jalkeen tarkempaa vertailua tehdaan
vahimmaisvaatimukset tayttavien
palveluntuottajien kesken
hankintailmoituksessa ilmoitettujen
objektiivisten ja syrjimattomien kriteerien
perusteella.

Hankintayksikon tulee julkaista
hankintailmoituksen lisaksi
tarjouspyyntdasiakirjat hankintailmoituksen
Julkaisemispaivana. Tarjouskilpailuun valituille
palveluntuottajille laitetaan kutsu tarjousten
tekemista varten naiden
tarjouspyyntdasiakirjojen pohjalta.

Vain hankintayksikon valitsemat
palveluntuocttajat voivat tehda tarjouksen.

Hankintayksikko valitsee palveluntuocttajan
tarjouksen jattaneista palveluntuottajista.
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AVOIMEN MENETTELYN ETENEMINEN
PALVELUNTUOTTAJAN NAKOKULMASTA

Markkina-
kartoitukseen
osallistuminen

Hankintapaitéksen
valitusaika ja
mahdollinen
muutoksenhaku

Hankintasopimuksen
teko, mikali valitaan
palveluntuottajaksi

Hankintailmoituk-
seen &
tarjouspyyntoon
tutustuminen

Hankintapaatokseen
tutustuminen

Palveluntuotanto
alkaa
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Kysymysten
lahettdminen ja
hankintayksikén
vastauksiin
tutustuminen

Tarjouksen
jattaminen
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. Hankintailmoituk- . Kysy“mg{sten.
Markkina- seen & lahettaminen ja
kartoitukseen Q tarjouspyyntéén C|> hankintayksikén

vastauksiin
tutustuminen

O

osallistuminen .
tutustuminen

Tarjouksen Hankintayksikon
jattdminen, mikali ilmoitus . .
hankintayksikké <:‘ tarjouskierrokselle @ Osallistumis-
T (T valituista ja pyynnon
kutsuu jattamaan S
.J ) hylatyistd jattadminen
tarjouksen palveluntuottajista
Hankintapdatoksen Hankinta-

Hankintapastos : valitusaika ja : sopimuksen teko,

mahdollinen mikali valitaan
muutoksenhaku palveluntuottajaksi

O

valkoisella merkatut kohdat ovat hankinta- Palveluntuotanto
yksikélle vapaaehtoisesti toteutettavia vaiheita alkaa
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Neuvottelumenettely
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Dynaaminen
hankintajarjestelma (DPS)

+« Dynaaminen hankintajarjestelma eli DPS
(dynamic purchasing system) on sahkoinen
hankintamenettely, jota kaytetaan
tavanomaisissa ja markkinoilla yleisesti
saatavilla olevien palveluiden hankinnoissa.

+ Dynaaminen hankintajarjestelma on avoin
kaikille soveltuvuusehdot tayttaville
palveluntuottajille.

s Palveluntuottajat voivat hakeutua
osalliseksi dynaamista
hankintajarjestelmaa koko sen keston ajan
Ja hankintayksikon on hyvaksyttava kaikki
soveltuvuusvaatimukset tayttavat
palveluntuottajat jarjestelmaan.
Palveluntuottajien maaraa ei saa rajoittaa
missaan vaiheessa.

Hankintayksikon tulee julkaista dynaamisen
hankintajarjestelman perustamisesta
hankintailmoeitus, jossa ilmoitetaan
hankintajarjestelman kesto ja mahdollinen
Jako luokkiin. Jos hankintayksikko on jakanut
Jjarjestelman luokkiin, on sen tasmennettava
kuhunkin luockkaan sovellettavat
palveluntuottajien soveltuvuusvaatimukset.

* Jarjestelmaan paasemiseksi kiinnostuneen
palveluntuottajan tulee toimittaa
hankintayksikclle ainoastaan
osallistumispyynnon, jonka hankintayksikko
arvioi soveltuvuusvaatimusten perusteella.

s Kaikki hankinnat dynaamisen
hankintajarjestelman sisalla on
kilpailutettava. Hankintayksikon on tehtava
Jokaisesta erillisesta hankintajarjestelman

sisdisesta hankinnasta erillinen tarjouspyynto.

Hankintayksikko lahettaa tarjouspyynndt
kaikille palveluntuocttajille samanaikaisesti.

Tarjousajan paattymisen jalkeen
hankintayksikko avaa ja vertailee tarjoukset
seka tekee hankintapaatoksen.
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Dynaaminen
toimittajarekisteri

Toimittajarekisteri on erityisalojen
hankintalaissa (Laki vesi- ja energiahuollon,
liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien
yksikdiden hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista 29.12.2016/1398)
kuvattu hankintamenettely.

Toimittajarekisterin kaytto soveltuu
toistuvien samantyyppisten
toimeksiantojen hankintaan, joihin
halutaan joukko palveluntucttajia, joilta
hankintayksikko voi itse maarittelemillaan
saannoillaan tilata joustavasti palveluita.

Toimittajarekisteri on hankintayksikon
perustama rekisteri tai luettelo
palveluntuottajista, jotka ovat ilmoittaneet
halukkuutensa tarjota tietynlaisissa
hankinnoissa.

Hankintayksikko julkaisee
hankintailmoituksen toimittajarekisterista
Jja siita kiinnostuneet palveluntuottajat
voivat tehda osallistumispyynnan.
Palveluntuottajat voivat hakeutua
toimittajarekisteriin koko sen
voimassaolon ajan.

Hankintayksikdn on hyvaksyttava rekisteriin
kaikki palveluntuottajat, jotka tayttavat
hankintailmoituksessa esitetyt
vahimmaisvaatimukset.

Hankintoja voidaan kilpailuttaa, kuten
DPS:ss3, jolloin puhutaan kevennetyista
kilpailutuksista. Lisaksi hankintoja voidaan
tehda suorina toimeksiantoina kenelta
tahansa rekisterissa clevalta
palveluntuottajalta, jolloin kaytetaan
palveluntuottajan antamaa hintalustteloa.

Hankintayksikot voivat myos maarittaa
toimittajarekisterin sisaisille hankinnoille tietyt
raja-arvot, joiden perusteella hankinnat
toteutetaan joko kevennettyjen kilpailutusten
kautta tai sucrina toimeksiantoina.
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Markkina-
kartoitukseen
osallistuminen

DPS sisdiseen
hankinta-
ilmoitukseen ja
tarjouspyyntéon
tutustuminen

O

Kysymyksien
ldhettaminen ja
hankintayksikén

vastauksiin
tutustuminen

Palveluntuotanto
alkaa

<5

>

<5

Hankintailmoituk-
seen &
osallistumispyyntédén
tutustuminen

Hankinta-
yksikkd hyviaksyy
soveltuvuus-
ehdot tayttavat
palvelun-
tuottajat hankinta-
jarjestelmaan

Tarjouksen
jattaminen

Hankinta-
sopimuksen teko,
mikali valitaan
palveluntuottajaksi
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Kysymysten
lahettaminen ja
hankintayksikén

vastauksiin

tutustuminen

O

Osallistumis-

pyynnoén
jattaminen

Hankintapaatds

O

Hankintapaatoksen
valitusaika ja
mahdollinen

muutoksenhaku

valkoisella merkatut kohdat ovat hankintayksikélle vapaaehtoisesti

toteutettavia vaiheita
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Esimerkki dynaamisen toimittajarekisterin
kaytdsta sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnassa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hammaslaboratoriopalveluiden
hankinta toteutetaan dynaamisena toimittajarekistering, jossa
toimittajarekisteriin hyvaksytyt palveluntuottajat asetetaan
etusijajarjestykseen osallistumispyynnossa esitettyjen perusteiden
pohjalta. LAhtokohtaisesti hankintoja tehddan dynaamisen
toimittajarekisterin suarina tilauksina tilauksen kokonaisarvioinnin
perusteella sopivimmmalta tuottajalta. Jos kokonaisarvioinnin tayttavia
palveluntuottajia on useampia, tehdaan tilaus etusijajarjestyksen
mukaisesti etusijajarjestyksessa ensimmaisena oclevalta
palveluntuottajalta. Toiseksi vaihtoehdoksi on maaritelty kevennetyt
kilpailutukset, jotka tehdaan dynaamisen toimittajarekisterin sisalla.
Hankintayksikkd on maaritellyt, ettd kevennetyt kilpailutukset tehdaan
sahkopostitse lahetettavalla tarjouspyynnalla tai muulla teknisella
ratkaisulla esimerkiksi sahkdisen kilpailutusjarjestelman kautta.
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Puitejarjestely

Puitejarjestelylla tarkoitetaan yhden tai useamman hankintayksikon
sekd yhden tai useamman palveluntuottajan valistad sopimusta. Se on
eraanlainen esivalittu toimittajarekisteri, jonka tarkoituksena on

vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtavia hankintasopimuksia koskevat

hinnat, suunnitellut maarat ja muut ehdot.
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Kun kyseessa on puoclestaan usean palveluntuottajan puitejarjestely, jossa
ehdot on vahvistettu jarjestelyssa, voidaan hankinnat myos tehda ilman
kilpailuttamista. Hankinta voidaan toteuttaa esimerkiksi
etusijajarjestyksessad, joka on vahvistettu hankintapaatdksessa. Jos
puitejarjestelyn ehtoja ei ole vahvistettu jarjestelyssa, tulee hankinnat
kilpailuttaa puitejarjestelyyn osallistuneiden palveluntuotiajien kesken
puitejarjestelyn ja tarvittaessa tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Talléin
hankintayksikko pyytaa tarjousta puitejarjestelyyn osallistuvilta
palveluntuottajilta ja tarjouspyynnossa voidaan tasmentida hankinnan
kohdetta ja menettelyn ehtoja, kunhan se ei johda olennaisiin muutoksiin.
Jos osa puitejarjestelyn ehdoista on vahvistettu ja osa ei, an
hankintayksikén mahdollista tehda yhdistelma edelld mainituista. Talléin
osa hankinnoista voidaan tehda ilman kilpailuttamista ja osa
kilpailuttamalla.

Esimerkki puitejarjestelyn kaytosta sosiaali- ja
terveyspalveluiden hankinnassa

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hammaslaboratoriokilpailutuksessa
puitejarjestely on rakennettu osa-alueittain siten, etta kaikki vaatimukset
tayttavat palveluntuottajat ja hyvaksytyt tarjoukset otetaan mukaan
puitejarjestelyyn. Taman jélkeen palveluntuottajat laitetaan perusteella
etusijajarjestykseen halvimmasta alkaen. Mikali palveluntuottajien
vertailuhinnat ovat yhta suuret, hankintayksikkd maarittaa
etusijajarjestyksen arvalla. Tilaukset tehd&an puitejarjestelyn sisalla
lahtokohtaisesti ilmoitetun etusijajarjestyksen mukaan. Jos
etusijajarjestyksen mukainen ylempana oleva palveluntuottaja ei pysty
tuottamaan palveluita, tilaus tehdaan seuraavana etusijajarjestyksessa
olevalta. Hankintayksikko on maaritellyt kyseisessa kilpailutuksessa, etta
etusijajarjestyksesta voidaan poiketa yksilollisisiin laaketieteellisiin
tarpeisiin perustuen.

Esimerkki on tehty mukaillen Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hankintailmoitusta,
Jjoka on ollut julki Hilmassa 7.4.2024.
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kKun hankintayksikka neuvottelee kaikista hankintasopimuksen ehdoista
julkaisematta hankintailmoitusta yhden tai useamman palveluntuottajan
kanssa eli hankkii palveluita jarjestamatta tarjouskilpailua, kutsutaan tata
sucrahankinnaksi.

Vaikka sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa on joustavat
hankintamenettelyt, asettaa hankintalaki kuitenkin tiukat rajat
suorahankinnoille eikd hankintayksikko voi kayttaa suorahankintaa
paasaantdisena hankintamenettelyna. Suorahankintaa voidaan lain mukaan
kayttada kansallisen kynnysarvon ylittdviss3d hankinnoissa vain samoilla
suorahankintaperusteilla, kuin EU-kynnysarvot ylittdvissa suorahankinnoissa
tai sosiaali- ja terveyspalveluiden erityiseen suorahankintaperusteeseen
nojaten.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintoja koskevia
suorahankintaperusteita ovat seuraavat:

1. Hankintayksikko ei saanut ollenkaan osallistumishakemuksia tai tarjouksia
taikka soveltuvia csallistumishakemuksia tai tarjouksia. Tassa tilanteessa
suoraoston ehtona on, ettei alkuperaisia hankinnan ehtoja muuteta
olennaisesti siten, etta tarjouksesta tulisi helpommin soveltuva.
Suorahankintamenettely voidaan aloittaa vain sellaisen palveluntuottajan
kanssa, joka tayttaa alkuperaisessa tarjouspyynnossa tai
hankintailmoituksessa asetetut vaatimukset.

2. Vain yksi toimittaja teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta
syysta. Suorahankintaan on perusteet silloin, kun kilpailua ei ole teknisita
syista tai kun hankintaa ei voida toteuttaa kilpailutuksen kautta ainoan
mahdollisen palveluntuottajan suojattujen tekijan- tai teollisuusoikeuksien
vuoksi. Hankintayksikon tulee talloin osoittaa, ettéd toisilla palveluntuottajilla
on teknisesti mahdotonta saavuttaa vaadittu suoritustaso tai etta hankinta
vaatii erityista tietoa, valineita tai keinoja, joita on kaytettavissa ainoastaan
yhdella palveluntuottajalla.
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3. Adarimmainen kiiretilanne on suorahankinnan peruste, mikali se
johtuu hankintayksikosta riippumattomasta ennalia
arvaamattomasta ja ulkopuolisesta syysta. Tilanteen tulee olla
akillinen ja ennakoimaton, jonka vuoksi hankintalaissa maariteltyja
maaraaikoja ei voida noudattaa. Lisédksi hankinnan tulee olla
ehdottoman valttamaton.

4. Suorahankintaa voidaan kayttda suunnittelukilpailun
hankintamenetelmana, kun kyseessa on palveluhankinta, joka

tehdaan suunnittelukilpailun perusteella ja joka tehdaan
suunnittelukilpailutuksen saantdjen mukaan kilpailun voittajan tai
voittajien kanssa. Suunnittelukilpailu on yksi hankintamenetelmista,
jota kaytetaan sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa harvemmin ja siksi
siihen ei ole tarkoituksenmukaista paneutua tarkemmin tassa oppaassa.

5. Suorahankintaa voidaan kayttaa lisatilauksissa, kun kyseessa on
alkuperdisen palveluntuottajan kanssa tehtava uusi palveluhankinta, joka
vastaa aikaisemmin tehtya palveluhankintaa. Talléin alkuperdisen
hankinnan hankintailmoituksessa tulee olla maininta mahdollisesta
myohemmasta suorahankinnasta. Lisaksi lisahankinnan ennakoitu arvo
tulee olla laskettuna mukaan alkuperaisen sopimuksen kokonaisarvoon.

6. Sosiaali- ja terveyspalveluille on maaritelty julkisten hankintojen ja
kayttéoikeussopimusten lain 12:10:ss3 erityinen suorahankintaperuste.

Taman mukaan hankintayksikko voi tehda yksittaisissa tapauksissa sucrahankinnan,
mikali tarjouskilpailun jarjestaminen tai palveluntuottajan vaihtaminen clisi ilmeisen
kohtuutonta tai erityisen epatarkeituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittavan
hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi. Suoranhankintapykalaan perustuvat suora-
hankinnat on tarkoitettu rajoitettavaksi vain erityisiin ja poikkeuksellisiin tilanteisiin
seka mahdollista kayttaa vain yksittaistapauksissa. Suorahankinnan avuin voidaan
taata esimerkiksi idkkaan tai vaikeasti vammaisen henkilén asumispalveluiden
jatkuvuus tai lapsen sijoituspaikan jarjestaminen lastensuojelullisin perustein.
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Huomioithan, etta tama opas on
tuotettu osana YAMK-opinnaytetyo6ta ja
sen sisdlté perustuu lahdemateriaaliin,

joka on ollut ajantasaista kevaalla 2024.
Kaytetyt lahteet |I6ydat lahdeluettelosta.
Tarkistathan aina uusimmat toiminta-
ohjeet, kdytdnnét ja lainsdadannoén
liittyen sosiaali- ja terveys-
palveluiden julkisiin hankintoihin!
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LAHTEET
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