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Tassa blogitekstissa kasitellaan digistarttipaketin oppimisanalytiikkaa. Digistarttipakettia
kaytetaan opintojaksoesimerkkina siitd, millaista opintojen ohjauksen ja kurssin pedagogisen
jatkokehittamisen kannalta hyodyllista tietoa oppimisanalytiikalla voidaan saada.
Digistarttipaketin oppimisanalytiikkaa tarkastellaan ja pohditaan hyddyntden kuvailevan,
ennustavan ja ohjailevan analysoinnin ndkdkulmia. Lopussa esitetéan pohdintaa
jatkokehittamisen kannalta.

Oppimisanalytiikka (Learning Analytics) ymmarretdan tassa yhteydessa sisaltdvan mittaamista,
kerdamistd, analysointia ja datan raportointia oppijoista erilaisissa oppimistilanteissa ja
oppimisalustoilla. Oppimisanalytiikalla pyritddn ymmartdmaan ja optimoimaan oppimista ja
oppimisymparistdja, joissa opiskelu tapahtuu. Oppimisanalytiikan avulla voidaan analysoida
koulutuksiin liittyvaa tietoa seka tietoa oppijoista ja opettajien oppimisalustoille luomista
aktiviteeteistd. Talta pohjalta voidaan myds hahmottaa malleja opiskelijoiden kdyttaytymisesta ja
tuottaa k&yttokelpoista tietoa oppimisen parantamiseksi seka opiskeluun liittyvien pedagogisten
ratkaisujen kehittamiseksi. [1] [2] On my6s huomautettu, ettd oppimisanalytiikkadatan kerddminen
itsesséan ei tue tai paranna oppimista eikd oppimisanalytiikka tule korvaamaan esimerkiksi
opintojen ohjausta, mutta oppimisanalytiikan avulla voidaan lisétd uusia tydkaluja oppimis- ja
ohjausprosessien tehostamiseen [3].

Digistarttipaketti — mita, missa, milloin?

Digistarttipaketti (kuva 1) tuotettiin syksylld 2019 eAMK-hankkeessa sujuvoittamaan uusien
ammattikorkeakoulussa aloittavien opiskelijoiden opintojen aloitusta ja erityisesti tukemaan
digikyvykkyyttda Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) digitaalisissa oppimisymparistoissa.
Digistarttipakettia pilotoitiin ensimmaisen kerran vuoden 2020 opintonsa aloittaneiden amk-
opiskelijoiden kanssa. Seuraavan kerran digistarttipaketti kéynnistyy syyslukukaudella 2020.

Opiskelijat saivat tunnukset digistarttipaketin Moodle-alustalle (kuva 1) ja ohjeet digistarttipaketin
aloittamiseksi opiskelijaksi hyvaksymiskirjeen mukana.


http://www.eamk.fi/

KUVA 1. Digistarttipaketti Moodlessa
Kuvaileva analytiikka digistarttipaketissa

Kuvailevan analytiikan avulla kuvaillaan esimerkiksi opintojaksolta kerattya historiadataa.
Opintojaksoista voidaan saada tietoa esimerkiksi opiskelijaméaarista, suoritusajoista ja opintoihin
liittyvisté valinnoista opintojaksoilla.

Digistarttipaketin kuvailevan datan kerayksen perusteella saatiin tietoa opiskelijoiden aloista ja
opiskelijamadaristd. Osallistujat selvitettiin koulutusaloittain ké&yttdjahallinnasta tutkinto-ohjelmittain
perustettujen ryhmien perusteella. Osallistujia oli seuraavasti (n):

o Sosiaali- ja terveysala: terveydenhoitoty6 (26), hoitotyo (71), sosiaaliala (39)

o Liiketalous: tietojenkaésittely (48), liiketalous (84), liiketalous (ylempi amk) (1)

e Luonnonvara-ala: maaseutuelinkeinot (29)

o Tekniikka: autoala (12), hitsausala (17), tieto- ja viestintatekniikka (634), talotekniikka
(ylempi amk)(8)

e Tutkinto-ohjelmien opiskelijoiden lisdksi mukana oli koulutushanke “Highway to code”
osallistujia (36)

Kaikki muu kuvaileva analytiikka digistarttipaketissa muodostettiin Intelliboardin Instructor
dashboardista (“Ohjaajan kojelauta”) 10ytyvin datan pohjalta. Opiskelijoiden
ilmoittautumisajankohdat otettiin esille Learner Success and Progress -toiminnolla. Sen avulla
voitiin selata yksittaisten opiskelijoiden kurssin aloittamispéivid. Ensimmaiset opiskelijat
kirjautuivat mukaan joulukuussa 2019. Maaliskuun 2020 alkuun mennessa digistarttipakettiin oli
ilmoittautunut 435 opiskelijaa. Maaliskuun alussa 223 opiskelijaa oli suorittanut kurssin loppuun ja
212:lla oli kurssi kesken.

Yksittaisen opiskelijan nakymasté selaamisen sijasta vield kattavamman kuvan kurssin aloittamisen
yhteydesta kurssin suorittamiseen otettiin nakyviin Export-toiminnolla. Taman avulla oli
mahdollista saada yhteenvetona ajankohtaan yhdistetyt diagrammikuvat kaikkien opiskelijoiden
kurssille liittymisesta (kuva 2), kurssille liittyminen niiden kohdalla, jotka eivat olleet saaneet
kurssia valmiiksi (kuva 3) seka kurssille liittymisen niiden kohdalla, jotka saivat kurssin valmiiksi
(kuva 4).
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KUVA 3. Kurssille liittyminen niiden kohdalla, joilla kurssi jai kesken

Kuvista 2, 3 ja 4 voidaan havaita, etta vaikka kurssi avattiin kaikille jo joulukuun toinen péiva,
ylivoimaisesti vilkkainta ilmoittautuminen oli ensimmaisen opiskeluviikon alkaessa tammikuun
alussa. Jakaumia vertailemalla voidaan my6s nahda suuntana, ettd kurssin valmiiksi saaneet olivat
liittyneet hieman aktiivisemmin kurssille jo heti kurssin avauduttua ennen varsinaista opiskelujen
aloittamista.

Learner Success and Progress nayttad myos opiskelijan etenemisen kurssilla ja se voidaan suodattaa
muun muassa arvosanan mukaan. Taté raporttia voidaan kayttad huomaamaan kurssilta
putoamisvaarassa olevat opiskelijat. Learner Success and Progress -toiminnon kautta ndhdaan myaos
yksittéisten opiskelijoiden kdyttdma aika kurssilla. Tama luku on suuntaa antava, mutta

antaa viitteitd siitd, onko aihetta kdyty vain kurkkaamassa ja miten keskimaaréisesti kaytetty aika
on linjassa verrattuna muiden kurssia suorittaneiden kdyttdman ajan kanssa. Opiskelijan
keskimaarainen kurssin suoritusaika digistartissa Moodlessa oli 1 tunti ja 23 minuuttia. Tama luku
ei kuitenkaan kerro aikaa, jonka opiskelijat kayttivat tehtavien tekemiseen Moodlen ulkopuolella.
Kaikki tehtdvanannot olivat Moodlen kurssipohjalla, mutta suurin osa niista tehtiin kuitenkin
muissa ympaéristoissa. Esimerkiksi Teamsin kdyttod harjoiteltaessa tehtévat tuli toteuttaa Teamsissa.
Nain ollen Moodlessa opiskeltu aika on siis ainoastaan suuntaa antava ja kertoo vain sen osan
opiskeluajasta, mitd Moodlessa opiskeluun on kaytetty.

Kun tarkastellaan digistarttipaketin etenemisté (kuva 5) nahdaéan, etté kurssi sisélsi seuraavat
asteikollisesti arvioidut aktiviteetit (Graded Activities -asteikko asetettiin digistartissa siten, etta
1=hyvaksytty, O=hylétty), jotka opiskelijan tuli opiskella itsendisesti:

e Zoom — testaa tietosi
o Kertaa Students-tunnukseen liittyvat asiat
e VPN-yhteyden luominen




o Tietoturva ja salasanojen kalastelu
e Liity Teamsiin
o Kertaa varmuuskopiointiin liittyvét asiat
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Digigtarttipaketi
KUVA 5. Digistarttipaketin eteneminen aktiviteeteittdin

Néistd aktiviteeteista opiskelijoiden méaérallista sitoutumista (kerrat, jolloin aktiviteetti avattu)
mittaavan Learning Engagement -datan mukaan kolme opiskelijoita eniten sitouttavinta tehtavaa
olivat:

« kertaa students -tunnukseen liittyvét asiat (86 %)
e VPN-yhteyden luominen (83 %)
 tietoturva ja salasanojen kalastelu (81 %)

Myds muut osiot sitouttivat opiskelijoita yli keskitason:

o liity Teamsiin (74 %)
« kertaa varmuuskopiointiin liittyvét asiat (71 %)
e Zoom — testaa tietosi (63 %)

Seuraavat kurssisiséllot, joissa arviointiasteikko ei ollut kéytdssa sitouttivat vahemman, seuraavasti:

« langattomat verkot (53 %)

o VPN (49 %)

« tietoturva ja tietosuoja Oamkissa (44 %)
e Exam (23 %)

o kayttajatunnus (7 %)

o salasana (12 %)

o Skype for Business peruskayttd (27 %)

Kun taas tutkitaan ajallista sitoutumista, eniten kurssilla aikaa k&ytettiin Langattomat verkot ja VPN
yhteys -osioon. Tahan kaytettiin aikaa kaikkien opiskelijoiden ajat yhteenlaskettuna yhteensé yli 30
tuntia. Seuraavaksi eniten aikaa kdytettiin students-tunnus ja salasanaosioon (yli 15 tuntia), kuten
my®s tietoturva- ja tietosuojaosioon (yli 15 tuntia). Microsoft Teamsin opiskeluun kéytettiin yli 14
tuntia.

Muissa aktiviteeteissa ajankéytto jai pienemmaksi kuin 10 tuntia. N&ita sisaltoja olivat
videoneuvottelujarjestelma Collaborate, videoneuvottelujarjestelma Zoom, varmuuskopiointi,
sahkoposti, opintojaksoille ilmoittautuminen ja lukujarjestys, oma tietokone, Skype for Business,



Moodle, séhkdinen tenttiminen, opiskelijaintra (Oiva) ja opinto-opas, Microsoft One Drive,
tulostaminen ja skannaus, Google Suite ja Tuudo.

Ennustava analytiikka digistarttipaketissa

Ohjauksen nakokulmasta kiinnostavinta ja samalla haasteellisinta on opiskeluun liittyvien
havaintojen ja johtopaatosten tekeminen analysoidun datan perusteella. Kun suuria dataméaéria
pystytdén louhimaan ja analysoimaan on oletettavaa, ettd 16ydetyn tiedon perusteella voidaan myds
luoda mahdollisia tulkintamalleja ja havaintoja opiskelijan opiskeluun liittyvien asioiden syy-
seuraussuhteista, keskindisista riippuvuuksista ja mahdollisista poikkeavuuksista. Samalla voidaan
tehdd my0s uusia suosituksia tai linjauksia opintojaksojen kehittdmiseen. Taté kutsutaan
ennustavaksi analytiikaksi.

Mit& mielenkiintoista oppimisen ja ohjauksen kannalta hyddyllistd ennustavaa tietoa sitten tdman
esimerkin kautta on l6ydettavissa kuvailevasta oppimisanalytiikasta ja miten ja mihin analytiikan
tarjoamaa tietoa voisi hyodyntaa? Mité tulisi kehittdd? Kun tarkastellaan vaikkapa opiskelijoiden
ajankayttod oppimisalustalle, se voi esimerkiksi ennustaa tulevasta tuen tarpeesta jonkin aiheen
kohdalla tai yleisesti oppimisessa. Jos opiskelija esimerkiksi kéytta4 aina paljon aikaa, mutta
oppimistulokset ovat silti heikot, se voi olla ennakoiva merkki opiskelijan haasteista opiskelussa ja
mahdollisesta tuen tarpeessa. Tdma4 tieto voi olla siten indikaattori siité, ettd opiskelijaan voisi
oppimisalustalla joko automaattiviestien kautta olla yhteydessa (tsemppiviestit) tai kannustaa
opiskelijaa keskustelemaan opettajan tai ohjaajan kanssa mahdollisesta ohjauksen tarpeesta.
Toisaalta, pelkén analytiikan varassa emme tiedd, mitkéa tilanteeseen liittyvat tai muut tekijat ovat
voineet vaikuttaa tulokseen, joten varovaisuus ja hienovaraisuus ohjausinterventiossa on
aarimmaisen tarkea pitad mielessa. Olisikin hyva, jos opiskelijalla olisi kurssialustalla itsellaan
vapaaehtoisesti mahdollista lisata esimerkiksi muistiinpanoja tai valita valikosta syy niihin kohtiin,
jotka kokee vaikeina tai jostakin syysta on haastetta, kuten oppimisen vaikeuksiin, oppimisen
itsesdatelytaitoihin (esimerkiksi tavoitteellinen tydskentely, ajanhallinta) tai henkilokohtaisiin syihin
liittyen.

Kun taas tarkastellaan opiskelijoiden yhteista ajankayttdd, voidaan sitd hyddyntaa pedagogisen
suunnittelun pohjana. Yhteinen ajankaytto kertoo pedagogisesti sen paljonko jatkossa kannattaa
varata aikaa kunkin osion opiskeluun, jotta opiskelijat saavat sen sopivasti asetetussa ajassa
suoritettua. Yksi ennustava huomio liittyy kurssin aloittamisajankohtaan. Koska kurssin jo ennen
varsinaisten opintojen alkua suorittamisella ndyttéisi olevan positiivinen vaikutus kurssin loppuun
suorittamiseen, on suositeltavaa jatkossakin aloittaa digistarttipaketti ennen opintoja. Kannattanee
siis panostaa kurssin markkinointiin ennen opintojen alkua ja kehittdd kurssin aloitusvaihetta
ehk&pa vield kiinnostavammaksi ja sitouttavammaksi, jotta yh& useampi sen aloittaisi jo nykyista
aiemmin ja saisi my0s suoritettua loppuun. Myds ohjausta ja kannustamista kurssin loppuun
saattamiseksi tarvitaan, koska se jai suurella osalla ilmoittautuneista (noin 50 %) roikkumaan tai
kesken. Olisi hyva lisatd myds analytiikan mahdollisuuksia selvittdad, missa kohdassa kurssi jai
kesken ja nopea palautteenantokysely opiskelijoille, miksi kurssi jai kesken.

Koska digistartin aktiviteetit arvioitiin ainoastaan asteikolla hyvaksytty (1) tai hylatty (0), talta
toteutukselta ei pystytty tulkitsemaan, miten opiskelijat tarkemmin verrattuna kustakin aktiviteetista
suoriutuivat ja millainen oli saavutettu osaamistaso keskimaarin. Tama seikka huomioitiin kurssin
analyysivaiheessa puutteeksi, jonka avulla digistarttipakettia tulisi jatkokehittd. Sen liséksi, etta
pisteytetty suoriutuminen kertoisi opettajalle tai ohjaajalle tarkemmin missé kohtaa opiskelijoilla
mahdollisesti on ollut eniten haasteita suoriutua, se kertoisi myods opiskelijalle itselleen
yksityiskohtaisemmin, miten han kussakin osioissa on menestynyt ja auttaisi nain opiskelijaa



reflektoimaan omaa oppimistaan ja saavutettua osaamistaan. Mydskaan analytiikkatiedoista ei ollut
I0ydettavissa visualisointia siita, minka aktiviteettien kohdalla tai missé kurssin vaiheessa opiskelu
oli eniten jatetty kesken.

Ohjaileva analytiikka digistarttipaketissa

Kun kuvailevan ja ennustavan analytiikan perusteella voidaan arvioida opintojakson nykytilannetta
ja tehda parempia paatoksia luotujen vaihtoehtoisten mallien pohjalta, on analytiikalla jo ohjaileva
luonne. Miten sitten esimerkkiné kéytetyn digistarttipaketin analytiikan avulla tehtyja tulkintoja
voisi kayttad ohjauksen apuna tai ennakkotietoina esimerkiksi opintojen ohjauksessa?

Oppimisanalytiikan avulla oli mahdollista saada kuvailevaa ja ennustavaa tietoa digistarttipaketista
ja arvioida opintojakson nykytilannetta. Digistarttipaketti toteutettiin ensimmaista kertaa pilottina
vuoden 2020 kevétlukukaudella opintonsa aloittaneille. Kurssi nykytilassaan osoittautui suoritusten
perusteella tarpeelliseksi ja kurssirakenne toimivaksi tarkoitukseensa eli perehdyttaméaan
opiskelijoita keskeisiin digitaalisiin oppimisymparistdihin ja valineisiin Oamkissa. Opiskelijat
olivat aktiivisuuden perusteella erityisen kiinnostuneita esimerkiksi students -tunnukseen liittyvista
asioista, VPN-yhteyden luomisesta ja tietoturvaa ja salasanojen kalastelua kasittelevista osioista.

Vastaavasti kuin tdman artikkelin esimerkissé, mita tahansa muutakin Moodle-kurssia ja
opiskelijoiden suoriutumista kyseisella opintojaksolla on mahdollista oppimisanalytiikan avulla
seurata ja analysoida kuvailevasti ja ennakoivasti ainakin nykytilaa kuvaamaan ja jopa tekeméaan
yksittéisia padtoksia opintojaksoon liittyen. Toisaalta oppimisanalytiikka vaatii vield kehittymista,
kuten monipuolisempaa tiedonkeruuta, niisté yhteenvetoja ja selkedmpaa tiedon visualisointia, jotta
voitaisiin saada luotettavampaa, yksityiskohtaisempaa ja ohjailevampaa tietoa tukemaan paatoksia
opiskelijoiden oppimisen ohjaamiseen tai muihin koulutukseen liittyviin ratkaisuihin.
Tamanhetkinen oppimisanalytiikka on silti jo hyva alku ja suunta my6s ohjaavalle analytiikalle,
joka jatkossa voisi olla apuna esimerkiksi ohjausinterventioiden oikea-aikaisessa ajoittamisessa,
ohjauksen eriyttdmisessa tai erilaisten oppijoiden ohjauksessa.

Oppimisanalytiikkadatan viel& selkedmpi (ja helppotoimintoinen) visualisointi toimisi hyvin
oppijoiden itsenaisen opiskelun ja osaamisen reflektoinnin tukena verkkokursseilla. Oppimisen
ohjaamiseen soveltuvan tiedon kayttajaystavallinen visualisointi toimisi my0ds opettajien ja
ohjaajien tukena. Se auttaisi tyon ohessa ilman suurta datan etsimiseen kaytettya aikaa kehittdmaan
pedagogisia ja ohjauksellisia ratkaisuja, siséltoja, esitystapoja, tehtévia, vélineitd ja tydmuotoja,
kuten sosiaalinen interaktio ja oppijoiden motivaatiotekijéiden tunnistaminen.

Loppupohdintaa ja katsaus tulevaan

Oppimisanalytiikalla voidaan osaltaan vastata korkeakoulustrategian mukaisten hyvien kéytantojen
tunnistamiseen ja niiden laajempaan kayttéonottoon ja soveltamiseen. Oppimisanalytiikkaan avulla
voidaan osoittaa tuloksia, joita voidaan hyodynt&é opintojen vaatimien resurssien suuntaamisessa ja
paatoksenteon tukena. Mikali oppimisanalytiikkaa hyédynnetéén yhteistyon tukena
valtakunnallisesti ja kansainvalisesti, se antaa mahdollisuuden yhtendiseen dataan, jota puolestaan
voidaan visualisoida ja hyddyntéé sidosryhmille ja yhteistydkumppaneille. Talléin, kuten aina on
kiinnitettdvd huomiota siihen, ettd oppimisanalytiikan avulla tuotettu informaatio on selke&a ja
indikaattorit valittu huolella.

Oppimisanalytiikkaa hyodynnettéessa ja kehittdessa tulee ymmartaa, ettd oppimisanalytiikkadata ei
yksistadan muodosta koskaan koko totuutta opiskelijan opiskelusta tai oppimisesta. Oppiminen on



monimutkainen kognitiivinen, sosioemotionaalinen ja kayttdytymisen prosessi, jossa on monia
yksiloon ja ympéristoon liittyvié ulottuvuuksia sulautuneena yhteen. Oppimisanalytiikkadata on
tassd kokonaisuudessa yksi pieni osa oppimisprosessista nakyviin saatavaa tietoa. Riippuen
analyysitavasta, analytiikkadatan hyodyntdminen johtaa aina tulokseen, joka on jollakin tavalla
tulkittua joko ihmisen tai koneen avulla. Koska oppimisprosessin nakyvéksi tekeminen on
kuitenkin tutkimuksellisesti vaikeaa, oppimisanalytiikkadata voi omalta osaltaan tukea
oppimisprosessien havainnollistamista ja ymmartdmista tarkeélla tavalla. Se millaisia ja kuinka
paljon erilaisia indikaattoreita kaytetdan (esimerkiksi oppimisympériston kayttdaste, eteneminen
opinnoissa, opiskelun ajallinen jakautuminen, opiskeluvalintojen- ja vaihtojen kaytto,
oppimistehtavien ratkaisutavat, oppijoiden motivaatio- ja tunnetilat) vaikuttavat oppimisanalytiikan
suoman nékokulman laajuuteen. Tarvitaan siten myos harkintaa, joka auttaa kohdentamaan runsasta
oppimisanalytiikkadatan kerd&misté niihin toimintoihin, misté on mielekéasté ja hyodyllista keratd ja
mité dataa analysoida. Tarvitaan myds hyvia esimerkkeja pedagogisesti hyvista oppimisanalytiikka
kaytannoista, joita jalkauttaa kaytantoon. Lisaksi oppimisanalytiikan kehittdmisessé ja
hyédyntdmisessé on aina huomioitava myds eettinen nakdkulma. Se ei esimerkiksi saa olla
opiskelijoille, opettajille tai ohjaajille sellaista, ettd se voidaan kokea kontrolli- tai
tarkkailujarjestelmana.

Kansainvélisesta oppimistutkimukset ovat osoittaneet, ettd viimeaikainen kehitys
oppimisanalytiikka tiedon kerddmisessa (data mining) seka koneoppimisen hyédyntdmisessé suovat
jo valtavia mahdollisuuksia tukea oppimista, kuten antaa mukautuvaa ja yksilollistettya palautetta ja
ohjausta oppijan itsesaatelyprosessien, kuten ajattelun, motivaation ja arvioinnin tueksi
kehittyneiden oppimisteknologia sovellusten avulla [4]. Tallaisia ratkaisuja edustavat erilaiset
oppimisen hypermediaoppimisympéristot ja alykkaat tuutorisovellukset, jotka ohjaavat oppijaa
kayttdmaan tehokkaita opiskelustrategioita ja antavat oppijalle vélitonta palautetta opiskelun
edetessd. Osa hyddyntaen myos pelillisyyttd oppimisessa ja huomioiden erilaiset oppijat
(esimerkiksi MetaTutor, nStudy, SimSelf, Betty’s Brain, MathSpring, AutoTutor, Affective
AutoTutor, Gaze, Guru ja iStar). Erilaisia alykkéita oppimisteknologioita ja oppimisymparistoja
kaytetddn enenevassa maarin oppimisen tukena ja tamankaltaisten ratkaisujen ja niissa hyvaksi
havaittujen k&ytantdjen suuntaan voidaan olettaa my6s Moodlen kaltaisten korkeakoulujen
oppimisalustojen kehittyvan.
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Oulun ammattikorkeakoulu
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