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ESIPUHE

Korkeakouluopiskelijoiden ohjaus on monitasoista, monensuuntaista ihmis-
ten vilistd dynaamista vuorovaikutusta. Ohjaus tihtdd opiskelun sujuvuuteen
ja tehokkaaseen oppimiseen. Téssd kehittimishankkeessa pohdittiin, miten
saamme ohjaustoiminnasta entisti tarkoituksenmukaisempaa.

Turun ammattikorkeakoulussa on opiskelijoiden opintojen ohjaukseen panos-
tettu paljon. Varsinainen ohjauksen kehittdimishanke kiynnistyi Agricola-oh-
jelmassa vuonna 2009. Hankkeen ensimmdisend vuonna keskeisinti oli selvit-
tdd ohjauksen sen hetkisti tilannetta eli ohjauksen sisilt6jd ja resursseja seki
opiskelijoiden ja opettajien nikemyksid ohjauksesta ja sen toimivuudesta. Tis-
td tyostd Kauppinen (2010) kirjoitti raportin Objauksen haasteiden direlli —
opintojen ohjauksen kebittimishankkeen raportti.

Varsinainen ohjauksen kehittimisty kdynnistyi vuonna 2010. Turun ammat-
tikorkeakoulussa oli tarve kehittdd opinto-ohjauskiytinteitd, jotka oli todettu
hyvinkin erilaisiksi eri aloilla ja eri koulutusohjelmissa. Hankkeen tavoitteena
oli kehittdd opiskelijoiden ohjauksen malli, jolla voidaan varmistaa, ettd kai-
killa opiskelijoilla olisi mahdollisuus saada hyvai, tasavertaista ja opintoja tu-
kevaa ohjausta opintojensa eri vaiheissa.

Vuoden 2010 ohjaushanke jaettiin pienempiin kehittdmistehtéviin, jotka vas-
tuutettiin nimetyille tydryhmille. Kehittimiskohteiksi muodostuivat opinto-
jen ohjauksen tyonjako, vastuut ja resursointi, opiskelutaidot ja ammatillinen
kasvu -opintojakson uudistaminen, esteettomin opiskelun tukeminen sekd
sihkoisten, ohjausta tukevien tyokalujen kehittiminen. Lisiksi tarkasteluun
nousivat ulkomaalaisten opiskelijoiden ohjauksen erityiskysymykset.

Olen saanut osallistua timin hankkeen ohjausryhmiin. Ohjausryhmissi kiy-
dyt keskustelut ovat olleet hedelmillisid ja ne ovat osoittaneet selkedsti ohjauk-
sen moni-ilmeisyyden seki erilaiset nikemykset ohjauksesta ja ohjausvastuista.
Uskon, ettd hankkeeseen osallistuneet opettajat, opinto-ohjaajat, opiskelijat
ja ohjausryhmin jisenet ovat laajentaneet ja syventineet osaamistaan opinto-
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ohjauksesta. Haasteena on siirtdd se osaaminen arkipdivin ty6hon ja levittad
niitd hyvin ohjauksen kiytintoji koko henkilsstolle.

Edessidsi on nyt raportti, johon on koottu ohjauksen kehittimishankkeen kes-
keisida tuloksia. Raportissa on tarkasteltu ohjauksen ilmiétd monipuolisesti
sekd teoreettisena ilmiond ettd hyvinkin kiytinnéllisend toimintana. Raport-
tiin on tuotettu konkreettisia ohjeita ja suosituksia ohjauksen eri teemoista.
Toivon, ettd timin hankkeen tulokset otetaan kiyttoon ja ettd ne tukevat hen-
kilostéd ohjaustydssi. Uskon myds, ettd hyvi ohjaus innostaa ja tukee opiske-
lijoita tehokkaaseen oppimiseen.

Hyvid lukuhetkii ja eviitd ohjaustydhon!

Marjut Putkinen

Koulutusjohtaja
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I JOHDANTO

Tuija Mdntsdld

Ohjaus on osa yhteiskunnallista ja koulutuspoliittista keskustelua. Samalla oh-
jauspalveluiden yhteiskunnallinen merkitys on kasvanut. Hyvi ohjaus edesaut-
taa opintojen etenemisti, vihentid keskeytyksid ja nopeuttaa myés tutkintojen
valmistumista. Opintojen ohjaus on ilmiond moniselitteinen ja monikerrok-
sinen. Téstd syystd ohjausta on tarkasteltava vihintdin sekid korkeakoulujir-
jestelmin ettd opiskelijan nikokulmasta. Koulutusjirjestelmin nikokulmasta
katsottuna ohjaukselta edellytetdin tuloksia, joita mitataan opintojen pituute-
na, suoritettujen tutkintojen midrini tai ty6llistymisend. Opiskelijoiden ni-
kokulmasta katsottuna tuloksia voidaan mitata ohjauksen saatavuutena, luo-
tettavuutena ja selkeytend sekd silld, miten ohjauspalvelut auttavat opintojen
suorittamista kokonaisuutena.

Ohjauksen teoria on hukassa, kirjoittaa FT Timo Latomaa Suomen kasvatus-
tieteellisen aikakauskirjan artikkelissa (Kasvatus 1/2011, 47). Samassa artikke-
lissa Latomaa toteaa, ettd ohjaus nihddin yhi useammin ratkaisuna sekd opis-
keluun, tydelimiin ja hyvinvointiin liittyvien oppimisen ja kasvun ongelmiin
ettd terveydellisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja elimintaidollisiin ongelmiin.
Vaikka ohjauksen perinteet ja virtaukset tunnetaan ja kirjallisuutta ja tutkimus-
ta alalta on saatavissa, kisitys siitd mitd ohjauksesta toimintana ja ammattina
puuttuu, toteaa Latomaa. Niyttdd siltd, ettd ohjaus ja ohjausalan ammattilaiset
on asetettu paljon vartijoiksi ilman selkeii teoreettista ohjausnikemysti tai ki-
sitystd ohjauksen luonteesta. Ohjausteorioita on kuitenkin rakennettu, kirjalli-
suutta on runsaasti ja ohjausalan ammattilaiset ovat toimineen vuosikymmenii
tuloksellisesti - tuskin pelkéstddn intuition varassa. Vaikka ohjauksen kisitteelld
ei ole suomenkielessi yhtd vakiintunutta merkitystd, sitd kdytetddn eri konteks-
teissa, joiden tavoitteena ovat ohjaavat ja neuvovat toimenpiteet.
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Muuttuvat kisitykset opettajuudesta haastavat opettajia jisentimiin ohjauk-
sen osaksi opettajuutta (Litti 2008, 81-82). Opettajan tyon ydin on oppimisen
edistiminen, joka timin hetken nikemyksen mukaan perustuu konstruktivisti-
seen oppimiskisitykseen. Opiskelijan tehtivini on tiedon ja merkitysrakenteiden
konstruointi ja opettajan tehtivind on oppimisen ohjaaminen. Kun ohjausta tar-
kastellaan konstruktivistisesta nikokulmasta, ohjaus ymmirretdin tasavertaisena
vuorovaikutuksena ja oppimisprosessina, jonka aikana konstruoidaan uudenlaisia
merkityksid (Nummenmaa & Nummenmaa 2002; Ojanen 2001; Peavy 2004).

Tissi raportissa kisitellddn aluksi ohjausta itse kisitteen, teorioiden ja ohjaus-
mallien kautta seki yleisesti ettd Turun ammattikorkeakoulun viitekehyksessa.
Seuraavaksi on esitetty kaikilla tulosalueilla toteutettujen teemakeskustelujen
antia ja esitelty ohjauksen kehittimishankkeen osa-alueiden tavoitteet tuloksi-
neen. Raportin loppuun on koottu suosituksia ja toimintachdotuksia ohjauk-
sen kehittdmiseksi.

I.I  MITA OHJAUS ON?

Ammattikorkeakouluasetuksen (2003/352) mukaan opiskelijoiden ohjauksen
tulee pitdd sisilladn opinto-ohjauksen lisiksi myos tydelimiyhteyksien ja tut-
kimuksen ohjaukseen liittyvid tehtdvid. Lisiksi asetuksessa méiritellddn ohjaus
keskeiseksi opettajan tehtiviksi sanomalla, ettd pddtoimisen opettajan tehtivi
on opetus- ja ohjaustyotd. Ohjaus on perustaltaan monitieteistd ja sen kehitty-
minen Suomessa pohjaa kiyttdytymistieteisiin. Peavy (1999, 19-23) kisittelee
ohjausta yleiseni eliminsuunnittelun menetelmini, jolloin ohjaus mairittyy
prosessina, johon liittyy vilittimistd, toivoa, rohkaisua, selventimistd ja mah-
dollisuuksien korostamista. Ohjausprosessi muodostuu ohjaajan ja opiskelijan
vilisestd vuorovaikutuksesta ja kommunikaatiosta, jolle on tyypillistd yhteinen

neuvottelu (Pasanen 2002, 123-124; Spangar 2002, 16-21).

Viime vuosina koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelmissa on ko-
rostettu ohjauksen merkitystd. Opinto-ohjaus nihdiin keinoksi edistdd opin-
tojen loppuunsaattamista ja tutkintojen suorittamista. Lisiksi opetuksen laa-
dun katsotaan parantuvan kiinnittimilld huomiota yksilsllisiin opiskelusuun-
nitelmiin ja niiden ohjaukseen sekid hyviksilukemiskiytinteisiin. Henkils-
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kohtainen opiskelusuunnitelma nihddin yksilollisend opiskelun sisiltod ja
muotoja koskevana suunnitelmana siitd, miten koulutuksen osaamistavoitteet
voidaan saavuttaa.

Turun ammattikorkeakoulussa opinto-ohjaajat ovat opinto-ohjaajan koulutuk-
sen suorittaneita. He vastaavat ohjauksen erityistilanteista ja toimivat asiantun-
tijoina ohjauksen koordinointi- ja kehitystydssi. Opettajatuutorin rooli opis-
kelijan lihiohjaajana on merkittivi. Opettajatuutorin tydssd ohjaus ja ohjauk-
selliset taidot ovat osa pedagogista ty6ti ja osaamista. Ohjausta on niin ollen
tarkasteltava suhteessa opettamiseen ja oppimiseen, joiden vilisistd suhteista on
erilaisia nikemyksid. Jos ohjauksen ja opetuksen erilaisuutta korostetaan, nih-
dddn opetus perinteiseni tiedon jakamisena. On kuitenkin muistettava, ettd
hyviin ohjaukseen ei kuulu neuvojen antaminen tai oikein tietiminen (Onnis-
maa 2003, 9). Kisitykset ohjauksesta ja opettamisesta ovat kuitenkin lihenty-
neet ja opettamista voidaan pitdd ohjauksena ja ohjausta pedagogisena toimin-

tana (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 15; Tynjild 2005, 162-165).

Ohjausosaaminen vaatii kehittydkseen koulutusta ohjauksen tietoperustasta,
ohjauksellisista taidoista ja suhtautumistavoista. Ohjausosaaminen rakentuu
kolmesta osasta, jotka ovat ohjauksen tiedollinen ulottuvuus, ohjaustiedon yksi-
16llinen ja yhteisollinen luominen ja jasentiminen sekd osallistuminen ohjauk-
sellisen yhteison toimintaan. Ohjausasiantuntijuuden syntyminen on prosessi,
jossa tarvitaan ohjaajien ja opettajan lisiksi ohjauksellisesti suuntautunut yhtei-
s0. Yksittdisen opettajatuutorin tai opinto-ohjaajan ohjausosaamista madrittelee
pitkilti ammattikorkeakoulun toimintakulttuuri ja samalla he luovat oman kor-
keakoulunsa ohjauskulttuuria. (vrt. Litti 2008, 82.)

Ohjaaminen tuntuu mutkattomalta ja sithen liittyy jopa itsestddnselvyyden-
omainen tuttuus. Ohjaus kisitteend ettd ilmiéni on kuitenkin monitasoinen
ja sitd on pitkistd historiastaan huolimatta yllittdvin vaikeaa mairitelli. Oh-
jauskisite saa eri merkityksid ja tulkintoja sen mukaan, missi yhteydessi ohja-
usta tarkastellaan (Nummenmaa 2001, 58 - 68). Lisiksi ohjauskisitteen mer-
kitys ndytcdd riippuvan ohjausteoreettisesta nikokulmasta (Lerkkanen 2002,
46). Kisitettd tulkitaan helposti myos oman kokemuksen tai kisitteen viiteke-
hyksen pohjalta (Vuorinen 1996,16). Nummenmaa ja Soini (2008, 49) mii-
rittdvit akateemisen ohjauksen tavoitteeksi tieteellisen sivistyksen ja tieteelli-
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sen ajattelun kehittymisen, joka samalla pyrkii edistim4an ammatillisen iden-
titeetin ja asiantuntijuuden kehittymistd.

Englanninkielisessd kirjallisuudessa ohjauksesta kiytetddn lukuisia termeji,
joilla kaikilla pyritddn ilmaisemaan ohjaukseen liittyvid toimintoja. Termien
kiytolld halutaan viitata suoraan sen taustalla olevaan teoreettiseen lihtokoh-
taan, mutta useimmiten niiden kiytt66n kytkeytyy sellaisia vivahde- ja pai-
notuseroja, joille on vaikea 16ytdd tismillistd suomenkielistd vastinetta (Vuo-
rinen 1996, 17). Ohjauskisitteen suomenkielinen merkitys on laaja ja pitdd
sisalliin mm. englanninkielisid termit “information”, advice”, “guidance” ja

”counselling”(Annala 2007, 37).

Ammattikorkeakoulun ohjausteorian taustalla on useimmiten konstruktivis-
tinen nikemys ohjauksesta, jolloin ohjauksessa korostuvat "tutoring” (tuuto-
rointi), “advising” (neuvonta) ja “information” (tieto- ja informaatiopalvelut),
jolloin opiskelija tekee padtoksen ja ohjaajan tehtivini on toimia suunnan
antajana ja vahvistajana. Kun ohjauskisitettd tarkastellaan konstruktivistises-
ta nikokulmasta, kisitteet "mentor” (neuvonantaja), “facilitating” (avustami-
nen) tai “coaching” (valmentaminen) eivit sisilly ajattelumalliin, jonka lihts-
kohtana on opiskelijan oma prosessointi. Mentoroinnilla on kuitenkin oma
vakiintunut paikkansa my6s Turun ammattikorkeakoulun ohjauksessa.

Opiskelijoiden terapeuttinen ohjaus “counselling”, englantilaisesta jarjestel-
mistd poiketen, ei yleisesti esiinny suomalaisen korkeakoulujirjestelmin oh-
jausmuotona, vaan se nihddin terveydenhuoltojirjestelmin tehtivini. Turun
ammattikorkeakoulussa on opintopsykologi ja psykoterapeutin koulutuksen
saanut opinto-ohjaaja ja heiddn erityisasiantuntemustaan voidaan kiyttdd
osana Turun ammattikorkeakoulun ohjauspalveluja. Ojasen (2001) mukaan
counselling-tyyppisen ohjauksen tunnusmerkkeji ovat luottamuksellisuus,
ymmirtimisen mahdollistavat kokemukset ja dialogiin rohkaiseminen.

Ammattikorkeakoulujen ohjaussuunnitelmissa 2000-luvun alkupuolella ohja-
uksen tavoitteet painottuivat nikemyksiin, jotka ovat lihelli laaja-alaista neu-
vonnan (guidance) kisitetti. Neuvonta voidaan ymmirtii suppeasti tarkoitta-
en informaation ja ohjeiden antamista. Neuvonta-kisite ammattikorkeakou-
luissa ymmarretddn kuitenkin yleisesti laaja-alaisena, sisdltden useita eri toi-
mintoja kuten ohjauksen, arvioinnin, informoinnin, neuvonnan, uravalinnan
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ohjauksen, sijoittumista koskevat tietopalvelut, verkostoty6n, palautteen an-
tamisen sidosryhmille ja opintonsa péittineiden seurannan. (Lairio-Puukari
1999a, 16; Lerkkanen 2002, 48; Mintsild 2004, 19.)

I.1.1 Konstruktivistinen ohjausteoria

Kanadalaisen Vance Peavyn konstruktivistiseen ajatteluun perustuvan sosiody-
naamisen ohjauksen ajattelumalleja on kiytetty Turun ammattikorkeakoulun
ohjauksen tausta-ajatuksina. Konstruktivismilla tarkoitetaan nikemystd, jonka
mukaan sosiaalinen todellisuus syntyy ihmisten toiminnasta ja kielenkaytossi
tapahtuvan akdiivisen merkityksenannon tuloksena. Todellisuuden havainnoi-
minen on sidoksissa havaitsijan omaan nikékulmaan ja kuvaukset todellisuu-
desta ovat siten kontekstisidonnaisia. Télloin opiskelija nihdddn aktiivisena
tiedon rakentajana eli konstruoijana. (Vehvildinen 2001, 26.)

Konstruktivistisen oppimisnikemyksen mielenkiinto kohdistuu oppimistilan-
teessa yksilon sisdisiin prosesseihin ja korostaa niin oppimisen yksilollisyytta.
Konstruktivistisessa oppimisprosessissa opiskelija konstruoi tietoa kokemus-
tensa kautta, valikoi ja tulkitsee informaatiota seki jisentdd sitd aikaisempiin
tietoihinsa ja nikemyksiinsd. Ihminen ei uutta oppiessaan ole tyhji taulu, vaan
hinelld on aikaisemmista tiedoista, taidoista ja asenteista muovautunut kogni-
tiivinen rakenne, joka toimii perustana uuden tiedon kisittelylle ja tulkinnalle.

Yksilokeskeisestd lahestymistavasta huolimatta konstruktivismi korostaa myds
oppimisen sosiaalisen kontekstin merkitystd, jolloin oppiminen on tilanne- ja
kulttuurisidonnaista. Konstruktivistinen ohjaaja olettaa, ettid opiskelijat ovat
aina jossakin elimintilanteessa tai sosiaalisessa tilanteessa, erityisessi konteks-
tissa, jolloin he puhuvat itseddn huolestuttavista asioista aina tietystd nikokul-

masta (Peavy 1999, 40).

Peavy (1999, 32) lainaa jo 1800-luvulla kirjoitettuja Séren Kierkegaardin aja-
tuksia auttamisesta ja nostaa konstruktivistisen ohjauksen lihtokohdiksi kuusi
nikdkulmaa, joilla voidaan kuvata myds ohjaustydtd. Hinen mukaansa seu-
raavat havainnot muodostavat ohjaajille hyvin ohjeiston kaikissa tilanteissa:
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* on kuunneltava ja nimenomaan toisten kannalta

* on oltava kirsivillinen ja noyri

* on lihdettdvi siitd missd toinen on

* on annettava autettavan opettaa auttajaa

* onluovuttava turhamaisuudesta ja tarpeesta tulla ihailluksi asiakasta
tietdvimpini ja taitavampana

* on oltava valmis mydntdimdin oma tietimattomyytensa.

Sosiodynaamisen ohjauksen juuret ovat konstruktivistisessa filosofiassa ja pe-
rustuvat paljolti esimerkiksi Immanuel Kantin, Jean Piagetin ja Frederick Bar-
lettin ajatuksiin (Peavy 1999, 38-39). Peavy (1999, 42—47) on hahmottanut
yleistd viitekehystd sosiodynaamisen ohjauksen periaatteista. Hinen mukaansa
elimme monien todellisuuksien maailmassa, josta on olemassa erilaisia kisi-
tyksid. Ohjaajan on otettava kantaa ja pyrittivd loytdmddn kriteerit parempi-
en ja huonompien todellisuuksien erottamiseen. Konstruktivistinen ohjaaja
ymmairtid, ectd ihmiset eldvit vuorovaikutuksen, kommunikaation ja keski-
ndisissi suhteissa toimimisen kautta sosiaalisesti konstruoidussa maailmassa.
Timi merkitsee ensisijaisesti sitd, ettd ohjaajalta edellytetddn herkkyyttd ni-
menomaan opiskelijan henkilokohtaiselle kontekstille ja kulttuurille. Kieli on
tirkein merkityksen rakentamisen viline ja tarjoaa vilineen henkilokohtaisten
ja sosiaalisten todellisuuksien konstruoimiseen. Opiskelijan tapa kertoa ”tari-
naansa’ heijastaa hinen suhdettaan maailmaan ja itseensd. Lisiksi tarinoiden
kdyttiminen ohjauksen ongelmanratkaisun tydvilineeni on keskeisti.

Opiskelijaa siis autetaan tekemiin ja toteuttamaan sekd suunnitelmiaan ettd
valintojaan. Hinelle annetaan tarvittavaa, asiallista ja oikeaa tietoa, autetaan
selventdimiin kuvaa hinen omista tavoitteistaan sekd tunnistamaan omia voi-
mavarojaan ja rajoituksiaan (Peavy 1999, 19; Koskinen 2003, 16). Ajattelu-
mallin mukaan opiskelija toimii — ei vain kiyttdydy. Toiminta perustuu har-
kintaan ja ajattelutavan muutokset johtavat mys kiyttdytymisen muutoksiin.

Ohjauksen keskeisend osana on opiskelijan minikisitys ja pddmddrinid pyr-
kimys objektiiviseen minikisitykseen, jolloin opiskelija nikee itsensi oman
eliminsd hallitsijana. [hmiset havainnoivat ja toimivat toistensa ja ympiriston
muodostamassa kontekstissa. Ohjaajan tehtivi on tukea opiskelijoita heidin
oman kiyttdytymisensi reflektoinnissa. Ohjaajan kuuntelutaito ja ratkaisun
etsiminen opiskelijan lahtokohdista yhdessa opiskelijan kanssa nousee ohjaus-

tilanteessa keskeiseksi. (Peavy 1999, 42-47.)
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[.1.2 Opintopolkumalli

Vuonna 1994 otettiin kiyttoon kisite opintopolku, joka muodostuu viidestd
vaiheesta.

Ohjaus ennen opintoja (pre-entry)

Obhjaus opintojen alkuvaiheessa (entry)

Ohjaus opintojen etenemisvaiheessa (on-programme)

Ohjaus opintojen péittdvaiheessa (exit)

Seurantavaihe eli ohjaukseen liittyvit palaute ja seurantajirjestelmat

(follow-up)

ANl

Organisoitu oppimisymparisté

Itsetuntemus R T
e

Muutostilanteiden }
kohtaaminen Y

"Péétékﬁsenteko
3 TTN T Ifsearviointi
4 .
. s ) o
Ohjaus Ohjaus Ohjaus opintojen Ohjaus opintojen Seuranta
ennen opintojen etenemisvaiheessa paattévaiheessa
opintoja alkuvaiheessa

1 2 3 4 5

KUVIO 1. Opintopolku ja sen vaiheet (Reisenberger 1994, 25; Vuorinen 1998, 50).

Ensimmiisen vaiheen ohjaustarpeet muodostuvat siitd informaatiotarpeesta,
joka opiskelijalla on opiskeluun hakeutumisvaiheessa. Ohjaavalla yhteyden-
pidolla, ennakkotehtivilld ja harjoittelujaksoilla ennen opintoja on todettu
olevan suotuisia yhteyksid opintojen sujuvaan aloittamiseen ja sitoutumiseen
(Lehtinen & Jokinen 1996, 57). Lerkkasen (2011) mukaan suurin yksittdinen
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syy opintojen keskeyttimiseen on puutteellinen tai liian kevyt tietoisuus tule-
vasta koulutuksesta tai ammatista siind vaiheessa, kun piitds opiskelupaikan
vastaanottamisesta tehdain.

Toisessa vaiheessa luodaan yleiskuva oppimisympiristostd ja sen tarjoamista
vaihtoehdoista. Tamin vaiheen ohjauksen tirkein tehtivd on henkilokohtai-
sen opiskelusuunnitelman laatiminen (Lehtinen & Jokinen 1996, 58-77).

Kolmannen vaiheen aikana yksil6llisissd ohjaustarpeissa on suuria eroja. Opis-
keluprosessin aikaisen ohjauksen heikkoutena nihdain yksilollisten ohjaustar-
peiden vaikea ennakointi ja riittdimaton midrillisen ohjauksen mitoittaminen,
jolloin vaihe jid helposti ohjauksen katvealueeksi. (Moitus ym. 2001, 45-48.)

Neljinteen opintojen loppuun sijoittuvaan vaiheeseen kuuluvat harjoittelun,
opinndytetyon ja uranvalinnan ohjaukset. Viidennen vaiheen hyvin hoidettu
palaute- ja seurantajirjestelmi edesauttaa ohjaustoiminnan kehittimistd ja an-
taa perusteet seki oikeutuksen ohjaukseen suunnatuille resursseille.

Ohjaustoiminnan kokonaissuunnittelua voidaan hahmottaa myos erilaisten
tehtdvialueiden kautta. Ammattikorkeakoulun ohjaus- ja tuutorointisuunni-
telmaa laadittaessa lihtokohtana on pidetty niitd kysymyksid, joihin ammat-
tikorkeakoulun ohjaustoiminnallaan tulisi vastata. Euroopan Unionin jdsen-
maiden ohjausjirjestelmii koskevassa vertailututkimuksessa toiminta jasenne-
tddn seuraaville tasoille, jotka voidaan yhdistdd opintopolkumalliin, ja jotka
kuvastavat osaltaan koko toiminnan laajuutta. Seuraavassa on esitetty Wattsin
(1994, 11) tutkimuksiin pohjautuva luokittelu.

1. Tieto- ja informaatiopalvelut (information) — miten opiskelijoille vi-
litetddn ajankohtaista ja relevanttia opintoja koskevaa tietoa

2. Arviointi (assessment) — omien toiveiden ja mahdollisuuksien ver-
tailu, oma eliminhistoria ja oppimishistoria suhteessa tulevan kou-
lutuksen tarjoamiin mahdollisuuksiin

3. Neuwvontapalvelut (advice) — vastaukset asiakkaiden osoittamiin ra-
jattuihin kysymyksiin

4. Objauspalvelur (counselling — opiskelijoiden tukeminen omassa
henkilkohtaisessa elimintilanteessaan ja vaihtoehtoisten toimin-
tatapojen jisentiminen
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5. Objaus opetussuunnitelmassa ja ammatillisen suuntautumisen ohjaa-
minen (career education) — ohjauksen integrointi opetussuunnitel-
maan siten, ettd se antaa riittdvdd pohjaa itsendisen pditoksenteon
ja pddtosten mahdollisten vaikutusten jisentdmiselle

6.  Sijoittumista koskevat tietopalvelur (placement) — tieto tyomarkki-
noista

7. Verkostotyi (advocacy) — erityispalveluja tarvitsevien opiskelijoiden
ohjaus

8. Subteet ja palautejirjestelmait ulkopuolisiin sidosryhmiin (feedback)
Opintonsa pidttineiden seuranta (follow-up)

10.  Sisdinen konsultaatio ammattikorkeakoulussa ohjausta koskevissa kysy-
myksissi

11. Objaustoiminnan jatkuva arviointi (innovation/system chance)

I.1.3 Holistinen ohjausmalli

Wattsin (1994) luokittelemien tehtdvien kokonaisuus johdetaan holistisesta
opiskelijakeskeisestd ohjausmallista, jonka keskeiset elementit ovat kasvun ja
kehityksen tukeminen, opiskelun ohjaus ja uranvalinnan ohjaus (Van Esbroeck
& Watts 1998, 8). Ammattikorkeakoulujen ohjauksen suunnittelun lihtékoh-
tana pidetddn holistista opiskelijakeskeistd ohjausmallia, jonka periaatteiden
mukaisesti myos Turun ammattikorkeakoulun ohjausmallin voidaan katsoa
syntyneen. Ensimmdisen opiskelijaa lihinnd olevan ohjaustason muodostavat
opettajat. Toisen tason muodostavat opinto-ohjaajat, opintosihteerit, koulutus-
paallikot ja erityisasiantuntijat, kuten psykoterapeutti ja opintopsykologi. Kol-
mannen tason muodostavat muut sisdisissi ja ulkoisissa ohjaus- ja tukipalvelu-
organisaatioissa tyoskentelevit ohjauksen ammattilaiset, joiden kanssa kahden
ensimmiisen ohjaustason edustajat tekevit verkostotydtd (kuvio 2).

Holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin etuna on, ettd siind kiinnitetddn
huomiota opiskelun ja uranvalinnan ohjaukseen seki opiskelijan kasvun ja ke-
hityksen ohjaukseen. Malli palvelee hyvin ohjauksen tyénjaon kuvauksena,
mutta jittdd huomioimatta ohjauksen tarkastelun ohjaushenkilston toimen-
kuvien kautta. Vuorinen (1998, 106—114) nikeekin holistisen mallin toimin-
tamahdollisuuden juuri siini, ettd ohjaus liitetddn kiintedni osana koko am-
mattikorkeakoulun opetussuunnitelma-, strategia- ja arviointitydhon.
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Opinto-ohjaaja, koulutuspiil-
likks, kv-koordinaattori

Opettajatuutori] vertaistuutori,
opettaja, op{ntosihteeri

OpoO

Ensimmiinen|ohjaustaso

Uraohjaaja, tydpaikkaohjaaja, ammatinvalintapsykologi
AMMATTL JA TYOELAMAOHJAUS

Toinen|ohjaustaso

PERSOONALLISEN KASVUN TUKEMINEN
Terveydenhoitaja, opintopsykologi, psykoterapeutti, oppilaitospappi

Kolmas|ohjaustaso

KUVIO 2. Opiskelijan ohjauksen ohjaustahoja ammattikorkeakoulussa holistisen
ohjausmallin (Van Esbroeck & Watts 1998) mukaan jisennettyni.

I.1.4 Ohjauspalveluiden jarjestiminen — nelja mallia

Ammattikorkeakoulujen monimuotoisuudesta johtuen ei ole olemassa yhti
oikeaa tapaa jirjestid ohjauspalveluja. Ensinnikin, opiskelijoiden tausta ja
odotukset ohjausta kohtaan vaihtelevat. Toiseksi, eri tulosalueet painottavat
tavoitteitaan eri tavoin ja timid vaikuttaa myos tarjottavien ohjauspalvelujen
luonteeseen ja laajuuteen. Kolmanneksi, kiytettivit tydskentelymuodot niin
opetuksessa kuin ohjauksessa vaihtelevat. Kidytinnossd timid palvelujen kir-
javuus vaikuttaa henkil6ston ohjaustehtiviin ja vastuualueisiin. Ilman laajaa
koko ammattikorkeakoulua koskevaa strategista arviointia on mahdotonta yk-
sil6idd, mitkd palvelut tulisi keskittdd ja mitkd hajauttaa.
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Ohjauspalveluiden jirjestimistd voidaan hahmottaa neljilla erilaisella mallilla,
jotka on esitelty kuviossa 3. Vuorisen (1998, 88) mukaan ohjausjirjestelmin
luonteeseen vaikuttaa keskeisesti se, painotetaanko toiminnassa opiskelijoiden
yksil6llisen autonomian ja asiantuntijuuden kehittymistd tai tutkintojen tuot-
tamista. Opiskelijakeskeinen malli korostuu organisaatioissa, joissa opetus-
suunnitelma on modulaarinen ja sisiltdd paljon valinnaisuutta ja joiden kou-
lutuksessa kiytetddn paljon etdopiskelua ja itsendistd tyoskentely.

ASIANTUNTIJUUS

{i}

_ KESKITETYT HAJAUTETUT -
PALVELUT PALVELUT

TUTKINNOT

!

KUVIO 3. Kaksiulotteinen malli tiedottamisen, neuwvonnan ja ohjauksen painotusten
tarkastelemisekesi (vrt. McNair 1997, 17; Vuorinen 1998, 89).

Tuutoriperustainen malli korostuu organisaatioissa, joissa suurin osa opiske-
lijoista on pédtoimisia. Ohjaus lihtee yksilon motiiveista ja tarpeista, mutta
toimii rajoitetumman opetussuunnitelman ehdoilla. T#ll6in jokainen opetta-
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jatuutori on vastuussa omien opiskelijoiden henkilékohtaisten opintosuunni-
telmien ohjaamisesta. Keskitetyt palvelut ovat vihdisempid ja ne suunnataan
opiskelijoille, joilla on laajempia henkilokohtaisia ongelmatilanteita opiske-
lussa. Téssd mallissa painopiste on oppimisprosessissa. (Vuorinen 1998, 89.)
Tuutoriperustaisessa ohjausmallissa painottuu ryhminohjaus eli opettajatuu-
torointi. Mallin eduksi nihddin opettajatuutoreiden mahdollisuus jisentdd
koko opetussuunnitelmaa tai kehittdd omaa opettajuuttaan. Onnistuakseen
toiminta vaatii opettajatuutoreilta jatkuvaa yhteisty6ti ja asiantuntijapalvelu-

jen hyviksikdyttod. (Vuorinen 1996, 31-34; Mintsild 2004, 25.)

Aineopettajaperustaiseen malliin sisiltyy samoja elementteji kuin tuutoripe-
rustaiseenkin, mutta mallissa keskitytddn enemmin itse koulutusohjelmaan.
Tissd mallissa jokaisen opettajan vastuu ohjauksessa on laaja, mutta keskittyy
lzhinnd oman koulutusohjelman kysymyksiin. Ohjauksen toteutuksen orga-
nisoinnissa vedotaan koulutusohjelman erityispiirteisiin, jotka johdetaan alan
professioista. Tdmi malli muodostuukin ongelmalliseksi opiskelijoille, jotka
haluaisivat yksittdistd koulutusohjelmaa laaja-alaisempaa asiantuntijuutta. Tél-
16in keskitetyissd ohjauksen asiantuntijapalveluissa voidaan opiskelijalle tarjo-
ta mahdollisuutta tarkastella omaa ammatillista suuntautumista laaja-alaisem-
min. Lisiksi ohjausalan ammattilaisen kanssa voidaan keskustella syvemmin
sellaisista henkilokohtaisista kysymyksistd, jotka voivat olla vieraita vahvalla ai-
nesidonnaisella identiteetilld tyoskenteleville opettajille. (Vuorinen 1998, 89.)

Keskitetyssid ohjauksen asiantuntijapalvelussa painopiste on oppilaitoksen ul-
kopuolisessa toiminnassa. Ohjausalan ammattilaisten tydhon perustuvat pal-
velut suunnataan ensisijaisesti kysymyksiin, jotka liittyvit tydelimddn siirty-
miseen. Opettajat toimivat yhteistyossd sekd ohjaajien ettd alueen tydnantaji-
en kanssa. Ohjausprosessi kytkeytyy ammatilliseen kasvuun ja henkilokohtai-
sen opintosuunnitelman arviointiin. Keskitettyji ohjauspalveluja suunnataan
opiskelijoille, jotka haluavat yksittdisti koulutusohjelmaa laaja-alaisempaa
opinto-ohjelmaa. (Vuorinen 1998, 89; Mintsild 2004, 24.)

Edelld kuvatuista nelikentistd yksikddn ei sellaisenaan ole tdysin kattava, silld
ohjausta ei voida pelkistdin tarkastella vain ammattikorkeakoulun nikékul-
masta. Opiskelijoiden nikokulmasta tarkasteltuna tulee huomioida ohjauksen
saatavuus, luotettavuus ja selkeys sekid se, miten ohjauspalvelut tukevat henki-
l6kohtaisten opiskelusuunnitelmien syntymisti ja auttavat opintojen suoritta-
mista kokonaisuutena.
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Obhjausjirjestelmissd voidaan erottaa nelji erillistd toimintamallia. Turun am-
mattikorkeakoulun nykyinen ohjausmalli on rakennettu Vuorisen (1998) ohjaus-
mallien synteesini lihinnd keskitetyn ja tuutoriperustaisen mallin yhdistelméni:
opiskeluprosessin ohjauksen varmistamiseksi keskitettyyn malliin liitettiin tuuto-
riperustainen elementti, jonka tavoitteena oli myds pedagogiikan kehittiminen.

.2 TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN OPINTO-OHJAUS

Turun ammattikorkeakoulu on monialainen koulutusyhteisd, joka tarjoaa tys-
elimii ja yrittdjyyted palvelevaa ja kehittdvia koulutusta, soveltavaa tutkimus—
ja kehittimisty6td sekd organisaatioiden kokonaisvaltaista kehittdmistd. Pidosa
opiskelijoista tulee Varsinais—Suomesta ja my6s suurin osa valmistuneista tydl-
listyy maakuntaan.

Turun ammattikorkeakoulun toiminta on jaettu kuuteen opetuksen ja yhteen
kehittdmisen tulosalueeseen. Toimintaa on viidessd eri toimipisteessd Turus-
sa sekd lisiksi Salossa ja Loimaalla. Opiskelijoita on yhteensi n. 9500. Tu-
run ulkopuolisista toimipisteistd suurin on Salon toimipiste, jossa on yli tuhat
opiskelijaa. Turun ammattikorkeakoulun ylldpitdjani toimii Turun kaupunki.
Yllapitohallintoa edustaa Turun kaupunginhallitus, jonka alaisuudessa korkea-
koulu toimii. Ammattikorkeakoulun sisdisestd hallinnosta vastaa ammattikor-
keakoulun hallitus ja rehtori.

[.2.1 Ohjausstrategia

Turun ammattikorkeakoulu méiritti itseohjautuvuuden yhdeksi opetuksen ja
opiskelun painopistealueeksi strategiassaan vuosille 2001-2005: ”Opiskelijat
ovat omatoimisia, emotionaalisesti itseniisii, reflektiivisii, sitoutuneita seki val-
miita itseohjautuvaan oppimiseen.” (Turun AMK:n strategia 2001-2005, 28.)

Ohjaustoiminnan strategian lihtokohtina 2001-2005 olivat tehokas opiskeli-
jarekrytointi, opiskelijan tukeminen, kannustaminen ja ohjaaminen, keskeytti-
misten ehkiiseminen sekd opiskelun tehokkuuden ja tyéelimain rekrytoitumi-
sen tukeminen. Tavoitteena oli, ettd Turun ammattikorkeakoulun opiskelijat ja
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henkildsto arvostavat opiskelijoiden ohjaukseen ja opiskelijapalveluihin liittyvad
toimintaa ja ettd opiskelijat ovat tyytyviisid saamaansa ohjaukseen ja ammatti-

korkeakoulun opiskelijapalveluihin. (Turun AMK:n strategia 2001-2005, 30.)

Nykyisen strategisen suunnitelman mukaan neuvonta ja ohjauspalvelut uudiste-
taan lisddmilld opiskelijoiden ohjausta, tehostamalla opinnidytetydosaamista tyd-
elimin tarpeiden mukaisesti ja hydodyntimilld sosiaalista mediaa ja muita verk-
ko-oppimisen muotoja (Turun AMK:n strateginen suunnitelma 2010-2013, 5).

[.2.2 Ohjauksen kehittdminen

Turun ammattikorkeakoulukokeilun ohjaustyon suunnittelu aloitettiin ke-
vailld 1996 kartoittamalla ohjauksen nykytilaa ja sen hetken teoreettista viite-
kehystd ohjaustoiminnan kehittdmisen pohjaksi. Kartoituksen tuloksena huo-
mattiin, ettd ohjaustoiminta on kirjavaa ja organisoitu lihinnd ammattikor-
keakoulun pohjana olevien oppilaitosten tarpeiden mukaisesti. Varsinaista yh-
tendistd teoriapohjaa ohjauksella ei niyttinyt olevan. Kaikilla koulutusaloilla
oli kuitenkin ohjaustoimintaa ja oppilaitoksista 16ytyi yhtd poikkeusta lukuun
ottamatta koulutettu ohjausalan erikoisasiantuntija. (Mintsilid 2004, 29.)

Lihtokohtana ohjauksen kehittimisessd pidettiin Euroopan Unionin jdsen-
maiden ohjausjirjestelmid koskevassa vertailututkimuksessa esille nousseita
toimintakokonaisuuksia. Ohjaus nihtiin opintopolun viiteen vaiheeseen si-
joittuvana toimintana, jotka on esitelty aikaisemmin tissd artikkelissa (Vuori-
nen 1996, 39; Vuorinen 1998, 50.)

Yhtend ohjauksen osa-alueena toteutettiin ammattikorkeakoulun yhden pis-
teen laajuinen yhteisten opintojen opintokokonaisuus Orientoituminen am-
mattikorkeakouluopintoihin. Myohemmin kokonaisuus laajeni kolmen opin-
toviikon laajuiseksi opintojaksoksi, Opiskelutaidot ja ammatillinen kasvu, joka
toteutetaan nykyisin kaikissa koulutusohjelmissa viiden opintopisteen laajui-
sena opintojaksona.
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[.2.3 Ohjauksen arviointi

Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisun 13:2001 mukaan ohjauksen laa-
tua voidaan arvioida seki opintojen ohjausjirjestelmin toimivuuden ettd opis-
kelijan opintopolun kannalta. Suosituksen mukaan korkeakoulujen olisi tir-
kedd arvioida sidnnollisesti opintojen ohjausjirjestelmin toimivuutta. Timin
lisaksi ohjausprosessin, -menetelmien ja -sisiltojen tulisi olla arvioinnin ja tut-

kimuksen kohteena. (Moitus ym. 2001, 51-52.)

Turun ammattikorkeakoulun ohjaustoiminnan vaikuttavuuden ja sen arvioin-
nin mittareina on kiytetty mm. opiskelijaksi pyrkivien ja vuosittain valmistu-
vien midrid, tutkinnon suoritusaikaa, keskeyttineiden mairai ja keskeyttd-
missyitd sekd valmistuneiden tySelimiin sijoittumista. (Turun ammattikor-
keakoulun laatukisikirja 2003, 4-7). Nykyisin ammattikorkeakoululla ei ole
kiytossddn erillistd laatukisikirjaa, vaan laadunvarmistuksen dokumentaatio
on sijoitettu Messi-intranetiin. Laatua ohjataan prosessikuvausten kautta ja
arvioidaan kiyttimalli erilaisia palautejirjestelmii.

Turun ammattikorkeakoulun ohjauksen arvioinnista on tilld hetkelld jonkin
verran dokumentaatiota. Vuonna 2004 valmistui tutkimus “Turun ammatti-
korkeakoulun opiskelijoiden arvio opinto-ohjauksen tilasta ja opintopolun eri
vaiheiden ohjauksen kehittdmistarpeista” (Mantsild 2004). Turun ammattikor-
keakoulussa on kiytossi kaksi kaikille yhteistd opiskelijapalautemenettely, jot-
ka ovat opiskelijabarometri sekid koulutusohjelmien palautepiivd. Opiskelija-
barometrin avulla on vuodesta 2002 lihtien vuosittain toteutettu palautekysely
nuorten ja aikuisten perustutkintoon johtavan koulutuksen opiskelijoille. Ba-
rometriss selvitetddn opiskelijoiden mielipiteitd henkilokohtaisten ohjauspal-
velujen kiytostd, palvelujen saatavuudesta ja riittdvyydestd sekd asiantuntevuu-
desta ja hyodyllisyydestd (Angerpuro 2009, 30). Lukuvuodesta 2008—2009 lih-
tien on koulutuspiillikké organisoinut lukuvuosittain palautepdivin, joka on
vuorovaikutteinen opiskelijapalautteen keruun ja kisittelyn menettelytapa. Pa-
lautteessa keskitytddn ohjauskysymyksisti mm. opettajatuutorointiin, HOPS-
ohjaukseen sekd palveluiden riittdvyyteen, saatavuuteen ja sisiltd6n yleisesti.

Varsinainen ohjauksen systemaattinen kehittdmishanke aloitettiin vuonna
2009. Kehittimishanke kdynnistyi ohjauksen nykytilan kartoituksella, toimi-
joiden ohjausresurssien ja tehtivien kartoituksella seki selvittdimilld haastat-
telemalla opiskelijoiden nikemyksid Turun ammattikorkeakoulun ohjaukses-
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ta. Vuoden 2010 kehittdimishanke jatkaa ohjauksen selvitys- ja kehitystyotd
Kauppisen (2010) raportin pohjalta.

.3 VUODEN 2010 HANKKEEN TAUSTAA

Ohjauksen hanke Objauksella ja valmennuksella tehokkaaseen oppimiseen jatkoi
Taina Kauppisen (2010) tekemin selvityksen pohjalta Turun ammattikorkea-
koulun ohjauksen arviointia ja kehittdmistd. Tavoitteena oli luoda Turun am-
mattikorkeakouluun opinto-ohjauskiytinteet, joilla varmistetaan opiskelijoil-
le helposti saavutettavat, laadukkaat ja tasavertaiset sekd opintojen edistymistd
tukevat ohjauspalvelut koko opintojen ajalle.

Kauppisen (2010, 123) raportin mukaan koulutusohjelmista esitettiin varsin
erilaisia kehitystarpeita. Yksilohjauksen, monikulttuurisen ja aikuisten seki
lisd- ja yliaikaisten ohjauksen kehittiminen nousivat esille. Erilaiset kiytinnot
ja Opiskelutaidot ja ammatillinen kasvu -opintojakson sisillon yhtendistiminen
sekd harjoittelu- ja opinniyteohjauksen ja ty6elimain valmistautuminen mai-
nittiin myds kehittdmistarpeina.

Resurssien lisddminen sinillddn mainittiin ylldttdvan harvoin, mutta on selvii,
ettei edelld mainittujen ryhmien ohjausta voida kehittad nykyisilld resursseilla.
Resurssikartoitus antaa aihetta pohtia myos sitd, olisiko mielekistd muodostaa
ohjauksen minimiresurssi, jotta opiskelijoille voidaan tarjota samanlaisia ohja-
uspalveluja koulutusohjelmasta riippumatta. (Kauppinen 2010, 23.)

Opinto-ohjaajien ohjausresurssien kohdentamista korjattiin Kauppisen tulos-
ten perusteella vuoden 2010 osalta seuraavaaviksi: Joukahaisenkatu 1,6 h/opis-
kelija, Lemminkiisenkatu 1,7 h/opiskelija, Linnankatu 2 h/opiskelija, Loimaa
2 h/opiskelija, Ruiskadun terveysala 1,2 h/opiskelija, Salo 1,6 h/opiskelija ja
Sepinkatu sekd Uusikaupunki 1,2 h/opiskelija. Vaihteluvili on 1,2-2 h/opis-
kelija, joka korjaa opiskelijoiden ohjauksen tasamiiriistd saatavuutta huomat-
tavasti, joskin vieldkin yksittdisen opiskelijan kannalta ero on liian suuri. Suu-
ressa ammattikorkeakoulussa, jossa toimipistekohtaiset opiskelijamairit vaih-
televat vuosittain, emme ehki koskaan pysty méirittiméin tdysin tasavertaisia
maidrillisid resursseja, mutta suunta on oikea.
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Opinto-ohjaajien tydresurssien kohdentaminen on kuitenkin huomattavasti
helpompaa kuin opettajatuutoreille kohdennetun resurssin, koska opinto-oh-
jauksen budjetti on yhden tulosalueen ja henkilon pidtettivissid. Opettajatuu-
torit tyoskentelevit eri opetuksen tulosalueilla ja koulutuspiillikditd on kym-
menid. Opinto-ohjaus on aina my6s arvokysymys ja laadukkaalla ohjauksella
on hintansa. Turun ammattikorkeakoulussa opinto-ohjaajien ja opettajatuuto-
reiden koulutukseen on suunnattu kiitettdvisti koulutusresursseja. Tami antaa
vilineitd tyon tekemiseen, mutta opettajatuutorin tyon arki vaatii myos aikaa.

1.3.1 Vuoden 2010 kehittamiskohteet

Vuoden 2010 kehittamiskohteiksi valittiin seuraavat ohjauskokonaisuudet:

1.  opinto-ohjauksen toimijoiden tehtdvien selkiyttiminen ja ohjausre-
surssien tarkoituksenmukainen jako eri toimijoille

2. Opiskelutaidot ja ammatillinen kasvu -opintojakson uudistaminen ja

opintojakson toteuttamista helpottavien tydkalujen kerddminen

esteettomin opiskelun tukeminen

4.  sihkoisten tyokalujen kehittiminen, kuten e-HOPS:n kiyton ja
verkko-ohjausvalmiuksien lisidminen

b

Erillisrahoituksella toteutetussa verkko-ohjauspalvelujen kehitystyossa raken-
nettiin Messiin (Turun ammattikorkeakoulun sisiisen intranet) toimivaa oh-
jaussivustoa sekd lisdttiin sihkoisten neuvonta- ja ohjauspalvelujen saatavuut-
ta. Uutena osa-alueena kokonaisuuteen liitettiin syksylld 2010 Antonella Stor-
tin kehittdmishanke Laadunvarmistus kansainvilisten opiskelijoiden palveluiden
saatavuuden ja toimivuuden osalta Turun AMK:ssa.

Kaikkien edelld mainittujen osatavoitteiden valmisteluun ja kehittimiseen ase-
tettiin tydryhmit, jotka paisivit niille asetettuihin tavoitteisiin. Tyéryhmien
tulokset ovat luettavissa tdstd raportista edempiani. Vuoden 2009 hankkeen
osalta jii toteuttamatta hankkeeseen suunnitellut tulosalueiden teemakeskus-
telut, jotka toteutettiin vuoden 2010 aikana. My®s teemahaastattelujen tulok-
sia on kisitelty raportissa mydohemmin.
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Hankkeen projektipdillikkond toimi Eeva Harjulahti ja projektivastaavana Tuija
Mintsild. Projektiryhmini toimivat tydryhmien puheenjohtajat opinto-ohjaa-
jat Marja Naatula, Piivi Viinikkala, Heli Virjonen ja suunnittelija Mikko Siito-
nen sekd projektikoordinaattori Tuija Mantsild. Ohjausryhmiin kuuluivat pro-
jektipaallikko Eeva Harjulahti, kehityspiillikké Ismo Kantola, koulutusjohtaja
Jyrki Lahteenmiki (1.1.-31.7.2010), koulutusjohtaja Marjut Putkinen, koulu-
tuspaillikko Piivi Viinikkala, koulutuspdillikko Markku Karhunen, opiskelija-
kunnan edustaja liro Ruuska ja projektikoordinaattori Tuija Mintsili.
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2 TEEMAKESKUSTELUT

Leena Metsdvuori

Vuoden 2010 aikana toteutettiin kaksi tulosalueiden henkil6stod ja opiskeli-
joita koskevaa ohjauksen teemakeskustelua, toiset keviilld ja toiset syksylld.
Teemakeskustelujen tarkoituksena oli paneutua yhdessi keskustellen ohjauk-
sen keskeisiin kysymyksiin. Lisdksi haluttiin selvittdd tulosalueiden ohjauskiy-
tinteitd ja tavoitteita, tiedostaa nykytilanne, 16ytdd yhteistd kisitteistod seki
arvioida koulutusohjelmissa tapahtuvaa ohjausta eri toimijoiden nikokulmas-
ta. Teemakeskusteluihin toivottiin osallistujia ohjauksen eri rooleissa toimi-
vista henkil6istd, jotta tulosalueen kiytinteistd ja ohjaustilanteesta saataisiin
mahdollisimman totuudenmukainen kuva ja tulosalueet valitsivat edustajansa
keskusteluihin niiden toiveiden mukaan. Teemakeskusteluihin osallistuneita
ohjauksen toimijoita olivat mm. koulutusjohtajat, koulutuspaillikot, opin-
to-ohjaajat, opettajatuutorit, opintotoimiston henkilokunta, opettajat ja kv-
koordinaattorit. My®6s opiskelijoista oli edustus osalla tulosalueista.

Seuraavassa raportoidaan erikseen keviin ja syksyn 2010 teemakeskustelujen
tirkeimmat tulokset.

2.1 KEVAT 2010

Keviin 2010 teemakeskustelut toteutettiin helmi-maaliskuussa. Télloin keskus-
teltiin ohjauksesta kisitteend, ohjauksen tyonjaosta sekd Opiskelutaidot ja amma-
tillinen kasvu -opintojakson toteutuksesta. Teemakeskustelut toteutettiin Lear-
ning Cafe -menetelmilld. Kyseisessd menetelmissi tavoitteena on oppia pienis-
si poytiryhmissi, jakaa kokemuksia ja ideoita sekd luoda uutta tietoa (Himeen
ammattikorkeakoulu 2009). Keskustelun aikana “kahvilapéydissi” tehtiin muis-
tiinpanoja ja lopuksi kiytiin yhteinen keskustelu. Loppukeskustelun paikohdat
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kirjasi sihteeri ja ndiden muistiinpanojen pohjalta kirjoitettiin tulosalueittain yh-
teenvedot. Keviin teemakeskusteluihin osallistui yhteensd 116 henkil6a.

2.1.1 Mita ohjaus on?

Ensimmiisessd osassa keskustelua osallistujat padsivit pohtimaan yleisesti oh-
jauksen kisitettd. Haluttiin siis selvittdd, mitd osallistujat ohjauksella ymmir-
tivit. Ohjauksen teoreettista taustaa on selvitetty Tuija Mintsildn kirjoitta-
massa ensimmdisessd luvussa. Keskusteluissa kivi ilmi, ettd ohjaus nihddin
melko suppeana, lihinni opintojaksojen ja opintojen etenemiseen liittyvini
konkreettisena ohjauksena seki opinnoissa tukemisena ja auttamisena. Teema-
keskusteluissa nousi esille myos ammatillisen kasvun nikdkulma, uraohjaus,
ammatillisen kasvun tukeminen ja opintotoimistojen neuvontapalvelut. Osal-
la tulosalueilla ohjauksen kokonaisuuteen nihtiin kuuluvan olennaisena osana
myos kv-ohjaus, harjoittelun ohjaus ja opinniytetyén ohjaus. Ohjausta ennen
opintoja ei kisitelty paljonkaan vaan keskusteluissa painottui opintojen aikana
tapahtuva ohjaus, tosin osassa keskusteluja kisiteltiin my8s opintojen loppu-
vaiheen ohjauskysymyksid. Ohjausta opintojen jilkeen ei kisitelty.

Kuten taulukosta 1 voidaan nihdi, kaikilla tulosalueilla ohjaus koettiin ensisi-
jaisesti opinnoissa tukemiseksi ja auttamiseksi, vierelld kulkemiseksi ja erilais-
ten mahdollisuuksien avaamiseksi opiskelijalle. Tdmi nakokulma kuuluu vah-
vasti sosiodynaamisen ohjauksen ajatteluun, jota on kiytetty Turun ammatti-
korkeakoulun ohjauksen tausta-ajatuksena ja josta Tuija Mintsilikin omassa
tekstissddn kirjoittaa.
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TAULUKKO |. Objauksen sisiltoi teemakeskustelujen perusteella ja maininnat
tulosalueilla.

Tekniikka, | Bioalat ja |Taide- | Tietoliikenne | Terveys- | Hyvin-
ympiiristé | liiketalous | akatemia | ja sihkéinen | ala vointi-
ja talous kauppa palvelut

Opinnoissa tu- X X X X X X
keminen/autta-
minen

Uraohjaus, am- X b'e X X X
matillisen kasvun
ohjaus, ammatil-
lisen identiteetin
muodostumisen

tukeminen

Suuntautumis- X X X X
vaihtoehto-, kan-
sainvilisyys-, har-
joittelu- ja opin-
niytetydohjaus

Hops-ohjaus b'e b'e b'e X

Opintotoimiston X X X
antama ohjaus

Opintojen etene- X X X
misen valvonta

Uraohjaus, ammatillisen kasvun ohjaus sekd ammatillisen identiteetin tuke-
minen kisitettiin lihes kaikilla tulosalueilla tiiviiksi osaksi ohjausta. Ajatuk-
sena tilloin siis on, ettd opiskelijaa tuetaan opintojen aikana, jotta hinen am-
matillinen kasvunsa mahdollistuu ja ammatillinen identiteetti kehittyy siten,
ettd siirtyminen tydelimddn opintojen péittyessd onnistuu mahdollisimman
hyvin. Olennaista on myds, ettd opiskelija tunnistaa oman oppimis- ja opis-
kelutapansa ja osaa kehittdd niitd edelleen tydelimissi, luottaa taitoihinsa ja
osaamiseensa sekd haluaa kehittyd ammatissaan.

Harjoitteluun, suuntautumisvaihtoehtovalintaan, kansainvilisyyteen ja/tai
opinniytetyohon liittyvit ohjauskysymykset nostettiin erillisind esille neljilla
tulosalueella. T4hin liittyen pohdittiin esimerkiksi sitd, kuuluvatko nimi eril-
liset ohjauksen osa-alueet opinto-ohjauksen piiriin seki sitd, kuka niitd antaa
ja miten vastuu niiden suhteen jakautuu.
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HOPS-ohjaukseen (henkildkohtainen opiskelusuunnitelma) liittyvit ohjaus-
kysymykset koettiin erilliseksi osaksi ohjauksen kisitettd neljilld tulosalueella.
Voidaan kuitenkin ajatella, etti HOPS-ohjaus liittyy tiiviisti myos ammatillisen
kasvun ja ammatillisen identiteetin tukemiseen liittyvddn ohjaukseen, silld ra-
kentaahan opiskelija osana henkilokohtaisesta opiskelusuunnitelmaansa mydos
ammatillista identiteettiddn ja suuntaa opintojaan tulevaa ty6elimid varten.

Opintotoimiston antama ohjaus mainittiin osana ohjauksen kisitettd kolmella
tulosalueella. Turun ammattikorkeakoulussa opintotoimistossa tydskentelevi-
en opintosihteerien tehtéviin, jotka voidaan nihdi osaksi ohjausta, kuuluvat
esimerkiksi opiskelijoiden asiakaspalvelu ja neuvonta erilaisissa kdytinnon asi-
oissa, opintosuoritusten ja opiskelutodistusten antaminen, tutkintotodistus-
ten valmistelu ja viimeistely, ilmoittautumisiin liittyvit jirjestelyt sekd uusin-
takuulustelujirjestelyt. Toisaalta keskustelussa pohdittiin my®os sitd, antaako
opintotoimisto todellisuudessa ohjausta, vai kuuluvatko sen antamat palvelut
paremminkin neuvontapalveluihin.

Kolmella tulosalueella nostettiin esille erillisend opintojen etenemisen valvon-
taan liittyvd ohjaus ja siihen liittyvit kiytinnon kysymykset. Muita keskus-
telussa esille nousseita asioita olivat pedagogiseen ohjaukseen keskittyminen,
opiskelija- ja opettajatuutoreiden yhteistyon kehittimisen tirkeys sekd yhteis-
tyon kehittdminen ylipddtdin kaikkien ohjaukseen osallistuvien kesken. Oh-
jauksen saatavuus ja tavoittavuus koettiin haasteiksi, samoin kuin ohjauksen
resursointi. Korostettiin, ettd ohjaukseen liittyvi vastuu on aina viime kidessi
opiskelijalla itsellddn ja ettd opiskelijan tulee olla aktiivinen. Osassa keskuste-
luja oltiin sitd mieltd, ettd ohjaus on nykyisellddn irrallista ja ettd se tulisi nivoa
tiiviimmin jokapiiviiseen opiskeluun. Opinto-ohjausta voidaan toteuttaa seki
ryhmissi ettd henkildkohtaisesti ohjauksen painopisteen vaihdellessa ohjaajan
roolin mukaan. Huomion kiinnittdminen ohjauksen laatuun koettiin tirkedk-
si ja esille nousi idea muiden ammattikorkeakoulujen vertailuanalyysisti eli
benchmarkingista. Ohjaus ei aina liity puhtaasti opintoihin, vaan ohjauksessa
tulisi huomioida kokonaisvaltaisesti opiskelijan elimintilanne. Opiskelijoilla
todettiin olevan nykyiin monenlaisia ongelmia, mm. masennusta ja mielen-
terveysongelmia, mikd tekee ohjauksesta haastavaa.
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2.1.2 Ohjauksen tyonjako

Toisena kysymykseni keviddn 2010 teemakeskusteluissa selvitettiin ohjauksen
tydnjakoa tulosalueilla. Ei liene ylldttdvid, ettd keskustelu kaikilla tulosalueilla
painottui opettajatuutorin ympdrille, silld Turun ammattikorkeakoulussa kiy-
tossd oleva ohjausmalli perustuu vahvasti tuutoriperustaiseen ohjausmalliin.
My®és opinto-ohjaajien ohjausroolista keskusteltiin vilkkaasti. Keskustelussa
esille nousseet opintojen ohjaukseen osallistuvat toimijat 16ytyvit taulukosta
2. Tamin teemakeskusteluissa kisitellyn aiheen keskustelua kiytettiin hyviksi
my0s ohjauksen hankkeen 2010 ensimmiisen osatehtivin kohdalla, jossa sel-
vitettiin opinto-ohjauksen toimijoita ja heidin roolejaan ohjausketjussa. Tdstd
osatehtdvistd on raportoitu alaluvussa 3.1.

Opettajatuutorin tyonkuva koettiin selkiytymittomaiksi ja liian laajaksi sii-
hen varattuihin resursseihin nahden. Tihin liittyvdd keskustelua kiytiin tar-
kemmin syksyn 2010 teemakeskusteluissa, mistd raportoidaan myshemmin.
Opettajatuutorin rooli nihtiin ohjauksen ytimeksi ja hinen roolinsa moni-
naiseksi. HOPS-ohjausta pidettiin opettajatuutoroinnin keskeisimpini osa-
alueena. Opettajatuutorin kanssa opiskelija voi pohtia esimerkiksi opintojen
suuntaa tai harjoittelupaikan hakemiseen liittyvid asioita. Kaiken kaikkiaan
opettajatuutori on ensisijainen kontakti, jos opiskelijoille tulee kysyttdvai.
Opettajatuutorin tulisi olla helposti lihestyttivi ja luontevasti lisnd hyvin oh-
jauskokemuksen muodostumiseksi. Tapaamisia hinen kanssaan tulisi olla vi-
hintd4n kerran lukukaudessa. Opettajatuutorit kaipaavat keskustelun mukaan
koulutusta opiskelijoiden masennuksen ja jaksamisongelmien tunnistamiseen.
Opettajatuutorin toimenkuvan selkeys nihtiin tirkedksi, jolloin henkildsts-
muutokset eivit aiheuta ongelmia itse ohjaustoimintoihin.
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TAULUKKO 2. Objaukseen osallistuvat toimijat teemakeskustelun perusteella ja

maininnat tulosalueittain.

Tekniikka, | Bioalatja |Taide- | Tietoliikenne | Terveys- | Hyvinvointi-
ympiristd |liiketalous |akatemia |ja sihkéinen |ala palvelut
ja talous kauppa
Opettajatuutori X X X X X X
Opinto-ohjaaja b'e X X b'e X b'e
Vertaistuutori X X X X X
Opintotoimisto X X X X
Koulutuspiillikko X X X b'e
Kaikki opettajat X X X
Suuntautumis- X X
vaihtoehto/
tutkintovastaavat
Opiskelija itse X X
Kv-koordinaattorit X X

Yksittdisid mainintoja saivat oppilaitospastori (BIL), koulutusjohtaja (Ter-
veys), mentori (Terveys), harjoittelun ohjaaja (TYT), opinniytetydn ohjaaja
(TYT) seka opiskelijajirjestot (BIL).

My®és opinto-ohjaajien roolista keskusteltiin paljon kaikilla tulosalueilla. Opin-
to-ohjaajan rooli hakuvaiheessa tuli esille yhdessi keskustelussa, mutta yleen-
sd puhuttiin vain hidnen roolistaan ohjauksen erityistilanteissa ja tuutoroinnin
koordinoinnissa. Osassa keskusteluja opinto-ohjaajien tarpeellisuus kyseen-
alaistettiin. Opinto-ohjaajan tehtiviksi nihtiin ohjata opiskelijoita erityistilan-
teissa (esim. oppimisvaikeudet, yliaikaisuus), koordinoida tuutorointia ja yli-
pddtddn ohjausta tulosalueella, olla mukana koulutuksen alkuinfoissa ja orien-
toivissa opinnoissa, opintojen markkinoinnissa seki opiskelijavalinnassa omalta
osaltaan. Opinto-ohjaajan ajateltiin toimivan tietynlaisena ohjauksen mentori-
na omalla tulosalueellaan. Koettiin, ettd opinto-ohjaajien olisi hyvi olla kou-
lutusohjelmien kokouksissa mukana ja osallistua myds tulosalueiden palaute-
pdiviin. Keskusteluissa nousi esille se, ettd osa opiskelijoista ei hahmota opinto-
ohjaajan roolia ja sitd, millaisissa asioissa hinen puoleensa voisi kidntyi.

Vertaistuutorointi nousi keskusteluissa esille lihes kaikilla tulosalueilla. Ver-
taistuutori toimii lihikontaktina opiskelijoille sekd vdylind muuhun henkil6s-
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t66n. My6s opintotoimiston henkilokunnan rooli ohjauksen ketjussa tunnis-
tettiin. Heiddn ohjauksensa todettiin yhteneviisesti liittyvin kiytinnon tuen
ja neuvojen antamiseen.

Koulutuspaillikén roolin ei nihty olevan kovin konkreettinen opiskelijalle,
vaikka hinen roolinsa on tirked pditksenteossa ja resurssien jaossa, miki toi-
saalta heijastuu vahvasti opiskelijoiden ohjauskokemuksiin. Koulutuspaalli-
kon ohjausroolista keskusteltiin neljilld tulosalueella.

Toisaalta ohjauksen nihtiin kuuluvan kaikille opettajille. Ainekohtaiset opet-
tajat vastaavat osaltaan ammatillisesta kasvusta, asioiden selvittimisestd ja opis-
kelijoiden ohjaamisesta eteenpiin. Yhdessi keskustelussa muistutettiin myos
siitd, ettd ohjauksellinen ote tulisi olla sisdinrakennettuna koko ammattikor-
keakoulun toimintaan ja jokaisen ammattikorkeakoulun henkilskuntaan kuu-
luvan tulisi tarvittaessa ohjata opiskelijoita. Ohjauksen apuvilineiden (esim.
Winha, lukujdrjestykset, lomakkeet, Optima, Messi, SoleOPS) tulisi olla kun-

nossa, jotta hyvi ohjaus voi toteutua.

Yhtenidinen ja tasapuolinen ohjaus ja siihen liittyvit toimintasidnnét koko Tu-
run ammattikorkeakoulussa koettiin tirkeiksi, samoin ohjauksen toimijoiden
roolien selkiyttiminen. Tdmi oli tiedostettu jo ohjauksen hanketta suunnitel-
taessa ja sen toteuttamiseksi hankkeen ensimmiisessid tyopaketissa laadittiin
Turun ammattikorkeakouluun opettajatuutoroinnin resurssisuositus sekd oh-
jauksen matriisit henkilokunnalle ja opiskelijoille. Teemakeskustelun tulokset
tiltd osin toimivat tyon tukena, josta on raportoitu alaluvussa 3.1.

2.1.3 Opiskelutaidot ja ammatillinen kasvu -opintojakson toteutus

Kolmantena kevdin 2010 teemakeskusteluissa pohdittiin Opiskelutaidot ja am-
matillinen kasvu -opintojakson (nykyidin Ammatillinen kasvu, 5 op) toteutus-
ta. Opintojakson tarpeellisuudesta oltiin kahta mieltd. Sininsi opintojakson
sisaltod ei kyseenalaistettu, mutta sen toteutustarvetta erillisend opintojaksona
pohdittiin osassa tulosalueita. Keskusteluihin osallistuneet opiskelijaedustajat
pitivit opintojakson erillisti toteutusta kuitenkin tirkedni ja pelkisivit opin-
tojakson sisiltojen hividvin muun opetuksen joukkoon, ellei opintojaksoa
jatkossakin toteuteta erillisend muusta opetuksesta. Myds opettajatuutoreiden
roolista opintojakson toteuttajana ja sisiltjen yhtendistimisestd Turun am-
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mattikorkeakoulussa keskusteltiin. Ammatillisen kasvun opetustuntien ajan-

kohdista tulisi jatkossa tiedottaa paremmin seki pohtia opintojakson sisilt6jd
ja selkiytead niitd. Tahin liittyen keskusteltiin myds opintojaksoon kuuluvien
asioiden kisittelyn oikeasta ajankohdasta opiskeluvaiheeseen nihden. Todet-

tiin, ettd opintojakson osat olisi saatava Winhaan nikyville ja my6s totsujen

selkeyteen olisi kiinnitettdvd huomiota.

Taulukossa 3 on nikyvilld tulosalueittain teemakeskustelussa esiin nousseita

asioita ammatillisen kasvun opintojaksosta.

TAULUKKO 3. Teemakeskusteluissa kevidilli 2010 esiin nousseita Opiskelutaidot ja

ammatillinen kasvu -opintojakson sisiltoji tulosalueittain.
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Yksittdisid mainintoja vastauksissa saivat opintojakson integraatio muuhun
opetukseen (Terveys), arvioinnin ottaminen osaksi toteutusta (TSK), ekskursi-
oiden tekeminen (TYT), opinniytetydhon liittyvien aiheiden kisittely (BIL),
yhteistyé T&K-projektien kanssa (BIL), vastuukysymysten selvittiminen to-
teutukseen liittyen (HYPA) seki yhteistyo ammattijirjestojen kanssa (Taide).

Opiskelutekniikan ja ajankdyton hallinta osana opintojakson sisiltoji koet-
tiin oleelliseksi, samoin HOPS-ohjaus osana opintojakson toteutusta nousi
esille lihes kaikilla tulosalueilla. Tarkedksi koettiin myds opiskelijan ammatti-
identiteetin tukeminen ja uravaihtoehtojen selvittiminen seki niiden asioi-
den kisittelyn nousujohteisuus opiskelun aikana. Tdssd yhteydessd mainittiin
myds opiskelijan ammatti-identiteetin vahvistaminen siten, ettd hin osaa ku-
vata omaa osaamistaan. Orientointi opiskeluun, talon tapoihin tutustuminen
sekd infot opiskelun alussa mainittiin opintojakson osaksi neljilli tulosalueel-
la. Opiskelutaidot ja ammatillinen kasvu -opintojakson uudistaminen oli yh-
tend tyGpakettina vuoden 2010 ohjauksen hankkeessa ja tistd tydstd on rapor-
toitu tarkemmin alaluvussa 3.2.

22 SYKSY 2010

Syksyn 2010 teemakeskustelujen tavoitteena oli ottaa kantaa ohjauksen hank-
keen tydryhmissi keviilld 2010 valmistelcuun ohjauksen vastuumatriisiin ja
tuutoroinnin resurssisuositukseen, selvittdd tulosalueiden opettajatuutoroin-
nin kiytinteitd sekd selvittdd tulosalueen kv-tuutorointiin liittyvid kiytin-
teitd. Keskustelut toteutettiin kullakin tulosalueella 2-3 pienryhmissi siten,
ettd kaikkien ryhmien keskustelut nauhoitettiin. Lopuksi kiytiin yhteenve-
tokeskustelu kaikkien ryhmien kesken. MyShemmin péytikeskustelut seki
yhteenvetokeskustelut litteroitiin Tutkimustie Oy:ssi ja litterointien pohjal-
ta purettiin keskustelujen keskeisimmat sisillot. Artikkelissa olevat lainaukset
ovat suoria otteita litteraatiosta. Seuraavassa raportoidaan lyhyesti keskustelut
ohjauksen vastuumatriisin ja tuutoroinnin resurssisuosituksen osalta. Antonel-
la Storti raportoi kv-tuutorointiin liittyvin keskustelun omassa artikkelissaan
alaluvussa 3.6. Syksyn teemakeskusteluihin osallistui yhteensd 107 henkil6a.
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2.2.1 Ohjauksen vastuumatriisi

Teemakeskusteluihin mennessi oli laadittu erikseen ohjauksen toimijoiden
vastuumatriisit opiskelijoille ja henkildkunnalle. Matriisien valmistelutyostd
ja tyon taustoista kerrotaan luvun 3.1 artikkelissa, jossa raportoidaan ohjauk-
sen tyonjakoryhmin tyostd. Valmiit vastuumatriisit 1oytyvit kyseisen artikke-
lin liiteistd. Teemakeskustelujen aikaan matriisien valmistelutyd oli vield kes-
ken, mutta tissi yhteydessd raportoidaan tulosalueiden edustajien mielipitei-
td ja ajatuksia matriiseista ylipadtdin sekd niiden kiytostd jatkossa. Tuloksia
ei raportoida tulosalueittain, koska keskustelut liikkuivat samoissa teemoissa
kaikilla tulosalueilla. Tiivistetysti voidaan sanoa, ettd ohjauksen vastuumatrii-
sit nahtiin pddosin hyvini avauksena Turun ammattikorkeakoulun eri ohjaus-
roolien selventdmiseksi. Keskustelussa ilmeni kuitenkin paljon kysymyksii ja
matriisin tarpeellisuutta pohdittiin.

Eniten keskustelua herittivit erilaiset vastuukysymykset ohjauksen ketjussa.
Esimerkiksi koulutusjohtajan pieni nikyvyys matriisissa heritti keskustelua.
Todettiin, ettd koulutusjohtajalla on lopullinen vastuu monissa asioissa, mutta
opiskelijan suhteen hinen nikyvyytensi on silti pieni. Tahin liittyen pohdit-
tiin sitd, ettd vastuu monissa opiskelijoita koskevissa asioissa on opettajatuu-
torilla, vaikka prosessin mukainen vastuu kuuluisikin koulutuspaillikolle tai
koulutusjohtajalle. Vastuukysymysten kohdalla ei siis voida organisatorisesti
seurata esimerkiksi prosessikaavioita, koska ne johtavat rehtoriin. T4ssi kohtaa
keskustelua mietittiin eroa opiskelijoiden ja henkilokunnan matriisien vilill3,
joista jalkimmaisen ajateltiin olevan enemmin hallinnollis-juridinen ja opiske-
lijoiden kartan vahvasti kiytinnéllinen. Opiskelijan kohdalla nikokulman on
oltava vahvasti asiakaslihtéinen, jolloin opiskelija hahmottaa nopeasti, kenen
puoleen hin voi ohjaukseen liittyvissd asioissa kddntyi.

Opettajatuutorin rooli matriisissa heritti vastuukysymysten ohella paljon kes-
kustelua. Todettiin, ettd matriisi voi toimia opettajatuutorille hyvini tyokalu-
na ohjaustydssi ja selkedsti esitetystd matriisista voi nihdi, mitd ohjausrooleja
talon sisilld on ja ketkd asioita hoitavat:

M kylli nékisin opettajatuutorina ettdi timmaonen vois olla ihan hyvikin. (--)
aika usein ne ensimmdiseks lihestyy just opettajatuutoria. Kaikkien mahdollis-
ten, ja mahdottomien asioiden kanssa. Ja sitten niinkd joku, ite pibkdiilee ku
kaikki ei kylli oo piiissi eikd pysy pédssi ettdi kenelle. Niin sit vois tisti kattoo,
niin se ois ihan hyva.
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Matriisi koettiin hyviksi opettajatuutorin tydkaluksi erityisesti opintojen alun
orientointivaiheessa seki jatkossa Ammatillisen kasvun tunneilla. Opettajatuu-
torin runsaasta tyomddrdstd, vastuusta ja siten myOs monista rasteista mat-
riisissa keskusteltiin paljon. Keskustelu siirtyi lahes kaikilla tulosalueilla tissd
kohtaa opettajatuutorin roolin miirittelyyn sekid puutteelliseen resurssiin oh-
jaustehtdvien hoitamiseksi:

Semmonen resurssointikysymys, et md ymmdrrin ettdi opinto-ohjaajat jotka on
joko kokonaan tai libes pédtoimisesti opinto-ohjaajia, et niil on ndin monta
rastia, mutta sithen opettajatuutorin resurssiin mitd sille annetaan, niin se ras-
timdidri on kohtuuton.

Opettajatuutoroinnin resurssikysymyksid avataan tarkemmin seuraavassa luvussa.

Keskustelussa nostettiin esille se, ettd toisaalta on yhdentekevii kenen toimi-
jan kohdalla mikikin vastuualue tai ohjauksen tehtivi on, koska opiskelijat
kdantyvit kuitenkin aina ensimmadisend lihikontaktin, yleensi siis opettaja-
tuutorin puoleen:

Nythéiin md saisin tistd tdmmdsen listan et mitd md sit teen, mihin ma kiytin
ne mun opettaja, ne tuutortunnit, vaikka eibin se niin mene, etti ma kdiyttii-
sin ne vaan néihin. Mut olis joku ohjenuora itelle jotenkin rajata siti tyoti. Ja
enhin md niin voi tehdd, ettd jos joku tulee jonkun kriisin kanssa niin en mind
sitd voi jonnekin ettid menepds, varaa aika kahden viikon pidihin jonnekin toi-
selle, vaan kyllihin se siind tilanteessa sitten tulee.

Keskusteluissa korostui monin paikoin myos se, ettd keskusteluun osallistu-
neet ohjauksen toimijat toivoivat oman roolinsa ja tydtehtiviensi nakymistd
matriisissa, vaikka kyseinen rooli ei opiskelijan kannalta olisikaan oleellinen:

Mitii tuossa dsken tuossa esille (--) kyl médi harjottelunki joudun ohjaamaan ja
méd joudun ohjaamaan sitd ja titd ja tuota. Eli jokainen meisti haluaa nihdi
oman roolinsa tiill, rundussa. Ja kyl méd teen totaki ja kyl mdd teen totaki mut
se ei 0o opiskelijan kannalta vilttiamiitiii vaika mi teenki siti. Niin se ei viltti-
mittd 0o oleellinen asia sillon ku md lihden opiskelijana hakemaan siti apua.
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Suurin matriisiin kohdistuva epdilys ja kritiikki koski asioiden erilaisia hoitamis-
tapoja tulosalueilla. Tamin vuoksi epiiltiin, ettd ohjauksen ketjua selventivii ja
kaikilla tulosalueilla pitevdd matriisia asioista on vaikeaa, ellei mahdotonta saa-
da aikaiseksi. T4std huolimatta matriisia voidaan kiyttdd muistilistana ja tulos-
alueilla on mahdollisuus tehdd matriisista omiin kiytint6ihin sopivia versioita.

Kritiikkia matriisi sai my®os siltd osin, ettd siitd nahtiin puuttuvat kokonaan
opiskelijan oma aktiivinen rooli. Todettiin, ettd ensisijainen vastuu on opiske-
lijalla itselld4n ja hin on oman ohjauksensa suhteen aktiivinen toimija. Myds-
kddn tiimiajattelu ei ndy matriisissa millddn tavalla ja ohjauksen eri toimijat
ovat sen mukaan tdysin erillisid toisistaan, vaikka kidytinnossi asioita hoide-
taan yhteistyossi eri toimijoiden kesken.

Keskusteluissa mukana olleet opiskelijaedustajat kokivat matriisin hahmotta-
misen ja kidyton nykymuotoisena vaikeaksi ja sen avaamisen vaativan yhteistd
kisittelyd. Matriisin toteutustapaa esimerkiksi ammattikorkeakoulun intrane-
tissd (Messi) mietittiin. Toisaalta matriisin nahtiin avaavan opiskelijalle ohja-
uksellisuutta ja ohjauksen ketjua seki toimivan erityisesti hyvini tyokaluna
vertaistuutoroinnissa, silld taulukosta nikee helposti, mitd kaikkia rooleja on
ja ketkd asioita hoitavat.

2.2.1 Tuutoroinnin resurssisuositus

Tulosalueen edustajia pyydettiin pohtimaan myds tuutoroinnin resurssisuosi-
tusta (liite alaluvussa 3.1). Keskustelussa otettiin kantaa seki suosituksessa eh-
dotettuun ryhmikokoon ettd opettajatuutoroinnin tuntimiiriin. Tarkoituk-
sena on tissd kohdin avata suosituksen ympirilld teemakeskusteluissa kiytya
keskustelua ja sitd kautta heridnneitd kysymyksii.

Erot tulosalueiden ja my6s koulutusohjelmien vililla tulivat keskustelun kaut-
ta selvisti nikyviin. Toisilla tulosalueilla suosituksen mukainen resurssi on jo
kiytossd ja toisaalla oltiin sitd mieltd, ettd resurssi on mahdoton toteuttaa, var-
sinkin jos opettajatuutorilla on paljon tuutoroitavia ryhmii. Todettiin, ettd
suurikaan resurssi ei auta, jos tuutoriopettajalla on liikaa opiskelijoita ohjat-
tavanaan. Toisaalta jotkut pohtivat, mihin suosituksen mukaisen tuntimiirin
saa “hukattua” ("Mihin tommosen miirin saa hukattua suoraan sanoen” tai

38 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 120



niin mi en tommost neljid kyl suoraan sanoen sais mihinkéin kulumaan”).
Todettiin, ettd osaan opiskelijoista ehdotettu resurssi kuluu helposti, toisiin
taas ei. Vaihtelua on my®s vuosittain siini, paljonko henkilokohtaista ohjaus-
ta tarvitaan. Krititkin mukaan resurssisuositukset koettiin my®ds liian suuriksi
ja my6s mahdottomiksi toteuttaa, jos tuutoroitavien opiskelijoiden maird on
suositusta suurempi.

Paljon keskustelua kiytiin myos siitd, mistd raha suurempaan resurssiin tulee,
mistd resurssit otetaan ja siitd, miten isot erot tulosalueiden ja my6s koulutus-
ohjelmien vililld ovat nykyisten tuutoriresurssien suhteen.

Joo, olis kyl ihanaa ku vois néin paljon antaa resurssia. Mistihin me voitais
ottaa pois sitd ja siirtid tuutorin kobdalle?

Tissi yhteydessi pohdittiin myds sitd, voiko yhteinen suositus toimia kaikilla tu-
losalueillakidytintdjen ollessa niin erilaisia. Télld hetkelld pienissd koulutusohjel-
missa tuutorointiresurssit ovat paljon suurempia kuin suurissa koulutusohjelmis-
sa ja niissd suosituksen mukaiseen resursointiin on realistisempi mahdollisuus.

Suosituksen mukaisen tuutoriryhmin koko eli 20 opiskelijaa, kuulosti keskus-
telijoista padasiassa hyvilti kaikilla tulosalueilla. 20 hengen ryhmikoko koet-
tiin ihanteelliseksi, silli silloin tuutori oppii tuntemaan ryhminsi opiskelijat.
Suosituksen eduksi nihtiin my®s se, ettd se tuo piivinvaloon liian suuret tuu-
toriryhmit ja tdtd kautta tasa-arvoistaa opiskelijoiden asemaa Turun ammat-
tikorkeakoulun sisilld. Toisaalta pohdittiin, miten ryhmille 16ytyy tarpeeksi
tuutoriopettajia. Kaikki eivit halua tai sovellu tehtiviin ja toisaalta joissain
koulutusohjelmissa on paljon ulkopuolisia opettajia jotka eivit voi toimia tuu-
toriopettajan tehtivissd. Opettajatuutoroinnin laajentaminen nihtiin tissd
yhteydessi siis tirkedksi.

Suosituksen nihtiin ryhdittdvin opettajatuutorien tekemid ohjausta Turun
ammattikorkeakoulussa ja selkiyttivin opettajatuutoroinnin kokonaisuutta,
mutta realistisuus on keskustelujen mukaan pidettivd mielessd, jotta suositus-
ta voidaan noudattaa. Esille nostettiin my6s se, ettd pelkilld ohjausresurssin
lisddmiselld ei voida vaikuttaa valmistumisaikoihin, vaan kyse on laajemmasta
asennemuutoksesta ja jokaisen riviopettajan ohjausvastuusta. Asian eteenpiin
viemisen tirkeys nousi esille useissa keskusteluissa. Keskusteltiin my®os siitd,
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ettd opiskelijan ohjaukseen ja siten henkilokohtaiseen kehittymiseen vaikuttaa

my6s muukin kuin tuutoriopettajan antama ohjaus. Tillaista erillistd, suosi-
tuksen ulkopuolelle jd4vid ohjausta, on esimerkiksi harjoittelun ja opinndy-
tetyon ohjaus ja timai tulisi avata myos opiskelijalle. Yhi lisidntyvien valinta-
mahdollisuuksien ty6llistdvd vaikutus tunnistettiin, samoin AHOT:n (aikai-
semmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen) opettajatuuto-

roinnin tarvetta lisdivi vaikutus.

Resurssisuositukseen perustuva kokonaisajattelu tapa sai osakseen myds kri-

tiikkid. Nihtiin, ettd suositus saattaa ohjata toimintaa vairilld tavalla, eikid

vilttdmarttd istu kaikkien koulutusohjelmien opetussuunnitelmiin:

40

Léihinnd tis on se ongelma et jos me lihdetidn, tin tyyppiseen resursointiin
niin tid ohjaa meiti vidriin suuntaan (--). Pubuttiin kevidlli paljon siitd,
ettd visio pitdis olla se ettd, me nimenomaan pyritidn nivoon se ohjaus siihen
opiskelijoiden arkipiiviin. Eiki niin etti meil on irrallinen, tuutorointi tai
opintojakso. Ja nyt jos tin tisti resurssointia ajatellaan, titihin on TSK:lla
ollu jo pitkidn tietty resurssoitu tuutorointi. Ja tid ohjaa sit entisestiiin siihen
ettd tisti tulee erillinen toiminta jos me lihetiin resurssoimaan se niin ja tie-
tyn opintojakson aikana. Jos aattelee vaikka Salossa nyr titi uutta pilottia miti
me tehdidin et nivotaan nimenomaan siihen ykkisvuoden arkipdivin, pienryh-
mdtoimintaan, opsiin sitd tuutorointia. Niin silloinhan me ei voida ajatella
tammosid resursseja vaan meijin pitid nimenomaan ajatella se niin etti miten
se nivoutuu siihen, opintopuitteeseen ja hakee sinne ihan wudentyyppinen rat-
kasu. Ja jos me lihdetiin tiammésti liikaa tuijottaan niin me ei edes harkita
semmosia, lomittamis limittimis vaibtoehtoja mitkd olis kuitenki se jirkevi
visio siind jossain. Et ndd varmaan toimii semmosissa koulutusohjelmissa missi
tidd tuutorointi on ihan lapsenkengissa.

Ja se ettd, jos ajatellaan titi mallia niin tid objaa siihen, etti objaa niinku
ajattelemaan tin erillinsi muusta toiminnasta. Jos me ajatellaan resurssi néin
tiiviisti. Jos tid lomiutun sithen normaaliin toimintaan niin silloinhan se pi-
tid ajatella enemmiinki tapauskohtaisesti ettid mikd se kokonaisuus on minkdi
puitteissa se, opiskelun ohjaus tapahtuu.
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2.3 YHTEENVETOA TEEMAKESKUSTELUISTA

Teemakeskustelut onnistuivat hyvin kaikilla tulosalueilla ja keskustelu oli vil-
kasta. Osallistujamairit tulosalueittain vaihtelivat kuitenkin paljon ja myds
keskusteluun osallistuneiden ohjausroolit vaihtelivat. Teemakeskusteluihin
osallistuneita ohjauksen toimijoita olivat koulutusjohtajat, koulutuspaillikét,
opinto-ohjaajat, opettajatuutorit, opintotoimiston henkilokunta, opettajat ja
kv-koordinaattorit. Huolimatta osallistujien eroista tulosalueilla, kiydyt kes-
kustelut liikkuivat pitkilti samoissa teemoissa, eiki selkeitd eroja ollut niky-
villd. Keskustelua kiytiin paljon my6s varsinaisten teemakeskustelujen aihei-
den ohi, muista tulosalueilla ajankohtaisista ja ajatuksia herittavistd aiheista.
Opiskelijoita ei keskusteluissa ollut lisnd kuin puolella tulosalueista, vaikka
jokaiselta tulosalueilta heiltd oli toivottu edustusta. Opiskelijoiden ddnen saa-
minen kuuluviin koskien yhteisid ohjausteemoja olisi tirkeii, jotta ohjausta
ei Turun ammattikorkeakoulussa toteutettaisi pelkistddn henkilokunnan ki-
sitysten mukaisesti.

Tissd luvussa keskusteluja on avattu pddasiassa yleiselld tasolla, koska keskus-
telut kaikilla tulosalueilla liikkuivat pitkalti samoissa teemoissa. Tulosaluekoh-
taisia eroja voi tarkastella kevdan 2010 teemakeskustelujen osalta mukana ole-
vista taulukoista. Pitkille menevii johtopditoksid ei ndistd kuitenkaan kannata
tehdi, koska kuten mainittua, teemakeskusteluihin osallistuneiden ohjausroo-
lit vaihtelivat tulosalueittain ja keskustelu alkuohjauksen jilkeen oli vapaata.
Se, ettd jotain tiettyd asiaa ei jollain tulosalueella mainittu, ei vilttimattd tar-
koita sitd, ettd asia ei kyseiselld tulosalueella olisi tirkei tai ettd sitd ei tunnis-
tettaisi. Tulokset antavat kuitenkin suuntaa siitd, missi teemoissa keskustelut
kussakin aihepiirissi liikkuivat ja mihin ne painottuivat yleiselld tasolla.

Keviin 2010 teemakeskustelujen tulosten kisittelyn luotettavuutta heikentdd
nauhoitusten ja sitd kautta litteraatioiden puuttuminen ja sihteerin vaihtumi-
nen teemakeskustelujen vililld. Syksyn 2010 teemakeskustelujen luotettavuus
voidaan arvioida hyviksi, koska keskustelut nauhoitettiin ja tulosten purku on
tehty litterointien perusteella. Mahdollisissa teemakeskusteluissa tulee kiinnit-
tdd jatkossa huomiota keskustelujen tallentamiseen ja titd kautta tulosten ki-
sittelyn luotettavuuteen.
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Turun ammattikorkeakoulun ohjauksen hankkeen piirissi on tehty teema-
keskusteluja vuodesta 2009 lihtien. Teemakeskustelujen on havaittu olevan
hyvi tapa keriti tietoa tulosalueilla vallitsevista kiytinnoisti ja henkilokunnan
ajatuksista eri teemoihin liittyen. Teemakeskusteluissa on havaittu, ettd ajan-
kohtaisten asioiden esille nostaminen ja yhteinen keskustelu ovat ensiarvoi-
sen tirkeitd ohjaukseen liittyvid kehittdmisty6td tehtiessi. Laadukas ohjaus on
kaikkien opettajien asiaan paneutumista vaativa ammattitaidon osa-alue ja oh-
jaushenkildston yhteistyotd on edelleen kehitettivi niin mairallisesti kuin laa-
dullisestikin, jotta ohjauksessa annettava tieto on oikeaa ja samansuuntaista.

LAHTEET

Himeen ammattikorkeakoulu. 2009. Learning Cafe. Viitattu 28.3.2011. hteps://wiki.hamk.fi/
display/EOPE/Learning+Cafe.
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3  OHJAUKSEN
PAINOPISTEALUEET 2010

3.1 OPINTO-OHJAUKSEN TOIMIJAT

Pdiivi Viinikkala

Vuoden 2009 ja 2010 aikana on tehty haastatteluja ja kyselyjd sekd kiyty kes-
kusteluja eri foorumeissa opiskelijoiden, opettajatuutoreiden, opinto-ohjaaji-
en, koulutuspiillikdiden ja ammattikorkeakoulun muiden toimijoiden kesken
opinto-ohjaukseen liittyvistd asioista. Hyvi ohjaus on opiskelijan nikékulmasta
henkilkohtaista ja asiantuntevaa, pureutuen opiskelijan opintoihin ja kannus-
taen hintd eteenpdin. Opettajalta odotetaan asiantuntemusta, mutta hyvi oh-
jaaja my6s vilittdd opiskelijoistaan ja on selvilld opiskelijoidensa opintopolusta.
Henkilokohtaisia keskusteluja ohjaajan kanssa kaivataan ja niitd arvostetaan.

Turun ammattikorkeakoulussa on valittu tuutoriperusteinen opiskelijoiden 13-
hiohjauksen malli, jossa avainasemassa ovat opettajatuutorit. Opettajatuutoreil-
le tehdyssd haastattelussa tuli esille mm. se, ettd tyon resursointi on eri koulutus-
aloilla ja koulutusohjelmissa hyvin erilaista ja toisaalta ohjattavien ryhmien koot
vaihtelevat suuresti. Osittain niistd seikoistakin johtuen tydn sisiltd ja opiskeli-
jan saama ohjaus vaihtelivat koulutusohjelmittain.

Pohjana ryhmin tyoskentelylle toimi Opiskelijoiden objausjirjestelmi Turun
ammattikorkeakoulussa (Opiskelijan yleisopas 1998), jonka sisilté paitettiin
pdivitedd nykytilanteen edellyttimaille tasolle ryhmin nikemysten mukaises-
ti ja silld perusteella pohtia nykyisid resurssisuosituksia ja luoda nykytarpeita
vastaavia kiytinteitdi. Ryhmin tehtivini oli selventdd ohjauksen toimijat ja
heiddn vastuunsa ohjausketjussa. Toimijoiden tehtivit kartoitettiin haastatte-
lemalla ohjaukseen osallistuvia, selvittimilli eri koulutusohjelmissa jo kiytos-
sd olevia ja hyviksi koettuja kiytinteitd, kuuntelemalla henkilokunnan ja opis-
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kelijoiden antamaa palautetta sekd kdymailld lipi prosessikuvauksia. Ryhmin
toiminnan tavoitteena oli laatia ohjauksen toimijoiden tydnjako ja Turun am-
mattikorkeakouluun yhteiset, kaikille samanarvoiset opinto-ohjauskiytinteet
koulutusalasta tai koulutusohjelmasta riippumatta. Tamin tarkoituksena on
varmistaa opiskelijoille helposti saavutettavat, laadukkaat ja tasavertaiset sekd
opintojen edistymistd tukevat ohjauspalvelut koko opintojen ajalle.

Selvittelyty6n osana lihdettiin ty6stimiin ja suunnittelemaan ohjauksen toi-
mijoiden vastuumatriisia. Laadittiin kaksi eri matriisia, joista toinen on tar-
koitettu opiskelijoiden kiyttoon selvittimain opiskelijalle sitd, mistd 16ytyy
lahin asiantunteva henkild kuhunkin heitd silld hetkelld koskettavaan asiaan.
Toinen ohjauskaavio on tarkoitettu henkilokunnan kiyttoon. Matriisin avulla
on tarkoitus nopeasti hahmottaa tiedon tarvitsijalle ne tahot ammattikorkea-
koulussa, jotka toimivat kyseisen asian parissa. Lisiksi on tuotu esille kustakin
toiminnosta vastaava henkild ja lisiksi muut asian parissa toimivat. Ohjauksen
matriisit ovat timin alaluvun liitteeni (liite 1 ja 2).

Ohjauksen toimijoiden tydnjaon lisiksi ryhmin tehtivini oli kartoittaa tuuto-
roinnin resursointia ja ryhmikokoja, joiden tiedettiin eri tulosalueilla ja kou-
lutusohjelmissa poikkeavan suuresti toisistaan. Lisaksi tuutorointi on toteutet-
tu hyvin eri tavoin. Syksylla toteutettu kysely kohdistettiin koulutuspaillikks-
jen avustuksella kaikille niille opettajille, jotka ko. koulutuspdillikon mukaan
tekivdt tuutorointia. Kyselyyn suhtauduttiin positiivisesti, mutta se koettiin
hankalaksi juuri resursoinnin, tehtivinkuvien ja ryhmien erilaisuuden takia.
Opettajatuutoroinnin resurssisuositus 16ytyy timin alaluvun liitteestd 3 ja sen
ympdrilld kiytyid keskustelua on valotettu toisessa luvussa raportoidun syksyn
2010 teemakeskustelun yhteydessi.

Ryhmai pditti tarkastella ohjaustoimintaa Turun ammattikorkeakoulussa toi-
saalta opiskelijan opiskelupolun (ohjaus ennen opintoja, opintojen alussa, ku-
luessa, lopussa ja opintojen jilkeen, ks. 1. luku) eri vaiheissa ja toisaalta miet-
tid itse ohjaustoimintaa ja sen toimijoita siitd nikokulmasta, miten kukin to-
teuttaa tyotddn erilaisesta viitekehyksestd kisin. Tédltd pohjalta toimijat jaettiin
ohjaus-, neuvonta- ja hyvinvointipalvelujen toteuttajiksi. Ohjauspalvelut ovat
pedagogista toimintaa, jolla tuetaan opiskelun suunnittelua ja etenemisti. Sitd
toteuttavat erityisesti opettajatuutorit, opinto-ohjaajat ja koulutusohjelmien
opettajat. Neuvontapalvelut tukevat myds opintojen etenemistd, mutta neu-
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vonta on usein kertaluonteista ja nopeaa vastaamista rajattuun kysymykseen.
Sitd toteuttavat esimerkiksi opintosihteerit. Hyvinvointipalvelut ovat henki-
l6kohtaisen hyvinvoinnin ja elimin suunnittelua varten, jotta opinnot voivat
edetd mahdollisimman hyvin. Sitd toteuttavat hyvinvoinnin asiantuntijat, ku-
ten terveydenhoitajat, opintopsykologi ja ratkaisukeskeinen psykoterapeutti.

Seuraavassa on raportoitu ohjaukseen osallistuvien toimijoiden tyénkuvat ja
vastuut ohjauksessa Turun ammattikorkeakoulussa, jaoteltuna ohjaus-, neu-
vonta- ja hyvinvointipalvelujen toteuttajiin.

3.1.1 Ohjauspalvelut

Koulutuspaallikkd

Laadukkaiden ja tasavertaisten sekd opintojen edistymisti tukevien ohjauspal-
velujen yhtend kulmakiveni ja mahdollistajana toimii jokaisen koulutusohjel-
man koulutuspiillikks. Koulutuspiillikko, joka monesti on my®s tulosalueen
opettaja, vastaa koulutusohjelmansa operatiivisesta johtamisesta ja koulutus-
ohjelman toiminnallisesta kehittdmisesti. Hin mm. organisoi koulutusohjel-
man toimintaa, vastaa koulutusohjelman taloudesta, tydnjaosta ja opettajien
tyon resurssoinnista sekid tydnsuunnittelusta. Hin vastaa my6s koulutusohjel-
mansa tavoitteiden saavuttamisesta ja toimii opettajien esimieheni. Koulutus-
paillikko vastaa lisiksi koulutusohjelmansa AHOT-prosessista (aikaisemman
osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen), hyviksyy opiskelijoiden henki-
l6kohtaiset opiskelusuunnitelmat ja opiskelijat suuntautumisvaihtoehtoihin
sekd vastaa ilmoitusten, esitteiden, hakuoppaiden, nettisivujen yms. viestin-
tddn, tiedottamiseen ja markkinointiin liittyvin materiaalin koulutussisilldis-
td ja kustannuksista oman koulutusohjelmansa osalta.

Ohjauspalvelujen pidtoteuttajina Turun ammattikorkeakoulussa toimivat
koulutetut opinto-ohjaajat ja opettajatuutorit, joilla on apunaan mm. kou-
lutusohjelman opiskelijoista valitut ja koulutetut vertaistuutorit, koulutusoh-
jelmassa toimivat opettajat ja opinniytetydnohjaajat sekid koulutusohjelman
tyoharjoitteluvastaava.
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Opinto-ohjaaja

Opinto-ohjaaja on koulutuksen ja ohjauksen asiantuntija, joka osallistuu oh-
jauksen arviointi- ja kehitystydhén ammattikorkeakoulun muun henkilokun-
nan kanssa. Hin koordinoi opinto-ohjausta suunnittelemalla ja toteuttamalla
opettaja- ja opiskelijatuutorointia ja AMKA-opintojakson (Ammatillinen kas-
vu, 5 op) toteutusta. Hin toimii ohjauksen asiantuntijajiseneni eri tyoryh-
missd, tukee henkilostdd ohjauskysymyksissi, tekee yhteisty6td koulutusohjel-
miensa koulutusjohtajan ja koulutuspaillikdiden kanssa, ottaa kantaa opetus-
suunnitelmiin ja opetusjirjestelyihin, seuraa palautteita ja tilastoja seki osallis-
tuu koulutusohjelmien kokouksiin ja oman tulosalueensa kehittimispiiviin.
Lisiksi opinto-ohjaaja osallistuu opintojen ohjaukseen tilanteissa, joissa tarvi-
taan ohjauksen laajempaa asiantuntemusta (esimerkiksi tilanteissa, joissa opis-
kelijalla on pahoja etenemisongelmia, kokonaistavoitteet eivit ole selkeit, vaa-
rana on opintojen keskeyttiminen tai opiskelijalla on oppimisvaikeuksia) sekd
ohjaa tarvittaessa opiskelijoita erityispalvelujen piiriin. Opinto-ohjaaja osal-
listuu my6s AHOT- prosessiin ja HOPS- ohjaukseen erityistilanteissa, seuraa
osaltaan opiskelijoiden edistymistd ja ohjaa erityisesti norminmukaisen opis-
keluajan ylittdneitd opiskelijoita. Opiskelija voi kiddntyd opinto-ohjaajan puo-
leen myds oikeusturva- ja opintotukiasioissa sekd jatko-opiskeluun liittyvissd
kysymyksissi. Opinto-ohjaaja tekee yhteistydtd koulun sisiisten ja ulkoisten
sidosryhmien kanssa, osallistuu hakijarekrytointiin, toimii asiantuntijana opis-
kelijavalintaprosessissa ja osallistuu suuntautumisvaihtoehtovalintoihin.

Opettajatuutori

Opettajatuutorit ohjaavat opiskelijaa koko opiskelun ajan. He ohjaavat opis-
kelijan oppimista ja opiskeluprosessia ottaen huomioon kunkin opiskelijan
yksillliset tarpeet, lihtokohdat ja tavoitteet. Opettajatuutori osallistuu tuuto-
ritiimien toimintaan ja AMKA-opintojakson kehittimiseen ja toteuttamiseen,
tukee opiskelijan ammatillista kasvua asetettujen tavoitteiden ja toteutussuun-
nitelmien mukaisesti sekid seuraa opiskelijoiden opintojen edistymistd. Hin
pyrkii edesauttamaan hyvin ryhmihengen syntymistd opiskelijaryhmissiin,
neuvoo ja ohjaa opiskelijaa HOPSin laadinnassa ja on apuna erilaisissa valin-
tatilanteissa (esim. opintojaksot, suuntautumisvaihtoehdot, kv-jaksot ja uraan
liittyvdt suunnitelmat). Opettajatuutori arvioi HOPSin toteutumista yhdessa
opiskelijan kanssa yhteisissi kehityskeskustelutilanteissa vihintidn kerran lu-
kukaudessa. Kehityskeskustelu on lukukausittain kidytivd kokoava ohjaus -ja
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arviointikeskustelu, jossa opettajatuutori ohjaa opiskelijaa arvioimaan oppi-
mistaan, osaamistaan ja kehittymistarpeitaan sekid piivittimdin ammatilliset
oppimistavoitteensa ja suuntaamaan ura-ajatuksiaan. Kehityskeskustelun yh-
teydessd on selvitettivi tarpeet AHOT-prosessin vireillepanoon.

Opettajatuutorin laadukas, asiantunteva, opiskelijan henkilokohtaiseksi ja hi-
nen tilanteensa huomioivaksi kokema tuutorointi ja ohjaus vaativat aikaa ja pa-
neutumista sekd jatkuvaa toiminnan hyvii suunnittelua ja kouluttautumista.
Tuutorointiin kiytetty raha maksaa itseddn takaisin mm. opintoaikojen nopeu-
tumisena, keskeytymisen vihenemiseni ja opiskelijapalautteen paranemisena.

Vertaistuutori

Vertaistuutoreina ovat ylemmin vuosikurssin opiskelijat, jotka toimivat uusi-
en opiskelijoiden tukena opintopolun alkutaipaleella. Vertaistuutorit koulu-
tetaan tehtdvddnsd ja lisiksi osa heistd erikoistuu kansainvilisyystuutoreiksi,
jotka toimivat ulkomailta saapuvien opiskelijoiden tukena.

Vertaistuutorit osallistuvat opiskelijan ja opiskelijaryhmien ohjaamiseen kiy-
tinnon oppimistilanteissa ja tydelimin kehittimishankkeissa sekd tukevat uu-
sien opiskelijoiden ryhmiytymisti ja integroitumista opiskelijayhteisoon. He
tarjoavat henkilokohtaista apua ja ohjausta opiskelijoille, edistidvit motivoitu-
mista ja sitoutumista opiskeluun seki yllipitdvit myonteistd opiskelijakulttuu-
ria. Vertaistuutorit toimivat ryhminsi ohjaajana yhteistydssd opettajatuutorei-
den kanssa tehden yhteistyotd myos opinto-ohjaajan kanssa. He my6s osallis-
tuvat Turun ammattikorkeakoulun markkinointiin ja koulutusten esittelyyn
erilaisissa tilaisuuksissa.

Opettaja, opinndytetydohjaaja, tydharjoitteluohjaaja

Opettaja, opinndytetydohjaaja ja tydharjoitteluohjaaja toimivat opinto-ohjaa-
jan ja opettajatuutorien tukena opiskelijoiden ohjauksessa. He ohjaavat opis-
kelijan oppimista, ammatillista kasvua ja urakehitystd omalla substanssialu-
eellaan, vastaavat omalta osaltaan opintojen ja tydelimiyhteyksien kehittdmi-
sestd, antavat lausunnot AHOT-hakemuksista omien opintojaksojensa osal-
ta, tukevat opiskelijaa ammatillisen verkoston rakentamisessa sekd tunnistavat
ohjaustarpeen ja tiedottavat niistd opettajatuutorille tai opinto-ohjaajalle.
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Opetushenkildston tydssd ohjaus on osa pedagogista toimintaa. Tavoitteena
on suunnata opetuksen painopistetti sisiltokeskeisestd opettamisesta oppimis-
keskeiseen ohjaukseen ja opiskelijan oppimisen taitojen kehittdmiseen. Ohja-
uksen lihtékohtana on osaamisperustainen opetussuunnitelma, siind kuvatut
osaamistavoitteet ja tutkinnon suorittamisen kautta saavutettavat kompetens-
sit. Toteutussuunnitelmissa kuvataan se ohjauksellinen ja opetuksellinen toi-
minta, jolla edistetddn opiskelijan oppimista. Ohjaus opintojaksoilla toteutuu
integroituen opetustyohon.

Neuvontapalvelut

Neuvontapalvelut kohdistuvat sellaisiin asioihin, joihin on olemassa selkeit
ohjeet, normit tai vastaukset. Neuvontapalveluissa on keskeistd tuntea tiedo-
tuskanavat seki muut ohjauksen toimijat niin, ettd opiskelija 16ytdd oikean
ohjaustahon erityiskysymyksissd. Neuvonta- ja tukipalvelut mahdollistavat
opiskelijan nopean tarttumisen opintojen kiytinnon asioihin ja tottumisen
ammattikorkeakouluympiristén vaatimiin menettelytapoihin. Neuvonnan
piiriin kuuluvat mm. hakuun, valintaan, opiskelijatoimintaan ja opiskelu-
paikkakunnalle asettumiseen liittyvit kysymykset, opintoseurannan tietohal-
lintoon, opintotukeen ja opintososiaalisiin etuuksiin liittyvit kiytinnén me-
nettelyt, kansainviliseen vaihtoon, urasuunnitteluun ja tydnhakuun liittyvit
kysymykset sekd ohjeet jirjestelmien ja tietopalvelujen itsendiseen kiyttoon.
Neuvontapalveluja Turun ammattikorkeakoulussa toteuttavat mm. kv-koordi-
naattorit, opintotoimistot, ura- ja rekrytointipalvelut sekid hakutoimisto.

Kv-koordinaattori

Kv-koordinaattori ohjaa kv-opiskelijoita. Hdn vastaa vaihto-opiskelijoiden
ohjauspalveluista, seuraa kansainvilistymisosion toteutumista koulutusohjel-
miensa opseissa sekd koordinoi kv-tuutorointia.

Opintotoimisto

Opintosihteerien tehtdviin ohjauksen osalta kuuluvat asiakkaiden palvelu ja
neuvonta, Winha- opiskelijahallintojirjestelmin yllipito ja tutkintotodistus-
ten viimeistely. He antavat myos opintosuoritusotteet, opiskelutodistukset,
kiyttdjatunnukset ja salasanat opiskelijoille, viimeistelevit tutkintotodistukset,
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hoitavat opiskelijavalintaan ja valintakokeisiin liittyvit toimistotehtivit seki
ilmoittautumisiin, uusintakuulusteluihin, tilastointiin ja arkistointiin liittyvit
tehtivit ja jirjestelyt.

Ura- ja rekrytointipalvelut

Ura- ja rekrytointipalvelujen tehtivini on tukea ammattikorkeakoulun hen-
kilokuntaa ja opiskelijoita kaikissa tydelimiin liittyvissd asioissa. Ura- ja rek-
rytointisuunnittelija antaa henkildkohtaista ohjausta ja neuvontaa silloin, kun
opiskelija haluaa keskustella tyohén ja uraan liittyvistd asioista, haluaa kartoit-
taa omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan, etsii opinndytetyo-, harjoittelu- tai
tydpaikkaa, kirjoittaa tyopaikkahakemusta tai ansioluetteloa tai haluaa keskus-
tella jostain urasuunnitteluun liittyvistd asiasta. Ura- ja rekrytointisuunnitte-
lija suunnittelee myos ura- ja rekrytointipalvelujen sisaltdd, laatii ammattikor-
keakoulun teettdmit seurantatutkimukset ja osallistuu opiskelijoiden tyd- ja
harjoittelupaikkojen vilitykseen sekd ammatillisen kasvun ohjaukseen.

Hakutoimisto

Hakutoimiston tehtdviin kuuluvat hakijoiden neuvonta, valintaperusteiden
kokoaminen ja ilmoittaminen opetushallitukselle, hakutietojen tallennus AM-
KOTAaan (opetusministerion ja ammattikorkeakoulujen yhteinen pditds- ja
tilastotietokanta), AMKOPAS-jirjestelmiin ja ammattikorkeakoulujen yh-
teishakurekistereihin (AMKYH, AKYH, VKYH) seki koulutusohjelmaku-
vausten tallentaminen opetushallituksen painettuja oppaita ja koulutusnet-
ti-sivustoa varten. Hakutoimistossa tallennetaan tarvittaessa myos paperiset
hakemukset eri rekistereihin (AMKYH, VKYH, AKYH, AMKOREK) seki
tarkistetaan yhteishakurekisterit ja hakijoiden hakukelpoisuus hakuvaiheessa.
Hakutoimiston tehtdviin kuuluvat myos opiskelupaikan vastaanottotietojen
tallennus ja uusien opiskelijoiden todistuskopioiden tarkistaminen seki siirto-
hakijoiden neuvominen ja hakemusten kisittely.

Hyvinvointipalvelut

Hyvinvointiohjaukseen sisiltyvit terveydenhuolto seki sosiaalinen ja henki-
nen huolto, joiden tavoitteena on varmistaa opiskelijoiden voimavarat ja hy-

Herkkyyttd ja yhteispelid ohjaukseen 49



vinvointi opiskelussa. Ohjaus kohdistuu sellaisiin opiskelun taustalla vaikutta-
viin henkilkohtaisiin asioihin, jotka eivit kuulu opetus- tai neuvontahenki-
16ston tydnkuvan piiriin, mutta jotka heijastuvat opiskeluprosessiin.

Turun ammattikorkeakoulussa toimii opintopsykologi ja ratkaisukeskeinen
psykoterapeutti, jotka auttavat opiskelijoita opiskeluun liittyvissd psykologin
apua vaativissa asioissa. Heiltd saa apua mm. opiskelun arkeen, sosiaaliseen
kanssakdymiseen tai oppimiseen liittyviin vaikeuksiin ja keskustelutukea opis-
kelua vaikeuttavissa elimintilanteissa (erityistuki, 1-5 kertaa/opiskelija). Tél-
laisia voivat olla esimerkiksi killiset kriisitilanteet elimissd, kiusaamistapa-
ukset tai tunnistamattoman ongelmat, jotka haittaavat opintojen etenemisti.

LAHTEET

Opiskelijan yleisopas. 1998. Turun ammattikorkeakoulu.
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Ohjauspalvelut ovat pedagogista toimintaa, jolla tuetaan opiskelun suunnit-
telua ja etenemistd. Sitd toteuttavat erityisesti opettajatuutorit, opinto-ohjaaja
sekd opettaja opetuksessaan.

Neuvontapalvelut tukevat opintojen etenemistd, mutta neuvonta on usein
kertaluonteista ja nopeaa vastaamista rajattuun kysymykseen. Sitd toteuttavat
esimerkiksi opintosihteerit.

Hyvinvointipalvelut ovat henkilokohtaisen hyvinvoinnin ja elimin suunnitte-

lua varten, jotta opinnot voivat edeti mahdollisimman hyvin. Sitd toteuttavat
hyvinvoinnin asiantuntijat, kuten terveydenhoitajat ja opintopsykologi.
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LIITE 2

OHJAUKSEN VASTUUMATRIISI -toimijoiden tyénjako

Suunniteltu ohjauksen alueella toimiville tahoille; opettajatuutoreille, hallin-

nolle, henkildstolle

Vastuualue

OHJAUSPALVELUT NEUVONTA- [HYVIN-
PALVELUT VOINTI
<
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-markkinointi-
tilaisuudet

-koordinointi v

-ohj arviointi ja v

kehittiminen

-opettajatuutorikoulutus | v

-vertaistuutori v X
-AMKA-oj:n v

suunnittelu

-oppilaitosvierailut

-lehti-ilm.,esitteet

-nettisivut,facebook,
second life

-hakuoppaat

-koulutust.
sisdltéjen ohjaus

-hakupros.neuvonta

-valintakoejirjestelyt

-orientoivat opinnot

X X |X
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-opintotukineuvonta X X

-vertaisohjaus v X

-AHOT-ohjaus

-kehityskeskustelut v

-opintosuoritusten v
seuranta

-opintojaksojen ohjaus X

-opintojaksovalinnat X
-HOPS-ohjaus v

-sv-valinta v

-kansainvilisyys b'e

-urasuunnittelu X v

-harjoittelu X

-opinndytety6 X
-AHOT X X

-siirto-opiskelijat X v

-poissaolokaudelta X
palaava

-kv-vaihdosta palaava X | x v X

-esteettomyys v

-opisk. v X
etenemisongelmat

-opintosuoritusten v
tarkistus

-normiajan ylittineet X v

-tydnhaun ohjaus X v

-jatko-opintojen v
ohjaus

-sijoittumisseuranta v
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LITE 3

OPETTAJATUUTOROINNIN RESURSOINTISUOSITUS
Ohjausryhmin paitos 22.10.2010

Opiskelutaidot ja ammatillinen kasvu — opintojakso

Laajuus: opiskelijan pisteet 5 op
kontaktiopetus 15 h/op

opettajatuutorin resurssi 23 h/op

Opiskelijoiden ohjaukseen kiytettdvi muu opettajatuutorin resurssi sovittujen
tehtivien hoitamiseen (vrt. ohjauksen vastuumatriisi)

Mitoitus: 20 opiskelijaa/opettajatuutori
4 h/opiskelija/vuosi

Ohjaukseen kiytettivi opettajatuutoroinnin resurssi:

.vuosi2x23h +4x20
.vuosi 1 x23 h +4x20
.vuosi 1 x23 h +4x20
.vuosi 1 x23h +4x20
. vuosi 4 x opiskelijamaird

A\ N W N =

. vuosi 4 x opiskelijamidri
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3.2 AMMATILLINEN KASVU -OPINTOJAKSO
— OHJAAJIEN TYOKALUJA

Mikko Siitonen

Vuoden 2010 ohjauksen hankkeen toinen osatehtivi piti sisillian Ammatil-
linen kasvu -opintojakson (5op) uudistamisen sekd opettajatuutoreiden ty6-
td helpottavien tyokalujen kerddmisen kaikkien ohjaajien saataville. Vuodesta
1998 alkaen Turun ammattikorkeakoulun yhteisiin pakollisiin opintoihin on
kuulunut ammatillisen kasvun opintokokonaisuus. Alkujaan opintokokonai-
suuden laajuus oli yksi opintoviikko. Lisiksi yhteisiin opintoihin kuului my®s
yhden opintoviikon laajuinen opintojakso Orientoituminen ammattikorkeakou-
luopintoihin. Myohemmin kaksi edelld mainittua opintojaksoa yhdistettiin yh-
deksi kolmen opintoviikon (viiden opintopisteen) jaksoksi Opiskelutaidor ja
ammatillinen kasvu. Opiskelijabarometrin tulosten sekd hankkeessa toteutet-
tujen teemakeskustelujen kautta nousi esiin sekd opiskelijoiden ettd henkils-
kunnan tarve opintojakson sisillon uudistamiselle. Ohjauksen hankkeen toisen
osatehtdvin tuloksena syntyi uudistettu ammatillisen kasvun opintokokonai-
suus, jonka laajuus on viisi opintopistettd. Lisiksi toinen osatehtivi loi Turun
ammattikorkeakoulun intranetiin Messiin sivuston, johon on keritty erilaisia
tehtdvid ja linkkejd verkosta [ytyviin tuutorointia tukeviin sivustoihin. Ajatuk-
sena on, ettd sivusto tukee opettajatuutoreita heidin ohjaustydssidn.

Ryhmin ty6 kidynnistyi aiemman opintojakson sisiltokuvausten kriittisel-
14 tarkastelulla. Tarkastelun seurauksena nousi selkeidsti esiin tarve avata laa-
jemmin opintojaksolla kisiteltdvid asiakokonaisuuksia sekd rytmittdd opin-
tojaksolla kisiteltivid kokonaisuuksia eri painoarvoin opintovuosien vililla.
Turun ammattikorkeakoulun opinto-ohjaajista ja muista ohjaushenkil8stostd
koostuneessa kehittimistiimissi oli luotu aiemmin ammatillisen kasvun arvi-
ointikriteerit, joihin nojautuen ammatillisen kasvun opintojaksoa lihdettiin
suunnittelemaan. Arviointikriteerit pohjautuvat oppimisperustaiseen ope-
tussuunnitelmatydhon. Arviointikriteereissi ammatillisen kasvun ajatellaan
koostuvan kolmesta erillisestd osaamisalueesta: oppiminen, ammatillisuus ja
ammatti-identiteetti. Opintojakso on rakennettu soveltaen niiden osaamis-
alueiden pohjalta. Lopullisessa opintokokonaisuudessa ammatillinen kasvu on
jaettu kahteen osaamisalueeseen eli oppimiseen ja ammatillisuuteen (kuvio 4).
Opintojakso jakautuu jokaiselle opintovuodelle. Opintojakson perusajatukse-
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na on, ettd ensimmiisend opiskeluvuonna tutustutaan ammatillisuuden osa-
alueisiin, joita jatkossa syvennetdin ja kehitetddn elinikdisen oppimisen peri-
aatteiden mukaisesti. Koulutusohjelmat voivat integroida opintojakson halua-
mallaan tavalla luontevaksi osaksi koulutusohjelman opintoja.

1. vuosi 2. vuosi 3. vuosi 4.vuosi

mpadristona

AmmatRER | » oot S | A mect SR | A et

Oppiminen Oppiminen Oppiminen Oppiminen
> > >

v

Ammatillisuus Ammatillisuus Ammatillisuus Ammatillisuus
> > >
Ll >

v
v

KUVIO 4. Ammatillisen kasvun opintokokonaisuus (5 op) Turun ammattikorkea-

koulussa.

Ammatillinen kasvu -opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija perehtyy am-
mattikorkeakouluopiskeluun ja saa valmiuksia hyodyntdd ammattikorkea-
koulun tarjoamia mahdollisuuksia opinnoissaan. Opiskelija oppii arvioimaan
omaa lihtotasoaan ja kehittymishaasteitaan sekd laatimaan niiden pohjalta
henkilokohtaisen opiskelusuunnitelmansa (HOPS), jota hin arvioi ja tiyden-
tid koko opiskelunsa ajan. Hin harjaantuu tutkivaan tydotteeseen ja oppimi-
seen kehittyidkseen alansa asiantuntijaksi. Hin tiedostaa ja huomioi yhteiskun-
nallisten muutosten vaikutukset kansainvilistyviin tydelimidin ja ammatti-
alaansa. Hin tuntee oman alansa sijoittumismahdollisuudet tyomarkkinoilla
ja suunnittelee aktiivisesti omaa uraansa. Tarkempi opintojakson kuvaus oppi-
mistavoitteineen ja sisiltoineen on timin alaluvun liitteessd 1.

Uudistettu opintokokonaisuus otettiin kiytt66n opetussuunnitelmissa tam-
mikuussa 2011 aloittaneista ryhmistd alkaen. Opintojaksolle on luotu arvi-
ointikehikko (alaluvun oma liite 2), jonka perusteella opintojakson suoritus
arvioidaan asteikolla hyviksytty-hylitty.
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Toisen osatehtivin tavoitteena oli kerdtd opettajatuutoreille tydkaluja ohjaus-
ty6n tueksi. Tehtdvid kerdttiin kaikkien tulosalueiden tuutoreilta ja kaikkien
tehtdvid lihettineiden kesken arvottiin palkinto. Tehtdvid saatiin riiccavisti
tuutoreilta, minki lisiksi ryhmid kerisi itse lisdd tehtdvid ja linkkejd ohjausta
tukeville verkkosivuille. Tehtdvit ja linkit jaettiin koko henkil8stolle luomalla
Turun ammattikorkeakoulun intranetiin Messiin oma osio opettajatuutorei-
den tyokaluille (alaluvun oma liite 3). Vuoden 2011 aikuisten ohjauksen ke-
hittimishankkeen yhteni osatehtivini on verkko-ohjaus. Kyseinen osatehtivi
tulee jatkamaan tissd hankkeessa luodun tyokaluosion kehittdmisti.
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LITE |

Ammatillinen kasvu -opintojakson (5 op) kuvaus
Turun ammattikorkeakoulu 20.5.2010
1001022 Ammatillinen kasvu (5 op)

Tavoitteet

Opiskelija tutustuu ammattikorkeakouluopiskeluun ja saa valmiuksia hyo-
dyntid ammattikorkeakoulun tarjoamia mahdollisuuksia opinnoissaan.
Opiskelija oppii arvioimaan omaa lihtotasoaan ja kehittymishaasteitaan seki
laatimaan niiden pohjalta henkilokohtaisen opiskelusuunnitelmansa (HOPS),
jota hin arvioi ja tdydentii koko opiskelunsa ajan. Hin harjaantuu tutkivaan
tydotteeseen ja oppimiseen kehittyikseen alansa asiantuntijaksi. Hin tiedostaa
ja huomioi yhteiskunnallisten muutosten vaikutukset kansainvilistyvian tyo-
elimiin ja ammattialaansa. Hin osaa nimetd oman alansa sijoittumismahdol-
lisuudet tydmarkkinoilla ja suunnittelee aktiivisesti omaa uraansa.

Sisilto

Opintojakso jakautuu viiteen osaan:

A. Ammattikorkeakoulu oppimisympiristoni (1 op)
B. Ammatillinen kasvu 1 (1 op)
C. Ammatillinen kasvu 2 (1 op)
D. Ammatillinen kasvu 3 (1 op)
E. Ammatillinen kasvu 4 (1 op)

Osien kuvaukset:
A. Ammattikorkeakoulu oppimisympiristéni (1 op)
Tavoitteet

Suoritettuaan ammattikorkeakoulu oppimisympiristéni -osion opiskelija osaa

e kertoa ammattikorkeakoulusta oppimisympiristoni
* tunnistaa esteettdmin opiskelun periaatteet
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Sisilto

kuvata opiskelijakunta TUOn toimintaa ja palveluita

tunnistaa ammattikorkeakoulututkinnon rakenteen ja sisillon
soveltaa oman koulutusohjelmansa opetussuunnitelmaa

etsid muiden koulutusohjelmien tarjoamat opiskelumahdollisuudet
nimetd ammattikorkeakouluopiskelua koskevia sdddoksid ja maari-
yksid

kiyttdd opintotuen tarjoamia mahdollisuuksia

kiyttdd opiskelijaterveydenhuollon palveluita

Erilaisiin oppimisympiristoihin tutustuminen (Tilat ja laitteet, kir-
jasto, Winha, Optima, SoleOPS, Messi ym.)

Opiskelijakunta TUO

Esteeton opiskelu (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen)
Ryhmiytyminen

Koulutusalaan tutustuminen (ammattikorkeakoulututkinnon ra-
kenne ja sisdlto, oman

koulutusohjelman opetussuunnitelman esittely ja siithen tutustumi-
nen, HOPS-ajattelun lihtokohdat ja mahdollisuudet (muut koulu-
tusohjelmat, JOO-opinnot, virtuaaliopinnot), ammattikorkeakou-
luopiskelua koskevat sidgdokset ja midrdykset)

Opintososiaaliset edut (opintojen rahoitus, ateria- ja matkaedut,
terveydenhuolto)

B. Ammatillinen kasvu 1 (1 op)

Tavoitteet

Suoritettuaan ammatillinen kasvu 1 -osion opiskelija osaa

Oppiminen

60

suunnitella ajankiyttodan
midritelld oman oppimistyylinsi
tunnistaa kehittimistarpeensa oppimisessaan ja yhteistydtaidoissaan
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Ammatillisuus

* tunnistaa oman ammatillisen roolinsa ja vastuunsa

*  kertoa oman alansa sijoittumismahdollisuuksista

* tiedostaa omat vahvuutensa ja kehittdimisalueensa suhteessa ura-
vaihtoehtoihin

*  kertoa kansainvilistymisen tuomista mahdollisuuksista

* tunnistaa kansallisia ja kansainvilisid tiedon lihteitd

* nimetd alansa ammatti-identiteetin tyypilliset piirteet

*  hyddyntdd saamaansa palautetta itsensi kehittimisessd

Sisilto
Henkilékohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS) laatiminen

Oppiminen

* oman osaamisen arviointi

* ajankiyton hallinta

* oman oppimistyylin tunnistaminen

* itseohjautuvuus ammattikorkeakouluopinnoissa

Ammatillisuus

* opiskelun ja tydelimin pelisidnndt

* oman alan sijoittumismahdollisuudet ja niissd tarvittava osaaminen
* omien vahvuuksien ja kehittimiskohteiden tunnistaminen

* kansainvilistyminen

* palautteen antaminen ja vastaanottaminen

C. Ammatillinen kasvu 2 (1 op)
Tavoitteet

Suoritettuaan ammatillinen kasvu 2 -osion opiskelija osaa
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Oppiminen

*  kidyttdd oppimis- ja yhteistyotaitojaan

Ammatillisuus

* toimia tySyhteison jasenend

* suunnitella opintojaan uramahdollisuuksiensa mukaan
* tunnistaa ammatillisia valmiuksiaan

* suunnitella omaa toimintaansa

e kiyttdd kansainvilistd tietoa

e midiritelld alan eettiset periaatteet

* tunnistaa oman ammatti-identiteettinsi

Sisilto
Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS) arviointi ja péivittiminen

Oppiminen

* oman oppimisen arviointi ja kehittdiminen (elinikdinen oppiminen)

Ammatillisuus

e urasuunnittelu

* omien vahvuuksien ja kehittimiskohteiden arviointi ja kehittdminen
* ctiikka omalla koulutusalalla ja omassa tyossi

* kansainvilistyminen

D. Ammatillinen kasvu 3 (1 op)

Tavoitteet

Suoritettuaan ammatillinen kasvu 3 -osion opiskelija osaa
Oppiminen

* arvioida oppimis- ja yhteistyotaitojaan
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Ammatillisuus

* arvioida toimintaansa tydyhteison jiseneni

* arvioida ammatillisia valmiuksiaan

* soveltaa kulttuurien tuntemusta omassa toiminnassaan
* soveltaa alan eettisid periaatteita omassa toiminnassaan
e vahvistaa ammatti-identiteettidin

Sisilto
Henkilkohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS) arviointi ja piivittiminen
Oppiminen

* oman oppimisen arviointi ja kehittdiminen (elinikdinen oppiminen)

Ammatillisuus

* toiminta tySyhteison jisenend (=tydyhteisotaidot)

* urasuunnittelu

* omien vahvuuksien ja kehittimiskohteiden arviointi ja kehittdiminen
* cettiset periaatteet ja monikulttuurisuus omassa toiminnassa

E. Ammatillinen kasvu 4 (1 op)

Tavoitteet

Suoritettuaan ammatillinen kasvu 4 -osion opiskelija osaa
Oppiminen

*  kehittdd oppimistaan ja yhteistyotaitojaan
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Ammatillisuus

Sisilto

kehittdd omaa rooliaan ja vastuutaan

tiedostaa urasuunnittelun merkityksen osana asiantuntijuuden ra-
kentumista

kehittid ammatillisia valmiuksiaan

laajentaa kulttuurien tuntemustaan

toimia alan eettisten periaatteiden mukaisesti

kehittid ammatti-identiteettidin

Henkilkohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS) yhteenveto

Oppiminen

oman oppimisen arviointi ja jatkokehittiminen (elinikdinen oppiminen)

Ammatillisuus

Arviointi

Asteikko

urasuunnittelu

omien vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden arviointi ja jatkokehit-
timinen

eettiset periaatteet ja monikulttuurisuus omassa toiminnassa

hyviksytty—hyldtty. Opintojakson hyviksytty suoritus edellyttad

kaikkien osien hyviksyttyi suoritusta.
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LIITE 2

Ammatillinen kasvu opintojakson arviointikehikko Turun ammattikor-

keakoulussa
Alkuvaihe (1.-2. opintovuosi)
TASO: OPPIMINEN AMMATILLISUUS
HYVAKSYTTY
Opiskelija osaa *  toimia * tiedostaa ja hyviksyy
oppimisymparistossi roolinsa ja vastuunsa
opiskelijana
e tietdd
ammattikorkeakoulun *  vastaanottaa ja antaa
tarjoamat palautetta

opiskelumahdollisuudet

tunnistaa oman tapansa
oppia

arvioida omaa opiskeluaan

miiritelli osaamisensa
kehittimistarpeita

kehittdd omaa tapaansa

opiskella ja oppia

kiytedd
tarkoituksenmukaisia
opiskelu- ja

oppimismenetelmii

*  nimetd vahvuuksiaan ja
kehittimiskohteitaan

e toimia asiakaslihtoisesti

*  tunnistaa
kansainvilisyysosaamisen
osaksi ammatillista
kasvuaan

e miiritelld alansa eettiset
periaatteet

e nimeti alansa
sijoittumismahdollisuuksia

e arvioida vahvuuksiaan
ja mahdollisuuksiaan
suhteessa eri
uravaihtoehtoihin

*  suunnittelee opintojaan
uravalintaansa tukien

®*  tunnistaa oman ammatti-
identiteettinsi

Herkkyyttd ja yhteispelid ohjaukseen

65



Loppuvaihe (3.-4. opintovuosi)

TASO: OPPIMINEN AMMATILLISUUS
HYVAKSYTTY

Opiskelija osaa *  tunnistaa elinikdisen *  tunnistaa alansa

oppimisen tarpeen

toimia ryhmin oppimista
edistivilld tavalla

pdivittdd oppimistarpeensa
suhteessa uusiin haasteisiin

mahdollisuudet
monipuolisiin
uravalintoihin

*  arvioida ammadillisia
tietojaan ja taitojaan

e suunnitella
uramahdollisuuksiaan

*  toimia alansa periaatteiden
mubkaisesti

*  hyddyntii ammattialansa
kansainvilisti tietoa ja
taitoa

*  toimia yhteistydssi
kulttuuriltaan erilaisten
ihmisten kanssa

¢ kehittii omaa toimintaansa
ja ammatti-identiteettiddn

*  edistid omalla
toiminnallaan yhteisonsi
toimintatapoja ja
-kulttuuria
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LIITE 3

Opettajatuutorin tuki -sivusto Turun AMK:n intranetissi Messissid

Opettajatuutorin tuki

Vuoden 2010 Agricola-kehittimisohjelman ohjauksen kehittimisen hankkeen yhden tyopaketin tehtivana oli
uudistaa ammatilisen kasvun opintojakson tavoitteet ja sisaltd. Lisaksi ryhman tuli keréts tydkaluia
opettajatuutoreille Messiin tuutoroinnin tueksi. Tyokaluja ja tehtivia ker&ttiin opettajatuutoreilta ja ne on laitettu
jakoon télle sivulle. Jos haluat jakaa omia tehtividsi muile tuutoreille, voit [3hett3a nita sahkipostitse
osoitteeseen mikko.siitonen@turkuamkfija ne lisétdan télle sivulle, Tehddan tastd kaikkia opettajatuutoreita
palveleva sivu.

Ohjauksen hankkeessa yksi tydpaketti on luonut myds kehityskeskustelun tehtivid, joita opettajatuutorit voivat
hyddyntas omassa tydsssdan. Kehityskeskustelun tehtavat ovat kaikkien koulutusohjelmien kiytettdvissa
SoleHOPSissa.

Dokumenttilinkit o

Ammatillisen kasvun lopetustehtava
Esseetehtiva
Etsi rynmasta joku
Etsi rynmasta joku (in english)
ltseohjautuvuus
ltseohjautuvuustesti
Kriittisen tilanteen analyysitehtava
Mina oppijana
Opiskeluilmapiirikartoitus
Oppimistyyleista
Palautteen antaminen ja vastaanottaminen
Projektitydskentelyn arviointilomake
Pyramidiharjoitus
Resurssianalyysi
Ryhmakehityskeskustelulomake
Ryhman pelisdannit

WOT-analyysi
Toimivan tiimin tunnusmerkkeja
Ura-ankkurit
Vinkkeja oppimiseen ja opiskeluun

Aarresaaren urasuunnitteluopas
Ammattinetti

A-ura

1 Form

Ohjaan.fi

Oppaiden opas - vinkkeja opetukseen opintopolun erivaiheissa
OTE-hankkeen loppujulkaisu

OVl - Ohjausta virtuaalisesti
Tiimiroolitesti
Uraohjaus.net

Urapeili

Urapolku

Verkko-tutor
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3.3 ESTEETTOMAN OPISKELUN TUKEMINEN

Marja Naatula & Tarja Suominen

Esteettomasti eteenpdin

Opiskelijalla on oikeus esteettdmiin opiskeluympiristoon. Korkeakoulujen
tehtdviin kuuluu opiskelijan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin huomioiminen
ja tasavertaisten opiskelumahdollisuuksien seki esteettdmyyden turvaaminen.
Opiskelun esteettomyyden ja tasavertaisuuden kehittdmistd on edesauttanut
yhdenvertaisuuslain voimaantulo 2004. Yhdenvertaisuuslain (2004/21) tar-
koituksena on edistdi ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista ja vihentid
syrjintad. Lakia tulee soveltaa myos ammattikorkeakoulujen valintakokeissa,
valintamenettelyssi, opetuksessa ja arvioinnissa. Turun ammattikorkeakoulun
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma vuosille 20072010 ohjasi osaltaan
opiskelijoiden esteettdmin opiskeluympiristdn kehittymisti.

Valtakunnallisten suuntausten mukaisesti Turun ammattikorkeakoulussa pa-
nostetaan erilaisten oppijoiden huomioimiseen. Vuonna 2007 kiynnistetty
valtakunnallinen korkeakoulujen esteettomyyshanke (ESOK) on toiminut ti-
min tehtdvin hyvini lihtolaukauksena.

Esittelemme téssd alaluvussa pddpiirteissidn esteettomin opiskeluympiriston
kehittymistd Turun ammattikorkeakoulussa sekd hankkeen puitteissa synty-
nyttd koko ammattikorkeakouluamme kattavaa ohjeistusta erityisjirjestelyistd
ja tukimuodoista oppimisen ja opintojen edistimiseksi.

3.3.1 Tavoitteena esteetdn opiskelu

Turun ammattikorkeakoulun esteettémyystyd on alkanut fyysisen ympiriston
huomioimisella. Vuonna 2007 perustettuun esteettomyystyéryhmiin kuuluu
edustajia jokaisesta Turun ammattikorkeakoulun toimipisteesti. Tyéryhmin toi-
mesta on tehty lihinni toimitilojen esteettdmyyskartoituksia ja korjaussuosituksia.

Artikkelissa "Kohti opiskelun esteettémyyttd” koulutusjohtaja Marjut Putki-
nen (2009, 19) painottaa kartoitusten olevan tirkeitd toiminnan kehittdmi-
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sessd, mutta varsinainen kehittdminen alkaa vasta timin jilkeen. Asenteelliset
valmiudet kehittdd toimintoja ovat merkittdvimpid kuin suuret taloudelliset
panostukset. Koulutusta on kehitettivi niin, ettd opiskelu mahdollistuu mah-
dollisimman monenlaisille oppijoille. Esteettémyystydryhmin tehtivini on
jakaa tietoa esteettomistd ympiristostd sekd vaikuttaa myos asenneympdris-
t66n koko ammattikorkeakoulussa.

Erilaisten hankkeiden my6tid esteettomyyden tarkastelu laajeni kisittimain
myds sosiaalista ja psyykkisti esteettdmyyttd. Mm. hyvinvointipalveluiden tu-
losalueella aloitettiin vuonna 2008 hanke ”Kui sid voit” — mielenterveysongel-
mat opiskelun esteend. Timan hankkeen tavoitteena oli kehittdi erilaisia yhtei-
sollisid keinoja opiskelijoiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi ja mielentervey-
den edistimiseksi. Tavoitteena oli my®és, ettd opettajat oppivat tunnistamaan
opiskelijoiden ongelmat varhaisessa vaiheessa ja osaavat ohjata heidit tarvitta-
essa mielenterveyspalveluiden piiriin.

Hankkeeseen liittyvissd artikkelissa Terttu Parkkinen ja Johanna Berg (2009,
22) toteavat, ettd hyvinvointia midrittidvit tyytyviisyys opintoihin ja opiske-
luun seki koettu fyysinen ja psyykkinen terveys. Ammattikorkeakoulun opis-
kelijat elavit psyykkisten paineitten alaisuudessa ja he kokevat monista eri
tekijoistd aiheutuvaa stressid. Opiskelijoiden kokema stressi ja lievdt mielen-
terveysongelmat estivit oppimista. Opettajat eivit aina tunnista ongelmia ja
heilld ei useinkaan ole taitoa tai keinoja puuttua niihin. Myonteiselld ja kan-
nustavalla opiskeluympiristolld voidaan lisitd opiskelijan hyvinvointia.

Ammattikorkeakoulun tulee panostaa opiskelijoiden ohjaamiseen ja ongelmi-
en. Myds yhteistyotd korjaavien tahojen kanssa tulee lisitd. Kui sid voir -hank-
keessa on pyritty vastaamaan kartoituksissa nousseisiin tarpeisiin. Hankkeen
aikana kdynnistettiin useita opiskelijoiden hyvinvointia tukevia pienryhma-
toimintoja osana vapaasti valittavia opintoja. Lisiksi opiskelijoille on laadittu
nettisivut sekd kokeiltu hyvinvointisuunnitelman liittdmistd osaksi henkilo-

kohtaista opiskelusuunnitelmaa. (Parkkinen & Berg 2009, 32.)
Kui siii voit -hanke jatkui mielekkaisti 70 Care, 10 Dare, To Share -hankkee-

na, joka on valtakunnallinen ammattikorkeakoulujen yhteinen opiskelijoiden
hyvinvointia edistdvd ja syrjdytymistd ehkiisevd hanke. Taman hankeen kes-
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keisend tehtdvind Turun ammattikorkeakoulussa on lisitd yhteisollisyyttd ja
perustaa hyvinvointityoryhmit kaikkiin sen toimipisteisiin.

3.3.2 Opiskelun esteita etsien

Osana laajempaa ohjauksen kehittimishanketta vuonna 2009 toteutettiin
Opiskelun esteitii etsien — lihemmiiksi esteetontd opiskelua Turun ammattikorkea-
koulussa -hanke. Hanke oli erityisopettajaopintoihin liittyvi kehittdmishanke.
Hankkeessa kartoitettiin opiskelijoiden, opettajatuutoreiden, opinto-ohjaajien
sekd suomen kielen ja viestinnidn opettajien nikemyksid esteettomyydesti ja
opiskelijoiden tuen tarpeesta.

Nikemyksid esteettdmyydestd ja tuen tarpeesta selvitettiin opiskelijoiden ryh-
mihaastatteluilla kymmenessi eri koulutusohjelmassa. Kaikille opettajatuuto-
reille, suomen kielen ja viestinnin opettajille sekid opinto-ohjaajille tehtiin sih-
kopostitse kysely. Nami nelji eri kohderyhmai muodostivat kattavan aineiston.

Erityiset opiskelukyvyn tukemiseen liittyvit toimet nahtiin erittdin tarpeellise-
na niin opiskelijoiden kuin opetushenkilokunnankin keskuudessa. Varsinkin
opetus- ja ohjaushenkildston mukaan lukivaikeus, mielenterveysongelmat ja
ajankdyttoon liittyvit ongelmat ovat arkipdivdd timin pdivin ammattikorkea-
koulun arjessa. Opiskelijat puolestaan kokivat, ettd yksilollisid tukitoimia ei
ole tai niisti ei tiedetd. (Ahtinen & Naatula 2009, 35.)

Kartoituksen mukaan tukitoimia ja hyvid kiytinteitd on olemassa ja niitd toi-
saalla kiytetdankin aktiivisesti, mutta koko ammattikorkeakoulun tasolla kiy-
tinndt ovat kuitenkin hyvin vaihtelevia. Erityisen tuen tukitoimista ja kiy-
tinteistd ei ole sovittu yhteniisesti ja virallisesti koko ammattikorkeakoulun
tasolla. Ainoastaan valintakokeisiin on tehty virallinen ohjeistus siitd, miten

erilainen oppija tulee huomioida. (Ahtinen & Naatula 2009, 35.)

Hankkeessa nousi esiin tiedottamisen tirkeys esteettdmin opiskeluympiriston
luomisessa. Henkilokunnalla ja opiskelijoilla ei ole riittavésti tietoa siitd, mi-
ten toimitaan tilanteissa, joissa tarvitaan erityistd tukea. Opiskelijat eivit tied,
mité palveluita he voivat saada; toisaalta opetus- ja ohjaushenkil6std ei tiedd,
mitd muualla tehddin. Merkittdvini toiveena on noussut esiin myos tydkalu-
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jen saanti opintojen tukemisen tydkalupakkiin. Lukitestauksia ja siihen liit-
tyvid opiskelutekniikka- ja ajanhallintakursseja toivottiin. Samalla toivottiin,
ettd opiskelijalla olisi mahdollisuus lukitukeen koko opintojensa aikana, jotta
opinnot edistyisivit koko ajan. Tdrkedni asiana nihtiin opiskelijoiden akti-
vointi heti opintojen alusta, jotta tukitoimia pystyttiisiin tarjoamaan ja koh-
dentamaan oikein. (Ahtinen & Naatula 2009, 36.)

Hankkeen perusteella on esitetty seuraavia suosituksia:

Ohjaus- ja opetushenkil6ston tukeminen

*  Ohjaus- ja opetushenkilston tietoisuuden lisidgminen opiskelun es-
teettomyydestd ja oppimisvaikeuksista

*  Koulutuksia erilaisten oppijoiden tukemisesta

*  Vilineitd (tykalupakki) ohjaukseen

* Riittdvit resurssit kohdennettuun tukeen

*  Erityisohjauksen toimintamallinen kehittiminen, mm. tyovilineitd

Opiskelijoiden ohjaus ja tuki

*  Opiskelijoiden oppimisvalmiuksien arviointi (lukitestaus, mate-
maattinen testaus)

* Erilaiset suoritustavat (suullinen tentti, jatkuva arviointi, oppimis-
tehtivit)

*  Opiskelumateriaalinen esteettdmyys (fonttikoko, riittdvi selkeys jne.)

*  Opintojakson materiaalien saanti etukiteen (esimerkiksi verkossa)

* Lisdaika tentissi, tietokoneen kiyttiminen apuvilineeni tentissd

*  Mahdollisuus lukitukeen kaikissa opintojen vaiheissa

*  Oppimispajat (esimerkiksi matematiikan ja kielten kerhot, lukituki)

* Ristityopajat (puuttuvien opintojen suorittaminen)

*  Opintojen seurannan tehostaminen — ohjaus esim. “ristitydpajaan”

*  Kypsyysniytteissi mahdollisuus suulliseen tiydentimiseen ja tieto-
koneen kiytt66n

*  Stressin- ja ajanhallintakurssit, opiskelutekniikkakurssit, tieteellisen
kirjoittamisen kurssit (VaVa-tarjotin)
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Tiedottaminen

*  Palveluista ja tukitoimista tiedottaminen opiskelijoille tulisi olla kai-
kille suunnattua ja avointa heti opintojen alkuvaiheesta alkaen (Messi)
*  Henkil6ston tiedotus

Muuta

*  Erilaisten oppijoiden huomioimisen kirjaaminen ohjausjirjestelmain

(Ahtinen & Naatula 2009, 37-38.)

Yhteistyolld esteettomddn yhdenvertaisuuteen

Esteettdmyys opiskelussa on todettu olevan opintojen etenemisen perusedel-
lytyksistd. Vuoden 2010 ohjauksen kehittimishankkeen neljinneksi painopis-
teeksi valittiin esteettomin opiskelun tukeminen. Tavoitteena oli jatkaa aiem-
pien hankkeiden pohjalta esteettomyystietouden lisidmistd ja toimintamallien
edelleen kehittdimistd Turun ammattikorkeakoulussa. Hanketta toteuttanee-
seen ohjauksen esteettomyystyoryhmiin kuuluivat opinto-ohjaajat Janne Ah-
tinen, Marja-Liisa Mikinen, Marja Naatula ja Tarja Suominen sekd suomen
kielen ja viestinnin opettaja Laura Nurminen.

Esteettdmin fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen oppimisympiriston luominen
vaatii laajaa yhteisty6td ja johdon tukea. Esteettémin opiskelun lihtokohtana
on turvata kaikille opiskelijoille yhdenvertaiset mahdollisuudet opiskella. Es-
teettomyystietouden lisidmiseksi ja toimintamallien kehittimiseksi tydryhmi
kivi keskusteluja mm. Turun ammattikorkeakoulun johdon, kielikoulutus-
keskuksen ja opinto-ohjaajien kanssa. Lisiksi tyéryhmi tutustui muissa kor-
keakouluissa kiytossi oleviin toimintamalleihin. Eri tahojen kanssa kiytyjen
keskustelujen sekd aiempien selvitysten pohjalta laadittiin Turun ammattikor-
keakoulun esteettdmyysryhmin ja SUVI-tiimin (suomen kielen ja viestinnin
opettajista koostuva tiimi) kanssa ammattikorkeakoulun johtoryhmille esitys
yhdenvertaisuuden ja esteettdmyyden edistimiseksi (timan alaluvun liite 1).

Johtoryhmi hyviksyi esityksen kesikuussa 2010.
Korkeakouluissa on ennen valtakunnallista ESOK-hanketta kiinnitetty varsin

vihidn huomiota oppimisvaikeuksiin. Noin 10 prosenttia viestostd kuitenkin
eldd niiden kanssa koko ikinsi. Erityisopetuksesta ja henkildkohtaisesta kom-
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pensoinnista huolimatta osa tiedonkisittelyyn ja oppimiseen liittyvistd vaike-
uksista on pysyvii. Oppimisen erityisvaikeuksia ovat mm. lukivaikeudet, tark-
kaavaisuuden vaikeudet, masentuneisuus, ahdistuneisuus, stressi ja ajankiyton
ongelmat. (Korkeamiki 2008; Pietild 2008; Taskinen 2008, 15-16.)

Turun ammattikorkeakoulun yhdenvertaisuuden ja esteettomyyden edistimi-
seksi kirjattiin erityisjdrjestelyitd sekd tukimuotoja oppimisen ja opintojen edis-
timiseksi. Osin toimenpiteet tukevat kaikkia opiskelijoita, mutta padsidntoises-
ti jarjestelyt kohdentuvar sellaisille opiskelijoille, jotka ovat vaarassa jaidi eriar-
voiseen asemaan. Tukimuotoja tarjotaan hakuvaiheesta opintojen loppuun asti.

Turun ammattikorkeakoulu on sitoutunut valtakunnalliseen korkeakoulujen
esteettdmin opiskelijavalinnan suositukseen. Valinnassa yhdenvertaisuus tur-
vataan erityisjdrjestelyilld siten, ettd kaikilla hakijoilla on mahdollisuus oppi-
misvaikeuksista huolimatta suorittaa valintakoe.

Opintojen aikana erityisjirjestelyji ja tukea tarvitaan, kun opiskelijalla on op-
pimisen vaikeus; esimerkiksi lukivaikeus, vamma tai muu ongelma, joka haittaa
opintojen etenemistd. Erityisjirjestelyt mydnnetdin tillsin yksilollisesti ja opis-
kelijan tulee todentaa niiden tarve asiantuntijan todistuksella tai lausunnolla.

Turun ammattikorkeakoulussa tarjotaan opiskelijoille erilaisiin oppimisen eri-
tyistilanteisiin tukimahdollisuuksia, jotka pitdvit sisilldin opiskelijalle mah-
dollisuuden osallistua opintojen alussa lukiseulaan ja tarvittaessa yksilotesta-
ukseen sekd mahdollisuuden lukitukeen opintojen eri vaiheissa, esimerkiksi
lukikurssilla tai viestintiklinikalla. Muita erityisjirjestelyja opetuksessa ja tent-
titilanteissa ovat esimerkiksi suullinen tentti, lisdaika tentissi (20 min/tunti),
tietokoneen kiyttod, opiskelumateriaalin saanti etukiteen, sopimuksen mu-
kaan tulkin tai avustajan kiytto ja kypsyysndytteessa mahdollisuus suulliseen
tiydentimiseen tai tietokoneen kiytté6n.

Mainittujen tukimuotojen lisiksi opiskelijalla on mahdollisuus keskustelu-
tukeen ratkaisukeskeisen psykoterapeutin (jolla on myés opinto-ohjaajan ja
tyonohjaajan pitevyys) sekd opintopsykologin kanssa. Opiskelija voi ottaa yh-
teyttd heihin opiskelua vaikeuttavissa elimintilanteissa, joita voivat olla esi-
merkiksi dkilliset elimian kriisitilanteet, jaksamisen ja stressin ongelmat, jin-
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nittdiminen, kiusaamistapaukset ja opiskelijaryhmien toimintaan liittyvit on-
gelmat. Tapaamiskertoja voi olla keskimiirin yhdesti viiteen kertaan.

Turun ammattikorkeakoulussa tarjotaan myos kahden opintopisteen laajuisia
vapaasti valittavia opintojaksoja opiskelun tueksi. Niitd ovat mm. Kalenteri
kaveriksi - tyokaluja stressin hallintaan, Loydi opiskelutekniikka, Uusin ajatuksin
arkeen, Tyokaluja masennuksen ehkiisemiseen, Varmuutta sosiaalisiin tilanteisiin
ja Tekstitaitojen opintojakso.

Hankkeessa panostettiin erityisesti henkilostdn tukemiseen erilaisten oppijoi-
den ohjauksessa. Yhdenvertaisuuden ja esteettomyyden edistimiseksi henki-
16st6d tuetaan tarjoamalla koulutusta ja neuvontaa opettajatuutoreille. Tillais-
ta koulutusta ja neuvontaa ovat esimerkiksi teemailtapiivit, mielenterveyden
lukutaito ja opiskelijoiden ohjaus -koulutus ja ryhmityénohjaus seki asian-
tuntijatuki ja tiedotus erilaisten oppijoiden tukemiseksi. Lisiksi on haluttu
lisitd taitoja monikulttuuriseen ohjaukseen ja asiakaspalveluosaamiseen seki
lukiasiantuntijuuteen. Esteettdmyyssuositus saatettiin kaikkien koulutusoh-
jelmien kiyttoon. Esteettomyysasioista tiedotettiin Turun ammattikorkeakou-
lun intranetissd (Messi) ja henkilostélle laadittiin ohjeistus nididen erityispalve-
luiden hyddyntimiseen.

Esteettdmin oppimisympiriston saavuttaminen edellyttdd avointa tiedotta-
mista, asiantuntijuuden jakamista, myonteisen asenneilmapiirin luomista ja
jatkuvaa arviointia. Oppimisympiristd on koko henkildston ja opiskelijoiden
yhteinen asia. Yhdessd voidaan luoda sellainen oppimista tukeva ilmapiiri,
joka edistad kaikkien osapuolten hyvinvointia ja jaksamista. Jatkossa kiytin-
teitd kehitetddn aikuisten ohjaukseen keskittyvissd Agricola hankkeessa Aikuuis-
ten ohjaus fokuksessa.
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esteettdmyysryhmai sekd Suomen kielen ja viestinnin opettajien tiimi

YHDENVERTAISUUDEN JA ESTEETTOMYYDEN EDISTAMINEN
TURUN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Taustaa

Korkeakoulut pyrkivit tukemaan opiskelijan kokonaisvaltaista hyvinvointia,
tasavertaisia opiskelumahdollisuuksia seki opiskelun esteettdmyyttd. Opiske-
lun esteettomyyden ja tasavertaisuuden kehittimistd on edesauttanut yhden-
vertaisuuslain voimaantulo 2004. Yhdenvertaisuuslain (2004/21) tarkoituk-
sena on edistdd ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista ja vihentdd syr-
jintad. Lakia tulee soveltaa my6s ammattikorkeakouluissa valintakokeissa, va-
lintamenettelyssi, opetuksessa ja arvioinnissa. Turun ammattikorkeakoulun
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma vuosille 2007 - 2010 ohjaa osaltaan
opiskelijoiden esteettdmin opiskeluympiristdn kehittymisti.

Vuonna 2007 kiynnistetty valtakunnallinen korkeakoulujen esteettdmyyshan-
ke (ESOK) on tuottanut uusia nikokulmia esteettomiin opiskeluun korkea-
kouluissa. Hankkeen tuloksia hyodynnetdin ja levitetddn koko korkeakoulu-
verkostossa. Valtakunnallisten linjausten mukaisesti my6s Turun ammattikor-
keakoulussa on mennyt ja on meneillddn opiskelijoiden erityiseen tukemiseen
ja ohjaukseen seki esteettomyyteen liittyvid hankkeita: Kui sdd voit —hanke
— mielenterveysongelmat oppimisen esteend, Turun ammattikorkeakoulun oh-
jauksen hanke ja siihen liittyvi opiskelun esteitd etsien - lihemmiksi esteetdn-
td opiskelua kehittdimishanke Turun ammattikorkeakoulussa seki To Care, To
Dare, To Share —hanke, joka on valtakunnallinen ammattikorkeakoulujen yh-
teinen opiskelijoiden hyvinvointia edistdvd ja syrjaytymistd ehkdisevd hanke.
Niiden kaikkien hankkeiden yleistavoitteena pidetidn opiskelun viivistymisen
sekid keskeytysten ehkiisyd seki tasa-arvoisen tydympiriston tukemista. Lisiksi
Turun ammattikorkeakoulussa toimii esteettémyystyéryhmi, jonka toiminnan
painopisteeni on rakennetun ympiriston ja toimitilojen esteettomyys.
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Yhdenvertaisuus ja esteettomyys

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd ketdin ei syrjitd idn, etnisen tai kan-
sallisen alkuperin, kansallisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipi-
teen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun
henkiloon liittyvin syyn perusteella. (Yhdenvertaisuuslaki 21/2004)

Esteettomyydelld tarkoitetaan fyysisestd, psyykkistd ja sosiaalista ympiristdd.
Oppilaitoksen tulee taata yhdenvertaiset opiskelumahdollisuudet jokaiselle
korkeakouluopiskelijalle. Opetuksen ja opiskelun fyysiset, psyykkiset ja sosi-
aaliset puitteet tulee olla sellaiset, ettd jokainen voi ominaisuuksistaan riip-
pumatta opiskella yhdenvertaisesti muiden kanssa. Esteettdmyys on erityisen
tirked opiskelijoille, joilla on erilaisia oppimisen vaikeuksia, vammoja, saira-
uksia, mielenterveyden ongelmia tai muita oppimiseen tai opiskeluun liittyvid
yksilollisid erityistarpeita. Esteeton korkeakouluopiskelu oli myds valtakunnal-
lisen ESOK-hankkeen kehittdmiskohteena. (Esteeton opiskelu korkea-asteen
oppilaitoksissa, 2007 - 2009)

Tehtyjen selvitysten perusteella esitimme toteutettavaksi seuraavia toimenpi-
teitd Turun ammattikorkeakoulussa syyslukukaudesta 2010 alkaen.

Tiedotus

Opiskeluun liittyvit keskeiset tiedot ja materiaalit tulee olla niitd tarvitsevien
yhdenvertaisesti kiytettdvissi. Tiedotuksessa ja viestinnissd tulee kiinnittdd
huomiota mm. verkkosivujen, Messin, Optiman, sihkdpostin, paperijulkaisu-
jen ja opasteiden ymmirrettivyyteen ja luettavuuteen.

Erityisjirjestelyt
Erityisjirjestelyt ovat toimenpiteitd, joilla ehkiistddn ja poistetaan opiskeluun
liittyvid esteitd. Jirjestelyt kohdentuvat sellaisille opiskelijoille, jotka ovat vaa-

rassa jaddd eriarvoiseen asemaan. Erityisjdrjestelyt ovat positiivista erityiskoh-
telua ja niiden perustana tulee olla todennettu tarve.
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Hakuvaiheen erityisjirjestelyt

Turun ammattikorkeakoulu sitoutuu valtakunnalliseen korkeakoulujen esteet-
tomin opiskelijavalinnan suositukseen. Valinnassa yhdenvertaisuus turvataan
erityisjdrjestelyilld siten, ettd kaikilla hakijoilla on samat mahdollisuudet suo-
rittaa valintakoe. Valintakokeessa kiytettivit erityisjirjestelyt ovat yhteneviiset
tulevien opintojen aikana saatavien tukitoimien kanssa. Erityisjirjestelyjen tar-
joamisessa huomioidaan hakijan mahdollisuus toimia hakemansa alan t5issa.

Erityisjirjestelyiden sisilto ja toteutus médrdytyvit opiskelijan tarpeiden ja ti-
lanteen mukaan. Jirjestelyt voivat liittyd koe- ja testitilanteiden jirjestelyyn,
apuvilineisiin, materiaaleihin ja palveluihin. (katso tarkemmin: http://esok.
jyu.fi/suositukset/esteeton-opiskejavalinta-opas/)

Opiskelijoiden tuki ja erityisjirjestelyt opintojen aikana

Opintojen aikana erityisjirjestelyji ja tukea tarvitaan, kun opiskelijalla on op-
pimisen vaikeus; esimerkiksi lukivaikeus, vamma tai muu ongelma, joka hait-
taa opintojen etenemistd. Erityisjirjestelyt my6nnetddn yksilollisesti ja opiske-
lijan tulee todentaa tarve asiantuntijan todistuksella tai lukilausunnolla.

Turun ammattikorkeakoulussa tarjotaan opiskelijoille erilaisiin oppimisen eri-
tyistilanteisiin seuraavia tukimahdollisuuksia:

* opintojen alussa opiskelijalle tarjotaan mahdollisuus osallistua luki-
seulaan ja tarvittaessa yksilotestaukseen.

* opiskelijalla on mahdollisuus lukitukeen opintojen eri vaiheissa esi-
merkiksi lukikurssilla tai viestintaklinikka.

* esimerkkejia mahdollisista erityisjdrjestelyistd opetuksessa ja tentti-
tilanteissa
- suullinen tentti,
- lisdaika tentissd (20 min/tunti), tietokoneen kiytto
- opiskelumateriaalin saanti etukiteen
- sopimuksen mukaan tulkin tai avustajan kiytto
- kypsyysniytteessi mahdollisuus suulliseen tidydentimiseen ja tie-
tokoneen kiyttéon
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*  keskustelutuki opiskelua vaikeuttavissa elimintilanteissa (1-5 kertaa/

opiskelija)

- dkilliset elimin kriisitilanteet

- mielenterveyden ongelmat

- kiusaamistapaukset

- tunnistamattomat ongelmat, jotka haittaavat opintojen etenemisti
* tarjotaan 2 op:n vapaasti valittavia opintojaksoja opiskelun tueksi:

- Kalenteri kaveriksi - tyokaluja stressin hallintaan

- Loyda opiskelutekniikka

- Uusin ajatuksin arkeen

- Tyokaluja masennuksen ehkiisemiseen

- Jinnittdmiseen liittyvd opintojakso

- Tekstitaitojen opintojakso

- Fyysisen toimintakyvyn tukeminen

Oppilaitoksen ja sen ympiriston tulee olla opiskelijoille ja muille kiytedjille
turvallinen, toimiva ja esteetdn, jotta kaikki pystyvit toimimaan yhdenvertai-
sesti. Rakennetun ympiriston esteettdmit ja saavutettavat ratkaisut helpot-
tavat kaikkien ihmisten litkkumista ja toimintaa. Toimitilojen esteettdmyyttd
tarkasteltaessa tulee kiinnittdd huomiota esteettémain litkkumiseen (mm. pai-
koitustilat, kulkureitit, ovet, WC-tilat), nikemiseen (mm. materiaalit, opas-
teet, valaistus) ja kuulemiseen (mm. akustiikka, luentosalien induktiosilmu-
kat). Opiskelijan/tyontekijin mahdolliset apuvilineiden ja toimitilojen eri-
tyisjarjestelyjen tarpeet kartoitetaan yhteistydssi kyseisen henkilon kanssa, ja
toimenpiteistd sovitaan yksilollisesti tarpeen perusteella.

Henkiloston tukeminen

*  Opettajatuutorien koulutus ja tukeminen (vilineitd erilaisten oppi-
joiden ohjaukseen)
- Opettajatuutoreiden teemailtapiivit (12 h)
- Mielenterveyden lukutaito ja opiskelijoiden ohjaus (4h/8h)
- Ryhmitydnohjausta opettajatuutoreille (9h /ryhma)
* Asiantuntijatuki ja tiedotus erilaisten oppijoiden tukemisesta
*  Monikulttuurisen ohjauksen ja asiakaspalveluosaamisen lisidminen
* Lukiasiantuntijuuden ja kouluttautumisen lisiiminen

Esteettomin opiskelun ja tydnteon mahdollisuuksista tiedotetaan Messin sivuilla:
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*Teemat > Esteettomyys
*Opiskelu > Opiskelijan hyvinvointi > Esteettomyys.
*Kampukset > Esteettomyys

Erityisjirjestelyihin liittyvdd neuvontaa antavat opinto-ohjaajat.

Hyviiksytty Turun ammattikorkeakoulun johtoryhmdssi 7.6.2010
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3.4 SOLEHOPS-RYHMAN TYOSKENTELYSTA

Tuija Mantsdld & Mikko Siitonen

Oppiminen ja opiskeleminen ovat toimintaa, jossa korostuu vastuun ottami-
nen omasta oppimisesta, aktiivisuus, tietoinen sitoutuminen tavoitteiden saa-
vuttamiseen ja kyky itseniiseen tydskentelyyn. Opintojen etenemisen seurantaa
ja opiskelijoiden ohjausta helpottavat opiskelijoille laadittavat henkilokohtaiset
opiskelusuunnitelmat eli HOPSit. Lyhenne HOPS tulee sanoista henkilokoh-

tainen opinto-, oppimis-, tai opiskelusuunnitelma, -ohjelma tai -sopimus.

HOPSin edeltdjini pidetdin Malcolm Knowlesin 1980-luvulla Yhdysvalloissa
kehittdmid oppimissopimuksia. Suomalaisessa korkeakouluopiskelussa HOPS
on kuitenkin melko uusi ilmio. Opetuksen ja ohjauksen kisitteeksi HOPS on
tullut aikuiskoulutuksen ja erityisopetuksen kautta. Vuonna 1992 siidettiin
HOPS aikuiskoulutuksessa asetuksella pakolliseksi (Asetus ammatillisesta ai-
kuiskoulutuksesta 1314/1992, 3 §). HOPSien kiytt63 on edellytetty ammat-
tikorkeakouluilta vasta valtioneuvoston hyviksymissi koulutuksen ja tutki-
muksen kehittdmissuunnitelmassa 2003-2008.

Henkilskohtainen opiskelusuunnitelma on opintojen suunnittelun tydkalu,
joka ohjaa hahmottamaan opintoja koko tutkinnon nikékulmasta heti opin-
tojen alusta. Lisaksi HOPS tukee asiantuntijuuden, ajattelun seki tydelimi-
valmiuksien kehittymisti. Opintojen etenemistd suunnitellaan osatavoitteina,
joissa sisdltd- ja ajoitustavoitteet asetetaan erikseen koko tutkinnolle, luku-
vuodelle, lukukaudelle ja opintojaksolle. HOPS ei ole opintojen edistymistd
kontrolloiva sitoumus, vaan opiskelijalla on oikeus muuttaa suunnitelmiaan
opiskelun aikana ja siksi sitd piivitetddn lukukausittain. HOPS-ohjaus kuu-
luu Turun ammattikorkeakoulun opettajatuutorin ja opinto-ohjaajan tychéon.
Opiskelija itse vastaa HOPSinsa piivittimisestd ja toteutuksesta, miki on osa
koko opiskeluajan kestivii opiskelu- ja oppimisprosessia. HOPS-ohjaus hyo-
dyttdd opiskelijaa oppimisen, opintojen suunnittelun ja urasuunnittelun ni-
kokulmasta ja voi parhaimmillaan ehkiistd keskeyttimisen.

Annalan (2007) mukaan HOPS on merkityksellinen silloin, kun se on kytket-

ty kokonaisvaltaisesti pedagogiseen suunnitteluun ja kiytinteisiin. Yhteison
osallistuminen kehitystyon tavoitteiden asettamiseen seki toimintakiytintei-
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den luomiseen luo yhteistd ymmirrysti ja tavoitetilaa, mikd vahvistaa sitou-
tumista toimintaan. Yhteison arvot méirittdvit, millaiseen rooliin opettajat
sijoittavat HOPSin ohjauksen omassa tyossian. HOPSin ohjauksen kuormit-
tavuus riippuu siitd, miten HOPSin ohjaus on jisennetty osaksi ohjaajan tyon-
kuvaa ja miten hyvin keskiniisistd ohjauksen sopimuksista pidetddn kiinni.
(Annala 2007, 5.)

Ohjauksen kysymyksid pyritidn usein ratkaisemaan vilineellisin keinoin. Tyy-
pillinen viline henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman haltuunottoon on pe-
rintein HOPS-lomake, joka voidaan rakentaa my6s verkkoon. Edellistd kehit-
tyneempi versio on Turun ammattikorkeakoulussa syksylld 2011 laajamittai-
sesti kdyttoonotettava SoleOPSin SoleHOPS-tyokalu.

SoleHOPS voidaan jakaa kahteen kokonaisuuteen, varsinaiseen SoleHOPSiin
ja kehityskeskustelun tehtdviin. SoleHOPS kisittdd mm. opintojaksovalinnat ja
niille ilmoittautumisen seki opintojen edistymisen seurannan. Kehityskeskuste-
lut ovat tirked osa tuutorointia ja sitd kautta merkittidvi osa ammatillisen kasvun
opintojaksoa. Kehityskeskustelutehtivien avulla opiskelijan ammatillista kasvua
voidaan tukea ja tehtiviin on mahdollista liittdd myos opiskelijan osaamisen itse-
arviointia. SoleHOPS-ryhmin tavoitteena oli luoda SoleOPSiin sellaiset pohjat
kehityskeskusteluiden tehtiville, joita kaikki koulutusohjelmat voivat hyddyn-
tdd opiskelijoidensa ohjauksessa. Ajatuksena oli, ettd koulutusohjelmat voivat
halutessaan lisdtd tehtivid omille opiskelijoilleen, mutta yhteinen vihimmais-
taso on luotu kaikille koulutusohjelmille keskitetysti SoleHOPS-ryhmin tyon
tuloksena. Ryhmin tydskentelyd linjattiin vahvasti uudistetun ammatillisen
kasvun opintokokonaisuuden pohjalta. T4std tyostd on raportoitu tarkemmin
alaluvussa 3.2. SoleOPSiin tulevien kehityskeskusteluiden tehtivien haluttiin
noudattavan samaa linjaa opintojakson sisiltdjen kanssa, jotta nimi kaksi asiaa
tukisivat vahvasti toisiaan. Kehityskeskustelujen tehtivien kautta opiskelijat sy-
ventyvit oppimisen ja ammatillisuuden teemoihin, kuten ammatillisen kasvun
opintojaksolla. SoleOPSin SoleHOPS on kokonaisuus, jonka avulla opettaja-
tuutori kykenee tukemaan opiskelijaa hinen ammatillisessa kasvussaan.

SoleHOPS-ryhmiissi oli mukana samoja henkil6itd kuin ammatillisen kasvun
opintojaksoa miettineessd tydryhmissi, jotta SoleHOPS-ryhmi olisi koko ajan
tietoinen siitd, mihin suuntaan uudistettu opintojakso oli kehitteilld. Tdmi
tuki merkittavisti ryhmin tydskentelyd. SoleHOPS-ryhmissi oli monialainen
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edustus ohjausta tekevistd henkil6istd, minkd kautta kehityskeskustelujen teh-
tivistd oli mahdollista luoda sellaisia, ettd niitd voidaan hyddyntii kaikilla ope-
tuksen tulosalueilla. Tehtivit (taulukko 4) luotiin SoleOPSiin siten, ettd jo-
kaiselle neljille opiskeluvuodelle on omat tehtivikokonaisuutensa, jotka tulee
suorittaa opettajatuutorin ohjeistuksen mukaisesti. Kokonaisuudet sisdltavit
eri mairin tehtdvid eri vuosina. Opettajatuutori voi SoleOPSissa hallinnoida
tehtdvid. Hin voi esimerkiksi madrittdd mihin mennessd haluaa opiskelijoiden
tekevin tietyn tehtdvin kyseisen opiskeluvuoden kokonaisuudesta. Koulutus-
ohjelmat ovat luoneet SoleOPSiin oman osaamiskarttansa, josta ilmenee miti
osaamista opiskelijalle kehittyy hinen opiskellessaan kyseisessd koulutusohjel-
massa. Kehityskeskustelujen tehtdviin voidaan liittdd opiskelijan itsearviointia
hinen osaamisensa kehittymisestd suhteessa osaamiskartan tavoitteisiin.

TAULUKKO 4. Kehityskeskustelujen kaikille koulutusobjelmille yhteinen tehtivirunko.

Ensimmiiinen vuosi
Tehtivi 1. Lihtotilanteeni

Koulutustaustani

Tyéhistoriani

Harrastukseni

Mini yksiloni. Millainen olet ihmisena? Kerro itsestdsi vapaasti.

Mini ryhmin jisenend. Miten toimit ryhmissi?

Millaisia kokemuksia sinulla on erilaisista ryhmistid (opiskelu, harrastus ym. ryhmit)?

Tehtivi 2. Mini oppijana

Millaisia kokemuksia minulla on oppimisesta? Kerro myos millaisia odotuksia sinulla on
opiskelujesi suhteen.

Millaisissa tilanteissa olen oppinut parhaiten?

Millaiset asiat saattavat vaikuttaa opiskeluuni ja oppimiseeni?

Tehtivi 3. Ammatilliset toiveeni ja tavoitteeni

Miten piddyin opiskelemaan tihin koulutusohjelmaan?

Millaiset tyotehtivit kiinnostavat minua tulevaisuudessa?

Millaista osaamista tarvitsen tulevissa tyotehtivissini? Tutustu SoleOPSista 1ytyviin oman
koulutusohjelmasi osaamistavoitteisiin ja pohdi, mihin niistd haluat erityisesti panostaa.
Millaisia opintojen aikaisia valintoja minun tulee tehdi tavoitteisiini padsemiseksi? Opis-
keluaikaisia valintoja ovat mm. vaihto-opiskelu, valinnaiset opinnot, harjoittelu, opin-
ndytetyd, henkildkohtaisen elimin ratkaisut.

Taytithin my6s osaamiskartan itsearvioinnista lihto- ja tavoitetason ennen kuin lihetit
kehityskeskustelun vastaukset opettajatuutorillesi!
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Toinen vuosi
Tehtivi 1. Opiskelukyvyn arviointi

Millainen elimintilanteesi on tilld hetkelld? Onko asioita, jotka haittaavat opintojesi ete-
nemistd? Pohdi kysymyksiid oheisen Opiskelukyky-kaavion pohjalta.

Tehtivi 2. Valinnat ja mahdollisuudet

Millaiset tydtehtivit kiinnostavat sinua tilli hetkelld?

Millaista osaamista arvelet tarvitsevasi niissd tydtehtivissd? Mieti, millaisen kuvan olet
saanut tihinastisessa koulutuksessa tydelimin osaamisvaatimuksista omalla alallasi.
Taustana voit kiyttdd myds SoleOPSista 18ytyvid oman koulutusohjelmasi osaamistavoit-
teita tai oman koulutusohjelmasi kompetensseja osoitteessa www.ncp.fi/ects.

Miten aiot saavuttaa tavoitteesi? Mieti esim. seuraavien asioiden vaikutusta suhteessa ta-
voitteisiisi: opintovalinnat, harjoittelu, kansainvilistyminen, tuleva opinniytetyd, verkos-
toituminen, tki-projektit.

Tehtivi 3. Opintojen edistymisen seuranta

Vertaa eHOPS:n opintosuorituskertymii opetussuunnitelmaan ja listaa puuttuvat opin-
tojaksot. Mikili opintojaksosta on tekemitti joitakin osia, merkitse my®ds ne opintojak-
son nimen alle.

Laadi suunnitelma puuttuvien opintojaksojen suorittamisesta. Mitd, miten ja milloin
aiot suorittaa? Mitd tietoa tarvitset ja keneltd?

Kolmas vuosi
Tehtivi 1. Timinhetkisen osaamiseni arviointi

Arvioi osaamistasi osaamiskartan avulla. Tee ensin osaamiskartan itsearviointi ja kirjoita
sen jilkeen, mikd on muuttunut ja miksi.

Pohdi edistymistisi suhteessa tydelimin vaatimuksiin ja odotuksiin. Voit tutustua esim.
oman alasi tydpaikkailmoituksissa esiintyviin ja harjoittelujaksoilla esiin nousseisiin osaa-
misvaatimuksiin, yleisiin tydelimitaitoihin tai ammattikorkeakoulujen yhteisiin kompe-
tensseihin. SoleOPSista 16ydit oman koulutusohjelmasi osaamistavoitteet.

Tehtivi 2. Opintojen edistymisen seuranta

Vertaa eHOPS:n opintosuorituskertymii opetussuunnitelmaan ja listaa puuttuvat opin-
tojaksot. Mikili opintojaksosta on tekemitti joitakin osia, merkitse my8s ne opintojak-
son nimen alle.

Laadi suunnitelma puuttuvien opintojaksojen suorittamisesta. Miti, miten ja milloin
aiot suorittaa? Mitd tietoa tarvitset ja keneltd?
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Neljis vuosi

Tehtivid 1. Mini vastavalmistuneena

Pohdi tulevaisuuttasi valmistumisen jilkeen. Miltd tulevaisuutesi ndyttdd tilld hetkelld?
Millaisia suunnitelmia sinulla on tyéelimii ja muuta elimii varten? Onko sinulla vara-
suunnitelmia?

Tehtiivd 2. Oman osaamisen jatkokehittiminen

Tee ensin osaamiskartan itsearviointi ja pohdi, miten aiot jatkossa kehittdi omaa osaa-

mistasi. Kirjoita esimerkiksi, miten opiskelu on valmentanut sinua tydelimii varten ja
miten sinun tulee jatkossa kehittdd omaa osaamistasi kehittyiksesi oman alasi osaajana.

LAHTEET

Annala, J. 2007. Merkitysneuvotteluja hopsista ja sen ohjauksesta. Toimintatutkimus hopsin ja
sen ohjauksen kehittdmisestd korkea-asteen koulutuksessa. Tampereen yliopisto. Opettajakou-
lutuslaitos: Acta Universitatis Tamperensis 1225.
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3.5 OHJAUSVERKOSSA

Kirsi-Maria Castrén & Frida Ylonen

3.5.1 Johdanto

Virtuaalisella ohjausympiristolld voidaan tarkoittaa kaikkia niitd sihkoisid
ympiristdjd, joihin opiskelijalla on mahdollisuus pdistd niin oppilaitoksen si-
salld kuin sen ulkopuolellakin. Virtuaalisten ohjausympiristdjen kehittdmisen
tavoitteena on parantaa opiskelijoiden mahdollisuutta saada ohjausta tehok-
kaasti, nopeasti ja helposti. Virtuaalisten ohjausympiristdjen hyédyntiminen
on modernia, ajankohtaista ja kustannustehokasta. Niiden avulla Turun am-
mattikorkeakoulun ohjauspalvelut tuodaan opiskelijoille helposti saavutetta-
vaksi heille tutuissa ympiristoissd, esimerkiksi internetissi. Tarkoituksena on
siis olla sielld, missd opiskelijatkin ovat.

Virtuaalisten ohjausympiristojen haluttiin istuvan osaksi Turun ammattikor-
keakoulun imagoa ja ilmettd. Siksi kaikissa tilanteissa, joissa se oli mahdollista,
pyrittiin palveluiden nimien ja ulkoasun osalta mukailemaan Turun ammat-
tikorkeakoulun meriteemaa ja hakumarkkinoinnin matkateemaa. Tarkoituk-
sena oli saada palveluista heti tutuntuntuisia ja persoonallisen oloisia, jotta ne
olisivat opiskelijoille mieluisia ja jdisivit hyvin mieleen.

Projektiryhmi aloitti toimintansa keviilld 2010, jolloin projektiryhmdin kuu-
luivat Mari Saarinen, Kirsi-Maria Castrén, Janne Auvinen ja Mikko Niskanen.
Syyskuussa 2011 Frida Ylonen korvasi Mari Saarisen projektiryhmissi. Tyoryh-
mi vastasi toiminnastaan Eeva Harjulahdelle ja konsultoi suunnitelmistaan Tui-
ja Mintsilin kanssa. Turun ammattikorkeakoulun virtuaalisten ohjausympiris-
ton kehittdmishanke oli osa sisiistd opiskelijapalveluiden kehittdmishanketta.

3.5.2 Opiskelun navigaattori Messiin

Yksi hankkeen tirkeimmisti tavoitteista oli rakentaa Turun ammattikorkeakou-
lun Messi-intranetistd entistd opiskelijaystivillisempi. Projektin yhteydessi pii-
tettiin rakentaa Messiin opiskelijan nikékulmasta toteutettu hakemisto Messin
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opiskelijaa koskevan materiaalin tueksi. Tarkoituksena oli saada Messi opiskeli-
joille luontevaksi tyokaluksi ja osaksi opiskelijan arkea. Messiin toteutettiin kol-
me uutta toimintoa yhteisen ohjauksen navigaattori -teeman alle. Ohjauksen
navigaattori koostuu keskustelufoorumeista seki opiskelijan wikistd ja hakutoi-
minnosta, joka kohdistuu Messin opiskelijalle tirkedi sisiltod sisiltiviin osiin.

Opiskelijan wiki

Opiskelijan wiki on Messissd toimiva verkkohakemisto, jonka alle on koot-
tu ns. sihkoisen opiskelijan oppaan sisillysluettelo linkein. Wikiin on koottu
kattavasti Turun ammattikorkeakouluun, opiskeluun, opiskelijapalveluihin ja
opiskelijaclimiin liittyvid linkkeja. Se kokoaa yhteen hakemistoon Messissi,
verkkosivuilla sekd ammattikorkeakoulun, tulosalueiden ja kampusten omis-
sa oppaissa olevaa tietoa. Wikissd asiat on pyritty jaottelemaan opiskelijalle
selkedsti avautuvalla tavalla. Wikin suunnittelun pohjana on kiytetty Salossa
toteutettua opinndytetyotd, joka kartoitti Messin kiyttod opiskelijan nikokul-
masta. Opiskelijan wikin tirkeimpini tehtivini onkin helpottaa opiskelijan
tiedonhakua, silld kaikki linkit ja otsikot 16ytyvit yhdestd paikasta. Wikiin on
helppo lisitd yhden linkin taakse myos sellaista sisaltdd, joka prosessikuvauk-
siin perustuvassa rakenteessa vaatii pitemmain linkkipolun.

Keskustelufoorumit

Messin keskustelufoorumeiden my6td haluttiin tarjota opiskelijoille mahdol-
lisuus kysyd, kommentoida ja jakaa ajatuksia turvallisessa, valvotussa ja tutus-
sa ympiristossd. Samalla vddrinkisityksien oikaisemisen mahdollisuus paranee
huomattavasti. Keskustelufoorumit tarjoavat opiskelijoille my6s mahdollisuuden
jakaa kokemuksia opiskelusta ja opiskelijaclimistd sekd tarjota ja vastaanottaa
vertaistukea. Lisiksi keskustelufoorumien tarkoituksena on siirtdd keskustelua
internetin satunnaisilta foorumeilta ammattikorkeakoulun omaan ympiristoon.

Keskustelufoorumi on jaettu aiheittain kahdeksaantoista palstaan. Jokaisella
kampuksella on oma palstansa ja muut palstat on jaettu aihealueiden mukaan
opiskelijavaihtoon, ura- ja rekrytointipalveluihin, opintotukiasioihin, tervey-
teen ja hyvinvointiin, opinndytety6hon, kirjastoon seki tydharjoitteluun. Pals-
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toilla aihealueiden asiantuntijat, kuten opintotukilautakunnan sihteeri, terve-
ydenhoitaja ja kirjaston henkilokunta, ovat luvanneet tarvittaessa vastata opis-
kelijoiden kysymyksiin. Opiskelijaclimi-palstalla on mahdollisuus keskustel-
la kevyemmistd asioista. Lisdksi opiskelijakunnalla on oma palstansa. Yleiselle
keskustelualueelle voidaan ohjata kaikki sellainen keskustelu, joka ei kosketa
suoraan muita aihealueita. Mikili joku teema nousee yleiselld palstalla selvisti
aktiivisen keskustelun kohteeksi, sille voidaan perustaa oma palstansa.

Hakutoiminto

Oikean tiedon 18ytimistd Messissd helpotetaan myds uuden hakutoiminnon
avulla. Hakutoiminnolla voidaan kohdistaa sanahaku kaikkiin niihin Messin
osa-alueisiin, jotka sisdltavit opiskelijalle tirkedd tietoa. Hakutoiminnon avul-
la opiskelijan on helppo 16ytdd haluamansa sisiltd nopeasti myos silloin, kun
opiskelija itse ei ole varma, minki osa-alueen alle tieto luokittuu. Niin ollen
tiedonhaku nopeutuu ja muuttuu vaivattomaksi.

3.5.3 Sosiaalinen media ja virtuaaliluotsi Kapu

Ohjauspalveluiden kiytté6n tilattiin kuvittajalta ohjauksen maskotti; virtu-
aaliluotsi Kapu. Kapun laivakissahahmo noudattaa Turun ammattikorkeakou-
lun meriteemaa sekd hakumarkkinoinnin matkateemaa ja se on viestintdyksi-
kon hyviksymid. Kapulle perustettiin projektin tuotoksena markkinointisivut
kahteen eri sosiaalisen median vilineeseen; Facebookiin (http://www.facebook.
com/pages/ Turun-AMK-e-opintoneuvoja-Kapu/172335552798520 tai Lyhyt-
linkki http://tinyurl.com/32460g8 ) sekd Twitteriin (https://twitter.com/#!/Ka-
puTurunAMK).

Sosiaalinen media liittyy internetin vuorovaikutteisiin ryhmityo- ja julkaisujir-
jestelmiin. Tyypillistd sosiaalisen median jérjestelmille on, ettd osallistujat voi-
vat tuottaa sisiltdjd, muokata niitd, kommentoida, keskustella, jakaa aineistoja
ja verkottua keskendin. Sosiaalisen median vilineisté on laaja: blogit, wikit,
kuvan-, videon- ja ddnenjakopalvelut, virtuaaliset kohtaamispaikat, sosiaaliset
kirjanmerkit sekd yhteisolliset kalenterit lienevit vilineistd tunnetuimpia. Sosi-
aalisessa mediassa ei ole kyse pelkistddn vilineistd, vaan sosiaalisesta toiminnas-
ta — seurustellaan samaa palvelua kiyttdvien ihmisten kanssa, ei koneen kanssa.
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Palveluiden peruskiyttd on ilmaista, eikd omalle koneelle tarvitse yleensi la-
data erillistd ohjelmaa palvelun kiyttimistd varten. (Edu.fi 2010). Pilottipal-
veluiksi valikoituivat Facebook ja Twitter tunnettuutensa ja saavutettavuuten-
sa vuoksi. Mybhemmissi vaiheessa virtuaalisia ohjauspalveluja vieddin mah-
dollisesti my6s muihin sosiaalisen median vilineisiin, esimerkiksi Kapun oma
blogi voisi toimia hyvini hakumarkkinointiin ja ajankohtaiseen tiedottami-
seen liittyvini palveluna.

3.5.4 Ohjauksen majakka Second Lifessa

Virtuaalisten ohjauspalveluiden kehittimishankkeessa haluttiin hyodyntid
myos Turun ammattikorkeakoulun ostamaa saarta Second Life -virtuaalimaa-
ilmassa. Kirjaston ja opintotoimiston alueen yhteyteen suunniteltiin ohjauk-
sen majakka. Majakka koostuu neljisti plus yhdestd huoneesta, joista jokainen
sisaltad yhden ns. opiskeluvaiheen. Ensimmiinen huone liittyy hakumarkki-
nointiin, toinen opiskelujen aloittamiseen, kolmas tydharjoitteluun ja projek-
teihin neljinnen Kisitellessi opinndytetyotd ja valmistumista. Pieni sivuhuone
on omistettu opiskelijavaihdolle. Huoneista koostuu ns. opiskelupolku ja var-
sinaisen tiedon lisiksi huoneista 16ytyy hyodyllisid vinkkejd ja linkkeja.

Lisiksi ohjauksen majakan yhteyteen suunniteltiin majakanvartijan rakennus,
joka sisdltad kaksi pienryhmaityétilaa, joita voidaan kiyttdd esimerkiksi ope-
tus- ja ohjaustilanteissa sekd ryhmitdiden tekoon. Huoneet ovat dnieristet-
tyjd eli niissd voi turvallisesti keskustella yksityisemmistikin asioista. Majakan
pihalla sijaitsee nuotiopiiri, jonka ympirille mahtuu suurempikin ryhma opis-
kelemaan ja vaihtamaan ajatuksia. Opiskelijakunta TUO on luvannut jirjes-
tdd ohjelmaa majakan nuotiopiirilld. Virtuaalisessa Second Life -ympiristdssd
ihmiset voivat kokoontua yhteen fyysisestd vilimatkasta riippumatta ja kom-
munikoida keskendin sekd kirjoittamalla ettd keskustelemalla luurimikrofonin
avulla. Second Lifessa voidaan my®6s jakaa tiedostoja ja sen kiytté on ilmaista.

Majakan yhteydessi toteutetaan myos esittelyvideo, jota voidaan niyttdd
AMK-piivilld yms. yhteyksissi herdttimain mielenkiintoa Turun ammatti-
korkeakoulua kohtaan. Seki videon ettd ohjauksen majakan rakennustyostd
vastasi Pekka Qvist.

Herkkyyttd ja yhteispelid ohjaukseen 89



3.5.5 Skype-internetpuhelut opinto-ohjaajien kiyttoon

Koska opiskelijat eivit aina ole fyysisesti lisnd opiskelukaupungissaan, mutta
saattavat silti tarvita opinto-ohjausta, paitettiin Turun ammattikorkeakoulun
opinto-ohjaajille ottaa kiyttoon Skype-internetpuhelut. Skype perustuu il-
maiseen ohjelmaan, jonka avulla voidaan keskustella toiseen skype-yhteyteen.
Skype mahdollistaa my6s videopuhelut, eli sen avulla on helppo jirjestdd opin-
to-ohjaajan vastaanotto ilman tilallisia rajoituksia. Skypelld soittaminen toi-
seen Skype-liittymdin on ilmaista.

Hankkeen yhteydessi kartoitettiin luurien ja web-kameroiden tarve ja hankit-
tiin tarvittava varustus jokaiselle opinto-ohjaajalle. Tammikuussa 2011 jirjes-
tettiin opinto-ohjaajille oma Skype-perehdytys AMK:n tiloissa. Jatkossa opin-
to-ohjaajat voivat pitdd myos toisiinsa yhteyttd Skypen vilitykselld. Opiskeli-
jan tulee varata opinto-ohjaajalle erikseen Skype-aika sihkopostilla.

3.5.6 Tekstiviestipalvelu

Projektin tuloksena kartoitettiin myos tekstiviestipalvelun kiyttd6nottoa ohja-
uksen palvelutason parantamiseksi. Tekstiviestipalvelua on mahdollista kiyttdd
mm. lukuvuodelle ilmoittautumisesta muistuttamiseen, ammattikorkeakou-
lun yhteisistd asioista tiedottamiseen ja koulutusohjelmakohtaisesti esim. sai-
rastapauksista tai muista tuntimuutoksista tiedottamiseen.

Lukuvuodelle ilmoittautumatta jittiminen aiheuttaa vuosittain opinto-oikeu-
den menettimisen sadoille opiskelijoille. Tim3 aiheuttaa koulun tietojirjestelmi-
en kiyttdoikeuksien sulkemisen, joten opiskelijalla ei ole mahdollisuuksia suo-
rittaa opintoja tai saada haltuunsa opiskelumateriaaleja esimerkiksi verkko-oppi-
misympiristo Optimasta. Myos opintotuen maksatus lakkautetaan Kelan opin-
totukikeskuksen toimesta. Opiskeluoikeuden palauttamista anotaan kirjallisesti
koulutusjohtajalta. Opiskelijan tulee myos maksaa 35 euron suuruinen kisitte-
lymaksu. Hakemusten ruuhkautuminen voi aiheuttaa useammankin viikon kat-
koksen opinto-oikeudessa ja niin estid opintojen etenemisen kyseisend aikana.

Tekstiviestipalvelulla voidaan muistuttaa opiskelijoita ilmoittautumisajasta ja

varmistaa parempi tavoitettavuus kuin muilla menetelmilld. Esimerkiksi sahko-
posti tai opiskelijahallintojirjestelmd Winha vaativat kirjautumiseen voimassa-
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olevat tunnukset, joiden vanhenemisaika on 90 vrk. Esimerkiksi kesilld opiske-
lijan salasanat saattavat paistd vanhenemaan, jolloin heilld ei ole yhteyttd koulun
tietojdrjestelmiin. Vuosittaisella 2000 viestin lihetysmiirilld palvelun hinnaksi
tulee n. 200€ (164 € + alv 23 %) (Zoner SmS Gateway-palvelu syyskuu/2010).

Kartoitusta tehtiessi saimme myos tietoomme, ettd TUPAS-palvelu (sihkoinen
tunnistautuminen esim. verkkopankkitunnuksilla) on tulossa kiyttoon jossain
vaiheessa. Se mahdollistaa paremman saavutettavuuden koulun tietojirjestel-
mille, koska salasanan vaihtaminen ei enii vaatisi fyysistd vierailua koululla.

3.5.7 Jatkosta

Koska hankkeessa toteutettujen palveluiden jatkokehittimiseen ja yllipitoon
jatkossa ei ole vield resurssia, on kaikki palvelut suunniteltu niin, ettd materiaa-
lia on helppo ja nopea piivittad kenen tahansa riittdvit kiyttooikeudet omaa-
van henkilén toimesta. Palvelujen materiaaleja voidaan pdivittad esimerkiksi
verkkosivujen piivittimisen yhteydessi. Lisiksi materiaali on pyritty pitiméin
mahdollisimman yleiseni, jotta se ei kaipaa vilitontd piivitystd ja ajankohtai-
nen tieto on linkitetty materiaaliin. Niin ollen se pysyy aina ajankohtaisena.

Virtuaalisista ohjauspalveluista on koottu PDF-esite, jossa esitellddn palveluita
ja neuvotaan niiden kiytdssd (timin alaluvun liite 1).

LAHTEET

Edu.fi.2010. Sosiaalisen median palvelut ja vilineet hydtykiyttoon. Opetushallitus.
heep://www.edu.fi/materiaaleja_ja_tyotapoja/tvt_opetuksessa/mika_ihmeen_sosiaalinen_media.

Herkkyyttd ja yhteispelid ohjaukseen 91



LITE |

Turun ammattikorkeakoulun virtuaalisten ohjausympiristojen esite.

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

VIRTUAALISET OHJAUSYMPARISTOT

Turun ammattikorkeakoulun virtuaaliset ohjauksen palvelut opiskelijalle

Ohjauksen navigaattori Messissa

Messin uudet ominaisuudet auttavat opiskelijaa [6ytdmaan tarvittavan
informaation nopeasti ja vaivattomasti. Opiskelijan wiki-sivustossa aiheet ja
asiat on jaoteltu opiskelijaystavélliseen muotoon - linkkikokoelmasta opiskelija
10ytaa kaiken tarpeellisen. Uusilla keskustelualueilla voidaan ottaa kantaa ja
etsia vastauksia opiskeluun ja opiskelijaelamaan liittyviin kysymyksiin ja haku-
toiminto auttaa etsivaa loytamaan.

Navigaattoriin paaset messin etusivulta opiskelu-valikon alta.

Facebook ja Twitter

Virtuaalisten ohjauspalvelujen maskotti, virtuaaliluotsi Kapu koristaa Turun
ammattikorkeakoulun virtuaalisten ohjauspalvelujen Facebook ja Twitter
sivustoja. Facebookin ja Twitterin kautta opiskelija saa hyodyllisia tietoja seka
hauskoja faktoja AMK-opiskelusta Turussa.

Tule tykkdamaan:
Kapu Facebookissa: http://tinyurl.com/32460g8
ja Twitterissa: https://twitter.com/KapuTurunAMK#

Ohjauksen majakka Second Lifessa

Ohjauksen majakan I6ydat Turun AMK:n Secondlife-saarelta. Majakan
ymparistdssé voidaan kokoontua tydskentelemaan pienryhmissa tai pitéaa vaik-
ka kahdenkeskinen ohjauskeskustelu. Majakanvartijan rakennuksen &anieris-
tetyt huoneet tarjoavat rauhallisen tydympariston. Majakan pihalle nuotiopiirille
mahtuu isompikin seurue. Majakan ympéristd on opiskelijoiden vapaassa kay-
tossa vaikka ryhmatyon tekoon tai toisiin opiskelijoihin tutustumiseen.

Majakan koordinaatit Second Lifessa: 107, 228, 23

Skype-internetpuhelut opintojenohjauksessa
Skype-ohjelman avulla opiskelijat voivat soittaa puheluita opinto-ohjaajille
ilmaiseksi mista tahansa. Tarvitaan vain Skype-yhteys ja kuulokemikrofoni.
Opinto-ohjaajan ajanvaraus onnistuu vaikka toiselta paikkunnalta. Keskustelu
Skypen valityksella on luontevaa ja helppoa - tarvittaessa voidaan kayttada myoés
videoyhteytta.

Tervetuloa Skypeen

Sopenn

555 vl e Spe rnes?

Toimi nain:
Varaa Skype-aika opinto-ohjaajallesi ja soita hanelle Skypelld sovittuna aikana

[S[ R ———
7] KaynetaSope yhdess etlonsen arssa
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3.6 KESKIOSSA ULKOMAISEN OPISKELIJJAN OHJAUS
— NYKYTILAN ANALYYSIN KAUTTA KOHTI
SYSTEMAATTISEMPAA OHJAUSTA TURUN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Antonella Storti

3.6.1 Johdannoksi

Suomeen saapuu vuosittain yli 4000 ulkomaista opiskelijaa suorittamaan tut-
kintoa ja yhteensi vaihto-opiskelijoita maahamme saapuu yli 8000. Ulko-
maiset tutkinto-opiskelijat opiskelevat lihes poikkeuksetta englanninkielisissd
koulutusohjelmissa. Vieraskielisten koulutusohjelmien maird on lisddntynyt
Suomessa koko 2000-luvun ajan. Ulkomaisten opiskelijoiden midrin lisdin-
tyminen on luonut haasteita mm. korkeakoulujen opintojen ohjaus-, tiedotus-
ja neuvontapalveluiden jirjestimiselle. Ulkomaalaisten opiskelijoiden sopeu-
tumisesta on tehty useita selvityksid, mutta niissd on varsin niukasti pohdittu
opiskelijan ohjauksen kehittdmis- ja tehostamistoimia tai niiden vaikutuksia
mm. opintojen keskeyttimiseen. Valinnaisuuden lisiantyminen seki tutkinto-
jen laaja-alaistuminen ovat lisinneet opiskelijoiden ohjauksen tarvetta. Ohja-
uksen tulee pitdi sisillddn opiskelun, opiskelutaitojen, ammatillisen suuntau-
tumisen sekd eliminhallintaan liittyvin tuen.

Timin alaluvun tarkastelun kohteena on Turun ammattikorkeakoulussa ul-
komaisten nuorten tutkintoon johtavassa vieraskielisessd koulutuksessa 2010—
2011 opiskelevien tiedotus-, neuvonta ja ohjauspalvelut. Materiaali perustuu
tulosaluekohtaisten teemakeskustelujen havaintoihin ja huomioihin seki tys-
kokemukseen kansainvilisten asioiden parissa. Tukea tekstissd esiin tuleville
huomioille on saatu muutaman opiskelijan case-haastatteluista, sekd Olli M-
kisen ja Ilona Katajan (2011) toteuttaman kyselyn kisikirjoituksesta Tietolii-
kenne ja sihkoinen kauppa -tulosalueen ulkomaisille tutkinto-opiskelijoille.
Artikkelin tausta-aineistona on hyddynnetty valtakunnallisia suunnitelmia ja
selontekoja, kuten opetus- ja kulttuuriministerion viisivuotiskausittain laadit-
tavaa kehittdmissuunnitelmaa, kansainvilisyysstrategiaa (2009) seki CIMO:n
(kansainvilisen litkkuvuuden ja yhteisty6n asiantuntija- ja palveluorganisaa-
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tio) selvityksid, ohjausalan kirjallisuutta ja KKA:n arviointeja niin ohjauksesta
kuin vieraskielisestd koulutuksestakin.

Viime vuosituhannella korkeakouluihin vaihto-opiskelijoiden tukemiseksi luo-
dut palvelut vastaavat vain pieniltd osin ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden
ohjaustarpeita. My6s nykyiset opinto-ohjauksen palvelut vastaavat harvemmin
ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden tarpeisiin. Moniulotteisen ohjausprosessin
arvioiminen on vaikeaa ja haasteellista. Haasteellisuutta lisdd se, ettd opiskelijan
sosiaalinen, kulttuurinen ja koulutuksellinen viitekehys voi poiketa merkitti-
visti suomalaisesta kisityksestd. Pohdinnan arvoista on mm. se, kattavatko ny-
kyiset ohjauspalvelut ulkomaisen opiskelijan opintoprosessin kokonaisuudes-
saan ja se, kenelld tai keilld on kokonaisvastuu timin prosessin sujuvuudesta.

Taustaa — suomalainen koulutus kansainvdlistymisen tielld

Suomalaisen koulutuksen kansainvilistyminen ja korkeakoulujirjestelmin
uudistaminen sekd ammattikorkeakoulujen syntyminen yliopistojen rinnalle
(esim. Lampinen & Savola 1995, 34—42; Lampinen 1998, 104-108) yhdessi
Euroopan integraation kanssa vauhdittivat merkittivisti korkeakoulutuksen
kansainvilistymistd. EU:n koulutus- ja tutkimusohjelmien avautuminen mah-
dollisti kansainvilisten elementtien integroinnin koulutukseen ja korkeakou-
luyhteis66n. Suotuisan ilmapiirin vallitessa perustettiin englanninkielisid kou-
lutusohjelmia ja vaihto-opiskelijoille toteutettavia opintoja. Vaihto-opiskelun
tukemiseksi luotiin 1990-luvulla kansainvilisten tehtivien hoitamista varten
kansainvilisten asioiden toimistot. Palvelut suunnattiin ensisijaisesti vaihtoon
lihteville ja saapuville opiskelijoille. (Aalto 2003, 7-8.) Suomalaisen kansain-
vilisen toiminnan malli ja infrastruktuuri syntyivit 1990-luvun aikana.

Vuosituhannen vaihtumisen myoti kansainvilistymisessd siirryttiin toiseen
vaiheeseen, jossa painopisteind ovat Bolognan -prosessin mukainen tutkinto-
rakenteen uudistustyd sekd ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden rekrytointi.
Opetus ja kulttuuriministerion koulutuspoliittisissa kannanotoissa nihdidin
koulutuksen ja tydelimin kansainvilistymisen olevan merkittiva kilpailuky-
vyn edellytys globaaleilla markkinoilla. Vieraskielisten tutkinto-ohjelmien sekd
ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden liittiminen korkeakoulun ja opetusminis-
terion vilisiin tuloksellisuusrahoituksen kriteereihin on ohjannut korkeakoulu-
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ja lisidmain englanninkielisid tutkinto-ohjelmia (Garam 2009a, 4-5; Garam
2009b, 13)*. Ulkomaisten perustutkinto-opiskelijoiden mairid halutaan lisitd
seitsemddn prosenttiin vuoteen 2015 mennessi. (Korkeakoulujen kansainvilis-
tymisstrategia 2009, 19). Tami edellyttdd korkeakouluilta vieraskielisen koulu-
tuksen kehittimistd edelleen, mukaan lukien opiskelijoille tarjottavat palvelut.

CIMO ja Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto SAMOK ry
(2007) ovat tehneet selvityksid ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden asemasta
Suomen ammarttikorkeakouluissa. Keskidssi ovat olleet ulkomaisten tutkin-
to-opiskelijoiden motiivit tulla Suomeen opiskelemaan ja sopeutuminen suo-
malaiseen yhteiskuntaan. Selvityksissd sivutaan opiskelijan opiskeluprosessin
tukemista, mutta sen kisittely on satunnaista joko sen haasteellisuuden vuok-
si tai siksi, ettd opiskeluprosessin tukeminen on melko laajan toimijajoukon
tehtdvd. Tihin viittaavat myds Lahtonen & Pyykko (2005, 37-38) tekemis-
sidn korkeakoulujen vieraskielisen opetuksen arvioinnin seurantaa kisittele-
vissi julkaisussaan. He toteavat, ettd ohjaukseen osallistuu varsin laaja joukko
korkeakoulun eri tasoilta, jolloin palvelun jirjestelmillisyys ja systemaattisuus
eivit vilttdmittd toteudu. On siis pohdittava, miten ohjauksen saatavuus ul-
komaisen opiskelijan kohdalla muodostuu sellaiseksi, ettd opiskelija saavuttaa
oppimistavoitteensa, valmistuu ja jad Suomeen.

3.6.2 Strategia ja laki apuna ohjauksen tavoitteiden tarkentamisessa

Alueelliset strategiat sekd korkeakoulupolitiikka méirittavit ammattikorkea-
koulun tehtivin ja tavoitteet. Opiskelijan ohjauksen nikékulman kannalta
seuraavat asiat Turun ammattikorkeakoulun strategiassa ovat huomionarvoisia:

e Turun AMK:n ydintehtivini on huolehtia nuorten ammatillisen
korkeakouluopetuksen hyvisti laadusta ja tydelimivastaavuudesta.
Turun ammattikorkeakoulu vastaa ammatillisesta korkeakouluope-
tuksesta Varsinais-Suomen tyd- ja elinkeinoelimin tarpeisiin.

e Ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden ja henkiloston miidraa lisicadn.

* Kansainvilisid neuvonta- ja ohjauspalveluita vahvistetaan.

1 Vuonna 2008 Suomessa oli 275 tutkintoon johtavaa vieraskielisti koulutusohjelmaa, joka on eu-
rooppalaisessa vertailussa toiseksi eniten Alankomaiden jilkeen. Sen sijaan ulkomaalaisia tutkinto-
opiskelijoiden miiri (4 %) jad kansainvilisessi vertailussa liki 3 % alle OECD:n (6,9 %) keskiarvon.
(Garam 2009b, 13.)
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* Kansainvilisten koulutusohjelmien miarii lisitadn.

* Kansainviliset osaamisen vientihankkeet lisddvit ulkoista rahoitusta
ja parantavat kansainvilistd osaamista.

* Laajennetaan strategisten kumppanuuksien korkeakouluverkostoa
ulkomaankaupan kannalta tirkeille maantieteellisille alueille yh-
dessd alueilla toimivien varsinaissuomalaisten yritysten ja muiden
yhteisojen kanssa.

Perustellun nikékulman ohjauksen kehittimiseen tarjoaa lainsiddintd, koska
Suomessa tutkintoon johtavassa vieraskielisessd koulutuksessa opiskeleva ulko-
maalainen opiskelija suorittaa tutkinnon suomalaisen lainsdddinnon mukai-
sesti. Laissa koulutuksen keskeiseksi tehtdviksi on nostettu asiantuntijatehti-
viin johtava opetus ja opiskelijan ammatillisen kasvun tukeminen. Kolehmai-
nen (2004a) toteaa, ettd laissa korostuu yksil6llisen tuen antaminen opiskeli-
jalle. Lisiksi laista nousee ohjaukseen ja opetustoimintaan liheisesti liittyvit
asiantuntijuuden ja ammatillisen kasvun kisitteet. (Kolehmainen 2004a, 17.)
Opintojen ohjauksen jirjestimisessd on sovitettava yhteen opiskelijan tarpeet,
ammattikorkeakoulun tavoitteet sekd yhteiskunnan ja tydelimin tarpeet. Pai-
nopisteen valinnasta pidttdd korkeakoulu. (Kolehmainen 2004a, 22-24.) ?
Niitd kolmea nikékulmaa korkeakoulu ottaa huomioon ja sovittaa oman toi-
mintansa suunnittelussa, toteutuksessa ja strategiatyossa.

Turun ammattikorkeakoulun strategian mukaan ammattikorkeakoulun teh-
tivini on kouluttaa tySelimin tarpeisiin henkilditd, joilla on valmiuksia ke-
hittdd alueen elinkeinoelimii seki luoda verkostoja. Ohjauksen ja opetuksen
tulee siten palvella tydeldmin tarpeita. Tamin perusteella on todettavissa, ettd
mahdollisimman monen tutkinnon suorittaneen toivotaan jidvin rikastutta-
maan ja kehittimdin Turun seutua. Heistd harva jii, silld heikko suomen kie-
len taito sekd suomalaisen toimintakulttuurin ja yhteiskuntajirjestelméin tun-
temus vaikeuttavat merkittdvisti tyollistymistd suomenkieliseen tydelimain.

2 Koulutuksen jirjestdjin nikokulmasta ohjaukselta edellytetiin tuloksia, joita mitataan opintojen
pituutena, suoritettujen tutkintojen mairini tai tydllistymisend. Opiskelijoiden nikékulmasta kat-
sottuna tuloksia voidaan mitata ohjauksen saatavuutena, luotettavuutena ja selkeyteni, mutta myds
silld, miten ohjauspalvelut auttavat opintojen suorittamista kokonaisuutena. Tydelimi puolestaan
odottaa saavansa uuden oppimiseen motivoituneita tydntekijéitd. (Kolehmainen 2004a, 22-24.)
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3.6.3 Huomioita ulkomaisten opiskelijoiden ohjaamisesta

Turun ammattikorkeakoulussa koulutusta toteutetaan 33 koulutusohjelmassa,
joista kolme on englanninkielisid. Ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon
voi suorittaa 12 koulutusohjelmassa, joista yksi on englanninkielinen. Vuonna
2010 englanninkieliseen nuorten tutkintoon johtavaan koulutukseen oli yli
3000 hakijaa?, joista opiskelemaan hyviksyttiin 87 ulkomaalaista opiskelijaa.
Kaikkiaan Turun ammattikorkeakoulussa nuorten tutkintoon johtavassa kou-
lutuksessa opiskelee 340 ulkomaalaista opiskelijaa’.

Yhteenvetoa tulosalueiden teemakeskusteluista

Syyslukukaudella 2010 kartoitettiin teemakeskustelulla henkildston nakemyksia
kansainvilisten opiskelijoiden ohjauksesta. Tulosaluekohtaisiin keskusteluihin
osallistui vaihtelevasti opettajia, opettajatuutoreita, opinto-ohjaajia, opiskelija-
tuutoreita, kv-koordinaattoreita, kv-vastaavia, opintosihteereitd, koulutuspailli-
koitd ja koulutusjohtajia.® Teemakeskusteluissa kiytiin lipi sitd, mitd kv-ohja-
uksella ymmirretdin, keitd sithen osallistuu, millaista ohjausta tulosalueella on
saatavilla, mitd oppimisen ja opiskelun muita tukimuotoja kiytetdin ja ollaanko
niihin tyytyviisid sekd sitd, mikd on riittdvid ohjausta (ks. timin alaluvun liite 1).

Teemakeskusteluihin osallistuneet edustivat varsin erilaisia nikdkulmia opis-
kelijan ohjaukseen ja tuloksena olikin monipuolinen, joskin joiltain osin ha-
janainen keskustelu. Keskustelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Teemakeskuste-
luun osallistuneet saivat keskustella kv-ohjauksesta vapaasti omista kokemuk-
sistaan kisin. Toisilla oli enemmin kokemusta vaihto-opiskelijoiden ohjaami-
sesta ja opettamisesta kuin ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaamisesta,
ja pdinvastoin. Eniten tarkkoja huomioita ohjaukseen liittyen saatiin tulosalu-
eilta, joilla on englanninkielisid koulutusohjelmia.

Vaikka keskusteluissa puhuttiin sekd vaihto-opiskelijoiden ettd ulkomaisten tut-
kinto-opiskelijoiden ohjauksesta, niin opiskelijan ohjaamiseen osallistuu opiske-

3 Vuonna 2010 kaikkia hakijoita oli 3256, joista ensisijaisia hakijoita oli 938. Vuonna 2011 Turun ammatti-
korkeakoulun kolmeen koulutusohjelmaan Turussa ja Salossa (Degree Programme in International Business
ja Degree Programme in Information Technology Turussa seki Degree Programme in Nursing Salossa) haki
yhteensi 3361 opiskelupaikan tavoittelijaa, joista ensisijaisia hakijoita on 972. www.turkuamk.fi.

4 Osa ulkomaalaisista tutkinto-opiskelijoista opiskelee suomenkielisissi koulutusohjelmissa ja osa
opiskelijoista on maahanmuuttajia.

5 Teemakeskusteluun osallistui kaikkiaan 132 Turun ammattikorkeakoulussa toimivaa.
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luajan pituudesta huolimatta samoja henkiloitd. Hyvin selviksi kivi se, ettd vaih-
to-opiskelijoiden neuvonta ja ohjaus on paisiintoisesti systemaattista ja suurelta
osin vakiintunutta toimintaa. Lihes kaikille oli selvii se, ettd kv-koordinaattorit
ja kv-yhteyshenkilot ovat apuna vaihto-opiskeluun liittyvissd kidytinnon asiois-
sa ja opintojen suunnittelun tukena ulkomaiselle opiskelijalle. Sen sijaan ulko-
mailta opiskelemaan rekrytoitujen opiskelijoiden neuvonta- ja ohjauspalveluiden
vastuissa oli epéselvyyttd. Opettajatuutori, koulutuspaillikké ja opiskelijatuutori
nimettiin melko yleisesti niin vaihto-opiskelijoiden kuin vieraskielisissi koulu-
tusohjelmissa opiskelevien opiskelua ja opintoja tukeviksi henkiloiksi.

Keskusteluista ilmeni, ettd ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaukseen
kaivataan selkeimpid kiytinteitd ja systemaattisuutta. Keskusteluun osallistu-
neet tiedostavat sen, ettd ulkomaiset opiskelijat tarvitsevat suomalaisille koh-
dennetusta ohjauksesta poikkeavaa neuvontaa ja ohjausta. Epitietoisuutta
tuntuu olevan siitd, kenen tai keiden tehtdvini ohjauksen organisoiminen on
matriisiorganisaatiossa. Opiskelijan korkeakouluun integroimiseksi tarvitaan
Kehittiminen-tulosalueen ja opetuksen tulosalueiden yhteistyoti seki tydnja-
osta ja vastuista sopimista. Lisdksi opetuksen tulosalueilla toimivat tarvitsevat
selkeimpid kuvaa omasta roolistaan ulkomaisen opiskelijan neuvonta- ja oh-
jaustyossd. Ulkomaista opiskelijaa tukevan infrastruktuurin rakentamiseksi on
tarkoituksenmukaista selvittdd, keitd ulkomaisen opiskelijan ohjausprosessiin
opintojen eri vaiheissa osallistuu ja miten toimintaa koordinoidaan.

Tyohénsi sitoutuneet opettajatuutorit ja ammattiaineiden opettajat auttavat
monin tukitoimin ulkomaisia opiskelijoita. Oman opetettavan aihealueen li-
saksi opetusta ja oppimistehtivid radtiloidddn henkildkohtaisesti eri maista
tulleille opiskelijoille. Opetuksen ohella opettajat ja opettajatuutorit opasta-
vat suomalaiseen oppimiskulttuuriin, toimintatapoihin seki auttavat monis-
sa henkilokohtaisissa ongelmissa. Keskusteluista ilmeni, ettd opettajatuutorit
tuntuvat tarvitsevan apua etenkin tilanteissa, jotka liittyvit opiskelijan oppi-
misvaikeuksiin ja eliméinhallintaan.

Turun ammattikorkeakoulun teemakeskusteluissa tehtiin samoja huomiota,
joihin Lahtonen ja Pyykkd (2005) ovat kiinnittdneet huomiota arvioidessaan
ulkomaisten opiskelijoiden saamaa ohjausta. He toteavat, ettd ohjauksen ka-
navia on ammattikorkeakoulussa yliopistoa enemmin ja ohjausvastuu jakau-
tuu organisaatiossa eri toimijoille. Samansuuntainen havainto [6ytyy Garamin
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(2009) tutkimuksesta, jossa ulkomaalaisten opiskelijoiden todetaan tarvitse-
van henkilokohtaista, erityistarpeita huomioonottavaa ohjausta. Lisaksi tir-
kedksi nihdain jirjestelmillinen ohjauspalveluiden saatavuus.

Koska teemakeskusteluiden tarkoituksena oli hahmottaa ohjauksen organisoi-
tumisen ja toteutumisen nykytilaa enemminkin koulutuksen tarjoajan niko-
kulmasta, tuntui kiinnostavalta pilottiluoteisesti kuulostella muutaman ulko-
maisen, vieraskielisessd koulutusohjelmassa opiskelevan opiskelijan huomiota
opintojen ohjauksesta®. Lisiksi oli mielenkiintoista selvittid mahdollisia yhty-
mikohtia valtakunnallisesti tehtyjen selvitysten seki Tietoliikenne ja sihkodinen

kauppa -tulosalueen (TSK) ulkomaisille opiskelijoille tehdyn kyselyn kanssa’.

Case-haastattelu opiskelijoille

“How to learn to learn in Finland” (ulkomainen tutkinto-opiskelija)

Muutamalle opiskelijalle tehty case-haastattelu toteutettiin avoimena haastat-
teluna, joka nauhoitettiin. Opiskelijoilta kysyttiin, ketkd heiddn mielestdin
osallistuvat opintojen ohjaukseen opintojen eri vaiheissa ja miten opiskelijan
opiskeluprosessi etenee. Haastattelun lopuksi opiskelijat kirjasivat lomakkeelle
oman nikemyksensi siitd, millaista ohjausta ja tukea ulkomainen tutkinto-
opiskelija opintojen eri vaiheissa tarvitsee. Lisiksi heitd pyydettiin arvioimaan,
keiltd he saavat ohjausta opintoihinsa? (timin alaluvun liite 2).

Haastattelujen tavoitteena oli saada selked kuva siitd, miten ulkomaalaiset
opiskelijat nikevit sen, mitd tulee opiskella ja mikd kisitys heilld on opin-
tojen kokonaisuudesta, opintojen etenemisestd seki opintojen jakautumisesta
eri vuosille. Haastatteluissa nousi keskeiseksi kysymys ulkomaisen opiskelijan
sopeutumisesta suomalaiseen korkeakouluun ja yhteiskuntaan. Sopeutumisen
kannalta tirkednd he pitivit suomen kielen opetusta koko opintojen ajan. Op-

6 Haastatteluihin osallistui ensimmdisen, toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoita kahdelta tulosalu-
eelta (Tietoliikenne ja sihkdinen kauppa seki Bioalat ja liiketalous).

7 Olli Mikisen ja Ilona Katajan (2011) kisikirjoitus. He ovat koostaneet 24:lle ensimmiisen vuoden
ulkomaiselle tutkinto-opiskelijalle tehtyi kyselyd (Degree Programme in Information Technology).

8 Haastattelu tehtiin viidelle ulkomaiselle opiskelijalle. Osallistujat olivat ensimmiisen, toisen ja kol-
mannen vuoden opiskelijoita kahdelta tulosalueelta (Tietoliikenne ja sihkdinen kauppa sekd Bioalat
ja liiketalous).
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pimistaitojen rinnalle ulkomaiset opiskelijat kaipasivat tukea eliminhallintaan
alkaen aikakisityksestd ja ulottuen viranomaisasioiden hoitamiseen sekd tyon
saamiseen opintojen aikana. Opiskelijat kaipaavat tietopuolisen opetuksen
rinnalle opiskelutekniikan ohjausta ja tietoa siitd, miten kehittid itsedin ja sii-
td, miten ammatilliseen kompetenssiin sisiltyvit valmiudet kehittyvit.

Opettajatuutori tai tietyn opetettavan aineen opettaja nimettiin tirkeimmaksi
ohjaajaksi, joskin ulkomaisilla opiskelijoilla ei ollut ohjaukseen osallistuvien
tydnjaosta kovin selkedd kuvaa. Tulos on samansuuntainen Mikisen ja Kata-
jan (2011) koostaman kyselyn kanssa. Seuraavaksi eniten opiskelijat kysyvit
apua ja neuvoa muilta ulkomaalaisilta opiskelijoilta tai suomalaisilta opiske-
lijoilta. Opiskelijakunnan palvelut koettiin vieraiksi, eikd niitd nahty opinto-
jen tuen tai avun lihteend. Samoin opintotoimiston, opinto-ohjaajan, koulu-
tuspiillikon, kv-koordinaattorin, kv-yksikon seki rekrytoinnin palvelut olivat
vieraampia ainakin opintojensa alussa oleville.

Turun ammattikorkeakoulun ulkomaisille opiskelijoille toteutetut haastatte-
lut, teemakeskustelu sekd TSK:n ulkomaisille tutkinto-opiskelijoille tehty ky-
sely ovat linjassa 2000-luvulla tehtyjen valtakunnallisten selvitysten kanssa,
joissa keskidssd on ulkomaisten opiskelijoiden voimakas tarve integroitua suo-
malaiseen yhteiskuntaan®. Opiskelijan nikokulmasta nykyiset ohjaus- ja muut
tukitoimet vaikuttavat hajanaisilta ja ne keskittyvit opintojen alkuvaiheeseen.
Ohjauksen tulisi kuitenkin kattaa laajasti niin opiskelun ja opiskelutaitojen
kuin ammatillisen suuntautumisen ja eliminhallintaankin liittyvin tuen.

3.6.4 Nykytilan analyysistd avaimia ohjauksen kehittimiseen

Toteutetut teemakeskustelut osoittivat, ettd ammattikorkeakoulussa on kiy-
tossd monenlaisia kdytinteit, joilla ulkomaisia opiskelijoita ohjataan. Kiytin-
ndt ovat muotoutuneet akuuteista tilanteista ja seuraavassa vastaavassa tilan-
teessa on turvauduttu samaan toimintatapaan. Turun ammattikorkeakoulun
laatujirjestelmissd on kuvauksia toimintatavoista, mutta joiltain osin toimin-
tatapojen tarkistaminen ja suositusten tekeminen on paikallaan. Kokonaisku-

9 Integraatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa ulkomaalainen opiskelija kokee osallistuvansa uuden
asuinmaansa toimintoihin ja olevansa osa yhteiskuntaa. Kyse on kyvysti muutoksiin ja pysyvyyteen
ilman huomattavia ristiriitoja itsen ja ympiriston kanssa. Opiskelija kokee jatkuvuutta aiemman

eliminsi ja kulttuurisen identiteettinsi kanssa. (Kinnunen 2003, 107.)
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van muodostumiseksi on hyvi punnita sitd, onko tarpeen tarkentaa ulkomai-
sen opiskelijan ohjausta koskevaa prosessikuvausta tai voiko sen sijaan pohtia
kenen (keiden) rooliin tiettyjd vastuita voi luontevasti sisillytedd. Liikkeelle
voidaan lihted pohtimalla sitd, miten ja mistd ulkomaisia opiskelijoita rek-
rytoidaan ja miksi rekrytoimme ulkomailta tutkinto-opiskelijoita. Tdmi on
merkityksellistd siksi, ettd vastaus vaikuttaa sithen, miten ja millaiset oppimista
tukevat rakenteet korkeakouluun rakennetaan. Nykytilan tarkastelu kysymyk-
sineen voi toimia jatkotydskentelyn pohja-aineistona pohdittaessa sitd, miten
ulkomaisen opiskelijan ohjaus on tarkoituksenmukaista toteuttaa.

Ensimmiisessi vaiheessa on hyvid miettid tyénjakoa. Mikid on koulutuksen ja
Kehittiminen- tulosalueen osuus ja miten sen osuutta on jaettu tulosalueilla
toimiville toimijoille? Ulkomaista opiskelijaa ohjaavien tahojen tydnjaon ja
tehtdvien selkeyttdiminen auttaa ohjaukseen osallistuvaa henkilokuntaa opas-
tamaan opiskelijaa oikean henkilon luo.

Seuraavat kysymykset voivat toimia lahtokohtana tynjaon selkeyttimisessi:

Mitd Turun ammattikorkeakoulussa ohjauksella tarkoitetaan ja ketki sithen
osallistuvat?

1)  Onko kyse tiedotuksesta ja neuvonnasta? (= enemmin keskushal-
linnon tarjoamaa)

2)  Onko kyse neuvonnasta ja ohjauksesta, joka on opetusyksikén (=tu-
losalue, koulutusohjelma) tarjoamaa, luonteeltaan pedagogista?

3)  Onko kyse molemmista ja jos on, niin millainen on tydnjako?

4)  Miki on ohjauksen tavoite ja ketd ohjaus palvelee?

Tyénjaon selkiyttimisessd avuksi voi laatia opiskelijan polkua mukailevan tau-
lukon, johon on sijoitettu palvelut, joita opiskelija tarvitsee opintojensa eri
vaiheissa (taulukko 5). Taulukosta voi nihdi kenen tehtiviin mikikin toimen-
pide tai toiminto kuuluu ja sen, mikid on kehittimisen tulosalueen ja miki
opetuksen tulosalueen rooli:
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TAULUKKO 5. Mukailtu Lahden ammattikorkeakoulun opintojen objausjirjestelmdin
kuvauksesta Moitus et. al. 2001, 120.

Rekrytointi- | Opiskeli- |Hyviksymi- | Opintojen |Opintojen |Valmistu- | Seuranta
vaihe javalinta | nen opiske- |aloitus eteneminen | minen
lemaan
Esitteet, Va- | Informoin- | Valituille Opiske- Tuutorointi, | Opinndy- | Alumin-
lintaoppaat |tivalinta- |suunnattu | lijaksi il- tetydnoh- | toiminta,
kokeista, |informaatio |moittautu- | Ryhmiyty- jaus,
Messut minen, minen, Yhtey-
Valinta- Jatko- denpi-
Opiskelija- | koejirjes- Orientaa- |HOPS, opinnot, |to...
opas telyr, tiopdivit, | Henkils-
kohtainen | Tysllisty-
Markkinoin- | Valinta- Tiedotus- | ohjaus, minen,
t... koe... tilaisuudet,
Tuutorointi, Ammatilli- | Tutkinto-
sen kasvun | todistus
Henkilo- | tukeminen,
kohrtaiset
keskustelut | Harjoittelu,
Kv-toiminta,
Uravalinta

Seuraavana vaiheena voi olla ohjausprosessin suunnittelu ja organisointi. Lihto-
kohtana voi kiyttdi edelld esitettyd jaottelua ja jakaa laajempi kokonaisuus osiin.
Ensin nimetdin tavoite seki menettelytavat, joilla tavoite toteutetaan. Lisdksi
nimetdin vastuulliset toimijat eli nimikkeittdin se, keiden toimenkuviin kuuluu
tietid asiasta (siis kuka on osallinen). Kolmanneksi miiritetdin kriteereiti eli sel-
laisia vaatimuksia, jotka kunkin menettelytavan kohdalla tiyttiisivit laadukkaan
toiminnan minimivaatimuksen. Neljinneksi nimetdin ne opiskelijan opintopo-
lun vaiheet, joihin kukin menettelytapa ajoittuu. (Sirola, 2004, 62-63.)

Seuraavassa vaiheessa voidaan tarkentaa toimijoiden ja kriteerien vilistd yhteyttd
ja tyonjakoa seki niiden suhdetta tavoitteisiin ja menettelyihin. Sen jilkeen voi-
daan mairitelld laadun tavoitetaso seki sopia, milld tavoin ulkomaisen opiskeli-
jan saaman ohjauksen laatua voidaan arvioida. Lisiksi voidaan pohtia sitd, onko
tarpeen sopia laatutasoluokituksesta. Arviointi voi perustua esimerkiksi siihen,
kuinka systemaattisen ja toimivan kokonaisuuden ohjauspalvelut muodostavat
ja miten toimintaa arvioidaan ja parannetaan. (Kolehmainen 2004b, 77-80.)
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3.6.5 Lopuksi

Nykytilan kartoitus ja edelld esitetty malli voivat toimia lihtékohtana uudis-
tettaessa ulkomaisten opiskelijoiden ohjauskdytinteitd kohti strategian mu-
kaista tavoitetta. Turun ammattikorkeakoulun strategiassa on selkeisti ilmaistu
tavoitteeksi ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden mairin lisidminen. Edelleen
todetaan, ettd ydintehtidvini on laadukas nuorten ammatillinen korkeakou-
luopetus ja tydelimidvastaavuus Varsinais-Suomen alueella. Lisaksi kehittd-
miskohteeksi otetaan ohjauspalveluiden uudistaminen. Nami kaikki kertovat
siitd, ettd tavoitteena on mahdollisimman monen opiskelijan jiiminen Varsi-
nais-Suomeen. Tavoitteen toteuttamiseksi on tarkoituksenmukaista suunnitella
ohjauspalvelut siten, ettd ne tukevat systemaattisesti opiskelijan opintojen ete-
nemistd eri vaiheissa. Ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden ohjauspalveluiden
kehittdmisessd on otettava uudella tavalla huomioon palveluiden ja opintojen
jarjestiminen, jotta strategiassa lausutut tavoitteet voivat toteutua kdytanndssi.

Kv-ohjaus = normaali opinto-ohjaus + kv-lisi seki vieli enemmidn, pidempdii
Jja perusteellisempaa!

(Teemakeskusteluun syksylla 2010 osallistunut opinto-ohjaaja)
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LITE |

Obhessa kirjattuna haastattelun pohjalta, tulosalueittain, ketki osallistuvat ul-
komaalaisten opiskelijoiden ohjaukseen ja mitkd ovat haasteet ulkomaisten
opiskelijoiden ohjauksessa.

Tekniikka, ympiristé ja talous
Ohjaukseen osallistuu:
kv-koordinaattori, opettaja- ja opiskelijatuutorit

Ohjaukseen liittyvit haasteet:

* esim. ryhmitoitd tehdessi jaettavat vaihto-opiskelijat eri ryhmiin,
ovat muuten liikaa keskendin

* muistettava pitdd opetuskieli koko tunnin ajan samana, huomioi-
den vaihto-opiskelijat

* huomioiminen tenteissd — vieraskieli on joillekin itsestddn selvyys,
suomalaisilla voi olla vaikeuksia

e kulttuurishokin huomioiminen

Tietoliikenne ja sihkéinen kauppa
Ohjaukseen osallistuu:

kv-koordinaattori, opinto-ohjaaja, koulutuspéillikks, tuutoropettajat, kirjas-
to, jokainen opettava opettaja

Ohjaukseen liittyvit haasteet:

*  pitdd kannustaa itseohjautuvuuteen

* huomioida orientoivien pdivien miiri lisiten niihin enemmin
kulttuuria

*  ohjausta kv-opiskelijoille resursoitava enemmin

e ulkomaalaisten ryhmien "rikkominen” — ovat litkaa keskeniin

* tiukempaa suunnitelmaaintegroimiseksi kansainvilisyyden osalta
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Hyvinvointipalvelut

Ohjaukseen osallistuu:

kv-koordinaattori, kv-yhdyshenkils, opettajatuutori, opiskelijatuutori
Ohjaukseen liittyvit haasteet:

* opiskelijaympiristdn ohjaava opastus. Kisitemiiriys, mitd on kv-
ohjaus?

*  riittdvd tuki opiskeluun

*  hyvin koordinoitu ohjaus, ohjaus tulee monelta tasolta ja taholta

*  hyoty my6s suomalaisille opiskelijoille

*  ohjauksen vastuun jakautuminen

Bioalat ja liiketalous
Ohjaukseen osallistuu:

kv-koordinaattori, tilannekohtainen opiskelija-assisentti, opiskelijayhdistyk-
set, opettaja-ja vertaistuutorit, koulutuspiillikks, opinto-ohjaaja, opintosih-
teeri, harjoittelulehtori, ura- ja rekrytointi, kaikki tukipalvelut

Ohjaukseen liittyvit haasteet:

* ohjaus vihintddn samaa kuin suomalaisilla

* tiedostettava, huomattava ulkomaalaisten erilaisuus ja tarpeen mu-
kaan autettava

* haasteiden kehittdminen palautteiden pohjalta

*  kulttuurin huomioiminen

* tirkeintd, ettd opiskelija voi keskittyd opiskeluun ja verkostoitumi-
seen (ei muihin jirjestelyihin)
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Taideakatemia
Ohjaukseen osallistuu:

kv-koordinaattori, tuutoropiskelijat, opiskelijat, suuntautumisvastaavat, paa-
aineiden opettajat, koulutuspillikkd, opinndytetyon ohjaava opettaja, koko

henkilokunta
Ohjaukseen liittyvit haasteet:

* info saatava selkeisti yhdestd paikasta

* opinnot etenevit suunnitellulla tasolla

* empatiaa, ammattitaitoa opettajilta — didiksi ei saa ryhtya!

* ohjataan opiskelija itseoppivaksi

* ohjauksen tehostaminen, jotta opinnot valmistautuisivat ajallaan,
ts. opintojen kirjautuminen

* tehostetaan vaihtoon valmistautumista

Terveysala
Ohjaukseen osallistuu:

kv-yhteyshenkild, opettaja- ja opiskelijatuutorit, koulutuspaillikkos, harjoitte-
luohjaaja, kv-yksikko, kielikeskus, IAC, kirjasto, vaihto- ja vertaisopiskelijat,
terveydenhoitaja, opintotoimisto, muu henkil6kunta, tutkintovastaava

Ohjaukseen liittyvit haasteet:

*  vyksildllinen ohjaus

® tavoitteet saavutettava, apua saa kun tarvitsee
e turvallisuuden luominen

* mahdollisuus oppimiseen

* jatkuvuuden turvaaminen

* tieto helposti ihmisistd riippumatta
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LIITE 2

Case -haastattelut ulkomaisille tutkinto-opiskelijoille
Avoimet kysymykset
The beginning of the studies

Information about TUAS:(About the university of applied sciences in gen-
eral, the studies where you applied for .)

Individual study plan: (What kind of help there’s been offered you by your
teacher / other staff: Who supervised / guided this process?)

Supervision in practical matters :( Rights, responsibilities as TUAS student;
How to use library, computers and programmes)

Study process and Personal study plan

Support to develop your study skills: (Opportunity to get help when having
problems/ difficulties)

Study guidance: (Describe /name all kind of help received in order to pro-
ceed further with studies; Whom to contact in case studies don’t progress;
Guidance for self evaluation. )

Guidance and help available to plan your studies; (teacher tutor, student tu-
tor, student office secretary, student counsellor, international coordinator
other; who guide and help u to plan a realistic study plan for the period of
3,5 years? )

How often (and when) the study plan will be updated?

Providing information concerning work practise: (when it should take place
and what kind of practise is acceptable as part of the studies)
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Bachelor thesis (only if currently doing BA thesis)
Support available for planning and processing the bachelor thesis: (How often?)

Self assessment: What kind of advice there’s available to assess own progress
when making the bachelor thesis?)

Tietoliikenne ja sihkoisen kaupan opiskelijoiden haastattelu 4.3.2011
Bioalat ja litketalouden opiskelijoiden haastattelu 28.23.2011
Haastattelun lopuksi opiskelijat tdyttivit seuraavat lomakkeet:

From whom you have received guidance and help concerning your studies
when needed?

Choose the right alternative with a cross (X)

always in most seldom never I never needed
when cases help

needed

Teacher(s)

Study Counsellor

Finnish fellow student/other

Finnishstudent

Foreign fellow student/ other

foreign student
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TUAS student services office

TUAS international office

International coordinator

Head of degree programme

Thesis supervisor

Student Union

Nurse

Psychologist

Career Services

Other (name)

Describe here your own point of view what kind of guidance, help, and advice
an international degree student would need during the studies

4™ year

3" year

2" year

1* year
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4 OHJAUKSEN KEHITTAMIS-
HANKKEEN 2010 TULOKSET JA
JOHTOPAATOKSET

Tuija Mdntsdld

Vuoden 2010 kehittimisen painopistealueet valittiin Kauppisen (2009) ra-
porttiin pohjautuen. Opinto-ohjauksen toimijoiden tehtivien selkiyttdminen
ja ohjausresurssien tarkoituksenmukainen jako eri toimijoille oli hankkeen tdr-
keimpii osatehtivii. Ohjaustehtivien kartoitus valmistui toukokuussa ja tar-
kentui syksylld kisittden opiskelijoiden ohjauskartan sekd resurssisuosituksen.
Matriiseja hyédynnettiin syksyn teemakeskusteluissa, jolloin henkiléston tie-
toisuus ohjauksen toimijoista ja tyonjaosta selkeytyi. Keskustelujen tuloksia
kéytettiin matriisien tarkennuksiin.

Ammatillinen kasvu -opintojakson opetussuunnitelma valmistui toukokuus-
sa ja on SoleOPS:ssa kaikkien tulosalueiden toteutussuunnitelmien pohjana.
Hyvien kiytinteiden ja tyokalujen kerddminen aloitettiin maaliskuussa ja jul-
kaistiin Messissd joulukuussa 2010. Ohjauksen hyvit kiytinteet ja tydkalut
ovat nyt kaikkien opettajatuutoreiden saatavilla helpottamassa tuutorointityd-
td. Uusia kiytinteitd ja tyokaluja kerdtidn edelleen.

HOPS-kiytinteiden selkeyttiminen ja sihkéisen SoleHOPS -tydkalun kiyt-
to6notto yhtendistid henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laatimista.
SoleOPS:iin tehtiin ammatillisen kasvun tarkasteluun ja suunnitteluun liicty-
vid yhteisid oppimistehtivii, jotka ovat osa sihkdisessi muodossa olevaa hen-
kilokohtaista opiskelusuunnitelmaa. Jokaiselle opintovuodelle luotiin tehtivid
oman osaamisen arviointiin ja kehityskeskustelujen runko sekd hyvinvoin-
tisuunnitelma, joita kaikkia voidaan hyodyntid sekd henkilokohtaisissa ettd
pienryhmien ohjaustapaamisissa.
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Esitys yhdenvertaisuuden ja esteettomyyden edistimiseksi valmistui kesikuus-
sa ja Messin esteettomyyssivusto otettiin kiyttoon syyskuussa 2010. Verkko-
ohjauspalvelujen kehitystyossi Messiin rakennettiin toimivaa ohjaussivus-
toa ja samalla lisittiin sihkoisten neuvonta- ja ohjauspalvelujen saatavuutta.
Hankkeeseen lisittiin syksylld uutena osa-alueena "Laadunvarmistus kansain-
vilisten opiskelijoiden palveluiden saatavuuden ja toimivuuden osalta Turun

AMK:ssa”. Tamin osuuden kehitystyo jatkui keviilla 2011.

Vuoden aikana toteutettiin kaksi tulosalueiden henkil3stod ja opiskelijoita kos-
kevaa ohjauksen teemakeskustelukierrosta, helmi-maaliskuussa ja marras-jou-
lukuussa. Keviin teemakeskustelujen aikana paneuduttiin ohjauksen toimijoi-
den tydnjakoon ja ohjaukseen kisitteend sekd Opiskelutaidot ja ammatillinen
kasvu -opintojakson toteutukseen. Teemakeskustelujen perusteella voidaan to-
deta, ettd ohjaushenkilostdn yhteistydtd on edelleen kehitettdvd niin madril-
lisesti kuin laadullisestikin, jotta ohjauksessa annettava tieto on oikeaa ja sa-
mansuuntaista. Keskusteluista tuli esille korkeakouluopiskelijoiden ohjaustarve
ja heikosti opinnoissaan etenevien opiskelijoiden keskeyttdmisti tukeva ohjaus-
asenne esiintyi puheissa aivan liian herkisti. Syksyn teemakeskusteluissa kisitel-
tiin ohjauksen vastuumatriisia ja opettajatuutoroinnin resurssisuositusta, joka
on raportin liitteend luvussa 3.1. Syksyn teemakeskusteluissa olivat esilld myds
kansainvilisten opiskelijoiden ohjauskysymykset, joista on raportoitu erikseen
luvussa 3.6. Lyhyesti voidaan todeta, ettd heididn ohjauksensa on jisentymiton-
td ja yhteisid kdytinteitd kansainvilisten opiskelijoiden ohjauksessa on vihin.

Kauppisen (2010) hankeraportin mukaan ensisijainen kehittimiskohde ohja-
uksessa on opettajatuutorointiresurssin yhtendistiminen sekd sen saattaminen
tavoitteiden ja tehtdvien tasolle. Vuoden 2010 aikana onkin paneuduttu ohjaus-
henkil6ston, erityisesti opinto-ohjaajien ja opettajatuutoreiden, tehtiviin. Jotta
opettajatuutoreille asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa, on koulutusohjelmissa
kiinnitettdvi erityistd huomiota ohjaukseen suunnattuun resurssiin. Tuutorointi
on opiskelijan nikokulmasta epitasalaatuista, toteaa Kauppinen (2010). Timi
kisitys vahvistuu kevddn 2010 teemakeskustelukierrosten tuloksista.

Turun ammattikorkeakoulussa on valittu tuutoriperusteinen opiskelijoiden 13-
hiohjauksen malli, jossa avainasemassa on opettajatuutorointi. Ohjausta on
pyritty mddrittimdin tarkemmin: ohjaushenkildstolle on mairitelty tehtivi-
nimikkeet ja kuvaukset, verkko-ohjausjirjestelmid on kehitetty seki ohjauksen
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perus- ja tiydennyskoulutusta on ollut runsaasti tarjolla niin opinto-ohjaajil-
le kuin opettajatuutoreillekin. Tami ei kuitenkaan yksin riitd, vaan tehtivien
hoitamiseen on myds osoitettava aikaa. Hankkeen tuloksena opettajatuuto-
roinnin tehtdvit on nyt kartoitettu ja tehtivien hoitamiseen kiytettivisti ajas-
ta on annettu suositus. Mikili timi tie ei tuota tuloksia, tulee vakavasti harkita
ammattikorkeakoulukohtaisen ja opiskelijamidriin perustuvan resurssin mii-
ridmistd opettajatuutorointiin.

Vuoden 2010 aikana tarkasteltiin opinto-ohjaajien toimenkuvia ja panostet-
tiin varsinaiseen opiskelijoiden ohjaustyéhon sekd ohjauksen koordinointiin.
Tami on ainakin osittain helpottanut opetuksen tulosalueiden opettajatuuto-
roinnin kehittdmistydtd sekd jintevoittinyt opintojen loppuvaiheessa olevien
opiskelijoiden ohjausta. Opinto-ohjaajien tydpanosta tulee edelleen suunnata
erityiskysymysten hoitamiseen ja kdyttad tdysipainoisesti hyviksi ohjaajien eri-
tyisosaamisalueita.

Hyvin ohjauksen katsotaan auttavan opintojen etenemisessd, vihentivin kes-
keytyksid ja nopeuttavan valmistumista. Niin teemakeskusteluja, ohjaukseen
kidytettavad resurssia kuin Turun ammattikorkeakoulun koulutusalojen kes-
keytysprosenttejakin tarkastellessa paityy johtopditokseen, ettd koulutusoh-
jelmien ohjauksessa on melkoisia eroja. Nuorten neuvonta- ja ohjauspalvelui-
den kehitystyon vaikutuksia voidaan seurata mm. keskeyttimistilastoista sekd
seuraamalla opintoihin kiytettyd kokonaisaikaa. Nima tilastot antavat kuiten-
kin vain viitteellistd tietoa ohjauksen tasosta. Opiskelijoiden tyytyviisyyttd oh-
jauksen tasoon seurataan tilld hetkelld opiskelijabarometrin avulla. Baromet-
rin ohjauspalveluihin liittyvid kysymyksid uudistettiin 2009.

Ohjauksen laadulliseen kehittimiseen on panostettu paljon ja hyvid kiytin-
teitd sekd toimintamalleja on otettu kiytt66n monilla tulosalueilla. Laadulli-
sen kehittimisen ohella on tirkedd suunnata riittdvisti aikaa ohjauspalveluihin
tuottamiseen. Ohjauskysymysten tarkastelu vaatii kuitenkin pitkdmielisyyttd,
koska kehittimistyon tulokset nikyvit vasta vuosien kehittimisty6n tuloksena.
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