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Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdad Pirkanmaan pelastuslaitoksen palontutkinnan
tulosten hyddyntamiseen liittyvid asenteita ja havaintoja seka kartoittaa palontutkinnan
tulosten hyddyntamista koskevia ajatuksia ja tarpeita.

Opinnaytetydn paaasiallisena kehityskysymyksena oli selvittda, miten palontutkinnasta
saatavaa tietoa hyddynnetdan pelastuslaitoksen tuottamien palvelujen kehittdmiseen ja
ohjaamiseen. Opinnaytetydssa selvitettiin myds palontutkintaa suorittavien henkildiden
seka johdon asennetta koskien palontutkinnan nykytilaa seka toimimista eri osastojen va-
lilla. Keskeisimpia kasitteita tassa opinnaytetydssa olivat tiedolla johtaminen, strateginen
suunnittelu seka turvallisuusviestinta.

Tutkimukselliseksi lahestymistavaksi opinnaytetydhon valittiin toimintatutkimus, jonka
menetelmiksi valittiin sdhkdinen kysely seka erikseen suoritettavat haastattelut. Kyselyn
seka haastattelujen pohjalta tuloksista koottiin raportti, jossa kasiteltiin saatuja tuloksia
seka esiteltiin toimenpide-ehdotukset. Toimintatutkimus valikoitui [Ahestymistavaksi,
koska osana tutkimusta pyrittiin myds 16ytamaan ratkaisuja tutkittavaan asiaan.

Opinnaytetydn tuloksena saatiin raportti, jossa kyselyn ja haastattelujen pohjalta laadittiin
tuloksia ja toimenpiteita koskeva yhteenveto. Raportin pohjalta palontutkinnan tuloksien
hyédyntamista voidaan kehittdd seka suunnitella uusien toimintamallien kokeilua. Ra-
portti kaytiin 1api yhdessa haastateltujen sekd opinnaytetydn ohjaajan kanssa.
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Abstract

The purpose of this thesis was to investigate attitudes and observations related to the utili-
zation of fire investigation results within the Rescue Department of Pirkanmaa. Addition-
ally, the study aimed to map out ideas and identify needs regarding the practical applica-
tion of these investigation findings.

The primary development question addressed in the thesis was how the information ob-
tained from fire investigations is utilized in the development and management of services
provided by the rescue department. Additionally, the study explored the attitudes of individ-
uals conducting fire investigations and the management team regarding the current state of
fire investigation practices and interdepartmental activities. The key concepts emphasized
in this thesis were knowledge-based management, strategic planning, and safety commu-
nication.

The research approach chosen for this thesis was action research. The methods employed
included an electronic survey and separately conducted interviews. Based on the question-
naire responses and interview findings, a comprehensive report was compiled. This report
discussed the obtained results and presented actionable proposals. The decision to use
action research as the approach stemmed from the aim of finding solutions to the studied
issue.




As a result of the thesis, a report was obtained. This report summarized the results and measures

based on a survey and interviews. From these findings, opportunities for developing the utilization
of fire investigation results were identified, and new operating models were proposed. The report
was then assessed by all the interviewed key workers and the thesis supervisor
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1 Johdanto

Opinnaytetydssa tarkastellaan palontutkinnan tulosten tdmanhetkistd hyédyntamista seka
mahdollisia uusia tapoja hyédyntaa saatujen tulosten tehokkaampaa ja laajempaa kayttéa
Pirkanmaan pelastuslaitoksella. Tarve palontutkinnasta saatavan tiedon hyédyntamiseen
niin turvallisuusviestinnassa kuin strategisessa johtamisessa seka toimintojen kehittami-
sessa on alalla yleisesti tunnistettu kehittdmiskohteeksi. Palontutkinta on lakisdateinen osa
pelastuslaitosten toimintaa ja tarkea osa tiedolla johtamista ja onnettomuuksien ehkaisyn
toimintoja (pelastuslaki 379/2011 41 §). Onnettomuuksien ehkaisy taas on pelastuslaitosten
toiminnasta alan ulkopuolella vahiten tunnettua toimintaa seka turvallisuusviestinta termina
tuntematon useimmalle alan ulkopuolelta tulevalle toimijalle. Taman opinnaytetyon tavoit-
teena on 16ytaa, jalostaa ja hyddyntaa palontutkinnasta saatavaa tietoa onnettomuuksien
ehkaisyn nakdkulmaa korostaen. Pelastuslaitoksen toimintaa valvoo, ohjaa ja neuvoo sisa-
ministerio. Lisaksi pelastuslaitoksen toimintaa, kehitysta ja investointien tarvetta arvioidaan
toteutuneen toiminnan asianmukaisuutta ja tulevaa kehitystd huomioiden. (Laki pelastus-
toimen jarjestamisesta 613/2021, 7§; Aluehallintovirasto 2023).

Opinnaytetyo tehtiin Pirkanmaan pelastuslaitoksen toimeksiantona. Pirkanmaan pelastus-
laitos on osa Pirkanmaan hyvinvointialueetta ja sen palveluksessa tyéskentelee n. 700 hen-
kilda. Pirkanmaan pelastuslaitos on yksi Suomen 21 pelastuslaitoksesta, joista muodostuu
pelastustoimi. Vuoden 2023 alusta pelastuslaitos on ollut osa Pirkanmaan hyvinvointialu-
etta (Pirkanmaan hyvinvointialue 2023). Pelastustoimella, jonka osana Pirkanmaan pelas-
tuslaitos toimii, on pitkat ja historialliset juuret. Tampereen pelastuslaitos perustettiin
5.7.1898 (Yle 2023). Noista paivista pelastuslaitos on kaynyt lapi muutoksen kunnallisista
palolaitoksista ensin alueelliseksi pelastuslaitokseksi seka viimeisimpana vuodesta 2023
alkaen osaksi hyvinvointialuetta. Yli 125-vuotisen taipaleen aikana myds toimintamallit ja
toiminta on muuttunut dramaattisesti. Hierarkkisesta puolisotilaallisesta organisaatiosta,
jonka tarkoituksena oli tulipalojen sammuttaminen, on tultu pitkd matka nykypaivaan. Pe-
lastuslaitos on nykyisin osa suurta kokonaisuutta, jossa onnettomuuksien ehkaisylla, varau-
tumisella, verkostoitumisella seka yhteistydlla ja asiantuntijuudella on entista suurempi mer-
kitys. Myds pelastuslaitoksen tehtavakentta on laajentunut pitden sisalladn ensihoidon, pe-
lastuspalveluiden ja onnettomuuksien ehkaisyn seka siviilivalmiuden vaativia tehtavia (Pir-

kanmaan pelastuslaitos 2024).

Pelastuslaitos osana julkista sektoria kohtaa johtamisessa ja toiminnassaan lukuisia haas-
teita. Vaeston ikdantyminen, hidastuva talouskasvu ja nopeasti muuttuva yhteiskunta aset-
tavat haasteita myds pelastuslaitoksen toimintaan. Muuntautuminen vanhasta staattisesta

hallintojarjestelmasta kohti dynaamista ja innovatiivista johtamisjarjestelmaa vaatii



onnistuakseen vanhojen kaytantdjen kyseenalaistamista ja uuden kokeilua. Julkisen sekto-
rin haasteena on tdman lisaksi myds poliittinen ohjaus. Riippuvaisuus julkisin varoin rahoi-
tetuista resursseista aiheuttaa myos ristiriitoja omassa toiminnassa. Vision puutteella tai
strategisen ajattelun lyhytnakdisyydella voi olla toiminnan kannalta rampauttava vaikutus.
Jatkuvan uudistumisen periaate ja pitkdnakdisyys vaativat uudenlaista ajattelua ja uusia
toimintamalleja. Uudenlainen johtaminen sekad uudet kaytannot ovat lahtdkohtia myos tie-

dolla johtamisen ja tiedon hallinnan roolin kehittdmisessa (Sydanmaalakka 2015, 15-17).

Pirkanmaan pelastuslaitoksella palontutkinta kuuluu onnettomuuksien ehkaisyn ja siviilival-
miuden toimialueen alaisuuteen. Toimialueen vastuulle kuuluu tata opinnaytety6ta ajatellen
tarkeat osa-alueet kuten turvallisuusviestinta, valvonta, neuvonta, palontutkinta seka kan-
salaisten valmiuksien parantaminen toimia oikein onnettomuustilanteessa ja onnettomuuk-
sien ehkaisy. Palontutkinnan tulosten hyddyntamisessa oma tarkea roolinsa on myés pe-
lastustoiminnan toimialueen vastuulle kuuluvat pelastuksen operatiivinen toiminta seka so-
pimuspalokuntatoiminta. Onnettomuuksien ehkaisyn alla toimintoja johtaa valvontapaal-
likkd ja pelastustoiminnan toimialueen toimintoja johtaa pelastuspaallikkd. Turvallisuusvies-
tintd kuuluu turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualueeseen, joka on osa onnetto-

muuksien ehkaisyn ja siviilivalmiuden toimialuetta. (Pirkanmaan pelastuslaitos 2023).
1.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytety0ssa tarkastellaan palontutkintaa erilaisista tulosten hyddyntamisen nakdkul-
mista pelastuslaitoksen tuottamien palveluiden osalta: turvallisuusviestinnén, valvontatoi-
minnan seka pelastustoiminnan kehittamisen nakodkulmasta. Palontutkinnan suorittami-
sesta, jarjestdmisestad seka tutkinnasta saatava tieto on ollut hyvin paljon esilla alan sisalla
erilaisten verkostojen ja yhteistyoryhmien toiminnassa. Pelastusalalla vallitsee ajatus, etta
palontutkinnan tuloksia, kuten muutakin omasta toiminnasta saatavaa tietoutta, tulisi hyo-
dyntda onnettomuuksien ehkaisyssa. Palontutkinnan tuloksien hyédyntaminen kytkeytyy
turvallisuusviestintddn onnettomuuksista oppimisen seka toimintaympariston analyysin
kautta. Kun ymmarretaan miksi ja miten onnettomuuksia tapahtuu, voidaan saavuttaa myos
keinoja ehkaista onnettomuuksien tapahtuminen etukateen. Tallainen ajattelutapa on jonkin
verran ristiriidassa pelastustoiminnan toiminta-ajatuksen kanssa, jossa paapiste on nope-
assa ja oikeanlaisessa reagoinnissa onnettomuuksien jo tapahtuessa. Tallaisessa toimin-
taymparistdssa suuntautuu mielenkiinto automaattisesti tuloksiin, joiden avulla voidaan pa-
rantaa pelastustoiminnan tehokkuutta ja turvallisuutta. Eri pelastuslaitoksilla on hyvin erilai-
set resurssit, joilla palontutkintaa ja turvallisuusviestintda hoidetaan. Pelastuslaitosten ta-
voitteiden asettelu on perinteisesti ollut maarallista, kun turvallisuusviestinnan tavoitteiden

asettelun kannalta tarkeampaa on konkreettisten asioiden haltuun ottaminen ja viestinta,



joka tukee kansallisesti yhtenaisesti ohjattua ja toteutettua viestintaa. Edella mainittujen syi-
den takia palontutkinnan taso ja ohjaus on kansallisesti hyvin eritasoista ja toiminta voi olla

hyvin henkilOriippuvaista.

Vaikeutena on yhteisten ndkemysten ja ohjauksen puute. Erilaisia verkostoja seka hank-
keita alalla on lukuisia, mutta johtuen laitosten itsenadisesta organisaatiosta seka erilaisista
nakokulmista ja resurssien kaytosta ei alalla ole helppoa saada lapi uusi kaytantdja, jotka
olisivat kansallisesti yhtenaisia. Palontutkinnasta l10ytyy suuri maara opinnaytetdita, joita on
tehty pelastusalalla tyoskentelevien henkildiden toimesta. Naissa kuitenkin suurimmassa
osassa kehittdmiskohteena ovat olleet [ahinna pelastustoiminnan seuranta ja kehittaminen
seka palontutkinta toimintona. Taman opinnaytetydn keskeisena fokuksena on palontutkin-
nan tulosten kytkeminen onnettomuuksien ehkaisyn osa-alueiden turvallisuusviestinnan
seka valvonnan kehittdmiseen kuin myos palontutkinnasta saatavan tiedon hyddyntaminen
pelastuslaitoksen johtamisessa. Johtamisessa tietoa voidaan hyddyntaa erilaisten strate-
gisten ohjausasiakirjojen laadinnassa ja organisaation resurssienkaytdén seka sisaisten ky-
kyjen hyddyntamisessa laajemmin. Hyoddynnettdessd saatuja tuloksia aktiivisemmin on
mahdollista saavuttaa vaikuttavaa ja uskottavaa pitkdkestoista suunnittelua, viestintaa seka

johtamista, jotka pohjautuvat todelliseen tilanteeseen.

Edelld mainittujen seikkojen, oman tyonkuvan seka kokemuksen kannalta tutkimuksen tar-
kastelun fokus keskittyy turvallisuusviestinnan ja valvonnan nakokulmiin. Naiden nakdokul-
mien kautta palontutkinnan tuloksista on saatavissa suurin hydty seka mahdollisesti uusia
soveltamismahdollisuuksia. Lisdksi on saatavissa kehittamisideoita ajatellen turvallisuus-
viestinnan nakdkulmaa ja tiedolla johtamisen hyddyntamista seka valvontatydn suunnitte-

lussa etta kansalaisille suunnatussa turvallisuusviestinnassa (Pursiainen ym. 2018, 29-30).
Keskeisimpana kehittamiskysymyksena tassa opinnaytetydssa on:

1. Miten palontutkinnasta saatavaa tietoa hyddynnetaan pelastuslaitoksen tuottamien
palvelujen kehittdmiseen ja ohjaamiseen? Myds palontutkintaa suorittavien henki-
I6iden seka johdon asenteen selvittaminen koskien palontutkinnan nykytilaa seka

toimintaa.

2. Toissijainen tavoite on selvittaa turvallisuusviestintdan soveltuvien uusien toiminta-

mallien haasteita palontutkinnan tulosten hyédyntamiseen liittyen.
1.2  Toimintaymparisto

Pelastuslaitosten suorittamaa palontutkintaa ohjaavia lakeja, asetuksia seka ohjaavia asia-

kirjoja on wuseita. Toimintaa voi ohjata useita osin ristikkaisia tavoitteita omaavia



dokumentteja, joten tulosten hyddyntamisessa ja palontutkintaa kehittdessa on syyta olla
kattava tieto keskeisista sidoksista toimintaa ohjaaviin asiakirjoihin. Myo6s opinnaytetyon
kannalta olennaisten osa-alueiden ja toimintojen ohjaus seka lakisaateisyys perustuu hyvin
erilaisiin ja toisistaan suuresti poikkeaviin lakeihin, asetuksiin ja ohjausasiakirjoihin. Asiaa
on syyta avata, jotta voidaan selkeyttaa toimintaymparistéa, monitahoista ohjausta ja val-
vontaa, jotka osaltaan vaikuttavat tiedon hyddyntamiseen liittyviin rajoituksiin ja sdaddksiin.
Eri lakien, asetusten ja saadosten merkitys opinnaytetyossa tarkasteltaviin pelastuslaitok-
sen eri toimintojen ohjaukseen ja sdatelyyn on huomattavan tarkedssa roolissa. Kuviosta 1
kay ilmi pelastuslaitoksen toimintoihin liittyvat eri toimijat, joiden tehtavana on joko valvoa,

ohjata tai sédadella naita toimintoja.
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Kuvio 1. Hyvinvointialueen johtaminen ja ohjaus

Eri toimijat vaikuttavat pelastuslaitoksen toimintaan raha- ja tietovirtojen kautta. Nailla on
suuri merkitys siihen, miten tietoa kerataan ja kasitelldaan pelastuslaitoksella. Lisaksi kaikilla
toimialueilla on omat tavoitteensa, toimintatapansa seka omasta toimintaympariststa nou-

sevat kaytantdnsa (Pelastustoimen palvelukokonaisuudet -kasikirja 2021, 12).

Perusteita opinnaytetydlle tukevat niin sisaiset kuin ulkoiset ohjaus- ja strategia-asiakirjat.
Kaikissa ndissa voidaan nahda palontutkinnasta saatavilla tuloksilla merkittava rooli ja keino
kehittda toimintaa seka parantaa vaikuttavuutta. Tiedolla johtaminen, jonka osana palontut-

kinnasta saatavaa tietoa voidaan pitdd keskeisend keinona, on mainittu strategisesti



tarkeana tavoitteena niin sisaministerién valtakunnallisissa tavoitteissa kuin myds hyvin-

vointialueen strategiassa.

Tavoite 7: Pelastustoimen palveluiden ja tehtévien valtakunnallinen suunnittelu, to-
teutus ja kehittdminen perustuvat tiedolla johtamiseen ja yhtenéiseen tiedonhallintaan
(Sisaministerio 2023).

Tavoite 3: Pelastustoimen onnettomuuksien ehkéisy on jarjestetty riskiperusteisesti,

yhdenmukaisesti ja vaikuttavasti (Sisaministerio 2023).

Tiedolla johtaminen mahdollistaa vaikuttavan ja strategiaa tukevan paatbksenteon,
Johtamisen ja toiminnan, milléd vastataan Pirkanmaan kehittyvdéan palvelutarpeeseen

ja toimintaympdristén muutoksiin (Sisaministerié 2023).

Onnettomuuskehityksen seurannan osalta toiminta ei ole ollut saanndllista ja systemaat-
tista, vaan se on ollut yleisluonteista turvallisuusviestinnan tukemista. Kokonaisvastuuta
tehtavan suorittamiseen ei ole tarkkaan maaritelty, joka on syy siihen, ettei toiminta ole ollut
systemaattista ja organisoitua. Tavoitteena on toimintatapojen selkeyttdminen ja ohjeistus-
ten luominen. Vuonna 2024 on tavoite luoda neljannesvuosittain katsaus, jonka perusteella
voidaan muuttaa ohjeistuksia / toimintatapoja. Katsauksen materiaalin luominen on onnet-
tomuuksien ehkaisyn vastuualueella. Materiaalin valmistus suoritetaan analyytikon kanssa
yhteistydssa ja saaduista tilastoista johdettua tilannekuvaa kaytetdan myods alueellisen ja
paikallisen turvallisuussuunnittelutydn tukena vuosittain (Pirkanmaan pelastuslaitos 2024,
32-33).

Onnettomuuksien ehkaisyssa tarkea rooli on niin yhteistydlla, viestinnalla kuin myds val-
vonnalla. Jokaisella ihmisella on tarkea rooli vaarojen ehkaisyssa ja havaitsemisessa seka
myos kyky toimia oikein onnettomuuden jo tapahtuessa (Sisaministerion nettisivut 2023).
Edelld mainittuihin tavoitteisiin voidaan vaikuttaa hyvin kohdennetulla ja tietoon perustavalla

viestinnalla, jonka lahtokohtana on tutkittuun tietoon perustuva ja vaikuttava viestinta.

Pelastuslaitos on omana kokonaisuutenaan osa Pirkanmaan hyvinvointialuetta, jossa se on
nimettyna pelastuspalveluiden tehtavaalueeksi. Tehtavaalueen sisalla toiminta- ja johtovas-
tuut on jaettu toimialueiksi, joiden rakenne ja vastuut kayvat ilmi alla olevasta kuviosta 2.
Palontutkinta kuuluu onnettomuuksien ehkaisyn vastuualueelle (Pirkanmaan pelastuslaitos
2023, 5).
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Kuvio 2. Pelastuslaitoksen organisaatiokaavio

1.3 Keskeisia kasitteita

Palontutkinta on pelastusviranomaisen suorittamaa tutkintaa, jonka tarkoitus on arvioida
tulipalon syttymissyy seka selvittda tulipalosta aiheutuneita vahinkoja, arvioida tulipalon laa-
juutta seka pelastustoiminnan kulkua. Pelastusviranomaisen on arvioitava ja tarvittaessa
tarkemmin arvioida palon syttymissyy ennaltaehkaisytydssa tarvittavien tilastojen muodos-
tamiseksi (Nurmi 2005, 15).

Pronto on pelastustoimen virallinen resurssi- ja tilastojarjestelma, joka on myds pelastus-
laissa maaritellyn mukainen toimenpiderekisteri. Prontoon kirjataan pelastuslaitoksen alu-
eella tapahtuneet onnettomuudet, palontutkintaselosteet seka turvallisuusviestinnan selos-

teet. Pronton yllapidosta vastaa Pelastusopisto (pelastuslaki 91 §)

Pelastusviranomainen on viranhaltija, jolla on oikeus kayttaa lainsdadanndssa maarattya
julkista valtaa. Pelastusviranomaisen toimintavalta maaraytyy pelastuslaissa. Hyvinvointi-
alue paattda milla tavoin pelastuslaitos ja pelastusviranomainen hoitaa hanelle kuuluvia

tehtavia ja velvoitteita (pelastuslaki 26 § ja 27 §).

Turvallisuusviestinta on viestintaa, jossa pyritaan vaikuttamaan kohdeyleison kayttayty-

miseen ja lisddmaan kansalaisten turvallisuuden tunnetta sekd opettamaan toimimaan



onnettomuustilanteissa. Turvallisuusviestintd on kasitteena otettu kayttéon pelastusalalla
2010 ja se kasitteena hailyva. Turvallisuusviestinta koostuu turvallisuusneuvonnasta, tur-
vallisuuskoulutuksesta seka yleisdétapahtumista. My6s eri alustoilla suoritettu viestinta
omasta toiminnasta sisaltda osiltaan turvallisuusviestinnan sisaltéa. Laajasti ajateltuna hy-
vin moni pelastusalan toiminta voidaan katsoa olevan turvallisuusviestintaa. Palotarkastuk-
silla tapahtuva neuvonta, onnettomuusviestinnan ohessa valitettava turvallisuus- tai toimin-
taohje seka turvallisuuskasvatuksen toiminnat ovat nain ajateltuna osa turvallisuusviestin-
taa (Harinen 2019).

Strateginen viestinta on viestintaa, joka tukee yhteison strategiaa seka tarkeimpien tavoit-
teiden saavuttamista ja jota tehdaan koko yhteisdssa. Strateginen viestinta vaatii viestinnan
suunnittelua, viestinnan tulosten mittaamista seka tulosten pohjalta tapahtuvaa jatkuvaa

kehittamista (Harinen ym. 2018).

Turvallisuuspaaoma on yhdistelma osaamista, tietoutta, turvallisuudentunnetta ja kyvyk-
kyytta, jotka yhdessd muodostavat kokonaisuuden, joka mahdollistaa ihmisesta itsestaan
lahtevan turvallisuuden parantamisen. Termi on pelastusalalla yleisesti kaytdssa vaikkakin
vaikeasti selitettdvissa. Turvallisuuspaaomaa voi lahestya alkusammutuksen kautta. IThmi-
nen voi tietdd, miten alkusammutus tulisi tehda. Ihmiselld voi olla myds kokemusta, miten
alkusammutus suoritetaan. Naista riippumatta, jos ihmiselta puuttuu uskallus tai tunne siita,
etta pystyy suorittamaan alkusammutuksen, ei han valttamatta tulipalotilanteessa ryhdy al-
kusammutusta suorittamaan. Myos ihmisen oma tunne asian tarkeydesta seka tunne, etta
on itse kykeneva asiasta kertomaan, voi kannustaa hanta levittamaan tietoutta eteenpain
ja nain lisddmaan turvallisuutta. Turvallisuuspddoma on siis laaja kokonaisuus, jonka luo-

minen ei pida sisallaan vain opetusta (Sundblom ym. 2024, 121-124).



2 Tietoperusta
2.1 Tietojohtaminen

Tietojohtaminen voidaan jakaa kasitteiksi tiedon johtaminen ja tiedolla johtaminen. Tiedon
johtamisella tarkoitetaan esimerkiksi uuden tiedon luomista seka tietovarastojen ja virtojen
hallintaa. Tiedolla johtaminen kasitteena pitdd enemmankin sisdllaan toimintatapoja, joilla
tietoa jalostetaan ja hyddynnetaan osana johtamista. Tietojohtaminen perustuu siihen, etta
jarjestelman tai organisaation tavoitteet ovat selkeat. Myds se on tiedossa, ketka tekevat
paatoksia ja mista. Talle pohjalle on mahdollista rakentaa tietojohtamisen strategia seka
kaytannaot, jotka tukevat johtamista ja paatéksentekoa. Strategista johtamista taas ohjaavat
pitkan aikavalin tavoitteet, joiden perusteella voidaan maaritelld koko johdon ja organisaa-
tion tietotarpeet. Tietotarpeiden pohjalta taas laaditaan kaytannét ja prosessit, joilla tarvit-
tavat tiedot pystytdan hankkimaan ja jalostamaan johdon tarpeiden mukaan (Linnolahti, ym.
2023, 3).

Tiedolla johtaminen on tiedon hyddyntamistd paatoksenteon tukena \N:}rd:’t

- tiedon johtaminen liittyy tiedon koostamiseen ja varastointiin Li?c? ISC'-“E
(-] e

Tiedolla johtaminen Tiedon johtaminen
Tiedon hyddyntdmistd strategisessa, taktisessa ja Miten pastiksentekoon tarvittavaa tietoa hankintaan,
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Kuvio 3. Tiedolla johtamisen osa-alueet

Organisaation sisaiset tietoresurssit voidaan ajatella kestavan kilpailuedun saavuttamisen
keinona. Tietojohtamisen tueksi on olemassa useita eri prosessimalleja, jossa tietoa ja sen
hallintaa kasitelldan eri ndkékulmista informaationhallinnasta tiedon jalostamisen proses-

seihin. Tiedonhallinta alkaa kuitenkin tietotarpeen tunnistamisesta ja paattyy tiedon



hyddyntamiseen ja muutoksiin organisaatiossa. Tietotarve voidaan ajatella aukkona nykyi-
sen tiedon ja tehtavan suorittamisen valilla tai paatdksenteon vaatiman tiedon valilla. Tieto-
tarpeen maarittely on ensiarvoisen tarkeaa, koska tietotarpeen maarittely ohjaa tiedon han-
kintaa sekd koko prosessin myéhempia vaiheita. Oman vaikeutensa tuo tietotarpeiden tun-
nistaminen, joka on lahtékohtaisesti vaikeaa johtuen asiantuntijatyon vaikeudesta tunnistaa
omat tietotarpeensa. Tama johtuu asiantuntijatydn luonteesta. Koska asiantuntijatyd nah-
daan ennalta tuntemattomien ongelmien ratkaisuna, on hyvin haastavaa maaritella tasmal-
lisesti mita tietoa ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan. Myos jatkuva muutos toimintaympa-
ristdssa asettaa haasteita tietotarpeen maarittelylle. Jos tiedon hankinta tehdaan kertaluon-
toisesti tiettya tarvetta varten samalla, kun organisaation toimintaymparistd muuttuu nope-
asti, voi tieto vanheta nopeasti. Myos jatkuvalla seurannalla saatava ajantasainen tieto on
organisaation toiminnalle tarkeda. Tietojohtamisella pyritddn luomaan tiedosta arvoa seka
maarittelemaan oikeat tietotarpeet tiedonhallinnan keinoin. Tiedon arvo realisoituu tietoa
hyddynnettaessa. Tiedon tehokas hyddyntadminen ja tiedon prosessointi luovat uusia ja ar-
vokkaita tapoja uudistaa organisaation toimia tietoon pohjaten ja tiedon hallintaa hyvaksi-
kayttden (Laihonen ym. 2013, 24-26).

Ajatus tiedolla johtamisesta ja tiedon hallitsemisesta osana toimivaa johtamiskulttuuria tuo-
vat esiin my®os ristiriidan. Tiedon hallinta ja kayttd johtamisen ja strategian laatimisen ty6-
kaluna nahdaan hyodyllisena. Jotta voidaan hyddyntaa tietoa organisaation kehittamisessa,
on vapaa tiedonkulku olennaista ja toivottavaa. Kun taas tiedon hallinnalla pyritaan I6yta-
maan parhaat kaytannot ja saannot tiedon sailyttamiseksi ja jakamiseksi. Tasapainoa nai-
den eri tietoon ja sen kayttoon liittyvan kokonaisuuden valilla voi tuoda nakyvaksi hahmot-
tamalla millainen organisaation kulttuuri on. Hierarkkisessa organisaatiokulttuurissa tietoon
kasiksi padsyssa seka tiedon jakamisessa on eriarvoisuutta eri tyontekijdiden valilla, jolloin

tiedosta muodostuu rajoittava tekija (Schopflin, ym. 2019, 12—-13).

Tiedolla johtamisen seka tiedon hallinnan roolien ymmartamiseksi on tarpeenmukaista pyr-
kia nakemaan tieto ja tietdmys pyramidina. Ensimmaisena ajatuksen DIKW-pyramidin kon-
septin on tuonut julkisuuteen Russell Lincoln Ackoff jo vuonna 1989. DIKW-pyramidin nimi-
tys tulee sanoista data, informaatio, tieto ja viisaus (data, information, knowledge and wis-
dom). Ajatusmalli selkeyttda suhdetta datan, informaation, tiedon ja viisauden suhteen si-
ten, ettd seuraava taso rakentuu aina edellisen paalle nain lisaten syvyytta ja ymmarrysta
aiheeseen. Data on faktoja ja lukuja, jotka perustuvat havainnointiin ja joilla ei itsessaan ole
arvoa, jollei dataa ole analysoitu ja jarjestelty tarkoituksenmukaisesti. Seuraavalla askel-
malla oleva informaatio on dataa, joka on jarjestetty siten, ettd data saa kontekstin ja mer-
kityksen. Pyramidin toiseksi korkein taso eli tieto syntyy kyvysta tulkita ja kasitella informaa-

tiota. Tieto vastaa kysymykseen, miten ja miksi ja siina sovelletaan kaavoja seka pohditaan
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syy-seuraus suhteita. Pyramidin huipulle sijoittuu viisaus. Viisaus on kykya nahda pitkalle
tulevaisuuteen yltavia seurauksia, mahdollistaa tietoon perustuvat paatokset ja arvioida

paatdsten vaikutuksia seka soveltaa kaikkia edelld mainittuja (Bernstein 2011, 68—69).
Strategian laatiminen ja rooli johtamisessa

Pelastuslaitoksen toiminta vertautuu liiketoimintaan monin tavoin. Liiketoiminnassa pyritaan
luomaan yrityksen toiminnalle strategia, jonka tavoitteena on ottaa huomioon yrityksen toi-
mintaan sisaltyvat erilaiset resurssit seka erilaiset liketoiminta-alueet. Jotta yritys voisi me-
nestya, on silla oltava realistinen ja tietoon perustuva strategia. Taman mahdollistaa eri
liketoiminta-alueiden eri osaamisalueet ja resurssit, joiden hyédyntaminen yrityksen tavoit-
teiden mukaisesti pohjautuu hyvin analysoituun ja laadittuun strategiaan. Organisaation si-
salla eri liiketoiminnoissa on yleista, ettd ndkdkulma painottuu hyvin kapealle alalle omaan
liketoiminta-alueeseen keskittyen. Strategialla onkin tarkea rooli eri toimintojen valisen vuo-
rovaikutuksen, tarvittavien resurssien ohjaamisen ja tiedonjakamisen kannalta. Strategialla
organisaatiolle luodaan selkeat tavoitteet, resurssien kayttdé seka toimintamallit, miten ta-
voitteisiin voidaan paasta. Strategian tarkoitus on myods tuoda nakyvaksi, miten strategia
maaraytyy: sisalta ulospain eli resursseista ja osaamisesta juontuen vai ulkoa sisaan pain
eli asiakaslahtoisesti. Hyva strategia ei ole joko tai ajattelun tuote, vaan pyrkii ottamaan

huomioon koko toimintaympariston strategiaa luodessa. (Kamensky 2010, 227-229)

Tarkasteltaessa pelastuslaitoksen strategista viitekehystd havaitaan, ettd sen toimintaan
vaikuttaa useita strategisia ohjausasiakirjoja seka toimintasuunnitelmia. Kaikkien naiden
yhteen sovittaminen sekd huomioon ottaminen luotaessa toimintasaantja ja suunnitelmia
on haastavaa ja vaatii syvallista perehtymista. Pelastuslaitoksen omat selkeisiin maarallisiin
tavoitteisiin perustuvat ohjausasiakirjat ovat toiminnanohjauksen kannalta hyvin erilaisia
kuin esimerkiksi sisdministerion laatimat ja hyvin ylakasitetasolle sijoittuvat visiot seka toi-
minnankuvaukset (Pirkanmaan pelastuslaitos 2024; Lepisté & Heliskoski, 2019; Linnolahti
ym. 2023).

Naiden lisaksi myds hyvinvointialueella on oman strategiansa, jossa pelastuslaitoksen ta-
voitteita myos tarkastellaan. Kuviossa 4 on esitetty hyvinvointialueen karkitavoitteet (Pir-

kanmaan hyvinvointialue. 2023).
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Tiedolla johtaminen Osallistuminen Paatoksentekokyky Muutosjohtaminen

Yhteista tietopohjaa ja Pirkanmaan Hyvinvointialue Tehokasta Hyvinvointialue viestii
tiedolla johtamisen hyvinvointialueen tarvitsee yhteisen muutosjohtamista rehellisesti,
mallia tarvitaan muodostavat sen tahtotilan ja paatoksiin tarvitaan toteuttamaan lapinakyvasti ja
hyvinvointialueen asukkaat, asiakkaat, kykenevan hyvinvointialueen luotettavasti, jotta se
kaikilla tasoilla. Tiedolla tyontekijat, yhteisot ja toimintakulttuurin. sujuva siirtyma seka kykenee perustelemaan
johtaminen kumppanit. Hyvinvointialueen viemaan tehdyt paatoksensa, viemaan
mahdollistaa Hyvinvointialueen organisaatio- ja paatokset kaytantoon muutokset kaytantoon
vaikuttavan ja rakentamiseen, johtamisrakenteen ja arkeen. ja olemaan asukkaiden
strategiaa tukevan kehittdmiseen ja tulee tukea tehokasta Johtamisosaaminen ja henkiléstén
paatoksenteon, yhteisen tahtotilan paatoksentekoa vaikuttaa suoraan luottamuksen arvoinen
johtamisen ja luomiseen tarvitaan toiminnan kaikilla henkiléstén kaikissa tilanteissa.
toiminnan, milla kaikki mukaan. tasoilla. tyontekijakokemukseen
vastataan Pirkanmaan ja siten henkiloston
kehittyvaan saatavuuteen ja
palvelutarpeeseen ja pysyvyyteen.
toimintaympadriston Osallistamme
muutoksiin. henkiléstén
muutokseen.

Kuvio 4. Hyvinvointialueen karkitavoitteet

2.2 Strateginen johtaminen

Sana strategia itsessdan on monitulkintainen ja hohdokas. Kun kasitetta tdydennetaan kos-
kemaan strateginen johtaminen, on kyseessa termi, joka herattda hyvin moninaisia ja toi-
sistaan poikkeavia merkityksia. Asiaan perehtyvan onkin hyva olla tietoinen kasitteeseen
kytkeytyvien eri koulukuntien ja suuntausten suuresta maarasta. Vaarana onkin eksya ai-
heessa vain kapean pienta osaa kokonaiskuvasta hyédyntavan tiedon pariin. Talldin orga-
nisaation strategia ja toimintamallit voivat vaaristya aiheuttaen ongelmia toiminnan ohjauk-
selle. Kaytanndssa aina, kun pyritddn ohjaamaan ihmisjoukkoa tai organisaatiota tulevai-
suudessa haamottavaa tavoitetta kohden, on kyseessa strateginen johtaminen (Juuti &
luoma 2022, 7-10).

Historiallisesti tarkasteltuna strategia on ollut perinteisesti vahvasti kytkOksissd sodankayn-
tiin. Sana strategia on alun perin tarkoittanut "oppia sodan voittamiseksi” kun taas taktiikalla
on tarkoitettu "oppia taistelun voittamiseksi’. Ajansaatossa strategia kasitteena on laajentu-

nut koskemaan tavoitteen saavuttamiseksi tehtdvaa suunnitelmaa (Myllymaki 2018, 7).

Toisen maailmansodan jalkeinen aika voidaan nahda strategisen johtamisen laajamit-
taiseksi leviamiseksi muuhunkin kuin sotilaallisen toiminnan suunnitteluun. Tarve strategi-
selle johtamiselle toisen maailmansodan jalkeen syntyi, kun yritykset kasvoivat ennatyksel-
listd tahtia ja ihmisilla oli tarve sodan jalkeen paasta toteuttamaan unelmiaan. Strategista
johtamista hyédynnettiin tilanteessa, jossa kysynta kasvoi nopeasti ja tarvittiin johtamismal-
leja ja strategiaa nopeasti vastaamaan tahan tarpeeseen. Nykypaivana, jolloin keskindinen

riippuvuus on suurta ja toisella puolella maailmaa tai toisella alalla vaikuttavat ilmi6t
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vaikuttavat omaan toimintaan, voidaan puhua tietynlaisesta kaoottisuudesta. Eraanlainen
kuilun reunalla oleminen ja asioiden kompleksisuus korostavat entisestdan avointa viestin-
taa, tietoa ja luovuutta, joita hyddyntamalla saavutetaan kilpailuetua muihin toimijoihin nah-
den (Juuti & Luoma 2022, 12-17).

Pelastuslaitosten johtamisen kannalta tarkeéna esiintyy strateginen johtaminen. Jotta stra-
teginen tyéskentely olisi koko organisaatiota koskevaa ja mahdollisimman tehokasta, on
strategiseen tydskentelyyn osallistuminen tarkeaa. Henkiléstda on paljon ja roolitus seka
tehtavien erilaisuus eivat mahdollista sita, ettad kaikki voisivat osallistua strategiseen tyos-
kentelyyn yhta laajasti. Taman takia onkin haasteellista saavuttaa haluttuja tavoitteita ja
paamaaria. Taman takia strategian koulutuksella ja strategisella viestinnalla ei valttamatta
yksindan voida saavuttaa strategisen johtamisen paatavoitteita, joita ovat osaamisen sy-
vempi taso seka taman mahdollistamat uusien toimintatapojen ja ratkaisujen luominen seka
soveltaminen. Alla olevasta kuviosta 5 voi nahda, miten tuloksien saavuttamiseksi on tar-
peen yhdistdd strategioiden toteutumisen turvaamisen paakeinot, joilla pyritddn vastaa-

maan kysymyksiin miksi, mita, ketka, milloin ja milla tavalla (Kamensky 2010, 325-328).

Oranisaation strateginen osaaminen
vuorovaikutusprosessina.

Operatviisen johtamisen kytkent3

Ammattimainen strateginen q
& strategiaan

tydskentely

Strateginen viestinta Strateginen koulutus

Kuvio 5. Strateginen osaaminen vuorovaikutusprosessina, mukaillen
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Johtaminen seka strateginen johtaminen ovat luonteeltaan varsin monimutkaista ja dynaa-
mista. Muuttuvassa toimintaymparistdssa johtamisen tueksi luotujen strategioiden voidaan
ajatella olevan ajassa muuttuvia ja dynaamisia enemmankin kuin hetkeen sidottuja ja pysy-
vid. Mukautuva ja muuntautuva johtamistapa pyrkii tarttumaan ongelmiin, jotka voidaan
nahda myds muuntautuvina. Ajatustavassa, jossa ongelmat nahdaan monisyisena ja komp-
leksisena, on ero perinteiseen strategian luomiseen. Ongelma, jota pyritdan ratkaisemaan,
voidaan nahda teknisena tai nopeasti ratkaistavana. Kun kyseessa on ongelma, jonka rat-
kaisemiseksi tarvitaan johtamista, analysointia ja strategista suunnittelua, on kyseessa on-
gelma, jota asiantuntijat eivat voi ratkaista, vaan asian ratkaisu vaatii johtamista. Ongelma
organisaation johtamisessa johtuu yleensa ajatusvirheesta, jossa muuntautuva ja monimut-
kainen ongelma nahdaan teknisena (asiantuntijan ratkaistavissa oleva) ongelmana. Tallai-
sen ongelman ratkaisu vaatii muuntautuvaa strategiaa, syvallista tietoa sekd uusien ratkai-
sumallien ja toiminteiden kehittamista. Laajempaan ajatteluun tahtaava johtaminen vaatii
toimiakseen yksilollisten, osastojen seka organisatoristen uskomusten ja arvojen seka nai-

den erilaisuudesta johtuvien konfliktien selvittdmista (Vassolo ym. 2022, 181-183).

Se, miten naiden eri osaamisalueiden edustajat suorittavat palontutkintaa tai tulkitsevat pa-
lontutkinnasta saatuja tuloksia, voivat olla jo lahtdkohtaisesti hyvin erilaisia. Toistensa
kanssa ristiriidassa olevien toimintamallien ja toimintaa ohjaavien arvojen ollessa kyseessa
korostuu johtamisen rooli. Johtamisen nakeminen kykyna mobilisoida ihmisia seka ohjaa-
misena tutun ja turvallisen toimintamallin suojista kohti uusia turvattomuutta herattavien mo-
nimutkaisten toimintatapojen aareen. Tehokas ja muuntautuva johtaminen pyrkii tarttumaan
aktiivisesti myos niihin ongelmiin, joiden ratkaisu vaatii alaiselta monimutkaisia, uudenlaisia
ratkaisuja, joiden myota myds riski epaonnistua kasvaa. Pelkkd auktoriteettina toimiminen
ongelmanratkaisutilanteessa ei johda haluttuihin tuloksiin, vaan johtaminen tallaisessa toi-
mintaymparistdssa vaatii vanhojen tapojen haastamista, riskinottokykya seka vastuunotto-
kykya, joka voi ylittdd normaalina pidetyt toimintatavat. Johdettavat tyéntekijat reagoivat
harvoin auktoriteettiin perustuvan johtamisen ongelmanratkaisuun positiivisesti. Pelkkaan
auktoriteettiin perustuva johtaminen voi muodostua toiminnan kannalta rajoittavaksi teki-
jaksi, mikali johtamisen osana ei huomioida johdettavien kokemusta uuden strategian luo-

man turvattomuuden suhteen (Kamensky 2010, 113—-114).

Muuntautuvan ongelman luonne on sen systeemisyys. Ensimmainen tehtava tallaisen on-
gelman ratkaisussa on aina ongelman havaitseminen ja diagnosointi. Systeemitasolla ole-
vaan ongelmaan perehtyminen vaatii laajaa tuntemusta organisaation toiminnasta, keskei-
sista riippuvuuksista seka organisaation kulttuurista. Organisaation sisaltd voidaan erottaa
jaoksia, jotka omaavat samat arvot ja katsantokannan. Tallaiset jaokset toimivat oman si-

saisen logiikan ohjaamana, joka voi poiketa muiden organisaation toimijoiden vastaavasta.
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Analysoimalla organisaation toimintaa systeemitasolla voidaan eri jaosten roolit ja sidon-
naisuudet ratkaistavaan ongelmaan tuoda nakyvaksi, jolloin myds ongelman ratkaisuun
pyrkivan strategian luominen on mahdollista. Tallaisten jaosten rooli ei ole pysyva, vaan voi
vaihdella suhteessa muihin organisaation jaoksiin. Lisédksi myds yksil6t voivat kuulua orga-

nisaatiossa useampaan jaokseen (Vassolo ym. 2022, 184-185).

2.3 Strategiasta viestiminen

Hyvan strategian luomiseksi on tarpeen tehda mahdollisimman tarkkaa ja kasiteltdvan ko-
konaisuuden kannalta olennaisiin asioihin keskittyvaa analyysia. Organisaation strategian
luomisen ja sita kautta johtamisen kannalta olisi tarkeaa, etta organisaatiossa olisi aikaa ja
ymmartamysta analyysin tarkeydelle. Analyysin tulisi olla luonteeltaan jatkuvaa ja toimiak-
seen tehokkaasti sen tulisi olla jatkuvaa eika kertaluonteista. Mikali analyysi ndhdaan tar-
peellisena vain tilannekohtaisesti vaikkapa strategiaa luodessa, ei organisaation toiminta-
kulttuurissa ole pysyvia toimintamalleja analyysin luomiseksi ja se voidaan nahda taman
takia hankalaksi ja tydladksi toteuttaa. Jatkuvuuden ja rutiiniin syntymisen kannalta hyva ja
tehokas analyysi vaatii organisaatiossa oman vakiintuneen paikkansa, jotta analyysilla voi-
daan saavuttaa todellisia tuloksia. Oman toiminnan analysointi voidaan kokea vaikeaksi tai
tydlaaksi. Oman tyon ja organisaation toiminnan analysointi asettaa haasteita oikean tiedon
tunnistamisesta oman tarkoituksen perusteella. Tietoa voi olla toisaalta saatavilla liikaa tai
juuri tarvittavaa tietoa ei ole saatavilla. Analyysity0sta saatava hyoty on, etta silla saavute-
taan perusta strategian luomiselle ja uusimiselle. Se kehittaa Iahtotilanteen tuntemusta toi-
mintaymparistdsta, organisaatiosta seka naiden valisen vuorovaikutuksen lahtétilanteesta.
Lisaksi analyysityolla voidaan kehittda inmisten strategista osaamista parantamalla analy-

sointikykya ja mahdollistaa yhteisen ndkemyksen syntyminen (Kamensky 2010, 113—-114).

Kun kyetdan tunnistamaan organisaation toimintaa koskevat haasteet, osataan panostaa
strategian laatimiseen, resurssien jakamiseen, tiedon hankintaan ja analysointiin seka stra-
tegiseen viestintaan riittavasti. Nain kaikki osalliset saavat oikea-aikaista tietoa seka koke-
vat olevansa osana muutosta. Oikeiden palveluiden tunnistaminen sekd omasta toimin-
nasta nousevat signaalit tukevat myds onnettomuuksien ehkaisyn visioita, joita sisaminis-

terid on maarittanyt omassa alla esitetyssa visiossaan (Pursiainen ym. 2018, 16).
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Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn visio 2025

VAIK VA
ASIAKAS DIGITALISOIDUT VAIKUTTAVA

KESKIOSSA PALVELUT YHTEISKUNNALLINEN
TOIMINTA

Kuvio 6. Onnettomuuksien ehkaisyn visio

Omassa viitekehyksessaan strateginen viestinta sisaltdd saman haasteen kuin viestinta
yleisena kasitteena. Viesti voidaan ymmartaa eri tavalla kuin viestija on alun perin tarkoit-
tanut. Strategisessa viestinnassa tdma ero korostuu johtuen siita, etta strategia ja siita vies-
timinen pitaa sisallaan kasitteellista ajattelua, jolla pyritddn kuvaamaan reaalimaailmaa.
Viestijan ja vastaanottajan kasitteet voivat erota toisistaan, joten kasitteiden maarittelemi-
nen organisaation sisalla on strategisen johtamisen kannalta olennaista. Strategia ymmar-
retdan parhaiten niiden toimesta, jotka osallistuvat strategiaprosesseihin. Myés ihmisen
tausta, koulutus, kokemus ja toimintaymparisté vaikuttavat siihen, miten strategia ymmar-
retdan. Kyseisten seikkojen takia strategisesti toimivan organisaation tavoitteiden mukainen
toiminta saavutetaan viestinnalla, joka on kohdennettu erilaisille kohderyhmille naiden
omilla ehdoilla. Lisaksi viestinnan sisaltamat kasitteet tulee olla organisaation sisalla ylei-
sesti kaytdssa niin, ettd kommunikointi on huolellista ja selkeda. Strategista viestintaa voi-
daan pitaa ylospain suuntautuvana, alaspain suuntautuvana, strategiaviestintaan osallistu-
vien keskinadisena ja ulospain sidosryhmille tapahtuvana viestintana (Kamensky 2010, 327—-
329).

2.4 Onnettomuuksien ehkaisy
241 Valvonta

Pelastuslaitoksen lakisaateisista tehtavista valvonta on vahvasti asiantuntijapainotteista ja
perustuu suunnitelmalliseen ja strukturoituun toimintaan. Pelastuslaki (379/2011) maarittaa
valvontaan liittyvat velvoitteet valvonnan suorittamisesta ja mm. valvontasuunnitelman laa-
timisesta seka valvontasuunnitelman kytkeytymisesta hyvinvointialueen pelastuslaitoksen
palvelutasopaatokseen. Pelastuslaista 16ytyy myos maaritys vaatimuksesta, ettd valvonta

on laadukasta, saanndllista ja tehokasta (pelastuslaki 379/2011, luku 12).



16

Vaikka valvonta on suurimmalta osin hyvin strukturoitua, ohjattua ja eri ohjausasiakirjojen
saatelemaa, on valvonnan suunnittelussa ja vaikuttavuuden lisdamisessa oma roolinsa, jo-
hon palontutkinnan tuloksia voidaan hyédyntaa. Valvonta Pirkanmaan pelastuslaitoksella
jakautuu paaosin saannoélliseen valvontaan, johon sisaltyy yritys- ja laitoskohteiden valvon-
taa seka asuinrakennuksiin kohdennettua itsearviointiin perustuvaa valvontaa (Pirkanmaan
pelastuslaitos 2024, 19). Valvonnan toteutusta ohjaava palvelutasopaatés paivitetdan maa-

raajoin ja sen hyvaksyy Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto.

Hyvinvointialueen pelastusviranomaisen valvontatehtaviin kuuluu myos epasaanndllinen
valvonta, jota ei suoriteta maaraajoin. Epasaanndllisesti suoritettava valvonta on vaikeam-
min suunniteltavissa ja resurssien maaritteleminen tehtdvaa varten on haastavaa johtuen
valvonnan erilaisuudesta. Epasaanndllisesti suoritettavaa valvontaa suoritetaan ylimaarai-
sella palotarkastuksella, joka poikkeaa maaraaikaisesti suoritettavasta valvonnasta. Tallai-
sia tarkastuksia ovat esimerkiksi paloriskitarkastukset, joita suoritetaan paaosin muilta vi-
ranomaisilta saatujen ilmoitusten perusteella. Valvontasuunnitelmassa otetaan maaraaikai-
sen valvonnan osalta kantaa 1ahinna maarallisiin tavoitteisiin, kun taas epasaanndlliseen
valvontaan, turvallisuusviestintddn ja onnettomuuksien kehityksen seurantaan valvonta-
suunnitelmassa on listattu tavoitteita vuodelle 2024. Taman opinnaytetydn kannalta tarkein
tavoite valvontasuunnitelmassa on neljdnnesvuosittain tehtdva katsaus onnettomuuskehi-
tyksesta, jonka perusteella tarvittaessa muutetaan ohjeistuksia ja toimintatapoja niin onnet-
tomuuksien ehkaisyssa, pelastustoiminnassa, valvonnassa kuin viestinnassa (Pirkanmaan
pelastuslaitos 2024, 34).

Valvonta on maaritelty toimintasdanndssa lyhyesti siten, ettd valvonnan tehtavaalueeseen
kuuluu pelastus- ja kemikaaliturvallisuuslain pelastusviranomaiselle maaritteleméat valvon-
tatehtavat (Pelastuslaitoksen toimintasdantdé 2023). Valvonta on luonteeltaan maaraaikai-
sen valvonnan osalta hyvin rutiininomaista ja ennalta maarattya. Valvonnassa, kuten muis-
sakin pelastustoimen tehtavissa, on kuitenkin havaittavissa muutoksia ja kehityssuuntauk-
sia, joissa valvontaa pyritdan suorittamaan riskiperusteisesti, vaikuttavasti ja suunnitelmal-

lisesti.

Palontutkinnasta saatavien tulosten osalta voidaan palontutkinnassa nahda ongelmana eri-
laiset oletukset palontutkinnan tarpeellisuudesta, sen tavoitteista seka siita, miten palontut-
kintaa tulisi suorittaa. Tassa suurimpana jakavana tekijana nayttaytyy asiaan kytkeytyneen
tyontekijan tausta ja rooli organisaatiossa. Riippuen tyontekijan sijoittumisesta organisaa-
tioon voivat oletukset ja naista johtuvat tyotavat seka ratkaisut olla hyvin erilaisia. Eri roo-
leissa toimivien tydntekijdiden tydskentelya ohjaa hyvin erilaiset sdaddkset. Pelastustoimen

operatiivinen toiminta on reaktiivista ja esimerkiksi se, miten nopeasti toimintaa suoritetaan,
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on hyvinkin valvottua ja sdadeltya. Pelastustoiminnan osalta on maaritetty riskiluokkiin pe-
rustuvat toimintavalmiusaikatavoitteet, joiden puitteissa yksikdn tulee pystya toimimaan. Ai-
kojen toteutumista valvotaan aluehallintoviraston toimesta aktiivisesti. Vastaavasti valvon-
nan tydsuoritteet perustuvat valvontasuunnitelmaan seka pelastus- ja kemikaaliturvallisuus-
lain velvoitteiden valvomiseen viranomaisvastuulla ja ovat luonteeltaan pitkakestoista asi-
antuntijaty6ta. Valvontatydn on oltava suunnitelmallista ja pyrkia keskittymaan toimintoihin,
joista arvioidaan olevan eniten vaaraa ja haittaa. Tata tukee myds kuviosta 7 ilmenevat
valvonnan suunnittelua ohjaavat tavoitteet. Valvonnan yhteydessd on myds ohjattava ja
neuvottava asiakasta hyvan asiakaspalvelun mukaisesti. (Aluehallintovirasto. 2023; Pirkan-

maan pelastuslaitos 2024; Pelastuslaitosten valvonnan aapinen 2018, 10).

Valvonnan oikea
kohdentaminen

Oikean
menetelman
kayttaminen

Oikea resursointi

USKOTTAVA JA
VAIKUTTAVA
VALVONTA

Suunnitelmallinen
viranomais- yhteis-
tyo

Kuvio 7. Valvonnan uskottava jarjestaminen

2.4.2 Turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestinta on pelastuslaissa pelastusviranomaiselle maaritetty lakisaateinen teh-

tava.
Hyvinvointialue p&éattaa, milla tavoin pelastuslaitos huolehtii alueellaan:

1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnésta,

Jjonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkéiseminen ja
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varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnetto-

muus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa
(pelastuslaki 379/2011, 26 §)

Pelastuslain lisaksi turvallisuusviestinnan ohjausta maarittelee myos sisaministerio, jonka
tehtaviin kuuluu pelastuslaitosten valvominen seka ohjaus. Sisaministerion erilaisista linjan-
vedoista, hyvinvointialueen strategioista seka pelastuslaitoksen sisaisista strategisista oh-
jauskirjoista (viestintasuunnitelma, palvelutasopaatés, valvontasuunnitelma ja erilaiset tyo-
ohjeet) muodostuu pelastuslaitoksen turvallisuusviestinnan viitekehys, jonka puitteessa tur-
vallisuusviestintaa tehdaan. Kasitteena turvallisuusviestinta on alalla varsin uusi ja monita-
hoinen kasite. Turvallisuusviestintaan kuuluu hyvin erilaisia toiminteita, toimijoita seka koh-
deryhmia, joille viestintda kohdennetaan. Paaasiallisesti turvallisuusviestinta on kansalais-
viestintaa, jonka toteutustapa vaihtelee kohderyhman ja toteuttajan mukaan. Turvallisuus-
viestinnaksi voidaan katsoa valvonnan yhteydessa suoritettava neuvonta tai yleisétapahtu-
massa osallistujille kohdistettu viestinta. Myos joukkoviestinta seka erilainen onnettomuuk-
sien yhteydessa tehtava tiedottaminen voivat sisaltda turvallisuusviestinnan aiheita (Hari-
nen 2018).

Turvallisuusviestinta voi olla luonteeltaan ja vaadittavilta toimiltaan hyvin erilaista. Reaktii-
vinen viestinta on nopeaa. Tall6in vaaditaan erilaista viestintaa kuin proaktiivisessa tai pre-
ventiivisessa viestinnassa, jotka ovat analyyttisempia ja pitkdaikaisempaa valmistelua vaa-
tivia viestinnan keinoja. Erot naiden viestinnan tasojen valilla voi havaita kuviosta 8 (Ilcao
2008, 19-22).

Nopeaa, yllattavaa Suunnitelmallista ja pitkajanteista

Reaktiivinen Proaktiivinen Preventiivinen
turvallisuusviestinta turvallisuusviestinta turvallisuusviestinta

-Reagoidaan jo -Tarkastellaan aktiivisesti -Etsitaan agressiivisestija
tapahtuneeseen turvallisuusriskejdja laajasti tietoa mahdollisista
haittatilanteeseen analysoidaan niita turvallisuusriskeista

.‘\"- -"f; \ J

Kuvio 8. Turvallisuusviestinnan tasot, mukaillen
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Turvallisuusviestinta kasittaa turvallisuusneuvonnan, joka on luonteeltaan enemman satun-
naista ja kohdennettu pienelle kohderyhmalle. Neuvontaa suoritetaan esimerkiksi puhelin-
neuvontana tai palotarkastusten yhteydessa kohdentuen asiakkaan tiettyyn tarpeeseen.
Turvallisuuskoulutus on nimensa mukaisesti tiettyyn kohderyhmaan kohdistettua suunnitel-
mallista ja tavoitteellista oppitunnin tai harjoituksen muotoon luotua toimintaa. Lisaksi pe-
lastuslaitokset viestivat asukkaille erilaisissa yleisbtapahtumissa, sosiaalisessa mediassa
seka joukkoviestimissa. Turvallisuusviestintaa sisaltyy edelld mainittujen lisaksi onnetto-
muusviestintdan. Onnettomuuden aikaiseen viestintdan voidaan sisallyttaa turvallisuusvies-
tinnan turvallisuutta edistava nakokulma. Talldin tuodaan esimerkiksi esille, miten vastaa-
vanlainen onnettomuus voidaan jatkossa ehkaista ja nain ollen parantaa turvallisuusvies-

tinnan vaikuttavuutta seka tehokkuutta. (Harinen, A 2018.)

Palontutkinnan rooli turvallisuusviestinndssa perustuu lakisaateisyyden lisaksi pelastuslai-
toksen ainutlaatuiseen asemaan ja mahdollisuuteen saada sellaista tietoa, jota ei ole mui-
den kaytdssa. Onnettomuuden tapahtuessa ja tutkimuskynnyksen ylittyessa suoritetaan
palopaikalla tutkinta. Naiden tutkintojen johdosta saatua tietoa voidaan kayttaa turvalli-
suusviestinnassa padomana viestittdessa suurelle yleisdlle. Pelastustoimessa palontutkin-
nan rooli ndhdaan ensisijaisesti onnettomuusviestinnan, pelastustoiminnan arvioinnin ja
kehittdmisen kautta. Lisdksi se ndhdaan omana toiminteenaan palontutkintana, jonka tar-
koitus on selvittaa syttymissyy seka pyrkia havainnoimaan palon etenemiseen vaikuttavia
tekijoita ja muodostaa analyyttisin keinoin arvio onnettomuuden etenemisesta ja siihen
johtaneista olosuhteista. Ottamalla kaytt66n uusia toimintamalleja, jotka pohjautuvat pa-
lontutkinnasta saatavaan todellisista onnettomuuksista kerattyyn tietoon, on mahdollista
saavuttaa pelastuslaitosten toiminnalle asetettuja tavoitteita niin turvallisuusviestinnan

kuin tiedolla johtamisen osalta (Sisédministerié 2023).

Viestintd voidaan nahdad myds markkinointina, jonka lainalaisuudet toimivat hyvin pitkalti
myos turvallisuusviestinndssa. Toiminta-ajatuksena yksinkertaisemmillaan liiketaloudessa
on yritysstrategian toteuttaminen. Strategian onnistumiseksi vaaditaan resursseja, kuten
raaka-aineita ja osaamista. Resurssien kayttoa taas ohjaa strateginen nakemys liiketoimin-
nan tarkoituksesta, rajoituksista ja luonteesta. Markkinointistrategian maaritellessa tarkem-
man kuvauksen siitd, miten yrityksen on tarkoitus toimia markkinoilla (Tikkanen & Vassinen
2010, luku 2).

Siind missa markkinoinnin tavoitteena on liiketoimintaan kuuluvan vaihdannan lisddminen
ja tdman mittaaminen, voidaan turvallisuusviestinndssa ajatella vaihdannan valineeksi tur-
vallisuuspdaomaa, jota pyritdan lisddmaan kansalaisten keskuudessa. Kaupallisessa mark-

kinoinnissa tavoite on tuottaa voittoa, kun taas turvallisuusviestinndssa, joka tassa
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rinnastuu sosiaaliseen markkinointiin, pyritddan muuttamaan yksilon kaytosta siten, etta se
hyodyttaa yksilda itsedan tai yhteiskuntaa yleisesti. Molempien kasitteiden tavoitteen saa-
vuttamiseksi kaytetaan keinoja, joita voidaan soveltaa kohderyhman saavuttamiseksi mah-
dollisimman tehokkaasti (Tukia ym. 2012. 20).

Markkinoinnin ja mainostamisen maaritelmat ja lainalaisuudet kuvaavat myos turvallisuus-
viestinnan toimintakenttdd osuvasti. Kohdentaminen markkinoinnissa tarkoittaa omien re-
surssien kohdentamista haluttuun ryhmaan, jolloin saavutetaan mahdollisimman hyva tulos
saatavissa olevilla resursseilla. Liiketoimintayksikoksi miellettdva osa organisaatiota omaa
yleensa oman toimintastrategian, joka taas kytkeytyy ylemman tason strategiaan. Palontut-
kintaa voisi verrata liiketoimintaprosessiksi, josta saatavia tuloksia tai hyddykkeita voidaan
kayttda organisaation eri liiketoimintayksikkéjen kehittdmiseen tai turvallisuusviestintaan,
joka vertautuu liikeorganisaatiossa markkinointiin potentiaalisille asiakkaille. Markkinointiin
kytkeytyvia kasitteita kayttaen palontutkinnan ohjausta ja siitd saatavien tulosten hyddynta-
mista voidaan palontutkintaa kuvata myos kyvykkyytend, jonka organisaatio omaa ja johon
sidottua kompetenssia organisaation eri osastoilla (liiketoimintayksikdissa) toimivat asian-
tuntijat hyddyntavat suorittaakseen lakisaateisen velvoitteen eli palontutkinnan. Koska pa-
lontutkinta on tarkoin maarattya ja osaaminen (kompetenssi) on tiedossa, ovat myds palon-
tutkinnasta saatavat tulokset lajissaan uskottavia ja muiden kuin pelastusviranomaisten
saavuttamattomissa. Pelastuslaitoksen nakeminen yrityksena ja tasta johtaen turvallisuus-
viestinnan vertaaminen markkinointiin, jolloin voidaan palontutkinnan tuloksia pitaa hyodyk-
keina tai hyotyna. Naita pelastuslaitos voi kayttaa asiakaskuntansa hyvaksi hyodyntaen in-
formaation epasymmetrian tarjoamaa hyotya siten, etta pelastuslaitoksen brandi vahvistuu.
Lisaksi informaation epasymmetrialla voidaan saavuttaa turvallisuusviestinnan kentalla eri-
laistamisen avulla niin ainutlaatuinen tarjoama, etta asiakkaan roolissa nahtava asukas on
valmis muuttamaan toimintaansa saadun tiedon pohjalta. Talléin voidaan katsoa, etta hy6-
dyntamalla palontutkinnan tuloksia turvallisuusviestinnassa on mahdollista parantaa orga-
nisaation brandia, saavuttaa vaikutuskentassa uskottavuutta, kohdentaa toimintaa ja saa-

vuttaa paras tuotto investoituun tyéhén nahden (Tikkanen & Vassinen 2010, 122—-126).
Turvallisuusviestinnan keinot ja menetelmat

Sosiaalisen median toimintaymparisté voidaan nahda siten, ettd digitaalisesta julkisuu-
desta, joka on valtavirtamedian, sosiaalisen median, hakukoneiden ja uusien mediasovel-
lusten muodostama julkinen tila, jossa toimitaan vuorovaikutteisesti. Digitaalisessa julkisuu-
dessa kohtaavat myds erilaiset verkostot, toimijat ja yhteis6t. Digitaalinen julkisuus voidaan
kuvata alati muuttuvana verkostona, joka toimii 24 tuntia vuorokaudessa. Tassa tilassa si-

sallét kiertavat ja niitd kierratetddn eri medioissa. Samaa sisdltéa voidaan lainata ja
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rakentaa sen paalle uutta sisaltéa. Tata ilmiéta kutsutaan sirkulaatioksi. Kuvattaessa kriisi-
viestinnan toimintakenttaa ovat samat lainalaisuudet Iasna myds turvallisuusviestinnassa.
Turvallisuusviestintdd suunniteltaessa onkin tarkeaa, ettad viestintd on paikkansapitavaa
faktoihin perustuvaa ja asiallista. Viranomaisena viestittdessa on huomioitava edella mai-
nittu toimintaymparistd, joiden dynaamisuus seka nopeasti leviavat ja muuttuvat julkaisut

voivat saada aikaan suurenkin negatiivisen vaikutuksen. (Korpiola 2011, 18—19).

Sosiaalisessa mediassa toimiminen turvallisuusviestinnan nakdkulmasta vertautuu niin si-
saltomarkkinointiin, brandaykseen, kriisiviestintaan ja tarinamarkkinointiin. Tarkoituksena
sisaltomarkkinoinnissa on saada kohdehenkild tutustumaan tarjottuihin sisaltoihin. Bran-
daykselld pyritddn tuomaan esille yritysta tai henkil6a. Tavoitteena brandayksella on mui-
den ihmisten muodostaman kuvan kirkastaminen sellaiseksi kuin kohde itse haluaa. Hen-
kildbrandayksella voidaan saavuttaa sosiaalisessa mediassa uskottavuutta ja mielenkiintoa
tarjottuja sisaltdja kohtaan. Sisaltdmarkkinointi on luonteeltaan pitkdjanteistad ja keskittyy
laadukkaan sisallon esille tuomiseen ja mainostamiseen. Sisaltdmarkkinointi sopii hyvin asi-
antuntijayrityksille, joiden tarkoituksena on tiedon ei niinkdan konkreettisen materian mark-
kinointi. Sisaltdmarkkinoinnin pitkdjanteisyyden takia esimerkiksi blogin kirjoittaminen so-

veltuu hyvin keinoksi oman sisallon esille tuomiseksi (Kortesuo 2018. 165-174).

Sisaltdmarkkinointiin, kuten kaikkeen sosiaalisessa mediassa toimimiseen, on hyva muis-
taa seuraavat keinot, jolla nakyvyytta ja toimivuutta sanoman tehostamiseksi eri alustoilla

voidaan tehostaa.

o Blogia kirjoittaessa on tarkeatd muistaa, ettd vuosia tyhjana ollut blogi on huono
merkki omasta aktiivisuudesta. Hyvin yllapidetty ja mielenkiintoista sisaltda sisaltava
blogi on erdanlainen perusta, johon on helppoa ja tehokasta viitata muissa sosiaali-
sen median alustoissa.

¢ Omien toiden ja tuotoksien jakaminen somessa auttavat asiakasta arvioimaan tyosi
laatua.

e Osallistuminen oman alan keskusteluun eri alustoilla ja omalla tyylilla ammattimai-
sesti auttaa luomaan kuvan osaavasta ja aktiivisesta toimijasta. Padaosa tuottamas-
tasi sisallosta tulisi olla relevanttia. Viihteellisyys sopivassa kontekstissa on hyva
keino kiinnostuksen lisdamiseksi. On kuitenkin valtettava liiallista viinteellisyytta, mi-
kali haluaa nayttaytya asiantuntijana.

e Blogeissa ja muissa alustoissa on hyva tuoda esille myos sosiaalisen median ulko-
puolista osaamista, kuten jarjestettavid seminaareja ja esityksia. Tarkeaa on kuiten-
kin muistaa, ettd pddosassa on tuottamasi lisdarvo asiakkaalle, et sina itse. (Korte-
suo 2018. 172)
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Brandayksella tai henkildstobrandayksella luotu hyva kuva osaamisesta ja itsensa nosta-
minen muiden samankaltaisten toimijoiden joukosta auttavat sisalléonmarkkinoinnissa, kun
kohteena oleva asiakas nakee tuotetun sisallén luodun brandin valossa haluttavana ja laa-
dukkaana. Tarinamarkkinoinnin avulla asiakkaassa saadaan aikaan tunne- ja muistijalki.
Talla tavoin asiakas muistaa hanelle esiin tuodun sisallén paremmin kuin muilla markkinoin-
nin keinoilla. Tarinamuodossa tapahtuva viestinta voi vaikuttaa samaan aikaan seka tuntei-
siin, etta jarkeen. Tall6in tarinamuodossa kerrottu sisaltd vaikuttaa tehokkaammin kuin muut
tavat viestid. Tarinamuodossa esitetty viesti voi olla asiakkaan tai kohdeyleisén helpommin

kasiteltavissa ja saada aikaan myos oivalluksen (Kortesuo 2018, 175-176).

Toimittaessa sosiaalisessa mediassa oma toiminta on aina kaksisuuntaista. Kun on tehty
paatds aktiivisesta toiminnasta yhdella tai usealla sosiaalisen median alustalla on aina ole-
massa mahdollisuus, ettd omasta viestinnasta tai vain sosiaalisessa mediassa lasna ole-
misesta alkaa somekriisi. Onkin tarkea tunnistaa sosiaalisen median riskit myds hyoétyjen
ohella. Sosiaalisen median kriisi on luonteeltaan nopeasti leviava ja vaatii hyvin nopeaa
reagointia. Taman takia sosiaalisessa mediassa toimittaessa olisi hyva olla valmiina toimin-
tasuunnitelma. On tarkeaa tunnistaa jo hyvin pienistad signaaleista viitteilla oleva viestinta-
kriisi seka valita oikeat toimintatavat kriisin valttamiseksi. Tarkeinta on ottaa palaute tai kri-
tiikki vakavasti seka toimia nopeasti ja vaikuttavasti. Jos on tehty virhe, kannattaa pyytaa
anteeksi nopeasti ja pyyteettomasti. Tarkeaa on myos viestia selkeasti ja ottaa vastuu
omasta toiminnasta ilman syyttelya. Myos oman maltin sailyttdminen seka viestiminen reh-
disti on hyvin tarkeaa. Mikali anteeksipyyntoa ei pideta vilpittdmana tai esimerkiksi somesta
on poistettu viesteja, on hyvin mahdollista, etta kriisi saa entistd suuremmat mittasuhteet.
Tarkeaa on myos maarittda kohun laajuus seka valita laajuuden vaatimat toimenpiteet seka
kriisin aktiivinen seuranta mediassa, jolloin voidaan nopeasti reagoida kriisin etenemiseen
oikeilla alustoilla (Kortesuo 2018, 157-164).

Turvallisuusviestinta vertautuu sosiaaliseen markkinointiin tavoitteidensa perusteella. Sosi-
aalisen markkinoinnin tavoitteena on kayttaytymisen muuttaminen. Toiminnan keskidssa on
ihminen niin markkinoinnin kohteena kuin aktiivisena toimijana. Sosiaalisella markkinoin-
nilla on mahdollista saavuttaa muutoksia toimintatavoissa ja kytdksessa siten, etta loppu-
tulos hyodyttaa seka yksilbita ettd yhteiskuntaa yleisesti. Kaytettdessa sosiaalista markki-
nointia on tarked ymmartaa, miten markkinointi nahdaan liike-elamassa, jossa markkinointi
on johtamisen prosessi. Prosessin tarkoitus on luoda ja valittaa lisdarvoa vastineeksi kayt-
taytymisesta, joka hyddyttad niin asiakasta kuin markkinoivaa organisaatiota (Tukia ym.
2012. 1-7).
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2.4.3 Palontutkinta

Palontutkinnan perimmainen tarkoitus on selvittaa tulipalon syttymissyy seka syttymiseen

ja palon leviamiseen myotavaikuttaneet tekijat tarvittavassa laajuudessa.

Pelastuslaitoksen on suoritettava palontutkinta. Palontutkinnan tavoitteena on vas-
taavien onnettomuuksien ehkéisy ja vahinkojen rajoittaminen seké pelastustoiminnan

Ja toimintavalmiuksien kehittdminen (pelastuslaki 379/2011, 41 §).

Palontutkinnassa selvitetdan myos pelastustoiminnan kulkua seka vahinkojen laajuutta. Pa-
lontutkinnasta saatavalla tiedolla pyritdan ehkaisemaan vastaavien onnettomuuksien syn-
tyminen. Liséksi palontutkinnasta saatavaa tietoa hyédynnetaan vahinkojen rajoittamisessa
seka pelastustoiminnan kehittamisessa. Palontutkinnan laajuuteen vaikuttaa palon seu-
rausten vakavuus. Palontutkinnan yhteydessa havaittujen laiminlyontien tai tahallisuuden
tullessa ilmi on palontutkijalla velvollisuus tehda asiasta ilmoitus poliisille. Palontutkinnasta
saadut tiedot tallennetaan pelastuslaissa ilmoitettuun toimenpiderekisteriin (pelastuslaki
379/2011, 41 §).

Palontutkintaa suorittavalla viranomaisella on laajat tiedonsaantioikeudet. Pelastusviran-
omainen on pelastuslaissa tarkoitettua palontutkintaa tehdessaan oikeutettu paasemaan
onnettomuuskohteeseen, ottamaan siellda naytteitd sekd saamaan salassapitovelvollisuu-
den estamatta ja maksutta tutkinnan kannalta valttamattéomia tietoja seka asiakirjoja. Tie-
donsaantioikeus koskee niin onnettomuuskohteen edustajaa kuin muita viranomaisia (pe-
lastuslaki 379/2011, 88 §).

Edella mainittujen lisaksi pelastuslaissa on maaraykset, joissa sdddetdan onnettomuuske-
hityksen seurannasta seka yhteistydsta onnettomuuksien ehkaisemiseksi. Tahan kuuluu
toimiminen alueen viranomaisten, yhteisdjen ja asukkaiden kanssa (pelastuslaki 379/2011,
42 §ja438)

Palontutkinnan suorittamisesta ja siitd saatavien tulosten sailyttdmisesta on mydés omat ra-
joitukset, jotka koskevat vaitiolovelvollisuutta seka toimenpiderekisteria, johon tiedot kirja-
taan (pelastuslaki 379/2011, 86 § ja 91 §).

Pelastuslaitoksen suorittama palontutkinta on jaettu kolmeen tasoon siten, etta jokaiselle
tasolle on maaritetty laukaisevat kriteerit, tutkinnan suorittajan osaamistaso seka kuka voi
paattaa palontutkinnan aloittamisesta. Tasolla | palontutkinta tehdaan jokaisesta tulipalosta.
Tason | palontutkinnan suorittaa pelastustoiminnan johtaja, joka myds huolehtii tulosten
kirjaamisen pelastusalan kayttamaan PRONTO-sovellukseen. Tason Il palontutkinta on

kattavampi tutkinta, jolla pyritddn perehtym&an onnettomuuteen vaikuttaviin tekijéihin
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syvemmin. Tason |l palontutkinnasta PRONTO-sovellukseen kirjataan myds
palontutkintaseloste, joka on tason | onnettomuusselostetta laajempi ja tarkempia tietoja
sisaltava asiakirja. Tason Il tutkinta perustuu tieteelliseen tutkimusmenetelmaan ja on
luonteeltaan tarkempaa seka tuloksiltaan luotettavampaa. Tason |l tutkijan taytyy olla
tehtavaan erikseen nimetty ja koulutettu palontutkija. Ill-Tason tutkinta on laajin
suoritettavista palontutkinnan tasoista. Se tehdaan kokonaisharkinnan perusteella ja sen
suorittamisesta voi paattaa pelastuslaitos, sisaministerid, Onnettomuustutkintakeskus tai

valtioneuvosto. (Rautasuo 2014, 11-12).

Palontutkinnasta saatavan tiedon hyédyntamista voidaan rajoittaa laissa, ohjauksessa tai
asetuksissa. Taman takia suunniteltaessa ja toteutettaessa turvallisuusviestintda vaikkapa
palontutkinnasta saatavalla kuvamateriaalilla on otettava huomioon hyvin laaja
kokonaisuus. Kokonaisuus vaikuttaa niin kuvien ottamiseen, sailyttamiseen, jakamiseen
kuin hyédyntamiseen eri tarkoituksia varten. Kuvaaminen ja kuvamateriaalin kaytto voi olla
rajoitettua eri tavoin kuvaamisen alkuperaisen tarkoituksen tai tarpeen mukaan. Erilaiset
pelastusviranomaisen lakisaateiset tehtavat antavat kuvaamisoikeuden tilanteissa ja
paikoissa, joissa muuten kuvaaminen voidaan katsoa kielletyksi tai nauttivan kotirauhan
piiriin kuuluvaa suojaa. Pelastuslain eri pykalista johdettavat oikeudet kuvaamiseen voivat
nain ollen rajoittaa saadun kuvamateriaalin kayttéa ja jakamista, vaikka kuvamateriaalin
tuottaja voi omata monta eri roolia pelastusviranomaisena. Palontutkinnan kuvausperuste
perustuu pelastuslain 41 §:4an, kun taas valvontatehtavien toimittamisen kuvausperusteet
tulevat pelastuslain 80 §:sta. Tarkeimpana periaatteena mietittdessa kuvaamista on, etta
kuvausoikeudella tulee aina olla liityntd pelastustoimelle laissa maarattyyn tehtavaan tai
vastuuseen. Kuvaaminen ja kuvan hyddyntaminen tulee aina arvioida tapauskohtaisesti ja

perustellen (Kamerakuvan kasittely pelastustoiminnassa 2020, 9-44).

Opinnaytetydssa tutkitaan palontutkintaa ja siitd saatavia tuloksia. Samassa viitekehyk-
sessa olennaisia tdman opinnaytetydn kannalta ovat myos valvonnan toiminnat seka vies-
tintédan liittyvat toiminnat. Palontutkinnan suorituksen kannalta seka itse operatiivisen toi-
minnan ndkokulmasta on myds syyta tarkastella organisaation resursseja, johtovastuita
seka toimintaa ohjaavia erilaisia sidonnaisuuksia. Taman tyon kannalta oleellista tietope-
rustaa ovat strateginen johtaminen, organisaation sisaiset resurssit ja tyonjako seka tieto-
tarpeiden analysointi ja tiedon visualisointi johtamisen apuvalineeksi. Naiden lisdksi oman
kokonaisuutensa opinnaytetydssa muodostaa viestinnan rooli seka tiedottamisen etta tur-
vallisuusviestinnan osalta. Opinnaytetyon tarkeimpana roolina oli ymmartaa palontutkin-
nasta saatavan tiedon hyddyntamista mahdollisimman monipuolisesti: palontutkinnan suo-
rittamiseen liittyvien erilaisten ohjausten, lain maaraamien velvoitteiden, resurssien kaytén

sekd tybn organisoinnin kannalta merkittdvien toimintamallien hahmottaminen seka
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avaaminen siten, etta pystytdan ymmartamaan koko tydnkulku paremmin ja hyddyntamaan
organisaation kyvykkyyksia mahdollisimman tehokkaasti. Tietotarpeiden maarittelyn seka

tiedon kayton vaikutukset nakyvat kuviosta 9 (Laihonen 2013, 46).

1. Tietotarpeiden maarittely

. Keskeisten tietotarpeiden selvittdminen
Turhan tiedon kerd@misen vahentdminen
Relevantin tiedon hydédyntéamisen edistéminen

5. Tiedon hyédyntaminen ja palaute 2. Tiedon hankinta

Paatosten tekeminen ja toimiminen tiedon perusteella Tiedon kerddminen useista eri lahteista
Palautteen antaminen tiedon hyddyllisyydesta ja
tietotarpeiden tayttymisesta

1 v

4. Tiedon jakaminen 3. Tiedon prosessointi ja analysointi

Tiedon toimittaminen paatoksentekijoille . Tiedon laadun, luotettavuuden ja kdytettavyyden
Tiedon ja tietamyksen jakaminen vuorovaikutuksessa arviointi

muiden kanssa Tiedon analysointi
Tiedon ja analyysien luokittelu ja varastoiminen

Kuvio 9. Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli ja keskeiset tehtavat

Organisaation toiminnan kannalta kriittiseksi ymmarretaan tiedon tarkeys. Tietoa voidaan
pitda tiedustelutietona, jota saadaan toimintaymparistdsta, muista alalla toimivista, kohde-
ryhmista tai organisaation toiminnasta itsestaan. Vaikka tiedolla johtaminen on yleisesti tun-
nustettu tarkedksi osaksi organisaation toimintaa ja sen strategista johtamista, tietoon ja
sen kayttamiseen strategiseen ohjauksen ja tiedolla johtamiseen liittyy myos riskinsa, mikali
tiedon kayttoa ei rajata ja kayteta oikein. Pelkka tiedon keraaminen ja tietokantojen seka
tilastojen keraaminen tai liiallinen tiedon maara voivat vaikeuttaa organisaation toimintaa.
Tiedon hyddyntamisen ja tiedolla johtamisen tulee olla myds ylimman johdon aktiivista ja
jokapaivaista toimintaa. Naiden riskien valttdmiseksi tiedon kerdykseen tulisi soveltaa viitta
perusperiaatetta: selvita tiedon tarpeet, keraa relevanttia tietoa, panosta henkiléston osaa-
miseen, analysoi keraamasi tieto seka levita tieto suunnitelmallisesti. Kun tieto saatetaan
hallitusti oikeiden ihmisten tietoon oikeaan aikaan, saadaan aikaiseksi maksimaalinen ja

relevanttiin tietoon perustuva hyoéty (Sawka 1996).
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3 Tulokset

3.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa kahteen pdasuuntaukseen, joita ovat kvalitatiivinen ja
kvantitatiivinen. Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus perustuu lukuihin ja niiden valisten
systemaattisten tilastollisten yhteyksien analysointiin. Tutkimusaineisto maarallisessa tutki-
muksessa pohjaa yleisesti laajoihin otantoihin ja pyrkii selvittamaan esimerkiksi syy-seu-
raussuhteita tai ilmididen yleisyytta seka esiintymista tilastollisin ja laskennallisin keinoin.
(Koppa 2021).

Opinnaytetydhon valitut tarkoitus ja tavoitteet sopivat laadullisiin menetelmiin paremmin.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan tutkittavaa ilmiota tutkimuksen koh-
teena olevien henkildiden nakékulmasta ja muodostettava tutkimusmateriaali on muodol-
taan kirjallista. Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on johtopaatdksien tekeminen aineis-

tosta kasin, jolloin tallaista tapaa kuvataan aineistolahtdiseksi (Puusa & Juuti 2020, 9).

3.1.1 Toimintatutkimus

Tutkimuksessa kaytettavaksi strategiaksi valikoitui toimintatutkimus. Toimintatutkimus on
muodoltaan enemmankin tutkimusstrateginen lahestymistapa kuin tutkimusmenetelma.
Tassa tutkimusstrategiassa kuvaavaa on, ettd valineena voidaan kayttaa erilaisia tutkimus-
menetelmia. Toimintatutkimuksen tunnusomaisena piirteend on toiminnan ja tutkimuksen
samanaikaisuus seka pyrkimys saada valitonta hyotya tutkimuksesta, jota voidaan kayttaa
heti kdytanndssa. Toimintatutkimuksen tavoite ei ole vain tutkiminen, vaan toiminannan ke-
hittdminen samanaikaisesti. Lahestymistapaa on pidetty myds pragmaattisena filosofiana,
jonka ohjaavana ajatuksena on tutkimuksen lisaksi kehittda inmisten valista yhteistoimintaa.
Toimintatutkimuksessa teoriaa ja kaytantda ei nahda erillisina, vaan saman asian eri puo-
lina. lIhmisen toimintaan linkittyy vaistamatta teoriaa siind merkityksessa, etta se on lajityy-

pillisesti jarjen ohjaamaa toimintaa (Aaltola & Valli 2010, 214-219).

Yksi toimintatutkimuksen tarkoitus onkin nostaa implisiittinen hiljainen tieto nakyvaksi ja
harkinnan tasolle seka jasennetyksi. Toiminnasta tietoiseksi tuleminen on kielellinen tapah-
tuma, jolla toimintaan sisaltyva tieto voidaan sanoittaa ja tuoda nakyvaksi. Toimintatutkimus
on tutkimusmetodi tai ajatustapa, jossa yhdistyy parhaimmillaan jarkeva kaytanndllinen toi-
minta ja syvallinen ajattelu. Toimintatutkimus onkin olemukseltaan oppimisen prosessi kai-
killa sen alueilla niin metodien kayttamisen kuin kohdealueensa suhteen. Toimintatutkimuk-
sen tausta on amerikkalaisessa pragmatismin varhaisvaiheissa, jossa teorian ja kaytannon

yhteyttd toisiinsa korostetaan. Kasitteend toimintatutkimus on syntynyt 1940-luvulla ja
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kasitteen isdna pidetdan amerikkalaista sosiaalipsykologia Kurt Lewinia, joka toi kasitteen
usein esille seka luonnosteli sen perusideoita. Reflektiivisyydella on toimintatutkimuksessa
tarkea osa, joka auttaa paljastamaan vakiintuneita toimintatapoja, jotka voivat olla ristirii-
dassa julkilausuttujen tavoitteiden kanssa. Reflektiivista ajattelutapaa hyddyntamalla on
mahdollista ndhda rutiiniksi muodostuneet toimintavavat uudessa valossa seka kehittaa toi-
mintaa niin, ettd uudenlainen toimintatapojen ymmartaminen avaa uusia ja toimivampia toi-
mintatapoja (Aaltola & Valli 2010, 214-219).

Kyseinen strategia soveltui taman opinnaytetyon toteuttamistavaksi, koska lahtokohtana
tutkimuksen tekemiselle on toiminnan kehittaminen. Samalla on tarkoituksenmukaista, etta
kehityksen pohjana on tutkimustietoon pohjautuva tietdmys, jolloin valitulla strategialla saa-
vutetaan molemmat tavoitteet nopeasti ja tehokkaasti. Valitulla toimintatavalla pyritdan
myds kaytannonlaheisyyteen, I1ahelle tutkittavaa asiaa menemistad sekd muutoksen saavut-
tamiseen. Myds osallistaminen ja osallistuminen ovat varsin keskeisessa roolissa opinnay-
tetyota suunnitellessa (Jyrkama 2021). Kuviosta 10 kay ilmi, miten toimintatutkimuksen tut-

kimuksesta saatavat havainnot vaikuttavat tutkimukseen.

havain-

nointi \

reflektointi

toiminta
parannettu
suunnitelma

havain-
nointi

reflektointi

suunnitelma

Kuvio 10. Toimintatutkimuksen spiraali

Toimintatutkimus metodina soveltui tutkimusaiheeseen ja kehitystarpeeseen, koska aineis-
toina voidaan kayttaa hyvin erilaisia Iahteita kuten dokumentteja, osallistuvaa havainnointia,

haastatteluja seka tilastoja. Valitulle toimintatavalle ominaista on, etta lahdetaan liikkeelle
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ongelman havaitsemisesta, tunnistamisesta ja kartoittamisesta. Naiden havaintojen poh-
jalta tehdaan tutkimus- ja muutossuunnitelma, jota lahdetdan toteuttamaan reflektoiden.
(Jyrkama 2021.)

Ongelma, johon talla tutkimuksella etsitdan ratkaisua, on palontutkinnasta saatavan tietou-
den hydédyntaminen pelastuslaitoksen muissa toiminnoissa seka resurssien ja toimintojen
ohjaaminen. Palontutkinnasta saatavan tutkimustiedon hyédyntaminen kytkeytyy teemal-
taan Pirkanmaan pelastuslaitoksen palvelutasopdatokseen, jossa kehittdmistarpeena on
palontutkinnan tutkimustulosten hyédyntaminen tehokkaammin (Pirkanmaan pelastuslaitos
2024, 35).

Valittuun tutkimus-/kehittdmisaiheeseen oli luontevaa valita tutkimusmenetelma, jossa sel-
vitettiin ensin yleisesti palontutkintaa tekevien sekd mahdollisesti palontutkinnasta saatavia
tuloksia omassa tydssaan hyoddyntavien tyontekijdiden mielipide seka nakemys tamanhet-
kisesta tilanteesta kyselymuodossa. Saatujen tietojen perusteella voitiin tdsmentaa havain-
toja valitsemalla avainhenkilot sekd haastattelemalla kyseiset henkilot syventavien tietojen
saamiseksi. Toiminnallisen tutkimuksen reflektoiva ja jatkuva erdanlaisena kehana nahtava
toiminta, jossa toiminta, havainnointi ja uudelleen suunnittelu seuraavat toisiaan sopivat niin
tutkittavaan aiheeseen kuin omaan tydskentelytapaani hyvin. Valitulla menetelmalla on tar-
koitus saavuttaa uudenlainen toimintamalli seka uusia tapoja luoda vanhoista toimintamal-
leista uudenlaista tietoa lahteeksi uuden erilaisen toiminnan pohjaksi. Tutkimustapa, jossa
kerattavaa tietoa ei pyrita analysoimaan ilman etta pyritaan vaikuttamaan tutkittavaan koh-

teeseen, ei ollut soveltuva tehdyn opinndytetydn pohjaksi (Aaltonen & Valli 2010, 219-221).

Tutkittaessa ilmiéta tai toimintaa on kyseessa aina tavalla tai toisella tarkkailu. Tarkkailu
tutkimuksen osana taas voi osaltaan vaikuttaa tutkimuksen tulokseen. Esimerkkina tasta
voidaan pitaad kaytettyja sanoja tai kielta tehtdessa kyselya tai haastattelua. Sanojen valinta
ja sanoilla olevat merkitykset ohjaavat tutkimusta tutkittavan tulkitessa sanoja ja merkityksia
oman tulkintansa mukaan. Tarkkailusta voidaankin erottaa kaksi erilaista rakennetta, jotka
vaikuttavat tarkkailtavan vastauksiin ja kaytokseen seka sita kautta tutkimukseen itseensa.
Ensimmainen rakenne tai tapa vaikuttaa tutkimukseen on sanoilla ja tarkoituksella luotu
teema, joka antaa tutkimukselle ikdan kuin rajat ja toiminta-alueen. Toinen rakenne on yk-
sittdisten havaintojen ja asiayhteyksien liittyminen toisiinsa seka naiden yhteyksien havait-
seminen ja ymmartadminen. Havaintojen keskeisten riippuvuuksien seka todennakoisyyk-
sien arviointi ovat osia syvemman ymmartamisen ja tiedon saavuttamiseksi. Nama kaksi
erilaista vaikutusta ovat aina tavalla tai toisella kytkdksissa toisiinsa tutkimusta tehtaessa.
Tietamys ohjaa, millaisia havaintoja tutkittavasta kohteesta tehdaan. Havainnot taas vaikut-

tavat jo olemassa olevaan tietdmykseen ja sitd kautta tulokseen, joka tarkkailun toimintana
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saadaan. Tarkkailemalla voidaan saada nakyviksi todellisessa ymparistdssa havaittavia
eraanlaisia tiivistettyja malleja, jotka ovat yleisia tarkasteltavassa ymparistdéssa. On kuiten-
kin hyva huomioida, ettei tarkkailulla saavutettava tietdmys tietyssa ymparistossa tarkoita,
ettd tdma havainto olisi toistettavissa tai havaittavissa muissa olosuhteissa (Seidl 2007, 8—
11).

3.2 Toteutus ja aikataulut

Kyselyn pituutta ja aikataulua suunniteltaessa oli huomioitava myds kyselyn toteutustapa
seka vastaajien erilaiset tydajat. Osa vastaajista toimii 24 tunnin vuoroissa, joita voi tyovii-
kolle sijoittua 1-2 ja sdhkodpostia on voinut kertyd hyvin suuri maara. Jos vastausaikaa ky-
selylle ei ole tarpeeksi tai kysely on liian pitka, voivat nama seikat vaikuttaa vastaajien maa-
réan seka vastaajien motivaatioon negatiivisesti. Saatekirjeessa korostettiin vastaamisen
vapaaehtoisuutta, anonymiteettia sekad kyselyn tarkoitusta. Nailld pyrittin sekd paranta-
maan vastaajan motivaatiota kyselyn suorittamiseen ettad vastaajaksi valikoitumista siten,
etta nailla on selkea rooli ja mielipide tutkittavasta aiheesta. Vastausaikaa annettiin kaikille
vastaajille saman verran eli n. 3 vilkkkoa sahkdpostin lahettdmisestd. Sahkdposti lahetettiin

yhteensa n. 68 vastaanottajalle ja vastauksia saatiin maaraaikaan mennessa 20 kappaletta.

Opinnaytetyon luonteen takia kyselyn vapaamuotoisuus kysymyksissa, joiden tarkoitus oli
kerata kehittdmisen kannalta arvokasta vastaajan omaan kokemukseen ja mielipiteisiin pe-
rustuvaa tietoa, oli perusteltua. Kyselyssa suosittiin muutoin kuin taustakysymysten osalta
avoimia seka skaaloihin perustuvia kysymyksia. Skaaloihin perustuvilla kysymystyypeilla
pyrittiin osoittamaan palontutkintaan liittyvien mielipiteiden ja koetun hyddyn kokemusta,
kun taas avoimilla kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan ja saamaan esille teemoja ja ratkai-
suja ongelmakohdiksi koettuihin toimenpiteisiin. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin myds saa-

maan tuleviin haastatteluihin sopivia aiheita ja aihepiireja.

Taman opinnaytetydn kannalta avoimet kysymykset sopivat kyselyyn, koska ne mahdollis-
tivat vastaajalle kertoa omin samoin ja avoimesti, mita mielta tutkittavasta aiheesta on. Avoi-
mien kysymysten etuna on myos se, ettei avoin kysymys ehdota vastauksia ja ndin johdata
vastaajaa tutkijan haluamaan suuntaan. Avoimista kysymyksista saatavat laajat omasanai-
set vastaukset auttavat myos tulkitsemaan muita vastauksia sekd hahmottamaan vastaajan
viitekehysta (Hirsijarvi, S ym. 2008, 195-196).

3.3 Kysely

Ensisijaiseksi keinoksi tiedonhankintaan opinndytetydssa valittiin kyselytutkimus, joka oli

suunnattu Pirkanmaan pelastuslaitoksen tyontekijoille. Kyselyn mukana toimitettiin
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saatekirje, jossa selvennettiin kyselyn tarkoitusta ja siihen liittyvia yksityiskohtia (liite 1). Ky-
sely suoritettiin sahkoisella Webropol-ohjelmalla. Kyselyn laatimisessa hyddynnettiin kyse-
lyn muodostamista siten, etta osa kysymyksista ohjautui vastattavaksi vain niille vastaajille,
jotka kuuluivat haluttuun kohderyhmaan. Talla pyrittiin kohdentamaan kyselya mahdollisim-
man tarkasti siten, ettd kysymykset mukailevat vastaajan tietdmysta palontutkinnasta seka
omaa roolia pelastuslaitoksella. Tutkimusta suunniteltaessa sekundaariseksi toimintata-
vaksi valittiin haastattelut. Ennen kuin kyselyn vastauksia oli keratty, ei ollut tarkoituksen-
mukaista paattaa, oliko tutkimusta tarvetta suorittaa myos haastatteluin. Tasta syysta paa-
tds haastattelujen hyddyntamisesta tehtiin vasta kyselyn tulosten ollessa selvilla. Parhaiden
tulosten saavuttamiseksi on opinnaytety6ta varten tehty taustatutkimusta siita, kuinka muilla

pelastuslaitoksilla on hyédynnetty palontutkinnan tuloksia.

Kaiken kaikkiaan tutkimus pitaa sisallaan empiirista tutkimusta, joka pohjautuu omaan ko-
kemukseen, kyselysta saatavaa laadullista tietoa sekd haastatteluista saatavaa tarkentava
tietoa. Useita menetelmia hyddyntamalla ja naista saatuja tietoja yhdistamalla saavutettiin
tutkimuksen kehittdmisosion kannalta paras tulos. Huomioitavaa monimenetelmaisen tutki-
mustavan valinnan kannalta oli myds ajatus siita, ettd usein yhta tutkimusmenetelmaa kay-

tettdessa saadaan vain yhta osa-aluetta kasittava tulos (Koppa 2021).

Tutkimuksen paaasiallinen tavoite oli selvittdaa hyvin erilaisista Iahtokohdista palontutkin-
nasta saatavien tulosten hyddyntamista ja samalla huomioida, etta jokaisella kayttotarkoi-
tuksella on hyvin erilaiset tavoitteet siita, miten tutkinnasta saatavia tietoja on tarkoitus hyo-
dyntaa. Myos se, miten palontutkinnan tietoa voidaan kayttaa, vaihtelee hyvin paljon kayt-
tétarkoituksen mukaan. Turvallisuusviestinnassa palontutkinnasta saatavat case esimerkit
seka tarinallinen kerronta lisdavat viranomaisen uskottavuutta viestijana ja parantavat vali-
tun viestin vaikuttavuutta kohderyhmassa. Huomioitavaa on myos tutkimustulosten kayton
kannalta rajoittavat tekijat, kuten vaitiolovelvollisuus. Pelastuslain 86 § maarittelee selvasti,
ettei pelastustoimen palveluksessa oleva tai pelastustoimintaan osallistuva henkilé saa pe-
lastustoimeen kuulumattomalla tavalla kayttaa, luvatta ilmaista tai hyodyntaa tehtadvassaan

tietoonsa saamaansa seikkaa (pelastuslaki 379/2011, 86 §).

Kysely toteutettiin sahkodisena kyselyna Webropol-alustalla. Koska opinnaytetyén tavoit-
teena on toiminnallisen tutkimuksen keinoin saada aikaan muutos ja kehittda tutkittavaan
aiheeseen liittyvia toimintoja, on kysely laadittu siten, ettd saatavat vastaukset tuovat mah-
dollisimman hyvin esille kaytantdéén liittyvaa problematiikkaa seka vastaajan omiin koke-
muksiin ja mielipiteisiin liittyvia huomioita. Kysely laadittiin siten, ettd alkuun on sijoitettu
vastaajan taustaan liittyvat kysymykset seka yleisella tasolla aihetta ja vastaajan roolia kar-

toittavat kysymykset. Seuraavaksi oli helpot kysymykset ja naiden jalkeen syventavat seka
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aiheeltaan arkaluonteisemmat kysymykset. Kyselyn pituus on suunniteltu siten, ettei vas-
taaminen ole lilan kuormittavaa tai vaikuta vastaajan motivaatioon kielteisesti. Sijoittamalla
taustakysymykset vastauksen alkuun ja kyselyn rakentaminen siten, etta alun kysymykset
luovat vastaajalle perustan tutkimuksen tarkeyteen seka osoittavat kyselyn tarkeyden, luo-
vat osaltaan luottamusta vastaajan ja kyselyn suorittajan valille. Alun johdattelevien kysy-
mysten jalkeen kyselyssa seuraa vaikeampia ja aiheeltaan arkaluonteisempi kysymyksia.
Lopussa ovat ns. jdahdyttelyvaiheen kysymykset. Suorittamalla kysely sahkdisesti saavu-
tettiin kohderyhma nopeasti ja poistettiin lyontivirheiden mahdollisuus, joita esiintyy, kun
siirretdan vastaukset paperisista lomakkeista sahkdiseen muotoon. Tama tapa on opinnay-
tetydn ajankaytdn ja toteuttamisen kannalta tehokkain seka vastauskayttdytymisen kan-
nalta tuloksellisin huomioon ottaen toteutukseen kaytettavissa oleva aika (Aaltonen &Valli
2010, 103-112).

Kyselyn rakenne on Iahempana vapaata tutkimusasetelmaa kuin formaalia ja strukturoitua
tutkimusasetelmaa. Kyselyn etenemistd ja rakennetta on kuvattu kuviossa 11. Kyselyn
alussa kaikille vastaajille esitettiin samat taustaa kartoittavat kysymykset standardoidusti
loppuosan sisaltdessa avoimia kysymyksia seka vastaajan roolista riippuen eri tavalla tee-
moitettuja kysymyksia. Kyselyn toteutustavasta ja tyypista johtuen tutkija ei ollut Iaheisessa
kontaktissa tutkittaviin. Kyselyssa suosittiin muutoin kuin taustakysymysten osalta avoimia
seka skaaloihin perustuvia kysymyksid. Skaaloihin perustuvilla kysymystyypeilla pyrittiin
osoittamaan palontutkintaan liittyvien mielipiteiden ja koetun hyédyn kokemusta, kun taas
avoimilla kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan ja saamaan esille teemoja ja ratkaisuja ongel-
makohdiksi koettuihin toimenpiteisiin. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin myds saamaan tuleviin
haastatteluihin sopivia aiheita ja aihepiireja. Tiedonkeruutapana kyselytutkimuksen heik-
kouksina voidaan nahda, ettei vastaajien edesottamuksia voida tarkoin tietda. Sen selvitta-
minen, miten vakavasti vastaaja ottaa tutkimuksen, ei pystyta kyselyssa selvittamaan. Myos
se, miten onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat, ei voida todentaa. Etuina kyselyssa
ovat nopeus ja ajansaasto seka lisaksi mahdollisuus tavoittaa suuri maara ihmisia halutussa
kohderyhmassa (Hirsijarvi, S ym. 2008, 188-190).
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Kyselyn rakenne

. - . - Pelastustoiminnan
Pelastuspalvelut, Onnettomuuksien ehkaisy rvallis stintd j ) . . . -
- o . . . johtaminen, tilanne- ja Ylempi johto
operatiivinen toiminta javalvonta . -
johtokeskustoiminnat

2.Roolisi palontutkinnassa

Palontutkija, taso 1/rakennusseloisteiden |aatiminen Palontutkija, taso 2 ja ylempi

3.Palontutkintaan on dsti tyBaikaa Ei varsinaista
roolia, en osaa

sanoa

5.5uurin haaste palon!
Avoin kysymys

8. Koetko palontutkinnasta saadun tiedon olevan tirked oman tys: unnittelun ja kehittdmisen kannalta? Kerro omin sancin parhaat kiyténnét,
kehittamisideat ja esimerkit?
Avoin ky:

9. Koen palontutkinnan tarkesksi osaksi tydtani
0-10

10. Koetko palontutkinnan tirkedksi osaksi op oiminnan ja/tai valvonnan suunnittelua ja
kehittd

11. Saamani palaute/tieto palontutkinnasta
Monivalinta

14.0letko hyddyntanyt

15.Kysymystaulukko

16.Avoin palaute. T4h&n voit kertoa avoime: ja palautteet koskien palontutkintaa.

Kaikki vastaavat Vain osa vastaa Vaihtoehdon valinta
kysymykseen kysymykseen vaikuttaa kyselyn kulkuun

Kuvio 11. Kyselyn rakenne ja eteneminen

3.3.1 Kyselyn tulokset

Kyselyn vastaajaksi valittiin henkildita valvontatehtavista, pelastuspalveluiden esimiesase-
massa olevista, viestinnasta seka ylemmasta johdosta. Kysely toimitettiin valittujen yhteys-
henkildiden kautta. Ohjeistus siita, kenelle kysely tulisi toimittaa, oli mahdollisimman suppea
ja perustui vain kytkdkseen joko palontutkinnan suorittamiseen tai palontutkinnasta saata-
vien tulosten hyodyntamiseen. Kyselyn tulokset I0ytyvat kokonaisuudessaan opinnaytetyon
litteesta 2. Kyselyn yhteydessa lahetetty saatekirje on liitteena 1. Kyselyyn vastasi
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annettuun maaraaikaan mennessa 20 tydntekijaa. Kuviosta 12 ilmenee, ettd suurin osa
vastaajista tydskentelee onnettomuuksien ehkaisyn ja valvonnan toimialueella. Kuviosta 13

iimenee, ettd suurimmalla osalla ei vastaajista ei ole roolia palontutkinnassa.

Kyselyyn vastajaanrooli laitoksella

B Onnettomuuksien ehkaisy ja
valvonta

® Turvallisuusviestinta ja
tiedottaminen

M Pelastuspalvelut,
operatiivinen toiminta

Pelastustoiminnan
johtaminen, tilanne- ja
johtokeskustoiminnat

B Ylempi johto

Kuvio 12. Kyselyyn vastaajan rooli laitoksella

Vastaajanrooli palontutkinnassa

B Palontutkija, taso
1/rakennusseloisteiden
laatiminen

B Palontutkija, taso 2 ja ylempi

B Ei varsinaista roolia, en osaa
sanoa

Kuvio 13. Vastaajan rooli palontutkinnassa

Kysyttdessa, kuinka tarkeaksi osaksi omaa ty6ta palontutkinta nahtiin, oli vastaus erittain
positiivinen. Jopa 70 % antoi vastauksen 9-10 (asteikko 0—10). Vain 20 % antoi vastauksen
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7-8 (asteikko 0—10). Yksi vastaaja antoi vastaukseksi arvon 6 (asteikko 0—10). Toisaalta,
kun kysyttiin, onko vastaaja hyddyntanyt tydssaan palontutkinnasta saatua tietoa, oli vas-
tauksista vain 17 % asteikolla 9-10 (asteikko 0—10). Vastaajista 50 % antoi vastaukseksi
7-8 (asteikko 0—10) ja 33 % antoi vastaukseksi 0-6 (asteikko 0—10). Suurin osa vastan-
neista ei ollut saanut palontutkinnasta tietoa tai palautetta tai oli saanut, mutta se ei ollut

vaikuttanut oman tyén suunnitteluun tai kehittdmiseen (liite2).

1 L L L L L L L L

Olen saanut palontutkinnasta palautetta joka on
vaikuttanut toimintatapoihini ja ohjeistukseen

pelastutoiminnassa.

Olen saanut palontutkinnasta
palautetta/tutkimustietoa, mutta se ei ole 28%
vaikuttanut toimintatapoihini tai ohjeistukseen...

En ole saanut palontiutkinnasta
palautetta/tutkimustietoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 14. Palontutkinnasta saadun palautteen hyédyntaminen

Tietoon suhtautuminen ja hyédyntaminen

Osaan kertoa kysyttaessd mihin palontutkinnan
suorittaminen pelastuslaitoksella perustuu.

Olen tehnyt muutoksia tydtapoihini tai suunnitelmiin
palontutkinnasta saamieni tulosten perusteella.

En ole tutustunut palontutkinnasta saatuihin
tuloksiin

Palontutkinnasta saatu tieto hyodyttaa minua

Palontutkinnasta saatu tieto on oleellinen ja tarked
osa tydtani

Palontutkinnasta saatuja tuloksia kaytetaan laajasti
tyoyhteistssani.

I'” nl'}

W Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd M En osaa sanoa

M Osittain samaa mieltd W Taysin samaa mielta

Kuvio 15. Suhtautuminen palontutkinnasta saataviin tuloksiin
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Kuvion 15 esittamassa kysymyksessa pyrittiin kartoittamaan vastaajan tietoa ja asennetta
palontutkinnan tulosten hyédyntamisesta pelastuslaitoksella. Tuloksissa oli havaittavissa
jonkin verran ristiriitaisuutta. Taysin samaa mielta ei ollut kukaan vastaajista kysyttaessa
palontutkinnan tulosten kaytosta laajasti tydyhteisdssa. Suurin osa kuitenkin vastasi osaa-
vansa kertoa palontutkinnan perustan kysyttdessa. Lisaksi suurin osa vastaajista on sita

mielta, etta palontutkinnasta saatava tieto hyddyttaa vastaajaa.
Avoimet kysymykset

Kyselyssa esitettiin 5 avointa kysymysta, joilla pyrittin saamaan syvallisempaa tietoa kyse-
lyyn vastanneilta. Kyselyn perusteella saadut vastaukset jaettiin yhdeksaan eri kategoriaan.

Sama vastaus voi esiintyd useammassa vastauskategoriassa.
¢ Yhteistyd
o Tyobaika, valineet ja resurssit
e Koulutus
e Tulosten hyédyntaminen valvontatydssa
e Tulosten hyédyntaminen turvallisuusviestinnassa (tuvi)
e TyOohjeet ja kaytannot
e Tulosten hyédyntaminen
e Tiedon hankinta jakaminen ja hallinta
e Pelastustoiminnan arviointi ja kehittdminen

Avoimiin kysymyksiin saaduista vastauksista suurin osa kohdistui yhteistydhdn (17 kpl),
hyédyntaminen valvontatyéssa (17 kpl) seka tulosten hyddyntamiseen (16 kpl). Vahiten
avoimien kysymysten vastauksissa otettiin kantaa tydohjeisiin ja kaytantéihin (5 kpl) seka
hyédyntamiseen tuvissa (6 kpl). Suurimmaksi haasteeksi palontutkinnassa koettiin tiedon
hankinta, jakaminen seka hallinnointi (6 kpl) seka yhteisty6 (5 kpl). Kysyttdessa, miten pa-
lontutkintaa tulisi kehittdd omalla laitoksella, eniten vastauksia sai ty6aikaa, valineita ja re-
sursseja (5 kpl) seka yhteisty6ta (4 kpl) koskevat vaihtoehdot. Kysyttdessa suurinta haas-
tetta palontutkinnassa kukaan vastaajista ei vastannut turvallisuusviestintaan liittyvia ongel-
mia. Kuviosta 16 kay ilmi teemoittain jaoteltujen vastausten jakautuminen vastausten kes-

ken.
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Vastausten jakautuminen teemoittain

Avoin palaute. Tahan voit kertoa avoimesti
kehittamisideat ja palautteet koskien...

Onko palontutkinta mielestasi tarpeellinen
osa pelastustoiminnan arviocintia seka...

Koetko palontutkinnasta saadun tiedon
olevan tarked oman tydsi suunnittelun ja...

Miten kehittdisit palontutkintaa omalla
laitoksellasi?

III'I"||'|WI'I

Suurin haaste palontutkinnassa?

L]
[

- 6 8 10

Vastausten aihealue: B 9.Pelastustoiminna arviointi ja kehittdminen
W 8.Tiedon hankinta, jakaminen ja hallinta
B 7 tulosten hyodyntaminen
B 6. Tyoohjeet ja kdytannot
m 5.Tulosten hyddyntaminen turvallisuusviestinnassa
B 4 Tulosten Hyddyntaminen valvontatyossa
B 3:Koulutus
2.Tyoaika, valineet ja resurssit

1. Yhteistyo

Kuvio 16. Avointen kysymysten jakautuminen teemoittain

Saaduista tuloksista laadittiin yhteenveto, johon lisattiin kaavioita selventdmaan eri nako-
kohtia. Lisaksi avointen kysymysten osalta jaoteltiin teemoittain eri vastaukset siten, etta
jatettiin pois vastaukset, joissa ei ollut palautteen kannalta oleelliseksi arvioitua tietoa. Ky-

selyn pohjalta laadittiin haastattelupohja seka arvioitiin haastateltaviksi soveltuvat henkil6t.

3.4 Haastattelut

Haastattelun tarkoituksena on selvittaa, mita haastateltava ajattelee jostain tietysta asiasta.
Yksinkertaisimmallaan asian kysyminen on suora ja kaytanndllinen I1ahestymistapa. Haas-
tattelua voidaan ajatella keskusteluksi, jossa tutkija on suoraan vuorovaikutuksessa haas-
tateltavaan ja pyrkii saamaan selville tutkimuksen aihepiiriin kuuluvia asioita. Keskuste-

lunomainen haastattelu, jossa ilmapiiri on vapaamuotoinen ja etenee vuorovaikutuksessa
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haastateltavan kanssa, tarjoaa keinon saada haastateltavalta sellaista tietoa, mita ei muu-
toin olisi saavutettavissa. Haastattelun onnistumista pohdittaessa on hyva miettia, miten
haastattelu tulisi toteuttaa. Haastattelupaikalla, haastattelun asettelulla etukateen ja haas-
tattelijan kaytdksella voi olla vaikutus siihen, millainen haastattelusta muotoutuu. Haastat-
telu voi olla strukturoitu, jossa kysymykset on laadittu etukateen ja haastattelu suoritetaan
ennalta maaratysti jokaiselle haastateltavalle. Valitsemalla haastattelutilanne ja -tyyli voi-
daan haastattelutilanteesta saada luonteva ja nain parantaa haastattelusta saatavan tiedon
laatua sekd maaraa. Myds puhetavalla ja kysymysten asettelulla voi olla vaikutuksensa sii-

hen, miten haastateltava vastaa tai reagoi (Aaltola & Valli, 2010. 26—-29).

Haastattelujen muoto oli hyvin vapaa ja haastattelussa pyrittiin siihen, ettei keskustelua oh-
jattu tiukasti, vaan haastateltava paasi muodostamaan hyvin vapaasti omia mielipiteitdan ja
johdattamaan keskustelua haluamaansa suuntaan. Haastateltaville oli toimitettu kyselysta
saadut vastaukset etukateen. Talla pyrittiin siihen, ettd haastateltava sai nahtavakseen
kaikkien vastanneiden ndkemykset hyvissa ajoin ja pystyi rauhassa reflektoimaan omia na-

kemyksiaan saatuihin tuloksiin.

Kyselyn jalkeen tuloksista ja vastaajien jakaumasta arvioitiin soveltuvat henkil6t haastatel-
taviksi. Opinnaytetyon aiheeseen ja tutkimustapaan soveltuen haastattelu suoritettiin kol-
melle henkildlle, joilla on merkittava rooli palontutkinnan kehittamisessa seka tulosten hyo-
dyntamisessa. Haastattelut tehtiin puhelimen valityksella seka paikan paalla, jolloin lasna
oli vain haastateltava seka haastattelija. Haastattelut nauhoitettiin, jotta vastausten hyoédyn-
taminen on helpompaa. Kaikilta haastateltavilta tiedusteltiin, onko nauhoittaminen hyvak-
syttavaa. Kaikki haastateltavat vastasivat myontavasti. Haastatteluihin oli varattu kaikkien
haastateltavien kanssa n. 45 minuuttia. Haastattelun alussa tuotiin ilmi, ettei aikaraja ole

ehdoton ja ettei haastattelua ole tarvetta kiirehtia.
3.4.1 Haastattelun tulokset

Ensimmaisena haastateltiin palontutkinnassa aktiivisesti mukana olevaa henkila, jolla on
myo6s paatdsvaltaa seka resursseja osallistua ja kehittda palontutkintaa. Henkil6lla oli hyvin
selkea kuva ja ajatus siita, miten palontutkinta on talla hetkella jarjestetty, mita hyotya pa-
lontutkinnalla voidaan saavuttaa sekd miten palontutkintaa tulisi kehittda. Toisena haasta-
teltavana oli ylempaan johtoon kuuluva henkild, jonka vastuualueelle palontutkinta kuuluu.
Viimeisen haastateltavan vastuualueeseen kuuluu viestinnan tehtavat seka tiedottaminen.
Haastatteluissa kaytettiin samaa kysymyslistaa. Kysymykset olivat suuntaa-antavia ja kes-

kustelu vapaamuotoista. Haastattelujen runkokysymykset on esitetty kuviossa 17.
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Haastatteluissa kaytetyt kysymykset:
Roolisi?

Koulutus?

Kuinka kauan olet ollut mukana palontutkinnassa?
Kuinka hyvin koet, etta palontutkinta toimii talla hetkella?
Onko riittavasti koulutusta?

Onko tiedonhallinta ja jakaminen milla tasolla?

Onko riittavasti resursseja kaytossa?

Ovatko tyovalineet kunnollisia?

Onko ohjeistettu riittavasti?

Miten tuloksia hyédynnetaan?

Palontutkinta ja pelastustoiminta?

Palontutkinta ja valvonta?

Palontutkinta ja turvallisuusviestinta?

Palontutkinta ja vpk?

Miten palontutkinnassa otettuja kuvia hyddynnetaan talla het-
kella?

Miten parantaisit toimintaa?

Mielestasi tarkein prioriteetti ajatellen palontutkinnan kehitta-
mista?

Vapaa sana:

Kuvio 17, Haastattelun kysymykset

Yleisesti palontutkinta nahtiin haastatteluissa olevan hyvin jarjestettya ja resursseja olevan
paaasiallisesti hyvin kaytossa palontutkinnan suorittamiseen. Myds muutama kehityskohta
koulutuksen ja resurssien kayton kannalta tuotiin esille. Haastatteluissa nousi esille myds
henkiloston asenne ja aktiivisuus, joilla koettiin olevan vaikutusta palontutkinnasta saatavan

tiedon hyédyntamisessa.

” Koulutusta tarvitaan lisda. Sisédisen koulutus péivystéville palomestareille, sopimus-
palokunnille sekéd pelastuksen tybntekijbille tarvitaan. Mybs 2 tason palontutkijoille

Joko opiston tai esim. polamk jéarjestdméaé koulutusta.” (Haastattelut. Liite 3)
” Resurssit parantunut, yhteistyd hyvaa.” (Haastattelut. Liite 3)

” Toimii hyvin, kehitettdvééa on. Palvelutasopéétbkseen ja oman ohjeistuksen mukaan

on tarpeita. Nimetty vetéja ja kehitystéa on tapahtunut.” (Haastattelut. Liite 3)

Haastateltavat toivat myds esille, ettd palontutkintaa kehitetaan aktiivisesti ja tama tyé nah-
tiin positiivisena. Vaikka palontutkinta koettiin tarkeaksi tehtavaksi, esiin nousi tarve tuoda
esille palontutkinnasta nousevia teemoja sekd menossa olevia prosesseja seka sisdisesti

etta ulkoisesti.
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“Palontutkinta térkeda, mutta ei tunneta. Ei laitoksella eikd mydskaén ulkopuolella.
Yleisb ei vélttdmétta tiedad, ettd palontutkintaa tehdéén pelalla. Koetaan poliisin
tyOksi.” (Haastattelut. Liite 3)

"Parempi tiedon kulku, mité palontutkinnassa on menossa. Esimerkiksi teematutkin-
nat ja prosessien avaus viestinnélle. Milloin tutkitaan ja miten. Sisdinen tiedottaminen
Ja tiedonkulku térkedd. Vaikka ei olisi valmista ideaa palontutkijalla, etta tasté olisi
hyvé viestid. Kun tietoa jakaa, idea voi syttyd esim. viestinn&ssa, jolloin ideat moni-

puolistuvat ja yhteistyd paranee.” (Haastattelut. Liite 3)

Turvallisuusviestinnan osalta haastatteluissa nousi esille hyvin samankaltaisia pohdintoja

palontutkinnan nykytilasta seka tutkinnasta saatavien tulosten hyodyntamisesta.
"Tutkinnasta tulee uskottavuutta viestintdan.” (Haastattelut. Liite 3)

"Ei hybdynnetd riittédvéasti palontutkinnasta saatavaa tietoa. Someen isommalle ylei-

sdlle tietoa ja oikeita tapoja toimia.” (Haastattelut. Liite 3)

"Kun kaytetédéan tietoa oikeista tapahtumista ja materiaalista, niin viesti on vaikutta-

vampi ja myG6s heréttdé luottamusta ja turvallisuutta.” (Haastattelut. Liite 3)

“Palontutkijan antaessa kasvot viestinn&ssé, voisi olla mahdollisuus paremmin saada
viesti 1&pi mediassa. Yhteisty6 ja nopea reagointi viestinndn kanssa, kun tarve viestia

syntyy. Tarvitaan kahdensuuntaista vapaata viestintda.” (Haastattelut. Liite 3)

” Oikeaan aikaan, oikeassa kanavassa ja oikealla tavalla tehtédvéan viestinnan tarkeys

korostuu, kun kédytetdan palontutkinnasta saatavaa tietoa.” (Haastattelut. Liite 3)

Valvonnan kannalta haastatteluissa esiin nousi huomio, etta palontutkintaa suorittavat paa-
osin onnettomuuden ehkaisyn ja valvonnan toimialueella toimivat henkilot, joiden paatyona
on valvontaty6. Taman takia koettiin, ettd palontutkinta kuuluu tyosuoritteena valvontaa te-
kevien tydnkuvaan. Koettiin myos, etta palontutkinta antaa valvonnan tydhén nakemysta ja

tydkaluja valvonnan tyén suorittamiseen.

“Palontutkinnasta tybkaluja valvontaan. Oikeita havaintoja oikeasta eldmdésté hel-

pompi saada asiakas ymmaéartdmaéan asian vakavuus.” (Haastattelut. Liite 3)

“Ei hybdynneté riittdvasti palontutkinnasta saatavaa tietoa. Tutkinnasta saatava tieto
auttaa tuomaan tarkastuksilla epdkohtia esiin ja vaikuttavuutta, kun pystytéén kerto-

maan eldmaésté esimerkkeja.” (Haastattelut. Liite 3)
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Valvontaan kohdentuvia havaintoja ja kehittamisideoita nousi esille myés muutamia. Sama
aihealue kuin muiden toimintojen kohdalla oli esilla my6s valvonnasta puhuttaessa: yhteis-
tydn lisddminen, yhteiset palautekeskustelut, koulutus seka toimintamalli, jossa valvontaan
osallistuvilla on mahdollista osallistua matalalla kynnyksella palontutkintaan parityéskente-
lyna 2-tason palontutkijan kanssa. Palontutkintaan kaytettavien resurssien parempi hyddyn-
taminen on vahvasti kytkdksessa valvonnan toimialueeseen, jossa tydskentele suurin osa
2-tason palontutkijoista. Rakennusselosteiden Pronto-jarjestelmaan kirjaamisesta vastaa-
vat myds paaosin palotarkastajat, jotka toimivat palontutkinnassa. Resurssointi seka aika-
taulujen laatimien myds palontutkinnan tarpeita ajatellen nostettiin myds esille osana tyon

sujuvuutta seka vaikuttavuutta.
"Rakennusselosteiden tekijbille koulutusta.” (Haastattelut. Liite 3)

"Tybaikataulussa pitéisi olla véljyytta, jotta voidaan reagoida myds ilmibihin seké en-
nalta ehkédisevaan tyéhén. SM (siséministerid) linjauksiin reagointi ja vaikuttava vies-
tintd on tarkeéssé roolissa. Méaéraaikainen valvonta tarkeédd, mutta pitédé olla tilaa

myds OE (onnettomuuksien ehkéisy) tybhén.” (Haastattelut. Liite 3)

Palontutkinnasta saatavien tulosten hyddyntamisestd osana eri toimintojen ohjausta seka
sisdisen strategian tukena toimimisesta saatiin haastatteluissa erilaisia vastauksia. Esille
nousi toistuvasti yhteistyd eri osastojen valilla eri muodoissaan. Pelastustoiminnan ja on-
nettomuuksien ehkaisyn vastuualueiden valilla koettiin kehittdmistarvetta palautetilaisuuk-
sien jarjestamisessa seka yhteistydn parantamisen osalta, jossa molempien vastuualuei-

den osallistuminen erilaisiin toimintoihin yhdessa nahtiin tarkoituksenmukaiseksi.

“Tuloksia ja yhdyspintoja tulisi hyddyntaé palontutkinnan ja pelastuksen vaélilla, jotta

kokemuksista voidaan oppia.” (Haastattelut. Liite 3)
“Case esimerkkien esittely ja tapauksesta oppiminen.” (Haastattelut. Liite 3)

“On parannettavaa. Palautetilaisuuksia pitdisi olla enemmén seké onnistumisten etté
kehittdmiskohteiden osalta. Malli puuttuu, kuka tekee ja minkélaisista keikoista. Sel-
ked malli olisi hyva. Siséisten raporttien parempi huomioiminen ja syyllistdmisen vélt-

tdminen pelastustoiminnan kehittémisessa.” (Haastattelut. Liite 3)

Palontutkinnan tulosten hyddyntdmisen esteeksi haastatteluissa nousi toimintamallien
puuttuminen, resurssointi seka kuvien kayttoon liittyva problematiikka. Toimintamallien
puuttuminen havaittiin esimerkiksi siina, etta palautekeskustelun kaynnistamista koskevaa

selkeaa malli ei ole. Pirkanmaan pelastuslaitoksella ei ole talla hetkella valmista
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suunnitelmaa, milloin palautetilaisuus tulisi pitda ja kenen vastuulla asian toimeenpano on.
Myés 2-tason tutkinnan laukaisevan taloudellisen tuhon arviointiin koettiin tarvittavan pa-
rempaa ohjeistusta seka koulutusta. Myds 1-tasolla tapahtuvaan syttymissyyn arviointiin
koettiin tarvittavan lisdkoulusta operatiivisen henkildkunnan seka sopimuspalokunnan

osalta.

” Loukkaantuneen tai vainajan kohdalla osataan tutkintakynnys mééritellé hyvin. Kun
kyseessé on omaisuusvahinko, ei vélftdmatta osata kdynnistaa tutkintaa.” (Haastat-
telut. Liite 3)

” Pelastuspuoli seké sopimuspalokunnat tekevét 1 tason tutkintaa, jossa olisi kehitta-
mista, ettd saataisiin pelastustoiminnan johtajalta arvio syttymissyystéa.” (Haastattelut.
Liite 3)

” Nykyisillé resursseilla pystytéén lakisééteisen tason yllépitoon. Kehittymiseen tarvi-
taan resurssien parempaa hyddyntémisté ja laajempaa tekijdpohjaa. Ei niink&én uu-
sia vakansseja, vaan tydn parempaa suunnittelua ja tehtédvien jakoa.” (Haastattelut.
Liite 3)

” Tybaikataulussa pitéisi olla véljyytta, jotta voidaan reagoida myos ilmibihin sekéa en-

nalta ehkédisevaan tybhén.” (Haastattelut. Liite 3)

Turvallisuusviestinnan osalta kyselyyn osallistuneilta vastaajilta saatiin suhteellisen va-
han ehdotuksia tai turvallisuusviestintaan liittyvia vastauksia. Tama vahvisti aiempaa ole-
tusta, jonka mukaan palontutkinta nadhdaan ensisijaisesti osana pelastustoiminnan kehitta-
mista tai erillisena lakisaateisena pelastuslaitoksen toimintona, jolloin myds tulosten hyo-
dyntdmista ohjaavat vahvasti naiden koettujen roolien tarkeys. Haastatteluissa nousi vah-

vasti esiin palontutkinnan tulosten hyddyntaminen sosiaalisessa mediassa.

Valvonnan rooli yhteistydssa pelastustoiminnan kanssa perustuu paaosin palotarkastajien
rooliin palontutkintatydssa, jossa yhtymapintoja pelastustoimintaan ja operatiiviseen toimin-
taan on enemman kuin perinteisessa valvontatydssa. Palontutkinnassa tehtava yhteistyo
mahdollistaa molemmille osapuolille paremman tuntemuksen toistensa tyénkuvaan ja tata
kautta mahdollistaa syvemman osaamisen hankkimisen omaan tyohon kytkdksissa oleviin
toimintoihin. Osa maaraaikaisessa valvonnassa valvottavia pelastuslain alaisuuteen kuulu-
via osa-alueita perustuvat pelastustoiminnan suorittamisen edellytyksiin sekd pelastajien
tydéturvallisuuteen. On siis perusteltua, ettd maaraaikaista valvontaa suorittava onnetto-
muuksien ehkaisyn ja valvonnan vastuualueella toimiva palotarkastaja omaa pelastustoi-

minnan vastuualueen toiminnasta kaytantéén perustuvaa tietoutta. Nain valvontatoiminta



42

on vaikuttavampaa ja perustuu todellisuuteen perustuviin kaytantéihin ja havaintoihin. Vas-
tavuoroisesti myds pelastuspalveluiden toimialalla tyéskenteleva operatiivinen henkilosto
voi saada yhteistyosta tarkeaa tietoa valvontatoiminnasta saatavasta konkreettisesta tie-
dosta koskien mm. rakennusten luvanmukaisuutta seka viranomaistydskentelysta asiakas-

rajapinnassa.

Palontutkinnan osalta esiin nousi seka kyselyssa etta haastatteluissa kehittamistarpeita,
joiden taustalla oli resurssien hallinta seka roolitus eri toiminta-alueiden kesken. Vaikeutena
ei ole niinkaan resurssien puute, vaan resurssien parempi hallinta ja jakaminen. Palontut-
kinta kuuluu onnettomuuksien ehkaisyn toimialueeseen, kun taas varsinkin palontutkinnan
alkuvaiheen toimijat ovat pelastustoiminnan toimialueen alla. Muutoksia on vaikea imple-
mentoida. Eri vastuualueiden tavoitteet ja resurssit poikkeavat vahvasti toisistaan. Palon-
tutkinnan 2-tason tutkijat tekevat myos tutkintaa oman paatydn ohella, joten ajankaytto ja
resurssien saaminen kehittdmistydhdn on haastavaa. Palontutkinnan nykytilasta saatiin hy-
vin yhtenainen kuva haastatteluissa. Kaikki haastateltavat kokivat, ettéa palontutkinta on asi-

antuntevaa ja kehitysta positiiviseen suuntaan on tapahtunut.
3.5 Toimenpide-ehdotukset

Tarvittavista toimenpiteista laadittiin sisdiseen kayttdon raportti, jossa kaytiin yksityiskohtai-
sesti 1api toimenpide-ehdotukset eri toimialueittain. Palontutkinnan kehittdmisen kannalta
kyselyn seka haastatteluiden pohjalta nousi esiin selkea tarve parantaa yhteisty6ta kaikkien
sisaisten toimijoiden kesken. Raportissa on tarkemmin kasitelty ehdotettuja toimenpiteita.
Taman opinnaytetydn rajauksen kannalta jatan pelastustoimintaa koskevat ehdotukset ja
havainnot kasittelematta. Kuviossa 18 on esitetty yhteenvetona haastatteluissa havaitut ke-

hityskohteet ja niihin liittyvat toimenpiteet.



Toimenpide

Koulutus ja resurssit

Yhteistyon
tiilvistaminen

Tulosten
hyédyntaminen

Turvallisuusviestinta

Valvonta

Kuvaus

Panostetaan lisakoulutukseen ja resurssien varmistamiseen
palontutkinnassa. Erityisesti 1. tason tutkijoille tarjotaan lisakoulutusta ja
varmistetaan riittavat resurssit tutkinnan suorittamiseen. Oikea asenne ja
tyétapa ensiarvoisen tarkeaa.

Sisdista koulutusta seka yhteistyota eri laitosten ja pelastusopiston
kanssa laadukkaan koulutuksen varmistamiseksi.

Jarjestetaan saanndllisia yhteispalavereita eri osastojen valilla, kuten
viestinnan, operatiivisen henkiléston ja valvonnan kanssa. Tavoitteena on
parantaa yhteisty6ta ja tiedonkulun avoimuutta organisaatiossamme.
Tyoryhma tai yhteistyoryhma, joka kokoontuu saanndllisesti tulosten
hyoddyntamiseksi. Palontutkinta paikalle halukkaiden mukaan ottaminen
(valvonta, viestinta ja operatiivinen toiminta). Auttaa ymmartamaan
tutkintaa ja muiden roolia suuremmassa mittakaavassa.

Aktiivista tulosten esille tuomista ja niiden jalostamista. Tiedon
hyddyntaminen operatiivisessa toiminnassa ja viestinnassa on keskeista.
Jatkuva kahden suuntainen sisdinen viestinta eri toimijoiden valilla luo
uusia ideoita ja toimintatapoja. Viestinnan, valvonnan ja operatiivisen
palvelun valilla yhteistad toimintaa ja tiedonvaihtoa.

Kehitetdaan tapoja tuoda palontutkinnasta saatu tieto esille
organisaation sisélla ja ulkoisessa viestinnassa. Hyddynnetaan
palontutkinnan tuloksia aktiivisesti turvallisuusviestinndssa. Viestinnadn
toimijan osallistaminen palontutkintaan (pari tydskentely). Talla tavoin
voidaan vaihtaa

Kuvaamisen ja kuvien hydédyntiamisen parantaminen. Vaatii
pitkajannitteista kehittamista ja yhteistyéta. Oikeiden henkildiden ja
yhteistydn laadun varmistaminen ensiarvoisen tarkeaa. Kuvien
kayttdmisessa oikeat tyotavat seka luottamus siihen, etta kaytetaan vain
oikeanlaista materiaalia tarkeaa.

Vahvistetaan valvonnan roolia tulosten hyddyntamisessa ja
vaikuttavuuden parantamisessa. Tiedon jakaminen ja yhteisen
kasittelyn lisdaminen pelastustoiminnan ja valvonnan vililla on
tarkeaa. Molemmille tulee parempi yleiskuva pelastuslaitoksen eri
toiminnoista sekd oman tydn linkittyminen suurempaan kokonaisuuteen
avaa uusia toimintamalleja ja ndkemyksia.

Palontutkinnasta saadun tiedon kaytto valvonnassa. Esimerkkina
valvonnan vaikuttavuuden nousu, kun voidaan esittaa tietoon perustuvia
tuloksia palontutkinnasta. Korjausmaaraysten perustelu palontutkinnan
tuloksilla ja nojautuminen esimerkkeihin. Nain asiakkaan on hyvin
todennakoisesti helpompi ndhda hyddyt palotarkastajan esiin tuomien
havaintojen korjaamiseksi, kun on esittaa todellisia kustannuksia ja tuhoja
mité vastaavissa onnettomuuksissa on realisoitunut.

Kuvio 18. Yhteenveto toimenpiteista

43

Raporttiin kirjattiin ynteenveto havainnoista seka toimenpide-ehdotukset eri vastuualueittain

tulosten helpomman hyddyntamisen seka ryhmittelyn perusteella. Tulokset esiteltiin haas-

tatetuille ja nailtad pyydettiin palautetta seka arviota siitd otetaanko toimenpiteet kayttoon.

Valvonta:

Valvonnan osalta selkea ja helposti parannettava kehityskohta on rakennusselosteita teke-

vien palotarkastajien lisdkouluttaminen. Valvonnan ty6ta tekevien piiristd nousi myds halu

ja tarve hyoédyntaa palontutkinnasta saatavia tuloksia tehokkaammin omassa ty6ssa. Pa-

lontutkinnassa tapahtuvasta tyosta halutaan enemman tietoa.
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Palontutkinnan pelastustoiminnan edustajille pitamiin palautekeskusteluihin olisi tarkoituk-
senmukaista osallistua myds valvontaty6ta tekevien oman halukkuuden ja tarveharkinnan
mukaan. Valvontaty6ta paaasiallisena tydnaan tekevien palontutkintaa suorittavien henki-
I6iden tydnsuunnittelussa ja resurssoinnissa tulisi ottaa huomioon valjyys ja mahdollisuus
osallistua palontutkinnan tulosten hyédyntamiseen. Myds osallistuminen turvallisuusvies-

tintdan tulisi ottaa huomioon tyésuunnittelussa.

Palontutkinnasta saatavien tulosten parempi hyddyntaminen valvontatyossa tulisi olla aktii-
visesti esilla ja mahdollistaa mahdollisimman laajasti valvontatyota tekevien keskuudessa.
Tutkituista tosielamaan sidotuista esimerkeista on hyotya niin vaikuttavassa valvontaty6ssa
kuin oman tydn nadkemisessa osana suurempaa strategiaa. Tama nakyy myds oman tyén

merkityksellisyyden kokemisena kuin tydssa jaksamisen kehittymisena.
Turvallisuusviestinta:

Yhteistyotad palontutkinnan kanssa tulisi lisata. Talla hetkelld viestinndn edustajilla ei ole
paasya palontutkinnasta saatavaan tietoon. Myds palontutkintaa tekevien henkildiden linkki
viestintdan puuttuu. Kokoontumalla sdanndllisesti ja kaymalla I&pi meneillaan olevia tutkin-
toja seka naista saatuja havaintoja helpottuu sisaisen ja ulkoisen viestinnan toteuttaminen.
Turvallisuusviestinnan teemoja saataisiin palontutkinnasta sosiaaliseen mediaan hyédyn-
nettavaksi. Aiheiden muokkaaminen yhdessa viestinnan kanssa parantaa kaikkien osapuol-
ten katsantokannan laajenemista. Kun substanssiosaaminen hyddynnetaan palontutkin-
nasta ja keinot, miten viestitaan turvallisuusviestinnasta, saavutetaan vaikuttavaa viestin-
taa. Viestinta auttaa viestinnan kohdeyleison maarittamisessa seka oikean alustan ja tavan
valinnassa. Samalla myds palontutkijoiden kasitys oman tydn tulosten hyddyntamisesta li-

saantyy.

Myos intraan ja muuhun sisaiseen viestintdan voi olla tarjolla sellaista tietoa, mita tutkin-
nassa ei valttamatta osata arvioida hyddynnettavaksi. Kun sisaisesti viestitdan palontutkin-
nasta enemman, yhteistyo ja ideointi yli oman toimialuerajan mahdollistaa uusien ideoiden

ja toiminta-ajatusten vaihdon seka hyddyntamisen.

Pelastusviranomaisella on laajat tiedonsaantioikeudet eri velvollisuuksien ja vastuiden
hoitamista varten. Tuotettaessa materiaalia turvallisuusviestinnén tarpeisiin on
huolehdittava, ettei sellaista tietoa jaeta, joka voi vahingoittaa tiedonsaantivelvollisuuden
nojalla toimitetun tiedon antajaa. Taman takia yhteistyd turvallisuusviestinnan kanssa
yksityisyydensuojaa ja  salassapitovelvoitteita  noudattaen on  erityisroolissa

hyédynnettaessa palontutkinnan materiaaleja viestinnassa.

Palontutkinta:
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Palontutkijoiden kouluttamista ottamaan kuvia myds sisaiseen kayttéén on lisattava. Kuvien
kayttéon ja ottamiseen olisi tarvetta lisata koulutusta sekd samalla hahmottaa uusia mah-

dollisuuksia kuvien kayttotavoille.

Pronton kayttddn liittyvaa laadun seurantaa ja koulutusta seka ohjeistusta tulisi lisata. Pron-
ton kayttédn ja toimintaohjeiden noudattamiseen olisi tarpeen saada vastuuhenkild, jonka

toimintaan kuuluisi seurata Pronton kayton asianmukaisuutta seka laatua.

Pelastustoiminnan niille toimijoille, joiden tehtaviin kuuluu arvion laatiminen palon syttymis-
syysta, tulisi jarjestaa aiheesta koulusta seka mahdollistaa neuvontaa aiheesta tarvittaessa.
Myds toimintamallien kehittaminen siita, milloin tulee kaynnistaa ll-tason tutkinta taloudel-

listen vahinkojen perusteella, on tarpeen.

Kuvankasittelyohje tulisi saattaa valmiiksi. Kuvien ottamiseen, sailyttdmiseen ja jakamisen
ohjeistamiseen tulisi jarjestaa koulutusta ja toimintoja kehittaa. Nain voidaan varmistaa tie-
toturva- sekd salassapitondkdkulmien huomioiminen palontutkinnan suorittamisessa. Li-

saksi voidaan hyddyntaa kuvia asianmukaisesti seka sisaisesti etta ulkoisesti.

Pelastuspalveluiden toiminta-alueiden henkildston osallistumista palontutkinnan Il-tason
tutkintoihin tulisi lisata ja mahdollistaa. Nain toimimalla voidaan monipuolistaa palontutkin-

taa tekevien henkildiden ndkemysta seka lisata palontutkinnan tietopohjaa.

Yhteistyd ja erilainen tiedonvaihto kaikkien eri toimijoiden kesken pelastuslaitoksen sisai-
sesti tulisi olla mahdollisimman vaivatonta ja mahdollistettu siten, etta tietoa on saatavilla ja
yhteistyd koetaan positiiviseksi. Yhteiset ja sdanndlliset palaverit tai kdytannot, joissa osal-
listetaan tydntekijoitd eri rooleista, mahdollistaa uusien kaytantdjen vakiintumisen seka tie-

don vapaan liikkuvuuden myos tulevaisuudessa.

Palontutkinnan roolia tulee jatkossakin tuoda aktiivisesti esille seka pyrkia tulevaisuudessa
lisddmaan palontutkintaan kaytettavia resursseja. Nykyisella kaytettavissa olevilla resurs-
seilla palontutkinnan suorittamisessa voidaan saavuttaa lakisaateinen taso. Mikali palontut-
kintaa pyritaan kehittdmaan ja tutkinnan laatua parantamaan, on resurssien lisaaminen tar-

peen.
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4 Yhteenveto ja pohdinta
4.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Opinnaytetydn paaasiallinen tarkoitus oli selvittdd palontutkinnasta saatavan tiedon hyo-
dyntamisen nykytilanne seka pyrkia selvittdmaan toiminnallisen tutkimuksen keinoin kehit-
tamisideoita seka mahdollisia haasteita, joista voisi olla haittaa kehittdmisen esteena. Opin-
naytetyo eteni suunnitellusti niin aikataulullisesti kuin etukateen suunniteltujen puitteiden ja
tutkimukselle asetettujen tavoitteiden ja rajausten osalta. Valittujen tutkimuskysymysten ja
aiheen rajauksen kannalta oli tarpeen keskittyd palontutkinnan osalta turvallisuusviestin-
nan, valvonnan ja strategisen johtamisen tarpeisiin. Taman takia sopimuspalokuntien rooli
palontutkinnan tulosten kerdéamisessa seka osana turvallisuusviestintaa jaivat taman opin-
naytetydn ulkopuolelle. Vaikka aihe on tarkea ja sopimuspalokuntien rooli tarkea, myds pa-
lontutkinnan tulosten hankkimisen kannalta, oli tulosten saavuttamisen kannalta loogista
jattada sopimuspalokuntien rooli tydn ulkopuolelle. Suurin syy tdhan oli sopimuspalokuntien
ainutlaatuinen ja poikkeuksellinen rooli. Sopimuspalokuntien kytkeytyminen pelastustoimin-
taan ja sita kautta palontutkintaan olisivat olleet opinnaytetydn kannalta niin suuria kokonai-

suuksia, etta ne olisivat vaatineet kokonaan oman tyonsa.

Pelastustoimen johtamisen kehittdminen seka tyoturvallisuus, joihin palontutkinta vahvasti
myos kytkeytyy, ovat aihealueita, joista opinnaytetyon tekijalla ei ollut substanssiosaamista.
Nama aihealueet ovat luonteeltaan varsin erilaisia nyt tutkitun aihealueen kanssa. Lisaksi
aihealueeseen liittyvia opinnaytetoita seka erilaisia selvityshankkeita on tehty jo useita.
Naista syista tyon sujuvuuden seka hallittavuuden kannalta oli luontevaa naidenkin aihei-
den rajaaminen opinnaytetyon ulkopuolelle niiltd osin kuin se oli mahdollista. Aiheista nous-
seet kehitysideat kirjattiin ylos ja niiden jatkotutkimustarpeista keskusteltiin haastateltavien

kanssa. Aihetta kasiteltiin sisdiseen kayttoon tarkoitetussa raportissa tarkemmin.

4.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettiset lahtokohdat

Opinnaytety6ta tehdessa on otettu huomioon tutkimuksen eettiset [ahtokohdat. Tydn laa-

dinnassa on noudatettu opinnaytety6ta koskevia suosituksia. (Arene Ry, 2020)

Opinnaytetyo ei vaatinut eettista ennakkoarviointia, koska se ei kohdistunut ihmiseen eika
ollut luonteeltaan laaketieteellista. Tydssa ei mydskaan kasitelty henkildtietoja, joten silta-
kaan osalta tarkempaa eettista tarkastelua ei tarvittu. Opinnaytety6ta varten haettiin Pirkan-
maan hyvinvointialueelta opinnaytetydn mukaiset luvat ja niihin saatiin myéntava vastaus.

Opinnaytetydn tekija on viranhaltijana Pirkanmaan pelastuslaitoksella ja tyotehtaviin
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sisaltyy myos palontutkinnan suorittaminen. Luotettavuuden arviointiin littyen myés tdman
opinnaytetyon tekijan asema suhteessa toimeksiantajaorganisaatioon on arvioitu. Tyon te-
kija on tehnyt opinnaytety6td osana viranhoitamista ja on osa organisaatiota. Peilatessa
opiskelijan asemaa suhteessa tyon tarkoitukseen ja tavoitteeseen, opiskelija ei ole esteelli-
nen tekemaan kyseista opinnaytetyéta. Myos haastatteluihin ja kyselyyn osallistuneet ovat

osa toimeksiantajaorganisaatiota ja heidan osallistumiselleen ei ole nahty esteellisyytta.

Opinnaytetyon tekija on perehtynyt tutkimuksen aiheeseen ja sitoutunut organisaation toi-
mintamalleihin sekad ohjeistukseen, esimerkiksi koskien tiedonhallintaa seka luottamuksel-
lisuutta. Opinnaytetydn ohjaajaa on tiedotettu opinnaytetydn etenemisesta seka menetel-
mista ja saatu palaute on otettu huomioon. Kyselyyn vastanneille seka haastatteluun osal-
listuneille on tiedotettu, miten haastattelujen tuloksia seka kyselystd saatavaa dataa hyo-
dynnetdan. Lisaksi on tuotu esiin, ettei yksittaisia vastaajia voida lopputuotoksesta identifi-
oida. Myds opinnaytetydn julkaiseminen valmistuessaan on kerrottu kaikille osallistuijille.
Opinnaytetydn tuloksista kootaan tiivistetty raportti, jossa kdydaan lapi saadut tulokset seka

niiden pohjalta tehdyt johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset (liite 4).

Palontutkinta koskettaa osaltaan laajasti kaikkia pelastuslaitoksen toimijoita. Palontutkin-
nan tulosten laajempi jakaminen seka tietoisuuden lisddminen eri rooleissa toimivien ihmis-
ten kesken parantaa koko tehtavakentan toiminnan ymmartamaista seka tilannekuvan mo-
nipuolistumista koko organisaation osalta. Palontutkinnalla ja varsinkin palontutkinnasta
saatavan spesifin ja eksklusiivisen tiedon hyddyntamisella on oman toiminnan suunnittelun
seka kehittdmisen kannalta ensiarvoisen tarkea rooli. Kyselyn ja haastattelujen tulokset tu-
kevat ajatusta, ettd palontutkinnasta saatavalla tiedolla on paljon viela kayttdméatonta po-
tentiaalia niin omien resurssien hyddyntamisessa kuin organisaation profiilin nostamisessa
ulkoisesti. Tiedolla johtamisen kannalta palontutkinnan tulokset nayttaytyvat hyotyna, jolla
voidaan perustella resurssien kaytt6a seka jo olemassa olevan toiminnan perusteita enti-

sestaan monipuolistuvassa toimintaymparistossa.
4.3 Loppuyhteenveto

Opinnaytetyon tulokset esitettiin ylemmalle johdolle, palontutkinnasta vastaavalle henkilélle
seka viestinnan vastuuhenkildlle. Kaikkien haastatteluihin osallistuneiden kanssa keskus-
teltiin saaduista tuloksista seka ehdotetuista toimenpiteistd. Saatujen vastausten perus-
teella tuloksia pidettiin hyodyllisind ja ndhtiin myos olevan tarvetta ottaa uusia toimintamal-

leja kaytantdon.

Palontutkinnan tulosten hyddyntamisella on myds pelkkaa turvallisuusviestintda laajempi

vaikutus ja potentiaali organisaation strategisessa johtamisessa. Tassa opinnaytety6ssa
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esiin nostettujen sovelluskohteiden erilaisuus ja eri toiminta-alueiden erilaiset strategiset
viitekehykset luovat sisadisesti haasteita ymmartaa ja soveltaa organisaation eri toimialuei-
den toimintaa. Haastetta luo myds se, etta voidaan hyédyntaa naista toiminnoista saatavaa
tietoutta oman tyon tukena. Tekemalla tiivimpaa yhteisty6ta seka pureutumalla yhteiseen
kaikkia eri tavalla koskettavaan tehtadvaan on mahdollista lisata ymmarrysta organisaation
toiminnasta, parantaa yhteisty6ta ja tata kautta parantaa strategista johtamista seka tiedolla
johtamista. MyOs vaikuttavuus turvallisuusviestinnassa ja viestinnan parempi lapaisevyys

ja uskottavuus kasvavat seka turvallisuusviestinnan rooli osana ty6ta selkeytyy.

Palontutkinta ja siitd saatavat tulokset nousevat tarkeaan rooliin myos tiedolla johtamisessa.
Tiedon hallinnan rooli palontutkintaa tehdessa ja tuloksia hyddyntdessa on keskeisessa
roolissa. Palontutkinnan suorittamisen kannalta on kaikki tutkinnassa hyédynnettava tieto,
kuten kuvat ja videot, oltava palontutkijoiden saatavilla mahdollisimman helposti. Tassa voi
olla haasteita, koska onnettomuuspaikalla on pelastustéiden aikana toimijoita useasta eri
organisaatiosta sekd myos sivullisia. Pelastajien vuorotyd, sopimuspalokuntien irrallisuus
pelastustoiminnan organisaatiosta seka tietoturvallinen materiaalin siirto luovat omat haas-
teensa materiaalin nopealle tutkimiselle. Ohjeistusta siitd, miten ja mita palopaikoilla olisi
ensiarvoisen tarkea kuvata palontutkinnan kannalta, ei ole. Ohjeistamalla pelastuslaitoksen
omat toimijat kuvaamaan palopaikalla tutkinnan kannalta tarkeita yksityiskohtia on mahdol-
lista saavuttaa tarkempaa tietoa palon vaiheista seka pelastustoiminnan etenemisesta ja
naista aiheutuvista vaikutuksista tutkittavan palon etenemiseen. Tietojen hallinta vaikuttaa
vahvasti myos resurssien tehokkaaseen kayttoon tutkintaa suoritettaessa. Palopaikalla teh-
dyt tallenteet ja havainnot on ensiarvoisen tarkeaa saada talteen mahdollisimman pian on-
nettomuuden jalkeen. Saatu tieto tulipalon syttymisesta, etenemisesta tai esimerkiksi pe-
lastustoiminnan aikana tehdyista toiminnoista, voi ohjata tutkintaa siten, etta palopaikalla
voidaan tarvita lisatutkintaa. Tietoja voidaan hankkia myds paloon liittyvilta toimijoilta, kuten
sahkoyhtioilta tai toisilta viranomaisilta. Mita pidempi aika onnettomuudesta on, sita haas-
tavampi palopaikalla olevia jalkia on tulkita. Onnettomuuspaikka voi altistua saalle tai ulko-
puolisten toimijoiden aiheuttamille muutoksille, joilla voi olla vaikutusta palontutkinnan suo-
rittamiseen. Onnettomuuden ja yhteydenoton valinen aika vaaristavat silminnakijoiltd saa-
tavan tiedon luotettavuutta. lhmisten havaintoihin onnettomuudesta vaikuttavat julkisuu-
dessa kaydyt keskustelut, asian I&pikdyminen pelastuslaitoksen sisalla tai yksityiskohtien

muistamisen hankaluus pitkdn ajan kuluttua tapahtuman ja haastattelun valilla.

Tuloksien ja varsinkin tutkinnasta saatavan materiaalin hyédyntaminen turvallisuusviestin-
nassa on myos erittdin moninainen ja hankalasti hallittava asia. Tutkinnasta saatavan ma-
teriaalin kaytté esimerkinomaisesti ja tarinallistettu sisélté opastamaan turvallista tapaa toi-

mia on tehokas ja viestin vaikuttavuuden kannalta tarked keino. Riskeja kuitenkin on



49

huomattavan paljon. Viranomaisen viestinndssa on huomioitava kansalaisten yksityisyyden
suoja seka tietosuojaan liittyvat riskit. Turvallisuusviestinnan materiaalia luotaessa yhteistyd
viestinnan ammattilaisten seka palontutkintaa suorittavien asiantuntijoiden kesken on kes-

keisessa asemassa.

Strategian kannalta palontutkinnasta saatavaa hy6tya on mahdollista saavuttaa resurssien
suunnittelussa, valvontatoimenpiteiden suunnittelussa, turvallisuusviestinnan kohdentami-
sessa seka kohderyhmien tunnistamisessa. Lisaksi hyotya on mahdollista saada yleisesti
johtamisen tukena eri osastojen valisen tiedonvaihdon sekd osaamisen lisaamisena. Opin-
naytetydssa nousi vahvasti esille eri toimijoiden kesken tehtavan yhteistyon lisddminen
seka yhteistydn syventdminen. Tietdmys muiden organisaatiossa tydskentelevien tehta-
vistd seka erilaisista tulokulmista kaikkia pelastuslaitoksen tyontekijoitéd koskettavien tyo-
tehtavien suorittamiseen ja niistd saatavien tulosten hyddyntamiseen on esimerkki oman
tydbn merkityksellisyyden oivaltamisessa seka tydhyvinvoinnin parantamisessa. Laajempi
tietdmys oman organisaation toiminnasta ja tarpeista hyddyntaa samasta lahteesta tulevaa
tietoa hyvin eri tavalla auttaa ymmartdmaan strategisen toiminnan syvempaa roolia seka
sitouttaa tydntekijat paremmin strategian toteuttamiseen seka yhteisten tavoitteiden saa-

vuttamiseen.

Pelastustoimintaa ohjaa vahvasti onnettomuuteen reagointi. Taman toiminnan riskialttiuden
takia palopaikalla toiminta on automaattisesti pelastustoiminnan tehokkaan suorittamisen
seka tyoturvallisuuden takia naiden nakdkantojen ohjaamaa. Palontutkinta on luonteeltaan
erilaista ja vaatii erilaisen lahestymistavan seka resurssit. Taman takia toimintojen yhteen-
sovittamisessa on ristiriita, jonka seurauksena toiminta on aina tavalla tai toisella kompro-
missi, jossa optimaalisen ratkaisun saavuttaminen molempia tavoitteita huomioiden on vai-
keaa tai mahdotonta. Esimerkkina pelastustoiminnan resurssien seka tyoturvallisuuden
kannalta pelastustoiminnassa on perusteltua priorisoida rakenteiden purku koneellisesti,
jolloin pelastustoimintaan ja jalkivalvontaan kaytettdvien resurssien maara on pienempi.
Nain saadaan tehokkaasti kaytettya pelastustoimintaan kaytdssa olevia resursseja toimin-
tavalmiuden yllapitdmiseksi. Palontutkinnan kannalta rakenteiden mahdollisimman ehjana
sailyminen sammutustdiden aikana olisi kuitenkin erittain tarkeaa. Tutkinnan laadun ja hy-
vien tulosten saamiseksi olisi perusteltua kayttda sammutuksessa enemman resursseja ja

pyrkia sailyttdmaan rakenteet tutkittavassa kunnossa.

Onnettomuuksien ehkaisyyn tahtaava tyd vastaavasti on pelastustoimintaan verrattuna hy-
vin erilaista, ja sitd ohjaavat valvonnan osalta lait, asetukset seka byrokraattiseksi miellet-
tavat toimintatavat. Naiden vaikutukset pelastustoimintaan voidaan ndhda vahaisina tai vai-

keasti pelastustoiminnan rooliin sovitettavina. Myds naiden roolien yhteensovittamisessa
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yhteistyd, ajatustenvaihto seka yleisesti oman tydnkuvan ulkopuolelle meneva tietdmyksen
lisddminen auttavat asian hahmottamisessa. Valvonnassa toimivilla on saavutettavana pe-
lastustoiminnan toimintaedellytysten tuntemisen seka toimintatapojen ja kaytantdéjen ym-
martamisen myoéta parempi asiakkaan ohjaus. Lisaksi voidaan saavuttaa parempi yleisku-
van hahmottaminen valvontakohteissa. Viestinta osana onnettomuuksien ehkaisya on vah-
vasti eri medioiden tuntemukseen seka eri kohderyhmille suunnattujen kohdennettujen
viestien luomista. Taman suorittamiseen vaadittava osaaminen on luonteeltaan erilaista pe-
lastustoiminnan seka valvontatydn kannalta. Onnistuakseen tehokas turvallisuusviestinta
vaatii viestinndn osaajan panoksen, jolla varmistetaan viestin sopiminen valittuun viestinta-
kanavaan seka kohderyhman tavoittamisen kannalta tarvittava oikea tyyli ja toteutustapa.
Viestinnassa niin median kuin sosiaalisen median kautta on tarkat toimintatavat ja kaytan-
not. Taman takia turvallisuusviestintaa tehtdessa on aina riski, etta viestinnasta aiheutuu
joko negatiivista palautetta, mainehaittaa tai viestin vaarintulkintaa. Nama seikat pitaa ottaa
huomioon ennen julkaisua ja viestia muotoillessa kuin myds viestinnan aikana seka viestin-
nan jalkeen. Mikali oman viestinnan takia on havaittavissa negatiivisia vaikutuksia, on niihin
pystyttdvaa vastaamaan nopeasti ja ammattitaitoisesti. Varsinkin sosiaalinen media on
kayttdéymparisténa nopea ja reagoinnin nopeus sekd seuranta on vaikuttavassa viestin-

nassa erittain tarkeaa.

Mita enemman organisaation sisalla tehdaan yli oman toiminta-alueen yhteistyoéta ja tiedon-
siirtoa, sitd enemman on mahdollista saavuttaa yleinen tietamys omien ja muiden toimijoi-
den roolien vaikutuksesta toisiinsa. Lisaksi voidaan saavuttaa uusia toimintamalleja seka
toimintakulttuuri, joka ottaa paremmin huomioon koko toimintakentan tarpeet sekd oman
toiminnan roolin koko sen laajuudessaan. Pienilla muutoksilla ja tiedon jakamisella yli omien

toimintapuitteiden on mahdollista saavuttaa tuloksia, jotka hyddyntavat koko organisaatiota.

4.4 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetydn kyselytutkimuksessa ja haastatteluissa nousi esiin kehittdmiskohteita pelas-
tustoiminnan kehittdmisen seka tyéturvallisuuden parantamisen nakoékulmista. Pelastustoi-
minnan kehittdminen ja palontutkinnan rooli pelastustoiminnan laadun seurannassa oli ra-
jattu tdman opinnaytetydn ulkopuolelle. Tarkempi asiaan paneutuminen voi tuoda uusia toi-
mintamalleja, joilla pelastustoiminnan kehittamista ja tyoturvallisuutta voidaan parantaa.
Yhtena paateemana nousi palautteen antamisen vaikeus palontutkinnan tuloksista pelas-
tustoiminnassa mukana olleille, koska ei ole olemassa toimintamallia, jolla palautetta voi-

daan antaa ilman, ettd se koetaan negatiivisena.

Toisena kehitysideana opinnaytety6ta tehdessa nousi valokuvaukseen liittyva koulutus-

tarve. Koulutusta olisi tarpeen jarjestaa operatiiviselle henkildkunnalle, jotta palopaikalta
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saadaan taltioitua mahdollisimman tarkat ja palontutkintaa hyddyntavat tallenteet. Myds so-
pimuspalokuntien roolia tulipalojen ensivaiheiden taltioinnissa olisi syyta tutkia ja koulutusta
suunnitella. Palontutkijoiden koulutustarve koskee lahinna teknisia yksityiskohtia, uutta tek-
niikkaa (360-kamera, drone, laserkeilaus) sekd kuvaamista siten, ettd palontutkinnassa

otettuja kuvia voitaisiin hyodyntaa turvallisuusviestinnassa.

Jatkotutkimukselle havaittiin tarvetta koskien palontutkinnasta saatujen tuloksen nykyista
laajempaa jakamista organisaation sisaisesti. Nykyisellaan tutkintaa suorittaa hyvin pieni
osa pelastuslaitoksen organisaatiosta, eika tutkintaan liittyvia tuloksia tai meneillaan olevia
erilaisia teematutkintoja kayda aktiivisesti lapi koko henkilokunnan kanssa. Tarvetta avoi-
mempaan tiedonjakamiseen ja palautetilaisuuksien jarjestdmiseen sellaisten onnettomuuk-
sien jalkeen, joissa on havaittu elementteja, joiden analysointi voisi luoda oman tyén suun-

nittelun, oppimisen seka oman osaamisalueen laajentamisen kannalta positiivisia tuloksia.
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Liite 1. Kyselyn saatekirje

Kyselytutkimus pelastuslaitoksen tydntekijaille

Kyselyn aihe: Palontutkinnan tulosten hyddyntaminen Pirkanmaan pelastuslaitoksella.

Olet saanut tdman kyselyn, koska kuulut kohderyhmaan tutkimuksessa, jonka tarkoituksena on
kartoittaa palontutkinnan tamanhetkista tilannetta ja kdytantoja seka kehittaa palontutkinnasta
saatavien tulosten hyddyntamista.

Kysely on lahetetty pelastustoiminnan, viestinnan seka valvonnan piiriin kuuluville tyontekijoille.
Tyontekijat, joille kysely toimitetaan, on pyritty valitsemaan siten, etta he joko tekevat palontut-
kintaa tai ovat tekemisissa palontutkinnasta saatavien tulosten kanssa. Kysymykset ovat erilaiset
riippuen vastaajan taustasta. Toivoisin, ettda mahdollisimman moni kyselyn saanut pystyisi vastaa-
maan kyselyyn mahdollisimman laajan tietopohjan saavuttamiseksi ja jatkotoimenpiteiden koh-
dentumisen kannalta. Kyselyyn vastaaminen kestda n. 5-15 min.

Kyselytutkimuksen tausta ja tarkoitus:

Kysely on osa opinnaytetyota, jonka tarkoitus on kartoittaa ja kehittda palontutkinnasta saatavien
tulosten hyodyntamista pelastuslaitoksella. Opinnaytetyd kuuluu uudistavan johtamisen tutkin-
toon LAB-ammattikorkeakoulussa (ylempi AMK, insin6ori).

Osallistuminen kyselyyn:
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Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyn lahettamalla suostut siihen, etta kysely-
vastauksiasi kaytetaan tutkimusaineistona. Voit lopettaa kyselyyn vastaamisen milloin ta-
hansa kesken, jolloin vastauksiasi ei tallenneta eika oteta huomioon tutkimuksessa.

Lisatiedot ja yhteystiedot:

Opinnaytetyo julkaistaan valmistuttuaan Theseus jarjestelmassa, missa se on vapaasti
nahtavissa. Mahdolliset kysymykset ja palautteet pyydan esittdmaan suoraan minulle:

jarkko.jaaskelainen@student.lab.fi tai 0405682445

Linkki kyselyyn: hitps://link.webropol.com/s/palontutkinta

Jarkko Jaaskeldinen

Johtava palotarkastaja

Liite 2. Kyselyn tulokset

Perusraportti
Palontutkinnan tulosten hyodyntaminen

Vastaajien kokonaismaara: 18

Valitse seuraavista oma roolisi pelastuslaitoksella

Vastaajien maara: 18


mailto:jarkko.jaaskelainen@student.lab.fi
https://link.webropol.com/s/palontutkinta
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onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta

Turvallisuusviestinia ja tiedottaminen

Pelastuspalvelut, operatiivinen toiminta

Pelastustoiminnan johtaminen, tilanne- ja johtokeskustoiminnat

Ylempi johto

Pro-
sentti

Onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta 9 50,0%

Turvallisuusviestinta ja tiedottaminen 1 5,5%

Pelastuspalvelut, operatiivinen toiminta 2 11,1%

Pelastustoiminnan johtaminen, tilanne- ja johtokeskus-
toiminnat

Ylempi johto 1 5,6%

5 27,8%

Roolisi palontutkinnassa

Vastaajien maara: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Palontutkija, taso 1/rakennusseloisteiden laatiminen

Paloniutkija, taso 2 ja ylempi

Eivarsinaista roclia, en osaa sanoa

n | Prosentti

Palontutkija, taso 1/rakennusseloisteiden laatiminen | 4 22.,2%




59

Palontutkija, taso 2 ja ylempi 4 22,2%
Ei varsinaista roolia, en osaa sanoa 10 55,6%
Palontutkintaan on kaytossa riittavasti tyoaikaa
Vastaajien maara: 8
Mini- Maksi- Kes-| Medi- Keskiha-
) : i . | Summa .
miarvo miarvo kiarvo aani jonta
3,0 8,0 5,0 4,0 40,0 2,3

Tyovalineet ja resurssit palontutkintaan ovat riittavat

Vastaajien maara: 8

Mini- Maksi- Kes-| Medi- Keskiha-
i : i . | Summa :
miarvo miarvo kiarvo aani jonta
1,0 8,0 4,4 4,0 35,0 2,2
Suurin haaste palontutkinnassa?
Vastaajien maara: 9
Vastaukset

PT- johtaminen puutteellista ja tavoitteiden asettelu ainakin hyodyn-
nettavyyden osalta puutteellista. Organisointi ja yhteistyo eri vastuu-
alueiden osalla lahinna henkilosidonnaista edella mainituista syista.

Tutkinnan aikana kertyy dataa, joka olisi hyodyllista tutkinnan kehitta-
misen ja onnettomuuksien ehkaisyn tehostamisen kannalta, mutta
jolle ei ole paikkaal/jatkokayttoa.

ripeasti.

Omalta kohdaltani koen haasteeksi sen, etta kun eihan tulipaloja voi
ennustaa, joten sellaisen tullessa vastaan menee oma aikataulu uu-
siksi. Etenkin, kun haluaa paasta mahdollisimman pian tapahtuma-

paikalle, jotta saa tuoreeltaan kaikki tiedot ja saa selosteen kirjattua
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Tulosten hyodyntaminen ja oppiminen, yhteistyo tutkinnan ja opera-
tiivisen kesken. Palaute ja tieto kulkee heikosti ja on oman aktiivisuu-
den varassa.

Suurin haaste on paasta turvallisesti syttymistilaan. Joskus tata ei
ole valmiuden kannalta tarkoituksenmukaista jaada odottamaan.
Myos monesti esim. rakennusten osalta tilanne on se, etta tarvittai-
siin raivauskalustoa paikalle, jotta mahdollista syttymisaluetta saatai-
siin taas paljastettua ja tarkasteltua. Myos tiedon ja taidon kehittami-
nen talla saralla ontuu, koulutusta on tarjolla vain vahan.

Siihen menee aikaa, ne tulevat yllattaen, suuri hallittava koko-
naisuus, tietojen saaminen mm. tyovuoroilta (joskus kestaa aikaa
etta on samaan aikaan toissa ja on aikaa palontutkintaan ja vuoros-
sakin henkilot vaihtuvat).

Jarjestelmallinen koulutus, taydennyskoulutus ja yllapitokoulutus olisi
syyta olla.

Kokonaisprosessin rakentaminen palontutkinnassa toimialueiden ja
vastuualueiden kesken. Kerattavan tiedon analysointi ja yhdistami-
nen riskiarviointiin ja sita kautta palvelutarpeiden arviointiin ja palve-
lutuotannon kehittamiseen pelastustoiminnassa ja onnettomuuksien
ennaltaehkaisyssa.

Hankala kysymys, kehittavaa on edelleen kaikilla osa-alueilla. Talla
hetkella esimerkiksi ohjeistukseen, tiedonhankintaan ja -hallintaan ja
yhtenaiseen viranomaisyhteistydohon liittyvaa.

Miten kehittaisit palontutkintaa omalla laitoksellasi?

Vastaajien maara: 15

Vastaukset

1. Pitaisi vastuuttaa erikseen lahdetaan siita.
2. Tavoitteiden asettaminen, joka tasolle tehtava
3. Prosessi tulosten arviointiin ja lapikayntiin laadittava

4. Raportointi

- Henkilostolle tulosten jalkauttaminen johdetusti
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- palautetilaisuuksiin malli, dokumentointi’, palaaminen
5. Yhteisty0 poliisin kanssa arkeen sujuvaksi toiminnaksi

6. Pelastustoiminnan arviointi lapsen kengissa, ehdottomasti tulisi
kehittaa eteenpain. (sdanndllisyys, palaute, raportointi)

7. Yhteistyon malli OE - PEL sujuvaksi arkeen osaksi nhormaalia toi-
mintaa

Yhtenaiset valineet ja rutiinit. Talla hetkella yhtenaistaminen on mm.
suojavarusteissa ja kameroissa. Mutta erilaisia apuvalineita, tyoka-
luja ym. on vaihtelevasti ja kaikkia tarpeellisia ei valttamatta ole tai
saa mukaan keikalle (valine on toisella asemalla tai ei mahdu au-
toon).

En ole ollut niin kauaa mukana, etta osaisin tahan antaa suoraa vas-
tausta.

Lisaisin tietoisuutta ja avoimmuutta ja erityisesti vuorovaikutusta ope-
ratiivisen ja tutkinnan henkiloston kesken.

Lisakoulutusta palomestareille ja paloesimiehille. Etenkin esimerkki-
kuvien avulla olisi toivottavaa, etta paastaisiin harjoittelemaan, mita
nakyy ja mita on mahdollisesti tapahtunut. Myds ensihavaintojen tul-
kinta on tarkeaa ja niidenkin asioiden sitominen lopputuloksesta saa-
tuihin kuviin olisi merkityksellista harjoitella.

Palontutkinnassa voisi olla operatiivista palopaallystoa mukana.

Operatiivisessa mielessa keikkapalautteiden pitamista ja niihin pa-
lontutkinnan huomioiden saamista tulee edelleen tehostaa. Kaytya
keskustelua ja saatua tietoa tulee myos jakaa tehokkaammin talon
sisalla. Palontutkijoilla soisi olevan jonkinlaista kansallistakin yhteis-
tyota, jotta koko valtakunnan tietoa saataisiin kaikkien kayttoon

Lisaa panoksia siihen ja paremmin hyodynnettaisiin ja otettaisiin
opiksi niista.

Otetaan varalla olevat palomestarit (P30) mukaan palontutkintaan,
heilla nopea valmius aloittaa palontutkinta.

Selkeat koulutukset

En tunne toimintaa riittavasti ottaakseni kantaa.

Kohdan 5. asiat + tarkistuslista PTJ:lle
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Palontutkinnassa saatujen tietojen ja havaintojen yhteinen kasittely
pelastustoiminnan ja OE:n toimialueilla ja tiedon kytkeminen onnetto-
muuskehityksen seurantaan, toimintaymparisto- ja riskianalyysiin ja
sita kautta palvelutason valmisteluprosessiin.

Pitaisi ehka olla enemman aikaa tutkia seikkaperaisemmin pienem-
piakin palotapauksia esimerkiksi pientalojen autosuojapalot siita per-
spektiivista, miten on palo-osastointi toiminut. Tai palotarkastajat voi-
sivat pitaa pienen esityksen kiinnostavimmista pienista paloista koko
yksikolle. Uskallan sanoa, etta pientenkin palojen joukossa on ta-
pauksia, joista voisimme ottaa oppia.

Palontutkinnan resursseja voisi edelleen parantaa.

Palontutkinnasta saatu suurin hyoty mielestasi?

Vastaajien maara: 16

Vastaukset

Organisaatiotasolla lahinna se, etta syttymissyyt saadaan kohtuulli-
sen hyvin selville erikseen kategorioituna (Pronto), jolloin juurisyiden
selvittaminen olisi mahdollista.

Saatava data onnettomuuksien ehkaisyn pohjaksi.

Kun tulipaloja tutkitaan, tehdaan havaintoja, joiden avulla saadaan
uutta tietoa, esimerkiksi joidenkin laitteiden toiminnoista, vioista jne.,
jolloin voidaan antaa tutkimusten jalkeen valtakunnallisia ohjeistuksia
niin kansalaisille, palotutkijoille, kuin operatiiviselle henkildstolle vas-
taavanlaisen tilanteen tullessa uudelleen eteen.

Rakentamisvirheita tulee esille, syttymissyyt saattavat vaikuttaa va-
rautumiseen ja koulutukseen.

oppi ja kokemus erilaisista paloista, niiden syista ja kehittymisesta ja
myos sammutustekniikan ja taktiikan toimivuudesta ja tehokkuudesta

Tapahtumaketjun maarittaminen ja sita kautta onnettomuuksien en-
naltaehkaisytyon ja mm. rakentamisen turvallisuuden kehittaminen
oikeaan suuntaan tai mahdollisen tuoteturvallisuuden puutteiden
huomaaminen ja saattaminen vastuuviranomaisen tietoon.
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Ennaltaehkaisevaan tydhén saadaan hyotya. Samoin joissakin ta-
pauksissa operatiiviseen koulutukseen.

Mahdollisesti vastaavien tapausten ehkaisy ennakolta, tyoturvallisuu-
den parantaminen

Asioista oppiminen, joka ei talla hetkella toteudu.

Onnettomuuksista oppiminen

Lainsaadannon kehittaminen

Syttymissyyn selvittamisen kautta naiden tulipalojen ennaltaehkaise-
misen kehittaminen

Palontutkinta edistaa onnettomuuksien ehkaisemispyrkimyksia, kun
saadaan selville, mitka tekijat tulipaloja edeltavasti vaikuttavat niiden
syntymiseen.

Ennaltaehkaisy jatkossa ja mahdollinen rikoksen epaily.

Onnettomuustapahtumien juurisyiden ja tapahtumaketjujen loytami-
nen, pelastustoiminnan onnistumisen arviointi ja kehittamistarpeiden
esille tulo. Tietojen hyodyntaminen saadosvalmistelussa, turvalli-
suusviestinnassa seka OE:n ja pelastustoiminnan toimintamallien ke-
hittamisessa.

Tiedon levittaminen koko yksikdlle ja sen myota se jalkautuisi valvon-
taa tekevalle henkilostolle seka rakenteellisen tiimille.

Onnettomuuksista oppiminen: vastaavien palojen estaminen ja oman
toiminnan kehittaminen.

Koetko palontutkinnasta saadun tiedon olevan tarkea
oman tyosi suunnittelun ja kehittamisen kannalta? Kerro
omin sanoin parhaat kaytannot, kehittamisideat ja esi-
merkit?

Vastaajien maara: 15

Vastaukset
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Palontutkinta on erilaisten opeteltujen menetelmien lisaksi pitkalti ha-
vainnointia ja johtopaatosten tekoa. Nama tehostuvat mita enemman
tietoa kertyy.

Turvallisuusviestinnassa koen tarkeaksi ihan oikeat kuvat palopai-
koilta esimerkiksi ladattavat laitteet. On paljon helpompi puhua shok-
kivalitteisesti, mita voi tapahtua, jos sen kannykan lataa siella san-
gyssa tyynyn alla rikkinaisella latausjohdolla. Tai niita jatkojohtoja
kytketaan sarjaan useampi, eika oikeasti ymmarreta, ettei jatkojohto-
jen kuormitusta ole tehty kestamaan sellaista sahkovirran maaraa ja
sitten seurauksena on tulipalo.

Hyva kaytanto on, etta palotutkintaa on joskus tapauskohtaisesti
kayty lapi. Kaikki tutkinnat voisi olla luettavissa / nahtavissa ainakin
ennaltaehkaisyn vaelle.

Tiedon perusteella voin ohjata sammutustoimintaa ja esim. raivausta
niin etta tutkinnan toimintaedellytykset ovat paremmat. operatiivista
henkilostoa pitaisi ottaa mukaan "tutkintakeikoille" tutustumaan tut-
kintaan ja samalla voidaan havainnoida mita kohteessa on tapahtu-
nut

Palontutkinta voi avata palon kehittymisen vaiheita ja sita kautta li-
sata tietamysta esimerkiksi savusukelluksen riskeista ja toiminnan
kulmakivista. Varsinkin palon kayttaytyminen eri rakennusmateriaa-
lien kanssa on aina mielenkiintoista todeta ja verrata kokemuksia tu-
leviin tehtaviin. Asiakaskohtaamisissa usein tulee puheeksi erilaiset
paloturvallisuusriskit ja kertynytta tietoa voi naissa kohtaamisissa
hyodyntaa valistavana tyona.

Olen koulutuksesta vastaava palomestari ja uskoisin palontutkin-
nasta olevan hyotya sisaiseen tyovuorokoulutukseen.

Koen saadun tiedon olevan tarkeaa. Palontutkinnassa tulee usein
esille esim. rakenteellisia tai toiminnallisia asioita, joista on hyotya
joko kyseisen palon kehittymisen ymmartamisen kannalta tai jos vas-
taavia tilanteita tulee jatkossa eteen.

Riskiperusteisuus tulisi varmasti pohjautua osaltaan tulipaloihin, jo-
ten silla tulisi olla merkitysta myos onnettomuuksien ehkaisyssa tai
ainakin esille nousseiden riskitoimintojen/tuotteisiin liittyvassa koulu-
tusessa ja tiedotuksessa.
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Tiedetaan kohdentaa valvontaa tarvittaessa tarkemmin palotutkinnan
tiedon perusteella.

Voidaan esittaa havaintojen perusteella muutoksia rakentamislain-
saadantoon.

Palontutkinnasta saadun tiedon perusteella voi perustella tietyn val-
vontaprosessin tarkoituksenmukaisuutta

Palontutkinnan kautta muodostunee uusia ratkaisuja, ohjeistuksia ja
toimintatapoja, jotka osaltaan vaikuttavat paloturvallisuuden ja sen
kokonaisuuden kehitykseen positiivisesti. Palontutkinnan kautta on
mahdollista tehda havaintoja ja johtopaatoksia, jotka voivat sovellet-
tuina johtaa osaksi palotarkastusprosesseja.

Palontutkinta on tarkeaa mm:
- Onnettomuuksien ehkaisyn, rak.palonehkaisyn jne. kannalta
- Rikosten tutkinnan jne. kannalta

- Operatiivisen silman harjaantumisen kannalta (taktinen silma)

Palontutkinnasta saatu tieto on tarkea osa toimintaymparisto- ja riski-
analyysia ja palvelutarpeiden arviointia yhdistettyna onnettomuuske-
hityksen seurantaan.

Aivan ehdottomasti on tarkeaa saada tietoa palontutkinnassa. Saa-
tua tietoa voidaan hyodyntaa rakenteellisessa paloturvallisuudessa
muun muassa suunnittelijoiden ohjauksessa.

Saatu tieto on tarkeaa esim. valvontatoiminnassa. Oikeista tapauk-
sista oppii parhaiten ja osaa valttaa niiden toistumisen.

Koen palontutkinnan tarkeaksi osaksi tyotani

Vastaajien maara: 10



Passiiviset
7 8
n=2
20,0% 70,0%
1 1 4 3
10,0| 10,0 | 40,0 | 30,0
% % % %

Yhteensa
Vastauksia | NPS | Keskiarvo
10 60 8,7

Koetko palontutkinnan tarkeaksi osaksi operatiivisen toi-
minnan ja/tai valvonnan suunnittelua ja kehittamista?

Vastaajien maara: 8

Mini- Maksi- Kes- Medi- Keskiha-

: : i . | Summa :
miarvo miarvo kiarvo aani jonta
7,0 10,0 8,8 8,5 70,0 1,2

Saamani palaute/tieto palontutkinnasta

Vastaajien maara: 17
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0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36%

Olen saanut palontutkinnasta palautetta joka on vaikuttanut
toimintatapoihini ja ohjeistukseen pelastutoiminnassa

Olen saanut palontutkinnasta palautetta/tutkimustietoa, mutta
se ei ole vaikuttanut toimintatapoihini tai ohjeistukseen
pelastustoiminnan suorittamisesta.

En ole saanut palontiutkinnasta palautetta/tutkimustietoa

Pro-
sentti

Olen saanut palontutkinnasta palautetta, joka on vaikut-
tanut toimintatapoihini ja ohjeistukseen pelastustoimin- | 6| 35,3%
nassa.

Olen saanut palontutkinnasta palautetta/tutkimustietoa,
mutta se ei ole vaikuttanut toimintatapoihini tai ohjeistuk- | 5| 29,4%
seen pelastustoiminnan suorittamisesta.

En ole saanut palontiutkinnasta palautetta/tutkimustietoa | 6 | 35,3%

Onko palontutkinta mielestasi tarpeellinen osa pelastus-
toiminnan arviointia seka kehittamista? Kerro omin sa-
noin havaintosi, toimivat kaytannot seka kehitysideat.

Vastaajien maara: 8

Vastaukset

On, koska se kuuluu sen alle.
Suurimmaksi osaa lapsen kengiss3;
- Prontoa taytetaan liian vaihtelevasti, tieto ei riittavan tarkkaa,

- vain satunnaisesti kaydaan palaute keskusteluja 1api, eika tietoa
hyddynneta muissa vuoroissa saannollisesti

- tietoa ei koosteta Prontoista, joten sen hyodyntaminen toisteisesti
ei toimi, eika sita kayda lapi henkiloston osalta

Kehittaa pitaa:
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- dokumentaatio kuntoon
- tiedon keraaminen ja koostamiseen oma malli
- saanndllinen ja vakioitu malli [apikaynteihin ja palaute tilaisuuksiin

- Pyritaan loytamaan teknisiin-, taktisiin- seka johtamisen asioihin
vastauksia ja kehitysehdotuksia

Tahan on pakko vastata, etta kun olen ollut niin vahan aikaa mukana
ja teen selosteita, niin omat kokemukseni ovat vahaiset asian tii-
moilta.

Mutta koen tarkeaksi palontutkinnan, juuri sen takia, etta saamme
tietoa, mista palo on saanut alkunsa, olisiko voinut tehda jotain toisin,
olisiko sammutustyon voinut tehda toisin? Mita asiakas olisi voinut
tehda toisin eli lisata turvallisuusviestintaa kansalaisille.

Toivoisin avoimempaa keskustelua ja tulosten tuomista julki myos
muille valvontatyota tekeville, jotta saadaan sita turvallisuusviestintaa
tehtya maaraaikaisen valvonnan yhteydessa ja siten voidaan estaa
samanlaisen onnettomuuden tapahtuminen, esimerkiksi sama laite
kaytossa, kuin tutkitussa palokohteessa tms.

Oleellinen ja tarkea osa olisi saada palautetta myos sammutustoi-
minnasta! Taman arvioinnissa voisi tehda yhteistyota operatiivisen
henkiloston kanssa

Tarpeellinen, muttei kovin suuressa roolissa oleva ainakaan talla het-
kella.

Kylla on. Palontutkinta antaa perspektiivia moniin erikseen kiinnitet-
taviin asioihin. Esim. ensimmaisena palopaikalla olevan pelastusyk-
sikdn toimintaan tulee perspektiivia koulutuksen kautta. Osaaminen
kehittyy.

Sellaisia paloja, jotka kannattaa tutkia, sattuu Pirkanmaalla onneksi
melko harvoin. Osin juuri tdman takia kaikki tutkittavat palot tulisi tut-
kia huolella ja laadulla. Nain voidaan saada pienestakin aineistosta
paljon irti. Itse olen pitanyt erittain hyvana sita, jos palontutkinta paa-
see mukaan myos tehtavan purkutilaisuuteen. Ne ovat monesti tilai-
suuden parasta antia

- Onnettomuuksien ehkaisyn, rak.palonehkaisyn jne. kannalta




- Rikosten tutkinnan jne. kannalta

- Operatiivisen silman harjaantumisen kannalta (taktinen silma)

Palontutkinta on tarpeellinen viela hyddyntamaton osa pelastustoi-
minnan arviointia ja kehittamista.

Kuinka tarkeana pidat palontutkintaa?

Vastaajien maara: 18

NPS
______________k

Passiiviset
7 8 9 10
n=3 n=15
16,7% 83,3%

0 0 0 0 0 0 0 1 2 5 10

00| 00| 00] 00 0,0 00| 0,0 55| 11,1 27,8| 55,6
%| %| %| %| %| %| %| % % % %

Yhteensa

Vastauksia | NPS | Keskiarvo

18| 83 9,3
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Oletko hyodyntanyt tyossasi palontutkinnasta saamaasi
tietoa?

Vastaajien maara: 18

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 0 95 100
P

‘ @ Arvostelijat Passilviset @ Suosittelijat

Passiiviset
7 8 9 10
n=9 n=3
50,0% 16,7%

0,0, 55| 0,0| 0,0 0,0] 222| 56| 56| 444| 11,1| 56
%| % %| %| % % | %| % % % | %

Yhteensa

Vastauksia | NPS | Keskiarvo

18| -17 7,0

Vastaa kysymyksiin koskien palontutkintaa ()

Vastaajien maara: 18



Palontutkinnasta saatuja tuloksia kayietaan laajasti
tydyhteisdssani.

Palontutkinnasta saatu tieto on oleellinen ja tirked osa ty6tani

Palontutkinnasta saatu tieto hyGdyttaa minua

En ole tutustunut palontutkinnasta saatuihin tuloksiin

Olen tehnyt mutoksia tydtapoihini tai suunnitelmiin
palontutkinnasta saamieni tulosten perusteella.

Osaan kertoa kysyttdessa mihin palontutkinnan suorittaminen
pelastuslaitoksella perustuu

@ Taysin samaa mielta

@ Osittain samaa mielta

@ Enosaa sanoa

@ Osittain eri mielta

& Taysin eri mielta ‘

Tay-
sin
samaa
mielta

Osit-
tain
samaa
mielta

En
osaa
sanoa

Osit-
tain
eri
mielta

Tay-
sin eri
mielta

Kes-
kiarvo

Palontut-
kinnasta
saatuja
tuloksia
kaytetaan
laajasti
tyoyhtei-
sossani.

0,0%

22,2%

16,7%

44.,4%

16,7%

3,6

4,0

Palontut-
kinnasta
saatu tieto
on oleelli-
nen ja tar-
kea osa
tyotani

33,3%

50,0%

5,5%

5,6%

5,6%

2,0

2,0

Palontut-
kinnasta
saatu tieto
hyodyttaa
minua

50,0%

44.,4%

5,6%

0,0%

0,0%

1,6

1,5
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En ole tu-
tustunut
palontut-
kinnasta
saatuihin
tuloksiin

0,0%

16,7%

16,7%

44,4%

22,2%

3,7

4,0

Olen teh-
nyt muu-
toksia tyo-
tapoihini
tai suunni-
telmiin pa-
lontutkin-
nasta
saamieni
tulosten
perus-
teella.

11,1%

33,3%

38,9%

5,6%

11,1%

2,7

3,0

Osaan
kertoa ky-
syttaessa
mihin pa-
lontutkin-

nan suo-
rittaminen
pelastus-
laitoksella
perustuu.

62,5%

31,2%

0,0%

6,3%

0,0%

1,5

1,0

0,0%

66,7%

33,3%

0,0%

0,0%

2,3

2,0

Yhteensa

22,4%

37,8%

16,7%

15,2%

7,9%

2,5

2,0
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Avoin palaute. Tahan voit kertoa avoimesti kehittamis-
ideat ja palautteet koskien palontutkintaa.

Vastaajien maara: 11

Vastaukset

Taisi pankki jo tyhjentya :)

Tutkintaa voisi tehda enemman yhteistydssa, tutkinnan tuloksia voisi
raportoida tai niista voisi kertoa operatiiviselle henkilostolle. Pelas-
tustoiminnan arviointia ja analysointia kaipaan!

Lisakoulutusta ei voi tarpeeksi korostaa. Prosessi itsessaan pitaisi
olla myos alusta loppuun hyvin mietitty myos TUVE/PIRHA maailmo-
jen valisiin rajapintoihin, jotta tutkinnan suorittaminen ja mm. valoku-
vien ja muun tiedon tallentaminen ja jakaminen niita tarvitseville olisi
vaivatonta.

Tata osa-aluetta tulisi kehittaa laitosten sisalla. Nykyinen yhteistoi-
minta ehkaisypuolen kanssa on lahes nolla.

En taysin tunne palontutkinnan nykytilaa, eli ketka sita suorittavat ja
miten heidan osaamistaan yllapidetaan, joten tiedon Ioytyminen In-
trasta tms. voisi olla hyva. Nykyaan ei ole kuin joku kasvoton yhteis-
sahkoposti, johon voi asioita ilmoitella. Lisaksi en pitaisi mahdotto-
mana ajatuksena, etta palontutkintaa voisi meilla tehda myos muut
kuin tarkastajat. Osalla operatiivisesta paallystosta olisi hyvat edelly-
tykset ja joustavat tyOajat toteuttavat tutkintaa.

Yhteistyo tyovuorojen/mestareiden kanssa on valilla haastavaa eri-
laisten tydaikojen vuoksi, myos perustyd asettaa rajoja/kiireen palon-
tutkinnan toteuttamiselle. Palontutkinnasta olisi mukava oppia lisaa,
mutta koulutukset yms. on vahissa. Operatiiviselta puolelta kaivattai-
siin valilla paremmin tietoa, prontojen tayttaminen on erittain kirjavaa.
Tyovuorojen perehdyttaminen palontutkintaan, kuinka he voisivat
auttaa meita (mista olisi hyva olla kuvia ja tietoja, yhteyshenkilot,
mita tulisi valttaa sotkemasta, opastus kohteelle mita tulee tapahtu-
maan, saako purkaa, ... voisiko olla jokin yleinen ohje missa ohjeet
kohteelle mita saa tai ei saa tehd3, yhteystiedot (nettisivuosoite
mista meidan tiedot I10ytyy).

Hienoa, etta tartut aiheeseen. Palontutkinnasta saatua tietoa olisi
hyva saada esille seka organisaation sisalla etta erityisesti
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turvallisuusviestinnan nakokulmasta ulkoisen viestinnan kautta tavan
ihmisille ja kuntalaisille. Palontutkinnassa keratylla tiedolla olisi var-
masti vaikuttavuutta onnettomuuksien ehkaisytyossa.

Kiitos ja onnea tarkeaan tyohon!

- Tarkeaksi osaksi myos operatiivista toimintaa

Ideat olivat jo ensimmaisella sivulla.

Palontutkinta on aarimmaisen tarkea kanava saada tietoa siita, miten
olemme onnistuneet OE-ty0ssa.

Asiassa on mielestani menty koko ajan eteenpain niin resurssien,
osaamisen, kaluston kuin tiedon hyodyntamisen osalta.
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Liite 3. Haastattelujen yhteenveto

Kooste haastatteluista.

Yhteenvedosta on jatetty pois kyselyrungossa olleita kysymyksia, joihin vastattiin jo muiden kysy-
mysten yhteydessa tai joiden kysyminen ei ollut tarkoituksen mukaista haastateltavan roolin kan-

nalta.

Kuinka hyvin koet, etta palontutkinta toimii talla hetkella?

Resurssit parantunut, yhteistyo hyvaa. Henkilo A

Toimii hyvin, kehitettdvaa on. Palvelutasopaatdokseen ja oman ohjeistuksen
mukaan on tarpeita. Vetaja on nimetty ja kehitysta on tapahtunut. Henkilé B
[-Tason tutkintaan osaamista tarve lisata. Henkilo B

Palontutkinta tarkeda mutta ei tunneta. Ei laitoksella eikd mydskaan ulko-
puolella. Yleiso ei valttamatta tieda, etta palontutkintaa tehdaan pelalla.
Koetaan poliisin tyoksi. Henkilé C

On nimettya henkilokuntaa palontutkinnassa. Henkilé C

Onko riittavasti koulutusta?

Koulutusta voisi lisata. Henkilo A

Oma aktiivisuus tarkea. Henkilo A

Koulutusta tarvitaan lisaa. Sisaisen koulutus paivystaville palomestareille,
sopimuspalokunnille seka pelastuksen tyontekijoille tarvitaan. Myos |l-tason
palontutkijoille joko opiston tai esim. Poliisi amk:n jarjestamaa koulutusta.
Henkilé B

Palontutkintaan tarvitaan myds operatiivisen puolen toimijoita. Lisaa osallis-
tujia, osaamista ja eriaisia tekijoita tarvitaan. Henkilo B

Pari tydskentely oe ja operatiivinen yhdessa. Henkildo B

Ei ole tarpeeksi tietamysta. Henkild C

Onko tiedonhallinta ja jakaminen milla tasolla?

Tarvittavat tiedot saadaan tutkintaan. Uusia kanavia ilmenee ja uudistusta
tapahtuu. Henkild A

Onnettomuuksien ehkaisyn osalta tilanne hyva saadaan tietoa ja kaytetaan.
Henkildo A

Palonaytteiden analysointi ja ottaminen, virka-apua saadaan poliisilta. Hen-
kild A

Tietoa voisi jakaa ja hyddyntaa enemman viestinndssa. Havaintoja voisi
tulla enemman viestintdan, joka voisi osallistua viestin muokkaamiseen oi-
keaan aikaan oikeassa mediassa ja oikealla tavalla. Viestiminen haastavaa
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salassapidon ja vaikean aiheen takia. Viestinta voisi olla apuna ja teke-
massa neutraalia viestintaa. Henkilé C

Poliisilla ei ole samanlaista tarvetta selvittaa syttymissyyta. Pelalla voi olla
intressi selvittda "pienemman” signaalin perusteella tutkinta. Laadullisesti
puute, ettei tutkita kaikkia mitka kiinnostavat. Henkilo A

Vakuutusyhtididen kanssa tehtava yhteistyd. Tietojen kerays/jakaminen jos
vaikka pelastustoimi keraisi ja yllapitaisi tietoja. Henkild A

Case esimerkkien esittely ja tapauksesta oppiminen. Henkild A

Resurssi asia enemman tuoda tuloksia esille. Henkilo A
Palvelutasopaatoksessa on maininta tuottaa talon sisaisesti 4 kertaa vuo-
dessa raportti missa tarkastellaan onnettomuuksien syita. Tasta voisi saada
onnettomuuksien ehkaisytydhon materiaalia. Henkild A

Ajatuksena, etta raportissa yksi pysyva teema ja muutama vaihtuva. Hen-
kilo A

On parannettavaa palautetilaisuuksia pitaisi olla enemman ja onnistumisten
ja kehittamiskohteiden osalta pitaisi olla enemman. Malli puuttuu kuka tekee
ja minkalaisista keikoista. Selkea malli olisi hyva. Sisaisten raporttien pa-
rempi huomioiminen ja syyllistdmisen valttaminen pelastustoiminnan kehit-
tamisessa. Henkild B

Palaute, joka annetaan operatiivisille puolelle eri kuin talon sisaisesti tulos-
ten lapi kdyminen. Henkild B

Onko riittavasti resursseja kaytossa?

Resursseja on riittavasti tapausten tutkimiseen. Nopea lahtdé ehka heikom-
paa. Toki on parantunut, mm. virka-ajan ulkopuolella tutkiminen onnistuu
nykyisin. Henkilo A

Aikaa voisi kayttda enemman, jolloin laatu varmasti paranee. Henkild A

Ei ole. Nykyisilla resursseilla pystytaan lakisaateisen tason yllapitoon. Kehit-
tymiseen tarvitaan resurssien parempaa hyddyntamista ja laajempaa tekija
pohjaa. Ei niinkdan uusia vakansseja vaan tydn parempaa suunnittelua ja
tehtavien jakoa. Henkilo B

Ovatko tyovalineet kunnollisia?

Perusvalineistd kunnossa on saatu tehtya hankintoja. Henkilo A
Tyovalineet ovat kunnossa ja on uusia ostettu seka suunnitteilla myos auto
palontutkintaan. Suojavarusteet ovat hyvalla tasolla. Ajatuksena hyva pa-
lontutkinnan yksikko. Henkild B

Onko ohjeistettu riittavasti?

Toimintaohje on olemassa, kaytannon ohjeistuksia puuttuu. On kuitenkin
muistio tyyppisia dokumentteja. Henkild A

Tietoa kannattaa kerata "yli tarpeen”, tiedon hankinta ja tietojen hankinta
perustyota. Ei koskaan voida tietd mika osoittautuu tarkeaksi. Henkild A

Onhjeistusta on tarpeeksi. Ajankaytto ja asenne suurempi haaste
se, etta palontutkinta nahdaan kehittamiskohteena. Henkil6 B
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Palontutkinta ja pelastustoiminta?

Tietoa tutkinta tarpeesta saadaan hyvin pelastukselta. Loukkaantuneen tai
vainajan kohdalla osataan tutkintakynnys maaritella hyvin. Kun kyseessa on
omaisuusvahinko ei valttamatta osata kaynnistaa tutkintaa. Henkilo A
Pelastuspuoli tekee I-tason tutkintaa, jossa olisi kehittamista. Etta saataisiin
pelastustoiminnan johtajalta arvio syttymissyysta. Henkilo A

Edellinen koskee myds sopimuspalokuntia. Henkilo A

Kaydaan palautetilaisuuksia. Henkild A

Palontutkinnan huomioiminen sammutus ja raivaustyossa. Pohtiminen oli-
siko hyodyllisempaa kayttaa vahemman tuhoavia tapoja jossa jaisii tutkitta-
vaa tai opittavaa. Houkutus on suuri kun resursseja ja aikaa kuluu vahem-
man kun puretaan herkasti. Henkildé B

Pohditna paikallaan miten sammutetaan ja onko tarpeen purkaa herkasti.
Henkilo B

Toimintatapojen muutos tai kokeilu etta jos arvioidaan ettd menee 2 tason
tutkintaan niin pitdisikd pyrkia saastamaan rakenteita poliisia, omaa palon-
tutkintaa varten seka oppimista varten? Henkilo B

Tuloksia ja yhdyspintoja tulisi hydédyntaa palontutkinnan ja pelastuksen va-
lilla, jotta kokemuksista voidaan oppia. Henkilo B

Toimintamallit ty6turvallisuuden parantamiseksi seka pelastustoiminnan ke-
hittamiseksi olisi hyva saada toimimaan. Henkilo C

Palontutkinta ja valvonta?

Osa perustarkastajan tyota. Palontutkijat valvonnasta. Henkild A
Rakennusselosteiden tekijoille koulutusta. Henkilo A

Ei hyddynneta riittavasti palontutkinnasta saatavaa tietoa. Tutkinnasta saa-
tava tieto auttaa tuomaan tarkastuksilla epakohtia esiin ja vaikuttavuutta
kun pystytaan kertomaan elamasta esimerkkeja. Henkild B
Tybaikataulussa pitaisi olla valjyyttd, jotta voidaan reagoida myds ilmidihin
seka ennalta ehkadisevaan tydhoén. Sm linjauksissa reaqgointi ja vaikuttava
viestintd on tarkedssa roolissa. Henkild B

Maaraaikainen valvonta tarkeaa mutta pitaa olla tilaa myos OE ja TUVI-ty6-
hoén. Henkilo B

Uskon, etta valvonnassa hyddynnetaan palontutkinnan tuloksia. Henkild C
Palontutkinnasta tydkaluja valvontaan. Oikeita havaintoja oikeasta elamasta
helpompi saada asiakas ymmartamaan asian vakavuus. Henkilé C

Palontutkinta ja turvallisuusviestinta?

Onnettomuuksien seurannan raportointi. Tilastojen kautta saatavissa tuviin
hyotyja. Henkild A

Raportoinnin ja tilastojen hyddyntamisen kautta. Henkilé A

Ei hyddynneta riittavasti palontutkinnasta saatavaa tietoa. Someen isom-
malle yleisolle tietoa ja oikeita tapoja toimia. Henkild B

Tutkinnasta saatavalla tiedolla median mielenkiinnon herattdminen ja sita
kautta vaikuttavampi viestinta ja parempi viestin lapaisy. Henkild B
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Tutkinnasta tulee uskottavuutta viestintaan. Henkild B

Viestiminen kun esim tehdaan teematarkastuksia. Henkil6 B

Tuviin aiheita palontutkinnasta, jotta vaikuttavuus pysyy. Henkild B

Asenne tydhon ja innostus myds omaan tyohoén. Henkilo B

Kun kaytetaan tietoa oikeista tapahtumista ja materiaalista, niin viesti on
vaikuttavampi ja myoOs herattaa luottamusta ja turvallisuutta. Henkilé C
Palontutkijan antaessa kasvot viestinnassa voisi olla mahdollisuus parem-
min saada viesti Iapi mediassa. Yhteistyd ja nopea reagointi viestinnan
kanssa, kun tarve viestia syntyy. Tarvitaan kahdensuuntaista vapaata vies-
tintda. Henkilé C

Asukkaille jarjestettavaa palautetta onnettomuuden jalkeen. Henkild C
Tapausten nosto tuviin kun tutkitaan.

Myds intraan ja someen voi olla sellaista tietoa mita tutkinnassa ei huomata
ajatella.

Oikeaan aikaan, oikeassa kanavassa ja oikealla tavalla tehtavan viestinnan
tarkeys korostuu, kun kaytetaan palontutkinnasta saatavaa tietoa. Henkilo
C

Viestinnan sparraus, jotta voidaan viestia paremmin. Henkilo C

Palontutkinta ja vpk?

Koulutusta tahallisista ja tuottamuksellisista paloista iimottaminen seka 1ta-
son tutkinta syyn arviointi. Henkilo A

Kuvankasittely ohje ei valmis. Tiedonhallinta ja kuvat. Tuvessa mahdolli-
sesti. Puuttuu kaytantd, miten vpk kuvat saadaan ylI0s ja kayttdon. Arkis-
tointi paikka tuvessa. Henkilo A

Koulutusta tahallisista ja tuottamuksellisista paloista ilmoittaminen seka I-
tason tutkinta syyn arviointi. Henkilo B

Tuviin osallistuminen olisi pohdittava. Henkilé B

Miten palontutkinnassa otettuja kuvia hyodynnetaan talla het-
kella?

Ensivaiheen kuvat todella tarkeita. Ohjeistus puuttuu ja olisi tarvetta. Kuka
ottaa miten ottaa ja mihin sailotaan. Vastuuhenkilo ja linjaaminen puuttuu.
Henkilo A

Varsinkin sopimuspalokuntien ohjeistaminen kuvien ottamiseen. Henkild A
Kuvien saaminen tietoturvallisesti oikeaan sailytyspaikkaan. Henkild A
Palontutkijoiden oikeus saada kuvia on hyvalla tasolla. Nykyaan talon si-
salla kuvia saadaan, kun pyydetaan. Henkilo

Koulutusta kuvien ottamisesta ja kuvien hyddyntamisesta talon sisalla tulisi
lisata. Kuvilla tarkea rooli palonkehityksen tutkimisena. Henkild B

Kuvien kaytdssa viestinnan hyddyntaminen miten voidaan kayttaa ja hyo-
dyntaa. Henkilo C

Luottamuksen saavuttaminen viestinnan ja palontutkinnan kanssa. Puuttuu
kokemus yhteistyosta. Henkild C
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Ei hyddynneta talla hetkella. Kaytanndssa kuvia ei tule viestintaan. Henkild
C

Median ohjeistaminen kuvien kaytdssa on tavallaan ristiridassa palopai-
kalta otettujen kuvien hyddyntamisessa laitoksella. Kuvia voisi hyodyntaa
sisaisessa koulutuksessa. Henkilo C

Yksityiskohtien kayttd viestinnassa. Kuvasta ei saa selvaa mista otettu tuo
vaikuttavuutta. Henkilo C

Miten parantaisit toimintaa?

Ohjeistaminen kuvien ottamiseen, tallentamiseen ja sailyttamiseen. Tiedon
saaminen oikeaan paikkaan ja oikealla tavalla. Henkilo A

Kehittamista on paljon, kaikkeen ei voi vaikuttaa. Voi tuoda haasteita esille
esim. eri osastojen valilla toimimiseen. Henkilo A

Palontutkinta on OE-puolella ei voida ohjeistaa suoraan pelastuksen puo-
lelle. Henkild A

Tuottamuksellisista ja ilmoituksista polisiille koulutusta henkildstélle. Henkild
B

Tyo6aikataulussa pitaisi olla valjyytta, jotta voidaan reagoida myos ilmidihin
seka ennalta ehkaisevaan tyéhon. Henkild B

Palontutkijoiden kouluttaminen ottamaan kuvia myos sisaiseen kayttoon.
Kehittymisen kannalta tarkea myos jakaa tietoa. Henkilo C

Vapaa sana:

On kehitytty. Nakokulma laajenee koko ajan. Esimerkiksi ratinan kattopa-
losta kiukaan asennusvirheesta saatiin tieto leviamaan myos muille alueille.
Nain saatiin vaikuttavuutta. Henkild A

Ei ole ns. Paatepysakkia mihin tutkinnan voisi jattaa on kiinni omasta ha-
lusta, miten pitkalle tutkinta viedaan. Henkilo A

Akuutisti [ahdetaan keikalle ja tutkitaan kuten pitaa. Pitempiaikainen ajan-
kayttd ja jatkotoimenpiteet haastavia koska vaatii aikaa ja resursseja. Teh-
daan kuitenkin OTO:na. Henkild A

Raportointi noudattaisi viestinnan vuosikelloa. Henkild A

Pronton laadun seuranta ja parantaminen. Henkild A

Palontutkinnan ja poliisin kanssa hyvaa yhteistyota. Henkilé B

Sisaisesti tuvin kehittaminen ja hyddyntaminen tulosten osalta, palautekes-
kustelut keikoista pelastuspalvelun kesken. Valvontaan myds tuloksien hyo-
dyntamiseen valvonnassa. Henkilo B

Yhteista sparrausta viestinnan ja tutkinnan kanssa. Henkilo C

Yhteinen foorumi missa kayda asioita lapi ja pohtia. Henkilo C
Moniammatillisuus ja yhteistyon lisdaminen, tarvitaan nakokulmien jakoa ja
yhteinen toimintatapa. Esimerkeilla saavutetaan uusia kaytantoja. Henkilo C



liite 4. Tutkimuksen tulosraportti

Palontutkinnan tulosten hyddyntdminen Pirkanmaan pelastuslaitoksella

Tiivistelma haastattelujen ja kyselyn tuloksista osana opinnaytetyota.

LAB-ammattikorkeakoulu
Uudistava johtaminen (Insindori, YAMK)
Jarkko Jaaskelainen
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Taustaa

Tama on tiivistelma Pirkanmaan pelastuslaitokselle tehdyn opinnaytetydn tuloksista, jotka
on saatu palontutkintaan kytkdksissa oleville henkildille tehdyn kyselyn seka tulosten ja
opinnaytetydn teeman mukaisten haastattelujen tuloksena. Tuloksista on pyritty rajaamaan
opinnaytetyon kannalta keskeisimmat aiheet ja niihin saadut toimenpide ehdotukset seka
tulokset, joiden hyédyntaminen palontutkinnan suunnittelussa seka tulosten hyddyntami-
sessa oli tydon keskeisimpia tarkoituksia. Opinnaytetydssa fokus on rajattu turvallisuusvies-
tinnan, valvonnan suunnittelun seka strategisen johtamisen alueisiin. Taman takia myds
suurin osa toiminta ehdotuksista on suunnattu naihin aiheisiin. Kyselyn ja haastattelujen
perusteella on perusteltua todeta, ettd jatkotutkimus tarvetta olisi myds pelastustoiminnan
arvioinnin, sopimuspalokuntien hyddyntamisen ja kouluttamisen kuin myds pelastustoimin-
nan johtamisen alueilla.

Dokumentti on tiivistelma ja sisaltaa aihealueisiin valittuihin liittyvat tdrkeimmat havainnot ja
tulokset. Opinnaytety0ssa syvennytaan aiheeseen yksityiskohtaisemmin ja onkin syyta ko-
rostaa, ettd tdma dokumentti on laadittu sisaisesti hyddynnettavaksi.

Kyselyn tulokset.

Kysely suoritettiin webropol alustalla ja kyselyn vastaajat vastattiin avainhenkiléiden toi-
mesta siten, etta vastauksia saatiin niin palontutkintaa tekevilta kuin palontutkinnan tulosten
kanssa tyota tekevilta tyontekijoilta. Vastauksia saatiin maaraaikaan mennessa 20 kappa-
letta. Kysely lahetettiin n. 68 vastaajalle.

Onnettomuuksien ehkdisy ja valvonta
Turvallisuusviestintd ja tiedottaminen
Pelastuspalvelut, operatiivinen toiminta
Pelastustoiminnan johtaminen, tilanne- ja...

Ylempi johto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 1. Vastaajan rooli pelastuslaitoksella.

Maarallisesti eniten vastaajia oli onnettomuuksien ehkaisyn ja valvonnan vastuualueelta.
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Palontutkija, taso 1/rakennusseloisteiden
laatiminen

Palontutkija, taso 2 ja ylempi

Ei varsinaista roolia, en osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 2. Vastaajan rooli palontutkinnassa.

Olen saanut palontutkinnasta palautetta joka on
vaikuttanut toimintatapoihini ja ohjeistukseen
pelastutoiminnassa.

Olen saanut palontutkinnasta

palautetta/tutkimustietoa, mutta se ei ole vaikuttanut
.. s s L 28%
toimintatapoihini tai ohjeistukseen pelastustoiminnan

suorittamisesta.

En ole saanut palontiutkinnasta
palautetta/tutkimustietoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 3. Palontutkinnasta saatu palaute.

L L L L L

Kuinka tarkeana pidat palontutkintaa?
20%
n=4
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Arvostelijat Passiiviset  m Suosittelijat
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Oletko hyodyntanyt tydssasi palontutkinnasta saamaasi tietoa?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Arvostelijat 71 Passiiviset M Suosittelijat

Kuvio 4. Kokemus palontutkinnasta.

Tietoon suhtautuminen ja hyédyntaminen

Osaan kertoa kysyttaessa mihin palontutkinnan s
suorittaminen pelastuslaitoksella perustuu.

Olen tehnyt muutoksia tyotapoihini tai suunnitelmiin
palontutkinnasta saamieni tulosten perusteella.

En ole tutustunut palontutkinnasta saatuihin
tuloksiin

Palontutkinnasta saatu tieto hyddyttdd minua

Palontutkinnasta saatu tieto on oleellinen ja tarked
osa tyotani

Palontutkinnasta saatuja tuloksia kaytetaan laajasti
tyoyhteisossani.

M Tdysin eri mielta W Osittain erimieltd ~ ®En osaa sanoa

m Osittain samaa mieltd ® Taysin samaa mieltd

Kuvio 5. Tietoon suhtautuminen ja tiedon hyédyntaminen.

120%

il
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1.1 Avointen kysymysten teemat

Kyselytutkimuksen tarkein anti oli avoimista kysymyksista saadut vastaukset, jotka jaettiin
9 eri teemaan. Teemoitetulla vastauksista saatiin muodostettua tiiviita aihealueita, joiden
sisalla saatua palautetta on helpompi kohdentaa sekd muodostaa kehittamisideat selkeiksi
kokonaisuuksiksi.

Avointen kysymysten jakautuminen teemoittain.

Avoin palaute. Tahan voit kertoa avoimesti kehittamisideat ja
palautteet koskien palontutkintaa.

Onko palontutkinta mielestasi tarpeellinen osa pelastustoiminnan
arviointia seka kehittdmista? Kerro omin sanoin havaintosi,
toimivat kaytannot seka kehitysideat.

Koetko palontutkinnasta saadun tiedon olevan tdrked oman tyosi
suunnittelun ja kehittdmisen kannalta? Kerro omin sanoin
parhaat kdytdnnot, kehittdmisideat ja esimerkit?

Miten kehittaisit palontutkintaa omalla laitoksellasi?

Suurin haaste palontutkinnassa?

_=i.
I

1 2 3 4 5 6 7

=]

M 9.Pelastustoiminna arviointi ja kehittdminen
. M 8.Tiedon hankinta, jakaminen ja hallinta
aihealue: B 7 tulosten hyddyntdminen
B 6. Tyoohjeet ja kdytdnnot
B 5.Tulosten hyddyntdminen turvallisuusviestinndssa
m 4 Tulosten Hyddyntdminen valvontatydssa
m 3:Koulutus
2.Tyoaika, valineet ja resurssit
m 1. Yhteistyd

Vastausten

Kuvio 6. Avointen kysymysten teemoittelu.
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Saatujen avointen vastausten perusteella eniten haasteita koettiin tiedon hankinnassa ja-
kamisessa ja hallinnassa (6 vastausta) seka yhteisydssa (5 vastausta). Eniten palautetta
saatiin pelastustoiminnan arviointiin ja kehittdmiseen (4 vastausta) seka yhteistyéhon (3
vastausta) liittyen. Kysyttdessa miten vastaajat kehittaisivat palontutkintaa omalla laitok-
sella, eniten vastauksia kertyi tydaikaan, valineisiin seka resursseihin (5 vastausta), etta
yhteistydhon (4 vastausta) liittyen. Nama vastaukset kayvat ilmi kuvioista 6,7, ja 8.

Miten kehitt&isit palontutkintaa omalla
laitoksellasi?

9.Pelastustoiminna arviointi ja kehittdminen
8.Tiedon hankinta, jakaminen ja hallinta

7 tulosten hyddyntdminen

6. Tyoohjeet ja kaytannot
5.Hyodyntaminen Tuvissa

4 Hyddyntaminen valvontatyossa
3:Koulutus

2. Tyoaika, vilineet ja resurssit

1. yhteistyd

o
[
M
w
=
w
[=2]

Kuvio 7. Palontutkinnan kehittaminen

Suurin haaste palontutkinnassa?

9.Pelastustoiminna arviointi ja...
8 Tiedon hankinta, jakaminen ja hallinta
7.tulosten hyddyntaminen
6. Tyoohjeet ja kdytannot
5 Tulosten hyddyntaminen...
4 Tulosten Hyddyntaminen...
3:Koulutus
2 Tydaika, valineet ja resurssit
1. Yhteistyd

(=]
2]
=
(=3}
s <]

Kuvio 8. Haasteet palontutkinnassa
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Onko palontutkinta mielestasi tarpeellinen osa
pelastustoiminnan arviointia seka kehittamista?
Kerro omin sanoin havaintosi, toimivat kdytannot

sekd kehitysideat.

9. Pelastustoiminna arviointi ja kehittdminen
8.Tiedon hankinta, jakaminen ja hallinta

7 tulosten hyddyntaminen

6. Tydohjeet ja kdytdnnot

. 5.Hyddyntdminen Tuyissa

4. Hyddyntdminen valvontatydssa
3:Koulutus

2 Tyoaika, vé'lineetf‘a resurssit

.yhteistyo

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Kuvio 9. Toimivat kaytannét ja kehitysideat.

1.2 Kyselysta saatuja avoimia vastauksia

Kyselysta saatiin otantaan nahden paljon palautetta avoimiin kysymyksiin. Palaute oli laa-
dukasta ja jakautui hyvin hahmotettaviin kokonaisuuksiin. Tulosten hyédyntamisen kannalta
jaottelin vastaukset alla olevien otsikoiden alle.

PELASTUSTOIMINTA

” Yhteistyd tyovuorojen/mestareiden kanssa on valilld haastavaa erilaisten tydaikojen
vuoksi, myos perusty6 asettaa rajoja/kiireen palontutkinnan toteuttamiselle”

"Oleellinen ja téarkea osa olisi saada palautetta myds sammutustoiminnasta! Taman arvioin-
nissa voisi tehda yhteistyota operatiivisen henkiloston kanssa”

” vain satunnaisesti kaydaan palaute keskusteluja lapi, eika tietoa hyddynnetd muissa vuo-
roissa saanndllisesti”

” Palontutkinta antaa perspektiivid moniin erikseen kiinnitettaviin asioihin. Esim. ensimmai-
sena palopaikalla olevan pelastusyksikdn toimintaan tulee perspektiivid koulutuksen kautta.
Osaaminen kehittyy.”
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” Palontutkinta on tarpeellinen vield hyédyntdmaton osa pelastustoiminnan arviointia ja ke-
hittdmista.”

"Itse olen pitanyt erittain hyvana sita, jos palontutkinta paasee mukaan myos tehtavan pur-
kutilaisuuteen. Ne ovat monesti tilaisuuden parasta antia”

"Otetaan varalla olevat palomestarit (P30) mukaan palontutkintaan, heilld nopea valmius
aloittaa palontutkinta.”

"Lisaisin tietoisuutta ja avoimuutta ja erityisesti vuorovaikutusta operatiivisen ja tutkinnan
henkiloston kesken.”

"Operatiivisessa mielessa keikkapalautteiden pitamista ja niihin palontutkinnan huomioiden
saamista tulee edelleen tehostaa. Kaytya keskustelua ja saatua tietoa tulee myos jakaa
tehokkaammin talon sisalla. Palontutkijoilla soisi olevan jonkinlaista kansallistakin yhteis-
ty6ta, jotta koko valtakunnan tietoa saataisiin kaikkien kayttéon”

TURVALLISUUSVIESTINTA

” Palontutkinnasta saatua tietoa olisi hyva saada esille seka organisaation sisalla etta eri-
tyisesti turvallisuusviestinnan nakokulmasta ulkoisen viestinnan kautta tavan ihmisille ja
kuntalaisille. Palontutkinnassa keratylla tiedolla olisi varmasti vaikuttavuutta”

VALVONTA

"Pitaisi ehka olla enemman aikaa tutkia seikkaperaisemmin pienempiakin palotapauksia
esimerkiksi pientalojen autosuojapalot siitd perspektiivista, miten on palo-osastointi toimi-
nut. Tai palotarkastajat voisivat pitda pienen esityksen kiinnostavimmista pienista paloista
koko yksikolle. Uskallan sanoa, etta pientenkin palojen joukossa on tapauksia, joista voi-
simme ottaa oppia.”

"Palontutkinnassa saatujen tietojen ja havaintojen yhteinen kasittely pelastustoiminnan ja
OE:n toimialueilla ja tiedon kytkeminen onnettomuuskehityksen seurantaan, toimintaym-
parist6- ja riskianalyysiin ja sitd kautta palvelutason valmisteluprosessiin.”
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YHTEISTYO

"Tulosten hyédyntaminen ja oppiminen, yhteistyd tutkinnan ja operatiivisen kesken. Pa-
laute ja tieto kulkee heikosti ja on oman aktiivisuuden varassa.”

"Tutkintaa voisi tehdd enemman yhteistydssa, tutkinnan tuloksia voisi raportoida tai niista
voisi kertoa operatiiviselle henkildstolle. Pelastustoiminnan arviointia ja analysointia kai-
paan!”

" Tata osa-aluetta tulisi kehittda laitosten sisalla. Nykyinen yhteistoiminta ehkaisypuolen
kanssa on lahes nolla.”

TULOSTEN HYODYNTAMINEN

"Tutkinnan aikana kertyy dataa, joka olisi hyodyllista tutkinnan kehittamisen ja onnetto-
muuksien ehkaisyn tehostamisen kannalta, mutta jolle ei ole paikkaa/jatkokaytt6a.”

2. Haastattelut

Kyselyn jalkeen vastauksien perusteella seka teemoittelun ohjaamana valittiin haastatelta-
vaksi kolme avainhenkil6a, jotka haastateltiin kukin erikseen. Haastattelutilanteeseen osal-
listui haastattelija seka haastateltava. Haastattelut nauhoitettiin ja haastattelu oli muodol-
taan hyvin vapaa ja kestoltaan noin 45 minuuttia. Haastateltavien roolit vaihtelivat ylem-
masta johdosta viestinnan tehtaviin. Haastattelun kyselyrunkona toimi 18 kysymyksen
sarja. Kysymykset kasittelivat haastateltavan roolia seka taustaa. Kysymyksissa kartoitettiin
kaikkien haastateltavien kokemuksia palontutkinnasta seka kehittamisideoita. Haastatelta-
vat ovat tadssa nimetty henkil6iksi: Henkild A, Henkild B sekd Henkild C. Alla on yhteenveto
haastatteluista saaduista vastauksista.

Haastateltavista henkildistd henkild A oli aktiivisesti mukana palontutkinnassa, niin toimin-
nassa kuin palontutkinnan johtamisessa seka kehittamisessa. Henkilo B toimii pelastuslai-
toksella johtotehtavissa ja omaa palontutkinnasta tietoa pelastustoiminnan johtamisen
kautta seka tulosten hyddyntamisesta sisaisesti seka strategisesta johtamisesta. Henkilé C
on hyddyntanyt palontutkinnasta saatavia tuloksia omassa tydssaan viestinnassa.

Kaikki haastateltavat pitivat palontutkintaa tarkeana osana pelastuslaitoksen toimintaa ja
olivat vahvasti sitd mieltd, ettd palontutkinnasta saatavalla tiedolla on oman tyon suoritta-
misen kannalta suuri merkitys. Kysyttaessa kuinka hyvin palontutkinta haastateltavan mie-
lesta toimii talld hetkelld, vastasivat kaikki haastateltavat hyvin samankaltaisesti.
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Palontutkinnan koettiin toimivan hyvin, toisaalta kehittamiskohteita myos tuotiin esille.
Haastateltavat toivat omalta osaltaan esille, kuinka myos palontutkinta on kehittynyt positii-
visesti.

HenkilGilla A ja B oli kokemusta palontutkinnasta tyosuoritteena, joten oli luontevaa naiden
henkildiden kanssa kayda lapi prosessia tarkemmin seka siihen liittyvia kehitysideoita. Hen-
kilon C kanssa keskityttiin keskustelemaan enemman tulosten hyddyntamisesta seka miten
tuloksien hyédyntaminen seka yhteistyd palontutkinnan ja muiden toimijoiden valilla tapah-
tuu.

Kaikilla haastateltavilla oli aiheeseen oma nakdkantansa annettavana ja oma mielipiteeni
on, ettd haastateltavat henkil6t oli valittu hyvin aiheen teemaa ajatellen. Paateemana haas-
tatteluissa oli, etta palontutkinta nahdaan tarkedna osana pelastuslaitoksen toimintaa seka
tarve kehittda on havaittu monen alueen osalta. Palontutkinnan laatu ja palontutkinnan suo-
rittaminen on hyvalla tasolla ja kehitystyota on tehty ansiokkaasti ja tuloksellisesti.

Haastattelujen pohjalta saatuja kehityskohteita jaoteltuina eri osa-alueittain:

Valvonta:

- Osa perustarkastajan tyota. Palontutkijat talla hetkella valvonnasta.
- Rakennusselosteiden tekijdille koulutusta.

- Palontutkinnasta tydkaluja valvontaan. Oikeita havaintoja oikeasta elamasta
helpompi saada asiakas ymmartamaan asian vakavuus.

- Maaraaikainen valvonta tarkedd mutta pitaa olla tilaa myds onnettomuuksien
ehkaisyn ja turvallisuusviestinnan tyéhon.

- Tyobaikataulussa pitaisi olla valjyytta, jotta voidaan reagoida myés ilmidihin
seka ennalta ehkaisevaan tydhon. Sm linjauksissa reagointi ja vaikuttava
viestinta on nostettu vahvasti esille.

Turvallisuusviestinta:

- Onnettomuuksien seurannan raportointi on otettu kehityskohteeksi. Tilastojen
kautta saatavissa turvallisuusviestinnan hyétyja (palvelutasopaatds)

- Ei hyddynneta riittavasti palontutkinnasta saatavaa tietoa. Someen isommalle ylei-
sOlle tietoa ja oikeita tapoja toimia.

- Tutkinnasta saatavalla tiedolla median mielenkiinnon herattaminen ja sita kautta
vaikuttavampi viestinta ja parempi viestin [&paisy.

- Viestiminen kun tehdaan esimerkiksi teematarkastuksia. Sisaisesti ja ulkoisesti.
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- Asenne tydhon ja innostus myds omaan tyohon tarkedssa roolissa, kun ajatellaan
tulosten hyddyntamista turvallisuusviestinnassa.

- Kun kaytetaan tietoa oikeasta tiedosta ja materiaalista, niin viesti on vaikuttavampi
ja myds herattada luottamusta ja turvallisuutta.

- Palontutkijan antaessa kasvot viestinnassa voisi olla mahdollisuus paremmin
saada viesti lapi mediassa. YhteistyO ja nopea reagointi viestinnan kanssa, kun
tarve viestia syntyy. Tarvitaan kahdensuuntaista vapaata viestintaa ja ideointia.

- Oikeaan aikaan, oikeassa kanavassa ja oikealla tavalla tehtavan viestinnan tar-
keys.

- Viestinnan sparraus, jotta voidaan viestia paremmin.

Pelastustoiminta:

- Tietoa tutkinta tarpeesta saadaan hyvin pelastukselta. Loukkaantuneen tai vai-
najan kohdalla osataan tutkintakynnys maaritella hyvin. Kun kyseessa on omai-
suusvahinko ei valttamatta osata kaynnistaa tutkintaa tai arvioida vahinkojen suu-
ruutta.

- Pelastuspuoli tekee 1 tason tutkintaa, jossa olisi kehittamista. Saataisiin pelastus-
toiminnan johtajalta arvio syttymissyysta. Koskee myos sopimuspalokuntia.

- Palontutkinnan huomioiminen sammutus ja raivaustydssa. Pohtiminen olisiko hyo-
dyllisempaa kayttdad vahemman tuhoavia tapoja, jossa ei jaa tutkittavaa-> opitta-
vaa. Houkutus on suuri, kun resursseja ja aikaa kuluu vdhemman, kun puretaan
palava rakennus versus vahemman tuhoa aiheuttavat tavat. Rakenteiden sailymi-
sesta hyotya myods poliisin toiminnan kannalta.

- Toimintatapojen muutos tai kokeilu, etta jos arvioidaan ettd menee 2 tason tutkin-
taan niin pitaisikd pyrkia sdastamaan rakenteita poliisia, omaa palontutkintaa var-
ten seka oppimista varten. Myds toimintamalli, jossa rakenteiden purkuun paadyt-
taessa tilannepaikalla suoritettaisiin kuvaus palontutkinnan tarpeita ajatellen.

- Tuloksia tulisi hyddyntaa ja yhdyspintoja hydédyntaa palontutkinnan ja pelastuksen
kanssa, jotta kokemuksista voidaan oppia. Toimintamallit tydturvallisuuden paran-
tamiseksi seka pelastustoiminnan kehittdmiseksi tarpeen.

Sopimuspalokunta:

- Koulutusta tahallisista ja tuottamuksellisista paloista ilmoittaminen seka I-tason tut-
kinta syyn arviointi.

- Kuvankasittely ohje ei valmis. Tiedonhallinta ja kuvat. Puuttuu kaytantd, miten vpk
kuvat saadaan yl0s ja kayttoon. Arkistointi paikka tuvessa.

- Koulutusta tahallisista ja tuottamuksellisista paloista ilmoittaminen seka 1tason tut-
kinta syyn arviointi.
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- Turvallisuusviestintdan osallistuminen olisi pohdittava.

3.Johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset

Kyselyn perusteella voidaan arvioida, etta vastaajat pitivat palontutkintaa paaosin tarkeana.
Vastaajista jopa 80 % vastasi pitdvansa palontutkintaa hyvinkin tarkeana (kuvio 4). Toi-
saalta kysyttdessa onko vastaaja hyddyntanyt palontutkinnasta saatua tietoa omassa tyds-
saan, oli vastaus odotettua pienempi vain 15 % vastanneista koki saaneensa hyotya palon-
tutkinnasta omassa tydssaan (kuvio 4). Kuviosta 5 kdy myds ilmi ristiriita palontutkinnan
tarkeana pitamisen ja omassa tydssa tiedon hyédyntamisen valilla. Vastauksista kay ilmi,
ettad vaikka palontutkintaa pidetaan tarkeana ei siitd saatavia tuloksia osata tai kyeta huo-
mioimaan oman tyon suunnittelussa tai kehittdmisessa.

Avoimissa vastauksissa nousi esille hyvin paljon pelastustoimintaan liittyvia ehdotuksia
seka vastauksia. Opinnaytetydn kannalta nama vastaukset olivat kuitenkin sellaisia, joiden
jatkojalostamiselle ei ollut edellytyksia taman opinnaytetydn puitteissa. Vaikka nama ideat
eivat ole rajattu opinnaytetydn sisalle on kehittdmisen kannalta loogista ja jarkevaa myos
nama kehitysideat ja palautteet hyédyntaa pelastuslaitoksella tarpeen mukaan.

Lyhyena yhteenvetona:

1.Palontutkintaa pidetaan tarkedna osana pelastuslaitoksen toimintaa, ja sen merkitys tie-
donlahteena tunnustetaan.

2.Kehittamistoimenpiteiden avulla voidaan parantaa palontutkinnan tehokkuutta, tiedon
hyoddyntamista ja yhteisty6ta eri toimijoiden valilla.

3.Vaikka palontutkintaan liittyvaa tietoa arvostetaan, sen hyddyntamisessa omassa tydssa
oli havaittavissa puutteita.

Toimenpide-ehdotukset:

Toimenpide Kuvaus

Panostetaan lisakoulutukseen ja resurssien varmistamiseen palon-
tutkinnassa. Erityisesti 1. tason tutkijoille tarjotaan lisdkoulutusta ja var-
mistetaan riittavat resurssit tutkinnan suorittamiseen. Oikea asenne ja
tyétapa ensiarvoisen tarkeaa.

Koulutus ja re- Sisadista koulutusta seka yhteistyota eri laitosten ja pelastusopiston
surssit kanssa laadukkaan koulutuksen varmistamiseksi.
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Toimenpide

Yhteistyon tii-
vistaminen

Tulosten hyo-
dyntaminen

Turvallisuus-
viestinta

Valvonta

Kuvaus

Jarjestetaan saanndllisia yhteispalavereita eri osastojen vililla, ku-
ten viestinnan, operatiivisen henkildéston ja valvonnan kanssa. Tavoit-
teena on parantaa yhteisty6ta ja tiedonkulun avoimuutta organisaatios-
samme. Tyoryhma tai yhteistyoryhma, joka kokoontuu saanndéllisesti
tulosten hyddyntamiseksi. Palontutkinta paikalle halukkaiden mukaan ot-
taminen (valvonta, viestinta ja operatiivinen toiminta). Auttaa ymmarta-
maan tutkintaa ja muiden roolia suuremmassa mittakaavassa.

Aktiivista tulosten esille tuomista ja niiden jalostamista. Tiedon hyddynta-
minen operatiivisessa toiminnassa ja viestinnassa on keskeista. Jatkuva
kahden suuntainen sisdinen viestinta eri toimijoiden valilla luo uusia
ideoita ja toimintatapoja. Viestinndn, valvonnan ja operatiivisen pal-
velun vililla yhteista toimintaa ja tiedonvaihtoa.

Kehitetaan tapoja tuoda palontutkinnasta saatu tieto esille organi-
saation sisalla ja ulkoisessa viestinnassa. Hyodynnetaan palontutkin-
nan tuloksia aktiivisesti turvallisuusviestinndssa. Viestinnan toimijan
osallistaminen palontutkintaan (pari tydskentely). Talla tavoin voidaan
vaihtaa

Kuvaamisen ja kuvien hyodyntamisen parantaminen. Vaatii pitkajan-
nitteista kehittdmista ja yhteistyéta. Oikeiden henkildiden ja yhteistydn
laadun varmistaminen ensiarvoisen tarkeaa. Kuvien kayttamisessa oi-
keat tyétavat seka luottamus siihen, etta kaytetdan vain oikeanlaista ma-
teriaalia tarkeaa.

Vahvistetaan valvonnan roolia tulosten hyddyntadmisessa ja vaikuttavuu-
den parantamisessa. Tiedon jakaminen ja yhteisen kasittelyn lisaa-
minen pelastustoiminnan ja valvonnan vililla on tarkeaa. Molem-
mille tulee parempi yleiskuva pelastuslaitoksen eri toiminnoista seka
oman tyon linkittyminen suurempaan kokonaisuuteen avaa uusia toimin-
tamalleja ja nakemyksia.

Palontutkinnasta saadun tiedon kaytto valvonnassa. Esimerkkina
valvonnan vaikuttavuuden nousu, kun voidaan esittaa tietoon perustuvia
tuloksia palontutkinnasta. Korjausmaaraysten perustelu palontutkinnan
tuloksilla ja nojautuminen esimerkkeihin. Nain asiakkaan on hyvin toden-
nakoisesti helpompi nahda hyddyt palotarkastajan esiin tuomien havain-
tojen korjaamiseksi, kun on esittaa todellisia kustannuksia ja tuhoja mita
vastaavissa onnettomuuksissa on realisoitunut.

Tarvittavia toimenpiteita ja toimenpide-ehdotuksia eri toimialueittain:

Valvonta:
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1. Rakennusselosteita tekeville palotarkastajille lisda koulutusta.

2. Tyodn resurssoinnissa otettava huomioon valjyys ja mahdollisuus osallistua pa-
lontutkintaan ja ehkaisevaan tyohon. Tydssa jaksaminen ja oman tyon tarke-
aksi kokeminen tarkeita seikkoja tydviihtyvyyden ja tydn houkuttelevuuden kan-
nalta.

3. Palontutkinnasta saatavien tulosten parempi hyédyntaminen valvontatydssa.

Esimerkeillda saadaan asiakas vakuuttumaan korjausten tarpeellisuudesta kuin

pelkastaan korjausmaarayksilla. Oman tyoén profiilin nostoa myos.

Palautekeskustelut keikoista myés valvonnan kesken.

Yhteinen foorumi, jossa osallistujia palontutkinnasta, valvonnasta, pelastustoi-

minnasta ja viestinnasta.

o s

Turvallisuusviestinta:

1. Yhteistyota palontutkinnan kanssa

2. Sisaista viestintdd enemman. Esimerkiksi teematarkastuksista enemman tietoa
sisaisesti.

3. Turvallisuusviestinnan teemoja palontutkinnasta someen. Aiheiden muokkaa-
minen yhdessa viestinnan kanssa. Substanssi palontutkinnasta, keinot, koh-
deyleisdn maarittdminen seka oikean alustan ja tavan valinta viestinnasta.
My®ds intraan ja someen voi olla sellaista tietoa mita tutkinnassa ei huomata
ajatella. Oikeaan aikaan, oikeassa kanavassa ja oikealla tavalla tehtavan vies-
tinnan tarkeys korostuu, kun kaytetdan palontutkinnasta saatavaa tietoa

4. Yhteinen foorumi, jossa osallistujia palontutkinnasta, valvonnasta, pelastustoi-
minnasta ja viestinnasta.

Palontutkinta:

1. Palontutkijoiden kouluttaminen ottamaan kuvia myds sisdiseen kayttoon.

2. Pronton laadun seuranta ja parantaminen. Tarvittaessa koulutusta ja vastuutta-
minen.

3. Kuvankasittely ohjeen valmiiksi saattaminen seka kuvien ottamisen, salyttami-
sen seka jakamisen ohjeistaminen.

4. 2-tason palontutkintaan myds pelastuspalveluiden tyontekijoita.

5. Koulutusta ja yhteistyota poliisin, eri pelastuslaitosten ja muiden toimijoiden
kesken.

6. Resurssien parantaminen tulevaisuudessa tarkeaa. Nykyisellaan pystytaan pi-
tamaan lakisaateisesta toiminnasta huoli muttei kehittdmaan.

7. Yhteinen foorumi, jossa osallistujia palontutkinnasta, valvonnasta, pelastustoi-
minnasta ja viestinnasta.

Pelastustoiminta:

1. Syttymissyyn arvioinnin koulutusta pelastustoiminnan johtajalle. Myds sopi-
muspalokunnille.
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Toimintavan kehittdminen, kun palokohteessa suoritetaan kaivinkone purku
niin saataisiin palopaikka dokumentoitua palontutkinnan tarpeiden mukaan.
Onko mahdollista esimerkiksi halyttda purun yhteydessa palontutkintaan koulu-
tettu kuvaaja dokumentoimaan tilanne?

Edelliseen liittyen onko tarpeen pohtia toimintatapaa. Puretaanko rakenteet
lian helposti? Toimintatapojen muutos tai kokeilu. Tapauksissa, jossa arvioi-
daan, ettd menee ll-tason tutkintaan, niin pyrittaisiin sdastamaan rakenteita po-
liisia, omaa palontutkintaa varten seka oppimista varten.

Palautemallin kehittdminen siten, ettd palontutkinnasta keratty materiaali kay-
taisiin pelastustoimintaa tekevien kanssa lapi siten, ettei koeta syyllistamista
virheista tai "ylhaalta” pain tulevaksi virheiden hakemiseksi. Talla hetkella ei ole
selkeaa toimintamallia millaisissa tapauksissa palautetilaisuuksia pidetaan. Uu-
den mallin tavoitteet:

a. Selkea kuvaus milloin, miten ja kuka suorittaa.

b. Pohdittava olisiko tarpeen palautteen suorittajaksi ottaa palontutkinnan
ulkopuolinen henkild operatiiviselta puolelta, jolle palontutkija selostaa
tapauksesta saadut tiedot ja koostaa materiaalin. Naiden perusteella
sitten palautetilaisuuden pitaisi tdma operatiivisen puolen henkild, joka
ei mukana palontutkinnassa. Talloin viestin lapimeno todennakdisesti
parempi, kun palaute tulee yhdelta "omista”.

Omaisuusvahingoista ylittyvan ll-tason tutkimuskynnyksen tutkinnan aloittami-
sen ohjeistaminen.

Kuvien ottamisesta, kayttamisesta seka sailyttamisesta koulutusta sopimuspa-
lokunnille. Sopimuspalokunnilla myds tarkea rooli alkuvaiheiden dokumentoin-
nissa tulipalopaikoilla.

Yhteinen foorumi, jossa osallistujia palontutkinnasta, valvonnasta, pelastustoi-
minnasta ja viestinnasta.
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