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Ilmastonmuutos koskettaa meista jokaista, ja erityisesti yritysten vastuullisuus ja kestavan
kehityksen mukainen toiminta korostuu nykyajan yhteiskunnassa. Vastuullisuus on mega-
trendi, joka muokkaa yritysten toimintaa, ja etu kilpailijoihin nahden vastuullisen kuluttajan
silmissa. Kuitenkin erityisesti ravintola-alan yrityksissa vastuullisuus on vaikeasti lahestyttava
asia.

Taman tyon tarkoitus on tuottaa toimeksiantajalle nykytila-analyysi yrityksen nykyisesta ym-
paristovastuullisuuden tilasta ja tuottaa kehitysehdotuksia ymparistovastuun parantamiseksi.
Kehitysideat on tarkoitus toteuttaa kaytannossa. Nykytila-analyysin tutkimusmenetelmina
kaytettiin haastattelu- ja havainnointitutkimuksia. Haastattelututkimuksessa haastateltiin
seka tyontekijoita etta esihenkiloita. Havainnointitutkimuksessa seurattiin tyontekijoita, jotta
voitiin varmistaa, etta he tekivat niin kuin haastatteluissa olivat kertoneet tekevansa. Tutki-
muksessa selvitettiin myos yksiloiden toimintamallien eroja ja verrattiin niita esihenkiloiden
antamiin ohjeistuksiin.

Tyon viitekehyksena toimii ilmastonmuutos, yritysvastuu ja kestava kehitys, erityisesti ravin-
tola-alaa koskeva lainsaadanto ja sen ylittava moraalinen velvollisuus ymparistoa kohtaan.
Tyossa tarkastellaan ravintola-alalla ja erityisesti toimeksiantajalla kaytossa olevia ohjeita ja
kaytanteita, ja suunnitellaan kehitysehdotukset perustuen henkilokunnan ja yrityksen tarpei-
siin ja resursseihin. Lopputuloksena on selkea lista konkreettisista toimista, joita yritys voi al-
kaa kaytannossa toteuttamaan, vahentaen nain omaa negatiivista ymparistovaikutustansa.

Asiasanat: yritysvastuu, ymparistovastuu, kestava kehitys, ravintola-ala
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Climate change affects all of us, and corporate responsibility and sustainable development
are emphasized in modern society. Corporate responsibility is a megatrend that shapes the
operations of companies. It is also competitive advantage in the eyes of a responsible
consumer. Nevertheless, responsibility is a difficult thing to approach specially in hospitality
companies.

The aim of the thesis is to produce a current state analysis to a spesific hostipality company
and to produce development proposals to improve environmental responsibility of the said
company. The development proposals are intented to be implemented in practice. Interview
and observation was used as the research methods to determine the current state analysis. In
the interview study, both employees and supervisors were interviewed. The employees were
followed in the observational study to determine that they did as they say they did in the
interviews. The observational study also clarified the differences between individual
operating models and compared them to the instructions given by the supervisors.

As a reference frame work was climate change, sustainability, corporate responsibility,
especially legislation concerning hospitality industry, and moral responsibility to the
environment beond legislation. The thesis examines rules and practices used in hospitality,
and specially in the said company. Development proposals are planned based on employee’s
and company’s needs and resources. The end result is a clear list of concrete actions the
company can take to reduce their negative environmeltal impact.

Keywords: corporate responsibility, environmental responsibility, sustainability, hospitality
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1 Johdanto

Ilmastonmuutos on suurin sukupolveamme kohtaava ongelma, jonka seuraukset koskettavat
kaikkia. Luonnon monimuotoisuuden vaheneminen on koko ihmiskunnan ongelma, silla toimi-
vat ekosysteemit ovat elaman edellytys maapallolla. Olemme taysin riippuvaisia ekosysteemi-
palveluista. Ekosysteemipalveluilla tarkoitetaan luonnon tuottamia ilmaisia aineellisia ja ai-
neettomia palveluita, kuten hapen, ruoan ja materiaalien tuotantoa, seka virkistymismahdol-
lisuuksia ja viihtyisa asuinymparistoa (Ymparisto 2024). Ilmastonmuutoksen seuraukset ovat jo
nyt nahtavissa mm. tulvina, hirmumyrskyina, helleaaltoina, kuivuutena, maastopaloina, koral-
liriuttojen katoamisena, elainlajien sukupuuttoon kuolemisena, merenpinnan nousun aiheut-
tamina ongelmina saarivaltioille ja rannikkoalueille ja niin edelleen (WWF 2024a). Suomessa-
kin olemme jo nahneet saan aari-ilmididen lisaantymista lisaantyneiden sademaarien ja toi-
saalta pidempien hellejaksojen muodossa. Suomeen on levinnyt uusia elainlajeja etelasta ja
samalla pohjoisen lajit ovat uhanalaistuneet talvien lammetessa. Vaikka kasvukausi on Suo-
messa ilmastonmuutoksen myota pidentynyt, ovat myos kasvien tuholaislajit lisaantyneet. Ita-
meren lampeneminen ja muut muutokset ovat saaneet kalakannat pienenemaan ja sinileva-
kannat runsastumaan. Merijaa luokitellaan jo nyt uhanalaiseksi luontotyypiksi, ja siita riippu-
vaisia elain- ja eliolajeja on useita, mm. norppa ja jaakarhu (Ymparisto 2024). Tulevaisuu-

dessa tilanne pahenee seka globaalisti etta Suomessa, ellei ilmastonmuutosta saada hillittya.

Ilmastonmuutos johtuu kasvihuonekaasupaastoista, jotka ovat peraisin fossiilisten polttoainei-
den poltosta, metsien hakkuusta, kotielaintuotannosta, maankayton muutoksista jne. Ilmas-
tonmuutos puolestaan aiheuttaa luontokatoa ja luonnon monimuotoisuuden ja ekosysteemien
heikentymista, joka puolestaan kiihdyttaa ilmastonmuutosta entisestaan. Kasvihuonekaasu-
paastoista puhuttaessa kaytetaan yleisesti termia hiilidioksidipaastot, mutta Kioton poytakir-
jan mukaisesti termiin sisaltyy kuitenkin hiilidioksidipaastojen lisaksi metaani-, dityppioksidi-,
rikkiheksafluoridi-, fluorihiilivety- ja perfluorihiilivetypaastot. Kaikki nama paastot yhteismi-
tallistetaan hiilidioksidipaastoiksi jokaiselle kasvihuonekaasulle maaritellyn ilmastoa lammit-
tavan vaikutuspotentiaalin mukaisesti. Hiilijalanjaljella tarkoitetaan yrityksen, organisaation
tai yksilon toiminnan aiheuttamia ilmastopaastoja. Sen mittayksikko on kilogrammaa hiilidiok-
sidiekvivalenttia (kg CO2-ekv) ja myos se huomio kaikki Kioton poytakirjan mukaiset paastot.
(Wwf 2024a; Greenhouse Gas Protocol 2024; OpenC02 2024.)

Ilmastonmuutosta voidaan hillita siirtymalla fossiilisista polttoaineista uusiutuviin energian-
lahteisiin, kuten tuuli-, vesi- ja aurinkovoimaan. My0s ruoantuotanto on merkittava kasvihuo-
nekaasupaaston lahde, erityisesti nautakarjan tuotanto ja maankayton muutokset, eli metsien
raivaaminen pelloiksi. (WWF 2024a.) Nykyisesta lineaarisesta talousmallista on siirryttava

kiertotalouteen. Kiertotaloudella tarkoitetaan talousmallia, jossa tuotteet ja materiaalit



pidetaan pois heittamisen sijasta kierrossa lainaamalla, vuokraamalla, korjaamalla, uusiokayt-
tamalla tai kierrattamalla. Samalla neitseellisten materiaalien tarve, luontokato ja jatteen
maara vahenee (Ellen McArthur Foundation 2024). Ellen McArthur Foundation on laatinut niin
kutsutun perhosmallin (kuva 1), jonka mukaan toimimalla kaikki raaka-aineet saadaan pidet-
tya kierrossa mahdollisimman pitkaan. Mallissa huomioidaan erikseen biologiset kierrot seka

mekaaniset kierrot, eli materiaalikierrot.
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Kuva 1: Ellen McArthur Foundationin kehittama Kiertotalouden Perhosmalli (Ellen McArthur
Foundation 2024).

Vaikka ilmastonmuutosta yritetaan hallita poliittisilla paatoksilla, on se vaikeaa, hidasta ja
kohtaa monin paikoin niin suurta vastustusta, etta pelkastaan nykyisia lakeja noudattamalla
ilmastonmuutosta ei saada hillittya. Yritysten on toimittava lainsaadannon velvoitteita vas-
tuullisemmin. Yritykset voivat kayttaa vastuullisuuttaan myos etuna kilpailijoihin nahden, silla
myos kuluttajien ilmastotietoisuus ja vaatimukset yrityksia kohtaan ovat lisaantyneet. Yritys-
ten vastuullisuustoimien paamaarana on kestava kehitys, jolla tarkoitetaan sellaista kehi-
tysta, joka tyydyttaa nykyisen yhteiskunnan tarpeet tekematta sita tulevien sukupolvien kus-
tannuksella (Suomen YK-liitto 2024a).



1.1 Opinnaytetyon taustaa

Tekijan oma mielenkiinto erityisesti ravintola-alaa kohtaan kumpuaa alalla vietetyista tyovuo-
sista ja ahdistuksesta elintarvikesektorin ja ruokasysteemien paastoja kohtaan. 34 % kaikista
kasvihuonepaastoista tulee elintarvikesysteemeista (Tandon 2021) joten parannettavaa ja
tehtavaa sektorilla on paljon. Ravintola-alalla ei olla perinteisesti suhtauduttu vastuullisuus-
asioihin yhta intohimoisesti, kuin esimerkiksi raaka-aineiden laatuun. Paastojen vahentamista
ei koeta tarkeana tai edes huomioitavana asiana. Myos tama motivoi tekijaa nostamaan esiin
vastuullisuuden erityisesti ravintola-alan yrityksissa ja aloittamaan positiivisen muutoksen
alan yleisessa vastuullisuudessa. Tyopaikka vastuullisuudesta kiinnostuneessa ravintola-alan
yrityksessa tarjosi tekijalle alustan toteuttaa ammatillista kiinnostustansa ja toivottavasti
johtaa esimerkilla muita ravintola-alan yrityksia kiinnostumaan vastuullisuudesta ja toteutta-

maan vastuullisuustoimia, joita tassa tyossa esitellaan.
1.2  Toimeksiantaja

Toimeksiantaja on ravintola-alan yritys, joka on aloittanut viimeisen vuoden sisaan suuren ta-
pahtumatalon ravintolatoiminnan vetajana. Toimeksiantajan tarve vastuullisuustoimiin on
valttamaton, silla seka asiakkaat etta yhteistyokumppanit sellaisia vaativat. Lisaksi yrityksen
arvoihin kuuluu vastuullisuus. Toimeksianto opinnaytetyolle annettiin tekijalle taman rekry-
toimisen yhteydessa, kun havaittiin, etta tutkimukselle on tarvetta ja halu toiminnan muutta-
miseen vastuullisempaan suuntaan on suuri. Taman tyon pohjalta tekija jatkaa tyossaan muu-
toksien kaytantoonpanoa yhdessa toimeksiantajan kanssa esihenkiloiden hyvaksyttya kehitta-

misideat.
1.3 Opinnaytetyon tavoitteet

Tama tyo on toiminnallinen kehittamistyo. Sen tarkoituksena on tuottaa toimeksiantajalle
konkreettisia vastuullisuustoimien kehittamisideoita. Tyon aluksi selvitetaan toimeksiantajan
toiminnan vastuullisuuden nykytilanne, silla vastaavaa selvitysta yrityksessa ei ole tehty. Ny-
kytila-analyysin perusteella suunnitellaan toimet, joita tarvitaan yrityksen vastuullisuustyon
eteenpain viemiseksi. Nykytila-analyysia voidaan kayttaa myos Ekokompassi-sertifikaatin ra-
kennusprojektiin, jonka toimeksiantaja on aloittamassa. Samassa projektissa tarvitaan myos

toimia, joita tassa tyossa ehdotetaan toteutettavaksi.

Tavoitteena on toimittaa toimeksiantajalle selkea kasitys siita, mika on ymparistovastuun ny-
kyinen tila ja minkalaisia toimia vaaditaan yrityksen vastuullisuuden parantamiseksi.

Samalla raportilla voidaan selvittaa myos yhteistyokumppaneille, erityisesti kiinteiston omis-
tajalle yrityksen ymparistovastuun huomioiminen seka konkreettiset toimenpiteet sen paran-

tamiseen.



2 Yritysvastuu

Yritysvastuu on yrityksen kansallisten lakien noudattamista ja lainsaadannon ylittavaa vastuun
ottoa sen vaikutuksista ymparistoon, yhteiskuntaan ja talouteen. Yritysvastuu jaetaan kol-
meen osa-alueeseen: ymparistovastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen ja taloudelliseen vastuu-
seen. Nykyisin usein puhutaan myos neljannesta osa-alueesta: kulttuurisesta vastuusta, mutta
sen mittaaminen ja rajaaminen on edellisiakin osa-alueita vaikeampaa. Kansainvalinen termi
CSR (corporate social responsibility) tai CR (corporate responsibility) viittaa kestavan kehityk-
sen toimintaan yrityksessa (Yhteiskuntavastuu 2024) ja ESG (eviromental, social, governance)
viittaa yritysvastuun kolmeen osa-alueeseen (Climate Partner 2024). Tama tyo keskittyy yri-
tyksen ymparistovastuuseen. Ymparistovastuun osa-alueeseen kuuluu ilmastonmuutoksen tor-
junta, maaperan, vesiston ja ilman suojelu, biodiversiteetin ja ekosysteemien turvaaminen

seka elainten hyvinvointi (Suomi 2024a).

Yritykselle juridisia ymparistovelvoitteita asettaa ymparistolainsaadanto, joka velvoittaa yri-
tyksia olemaan selvilla ja minimoimaan toimintansa ymparistovaikutukset. Lisaksi jatelaki
maarittelee yrityksen jatteen kerays- ja kasittelyvelvoitteet. EU:n NFRD-direktiivi (Non-Finan-
cial Reporting Directive) velvoittaa yli 500 henkea tyollistavia yrityksia julkaisemaan kesta-
vyystietonsa. Suomessa direktiivin vaatimukset ovat sisallytetty kirjanpitolakiin. Kesalla 2024
lain korvasi uusi sisalloltaan vaativampi yritysvastuulaki, joka kuitenkin lain hyvaksymisen lop-
pumetreilla hollennettiin koskemaan vain yli 450 miljoonan liikevaihdon ja yli 1000 henkea
tyollistavia yrityksia. Myos EU:n ilmastolaki edellyttaa yrityksia vahentamaan kasvihuonekaa-
supaastojaan 55 % vuoteen 2030 mennessa. Lisaksi Suomen ilmastolaki velvoittaa hiilineutraa-
liuteen ja fossiilivapauteen vuoteen 2035 mennessa. (Suomi 2024b; Euroopan parlamentti

2023; Euroopan parlamentti 2024; Euroopan komissio 2024; Ymparistoministerio 2024.)

Lakien lisaksi vastuullinen yritys ottaa huomioon muitakin eettisia kysymyksia ja toimii erilais-
ten jarjestojen ja taloustieteilijoiden ohjenuoria. Niita esitellaan tarkemmin myohemmin
tassa luvussa. Suomessa yleisimmat kaytossa olevat vastuullisen toiminnan jarjestelmat ovat
laajempi EMAS- jarjestelma ja suppeammat Ekokompassi, Green Office ja Green Key. Ne
kaikki noudattavat ISO 14001- standardia, joka on kansainvalinen ymparistojarjestelmamalli,
jonka kriteerit ovat kaikkialla maailmassa samat ja siten vertailukelpoisia. Kukin yritys voi
kuitenkin soveltaa kriteereja itselleen sopivimmalla tavalla. Ymparistojarjestelman kayttami-
nen ole pakollista, mutta se helpottaa yrityksen vastuullisuustyota, toimia ja niista viesti-
mista. (Suomi 2024b.)

Taloustieteilija Milton Friedmanin (1912-2006) kuuluisa vaittama siita, etta yrityksen ainoa ta-
voite on tuottaa voittoa osakkeenomistajilleen, on monen talousmallin perusta (Kanniainen
2021). Myos Suomen osakeyhtiolaki toteaa, etta ”Yhtion toiminnan tarkoituksena on tuottaa

voittoa osakkeenomistajalle, jollei yhtiojarjestyksessa maarata toisin” (Osakeyhtiolaki



2006/624 § 5). Ristiriita yrityksen vastuullisuuden kanssa on kuitenkin huomattava, silla yri-
tyksen voiton maksimoinnin tavoittelemisella voidaan liian helposti perustella epaeettinen
toiminta ymparistoa kohtaan. Yritysten ymparistoa kohtaan osoittaman valinpitamattomyyden
seuraukset ovatkin valtavat. Nykyisin moni arvostettu taloustieteilija onkin sita mielta, etta
lyhytnakoinen osakkeenomistajien edun ajaminen on syy ilmastonmuutokseen (Kanniainen
2021). Talousnobelisti Oliver Hart on jopa esittanyt ajatuksen, etta koska politiikantekijat
epaonnistuvat ilmastonmuutoksen torjunnassa juridisin keinoin, on yritysten sita edistettava

voiton maksimoimisen kustannuksella (Kanniainen 2021).

Triple bottom line, eli kolmoistilinpaatos on John Elkingtonin vuonna 1994 kehittama talous-
malli, joka ottaa huomioon yrityksen kayttamien taloudellisten resurssien lisaksi myos ihmi-
set, eli inhimilliset ja sosiaaliset resurssit seka planeetan, eli luonnonresurssit. Elkingtonin
mukaan myos naita on mitattava yrityksen toiminnassa. Vaikka monet yritykset ovatkin otta-
neet talousmallin kayttoonsa, sita kritisoidaan muun muassa siita, etta luonnonvarojen kayt-
toa ja erityisesti sosiaalisia resursseja on vaikea mitata. (Miller 2020.) Kuvassa 2 Triple Bot-
tom Linen idea kiteytyy kaavioon, jossa sosiaaliset resurssit, luonnonvarat ja voiton tavoittelu

yhdistyvat muodostaen vastuullisen tavan toimia.
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Kuva 2: Triple Bottom Linen eli kolmoistilinpaatoksen huomioon otettavat osa-alueet (Tech-
target 2024).



Vuonna 2016 YK julkaisi globaalin toimintaohjelman, eli Agenda 2030, jonka 17 kestavan kehi-
tyksen tavoitetta on esitetty kuvassa 3. Ne sitovat kaikkia maita ja niiden tarkoitus on taata
ihmisoikeudet, taloudellinen vauraus ja yhteiskuntien vakaus ymparistoa kuormittamatta
(Suomen YK-liitto 2024a). Ravintola-alalla ne nayttaytyvat erityisesti vedenkulutuksen vahen-
tamisena, uusiutuviin sahkontuotantomenetelmiin siirtymisena, vastuullisina raaka-ainehan-
kintoina, ympariston kemikaalikuormituksen vahentamisena seka jatehuollon ja kierratyksen
tehostamisena.

keunrvween TAVEATTEET

17 TAVOITETTA MAAILMAN MUUTTAMISEKSI

TERVEYTTAJA HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
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13 ILMASTOTEKOJA 1 4 VEDENALAINEN 1 RAUHAA JA 1 YHTEISTYD JA
ELAMA OIKEUDEN- KUMPPANUUS
MUKAISUUTTA

Kuva 3: YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Suomen YK-liitto 2024b).

Koska planeettamme ei ole ehtymaton luonnonvarojen varasto, on Stockholm Recilience Insti-
tutessa kehitetty planetaarisia rajoja kuvaava malli (kuva 4). Se on maaritellyt 9 osa-aluetta,
joiden ylikulutus vaarantaa maapallon hyvinvoinnin. Osa-alueet ovat ilmastonmuutos, valta-
merten happamoituminen, otsonikato, typen ja fosforin kiertokulku, makean veden kulutus,
maankayton muutokset, luonnon monimuotoisuuden vaheneminen, ilmakehan aerosolien
maara ja kemiallinen saastuminen. Kuvassa nakyy vihrea keskusta, jonka alueella pysyminen
on kestavaa kulutusta, mutta punaisella alueella kulutus on kestamatonta ja aiheuttaa
ekosysteemeille peruuttamattomia seurauksia. Aalto-yliopiston johtaman tuoreen kansainvali-
sen tutkimuksen mukaan kuusi naista yhdeksasta osa-alueesta on jo ylittanyt turvallisen kulu-
tuksen rajat. Kun malli alun perin julkaistiin vuonna 2009, todettiin kolmen rajan ylittyneen,
ja uudelleen arvioinnissa vuonna 2015 rajoja oli ylitetty jo 4. Osa-alueista kaikkien paitsi ot-
sonikadon riskitaso lahestyy koko ajan. Uusia tutkimustuloksia ei ole viela huomioitu mal-
leissa. (Suomen YK-liitto 2024c; Aalto-yliopisto 2023.)
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Kuva 4: Stockholm Recilience Instituten Planetaaristen rajojen malli (Stockholm Recilience

Institute 2024).



Ekonomisti Kate Raworth kehitti vuonna 2012 niin kutsutun donitsimallin (kuva 5), jonka lah-
tokohtana ovat sosiaaliset valttamattomyydet donitsin sisapuolella ja luonnonvarojen rajat
donitsin ulkopuolella. Nain donitsin kehalle jaa sosiaalisesti turvallinen ja ekologisesti kestava
tila toimia, jossa seka ihmiset etta luonto voivat kukoistaa. Mallin on tarkoitus toimia tyoka-
luna, joka auttaa yrityksia ja muita tahoja tekemaan paatoksia ekologiset ja sosiaaliset vaiku-

tukset huomioiden. (Donitsitalous 2024.)
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Kuva 5: Kate Raworthin talouden donitsimalli kuvaa turvallista ja oikeudenmukaista tilaa sosi-

aalisten valttamattomyyksien ja luonnonvarojen ylikulutuksen valilla (Donitsitalous 2024).

Kuten edella esitellyt kuvat osoittavat, luonnonvarat ovat maapallolla rajalliset, ja niita tulisi
kayttaa vastuullisesti, jotta niita riittaisi seuraavallekin sukupolvelle. Kuitenkin kaytamme
jatkuvasti luonnonvaroja ylitse niiden riittavyyden. Niin kutsuttu ylikulutuspaiva tarkoittaa
paivaa, jolloin ihmiskunta on kuluttanut koko vuoden luonnonvarat, ja loppuvuoden luonnon-
varat lainataan seuraavalta sukupolvelta. Globaali ylikulutuspaiva on ollut vuosia heina-elo-

kuussa, mutta Suomen vastaava on jo vuosittain kevaalla; vuonna 2024 se oli 12.4. Suomessa



siis kulutetaan globaalia keskivertoa nopeammin meille laskennallisesti kuuluvat luonnonva-
rat. Ymparistotutkija Ville Lahteen mukaan erityisesti ruoka, asuminen ja liikkuminen ovat
suomalaisten suurimmat synnit. WWF:n neuvonantaja Jussi Nikulan mukaan yritysten on tar-
jottava kuluttajalle ratkaisuja, joilla nama voivat toteuttaa kulutuksen vahentamista. (WWF
2024b; Sarajarvi 2023.)

Tana paivana vastuullisuus voi olla yritykselle myos kilpailukykya tuova elementti. Kuluttajat
ovat yha tiedostavampia ja osaavat vaatia yritykselta lapinakyvaa ja vastuullista toimintaa.
Yha useampi yritys myos kokee ympariston suojelun, ja erityisesti ilmastonmuutoksen hillitse-
misen eettiseksi velvollisuudekseen. Myos toimeksiantajan kiinteiston omistajan ja paayhteis-
tyokumppanin kilpailuttaessa ravintolatoimijaa, oli vastuullisuus yksi ratkaisevista tekijoista
toimijan valitsemisessa. Seka kiinteiston omistajalle, etta sen asiakkaille on tarkeaa, etta ra-
vintolatoimijan vastuullisuus nakyy konkreettisissa teoissa, ja etta niista voidaan viestia seka

asiakkaille, etta muille sidosryhmille.
2.1 Yritysvastuu ravintola-alalla

Ravintola-alalla on omat erityiset haasteensa vastuullisuustoimien saavuttamiseksi. Maailman-
laajuinen standardi yrityksen kasvihuonekaasupaastoille eli GHG-protokolla (Greenhouse Gas
Protocol) jakautuu kolmeen kategoriaan, eli scopeen. Scope 1 pitaa sisallaan yrityksen omat
suorat paastot kiinteistoista ja ajoneuvoista. Scope 2 pitaa sisallaan ostetun energian epasuo-
rat paastot ja scope 3 ostettujen palveluiden ja tuotteiden epasuorat paastot. Ravintola-
alalla kuitenkin paasaantoisesti toimitaan vuokrakiinteistoissa, joiden paastot lasketaan vain
kiinteistonomistajan paastoiksi tuplalaskennan valttamiseksi. Omia ajoneuvoja ei monesti ra-
vintoloilla ole lainkaan. Siksi ravintoloiden suurimmat paastot syntyvat scope 3-kategoriaan
raaka-ainehankinnoista ja tavaroiden arvoketjuista seka jatehuollosta, seka scope 2-katego-

rian energiankaytosta. (Mara 2024; Kuiri 2022.)

Nature Foodin vuonna 2021 julkaiseman tutkimuksen mukaan kaikista maapallon kasvihuone-
kaasupaastoista 34 % tulee ruokasysteemeista. Tutkimuksessa seurattiin ruokasysteemien
paastoja vuosina 1990-2015 ja sen tarkoituksena oli luoda tietopohjaa ruokasysteemien eri
osa-alueiden tuottamista paastoista ja niiden muutoksista. Vuonna 2015 71 % maailmanlaajui-
sista ruokasysteemin paastoista tuli ruoan alkutuotannosta, loput jalleenmyynnista, kuljetuk-
sesta, kulutuksesta, polttoaineen kaytosta, jatehuollosta, teollisista prosesseista seka pakkaa-
misesta. Tutkimuksen mukaan jalleenmyynnin paastot ovat kasvaneet kolmikertaisiksi vuo-
desta 1990 vuoteen 2015 (Tandon 2021.)

Ruokahavikin kasvihuonekaasupaastot ovat noin neljannes koko ruokasysteemien kasvihuone-
kaasupaastoista, eli noin 6 % kaikista maailman kasvihuonepaastoista (Ritchie 2020). Samaan
aikaan kun yli 800 miljoonaa ihmista nakee nalkaa (WHO 2022), heitetaan ruokaa roskiin maa-

ilmanlaajuisesti 1,6 miljardia tonnia vuosittain (HEVi innovations 2024). YK:n tavoite on
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puolittaa maailman ruokahavikin maara vuoteen 2030 mennessa, mutta World Resources Insti-
tuten raportin mukaan jo 25 % vahennys riittaisi ruokkimaan maailman nalkaa nakevat ihmiset
(World Resources Institute 2024). Pois heitetyn ruoan globaali rahallinen arvo 750 miljardia
euroa vuosittain (Food and Acriculture organization 2021). Vertailun vuoksi mainittakoon, etta
Suomen valtion budjetti vuodelle 2024 on 87,9 miljardia (Valtioneuvosto 2024). Suuri ruoka-
havikin maara myos nostaa ruokien hintoja globaalisti. Suomessa ruokahavikkia syntyy vuosit-
tain noin 360 miljoonaa kiloa, josta ravitsemuspalvelut ovat vastuussa noin 12 % osuudesta

(Luke 2021).

Vuonna 2019 EU asetti jasenmailleen elintarvikejatteen seurantavelvoitteen. Suomessa tata
seuraa Luonnonvarakeskus Luke, joka on YK:n tavoin asettanut tavoitteeksi Suomen ruokaha-
vikin kokonaismaaran puolittamisesta vuoteen 2030 mennessa. Suomessa ruokahavikkia syntyy
vuosittain 360 miljoonaa kiloa, josta ravintola-ala on vastuussa noin 61 miljoonasta kilosta.
Koko elintarvikeketjun ruokahavikista 16-17 % syntyy ravitsemuspalveluista. Havikkia syntyy
ruoan valmistamisesta, raaka-aineiden pilaantumisesta ja tarjoilutahteena linjastosta ja asi-
akkaiden lautasilta. Elintarvikejatteella tarkoitetaan ruokahavikkia, eli ruokaa, joka on ollut
alkuperin syomakelpoista, mutta paatynyt biojatteeksi, seka keittiobiojatteesta, jolla tarkoi-
tetaan ruoan syomakelvottomia osia, kuten kasvisten kuoria ja kahvinporoja. Ruokahavikki
jaetaan edelleen kolmeen osaan: keittiohavikkiin, joka syntyy ruokaa valmistettaessa, tarjoi-
luhavikkiin, joka syntyy linjastoon jaaneesta ylijaamaruoasta, seka lautashavikkiin, joka syn-
tyy asiakkaiden lautasilta. Luken seurantatutkimuksen (2018-2019) mukaan eniten havikkia
syntyy tarjoiluhavikkina linjastoista. YK:n Food and Agriculture Oranizationin (FAO) mukaan
noin puolet globaalien ruokasysteemien kasvihuonekaasupaastoista syntyy elintarvikejat-
teesta. (Luke 2022; Nieminen & Yli-Viitala 2021; Dwyer 2023.)

Samaan aikaan vuonna 2019 EU:n asettama ns. SUP-direktiivi (single use plastics) edellyttaa
jasenmaitaan vahentamaan muoviroskan maaraa ja edistamaan kiertotaloutta. Direktiivi kielsi
muovipillien ja aterimien kayton vuodesta 2021 alkaen ja velvoittaa vahentamaan muovia si-
saltavien juomamukien kayttoa. Kukin jasenmaa saa itse paatta keinot taman toteuttamiseen,
ja Suomessa Ymparistoministerio, Elintarviketeollisuus ry, Matkailu- ja ravintolapalvelut Mara
ry, Paivittaistavarakauppa ry ja Pakkausyhdistys ry ovat solmineet sopimuksen, niin kutsutun
Green Dealin, joka velvoittaa mm. ravintola-alan toimijoita vahentamaan muovia sisaltavien
kertakayttoastioiden kayttoa. Tama koskee myos pahvimukeja, jotka ovat pinnoitettu muo-
villa. (Sitoumus2050 2024; Sumi 2024.)

SUP-direktiivin myota asetettiin uusi jatelaki vuonna 2021, jonka mukaan ravintola-alan toi-
mijat ovat velvollisia lajittelemaan entista laajemmin, vahentamaan syntyvat jatteen maaraa
ja ruokahavikkia, seka pitamaan kirjaa elintarvikejatteen maarasta, jatenimikkeista, ruokaha-
vikin maarasta ja jatteenkasittelytavasta. Lisaksi laki velvoittaa toimijaa kayttamaan ylimaa-

raisen ruoan ensisijaisesti ihmisravinnoksi. (Luke 2024.)
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Laki ei kuitenkaan maarittele tarkemmin kirjanpidon tai mittaamisen yksityiskohtia. Mitaan
kansainvalisia tai edes kansallisia yhdenmukaisia mittausjarjestelmia ei ole, joten mittaustu-

lokset eivat ole suoraan vertailukelpoisia.

2.2 Yritysvastuu toimeksiantajalla

Toimeksiantaja on aloittanut ravintolatoiminnan tapahtumatalossa viimeisen vuoden aikana.
Tana aikana on ollut tahtotila luoda vastuullisuussuunnitelma ja parantaa vastuullisuutta eri-
laisin toimin, mutta henkiloresurssit ovat puuttuneet. Myos Ekokompassi-ymparistojarjestel-
man kayttoonotto on ollut suunnitelmissa. Tama tyo kartoittaa yrityksen tamanhetkisen vas-
tuullisuustilanteen, silla sita ei ole millaan tavalla selvitetty aiemmin. Yhteistyokumppani ta-
pahtumakeskus myos edellyttaa vastuullisuustoimia, ja asiakkaidenkin taholta on toivottu vas-
tuullisuustekoja ja niista viestimista. Yrityksen yksi arvoista on vastuullisuus, joten selvitystyo

ja kehitysideat ovat tarkeita.

Vastuullisuustoimilla voidaan saavuttaa myos merkittavaa taloudellista hyotya. Toimeksianta-
jan ruokahavikki on huomattava taloudellinen kuluera. Valtava summa rahaa heitetaan konk-
reettisesti roskikseen. Ruokahavikkia vahentamalla saadaan siis vahennettya seka ostoja etta
jatehuollon kustannuksia. Jatehuollon kustannuksia voidaan myos vahentaa kierratykseen pa-
nostamisessa, silla esimerkiksi lasipakkausten, metallien ja muovipakkausten kierrattaminen

on yritykselle ilmaista, toisin kuin bio-, seka- tai polttojatteen kerays.

3 Kehittamistyon menetelmat: haastattelut ja havainnointi

Tutkimuksen tavoitteena oli saada selville yrityksen sisaisia nykyisia kaytanteita ja toiminta-
tapoja, seka kartoittaa toimia, joilla niita saadaan muutettua vastuullisempaan suuntaan. Ke-
hittamistyossa oli otettava huomioon tyontekijoiden asenteet ja halu toimintatapojen muu-
tokselle ja toimeksiantajan tarve muutoksille. Tutkimusmenetelmaksi valittiin haastattelutut-
kimus, silla se on ainoa tapa saada selville tarvittavaa tietoa kaytannon toiminnasta yrityk-
sessa. Haastatteluina kaytettiin puolistrukturoituja haastatteluja, joka tarkoittaa haastatte-
lua, jossa on etukateen laadittu kysymyslista, mutta kysymyksia voidaan hieman muokata
kohteen mukaisesti, ja haastateltava saa vapaasti vastata omin sanoin ennalta annettujen
vastausvaihtoehtojen sijaan (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2024). Taman tyon tyyppisessa ke-
hitystyossa vapaamuotoisempi haastattelu on toimiva, silla esiin saattaa nousta, ja nousikin,
asioita, joita tekija ei ollut osannut huomioida. Vapaamuotoisemmassa paikan paalla teh-
dyissa haastatteluissa tyontekijat myos kertovat rehellisemmin vaikeampiakin ja negatiivisia
asioita haastattelijalle, kuin esimerkiksi kyselytutkimuksella (Hyvarinen, Suoninen & Vuori).
Haastattelututkimuksella saatiin kerattya aineistoa yrityksen toimintatavoista, kasityksista oi-

keista toimintatavoista ja havaintoja niiden kaytannon toteutumisesta paivittaisessa tyossa,
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seka yleisia asenteita vastuullisuustoimenpiteita ja niiden aiheuttamaa mahdollista lisatyota
kohtaan. Haastateltavina oli esihenkiloita ja henkilokuntaa ja yhtena tavoitteena oli vertailla
naiden kahden tutkimusryhman vastausten eroavaisuuksia. Esimiehilta lisaksi kysyttiin yrityk-

sen toimintastrategiasta ja henkilokunnan ohjaamisesta.

Haastattelututkimuksen tueksi valittiin havainnointitutkimus. Havainnoinnissa eli observoin-
nissa tutkimusaineisto hankitaan seuraamalla ja tekemalla havaintoja tutkitusta aiheesta ja
tutkittavien kaytoksesta ja toiminnasta (Jyvaskylan yliopisto 2024). Havainnoimalla tassa ta-
pauksessa haluttiin varmistaa henkilokunnan toimivan siten, kuin he sanoivatkin toimivansa ja

loytaa mahdollisia epakohtia.
3.1 Toteutus

Toteutus aloitettiin kehittamisvaiheella, jossa suunniteltiin haastattelurunko ja pidettiin nii-
den pohjalta puolistrukturoidut haastattelut. Haastatteluaineistoa analysoimalla saatiin ra-
kennettua kokonaiskuva nykyisista tyomalleista ja kaytannoista. Esihenkiloiden ja tyontekijoi-
den haastatteluaineistoa vertailemalla saatiin kasitys tutkimusryhmien eroista teorian ja kay-
tannon suhteen. Haastatteluun osallistui 4 esihenkiloa ja 16 tyontekijaa. Lisaksi haastateltiin
kiinteiston omistajan edustajia, jotta voitiin varmistaa, etta henkilokunnan toimintamallit oli-
vat oikeanlaisia erityisesti kierratyksen ja jatehuollon osalta. Lisaksi heilta varmistettiin esi-
henkiloiden antamien ohjeiden oikeanlaisuudesta samojen asioiden suhteen. Naiden tietojen

pohjalta rakennettiin lista havainnoimalla tutkittavista asioista.

Havainnointi kenttatyomenetelmana vahvisti haastattelujen tuloksia, silla seuraamalla tyon
tekemista kaytannon tasolla voitiin todeta haastateltavien toimivan samalla tavalla, kuin he
sanoivatkin toimivansa. Tama onkin havainnoinnin tarkein tavoite tutkimusmenetelmana, ja
havainnointi mahdollistaa paasyn haastateltavien tyon luonnolliseen ymparistoon (Tietoarkisto
2024). Tutkimus ei kuitenkaan edennyt suoraviivaisesti haastatteluvaiheesta havainnointivai-
heeseen, vaan haastatteluvaiheeseen oli toisinaan palattava uudelleen havainnoinnin tulok-
sien perusteella, ja kysymyksia oli tarkennettava ja paivitettava. Lisaksi havainnointitutki-
muksessa nousi esiin asioita, joita henkilokunta ei ollut huomannut tai muistanut mainita
haastatteluissa, mutta jotka olivat oleellisia tutkimuksen kannalta. Havainnointitutkimuksessa
huomattiin myos eroja yksiloiden kaytanteissa yhtenevista ohjeistuksista huolimatta. Kaavi-

ossa 1 on esitetty toteutuksen vaiheet.



TUTKIMUKSEN TARKOITUS

VAIHE 1:
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VAIHE 3:
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Kaavio 1: Opinnaytetyon toteutuksen vaiheet

3.2 Tulokset

Haastattelu- ja havainnointitutkimustuloksia vertailemalla keskenaan ja teorian kanssa voitiin
rakentaa kokonaiskuva toimeksiantajan vastuullisuuden nykytilasta. Naita tuloksia kasitellaan

tassa kappaleessa.

3.2.1  Ruokahavikki

Kansallisen maaritelman mukaan ruokahavikki on sellaista elintarviketta, joka on alun perin
tarkoitettu ravinnoksi, mutta joka ei syysta tai toisesta hyodynneta ihmisravintola, rehuna tai
muuna arvojakeena. EU:n maaritelma ruokahavikista kuitenkin pitaa sisallaan myos syomakel-
vottoman osan biojatteesta, kuten luut, kahvinporot ja kasvisten kuoret (Kuluttajaliitto
2024). Taman vuoksi kansainvalinen vertailu on haastavaa. Tassa tyossa kaytetaan kansallista

maaritelmaa, ja kaikki havainnointi ja mittaaminen on suoritettu sen mukaisesti.

Luken tutkimuksen mukaan ravitsemuspalveluissa eniten ruokahavikkia syntyy tarjoiluhavik-
kina, eli linjastoon esiin laitettuna ruokana, joka jaa syomatta (Luke 2022). Haastattelujen
perusteella voidaan sanoa, etta henkilokunta piti tata tietoa todennakoisena, ja koki etta tar-
joiluhavikkia syntyy erityisesti siksi, etta todelliset asiakasmaarat eivat vastaa ennakkoon il-
moitettuja. Myos havainnoinnin perusteella toimeksiantajalla Luken tutkimustulokset pitavat
paikkansa verraten lautashavikkiin seka valmistushavikkiin. Kuitenkin varastohavikki vaikutti
havainnoinnin perusteella olevan suurin havikin lahde. Talla tarkoitetaan raaka-aineita, jotka
eivat paase valmistettavaksi, vaan jaavat kokonaan kayttamatta. Syy tahan on ylitilaaminen,
vaihtelevat asiakasmaarat, se, etta tieto asiakasmaaran vahenemisesta tavoittaa keittion liian

myohaan tai ei ollenkaan, seka se, etta osastojen valilla ei kommunikoida ylijaama raaka-
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aineiden siirtamisesta osastolta toiselle. Ylitilaamista tapahtuu ennen kaikkea sen takia, etta
toimeksiantaja on uusi toimija tapahtumatalon tiloissa, eika nain ollen dataa edellisvuotisista

vastaavista tilaisuuksista viela ole.

Toimeksiantaja myy henkilokunnalle lounasajan paatteeksi lounaslinjastoon ylijaanytta ruo-
kaa. Taman on todettu vahentavan tarjoiluhavikkia. Toimeksiantaja myos lahjoittaa varas-
tosta jaanytta ylijaamaruokaa hyvantekevaisyyteen ruoka-avuksi. Haastattelututkimustulosten
mukaan kaikki henkilokunnasta ei ollut tietoisia tasta toiminnasta, eika varsinkaan kokeneet
ruoka-apuun lahjoittamista omana tehtavanaan. Tama todennettiin myos havainnointitutki-
muksessa, silla lahjoittamiskelpoista ruokaa paatyi usein havikkiin, koska ei tiedetty toisenlai-
sesta toimintatavasta, mutta myos siksi, etta pois heittaminen oli helpompaa kuin ruoan pak-
kaaminen lahjoitettavaksi ja yhteydenotto ruoka-apua vastaanottavaan tahoon. Minkaanlaista

vastuuhenkiloa tehtavaan ei ollut maaratty.

Esihenkiloiden haastatteluissa selvisi, etta toimeksiantaja on jo aiemmin siirtynyt kayttamaan
kahvia, joka uutetaan paahdetuista kahvinpavuista kahvinpaahtimolla, jonne kaytetyt kahvin-
porot jaavat tuottamaan energiaa paahtimolle (Jdepeets 2024). Kahvista siis ei tule kaytto-
kohteessa laisinkaan biojatetta, joka on toimeksiantajan mukaan puolittanut heidan biojat-
teensa maaran verrattuna ajanjaksoon, jolloin kaytettiin perinteista poroista valmistettavaa
kahvia. Kahvilan erikoiskahvit valmistetaan kapselista, joka mahdollistaa taysin tasalaatuisen
lopputuloksen tekijasta huolimatta, mika on tarkeaa paikassa, jossa kaytetaan runsaasti vuok-
ratyovoimaa, joka puolestaan voi vaikuttaa negatiivisesti kahvin tasalaatuisuuteen. Kyseisten

erikoiskahvien menekki on toimeksiantajan mukaan noin 10 % kahvin kokonaismenekista.

Esihenkiloiden haastatteluissa selvisi myos, etta kaytetty syvapaisto oljy kerataan erilliske-
raykseen ja hyodynnetaan Ecofuel-nimisen yhteistyokumppanin toimesta biopolttoaineen val-
mistukseen. Ecofuel noutaa oljykanisterit maksutta ja valmistaa niista polttoainetta, jonka
kasvihuonekaasupaastot ovat 97,7 % pienemmat fossiilisiin polttoaineisiin verrattuna (Vgeco-
fuel 2024). Henkilokunnan haastatteluissa kavi ilmi, etta oljyn erilliskerays oli selvaa kaikille,
vaikkei oljyn jatkokaytto ollutkaan aivan kaikkien tiedossa. Havainnointitutkimuksella voitiin
vahvistaa, etta henkilokunta toimi 6ljyn erilliskeraamisessa esihenkiloiden ohjeistuksen mu-

kaisesti.
3.2.2 Kierratys ja jatehuolto

Esihenkiloita haastattelemalla selvisi, etta kiinteistossa kierratetaan biojate, metalli, lasipak-
kaukset, muovipakkaukset, kalvomuovi, puu, paperi, pahvi, rakennusjate, SER-jate, vaaralli-
nen jate seka polttojate. Lisaksi toimeksiantaja kierrattaa palautuspullot ja tolkit seka jo
edella mainitun jateoljyn. Asia vahvistetiin kiinteiston omistajan edustajan haastattelulla.

Kuitenkaan esihenkiloillekaan ei ollut taysin selvaa missa kunkin jatelajin lajittelupisteet
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sijaitsevat, ja miten ne jatkokasitellaan. Henkilokunnan haastatteluissa kavi ilmi, etta kaik-

kien jatelajien kierratys ei ollut selvaa. Sama voitiin todeta havainnointitutkimuksella.

Toimeksiantaja ei ole jarjestanyt tyopisteille kaikkien jatelajien kierrattamista mahdollistavia
jateastioita, ja jateastiat, jotka tyopisteilla ovat, ovat merkitty huonosti tai eivat lainkaan.
Haastattelututkimuksen mukaan biojate ja metalli osataan kierrattaa oikeisiin astioihin vaja-
vaisista merkinnoista huolimatta. Havainnoinnin perusteella nain paasaantoisesti olikin, mutta
kuitenkin molempia jakeita paatyi myos vaariin astioihin. Lisaksi merkitsemattomaan astiaan
kerattiin lasipakkauksia, rikkinaisia lautasia ja juomalaseja seka toisinaan myos palautuspul-
loja. Todellisuudessa lasipakkaukset, palautuspullot ja rikkinaiset astiat tulee kierrattaa kol-
meen eri astiaan. Tyopisteiden keraysastioissa ei ollut merkintoja, ja jateasemalla oli vain
yksi astia, jossa luki yleisesti ”LASI”. Ainoastaan palautuspullojen keraaminen oli henkilokun-
nalle selkeaa, mutta havainnoinnin perusteella voitiin todeta, etta palautuspulloja loytyi
myos vaarista astioista. Haastattelun perusteella osa tyontekijoista tiesi toimivansa vaarin,
mutta koska oikeaa tapaa ei ollut osoitettu tai neuvottu, jatkettiin vaaraa tapaa, koska muut-

kin tekivat niin.

Biojatteen osalta oli epaselvyytta siksi, etta toimeksiantajalla on kaytossa kaksi erillista ja-
teyhtiota, jotka biojatetta noutavat, ja naiden yhtididen vaatimukset jateastiaan laitetta-
vasta jatteesta poikkeavat toisistaan. Esihenkiloille oli selvaa, mitka tyopisteet kuuluivat min-

kakin jateyhtion toimen piiriin, mutta tieto ei ollut tavoittanut koko henkilokuntaa.

Uuden jatelain mukainen muovipakkausten erilliskerays oli vasta suunnitteilla, eika sen keraa-
mista viela ollut aloitettu haastatteluiden alkaessa. Kiinteiston yllapitopaallikko oli kuitenkin
jo jateastiat tilannut ja merkinnyt ne selkealla tavalla. Havainnointivaiheeseen edetessa muo-

vin erilliskerays aloitettiin ja havaintoja myos siita voitiin tehda.

3.2.3 Materiaalihankinnat

Esihenkiloiden haastatteluissa selvisi, etta valtaosa toimeksiantajan materiaalihankinnoista on
elintarvikkeita. Kuitenkin hankitaan myos tyovaatteita, astioita, kertakayttoastioita, keittio-

laitteita, kalusteita, somisteita ja toimistotarvikkeita.

Haastattelututkimuksen perusteella huonekaluja on hankittu toiminnan aloittamisen aikaan,
eika suunnitteilla ole lisahankintoja lahitulevaisuudessa. Keittiolaitteet ovat kiinteiston omis-
tajan omistuksessa, ja niita pyritaan mahdollisuuksien mukaan korjaamaan niin pitkaan kuin
on jarkevaa ennen uuden hankkimista. Somisteita hankitaan jonkun verran omaksi ja ne saily-
tetaan myohempaa kayttoa varten, tai niita voidaan myos lainata toisista toimipisteista. Isot
astiahankinnat on tehty toiminnan aloittamisen yhteydessa, mutta niita on saannollisesti han-

kittava lisaa rikki menneiden tilalle. Isoja tilaisuuksia varten tarvitaan toisinaan enemman
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astioita, kuin omistuksessa on, mutta ne joko vuokrataan astiavuokraamosta tai lainataan toi-
sista toimipisteista.

Kertakayttoastioita toimeksiantajalla kuluu runsaasti tapahtumien luonteen vuoksi. Haastat-
telututkimuksen mukaan yhtenaista ohjeistusta kertakayttoastioiden ja muiden paperituottei-
den, kuten wc-paperin ja kasipyyhkeiden suhteen ei ole, vaan kukin tilaaja tilaa oman mielty-

myksensa mukaisia tuotteita tavantoimittajan valikoimasta.

Elintarvikehankinnat muodostavat ison osan ravintolan kuin ravintolan paastoista. Toimeksian-
tajan raaka-ainehankinnat tehdaan paaosin Kesprosta. Maitotuotteiden toimittajana on koti-
mainen Valio. Hankinnoissa ei ole erityisella tavalla panostettu luomutuotteiden hankintaan
tai otettu huomioon raaka-aineiden ilmastokuormitusta. Yksityistilaisuuksien ja tapahtumien
menuihin valitaan sesongin mukaisia raaka-aineita, mutta viime kadessa paatos kaytettavista
raaka-aineista on asiakkaalla. A la carte -ravintolan ruokalistalle valitaan sesongin mukaisia
raaka-aineita ja suositaan kotimaisia tuotteita. Usein listalla on luomulihaa ja lahituottajien
tuotteita. Toimeksiantajan kayttaman suuremman kahvintuottajan kahvista 97 % on vastuulli-
sesti tuotettua. Toimeksiantajan kayttamasta kahvista noin 90 % on taman tuottajan kahvia,
ja noin 10 % toisen tuottajan kahvia, joka ei ole luomua. Jokaisessa kahvipisteessa ja kahvi-

lassa on tarjolla kasvispohjainen maitojuoma lehmanmaidon ohella.
3.2.4 Energiankaytto ja sahkontuotanto

Kaytetty energia ei ole toimeksiantajan vaikutuspiirissa, vaan on kiinteiston omistajan paatet-
tavissa. Kiinteisto kayttaa 100 % uusiutuvaa vihreaa sahkoa. Lisaksi kiinteiston katolla on au-
rinkopaneelit, joilla tuotetaan pieni osa kiinteistossa kulutettavasta sahkosta. Kaukolampo
tuotetaan toistaiseksi valtaosin kivihiilella, mutta suunnitelman mukaan kivihiilen kaytosta
siirrytaan pois lahivuosina. Vedenkulutuksen mittaaminen ei ole erotettavissa kiinteiston

omistajan vedenkulutuksesta.
3.2.5 Kemikaalit

Toimeksiantajalla on kaytossaan Kiillon ymparistoystavallisen pesuaineet siivoukseen seka ym-
paristomerkityt kasipesuaineet. Myos siivousyhteistyokumppani kayttaa Kiillon ymparistomer-

kittyja pesuaineita. Ainoastaan liotusaineet ja uuninpesuaineet eivat ole ymparistomerkittyja
ja sisaltavat ymparistovaara-merkin (kuva 6). Kemikaalit sailytetaan turvallisesti omassa va-

rastossaan, jossa on nakyvilla selkea kemikaaliluettelo varoitusmerkkeineen.
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Kuva 6: Ymparistovaara-kemikaalimerkinta (Kiilto 2024).

3.2.6 Logistiikka ja liikkuminen

Toimeksiantaja ei hoida itse mitaan logistiikkaa eika kuljetuksia, vaan kaikesta vastaa yhteis-
tyokumppanit. Raaka-ainetoimitukset hoitavat paasaantoisesti Kesko, jonka logistiikka toimii
biodieselilla tai biokaasulla. Keskon tavoitteena on olla hiilineutraali vuoteen 2025 mennessa
ja taysin paastoton vuoteen 2030 mennessa (Kesko 2020). Isompien tavaroiden siirrot kiinteis-
tosta, kiinteistoon seka kiinteiston sisalla hoitaa kuljetusyhtio Niemi, jonka ajoneuvot toimi-

vat 100 % uusiutuvilla polttoaineilla tai sahkolla (Niemi 2024). Jatehuollon kuljetukset hoitaa

ulkoistettu kuljetusliike Jokinen, joka ei huomio vastuullisuutta toiminnassaan lainkaan.

Asiakkaiden ja henkilokunnan liikkuminen tapahtuu paasaantoisesti julkisilla kulkuneuvoilla
hyvien yhteyksien takia. Asiakkaita kannustetaan julkisten kayttoon, henkilokunnalle puoles-

taan on tarjolla ilmaisia parkkipaikkoja, mutta ei mitaan kannustinta julkisten kayttoon tai

pyorailyyn.
3.2.7 Viestinta

Koska toimeksiantaja ei ole kartoittanut vastuullisuustoimiaan, ei niista ole myoskaan vies-
titty. Tahan asti on viestitty vain vastaamalla asiakkaiden kyselyihin ja mainitsemalla me-
nuissa erikseen Luomu-tuotteet seka jotkin lahiruoka-aineet tilan nimella, esimerkiksi Hauha-
lan hanhi. Toimeksiantaja ei kokenut menuissa mainintaa varsinaisena viestintana, mutta to-
dellisuudessa raaka-aineiden alkuperan mainitseminen ruokalistoilla on erinomaista viestintaa

vastuullisuudesta.
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4  Johtopaatokset ja kehittamisideat

Vaikka vastuullisuuskartoitusta ei toimeksiantajalla ollut aiemmin tehty, kavi ilmi, etta monin
paikoin toiminta on jo vastuullista, tai etta toimintaa tulee muokata vain hieman. Suurimmat
kehittamisen kohteet ovat ruokahavikin vahentaminen seka kierrattamisen tehostaminen.
Haastattelututkimuksessa saatiin melko selkea kuva vastuullisuuden nykytilanteesta, seka
siita, minkalaisille muutoksille on tarvetta. Esihenkiloiden ja tyontekijoiden haastattelutulok-
sia vertailemalla voitiin havaita, etta kommunikaatio naiden ryhmien valilla on puutteellista
ja tarvitsee toimia muiden muutosten ohella. Havainnoimalla voitiin todeta, etta haastattelu-

tutkimuksessa annetut tiedot tyopaikan kaytanteista pitivat paaosin paikkansa.

Tutkimusaineistoa analysoimalla voitiin alkaa suunnittelemaan konkreettisia toimia toimeksi-
antajan vastuullisuuden parantamiseksi seka teoria- etta kaytannon tasolla. Naita tuloksia ka-
sitellaan tarkemmin tassa kappaleessa. Tulokset ja niiden perusteella tehdyt kehitysehdotuk-
set myos esitellaan toimeksiantajalle, joka paattaa niiden kaytannon toteuttamisesta. Kehi-

tysideat muodostettiin nykyisiin kaytanteisiin sopiviksi tai sellaisiksi, etta kaytanteiden muok-

kaaminen ei ole liian haastavaa tai aikaa vievaa henkilokunnalle.

Tassa luvussa esitetaan konkreettisia ideoita, joilla toimeksiantajan vastuullisuutta
voidaan parantaa. Ideat esitetaan toimeksiantajalle, joka oman harkintansa mukaan
panee niita taytantoon. Kehitysehdotukset ja niiden toteutusaikataulu on listamuo-

dossa liitteena 1.
4.1  Ruokahavikki

Ruokahavikin vahentamiseksi tarvitaan useita toimenpiteita. Tarkeimpina ovat ylitilaamisen

vahentaminen, ruokahavikin seuranta seka kommunikointi osastojen valilla.

Ylitilaamisen vahentamiseksi on kerattava dataa edellisista vastaavista tilaisuuksista, ja tallai-
sen datan keraaminen parantuukin automaattisesti ajan kuluessa, kun toimeksiantajalla on
dataa kerattavaa riittavan pitkalta ajalta. Toiminnan aluksi dataa ei ole ollut valmiina. Yliti-
laamisen vahentamiseksi raaka-aineiden tilaajalla tulee olla selkea kasitys varastojen sisal-
losta, eli kaytannossa jalkautua varastoihin havaitsemaan edellisten tilaisuuksien ylijaama-
raaka-aineet seka omalta, etta muilta osastoilta. Tassa vaiheessa kommunikointi toisen osas-
tojen kanssa on tarkeaa ja sita on ehdottomasti parannettava. On myos tarkeaa luoda selkea
menekkiin ja annospainoihin perustuva reseptiikka, jota seuraamalla henkilokunnan ei tar-
vitse tehda arvioita tuotettavista maarista. Reseptiikkaa tulee yllapitaa ja siihen tulee tehda
tarvittavia muutoksia, mikali havaitaan vaihtelua tuotekohtaisessa menekissa. Tyovuorosuun-
nittelussa on mahdollistettava isojen tilaisuuksien jalkeen henkilokunnalle ajallisesti ylijaa-

matuotteiden lapi kayminen seka uudelleen ohjaaminen edelleen kaytettavaksi.
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Tyovuorosuunnittelussa on hyva ottaa huomioon myos tilaisuuksien raaka-aineiden tilaamiseen
tarvittava aika, jotta tilaaja ehtii kayda varastoissa jo olevat raaka-aineet lapi ennen tilaa-

mista.

Ruokahavikin seuranta on lain velvoittamaa siina maarin, etta havikin maarasta on pidettava
kirjaa ja sen vahentamiseen tahtaavat toimet on oltava olemassa. Ruokahavikin mittaamiseen
ja seurantaan tarkoitettuja ohjelmia ja sovelluksia on olemassa useita. Esimerkiksi Fredman
Pro, CGI Havikkimestari, Ekovaaka ja SmartKitchen (kuva 7). Naiden uudenaikaisten ohjelmien
tarkoitus on tehda havikin mittaamisesta helppoa, jotta henkilokunta pystyy sen tyoaikansa
puitteissa tekemaan, seka tuottaa dataa, josta voidaan seurata havikin syntypaikkoja ja syita.
Esimerkiksi lounasajan paatteeksi tarjoiluhavikki mitataan kategorioissaan: leipa, salaatti,
lammin paaproteiini, lammin kasvislisuke seka jalkiruoka. Keratyn datan perusteella voidaan
arvioida, minka kategorian tuotteita paatyy eniten havikkiin ja reagoida siihen valmistusvai-
heessa. Ohjelmiin syotetaan myos ruokailijoiden lukumaara, jolloin saadaan selville ruoan
menekki per asiakas seka ruoan havikki per asiakas. Jos asiakkaalta syntyva lautashavikki on
suurta, asiakasta voidaan tiedottaa esimerkiksi ravintolaan esille laitettavilla kylteilla, joissa
kerrotaan lautashavikin maarasta seka sen aiheuttamista haitoista. Jos datan perusteella pys-
tytaan havaitsemaan tarjoiluhavikin olevan suurinta, ryhdytaan toimenpiteisiin sen vahenta-
miseksi. Esimerkiksi laitetaan ruokaa tarjolle pienemmissa astioissa ja vahemman kerralla.
Nain valmistettu, mutta ei viela esille laitettu ruoka on viela uudelleen kaytettavissa. Kuvassa
7 nakyy SmartKitchen-sovelluksen tarjoama data huhtikuulta 2024, jolloin toimeksiantaja al-
koi kayttaa sovellusta. Sovellukseen ei viela tassa vaiheessa merkattu asiakasmaaria eika tuo-
tava edelleen niin, etta seurataan myos ruokailijamaaria seka tuotantomaaria, jonka jalkeen

voidaan suunnitella tarkempia toimia havikin vahentamiksesi saatuun dataan perustuen.

Huhtikuu 2024
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Kuva 7: Toimeksiantajan SmartKitchen sovelluksen yhteenveto ruokahavikista huhtikuulta
2024.
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Ruokahavikkia valitettavasti aina jaa buffet ruokailusta, silla tyhjia astioita ei ole mahdollista
pitaa esilla edes lounasajan loppupuolella, ja varsinkin isoissa tilaisuuksissa, joissa linjastoja
on useita yhdessa tilaisuudessa, havikkia jaa aina. Tama ruokahavikki voidaan joko myyda

edullisella hinnalla tai lahjoittaa ruoka-avuksi hyvantekevaisyyteen.

Havikkiruokaa voidaan myyda esimerkiksi ResQ-sovelluksella edullisesti asiakkaalle. Sovelluk-
sen avulla tiedotus ylijaamatuotteista asiakkaalle on helppoa ja nopeaa. Suosittu sovellus on-
kin kaytossa monella ravintolalla, mutta toimeksiantajan tapauksessa sen kayttoa vaikeuttaa
tilaisuuksien yksityinen luonne. Tapahtumatalossa on osa, johon kuka tahansa paasee asioi-
maan, ja yksityistilaisuuksista ylijaanyt ruoka tulisi pakata ja kuljettaa kyseiseen osaan kiin-
teistoa. Linjastoruoan sijasta tallaiseen toimintaan sopisikin paremmin esimerkiksi taytetyt
leivat ja pullat, joiden elintarviketurvallisuus on helpompi taata kuljetuksessa. Asia on jo ol-
lut esilla esihenkiloiden kesken ja hanke on suunnitteilla. Ylijaamaleipia ja pullia voidaan
myos myyda alennetulla hinnalla suurten tapahtumien viimeisen tunnin aikana jokaisessa

myyntipisteessa. Tiedotus asiakkaalle tapahtuisi talloin kyltein ja kuulutuksin.

Ruokavirasto on antanut vuoden 2024 alussa uuden ohjeistuksen, joka mahdollistaa entista
loyhemmin ylijaamaruoan lahjoittamisen, mm. mahdollistamalla jo esilla olleen ruoan lahjoit-
tamisen (Ruokavirasto 2024.). Havikkiruoan lahjoittaminen hyvan tekemisen lisaksi myos va-
hentaa jatehuollon kustannuksia ja on linjassa valtioneuvoston ruokahavikin maaran vahenta-
mista koskevan kirjauksen kanssa (Valtioneuvosto 2019b). Ruokahavikin lahjoittamiseen on ni-
mitettava vastuuhenkilo, jonka poissa ollessa henkilokunnalla on oltava selkea kasitys siita,
kenen tehtaviin lahjoitettavan ruoan pakkaaminen ja yhteydenotto ruoka-avun saajaan on,
silla muuten se jaa helposti tekematta. Henkilokunnalle selvitetaan kaytannon esimerkein,
mita voidaan lahjoittaa ja tulostetaan jokaiselle tyopisteelle selkea ja ytimekas ohje. Jokai-
sen osaston henkilokuntaa on muistutettava keraamaan ylijaamaruoat elintarviketurvallisuu-
den saantojen mukaisesti ja ilmoittamaan niista ruokahavikin lahjoittamisen vastuuhenkilolle.
Haastattelututkimuksessa havaittu kommunikaatiopuutos on korjattava myos taman vaiheen
kohdalla.

Henkilokunnan motivointi ruokahavikin mittaamiseen ja ruoka-apuun lahjoittamiseen on
isossa asemassa, silla ilman luotettavaa mittausdataa on mahdotonta kohdistaa havikin vahen-
tamistoimia suurimpiin ongelmakohtiin, tai seurata havikin vahentamisen kehittymista. Kui-
tenkin kaytannon tyota suorittavan henkilokunnan on mittaukset ja lahjoitukset tehtava sil-

loin kun havikkia tai lahjoitettavaa materiaalia syntyy.
4.2  Jatehuolto ja kierratys

Toimenpiteita jatehuollon selkiyttamiseksi tarvitaan useita. Asia on tarkea ja kiireellinen,
silla jatehuollon kustannukset riippuvat kierrattamisen oikeellisuudesta ja jatehuolto on yksi

suurimmista paastonlahteista ravintola-alalla.
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On kerattava tietoa kussakin tyopisteessa syntyvista jatelajeista ja hankittava sen mukaisesti
jateastiat. Tilanpuutteen ja kiinteistohuollon kannalta on turha pitaa astioita, joille ei ole ky-
seisella tyopisteella tarvetta. Jateastioiden koot on suunniteltava yksilollisesti kunkin tyopis-
teen tarpeen ja tilojen mukaisesti. Jateastiat tulee merkita selkeasti. Jateastioihin liimatta-
via tarroja tulee tilata jatehuoltoyritykselta, ja koska ravintoloissa kerataan jatejakeita, joi-
hin jateyhtiolla ei ole tarroja, on teetettava loput tarvittavat tarrat itse. Esimerkiksi rikkinai-
sille astioille ei ole jateyhtiolla tarroja. Selkeat merkinnat helpottavat ravintoloiden tyonteki-
joiden paivittaista toimintaa seka kiinteistohuollon tyontekijoiden roskien saattamista oikei-

siin astioihin jateasemalla.

Henkilokunnan kouluttaminen on tarkeaa, silla henkilokunta suorittaa jokapaivaisen kaytan-
non kierrattamisen. Henkilokunnalle on jarjestettava yhteinen koulutustilaisuus, jossa kay-
daan esimerkein ja kuvin lapi jokainen eri jatejae. Lisaksi henkilokunnalle on hyva kertoa,
lisata henkilokunnan motivaatioita kierrattamista kohtaan. Henkilokunnan kierratysosaamista
on yllapidettava toistuvilla koulutustilaisuuksilla seka kirjallisten lajitteluohjeiden helpolla
saatavuudella. Koska toimeksiantaja kayttaa paljon vuokratyovoimaa, on vuorossa olevien esi-
henkiloiden opastettava jokaista uutta tyontekijaa vuoron alussa kierratyksesta. Henkilokun-
nan motivoiminen myos kierrattamiseen on tarkeaa, silla kuten ruokahavikin mittaamisenkin,
on myos kierratyksen tapahduttava suoritettavan tyon ohessa. Jateyhtio raportoi kierrattami-
sen onnistumisesta kiinteiston omistajalle, joten siita on helppo myos tiedottaa henkilokun-

taa. Onnistumisista kertominen on yksi tapa motivoida henkilokuntaa.

Koska jatelaki velvoittaa vahentamaan jatteen syntymista, kartoitetaan mista toiminnoista ja
mita jatejaetta syntyy eniten, ja tutkitaan mahdollisuuksia vahentaa jatteen syntya, esimer-
kiksi ostamalla isompia pakkauksia pienten sijaan. Aletaan myos seuraamaan kierrattamisen

onnistumista ja jatehuollon kustannusten muutosta suhteessa toimintaan.
4.3  Materiaalihankinnat

Toimeksiantaja kayttaa nyt jo melko paljon lainattavia ja vuokrattavia astioita ja somisteita,
joten niiden vastuullisuus on hyvalla mallilla. Uusia astioita on pakko ostaa rikkoutuneiden ti-
lalle, ja ainoa keino vaikuttaa niiden vastuullisuuteen on valita jatkossa astiastoa, joka on

valmistettu kierratysmateriaalista.

Kertakayttoastioiden kohdalla on siirryttava kayttamaan elintarviketeollisuuden sivuvirroista
valmistetavia tuotteita. Kierratysmateriaalista valmistettuja kartonkiastioita ei ole markki-
noilla. Kierratysmuovista valmistettuja astioita markkinoilla on, mutta toimeksiantaja on jo
valmiiksi siirtynyt pois niiden kaytosta EU:n SUP-direktiivin mukaisesti. Haastattelututkimuk-
sen mukaan seka esimiehet etta henkilokunta uskoivat kartonkiastioiden olevan biojatteeseen

kierratettavia, silla niissa lukee 100 % biodegratable” tai muu vastaava teksti, joka viittaa
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tuotteen kompostoitavuuteen. Todellisuudessa nain ei kuitenkaan ole, silla jateyhtididenteol-
linen kompostointiprosessi on liian nopea pitkan paperikuidun hajoamiseen (Luomi 2024). WC-
paperin ja kasipaperin kohdalla voidaan siirtya kayttamaan kierratetysta materiaalista valmis-
tettuja tuotteita. Jokaista naiden tuotteiden tilauksesta vastaavaa henkiloa on ohjeistettava

asiasta.

Elintarvikehankinnat muodostavat suuren osan toimeksiantajan ilmastokuormituksesta, siksi
pienetkin muutokset vastuullisempaan suuntaan parantavat yrityksen kokonaisvastuullisuutta.
Eniten paastoja aiheuttavat liha- ja maitotuotteet. On mahdotonta vaihtaa kaikki raaka-ai-
neet luomuna ja kotimaisina, silla se pakottaisi toimeksiantajaa nostamaan hintojaan huomat-
tavasti. Kuitenkin pienillakin muutoksilla on isossa yrityksessa vaikutusta. Esimerkiksi kasvis-
paaruokavaihtoehdonsuosiminen esimerkiksi linjastolounaan kasvisruokapaivana ja edullisem-
malla menuhinnalla yksityistilaisuuksiin. Luomutuotteiden kayton lisaaminen vahentaa kasvi-
huonekaasupaastoja, silla niiden kasvatusmenetelmat eivat ole haitallisia ymparistolle tai
elaimille. Vaihtamalla esimerkiksi kaikki kaytetty tee luomuun, kustannukset eivat todenna-
koisesti nouse paljon, mutta raaka-aineiden luomukayttoaste nousee. Lisaksi asiakkaalle voi-
daan viestia, etta kaytossa on vain luomuteeta. Asiakkaille voidaan myos suositella vastuulli-
sempia valintoja, esimerkiksi tarjoamalla kahta erilaista menua, joiden kasvihuonekaasupaas-
tojen maarat ilmoitetaan ja asiakas itse nakee konkreettisesti valintansa paastot. Tama saat-
taa ohjata asiakasta valitsemaan vahapaastoisemman menun. Tama edellyttaa yrityksen paas-
tojen laskentaa, josta olisi hyotya muussakin viestinnassa ja toimintasuunnitelmien tekemi-
sessa. Myos kasvispainotteisten menuiden tarjoaminen aina vaihtoehtona asiakkaalle toisi
mahdollisia kasvihuonekaasupaastovahennyksia, silla liha- ja maitotuotteet tuottavat noin 73
% kaikesta ruokasysteemien aiheuttamista kasvihuonekaasupaastoista (Carbonbrief 2024).
Liha- ja maitotuotteiden kokonaismaaraa saadaan laskettua myos esimerkiksi munattomien tai
maidottomien jalkiruokavaihtoehtojen lisaamisella. Nain liha- ja maitotuotteiden kulutus saa-

daan laskuun ilman, etta vastuu valinnasta siirretaan asiakkaalle.

4.4 Energiankaytto ja sahkontuotanto

Toimeksiantaja voi vaikuttaa vain oman energiankulutuksensa maaraan, ei sen energian lah-
teisiin. On luotava suunnitelma, jonka mukaan sahkolaitteita ei pideta turhaan paalla tapah-
tuma-aikojen ulkopuolella, eika keittiossa pideta uuneja turhaan paalla. Energiankulutusta on
seurattava kulutuksen vahentamisen varmistamiseksi. Nimitetaan vastuuesihenkilo kulutusta
seuraamaan sahkoyhtion laskujen perusteella. Ohjeistetaan henkilokuntaa ja myos tiedote-
taan henkilokunnalle seurannan tuloksia. Vedenkulutusta ei pystyta mittaamaan, mutta henki-

lokuntaa voidaan ohjeistaa valttamaan veden turhaa juoksutusta hanasta.
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4.5 Kemikaalit

Kemikaalien osalta toimeksiantajan valinnat ovat jo valmiiksi ymparistoystavallisia. Ainoas-
taan liotus- ja uuninpesuaineet eivat tayta minkaan ymparistomerkin kriteereja. Voidaan sel-
vittaa, onko sellaisia saatavilla ja siirtya niiden kayttoon, jos on. Myos deionisoidun veden
kayttoa pesuaineiden sijaan voidaan harkita ympariston kemikaalikuormituksen seka pakkaus-
materiaalien vahentamiseksi. Deionisoitu vesi on vetta, josta on kansainvalisten standardien
mukaan poistettu ioniset epapuhtaudet. Sita kaytetaan yleensa mm. kemian- ja laaketeolli-
suudessa, mutta sen uusin aluevaltaus on siivouskaytto, silla se liottaa itseensa pintojen or-
gaanisia ja epaorgaanisia aineksia ionivapautensa ansiosta taysin kemikaalivapaasti (Ametro
2020). Myos kemikaalien kayttotarkoitus ja annostelumaaralistauksen laatiminen henkilokun-
nan nakyville yksinkertaistettuna listana olisi hyvaksi aineiden oikean kayton ja annostelun

varmistamiseksi ja ymparistokuormituksen minimoimiseksi.
4.6 Logistiikka ja liikkuminen

Yhteistyokumppaneiden logistiikan vastuullisuus on hyvalla mallilla. Ainoastaan jatekuljetuk-
sista vastaava kuljetusliike olisi aiheellista kilpailuttaa ymparistoystavallisemman kumppanin
loytamiseksi. Myos henkilokunnan kannustimia julkisten kayttoon ja pyorailyyn voisi lisata,
esimerkiksi lisaamalla jo kaytossa olevaan e-passiin tyomatkaedun, jota voisi kayttaa joko jul-

kisten kulkuneuvojen lippujen ostoon tai kaupunkipyorien kayttoon.
4.7 Viestinta

Esimiesten haastatteluista kavi ilmi, etta joitakin vastuullisuustoimia jo tehdaan, mutta niista
ei ole viestitty. Viestintaa aletaan kayttaa vastuullisuustoiminnan esiin tuomiseen kaikille si-
dosryhmille. Viestintakeinoina kaytetaan kyltteja toimijan tiloissa, some-paivityksia seka sah-
kopostiviestintaa asiakkaan kanssa neuvotteluvaiheessa ja tarjousten antamisen yhteydessa.
Viestinnan sisaltona kaytetaan alkusi jo nyt olemassa olevia vastuullisuustoimia, kuten koti-
maisen lihan suosimista. Viestintaan lisataan suunnitelmia ja tavoitteita, joita aletaan toteut-
tamaan taman tyon kehitysehdotusten perusteella. Ekokompassi-ohjelma nostetaan erityisesti
esiin, ja sen viestimiseen eri vaiheissa on annettu selkeat ohjeet Ekokompassin puolelta. Vies-
tinnan suunnittelun tueksi on hyva luoda niin sanottu vuosikello; tyokalu, johon suunnitellaan
etukateen raamit, ja jota seuraamalla viestinnan kuukausittaiset tehtavat on helppo toteut-
taa yrityksen strategiaan perustuen. Kuvassa 8 on esitetty malli, millainen viestinnan vuosi-

kello voisi esimerkiksi olla.
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Kuva 8: Esimerkki viestinnan vuosikellosta (Lab 2022).

Asiakkaille viestimisen lisaksi myos sisaista viestintaa on kehitettava, silla seka haastattelu-
etta havainnointitutkimuksessa nousi esiin useita epakohtia, jotka johtuivat nimenomaan
puutteellisesta sisaisesta viestinnasta. Sisaista viestintaa hankaloittaa henkilokunnan suuri
maara, vuokratyovoiman kaytto ja tyon tekeminen vuoroissa 7 paivana viikossa. Sisaiselle

viestinnalle on kartoitettava paras mahdollinen tapa kaikkien tyontekijoiden tavoittamiseksi.

5 Pohdinta ja jatko

Opinnaytetyon aiheen valinnassa koin tarkeaksi, etta siita olisi hyotya tyonantajalle tassa het-
kessa, mutta myos jatkossa. Toimeksiantaja on osa isompaa konsernia, jonka muissa toimipis-
teissa taman kaltaiselle tyolle on varmasti kayttoa. Kehitystyon runko on toistettavissa muissa
toimipisteissa helposti ja haastattelututkimukset ovat muokattavissa kuhunkin toimipistee-
seen sopiviksi. Tyd on ajankohtainen ja merkittava, silla yritysten vastuullinen toiminta on

seka ajan megatrendi, etta yha tiukentuvan lainsaadannon kohde.

Haastavinta tyossa oli aiheen rajaus, silla tekijan kiinnostus yritysvastuuta kohtaan yleisesti

oli liian laaja aihe opinnaytetyolle. Aluksi aihe rajattiin vastuullisuuden osa-alueista pelkkaan
ymparistovastuuseen, rajaten pois sosiaalinen ja taloudellinen vastuu. Seuraavaksi aihetta ra-
jattiin vastuullisuusraportin tekemiseen, mutta sekin oli viela aiheeltaan liian laaja, joten vii-
meisin rajaus tehtiin vastuullisuustoimien kehittamiseen. Tama on kuitenkin hyvin konkreetti-

nen aihe, jonka toistettavuus luo tyolle kaytannon arvoa.
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Tyon tavoitteena oli tuottaa kehitysideoita toimeksiantajalle. Ne on esitelty toimeksiantajalle
ja osa on pantu taytantoon ennen taman tyon valmistumista. Vaikka tyo oli projektiluontoi-
nen, on silti tarkeaa jatkaa yhdenmukaista toimintaa myos tulevaisuudessa ja erityisesti pitaa
henkilokunnan osaamista ylla jatkuvalla koulutuksella. Tyossa esitellyt kehitysideat ovat tois-
tettavissa myos muiden ihmisten toimesta, kuin raportin tekijan, mika on tarkea tekija tyon

toistettavuudessa muissa toimipisteissa.



26

Lahteet

Aalto-yliopisto 2023. Tutkimus: Maapallon rajat tulleet vastaan - jo kuusi yhdeksasta plane-
taarisesta rajasta ylitetty. Sttinfo.fi. Viitattu 23.3.2024 https://www.sttinfo.fi/tie-
dote/70021059/tutkimus-maapallon-rajat-tulleet-vastaan-jo-kuusi-yhdeksasta-planetaari-
sesta-rajasta-ylitetty?publisherld=37936456&lang=fi

Ametro 2020. Kemikaaliton siivous tekee tuloaan. Ametro.fi. Viitattu 4.5.2024.
https://www.ametro.fi/blogi/kemikaaliton-siivous-tekee-tuloaan/

Climate Partner 2024. Enviromental, social and governance (ESG). Climatepartner.com. Vii-
tattu 17.5.2024. https://www.climatepartner.com/en/knowledge/glossary/environmental-
social-governance-esg

Donitsitalous 2024. Suomen donitsitaloushanke. Donitsitalous.fi. Viitattu 24.4.2024.
https://www.donitsitalous.fi/suomen-donitsitaloushanke/

Dwyer, 0. 2023. Food waste makes up half of global food system emissions. Carbon brief Vii-
tattu 7.4.2024. https://www.carbonbrief.org/food-waste-makes-up-half-of-global-food-sys-
tem-emissions/

Ellen McArthur Foundation 2024. Circular economy introduction. Viitattu 16.4.2024.
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview

Euroopan komissio 2024. Eurooppalainen ilmastolaki. Viitattu 25.4.2024. https://cli-
mate.ec.europa.eu/eu-action/european-climate-law_fi

Euroopan parlamentti 2023. Uusi laki yritysvastuun laajenemisesta. Viitattu 5.4.2024.
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20230524IPR91907 /uusi-laki-yritysvas-
tuun-laajentamisesta

Euroopan parlamentti 2024. Yritysvastuulaki: uusia saantoja ihmisoikeus- ja ymparistovaiku-
tuksista. Viitattu 25.6.2024. https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-
room/202404191PR20585/yritysvastuulaki-uusia-saantoja-ihmisoikeus-ja-ymparistovaikutuk-
sista

Food and Agriculture organization of the United Nations 2021. Milan urban food policy pact
monitoring framework. Viitattu 16.4.2024. https://www.fao.org/3/cb4032en/cb4032en.pdf

Greenhouse Gas Protocol 2024. Corporate standard. Greenhousegasprotool.org. Viitattu
26.5.2024. https://ghgprotocol.org/corporate-standard

HEVi innovations 2024. Ruokahavikin taloudelliset kustannukset ovat valtava. HEviinnovati-
ons.fi. Viitattu 24.4.2024. https://hevinnovations.fi/ruokahavikin-taloudelliset-kustannukset-
ovat-valtavia/

Hyvarinen, M., Suoninen E. & Vuori, J. 2024. Haastattelut. Tietoarkisto. Viitattu 24.4.2024.
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineis-
tot/haastattelut/

Jdepeets 2024. Minimising footprint. Viitattu 10.4.2024. https://jdepeets.com/sustaina-
bility/minimising-footprint/

Jyvaskylan yliopisto 2024. Havainnointi eli observointi. Viitattu 17.6.2024.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineistonhankinta-
menetelmat/havainnointi-eli-observointi-osallistuminen-ja-kenttaetyoe


https://www.sttinfo.fi/tiedote/70021059/tutkimus-maapallon-rajat-tulleet-vastaan-jo-kuusi-yhdeksasta-planetaarisesta-rajasta-ylitetty?publisherId=37936456&lang=fi
https://www.sttinfo.fi/tiedote/70021059/tutkimus-maapallon-rajat-tulleet-vastaan-jo-kuusi-yhdeksasta-planetaarisesta-rajasta-ylitetty?publisherId=37936456&lang=fi
https://www.sttinfo.fi/tiedote/70021059/tutkimus-maapallon-rajat-tulleet-vastaan-jo-kuusi-yhdeksasta-planetaarisesta-rajasta-ylitetty?publisherId=37936456&lang=fi
https://www.ametro.fi/blogi/kemikaaliton-siivous-tekee-tuloaan/
https://www.carbonbrief.org/food-waste-makes-up-half-of-global-food-system-emissions/
https://www.carbonbrief.org/food-waste-makes-up-half-of-global-food-system-emissions/
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20230524IPR91907/uusi-laki-yritysvastuun-laajentamisesta
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20230524IPR91907/uusi-laki-yritysvastuun-laajentamisesta
https://www.fao.org/3/cb4032en/cb4032en.pdf
https://hevinnovations.fi/ruokahavikin-taloudelliset-kustannukset-ovat-valtavia/
https://hevinnovations.fi/ruokahavikin-taloudelliset-kustannukset-ovat-valtavia/
https://jdepeets.com/sustainability/minimising-footprint/
https://jdepeets.com/sustainability/minimising-footprint/

27

Kanniainen, V. 2021. Milton Friedmanin kriteeri yritysvastuusta kyseenalaistettu. Labore.
T&Y-lehti. Viitattu 8.4.2024. https://labore.fi/t&y/milton-friedmanin-kriteeri-yritysvas-
tuusta-kyseenalaistettu/

Kesko 2020. K-ryhma nostaa ilmastotavoitteensa uudelle tasolle: hiilineutraalius 2025 ja nol-
lapaastot vuoteen 20230 mennessa. Kesko.fi. Viitattu 17.5.2024. https://www.kesko.fi/me-
dia/uutiset-ja-tiedotteet/lehdistotiedotteet/2020/k-ryhma-nostaa-ilmastotavoitteensa-uu-
delle-tasolle-hiilineutraalius-2025-ja-nollapaastot-vuoteen-2030-mennessa/

Kiilto 2024. Tuoteturvallisuus. Viitattu 15.5.2024. https://www.kiilto.fi/kiilto/vastuulli-
suus/tuoteturvallisuus/?_gl=1*ozffyx* up*MQ..&gclid=CjwKCAjwupGyBhBBEiwAQOUcgalVvBaG-
JVcVWm4aCbYqggNKtkjEcFdJ8iyLKu79gNrxP1ylssYh7BxoCZgkQAvD BwE

Kuiri, M. 2022. Greenhouse Gas - protokolla auttaa organisaatioita merkittavimpien paastolah-
teiden tunnistamisessa. Viitattu 7.5.2024. Wwf.fi. https://wwf.fi/greenoffice/tarina/green-
house-gas-protokolla-auttaa-organisaatioita-merkittavimpien-paastolahteiden-tunnistami-
sessa-wwf-green-officen-tyokaluilla-lasket-ja-seuraat-paastoja%E2%80%AF /

Kuluttajaliitto 2024. Havikkiviikko. Viitattu 10.4.2024. https://www.kuluttajaliitto.fi/havikki-
viikko/

LAb 2022. Yhteisolliset digisovellukset edistamaan organisaation sisaista viestintaa. Viitattu
17.6.2024. https://blogit.lab.fi/labfocus/yhteisolliset-digisovellukset-edistamaan-organisaa-
tion-sisaista-viestintaa/

Luke 2022. Suomessa seurataan aktiivisesti elintarvikejatteen ja ruokahavikin maaraa - havik-
kitiekartta tahtaa ruokahavikin puolittamiseen vuoteen 2030 mennessa. Viitattu 8.5.2024.
https://www.luke.fi/fi/uutiset/suomessa-seurataan-aktiivisesti-elintarvikejatteen-ja-ruoka-
havikin-maaraa-havikkitiekartta-tahtaa-ruokahavikin-puolittamiseen-vuoteen-2030-mennessa

Luke 2024. Jatelaki uudistui - mika ravitsemuspalveluissa muuttuu. Viitattu 9.4.2024.
https://projects.luke.fi/ravintolafoorumi/uudistunut-jatelaki/

Mara. Matkailu- ja ravintola-alan tiekartta hiilineutraaliuteen. Viitattu 8.4.2024.
https://www.mara.fi/toimiala/vastuullisuus/hiilineutraalisuus-matkailu-ja-ravintola-alan-tie-
kartta.html

Miller, K. 2020. The Triple Bottom Line: What is it and why is it important. Harvard Business
School. Viitattu 9.4.2024. https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-the-triple-bottom-line

Niemi 2024. Ymparisto. Viitattu 15.5.2024. https://www.niemi.fi/tietoa_meista/ymparisto

Nieminen, K. & Yli-Viitala, P. 2021. Opas ruokahavikin vahentamiseen ammattikeittioissa. Vii-
tattu 20.4.2024. https://storage.googleapis.com/seamk-production/2021/02/f9eb00f1-
opas_ruokahavikin_vahentamiseen_ammattikeittiossa.pdf

OpenC02 2024. CO2-termit tutuiksi. Openco2.net. Viitattu 26.5.2024.
https://www.openco2.net/fi/co2-tietoa

Osakeyhtiolaki 2006/624. Annettu Helsingissa 21.7.2006

Ritchie, H. 2020. Food waste is responsible for 6 % of globasl greenhouse gas emissions. Our
word in data. Viitttu 2.5.2024. https://ourworldindata.org/food-waste-emissions

Ruokavirasto 2024. Ruoka-apu ja havikkiruoka. Ruokavirasto.fi. Viitattu 15.52024.
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/tuote--ja-toimialakohtaiset-vaati-
mukset/havikkiruoka/


https://labore.fi/t&y/milton-friedmanin-kriteeri-yritysvastuusta-kyseenalaistettu/
https://labore.fi/t&y/milton-friedmanin-kriteeri-yritysvastuusta-kyseenalaistettu/
https://www.kiilto.fi/kiilto/vastuullisuus/tuoteturvallisuus/?_gl=1*ozffyx*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwupGyBhBBEiwA0UcqaIVvBaGJVcVWm4aCbYqqqNKtkjEcFdJ8jyLKu79gNrxP1yIssYh7BxoCZqkQAvD_BwE
https://www.kiilto.fi/kiilto/vastuullisuus/tuoteturvallisuus/?_gl=1*ozffyx*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwupGyBhBBEiwA0UcqaIVvBaGJVcVWm4aCbYqqqNKtkjEcFdJ8jyLKu79gNrxP1yIssYh7BxoCZqkQAvD_BwE
https://www.kiilto.fi/kiilto/vastuullisuus/tuoteturvallisuus/?_gl=1*ozffyx*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwupGyBhBBEiwA0UcqaIVvBaGJVcVWm4aCbYqqqNKtkjEcFdJ8jyLKu79gNrxP1yIssYh7BxoCZqkQAvD_BwE
https://www.kuluttajaliitto.fi/havikkiviikko/
https://www.kuluttajaliitto.fi/havikkiviikko/
https://projects.luke.fi/ravintolafoorumi/uudistunut-jatelaki/
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-the-triple-bottom-line
https://storage.googleapis.com/seamk-production/2021/02/f9eb00f1-opas_ruokahavikin_vahentamiseen_ammattikeittiossa.pdf
https://storage.googleapis.com/seamk-production/2021/02/f9eb00f1-opas_ruokahavikin_vahentamiseen_ammattikeittiossa.pdf
https://ourworldindata.org/food-waste-emissions

28

Sarajarvi, R. 2023. Maailman ylikulutuspaivaa vietettiin eilen, mutta myos tanaan - tutkijan
mielesta mittari voi jopa vahatella ongelmaa. Viitattu 7.5.2024. Yle.fi. https://yle.fi/a/74-
20043654

Sitoumus2050 2024. Muovisten kertakayttoisten annospakkausten kulutuksen vahentamista
koskeva green deal sopimus. Viitattu 9.4.2024. https://sitoumus2050.fi/muoviset-annospak-
kaukset#/

Sumi 2024. SUP- eli kertakayttomuovidirektiivi tuo vaatimuksia muovipakkauksille ja -tuot-
teille. Viitattu 9.4.2024. https://sumi.fi/tuottajavastuu/jatelaki-ja-tuottajavastuu/sup-lain-
saadanto/

Suomen yk-liitto 2024a. Kestavan kehityksen tavoitteet. Yk-liitto.fi. Viitattu 8.4.2024.
https://www.ykliitto.fi/kestava-kehitys

Suomen yk-liitto 2024b. Logot ja sdg-kuvakkeet. Yk-liitto.fi. Viitattu 8.4.2024.
https://www.ykliitto.fi/uutiset-media/logot-ja-sdg-kuvakkeet

Suomen YK-liitto 2024c. Planeetan rajat. Yk-liitto.fi. Viitattu 23.4.2024. https://www.yk-
liitto.fi/kestava-kehitys/planeetan-rajat

Suomi 2024a. Ymparistovastuut ja velvoitteet. Suomi.fi. Viitattu 17.5.2024.
https://www.suomi.fi/yritykselle/vastuut-ja-velvollisuudet/ymparistovastuut-ja-velvoitteet

Suomi 2024b. Ymparistolupa ja muita velvoitteita. Suomi.fi. Viitattu 25.4.2024.
https://www.suomi.fi/yritykselle/vastuut-ja-velvollisuudet/ymparistovastuut-ja-velvoit-
teet/opas/yrityksen-ymparistoasioiden-hallinta/ymparistolupa-ja-muita-velvoitteita

Stockholm Recilience Institute 2024. Planetary boundaries. Stockhomrecilienceinstitute.org.
Viitattu 23.4.2024. https://www.stockholmresilience.org/research/research-news/2015-01-
15-planetary-boundaries---an-update.html

Techtarget 2024. Triple Bottom Line. Techtarget.com. Viitattu 20.5.2024. https://www.tech-
target.com/whatis/definition/triple-bottom-line-3BL

Tietoarkisto 2024. Havainnointi. Tietoarkisto. Viitattu 24.4.2024.
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_4.html

Tandon, A. 2021. Food systems responsible for one third human-caused emissions. Carbon
Brief. Viitattu 24.4.2024. https://www.carbonbrief.org/food-systems-responsible-for-one-
third-of-human-caused-emissions/

Valtioneuvosto 2024. Valtion budjetti vuodelle 2024. Valtioneuvosto.fi. Viitattu 19.4.2024.
https://valtioneuvosto.fi/budjetti-2024

Valtioneuvosto 2019. 12.12.2019. Ruokahavikin torjuntaa tehostetaan, Suomen malli esilla ko-
missiossa. Valtioneuvosto.fi. Viitattu 7.5.2024. https://valtioneuvosto.fi/-//1410837/ruoka-
havikin-torjuntaa-tehostetaan-suomen-malli-esilla-komissiossa

Vgecofuel 2024. Biopolttoaineita kierratetyista kasvioljyista. Vecofuel.fi. Viitattu 10.4.2024.
https://vgecofuel.fi/

WHO 2022. UN report: Global hunger numbers rose to as many as 828 million in 2021.
WHO.com. Viitattu 29.4.2024. https://www.who.int/news/item/06-07-2022-un-report--glo-
bal-hunger-numbers-rose-to-as-many-as-828-million-in-2021

World Resources Institute 2024. Fighting food loss and waste. WRI.org. Viitattu 16.4.2024.
https://www.wri.org/food/food-loss-and-waste



https://sitoumus2050.fi/muoviset-annospakkaukset#/
https://sitoumus2050.fi/muoviset-annospakkaukset#/
https://www.ykliitto.fi/uutiset-media/logot-ja-sdg-kuvakkeet
https://www.ykliitto.fi/kestava-kehitys/planeetan-rajat
https://www.ykliitto.fi/kestava-kehitys/planeetan-rajat
https://www.stockholmresilience.org/research/research-news/2015-01-15-planetary-boundaries---an-update.html
https://www.stockholmresilience.org/research/research-news/2015-01-15-planetary-boundaries---an-update.html
https://www.carbonbrief.org/food-systems-responsible-for-one-third-of-human-caused-emissions/
https://www.carbonbrief.org/food-systems-responsible-for-one-third-of-human-caused-emissions/
https://valtioneuvosto.fi/budjetti-2024
https://vgecofuel.fi/
https://www.who.int/news/item/06-07-2022-un-report--global-hunger-numbers-rose-to-as-many-as-828-million-in-2021
https://www.who.int/news/item/06-07-2022-un-report--global-hunger-numbers-rose-to-as-many-as-828-million-in-2021
https://www.wri.org/food/food-loss-and-waste

29

WWF 2024a. Ilmastonmuutos. WWEF.fi. Viitattu 16.4.2024. https://wwf.fi/uhat/ilmastonmuu-
tos/

WWF 2024b. Ylikulutus. WWF .fi. Viitattu 23.4.2024. https://wwf.fi/uhat/ylikulutus/

Yhteiskuntavastuu2024. Kuluttajaliitto.fi. Viitattu 8.4.2024. https://www.kuluttaja-
liitto.fi/materiaalit/yhteiskuntavastuu/

Ymparisto 2024. Ekosysteemipalvelut turvaavat ihmiselaman. Ymparisto.fi. Viitattu
16.4.2024. https://www.ymparisto.fi/fi/luonto-vesistot-ja-meri/luonnon-monimuotoi-
suus/ekosysteemipalvelut

Ymparistoministerio 2024. Suomen kansallinen ilmastopolitiikka. Ym.fi. Viitattu 25.42024.
https://ym.fi/suomen-kansallinen-ilmastopolitiikka

Julkaisemattomat lahteet

Luomi, J. 2024. Aluepaallikko, Fortum. Haastattelu 12.3.2024.


https://wwf.fi/uhat/ilmastonmuutos/
https://wwf.fi/uhat/ilmastonmuutos/
https://www.kuluttajaliitto.fi/materiaalit/yhteiskuntavastuu/
https://www.kuluttajaliitto.fi/materiaalit/yhteiskuntavastuu/
https://www.ymparisto.fi/fi/luonto-vesistot-ja-meri/luonnon-monimuotoisuus/ekosysteemipalvelut
https://www.ymparisto.fi/fi/luonto-vesistot-ja-meri/luonnon-monimuotoisuus/ekosysteemipalvelut

Liitteet

30



31

Liite 1: Kehitysehdotukset ja niiden toteutusaikataulu

Kehitysehdotukset

EHDOTUS TOTEUTUSTAPA OSALLISTUJAT

] Ruoka- Datan kerda- Keratdan tietoa kai- Esihenkilot Heti -
havikki minen kista tapahtumista jatkuva

vastaisuuden varalle

] Ruoka- Ylitilaamisen Tilataan vain tarvit- Esihenkilot, jotka Heti -
havikki hillitseminen = tava maara raaka-ai- | tekevat tavarati- jatkuva
neita ja hydédynne- lauksia

tdan edellisia

O Ruoka- Osastojen Tiedotetaan muita Esihenkilot Heti -
havikki valinen kom- osastoja omista yli- jatkuva
munikointi jaamista ja kaytta-
matta jaaneista

raaka-aineista

O Ruoka- Reseptiikan = Luodaan reseptiikka Esihenkilot, jotka Syksy
havikki luominen perustuen maaritet- suunnittelevat re- 2024
tyihin annospainoihin = septiikkaa

ja asiakasmaariin

O Ruoka- Ty6vuoro- Ty6vuorosuunnitte- Esihenkilot, jotka Syksy
havikki suunnittelu lussa varattava aikaa  suunnittelevat tyo- = 2024
tavaroiden tilausvai- | vuorot

heessa varastojen |-
pikdymiseen ja isojen
tilaisuuksien jalkei-
sille péiville varasto-

jen tarkistamiseen ja
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ylijddmien uudelleen
ohjaamiseen.
Ruoka- Ruokahavi- Mitataan kaikki ruo- Kaikki Heti -
havikki kin mittaa- kahavikki ja kirjataan jatkuva
minen yl6s sovellukseen
Ruoka- Kerdtyn ruo- = Tunnistetaan kerdatyn = Esihenkil6t Talvi
havikki kahavikki da- datan perusteella 2024—-
tan seuraa-  keskeiset ruokahavi- 2025 -
minen jaon- = kin syntypaikat ja syyt jatkuva
gelmakohtiin = ja suunnitellaan tar-
puuttumi- vittavat toimenpiteet
nen sen mukaisesti
Ruoka- Liitytaan Liitytddan mukaan Valittavat vastuu- Kesa
havikki ResQ-sovel- = ResQ-sovellukseenja | henkilot 2024
lukseen aletaan myymaan yli-
jaamatuotteita ja pai-
vayksen pian ohitta-
via kahvilatuotteita
sielld. Tiedotetaan
myos asiakkaita ja 13-
hiympariston toimis-
toja ja kouluja asi-
asta.
Ruoka- Jarjestelmadl- | Valitaan vastuuhenki- = Valittavat vastuu- Syksy
havikki lisempilah- | 16t keradamaan kaik- henkilot 2024 -
joittaminen | kien osastojen ruoka- jatkuva
ruoka-apuun = avut yhteen ja tiedot-
tamaan ruoka-




MER-

KITSE

TEH-
DYKSI

AIHE-
ALUE

EHDOTUS

TOTEUTUSTAPA

aputoimijoita. He
myos kerdavat varas-
tojen parasta ennen —
paivaykset ldhestyvat
tuotteet mukaan.
Tyovuorosuunnitte-
lussa huomioitu va-
rastojen tarkistus-
vuoro informoi vas-
tuuhenkil6ita omista
ylijadmistaan. Arvioi-
daan tarve tehda yh-
teistyota useamman

ruoka-aputoimijan

OSALLISTUJAT
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kanssa.

O Ruoka- Keksitdan Mietitdan sopivat Esihenkilot Syksy
havikki kaikille sopi- = motivaatiomenetel- 2024
ja Kierra-  vat moti- mat henkilokunnalle
tys vaattorit ruokahdavikin mittaa-

miseen, ResQ-sovel-
luksen kayttoon,
ruoka-apuun lahjoit-
tamiseen ja kierratta-
miseen

] Jate- Hankitaan Kartoitetaan tarve Vastuuhenkilo Heti
huolto ja ' sopivat as- kussakin tyopisteessa
kierratys | tiatja merki- = sopivan kokoisille ja-

tdan ne sel-  teastioille, hankitaan

keasti
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asti
Jate- Henkilokun- = Koulutetaan henkil6- | Vastuuhenkil®d Heti
huoltoja ' nankoulutus = kunta kierrattamaan
kierratys oikein
Jate- Selvitetdan Selvitetaan mita jate- = Esihenkil6t ja vas- Kesa
huoltoja @ jatteensyn- | lajeja syntyy enitenja  tuuhenkild 2024
kierratys = tykohdat missa vaiheessa tuo-
tantoa. Pohditaan toi-
menpiteita jatteen
kokonaismaaran va-
hentamiseksi.
Materi-  Siirrytdan Siirrytdan tilaamaan Esihenkilot, jotka Syksy
aalit ja kdyttdmaan  vain elintarviketeolli- | tekevat tavaranti- 2024
hankin- | ekologisem- = suuden sivuvirroista lauksia
nat pia kerta- valmistettavia kerta-
kayttoasti- kayttoastioita neit-
oita seellisistd materiaa-
leista valmistettujen
sijaan
Materi-  Siirrytdan Siirrytdan tilaamaan Esihenkilot, jotka Syksy
aalit ja kdyttdmaan  vain kierratetystd uu- | tekevat tavaranti- 2024
hankin- | uusiomateri- siomateriaalista val- lauksia
nat aalista val- mistettuja WC- ja ka-
mistettuja sipapereita neitseelli-
pehmopape- sestd materiaalista
reita valmistettujen sijaan




Materi-
aalit ja
hankin-

nat

Materi-
aalit ja
hankin-

nat

Materi-
aalit ja
hankin-

nat

Materi-
aalit ja
hankin-

nat

EHDOTUS

Lainataan ja
vuokrataan
aina kuin

mahdollista

Luomu- ja
ldhituottei-
den lisdami-

nen

Tarjotaan
asiakkaalle
aina kasvis-
vaihtoehtoa
seka paasto-
tietoja liha-
ja kasvisvaih-
toehtojen

valilla

Vihenne-

tdan liha- ja

TOTEUTUSTAPA

Joka kerta, kun tarvi-
taan lisaa astioita
tms. kartoitetaan en-
sin lainaamisen ja
vuokraamisen mah-
dollisuus ennen osto-
paatosta, erityisesti
jos tarve on valiaikai-

nen

Kartoitetaan mahdol-
lisuudet lisdta luomu-
ja lahituotettuja

raaka-aineita

Huolehditaan, ett3
tarjolla on aina kas-
visvaihtoehto ja lisa-
taan kaikkiin asiak-
kaille Iahteviin tar-
jouksiin kasvivaihto-
ehto. Lisatdadn menui-
hin ja tarjouksiin

paastotiedot.

Esimerkiksi valitse-
malla maidottomia ja
munattomia jalkiruo-

kia

OSALLISTUJAT

Esihenkil6t, jotka

tekevat tavaranti-

lauksia

Esihenkilot, jotka

tekevat tavaranti-

lauksia

Esimiehet, jotka

suunnittelevat ruo-

kalistat

Esimiehet, jotka
suunnittelevat ruo-

kalistat ja tekevat

reseptiikkaa
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Jatkuva

Syksy
2024 -

jatkuva

Syksy
2024 -

jatkuva

Syksy
2024
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maitotuot-
teiden koko-
naiskayttoa
Energia- = Vahenne- Ohjeistetaan henkilo- = Esihenkilot ohjeis- | Syksy
ja sah- tdan sahkon-  kunta pitdmaan uu- tavat, kaikki toteut- | 2024
kontuo- | kulutusta neja paalla vain tar- tavat
tanto vittaessa, kayttamaan
uunien stand by -tilaa
ja sammuttamaan
kylmididen ja pakkas-
ten moottorit niissa
kayntien ajaksi
Kemi- Tutkitaan Tutkitaan, onko saa- Vastuuhenkilo Talvi
kaalit ymparisto- tavilla ympaéristomer- 2024—-
kuormituk- kittyja uuninpesuai- 2025
sen vdahentd- neita ja liotusaineita.
misen mah- = Tutkitaan myos dei-
dollisuutta onisoidun veden
kayttémahdollisuuk-
sia
Kemi- Laaditaan Ohjeistuksessa neu- Vastuuhenkil Talvi
kaalit henkilokun- = votaan oikea kaytto- 2024—-
nalle ohjeis- | tarkoitus, oikea an- 2025
tus kemikaa- = nostelu ja varoitus-

lien kaytosta

merkinnat
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Logis- Kilpailute- Paallikko Talvi
tiikkaja = taan ympa- 2024—-
lilkkkumi- | ristoystaval- 2025
nen lisempi kul-
jetusliike
Logis- Kannuste- Esimerkiksi kampan-  Paallikko Talvi
tiikkaja = taan henki- | join tai lisdamalla HSL 2024—-
liikkkumi- | I6kuntaa —edun e-passiin 2025
nen kayttamaan
julkisia ja
pyorailya
Viestintd = Viestinnan Suunnitellaan etuki- = P&allikké / vastuu- | Syksy
vuosikello teen seuraavan vuo-  henkil® 2024
den ajaksi kuukausit-
tainen viestiminen
asiakkaille ja sidos-
ryhmille
Viestintd = Sisdinen Kartoitetaan paras Paallikko, esihenki- = Syksy
viestinta mahdollinen sisdisen | 16t 2024

viestinnan keino, joka
tavoittaa kaikki tyon-

tekijat




