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Tiivistelma

Opiskelijat pohtivat digitaalista yhteiskuntaa taloudellisesta ulottuvuudesta
kasin unohtamatta tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden kysymyksig;
digitalisaatiota sosiaalipalveluiden ja sote-uudistuksen nakdkulmista;
digitalisaatiota lasten ja nuorten kokeman henkisen vakivallan nakdkulmista;
digitalisoituvan tietoyhteiskunnan mukanaan tuomia mahdollisuuksia ja uhkia
osallisuudesta kasin. Opintokokonaisuuden vastuuopettajat pohtivat

artikkeleissaan rakennetasolta digitalisaation yhteiskuntapoliittisuutta.

Artikkelijulkaisu ~ on  sosionomi  ylempi = AMK-tutkintoa  Digiajan
sosiaalipalveluiden kehittdminen -koulutuksessa (2021-2022) suorittaneiden
opiskelijoiden tehtava Sosiaalipalveluiden yhteiskuntapoliittisuus
digiyhteiskunnassa -opintokokonaisuudesta. Opintokokonaisuutta
suorittaessaan  opiskelijat  saivat  valita, julkaistaanko  heidan

opintotehtavaartikkeli vai ei.

Artikkelijulkaisun tavoitteena on, etta sosionomi ylempi AMK-tutkintoa
suorittavat opiskelijat saavat kokemusta Kkirjoittaa myds asiantuntija-

artikkeleita perinteisen tenttimisen ja esseen kirjoittamisen lisaksi.



Esipuhe

Artikkelikokoelma on Digiajan sosiaalipalveluiden kehittaminen -koulutuksesta
(2021-2022), jossa sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoa suorittaneita
opiskelijoita pyydettiin Kirjoittamaan esseetyyppinen artikkeli
Sosiaalipalveluiden yhteiskuntapoliittisuus digiyhteiskunnassa -

opintokokonaisuudesta seuraavalla ohjeistuksella:

"Valitse jokin opintojakson tavoitteisiin, sisaltoon liittyva
aihealue. Aihealueesta tehdaan pohtiva, tieteellinen artikkeli n.
10-15 sivua. Tarkoituksena tehda samanaikaisesti
analyyttinen, pohtiva, ytimekas teksti. Luovuutta voi
hyddyntaa tehtdvassd. Oman nakoinen teksti mahdollista.
Artikkeli tehddéan yksilotyona. Kayta artikkelissasi vahintdan 10
relevanttia referenssilahdetta, joista vahintaéan 5 on

vieraskielista.”

Artikkelin  kirjoittamista varten allekirjoittaneet opintokokonaisuuden
vastuuopettajat tallensivat Moodle-oppimisymparistoon artikkelin
kirjoitusohjeen, kaksi aikaisempaa vastaavaa artikkelijulkaisua esimerkkina
seka Kkirjoituspohjan, jolle opiskelijat kirjoittivat  artikkelimuotoisen
opintokokonaisuustehtavan. Opiskelijat saivat valita, antavatko he julkaista
artikkelimuotoisen opintokokonaisuustehtdvéan vai ei — viisi opiskelijaa antoi

julkaisuluvan.

Asiantuntija-artikkelin kirjoittamistaito on tarked osaamisalue
hyvinvointipalveluja tuottaville alan ammattilaisille, jotta he osaavat viestia
hyvinvointipalveluja  kayttaville kansalaisille sekd hyvinvointipalveluja
tuottaville  toimijatahoille  yksityiselld, julkisella ja jarjestosektorilla

ajankohtaisista teemoista kohderyhmaspesifilla tavalla.

Artikkelijulkaisun teema ja artikkelien nakokulmat ovat ajankohtaisia
digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Suomi on EU-maiden

digitalisaatiokehityksen karkimaa. Kuvio 1.
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Kuvio 1

. Digitaalitalouden ja -yhteiskunnan indeksi (DESI) 2022 maasijoitukset

paremmuusjarjestyksessa. (Lahde: Digitaalitalouden ja -yhteiskunnan ... 2022,

3)

Suomi

sijoittui ensimmaiseksi EU:n 27 jasenvaltiosta vuoden 2022

Digitaalitalouden ja - yhteiskunnan kokonaisindeksissa (DESI), joka jakaantuu:

1)

2)

Inhimillisen paaoman osa-alueeseen, jossa Suomi sijoittui
ensimmaiseksi. Suomalaisista 79 prosentilla oli vahintaan digitaaliset
perustaidot ja 48 prosentilla oli perustason ylittavat digitaaliset taidot.
Inhimilliseen padomaan Iukeutuvat seuraavat ulottuvuudet: vahintdan
digitaaliset perustaidot; perustason ylittavat digitaaliset taidot; vahintaan
perustaidot digitaalisen siséllon luomisessa; tieto- ja viestintatekniikan
asiantuntijat; naispuoliset tieto- ja viestintatekniikan asiantuntijat; tieto- ja
viestintdtekniikan alan  koulutusta tarjoavat yritykset, tieto- ja

viestintadtekniikan alalta valmistuneet. (Digitaalitalouden ja -yhteiskunnan ..
2022, 6.)

Siirtoyhteyksien osa-alueeseen, jossa Suomi sijoittui EU-maista
kahdeksanneksi. Suomalaisista kotitalouksista 61 prosenttia kaytti
kiinteaa laajakaistaa EU:n keskiarvo ollessa 78 prosenttia. Suomen
matkaviestintdmarkkinoilla oli mobiililaajakaista yleinen (96 %)
verrattuna EU:n keskiarvoon (85 %).

Siirtoyhteyksiin Ilukeutuvat seuraavat ulottuvuudet: kiintedn laajakaistan

kokonaiskaytto; vdhintdan 100 Mbit/s kiintedn laajakaistan kéytto; vahintaan
1 Gbit/s yhteyksien kdytto; nopean laajakaistan (NGA-verkkojen) kattavuus;




erittdin suuren kapasiteetin kiintedn verkon kattavuus; kuitu Kiinteistoon
(FTTP) -kattavuus; 5G-taajuudet; 5G-verkkojen kattavuus; mobiililaajakaistan
kaytto; laajakaistaliittymien hintaindeksi. (Emt., 8=9.)

3) Digitaaliteknologian integraation osa-alueeseen, jossa Suomi sijoittui
ensimmaiseksi. Suomalaisista pk-yrityksista noin 82 prosentilla oli
vahintdan perustason digitaalinen intensiteetti EU:n keskiarvon
ollessa 55 prosenttia. Suomalaisyrityksista 83 prosenttia kaytti
sahkoista laskua.

Digitaaliteknologian integraatioon |ukeutuvat seuraavat ulottuvuudet: Pk-
yritykset, joiden digitaalinen intensiteetti on vahintdan perustasoa, sdhkoéisen
tiedonjaon jarjestelmat; sosiaalinen media; massadata; pilvipalvelut; tekoaly;
ekologisen kestavyyden edistaminen tieto- ja viestintatekniikan avulla;

sdhkdinen laskutus; verkkokauppaa harjoittavat pk-yritykset; sdhkdisen
kaupankdynnin liikevaihto; verkkomyynti ulkomaille. (Emt., 11.)

4) Julkishallinnon digitaaliset palvelut -osa-alueeseen, jossa Suomi
sijoittui toiseksi. Suomalaisista verkonkayttajista 92 prosenttia kaytti
sahkoisen hallinnon palveluja. Esitdytettyjen lomakkeiden saatavuus
oli Suomessa 90 prosenttia. Julkishallinnon digitaalisten palveluiden
saatavuus kansalaisille oli Suomessa 90 prosenttia EU:n keskiarvon
ollessa 75 prosenttia ja yrityksille se oli 93 prosenttia EU:n keskiarvon
ollessa 82 prosenttia.

Julkishallinnon digitaalisiin palveluihin lukeutuvat seuraavat ulottuvuudet:
sdhkoisen hallinnon kayttajat;, esitdytetyt lomakkeet;, julkishallinnon

digitaaliset palvelut kansalaisille; julkishallinnon digitaaliset palvelut
yrityksille; avoin data. (Emt., 14.)

Hyvasta DESI-indeksisijoituksesta huolimatta digiasiointi eriytyy Suomessa
muiden EU-maiden tapaan vaeston sosioekonomisen aseman ja ian mukaan
(ks. myds Pennanen ym. 2023). Digiasiointiosaamisessa on havaittavissa
sukupolvikuilu, jossa elakoityneille vanhimmille kansalaisille ei ole kertynyt
kokemusta digitalisaatiosta heidan tydelamassa olleessaan samalla tavalla
kuin sita kertyy varhaislapsuudesta alkaen heitd nuoremmille ikapolville (Sutela
ym. 2019). Kuvio 2.
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Kuvio 2. Osuus vaestosta jaoteltuna tyollisyystilanteen mukaan, jotka kokevat
tarvitsevansa opastusta sahkoisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
kdyttoon ja jotka eivat koe palveluja esteettomiksi (n= 122-4 913
tyollisyysryhmissé, 24 176 kaikki vastaajat). (Ldhde Kyytsénen ym. 2022, 3)

Maiju Kyytsosen ym. (Kyytsonen ym. 2022, 3) artikkelitutkimuksen tulosten
mukaan eldkeldiset (15-18 %) seka tyottomat ja lomautetut (14 %) kokivat
hieman muita ryhmia useammin esteettomyysongelmia sosiaali- ja
terveydenhuollon sahkaoisten palveluiden osalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoisten palveluiden kayttoon opastusta kokivat tarvitsevansa erityisesti

elakelaisryhmiin kuuluneet kyselyyn vastanneet.

Digiedistyksellisyydestdan huolimatta mydés Suomessa on hyva pohtia eri
vaestoryhmien nakokulmasta alati laajenevaa digitalisoituvaa
yhteiskuntakehitysta esteettomyyden, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden
toteutumista monikulttuuristuvassa ja moninaistuvassa Suomessa (esim.
Monimuotoisuudesta menestysta — tietoa .. 2022; Saavutettavasti.fi-sivusto;
THL:n Esteettomyys ja saavutettavuus -sivusto; Vieraskielisten maara kasvoi ...

2023; Yhdenvertaisuusvaltuutetun sivusto).



Selkokielen tarve lisdantyy vaeston ikaantymiseen liittyvien erilaisten
muistisairauksien yleistymisen myota, maahanmuuttajien maaran lisdantyessa
sekd vadeston lukutaidon heikkenemisen vuoksi (ks. esim. Kansallinen
lukutaitostrategia 2030 ... 2021; Selkokielen tarve 2021). Niin julkisten kuin
kaupallistenkin  digipalveluiden esteetontd saavutettavuutta edistéisi

selkokielinen ilmaisutapa useiden vaestoryhmien keskuudessa.

Kemissa Runebergin paivana 2024

Leena Viinaméki ja Timo Marttala
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Havaintoja digiasioinnin rajoista ja
mahdollisuuksista

Leena Viinamaki

Johdanto

Digitalisoituvaa yhteiskuntaa luonnehditaan usein 24/7/365-periaatteella
toimivaksi ajasta ja paikasta riippumattomaksi yhteiskunnaksi — osalle
kansalaisista periaate toteutuu - osalle kansalaisista se on
tavoittamattomissa. Asuinpaikka ja vaestoryhma maarittaa, missa maarin ja
miten  digitalisaatio  ulottuu  kansalaisten elamisen arjessa ja
viranomaisasioinnissa. On alettu vahitellen puhua varsin huolestuneeseen
savyyn digihypetyksen rinnalla  digisyrjdytymisen  vaaroista ja
yhdenvertaisuuden toteutumattomuudesta digiyhteiskuntakehityksen myota
niin Suomessa kuin ulkomaillakin (esim. An inclusive digital .. 2021; E-

Government Survey 2022).

Lotta Virtasen ym. (2022, 1) mukaan hyvinvointiyhteiskunnan digitaalisten
palveluiden toteutuksessa on epdaonnistuttu haavoittuvammassa asemassa
olevien asiakkaiden (ikddntyneet, mielenterveyskuntoutujat, maahanmuuttajat,
paljon palveluita tarvitsevat, syrjdytyneet nuoret, pitkdaikaisty6ttomat) tarpeiden
huomioiminen. Jos palveluita ei kehitetda tosiasiallisesti yhdenvertaisiksi,
digitalisaation tavoitteet eivat toteudu. Tama voimistaa vadeston
eriarvoistumista ja lisda syrjaytymisen riskia. Haavoittuvassa asemassa olevat
kansalaiset osaavat kayttaa internetia ja sosiaalista mediaa, mutteivat kykene
asioimaan hyvinvointiyhteiskunnan digitaalisissa palveluissa ja
asiointiportaaleissa. Digitaalisten palveluiden kayttd edellyttad yleisen

digiosaamisen lisdksi ymmarrysta palvelujarjestelmasta ja virkakielesta. (Emt.)

Digiasioinnin reunaehtoja

Optimaalisimmillaan digitalisaatio lisaa alueiden elinvoimaisuutta ja
kansalaisten mahdollisuuksia asua, elda ja toimia myos harvaan asutulla

maaseudulla (ks. tdman artikkelin Kartta 1.). Tavoitteen toteutumisen



edellytyksena on, etta palveluiden kayttajat ja palveluntuottajat ottavat
kayttoon digitaalisia tyokaluja ja palveluja. (Viinamaki ym. 2017, 134-140;
Saavutettavia digipalveluita kansalaisille 2018, 3.) Digipalveluiden tuottajilla on
vastuu digipalveluiden digiasioinnin  mahdollistavien rakenteellisten
reunaehtojen tuottamisesta ja toimintavarmuudesta huolehtimisesta.
Digipalveluiden kayttdjilla on puolestaan vastuu hankkia tarvitsemansa

digiasiointivalineet ja digiasiointiosaaminen.

Digikansalaisen verkkoperustaisen asioinnin perustan luovat kaytettavissa
olevat internet-perustaisen asioinnin mahdollistavat laitteet ja verkkoyhteydet
(internet-INFRASTRUKTUURI), jolle rakentuu digipalveluiden saatavuus ja
saavutettavuus; digipalveluiden tekninen toimintavarmuus (internet-
ESTEETTOMYYS) sekd digipalveluiden saavutettavuus alueittain ja
vdestoryhmittdin (internet-TASA-ARVO). Tarvittavan digiasiointiosaamisen
hankkiminen muun muassa erilaisissa asiointiportaaleissa (internet-
KVALIFIKAATIOT) on kansalaisten vastuulla. (Emt.)

Traficom on laskenut laajakaistaluokituksen tahtimaarat Suomen kunnille
2022. Tahtien kokonaismaara kuvaa kunnan digitaalisen infran tilannetta, mika
puolestaan luo perustan digitaalisten palvelujen kaytolle. Traficomin
tahtimaaran laskennassa on kaytetty hyodyksi kiintean  verkon
latausnopeudeltaan 30, 100 ja 1000 megan yhteyksien saatavuutta eli sita
prosenttiosuutta kunnan kotitalouksista, johon kyseisen nopeuksinen kiintea

netti oli vuoden 2022 lopussa saatavilla. (Traficom jakoi tahtia ... 2022.)

Luokituksessa viiteen tahteen ylsivat Kauniainen, Maarianhamina, Pietarsaari
ja Raisio. Ne ovat pinta-alaltaan pienia kuntia, joissa verkko on hyvin saatavilla
kotona ja liikkuessa. Asukasmadriltdan suurista kaupungeista 4,5 tahteen
ylsivat Espoo, Helsinki, Lahti, Oulu, Tampere, Turku ja Vantaa. Vahintaan 4,5
tahted sai yhteensa 28 kuntaa. Sen sijaan harvaan asutulla maaseudulla
sijaitsevista kunnista yksikdan kunta ei yltanyt korkeimpiin tahtiluokituksiin.
(Traficom jakoi tahtia ... 2022; Kartta 1.)
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Kartta 1. Traficomin laajakaistaluokituksen tahtimaarat Suomen kunnissa
2022. (Lahde: Traficom jakoi téhtia ... 2023)

Tilastokeskuksen kuntaryhmamaarittelyn mukaan kaupunkimaiset kunnat
parjasivat luokituksessa hyvin, ne saivat keskimaarin 4 tahtea. Taajaan asutut
kunnat ylsivat keskimaarin 3 tahteen, mutta maaseutumaiset kunnat saivat
ainoastaan 2,5 tdhtea. Traficomin erityisasiantuntijan Joonas Sotaniemen

mukaan

"Verkot siis rakentuvat pitkéalti sinne, missa on eniten asutusta.
Kuntien keskinaisten eroavuuksien liséksi kunnissa voi my6s
sisaisesti olla merkittaviakin eroja verkkosaatavuudessa
esimerkiksi tiiviisti rakennettujen keskustojen ja harvemmin

asuttujen lahiéiden valilld”. (Emt.)



Havaintoja sosiaalialan digitalisaatiosta

Hyvinvointipalvelujarjestelmassa  terveysalaan verrattuna  sosiaalialan
digitalisaatio ottaa ensi askelia. Kuviossa 1. on esitetty THL:n digipalvelujen
nykytilakatsauksessa (2023) tunnistettu keskiméaarainen palvelujen maara
hyvinvointialueilla terveydenhuollossa, sosiaalihuollossa seka
pelastustoimessa ja ensihoidossa. Keskimaarainen digipalvelujen lukumaara
hyvinvointialueilla on laskettu alueiden itse nimeamien eri palvelujen maarasta
ja hyodyntaen alueiden ilmoittamaa palvelujen kategorisointia. Keskiarvo on
suuntaa antava yleiskuva, silla selvityksen kattavuudessa on aluekohtaisia
eroja ja lisaksi alueiden valilla ja sisélla on eroavaisuuksia palvelujen

nimedmistarkkuudessa. (Pennanen ym. 2023, 21.)
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Kuvio 1. Digipalvelujen keskimaardinen lukumaara hyvinvointialueilla. (Lahde:
THL 2023, 21 teoksessa Pennanen ym. 2023)

Erityisesti pelastustoimessa ja ensihoidossa digipalvelujen raportoinnin
eroavaisuudet korostuvat kaytdssa olevien digipalvelujen pienen maaran
vuoksi. Pelastustoimessa ja ensihoidossa ei ollut yhta tiettya digiratkaisua,

jonka kaikki hyvinvointialueet olisivat nimenneet. (Pennanen ym. 2023, 21.)

Terveydenhuollon puolella Valvira ohjeistaa ammattilaista arvioimaan
yksilollisesti asiakkaan soveltuvuuden digitaalisiin  palveluihin, mutta

esimerkiksi sosiaalihuollon puolelta vastaava suositus puuttuu. Yksittaisella



ammattilaisella on vaativa vastuu arvioida, millaisiin tilanteisiin digitaalisuus
parhaiten soveltuu. (Virtanen ym. 2022, 2.) Digitaalisten palvelujen vaikutukset
sosiaali- ja Terveydenhuollossa —julkaisun mukaan Sosiaalihuollon
asiakaskokemukset digipalveluista ovat terveyspalveluja heikommat. Myos
Suomessa on havaittu, etta digipalvelut vaikeuttivat sosiaaliturvan
saavutettavuutta, silld verkkoasiointi koettiin vaikeaselkoiseksi. (Pennanen ym.
2023, 33.) Sosiaalibarometri 2023 Sosiaali- ja terveyspalvelut
hyvinvointialueilla —julkaisun mukaan 2023 vuoden alussa digitaalisten
palveluiden arvioi omalla hyvinvointialueella toteutuneen huonosti tai melko
huonosti kolmannes sote-johdosta (34 %) Noin neljd kymmenesta
sosiaalityontekijasta naki puutteita alueensa digitaalisissa palveluissa,
puhelinpalveluissa ja siina, etta asiakas saa suunnitellut palvelut. (Londén ym.
2023, 36-41.)

Digiosaamisen tarve jatkuu

Sosiaalialan  korkeakoulututkinnon  suorittaneilla  ammattilaisilla  on
digiosaamisvaje. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia
ry:n toteuttaman selvityksen (Lindgren & Manssila 2021, 32) kyselyyn

vastanneista

Sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittaneista oli kiinnostunut hankkimaan
e 36 % tydomenetelmaosaamista,

e 30 % psykososiaalista osaamista,

e 28 % lainsdaadantdosaamista,

e 26 % digitaalisen asiakastyon osaamista,

e 26 % kohtaamis- ja vuorovaikutusosaamista.

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneista oli kiinnostunut hankkimaan
e 39 % lainsdadantdosaamista,

e 35 % tydomenetelmaosaamista,
29 % digitaalisen asiakastyon osaamista
29 % tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio-osaamista.

Sosiaalitydon maisterin tutkinnon suorittaneista oli kiinnostunut hankkimaan
e 42 % lainsdadantdosaamista,

e 40 % tydomenetelmaosaamista,
e 29 % rakenteellisen sosiaalitydon osaamista,



e 26 % digitaalisen asiakastydon osaamista,
e 24 % halusi erikoistua omalle tydalueelleen.

Digitaalisen asiakastyon osaamista olivat kiinnostuneet hankkimaan
sosiaalitydn maisterin, sosionomi AMK ja sosionomi ylempi AMK-tutkinnon
suorittaneet kyselyyn vastanneet. Digitaalisen asiakastyon osaaminen kuului

viiteen yleisimpaan osaamisen paivittamistarpeen joukkoon. (Emt.)

Syksylla 2023 Ammattibarometrin uudistamisen jalkeen ensimmaista kertaa
toteutettu Tydvoimabarometri keskittyy teknologiateollisuuteen ja sote-aloihin
(Ammattibarometri uudistuu ... 2023). Tyovoimabarometrin mukaan on tarvetta
laajalle digiosaamiselle arvioitaessa kohtaantotilannetta syyskuussa 2023.
Tyovoimabarometrin tiedonkeruu koostuu tilastollisesta nakemyksesta, ELY-
keskusalueiden alueellisista keskustelutilaisuuksista seka toimialakohtaisista

tyOpajoista.

Digiosaamisen tarvetta esiintyy laajasti eri toimialoilla sekd eri
ammattiryhmissa. Tarvetta on seka yleiselle digiosaamiselle etta hyvin
spesifeille osaamisille. Myos tekoalyyn liittyvaa osaamista tarvitaan. Eniten
pulaa osaamisessa on syksylla 2023 toteutetun Tyévoimabarometrin mukaan

seuraavien asioiden osalta (TOP 10):

5) digiosaaminen

6) ammattipatevyys

7)  kotimaisten kielten taito

8) toimiminen monikulttuurisessa ymparistossa
9) asiakkaiden erityistarpeiden huomioiminen
10) mielenterveys- ja paihdetydn osaaminen

11) laakehoitotaidot

12) monialainen yhteistyo

13) tietoturva

14) ryhma- ja vuorovaikutustaidot.

(Léahde: Tydvoimabarometri 2023).



Pohdinta

Digitaalisten asiointikanavien ja portaalien yleistyessa digiosaamista
tarvitsevat seka palveluiden kayttajat etta palveluja tuottavat. Digiperustaitojen
lisaksi digiasioinnin mahdollistavat ohjelmistopaivitykset edellyttavat
investointeja palveluiden kayttajille ja palveluja tuottaville. Digiasioinnissa on
keskeistda myds tietoturvallinen digiasiointi ja kansalaisten luottamus siihen,
ettd digiasiointi on yhta turvallista kuin perinteinen kivijalka-asiointi (ks. esim.
Suomidigi -sivusto; Digitaalisuus sosiaali- ja terveydenhuollon .. 2023).
Digiosaamisesta on muodostunut yksi kansalaistaito muiden kansalaistaitojen
rinnalle. On tarkeaa, etta digikansalaistaidot ovat saavutettavissa riippumatta
asuinpaikasta, iasta, koulutustasosta, sosioekonomisesta asemasta,

vaestoryhmasta tai terveydentilasta.
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Digitalisaatio — Digitaalinen yhteiskunta tasa-
arvoinen ja yhdenvertainen myos taloudellisesti

Anu Janesaro

Johdanto

Artikkelin aiheeksi halusin ottaa ajankohtaisen asian, joka on digitalisaatio ja
sen tuoman eriarvoisuuden seka tietoturvan tarkeyden. Jokaisella ihmisella
pitaisi olla taloudellisesti mahdollista kayttaa erilaisia digitaalisia palveluita.
Itse olen pohtinut paljon digitaalisen syrjaytymisen nakymia. On tullut vastaan
monia ihmisia, joilla ei syysta tai toisesta ole pankkitunnuksia, jotta he voisivat
kayttaa digitaalisia palveluita. Enemmistd varmaan on vanhempi ikapolvi,
mutta l6ytyy heita my0Os paljon kaikista eri ikaluokista. Kyse ei ole pelkastaan
pankkitunnusten puuttumisesta, vaan myos siita, ettei kaikilla ole varaa ostaa
tietokonetta, tablettia tai alypuhelinta, eika kaikilla naita laitteita jostain muusta
syysta ole. Myos hyvan nettiyhteyden puuttuminen tai kuuluvuusongelmat

kuuluvat kategoriaan eriarvoisuus.

Kaikki eivat ymmarra tietoturvan tarkeyttd. Moni ei pida tarkeana
digilaitteidensa tietoturvan ajantasaistamista tai tietoturvaa ei ole ollenkaan.
Jo tietoturvan ammattilaisellakin on vaikeuksia pysya mukana kehityksessa ja

tiedostaa tietoturva-aukot yms., miten sitten on tavallisen ihmisen kohdalla.

Digitaalisuus helpottaa elamaa, mutta osaavatko kaikki kayttaa palveluita ja
onko siihen kaikilla edes mahdollisuus. Hyva on, etta yha enemman ovat
palvelut saatavilla netissa, mutta huonoa on se, etta fyysiset palvelut loppuvat

sita mukaa kun ne siirtyvat nettiin. Pitaa osata etsia tietoa itsenaisesti.

Teknologia ja digitalisaatio, mita ne ovat?

Teknologia kehittyy koko ajan ja se on vienyt yhteiskunnallista kehitysta
eteenpain. Digitalisaation muutoksen mukana seka yritykset ettd yhteisot
joutuvat siihen sopeutumaan. Digitalisaatio vie yhteiskuntaa eteenpéin ja sen

myota yritykset, ja yhteiskunta pystyvat luomaan innovaatioita aiempaa



nopeammin ja ratkaisemaan ennen ylipadsemattomiksi koettuja ongelmia.
Parhaimmillaan digitalisaation avulla luodaan yhteiskunnallisesti tasa-arvoisia
palveluita kaikille. Digitalisaatio ei keskity pelkastaan yritysten uusiin,

innovatiivisiin likketoimiin. (Alkio 2016.)

Mita on teknologia? Teknologia on joukko tietoa ja tekniikoita, joita kaytetdaan
jarjestaytyneesti  tietyn tavoitteen saavuttamiseksi tai ongelman
ratkaisemiseksi. Teknologia on vastaus ihmisen haluun muuttaa ymparistoa ja
parantaa elamanlaatua. Tarvitsemme teknologiaa joidenkin tarpeidemme
tyydyttamiseksi. Teknologia sisaltaa ajan myota kehitettya tietoa ja tekniikoita.
Ihminen siis kayttaa tekniikkaa tarpeidensa tyydyttamiseen, johon voi siséltya
ongelmien ratkaiseminen, tehokkuuden lisddminen, ympariston muuttaminen
jne. Tekniikka on tietoa, jota kdytetaan jarkevasti ja jarjestyksellisesti ongelman

ratkaisemiseksi. Tekniikka on tehokkuutta. (Economy-Pedia.com.)

Teknologiassa on hyotyja ja seurauksia yhteiskunnassa. Etuina ovat mm.
lisaantynyt tuottavuus, viestinta on parantunut, tietoa on saatavilla paremmin,
kustannukset ovat alentuneet, tiede on kehittynyt. Haittoina nahdaan mm.
yksityisyyden menetys, psykologiset ongelmat ovat lisaantyneet, ihmisista

eristaytyminen/eristaminen. (Economy-Pedia.com.)

Mita on digitalisaatio? Se on uusia nakdaloja, sujuvia palveluja, tulevaisuuden
uskoa, osallisuuden mahdollisuuksia, mutta se voi myds synnyttaa
digiosattomuutta. Osaammeko huomioida uuden tietoyhteiskunnan
kehittamisessa kaikkien osallisuuden? Miten voimme kehitysmurroksessa
varmistaa  esimerkiksi  idkkdiden ja  syrjaytymisvaarassa olevien
autonomisuuden, osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden? Kaikilla
kansalaisilla ei ole sosiaalista mediaa, pankkitunnuksia tai nopeaa
nettiyhteyttd, joilla voisi  aloittaa  digitalisuuden  hyodyntamisen.
Digiosaamattomuudella on yhteys suomalaiseen syrjdytymiskehitykseen,
osattomuuteen ja merkityksettomyytta syntyvaan nakoalattomuuden
kokemukseen. (Heikkilda 2017.)

Digitaidot ovat osa kansalaistaitoja ja se edellyttaa yksiloilta tahtoa nahda

sahkoisten palveluiden ja sisaltojen hyddyt omassa arjessaan. Palvelut taas on



suunniteltava niin, etta niiden keskiossa on ihminen. My6s sosiaali- ja
terveysministeriossa on linjattu, etta ihminen on tarkein myos digitalisaatioon
littyvassa kehittamisessa. Digitalisaation avulla muodostetaan parempaa
tietoa, jotta ihmiset voivat tehda parempia valintoja ja saada parempia
palveluja. STM:n hallinnonalan asiakkaita ovat kansalaiset, viranomaiset,
yritykset ja yhteisot. (STM 2022.)

Alla olevassa kuvassa on STM:n hallinnonalan digitalisaation visio vuoteen
2025 (STM 2022).

Asiakas on tarkein rarempaa tietoa - parempia valintoja, coimintaa ja paiveluja

Asiakaslihtoiset, yhdenvertaiset Tieto kysytdan
palvelut yhdelta luukulta vain kerran
Kyvykkaat ; 5 | Tietoturva
jarjestelmat tyossa ja yksilon suoja

Luotettava tieto
Avoin tieto ! b

k : ohjaukseen ja

myos yrityksille ’
seurantaan
Luvat ja valvonta Lainsaadanto
verkossa tukee digitalisaatiota

Digi arkeen -neuvottelukunnassa oli mukana 17 kansalaisjarjesto3, viisi tutkijaa
ja nelja ministeriota (VM, OM, STM, OKM). Neuvottelukunta on toiminut vuoden
2019 loppuun asti. Digi arkeen -toimintakertomuksessa esitetyt huomiot
koskevat digitalisaation mahdollisuuksia ja uhkia. Yhdenvertaisuutta on
mahdollista edistada ja loytda yhdessa ratkaisuja uhkien torjumiseksi.
Neuvottelukunnan tarkeimmat huomiot kohdistuivat digitalisaatioon niin, ettei
se saa syrjayttdaa, ne ovat uusia kansalaistaitoja, saavutettavuudesta on
kaikkien hyodyttava, tunnistautuminen tulee olla kaikille mahdollista seka
kysymys digitalisuuden vaikutus ihmisten arkeen, miten? Naihin huomioihin
neuvottelukunta on esittanyt ja etsinyt ratkaisuehdotuksia, jotka voidaan lukea
Digi arkeen — neuvottelukunnan toimintakertomuksesta. Toimintakertomus

|6ytyy Valtioneuvoston sivuilta. (Valtionvarainministerio 2019.)



Covid-19, etayhteys ja tietoturva

COVID-19 on lisannyt digitaalisten palveluiden tarjontaa, eika kasvu ole
pysdhtyméassa epidemian jalkeisessa yhteiskunnassa (THL 2022). Monet
palveluntuottajat lisasivat olemassa olevia sahkoisia asiointimahdollisuuksia
ja pandemian aikana rakennettiin taysin uusia etaasiointikanavia ja -palveluita
nopealla aikataululla (Aalto, Kyytsonen & Vehko 2021). Samalla ongelmat
palveluiden kaytdossa ovat lisaantyneet. Yhdenvertaisuuslain 1325/2014
mukaan viranomaisen on ryhdyttava asian vaatimiin toimenpiteisiin.
Haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat huomioimalla parannetaan
palveluiden saatavuutta ja toimivuutta seka hillitaan kustannuksia. Paremmista

palveluista hyotyy koko vaesto. (THL 2022.)

COVID-19 on nayttanyt tuoneen mukanaan murroksen seka sahkoisten
palveluiden tarjonnassa, etta niiden kaytossa ja digitaalisista ymparistoista on
viimeistaan nyt tullut oleellinen osa nykyaikaista sosiaali- ja terveydenhuoltoa,
toteaa Maiju Kyytsonen THL:n sivuilla (THL 2022). Valtiovarainministerio on
keskeinen toimija digitalisaation edistdmisessa. Se on julkaissut vuonna 2020
Digitalisaation edistamisen ohjelman, joka tahtaa siihen, etta julkiset palvelut

ovat digitaalisia vuoteen 2023 mennessa. (Aalto, Kyytsonen & Vehko 2021.)

Etayhteydessa asiakas tai palvelujen kayttaja ei voi olla varma, onko tyontekijan
kanssa joku ulkopuolinen ja toisinkin pain voi herata huoli, saako asiakas
ilmaista itseaan vapaasti vai onko taustalla toinen henkild, joka vaikuttaa
asiaan. Etapalveluun on oltava asiakkaan tietoinen suostumus. Esimerkiksi
terveydenhuollon ammattihenkilon on arvioitava huolellisesti, soveltuuko
annettava palvelu etapalveluna toteutettavaksi. Etapalvelun ei voida katsoa
soveltuvan, jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa potilaan fyysista tutkimista
tai hoitotilanteeseen, jossa arvioitavaksi tulee ja voi tapahtua potilaan

itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen. (Valvira 2022.)

Pelkan ammattilaisen aanen kuuleminen voi tuntua asiakkaista etaiselta ja
asioita voi olla vaikea tuoda ilmi ilman kasvokkaista tapaamista. Tama voi
lisatda vaarinymmarryksia erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on

vaikeuksia kuvata ja ilmaista itsedan sanallisesti. Huoli henkilokohtaisten



tietojen turvasta on kasvanut digitaalisuuden myota. Esimerkiksi
mielenterveytta ja sosiaalista osallisuutta edistdavissa palveluissa
hyodynnetaan pikaviestipalveluita, joita kaikki asiakkaat eivat koe
tietoturvallisiksi. Kaikilla ei myoskaan ole mahdollisuutta kayttaa digitaalista
palvelua omassa rauhassa. Kaikki eivat ole tietoisia digitaalisista palveluista tai

ymmarra niiden tuomaa lisdarvoa. (THL 2022.)

Terveydenhuollon puolella Valvira ohjeistaa ammattilaista arvioimaan
yksilollisesti asiakkaan soveltuvuuden digitaalisiin  palveluihin, mutta
esimerkiksi sosiaalihuollon puolelta vastaava suositus puuttuu. Kaikkia
soveltuvia asiakkaita ei systemaattisesti ohjata digitaalisten palveluiden
kayttoon tai palvelua ei ole digitaalisesti saatavilla. Toisaalta digitaalisia
palveluita tarjotaan asiakkaille, jotka kokevat esteita niiden kaytolle.
Yksittaisella ammattilaisella on vaativa vastuu arvioida, millaisiin tilanteisiin
digitaalisuus  parhaiten soveltuu. Nykyisissa hyvinvointiyhteiskunnan
digitaalisissa palveluissa koetut haasteet voivat pudottaa asiakkaita pois
palveluista tai heikentdaa palveluun tai hoitoon sitoutumista. Ne voivat
entisestaan voimistaa digitaalista ja sosiaalista syrjaytymista ja siten vaeston
eriarvoistumista. Onnistuneilla hyvinvointiyhteiskunnan digitaalisilla palveluilla
voidaan sen sijaan edistada vadeston terveyttd ja hyvinvointia, turvata
yhdenvertaiset palvelut kaikille ja toteuttaa ne kustannustehokkaasti ja
vaikuttavasti. (THL 2022.)

Vahva tunnistautuminen mahdollistaa henkildllisyyden todentamisen
digipalveluissa. Digipalvelut ovat arjen palveluita esimerkiksi laskunmaksu
verkkopankissa tai terveystietojen tarkastelu Omakannassa. Digitaalisia
palveluita tarjottaessa huomiota tulisi kiinnittda vaestoryhmiin, joissa vahvan
tunnistautumisen kayttomahdollisuus on muuta vaestoa heikompaa. Tyossa
oleviin verrattuna opiskelijoilla ja perhevapaalla, ty6ttomana tai elakkeella
olevilla itseilmoitetun vahvan tunnistautumisen kayttémahdollisuus oli
matalammalla tasolla. Korkeammin koulutetut raportoivat muita useammin,
etta heilld oli mahdollisuus vahvaan tunnistautumiseen. (Vehko, Lilja, Parikka,
Aalto & Kuusio 2020.)



Ammattilaisen ohjauksella olisi mahdollista luoda turvallinen ymparisto
digitaalisten palveluiden opetteluun. Erityisen tarkeaa tallainen toiminta olisi
kansallisten palveluiden kuten Omakannan kayttoon ohjaamisessa. Annetun
ohjeistuksen mukaan potilasta tulee informoida Omakannasta ja siita, miten
palveluun tunnistaudutaan. Toimintatavat vaihtelevat toimintayksikoittain,
mutta usein potilasta ohjaa terveydenhuollon vastaanottovirkailija,
sairaanhoitaja tai ladkari. Ohjaaminen tai informointi voi tapahtua suullisesti,
kirjallisesti tai sahkoisessa palvelussa. (Vehko, Lilja, Parikka, Aalto & Kuusio
2020.) Kansalaisyhteiskunnan toimijat ovat myos tarkentaneet mahdollisia
uhkia ja dokumentoivat todellisia haittoja, joita teknologiat aiheuttavat
ihmisille, ymparistolle ja jopa uusien digitaalisten kuilujen luomiseen. (Sambuli
2019.)

Ei ole itsestdan selvaa, ettd sahkoisia palveluja tarjoava organisaatio tutkii,
mitka edellytykset asiakkailla on tallaisten palvelujen kayttoon ja, etta se
jarjestaisi palvelujen kdyton opetteluun tukea. Maksuhairididen muodostavan
ongelman pankkitunnisteiden saamisessa vaikeuttaa osaltaan sahkoisten

terveyspalveluiden kayttda. (Vehko, Lilja, Parikka, Aalto & Kuusio 2020.)

Etuna digitaalisissa palveluissa on se, ettd nakymissa esitettavia tietoja
palveluista voidaan toteuttaa monilla eri kielilla kohtuullisin kustannuksin.
Joidenkin maahan muuttaneiden ja turvapaikanhakijoiden kohdalla sosiaali- ja
terveydenhuollon digitaalisten palveluiden kaytto voi olla vaikeaa puutteellisen
lukutaidon tai kieliongelmien takia. Valiaikaisen sotun saaminen mahdollistaa
osaltaan tunnistautumisen niihin palveluihin, joissa vaaditaan vahvaa
tunnistautumista. Toinen reitti digitaalisiin palveluihin on se, etta henkilolla on
joku laheinen, jonka avulla han voi asioida sahkoisissa palveluissa tehtyaan

puolesta-asiointi sopimuksen. (Vehko, Lilja, Parikka, Aalto & Kuusio 2022.)

Taidot ja mahdollisuudet kayttaa digitaalisia palveluita

Internetin kayton osaaminen on edellytys sahkdoiselle asioinnille. Puutteita
taidoissa on kaiken ikaisilla ja erityisesti matalasti koulutetuilla seka niilla
ulkomaalaistaustaisilla, jotka vasta harjoittelevat suomen kieltd. Monen

asiointia rajoittaa myods heikentynyt kognitiivinen toimintakyky, jolloin



digitaalisten palveluiden monimutkaisia tekstisisaltoja ja toiminnallisuuksia on
vaikea ymmartaa. Moni ei omista tarvittavia paatelaitteita, ja esimerkiksi
pelkalla alypuhelimella palveluiden kaytté voi tuntua hankalalta. Tuki
palveluiden kayttoon on usein omaisten tai kolmannen sektorin jarjestojen
varassa. (THL 2022.)

Pystyy asioimaan sahkoisesti itsenaisesti %

60,3-71,3
71.4-72,9
73,0-76,1
76,2-78,2
B 7583860

Ylla olevassa kuvassa on kuvattu kartalla vaeston kyky asioida itsenaisesti
perustason s&hkoisissd palveluissa maakunnittain vuonna 2017 (Aalto,
Kyytsdnen & Vehko 2021).

On tarkeaa erottaa kdyhyys epatasa-arvosta ja epaedullisuudesta. Digitaaliset
eriarvoisuudet eivat johdu vain olemassa olevasta eriarvoisuudesta, vaan ne
pyrkivat vahvistamaan niita. Eriarvoisuus ei koske ainoastaan yksiloita, vaan ne
ovat myos rakenteellisia, systeemisia ja ristedvia. Epatasa-arvo syntyy eri
yhteyksissa ja eri tavoilla — digitaalisessa ymparistossa ja sen vaikutuksissa.
(Souter 2022.)

Nettiyhteyden ja digitaitojen puute voivat syrjayttad palveluista. Erilaisia
sahkoisia palveluita kehitettaessa tulisi huomioida kaksi aaripaata; ihmiset,
jotka toivovat lisaa sahkaoisia palveluja seka ihmiset, jotka eivat talla hetkella

kadyta lainkaan sdhkoisiad palveluja. (THL 2022.) Sosiaali- ja terveydenhuollon



digitalisaatiolle ja tiedonhallinnalle asetetut strategiset tavoitteet on saavutettu
osittain. Haasteeksi tulevina vuosina nadyttda muodostuvan se, miten
samanaikaisesti pystytaan lisaamaan sahkoisten palveluiden siséaltoja tai
maaraa laadukkaalla tavalla sekd huolehtimaan siitd, ettd sahkoisten
palveluiden rakentamisessa huomioidaan erilaiset kayttdjaryhmat, jotta
sahkoiset palvelut ovat aidosti jokaisen ulottuvilla taitotasosta ja muista
rajoitteista riippumatta. (Aalto, Kyytsonen & Vehko 2021.) Vain puolet
maailman vaestosta on verkossa, edistyminen ihmisten yhteyden saamisessa
on hidastunut dramaattisesti. Lopuksi Sambuli toteaa haastattelussa, etta
"digitaalinen tasa-arvo on kokemukseni mukaan poliittinen kysymys”. (Sambuli
2019.)

Nykymaailmassa vahva tunnistautuminen on mygs valine paasta yhteiskunnan
taysivaltaiseksi jaseneksi. Kuilu hyvin parjaavien ja karryilta pudonneiden valilla
kasvaa. Olemme yhden kortin varassa, kun edes tyoikdinen ei parjaa ilman
pankkitunnuksia. MyOs uusi digitaalinen henkilokortti vaatii osaamista sen
kayttamiseen. Julkinen valta ei ole ottanut vastuuta siit, etta kaikki oppisivat
kayttamaan digitaalisia palveluita. (A-Studio 2022.) Onko
pankkitunnustautuminen kuitenkaan turvallinen vaihtoehto, kun rikolliset yha
enemman kalastelevat verkkopankkitunnuksia ja ovat saaneet siita suuriakin

hyotyja? Olemmeko kenties digitalisoituneet jo liikaakin?

Monikanavaisella  tiedottamisella  tavoitetaan paremmin erilaisia
asiakasryhmia ja kannustetaan yha useampaa kokeilemaan verkkopalveluita
tai sovelluksia osana palvelu- tai hoitosuunnitelmaa. (THL 2022.) Digitaalinen
tasa-arvo on yhta paljon historian kaivamista kuin nykyisyyden ymmartamista

ja tulevaisuuden suunnittelua. (Sambuli 2019.)

Omaa pohdiskelua

Tekniikka kehittyy kovaa vauhtia ja palveluita digitalisoidaan entista enemman.
Itse koen olevani hyvdssd asemassa siind mielessd, etta minulla on
mahdollisuus asioida pankkitunnuksilla. Tuttavapiiriini kuuluu sellaisiakin
ihmisia, joilla ei asiat ole niin hyvin. Syysta tai toisesta heilla ei ole

mahdollisuutta saada pankkitunnuksia tai yleensakaan asioida digitaalisissa



palveluissa. Tuntuu vain niin uskomattomalta, etta viela 2020-luvulla ei olla

tasa-arvoisessa asemassa palveluiden suhteen.

Tiedan vanhempia ihmisid, jotka eivat omasta tahdostaan omista
pankkitunnuksia. He joko eivat luota sen turvallisuuteen tai pitavat sen
opettelua liian vaikeana. Se, ettd jollakin henkilolla ei ole minkaanlaista
kuvallista henkilokorttia tai passia, tuntuu uskomattomalta. Miten han voi
selvitd ja hoitaa asioitaan nykyaikana ilman hyvaksyttya henkilokorttia ja
pankkitunnuksia? Tama on kuitenkin mahdollista, mutta kuinka kauan, sita ei
kukaan tieda. Ethan saa enaa nostettua pankista tai kaupan kassalta rahaa
ilman passia, mikaan muu henkilotodistus ei enaa kelpaa. Ajokorttikaan ei enaa

kelpaa, kun sita ei enda myodnna poliisiviranomainen.

Tasa-arvoisesta palvelusta puhutaan, mutta sitd se ei viela ole. Siihen liittyy
paljon muutakin kuin kdyhyys tai osaamattomuus. Nama edella mainitut syyt
ovat kuitenkin melko painavia syitd. Jos verrataan maailmanlaajuisesti, niin
eritasa-arvoa tulee jo siita, missa pain maailmaa asut. Pelkastaan Suomessa

epatasa-arvo nayttaytyy maantieteellisen sijainnin mukaisesti.

Olen sita mielt3, etta kaikilla pitaisi olla mahdollisuus saada pankkitunnukset ja
kuvallinen henkilokortti. Minkaan asian tai teon tai tekematta jattamisen, ei
saisi vaikuttaa tahan. Onhan vaikea aloittaa elama esimerkiksi vankilan,
luottotietojen menetyksen jalkeen, paluumuuttajana, kun ei ole tarvittavia
vélineitd, jotta omia asioita voisi hoitaa sujuvasti ja ongelmitta. Myds opastusta
pitaisi olla saatavilla helposti ja tama pitaisi tulla yhteiskunnan puolelta. Pidan
myos tarkeana, etta tietoturvasta puhuttaisiin ja kerrottaisiin suojausten lisaksi
myoOs vaarinkdyton mahdollisuuksista, kuinka ne loppujen lopuksi ovat

vahaisia. Olemme ja elamme kuitenkin kehittyneessa ja turvallisessa maassa.
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Kansalaisten yhdenvertaisuus digitalisoituvassa
yhteiskunnassa sosiaalipalveluiden nakdkulmasta

Tarja Maikkula

Johdanto

Taman artikkelin tavoitteena on pohtia ja tarkastella digitalisoituvaa
yhteiskuntaa kansalaisten yhdenvertaisuuden kannalta. Aihetta peilaan niin
yleisella tasolla kuin sosiaalipalveluiden nakokulmalta. Artikkelin aluksi
madrittelen seka digitalisoituvan yhteiskunnan ettd sosiaalipalveluiden
kasitteet, jonka jalkeen keskitynkin pohtimaan tarkemmin digitalisoituvaa

yhteiskuntaa ja kansalaisten yhdenvertaisuutta siina.

Suomalainen yhteiskunta on muuttunut suurelta osin lyhyen ajan sisélla.
Yhteiskunnassa tapahtuneisiin muutoksiin on vaikuttaneet monet asiat ja
naista merkittdvimpid ovat olleet ja ovat globalisaatio, digitalisaatio ja
vdestorakenteen muutos. (Hautamaki, Leppanen, Mokka & Neuvonen 2017.)
Ensi vuoden alusta tulee lisaksi suuri muutos sosiaali- ja terveydenhuollon ja

pelastustoimen uudistuksen myota.

Yhteiskunnan muutokset ovat luoneet ja luovat edelleen uusia tarpeita
yhteiskunnan kehittamiseen seka palveluiden suunnitteluun ja uudelleen
jarjestamiseen. Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset aiheuttavatkin

muutoksia palveluiden tuottamiseen ja tarjoamiseen.

Talla hetkella yksi muutoksen megatrendi on se, ettd palveluja on tuotettu ja
tarjottu yha entistd enemman digitaalisesti ja tama tulee yhteiskunnassa
jatkumaan entisestaan. Koska digitalisaatio muuttaa jo seka yhteiskuntaa etta
ihmisten koko elamaa, on aiheeseen keskittyminen yhdenvertaisuuden
nakodkannalta ajankohtaista ja merkityksellista. Artikkelin tarkoituksena onkin
herattdaa lukija pohtimaan digitalisaation merkitystd nyky-yhteiskunnassa

kansalaisten yhdenvertaisuuden kannalta.



Digitalisoituva yhteiskunta

Suomalainen yhteiskunta on talla hetkella entisestdan digitalisoituva ja
Kyytsonen, Aalto ja Vehko (2021, 15) kertovatkin, etta valtiovarainministerio on
linjannut, ettd viranomaisten kanssa asioidessa tulisi digitaalisten palveluiden

olla kansalaisille ensisijaisia vuoteen 2022 mennessa.

Digitalisaatiolle itsessaan ei ole olemassa yksiselitteistd ja vakiintunutta
maaritelmaa, mutta digitalisaatio voidaan nahda yhteiskunnallisena
prosessina, jossa hyoddynnetdan teknologisen kehityksen mahdollisuuksia
(Alasoini 2015, 26). Digitalisaatiossa muuttuvat niin yhteiskunta, ihmisten arki

kuin kanssakayminen. (Kivisto 2017, 22.)

Valtionvarainministerion mukaan digitaaliset palvelut lisdavat kansalaisten,
yritysten ja yhteisdjen mahdollisuuksia kayttaa julkisia palveluja ajasta ja
paikasta riippumatta, lisaksi ne ovat yleensa helpoin ja nopein tapa hoitaa
viranomaisasioita. Lisaksi kun digitaalisten palvelujen kaytto lisaantyy, julkinen
palvelutuotanto tehostuu ja se on taloudellisesti kannattavaa. Digitaalisten
julkisten palvelujen osalta pyritaan siihen, etta palvelut ovat ja olisivat toimivia,

helppokayttoisia seka turvallisia (Valtiovarainministerio 2022b).

Digitaaliset teknologiat voivat siis tdyttaa yhteiskunnan ensisijaiset tavoitteet,
joihin kuuluvat palvelujen laadun kehittaminen, palvelujen lapinakyvyys ja
yhtendisyys. (Lindgren, @stergaard-Madsen, Hofmann & Melin 2019, 427.)
Digitalisoituvan yhteiskunnan tavoitteena on parantaa yhteiskunnan
tehokkuutta, tukea kansalaisten osallistumista edistda demokratian
toteutumista sekd edistda kansalaisten tasa-arvoa ja oikeuksia. (Wihlborg,
Hedstrom & Larsson 2017.)

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipolitikka ja tata kautta sosiaalipalvelut ovat yksi osa
yhteiskuntapolitiikkaa. Yhteis-kuntapolitiikalla tarkoitetaan toimia, joilla
pyritdan jarjestamaan yhteiskunnallisia oloja (Sivistyssanakirja 2022) ja
sosiaalihuollolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston

sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta edistavia seka yllapitavia



toimia ja vyksilon, perheen ja yhteison toimintakyvyn turvaamista,
sosiaalipalveluja sekd niihin  sisdltyvia tukipalveluja (Sosiaali- ja
terveysministerio 2022). Sosiaalipalvelut ovat yksi tarkeista yhteiskunnallisten

olojen rakentajista.

Sosiaalipalvelut turvaavat arkielaman sujuvista ja yhteiskunnan toimintaa. Tyo
sosiaalialalla on eettista ja oikeudenmukaisuus, tasa-arvo seka demokratia
ovat sosiaalialan ihmisille ja tydlle tarkeita arvoja. (Niiranen, Seppénen-Jarvela
& Sinkkonen 2010, 9.) Sosiaalialan ammattilaisen eettiset periaatteet ja
ammattietiikka liittyvat digitalisaatiossa esimerkiksi digitaalisten palvelujen
oikeudenmukaiseen, tasa-arvoiseen saatavuuteen ja saavutettavuuteen seka
itsemaaraamisoikeuteen, yksityisensuojaan ja tietoturvaan. (Sihvo, Sanerma &
Ryhanen 2020, 98.)

Taulukko 1. Eettisen toiminnan periaatteita digitalisaatiossa (Lahde: Sihvo ym.
2020, 98)

Eettisia periaatteita tai ndkékulmia

+ Ihmisarvon ja Ihmisten + Vastuullisuus + Inhimillisyyteen,
kunnioittamisen empatiaan ja
* Hyvan tekeminen ja vuorovaikutukseen
+ Oikeudenmukaisuuden vahingon vdlttdminen littyvia nakokulmia
toteutuminen o o
* Riskien ja hyotyjen - Digitaalisen palvelun/
* Tasa-arvon arviointi tietojérjestelmien
toteutuminen e turvallisuus,
It saraamisoikeud ’ YkS|'ty|syy'den : luotettavuus,
+ Itsemdadrdamisoikeuden suojaaminen ja i ;
kunnioittaminen salassapito, Datan ARSI

: toimintavarmuus
hallinta

* Luottamus . Yhteiskunnallinen

nakokulma

Eettisyyden ja oikeudenmukaisuuden liséksi sosiaalipalveluja ohjaa vahva ja
laaja lainsaadanto. Sosiaalihuollosta saddetadn seka sosiaalihuoltolaissa etta
sosiaalihuollon erityislaeissa. Koska palveluja ja ohjaavaa lainsdadantéa on
paljon, ryhmitellaan palveluja usein elinkaarimallin mukaisesti, vaikka ne

perustuisivatkin samaan lainsaadantoon. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)



Kansalaisten yhdenvertaisuus digitalisoituvassa yhteiskunnassa

Digitalisaation aiheuttamat muutokset nakyvat yhteiskunnassa uudenlaisina
palveluina, toimintamalleina, teknologioina ja osaamisvaatimuksina
yhteiskunnan kaikilla sektoreilla (Valtiovarainministeric 2022a). Erityisesti
digitaalisten palveluiden kaytto ja tarjonta ovat lisadntyneet suureen tahtiin
viime vuosien aikoina. Digitaaliset palvelut ja niiden lisaantyminen ovat
kuitenkin voineet tuoda haasteita osalle kansalaisista yhdenvertaisuuden
nakokannalta. Yhdenvertaisella palvelulla tarkoitetaan eri asiakasryhmien
erityispiirteiden huomioimista, jotta palvelut ovat kaikkien saatavilla

(Valtioneuvosto 2016, 6).

Digitaalisilla julkisilla palveluilla  tarkoitetaan internet-pohjaisten
teknologioitten avulla tarjottavia julkisia palveluita, joissa kansalaisen
vuorovaikutus julkisen organisaation kanssa on osittain tai kokonaan
tietojarjestelman valittamaa. Digitaalinen julkinen palvelu sisaltda useita
termeja, esimerkiksi sahkoinen viranomaispalvelu, e-palvelu, julkinen
sahkoinen palvelu, digitaalinen palvelu, sdhkoinen palvelu ja verkkosivustot.
(Lindgren ym. 2019, 429-430.) Lindgren ym. (2019, 427) toteavat Goodseliin
(1981) viitaten, etté julkiset organisaatiot maailmanlaajuisesti ovatkin ottaneet
kayttoon digitaalisia tekniikoita tukeakseen kansalaisten ja viranomaisten

julkista kohtaamista.

Viestintaverkkojen kehitys on keskeisessa roolissa nopeasti etenevan
digitalisaation mahdollistajana. Digitalisaatio ja digitaliset palvelut ovat
lisdantyneet Suomessa, mutta nettiyhteyksien saatavuudessa ja
kayttoonotossa on merkittavia alueellisia eroja. Traficomin mukaan kiinteiden
yhteyksien luokituksessa kunnille annetaan tahtia yhdesta viiteen sen mukaan,
miten hyvin kunnan kotitalouksiin on saatavilla nykyiset ja tulevaisuuden
palvelut mahdollistavia kiinteitd laajakaistayhteyksia. (Traficom Liikenne ja

viestintavirasto 2021.)



Kiintea Mobiili

C ok ok koK ¥

Kunnat
Kunnat
Kunnat
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Kartta 1. Kiinteiden laajakaistayhteyksien ja mobiiliverkon tahtiluokitukset
kunnittain (Lahde: Traficom Liikenne- ja viestintavirasto 2021)

Taydet viisi tahted matkaviestinverkon luokituksessa saa kymmenen kuntaa ja
nelja tahted saa neljakymmenta kuntaa. Nama kunnat ovat suurempia
kaupunkeja ja niiden ymparillad olevia asutuskeskittymia. (Traficom Liikenne- ja
viestintdvirasto 2021.) Mutta kuten kartasta nakyy, viestintaverkoissa on ollut

2021 suuria alueellisia eroja.

Koska digitaalisten palveluiden ja sovellusten kaytto ja tarjonta ovat
yhteiskunnassa lisaantyneet, digipalvelujen saavutettavuus ja saatavuus
nahdaan tarkeana digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Saavutettavuus
tarkoittaa sita, ettd mahdollisimman suuri osa kansalaisista voi kayttaa
verkkosivuja ja mobiilisovelluksia helposti. Yhteiskunnassa nahdaan, etta
saavutettavat digipalvelut kuuluvat kaikille ja ne ovat osa tasavertaista
Suomea.  (Aluehallintovirasto ~ 2022.)  Lisédksi  julkisen  hallinnon
asiakkuusstrategian mukaan viranomaisten tulee huolehtia siita, etta
sahkoinen kanava on asiakkaalle kaikista houkuttelevin vaihtoehto. Sahkodisten
palvelujen rakentamisessa ja kehittdmisessa yhteiskunnan nakodkulmasta
keskeista onkin keskeista kayttajakeskeinen suunnittelu, palveluprosessien
uudistaminen, palvelujen yhteen toimivuus seka tietoturva- ja tietosuoja.

(Valtiovarainministerio 2022b.)



Vaikka yhteiskunnassa on tavoitteena saatavat ja saavutettavat digipalvelut,
viestintaverkkojen alueellisten erojen lisdksi sosiaalihuollon sahkodisten
asiakaspalvelujen tarjonta on epatasaista eri puolilla Suomea, mika voi
vaarantaa ihmisten yhdenvertaisuutta. Mikali kaikilla ei ole saatavilla nopeita
internetyhteyksia tai paasya niihin, yhdenvertaisuus voi vaarantua ja aiheuttaa
digisyrjaytymista. Esimerkiksi harvaan asutut ja kaupunkialueet eroavat tassa
suhteessa toisistaan. Palveluille olisikin tarve keskitettyyn koordinointiin, jotta
véltetdan kasvava alueellinen erilaistuminen. (Karjalainen, Metteri & Stromberg-
Jakka 2019, 72; Saikkonen, Karvonen & Kestilda 2018, 342.)

Yhteiskunnan digipalveluiden kaytté on kansalaisten keskuudessa
paasaantoisesti melko hyvaa, mutta kansalaisten perusdigiosaamisessa on
kuitenkin eroja ja vaikka digipalveluiden kayttd on kokonaisuudessaan
lisdantynyt, on kdytdlle havaittu myos erilaisia esteita. (Heponiemi, Kaihlanen &
Kujala 2020.) Alla olevassa kartassa nakyy kansalaisten perusdigiosaamisen
haasteet maakunnallisesti erilaisilla alueilla. Niin viestintaverkon kuin
kansalaisten perusdigitaitojen alueelliset erot olisi hyva huomioida palveluiden
suunnittelussa ja kehittamisessa kansalaisten yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

huomioiden.

Pystyy asioimaan sahkoisesti itsenaisesti %

60,3-71,3
71,4-72,9
73,0-76,1
76,2-78.2
B 7s83-860

Kartta 2. Vaeston kyky asioida itsendisesti perustason sahkdisissa palveluissa
(Lahde: Kyytsénen & Aalto & Vehko 2021, 17)



Alueellisten erojen lisdaksi digitaalisten palveluiden kaytossa ilmenee
vaestoryhmittaisia eroja. Esimerkiksi vanhimmat ikaryhmat kokevat esteita
todennakodisemmin kuin nuoremmat. (Hyppénen & limarinen 2018, 289.)
Arvioinnin mukaan Suomessa onkin yli miljoona ihmistd, joiden voi olla
haasteellista kayttaa digipalveluja ja niissa olevia sisaltoja, etenkin jos
palvelujen saavutettavuuteen ei ole kiinnitetty riittavaa huomiota. Digitaalisten
palveluiden riittava ja hyva saatavuus onkin erityisen tarkeaa ihmisille, joilla on
haasteita  digipalvelujen  tai  teknologisten laitteiden  kaytossa.
(Aluehallintovirasto 2022.)

Digitaalisilla julkisilla palveluilla onkin potentiaalia lisata julkisten palvelujen
saatavuutta kansalaisille, joille se on ollut aikaisemmin vaikeaa. Vaikka
digitaaliset palvelut voivat helpottaa joidenkin kansalaisten palveluiden
saantia, voi se myos aiheuttaa osalle digitaalisten palvelujen ulkopuolelle
jaamista. (Lindgren ym. 2019, 431.)

Okhrimenko, Sovik, Pyankova ja Lukyanova (2019) toteavat Carbé-Valverdeen
(2017) viitaten, etta yhteiskunta voi digitaalisia infrastruktuureja kehittamalla
kaventaa digitaalisia kuiluja tai estaa digisyrjaytymista. Tama tarkoittaa
esimerkiksi laajakaistaverkon ja kiintean mobiili-infrastruktuurin kehittamista.
Digitaalisten infrastruktuurien kehittamisen paatavoitteena on varmistaa, etta
kaikki kansalaiset, mukaan lukien myos sosiaalisesti heikommassa asemassa
olevat vaestoryhmat, sijainnistaan tai asuinpaikastaan riippumatta voivat
kayttda digitaalisia mahdollisuuksia ilman teknisia, organisatorisia ja

taloudellisia rajoituksia tai vaikeuksia.

Digitalisaatio on siis tuonut ja tuo mukanaan muutoksia palveluiden
saatavuuteen ja kdytettavyyteen. Hyppénen ja limarinen (2016) nostavat esiin,
ettd kansalaiset pitavat palvelujen saatavuutta sahkoisesti tarkeana. Erityisen
tarkeiksi nahdaan omien tietojen katselun, ajanvaraukseen ja terveystietoihin
liittyvat palvelut. Vaikka kansalaiset pitavat palvelujen saatavuutta sahkoisena
tarkeana, voi sahkoistein palveluiden kaytdille olla esteitd. Suurimpia esteita
digitaalisten palvelujen kaytt6on Hypposen ja limarisen (2016) mukaan ovat

kayton vaikeus, luottamuksen puute sahkoiseen asiointiin, kyky ja halu kayttaa



sahkoisia palveluita seka sen vaikuttavuuden epaily. Esteind nousevat esiin
esimerkiksi myos konkreettiset asiat kuten tietokoneen ja internet-yhteyden

puuttuminen tai riittdmattomat taidot sahkoisten palveluiden kayttoon.

Liséksi Heponiemi, Kaihlanen ja Kujala (2020) tuovat esille, ettad esteiksi voi
nousta lisaksi, ettei digitaaliset palvelut ole kaikkien saavutettavissa, ne voivat
olla hankalia kayttdaa ja ammattilaisten ammattisanasto voi olla vaikeasti
ymmarrettdvaa. Sahkoisten asiointikanavien kdyttamatta jattaminen voi olla
joko kansalaisen oma valinta tai sitten ihminen jaa tahtomattaan digitaalisen
yhteiskunnan ulkopuolelle. (Kyytsonen, Piirainen, Latvanen, Muuri & Vehko
2022, 1.) Digitaalisista palveluista ulkopuolelle jadminen voi johtaa henkilon

osalta osaltaan digitaliseen kuiluun tai syrjaytymiseen.

Digisyrjaytymisella tarkoitetaan sita, etta henkild ei voi, osaa tai halua kayttaa
digitaalisia sovelluksia tai asioida sahkdisesti ja nain ollen digisyrjaytyminen
voi pahimmillaan johtaa siihen, etta henkilo ei valttamatta saa samoja palveluja
kuin muut kansalaiset. (Saikkonen, Karvonen & Kestila 2018, 342.)
Digisyrjaytyminen ei liity ainoastaan siihen, etta jaadaan sivuun sahkoisten
palvelujen kaytosta, vaan digitaalisen ja sosiaalisen syrjaytymisen valilla on

vahva yhteys (Hypponen & limarinen 2018, 280).

Digitaalisella kuilulla taas viitataan jakoon, jonka mukaan osalle sdhkdisten
palvelujen kadyttd on mahdollista ja helppoa, ja osalle se on eri syista
haasteellista tai jopa mahdotonta. Kahtiajakoa voi muodostua esimerkiksi sen
perusteella, onko ihmisilld ylipaataan paasy internetiin ja kaytdssaan tarvittavat
laitteet, lisdksi siihen vaikuttavat internetin kayttotaidot ja -tavat seka mita

hyotyja yksilo kokee saavansa digitalisaatiosta. (Ahola & Hirvonen 2021, 10.)

Digitaalisia kuiluja katsotaan olevan erilaisia. Ensimmaisen tason digitaalinen
kuilu syntyy siita, kenelld on tietokone ja keillda on paasy tai ei ole paasya
internettiin. Toisen tason digitaalinen kuilu syntyy eri ihmisryhmien eritasoisen
digiosaamisen kautta. Kolmannen tason digikuilu on keskittynyt digikayton
hyotyihin ja vaikutuksiin. Mika tarkoittaa sita, miten digitaalisuuden kaytto tai

kayttamatta jattaminen vaikuttavat ihmisen arkeen ja elamaan. (Saari 2019.)



Wong ym. (2022) kertovat, etta tietyt vaestoryhmat kayttavat ja osaavat kayttaa
digitaalisia palveluita paremmin kuin toiset. On huomattu, ettad digipalveluja
sujuvasti  kayttavat ovat yleensd nuoria, korkeasti koulutettuja
esikaupunkialueella asuvia, tyossakayvia ja opiskelijoita tai hyvin
toimeentulevia. Vahaisinta kayttd on puolestaan niiden keskuudessa, jotka
digipalveluja eniten tarvitsisivat. (Heponiemi, Kaihlanen & Kujala 2020.)
Digitaalisen asioinnin valmiuksia puuttuu erityisesti iakkailta, terveydentilansa
heikoksi kokevilta, matalan koulutuksen saaneilta ja tydelaman ulkopuolella

olevilta. (Hypponen & limarinen 2016.)

Digisyrjaytyminen, digikuilut ja yhdenvertaisuus

sosiaalipalveluiden nakokulmasta

Pohjoismainen hyvinvointivaltio on rakentunut ajatukseen palvelujen
universaalisuudesta. Universaalisuus tarkoittaa sita, etta palvelut ja etuudet
ovat kaikkien maassa asuvien saatavilla. Universaalien palveluiden etuuksien
ja palveluiden tarkoituksena on estda ihmisten syrjaytyminen, helpottaa
ihmisten normaalin elaman sujumista sekd vahvistaa yhteiskunnallista
osallisuutta. (Raunio 2009, 218-219.) Universaalien palveluiden katsotaan
olevan vahemman leimaavia kuin tarvehankintaiset etuudet ja ne voivat olla
tapa varmistaa palveluille oikeutus ja keskiluokan tuki. (Greve 2007, 44.) Lahes
kaikki kansalaiset ovatkin jossain vaiheessa hyvinvointipalveluiden kayttajina
ja palveluiden katsotaankin kuuluvan ihmisten normaaliin eldmaén. (Raunio
2009, 219.)

Suomen perustuslain 19 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle
riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta. Suomessa
kansalaisten tarvitsemia sosiaalipalveluita tuotetaan mallilla (Welfare mix),
jossa keskeisimmat tuottajatahot ovat julkinen-, yksityinen- ja kolmas sektori
seka epamuodollinen neljas sektori. Naista julkisella sektorilla ja valtiolla on
ollut ja on tarkea asema seka hyvinvointipalveluiden etta sosiaalipolitiikan
toteuttamisessa, ja ne ovat ottaneetkin suuren vastuun kansalaisten

sosiaalisesta turvallisuudesta ja palveluista. (Raunio 2009, 217.)



Yhteiskunnan digitalisoituminen on saanut aikaan sen, etta digitalisaatio on
edennyt myos sosiaalihuollossa. Digitalisaation yhtena tavoitteena onkin
hyvinvointipalvelujen sahkdinen tuottaminen ja teknologisten sovellusten
hyodyntaminen myds sosiaalipalveluissa. (Karjalainen, Metteri & Stromberg-
Jakka 2019, 72.) Hyvinvointipalveluja jarjestavat organisaatiot niin julkisella,
yksityisella kuin kolmannella sektorilla ovat tehneet palveluissaan useita
muutoksia lisddntyneen digitalisuuden vuoksi. (Ravelin, Laukka, Heponiemi,
Kaihlanen & Kanste 2021, 221.)

Sosiaalipalveluissa digitalisaatiota voidaan jo nyt hyodyntda esimerkiksi
viestinndssa, palvelujen suunnittelussa ja tarjoamisessa, tiedonhallinnassa
seka valvonnassa ja tyontekijoiden ammattitaidon kehittamisessa.
(Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 72.) Lisdksi sosiaalihuollon
asiakkaille suunnattuja sosiaalipalveluita on entistd enemman saatavilla myos
sahkoisesti, mika on muuttanut ja muuttaa yha sosiaalipalveluiden prosesseja,

palvelurakenteita sekéa palveluntarjontaa. (Kyytsonen ym. 2022, 1.)

Hypponen & Ilimarinen (2018, 279) kertovat, etta kansalaisista kaksi kolmesta
oli vuonna 2017 kayttanyt ainakin jotain sosiaali- ja terveydenhuollon
verkkopalvelua. mutta yli puolet kansalaisista kuitenkin kokee esteita
palvelujen kaytdssa. Vaikka kaksi kolmesta oli vuonna 2017 kayttanyt joitakin
sahkoisia palveluita, palvelujarjestelman digitalisaatiossa ja kehittamisessa
olisi kuitenkin tarkeda huomioida ja pitaa mielessa se, etta vaestosta yksitoista
prosenttia ei vuonna 2020 asioinut sahkoisissa palveluissa lainkaan.

(Kyytsdnen ym. 2022, 1.)

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta maaraa, ettd viranomaisen on
tarjottava jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvat
sahkoiset viestit ja asiakirjat kayttden digitaalisia palveluita seka kayttaa
viestinvalityspalvelua tai muuta riittdvan tietoturvallista sahkoista
tiedonsiirtomenetelmaa. Laki maarittda myods, etta viranomaisen on
tiedotettava digitaalisissa palveluissaan selkedsti, miten jokainen voi hoitaa

asiansa viranomaisen kanssa sahkoisesti sekad julkaistava digitaalisessa



palvelussa myos jokin yhteystieto, josta jokaisella on mahdollisuus saada

neuvoja digitaalisen palvelun kayttamiseksi.

Koska osa yhteiskunnan kansalaisista ei kdyta laisinkaan sahkoisia palveluita
ja osalle kansalaista se on hankalaa, jatkossakin sosiaalipalveluissa tulee
huolehtia vaihtoehtoisten asiointi- ja tiedotuskanavien saatavuudesta, koska
kaikki eivat voi kayttaa digitaalisia palvelumahdollisuuksia samoin edellytyksin.
Vaihtoehtoisia palvelutapoja  tarjoamalla  turvataan kansalaisten
yhdenvertaisuus. Digitaalisten vaihtoehtojen lisdksi tulee siis tarjolla olla myds
perinteisia paperisia esitteitd, hakemuskaavakkeita ja mahdollisuus
sosiaalityontekijan tai ohjaajan kasvokkaiseen kohtaamiseen.
Sosiaalipalveluiden asiakkaiden nakokulmasta erityisen tarkedd onkin
kiinnittad huomiota asiakkaan tilanteeseen sopiviin tapoihin tyoskennellg, on
se sitten joko kasvokkain tai digitaalisesti tapahtuvaa. (Karjalainen, Metteri &
Stromberg-Jakka 2019, 72.)

Vaihtoehtoisten palveluiden tarjoamisessa tulisi huomioida myds se, etta
yksikot tai neuvontapisteet, jossa asiakas voi asioida myos kasvokkain, olisivat
tarpeeksi lahella kansalaisia ja lisaksi tarpeeksi usein auki. Digitaalisia
palveluja kansalaiset pystyvat kayttamaan entista enemman ajasta ja paikasta
riippumatta, mutta paasaantoisesti fyysisten toimipisteiden aukioloaikoja on
rajattu ja vahennetty. Kansalaisten yhdenvertaisuus ja mahdollisuus palvelujen
hakemiseen ja kayttamiseen tulee turvata myods pitamalla riittavasti
asiointipisteita kaytossa. Tama on erityisen tarkeaa harvaan asutulla alueella,

kun matkat palvelujen luo ovat paasaantoisesti pitkat.

Pohdinta

Téassa artikkelissa kasittelin kansalaisten yhdenvertaisuutta
digiyhteiskunnassa  sosiaalipalveluiden  nakokulmasta.  Tarkeimpana
johtopaatoksena artikkelista voidaan tehda se, etta yhteiskunnassa palveluiden
tulisi olla kaikille saatavilla. Nayttda silta, etta digitaalisuuden avulla
palveluiden saatavuus ja niiden hyddyntaminen on mahdollista niiden

kansalaisten osalta, jotka haluavat, osaavat ja pystyvat kayttamaan



teknologiaa, mutta osalle kansalaisista digitaaliset palvelut eivat ole

saavutettavia tai saatavilla.

Naenkin, ettd digitalisuuden ja digipalveluiden suunnittelussa on entista
enemman huomioitava heikommassa asemassa olevat kansalaiset, jotta
voimme edistaa kaikkien kansalaisten yhdenvertaisuutta ja digitalisoituvassa
yhteiskunnassa  mukana  pysymistd. Uskon, ettda yhteiskunnan
digitalisoituminen voi myds estaa eriarvoisuutta, jos tiedossa oleva uhat
otetaan huomioon strategisessa paatoksenteossa seka yhteiskunnan ja

sosiaalipalveluiden kehittamisessa.

Koska sosiaalipalveluita ohjaa seka vankka lainsaadanto etta tyontekijoiden
eettiset periaatteet, tulisi lainsdadantoa digitaalisten palveluiden osalta
kehittaa niin, etta se mahdollistaa myos tyontekijoiden eettisesti kestavan
tyoskentelyn. Yhteiskuntapolitiikan ja sosiaalipalveluiden paatdksenteolla niin
nyt kuin tulevaisuudessa on kuitenkin suuri merkitys kansalaisten

yhdenvertaisuuteen digiajan yhteiskunnassa.

Tulevaisuudessa digitaidoista on kuitenkin yhd enemman tulossa jokaiselta
vaadittava kansalaistaito (Saari 2019) ja jos naita taitoja ei ole tai kansalainen
on digikuilussa tai digisyrjaytynyt, sosiaalipalveluiden nakokannalta
digitaalisten palveluiden yleistyminen uhkaa siis lisdta jo olemassa olevaa
eriarvoisuutta. (Heponiemi, Kaihlanen & Kujala 2020.) Tdama haastaa
sosiaalialan eettisia periaatteita niiden asiakkaiden ja kansalaisten osalta, jotka
ovat digisyrjdytyneet tai digikuilussa. Sosiaalipalveluiden nakdkannalta
huolestuttavaa onkin, mikali digisyrjaytymiseen tai digikuiluihin ei puututa

riittavan ajoissa.

Vaikka yhteiskunta on entisestaan digitalisoituva, digitaalisuus ja teknologia
eivat saa kuitenkaan uhata sosiaalityon ja sosiaalipalveluiden perusarvoja,
vaan ne pitad turvata myos tassa digitalisoituvassa yhteiskunnassa.
Sosiaalipalveluiden yhteiskuntapoliittinen ja merkittava rooli yhteiskunnan
olojen jarjestdjana onkin tuoda heikoimmassa asemassa olevien kansalaisten

aani kuuluviin myds tassa muuttuvassa yhteiskunnassa.
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Digitaalisuus ja sote-uudistus

Merja Reinvuo

Digitalisaatio ja sote-uudistus

Digitalisaatiolla on yhteiskunnassamme iso rooli ja se on tuonut mukanaan
paljon vaikutuksia laajemmassa merkityksessa. Digitalisaatio mahdollistaa
palveluita ja luo joustoa arkeen seka tyoelamaan. Digitalisaatio ei ole vain
tietotekniikkaa arjessa, vaan se on paljon enemman. Se on tapa ajatella, tapa
kehittaa ja tapa tuottaa mahdollisuuksia. Digitalisaatio on paljon enemman
kuin osaamme edes ajatella. Mita se kuitenkin todellisuudessa on? Mihin

digitalisaatio vaikuttaa ja miten se auttaa kehittamaan eri palveluita?

Sote-uudistus on suuri palvelurakenteiden muutos, joka koskettaa meista
jokaista suomalaista. Valmisteluita on tehty jo pitkaan, mutta mista valmistelut
ovatkaan saaneet alkunsa? Mita sote-uudistuksella tarkoitetaan ja miten se

tapahtuu? Mita tavoitteita sote-uudistukselle on asetettu ja miksi ndin on tehty?

Digitaalisuus liittyy vahvasti myos sote-uudistukseen. Sote-uudistuksessa
pyritaan hyodyntamaan digitalisaation luomia mahdollisuuksia. Tavoite on
myos kehittda ja luoda uusia sote-palveluita, joissa hyodynnetaan eri tavoilla
digitaalisuutta. Mutta onko se nain mutkatonta ja sujuvaa? Minkalaisia
haasteita digitalisaatio tuo soteuudistukseen ja mita se vaatii kansalaisilta?

Artikkelissa tulen pohtimaan soteuudistusta ja siihen liittyvaa digitaalisuutta.
Digitalisaatio

Digitalisaatioon ei voi olla enaa tana paivana tormaamatta palvelussa kuin
palvelussa. Digitalisaatio on ottanut vahvaa jalansijaa lahes huomaamatta
jokapdivaisessa elamassamme. Se on lisaantynyt merkittavasti 2000-luvulla,
mutta etenkin vuoden 2020 koronapandemian seurauksena koko yhteiskunta

otti valtavan digiloikan lahes yhdessa yossa.

Tana paivana jokaiseen palveluun tai asiaan liittyy oleellisesti digitalisaatio ja

silla on paljon merkitysta meidan jokapaivaisessa elamassa. Voidaan ehka



jopa todeta, etta digitalisaatio mahdollistaa peruspalvelut ja niiden

tuottamisen, mutta myos muut nykyajan mukavuudet.

Digitalisoituminen alkoi Suomessa jo 1980-luvulla kotitietokoneiden
kayttoonoton myota, mutta 2000-luvulla digitalisoituminen lisaantyi
merkittavasti. 2000-luvun lapset lahes syntyvat digilaite kadessaan ja heille
digitalisuus on ns. "uusi normaali”, kun taas ikdaihmiset voivat kokea
digitalisaation kaukaisena kasitteena ja suurena haasteena. Digitalisaatio ei
tarkoita ainoastaan tietotekniikan ja tietokoneiden kayton lisaantymista vaan
silld on laajempi merkitys yhteiskunnassa. (Heikkinen 2021; Neittaanmaki,
Lehto & Savonen 2021.)

Digitalisaatioon ei voi olla tormaamatta kaupassa, koulussa eika tyopaikalla,
mutta myods bussipysakilla térmaa digitalisaatioon; seuraavan saapuvan
bussin aikataulun voi tarkistaa pysakilla digitaalisesta aikataulusta
realiaikaisesti. Digitalisaation voidaan ajatella tarkoittavan ytimekkaasti
digitaalitekniikan ~ kayttoonottoa  yhteiskunnan  kaikilla  osa-alueilla
kokonaisvaltaisesti. Tama ei tarkoita kuitenkaan ainoastaan tietotekniikan
lisaamista palveluihin tai sahkoisten palveluiden kehittamista, vaan kyse on
laajemmasta ilmiosta seka kokonaisvaltaisesta tavasta toimia ja jopa ajatella
(Heikkinen 2021). Digitalisaatio on muuttanut merkittdvasti koko meidén

yhteiskuntaa seka sen rakenteita.

Suomalaisessa yhteiskunnassa digitaalisuus nayttaytyy siis merkittdvassa
roolissa. Euroopan komission kansainvalisessa digitalisuuden tason
vertailussa Suomi sijoittuu karkisijalle ja ndin ollen Suomea voidaan pitaa
yhteiskuntana, jossa digitalisaation merkitystd ei voida vahatelld (European
Commission 2022). Suomalaiset yritykset kehittavat digitaalisia palveluita ja
pyrkivat tarjoamaan asiakkailleen erilaisia mahdollisuuksia hyédyntaa niita.
Myos viranomaiset hyodyntavat digitaalisuutta ja digitaalista vuorovaikutusta
eri palveluissa kattavasti. Digitaalitalouden ja -yhteiskunnan indeksin mukaan
suomalaisista 80 % omaa valmiudet digitaalisiin  perustaitoihin.
Valtiovarainministeric on asettanutkin tavoitteeksi jo vuonna 2018, ettd vuonna

2023 kansalaisilla olisi ensisijaisesti mahdollisuus asioida viranomaisen



kanssa digitaalisten palveluiden kautta. (Euroopan komissio 2022;

Valtionvarainministerid 2018.)
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Tulevaisuudessa digitalisaatiota pyritaan viela lisadamaan seka vahvistamaan.
Euroopan komissio on laatinut mm. suunnitelman, jolla digitaalisuutta
voitaisiin lisata ja tuoda vahvemmaksi yksildiden arkea koulutusjarjestelmien
kautta. Talla pyritdan vahentamaan epatasa-arvoisuutta digitalisaatiossa ja
luomaan uudenlaisia keinoja hyodyntaa digitalisaation tuomia mahdollisuuksia
tulevaisuuden  koulutusjarjestelméassa sekd tydelaméassa. (European

Commission 2021.)

Kuten jo aiemmin on mainittu, myds Suomessa digitalisaatiota tullaan
hyodyntdmaan vieldkin enenemassa maarin. Tallakin hetkelld on kdynnissa
useita eri hankkeita, joissa pyritaan hyddyntamaan digitalisaatiota ja tekoalya.
Vuonna 2019 alkanut koronapandemia lisdsi rajahdysmaisesti digitaalisia
palveluita, kun kevaalla 2020 astui voimaan Valtioneuvoston asettama vahva
etatyOosuositus. Talldin jouduttiin useassa paikassa pakotetusti keksimaan

keinoja hoitaa asioita etamenetelmin digitalisuutta hyddyntaen.

Digitalisaation hyodyntaminen merkittavasti ei kuitenkaan keskity vain

Suomeen, vaan koko maailmaan. Tulevaisuudessa maailmalla voidaan



hyddyntaa erilaisia digitaalisia palveluita ja tekodlya usealla eri tavalla. Tekoaly
ja digitaalisuus ei kuitenkaan tule korvaamaan ihmista tai terveydenhuollon
ammattilaista, mutta se mahdollistaa nopeiden paatosten tekemisen seka
tarvittaessa esimerkiksi tehokkaan sairauksien diagnosoinnin. (Digital Health
Tech Vision 2019.)

Sote-uudistus

Sote-uudistus tarkoittaa sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamista. Sote-
uudistus on saanut alkunsa jo vuonna 2006, jolloin Matti Vanhasen hallitus
aloitti kunta- ja palvelurakenteen uudistamisen PARAS-hankkeen kautta.
Taman tarkoituksena oli kehittaa kuntien sosiaali- ja terveystoimen yhteistyota
ja kuntapalveluiden tuottamista seka kuntien ja valtion valista tehtavanjakoa.
Hankkeella tavoiteltiin myds uudistusta kuntien rahoitus- ja valtionosuus
jarjestelmaan seka hillintad kuntien taloudellisiin menoihin ja kohennusta
kuntien tuottavuuteen. Yhtena tavoitteena oli myds kuntien yhdistaminen ja

kuntaliitosten rakentuminen. (Saarimaa & Tukiainen 2018; Strémberg 2019.)

PARAS-hanke paattyi vuonna 2012 ja lopputuloksena oli useampi uusi
kuntaliitos. PARAS-hankkeen tavoitteisiin paasemista on kyseenalaistettu
2010-luvun alussa, mutta se johti kuitenkin useamman kunnan yhdistymiseen
ja jonkinlaiseen kuntarakenneuudistukseen, jota sote-uudistus jatkaa. Sote-
uudistuksessa Suomi on jaettu hyvinvointialueisiin, jotka ovat itsehallinnollisia
alueita. Naiden alueiden vastuulla on sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen jarjestaminen. Talla rakenneuudistuksella tavoitellaan
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoisia palveluita kaikkialle Suomessa. (Elhaimer
2012; Kuntaliitto 2012; Sote-uudistus 2022.)

Sote-uudistus on Suomen historiassa mittava palvelurakenneuudistus.
Valmisteluja on tehty pitkaan ja 1.7.2021 tuli voimaan sote-uudistusta koskeva
lainsaadanto. Uusille hyvinvointialueille siirtyi vastuu jarjestaa sosiaali- ja
terveyspalvelut seka pelastustoimet 1.1.2023. Hyvinvointialueita on 21 ja ne
toimivat itsehallinnollisesti vastaten edelld mainituista palveluista. Toisin
sanoen hyvinvointialueet ovat julkisoikeudellisia yhteis6ja, joiden tehtavana on

jarjestaa, tuottaa ja rahoittaa sosiaali- ja terveyspalvelut seka pelastuspalvelut.



Hyvinvointialueiden rahoitus tulee paaasiassa valtion rahoituksen kautta ja
rahoitus maaraytyy laskennallisten palveluntarpeen ja olosuhdetekijoiden
perusteella. Rahoitukseen vaikuttaa myos asukasmaara seka hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen maariteltyjen kriteerien pohjalta. Rahoituksella pyritaan
turvaamaan perustuslain mukaiset palvelut yhtaldisesti kaikille kansalaisille.
(Sote-uudistus 2022; Valtiovarainministerio 2022.) Sote-uudistukselle on
asetettu merkittavia tavoitteita. Uudistuksella tavoitellaan laadukkaita ja
yhdenvertaisia sosiaali- ja terveyspalveluita kaikille kansalaisille. Tavoitteena
on parantaa palveluiden saatavuutta seka saavutettavuutta. Lisaksi
tarkoituksena on kehittdaa hyvinvointipalveluita ja kaventaa eri palveluiden
eroavaisuuksia. Sote-uudistuksella tavoitellaan myds riittavaa ammattitaitoista
tyovoimaa seka kustannusten laskua ja tuottavuutta. (Sote-uudistus 2022;

Valtionvarainministeric 2022.)

Sote-uudistus pyrkii kehittamaan palveluita ja siirtdmaan painopistetta ennalta
ehkaisevaan toimintaan. Tavoite on rakentaa asiakaslahtoisia palveluita, joissa
pystytdan hyoddyntamaan laajasti moniammatillisuutta. Palveluita pyritaan
rakentamaan eri verkostojen vilille ja asiakasohjausta tehostetaan oikeisiin
palveluihin. Sote-uudistuksessa pyritaan kehittamaan myos palveluohjausta eri
sektoreiden palveluihin, etenkin jarjestopuolen palveluita pyritdan
hyodyntdamaan kattavammin. Tarkoitus on rakentaa toimiva asiakas- ja
palveluohjausjarjestelma, joka hyoddyntad moniammatillisia rakenteita ja
palveluverkostoa. Tulevaisuudessa yksilolle mahdollistuisi  oikeiden
palveluiden saaminen saman katon alta, silla tavoite on rakentaa laaja-alaisia
sosiaali- ja terveyskeskuksia, joissa palveluketju on katkeamaton. (Sote-
uudistus 2022.)
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Kuva: Sote-uudistus 2022

Digitaalisuus sote-uudistuksessa

Sote-uudistuksessa tulee nakymaan digitalisaatio myds merkittavasti.
Tavoitteena on hyddyntaa digitalisaatiota laajasti koko sote-uudistuksessa;
digitalisaatio mahdollistaa tiedolla johtamisen, joustavan tiedonkulun seka
palveluiden jarjestamisen. Osa palveluista tullaan tulevaisuudessa
jarjestamaan sahkoisesti, jotta palveluiden saatavuus voidaan taata laajemmin
yksildille riippumatta asuinpaikasta. Lisaksi soteuudistuksessa kiinnitetaan
huomiota erilaisiin tietojarjestelmiin ja niiden kayttoon seka kehittamiseen.
(Sote-uudistus 2022; THL 2022.)

Digitaalisuutta pyritdan hyédyntamaan sote-uudistuksessa kustannusten ja
tehokkuuden parantamiseksi. Tavoite on rakentaa palveluita, joissa
digitaalisuus tukee palveluiden saatavuutta kustannustehokkaasti ja palvelut
ovat joustavasti saatavilla silloin, kun asiakas niita tarvitsee. Digitaalisuus
auttaa asiakasta myos ennalta ehkaisemaan terveydellisia haasteita ja tukee
asiakkaan hyvinvointia. Se auttaa asiakasta myos saamaan tietoa omasta

tilanteestaan  digitaalisen tietojarjestelmadn kautta tarvittaessa ja



mutkattomasti. Digitalisaatio mahdollistaa palvelujarjestelman kehittamisen ja
uudistamisen ilman, etta palvelun laatu karsii merkittavasti tai palveluiden
saatavuus heikentyy. Se mahdollistaa palveluverkoston laajentamisen ja

monipuolistamisen. (Saario 2021; Sote-uudistus 2022; Vahti 2015.)

Ammattilaiset tulevat myds hyotymaan sote-uudistuksen mukana tulevista
digitaalisista muutoksista. Digitalisuus lisaa tietoa ja mahdollistaa tiedolla
johtamisen. Digitaalisuus myds mahdollistaa palveluiden kehittamista seka
uusien palveluiden rakentamista. Tavoitteena on myds joustava tiedon saanti
eri ammattilaisten kesken, tama auttaa myos asiakasta saamaan parempaa ja
laadukkaampaa palvelua. Lisdksi sote-uudistuksella tavoitellaan lisada
ammattitaitoista henkilostéa sosiaali- ja terveysalalle. (Saario 2021; Sote-
uudistus 2022.)

Asiakas saa tarvitsemansa palvelun sujuvasti, turvallisesti ja kustannusvaikuttavasti

+ Henkilt edist44 omaa + Ammattihenkilst toimivat + Palvelujarjestelman ;
terveyttaan ja hyvinvointiaan kehittyneiden toimintatapojen tuloksellisuutta seurataan ja
digitaalisin palveluin ja prosessien mukaisesti ohjataan yhtenaisin mittarein

vaikuttavuusperusteisesti

+ Asiakkaalle tarjotaan * Asiakkaan tiedot ovat : .
palveluita ajasta ja paikasta saatavilla ammattilaiselle + Johdolla on ajantasainen
riippumattomasti organisaatioriippumattomasti tilannekuva palveluiden

tarpeesta ja niiden kaytésta

+ Asiakkaalla on paasy omiin + Ammattilaisilla on kaytéssaan
tietoihinsa ja voi myos itse alykkaat ja helppokayttoiset + Valvonnalla on kaytossaan
tuottaa tietoja tilanteestaan jarjestelmat, jotka ohjaavat kattava tietopohja

yhdenmukaisiin valvontatoiminnan
toimintakaytantdihin kohdentamiseksi

Kuva: Saario 2021

Sote-uudistuksessa otetaan kayttoon myos uusia digitaalisia jarjestelmia,
mutta kehitetdan myos jo olemassa olevia. Naiden jarjestelmien tarkoituksena
on tukea asiakasta omassa palveluprosessissa seka tuoda palvelut
lahemmaksi kayttajaa. Tavoite on myds edistaa palveluiden saatavuutta. Nama
erilaiset digitaaliset jarjestelmat tukevat myos ammattilaista omassa tyossaan
ja nain varmistavat laadukkaan palvelun tuottamisen asiakkaalle. Kaytannossa
tama voi tarkoittaa sita, etta hyvinvointialueella on kaytdssa yksi yhtendinen

tietojarjestelma, jota kayttaa sosiaalihuolto seka terveydenhuolto. Nain ollen



asiakasta koskeva tieto on helposti saatavilla kaikille ammattiryhmille, jotka
sita tyossaan tarvitsevat. Tama helpottaa asiakkaan asioimista palveluissa,
silla hanen ei tarvitse joka kerta erikseen kertoa samaa asiaa eri ammattilaisille

saadakseen tarvitsemaansa palvelua ja tukea. (Soteuudistus 2022.)

Omaolo on yksi tdman kaltainen sahkoinen jarjestelma. Omaolo on sdhkodinen
palveluja asiointikanava, joka kokoaa tietoa sosiaali-, terveyden- ja suun
terveydenhuollon palveluista. Tarvittaessa Omaolo-palvelu ohjaa asiakasta
saamaan oikeaa palvelua ja apua tilanteeseensa. Omaolo-palvelu auttaa
arvioimaan hoidontarvetta ja ohjaa oikeisiin palveluihin tarvittaessa. Palvelun
yhtena tavoitteena on tarjota laadukasta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua
seka poistaa paallekkaisia palveluita. Kyseessa on sahkoinen asiointikanava,
jota asiakas voi kayttda ympari vuorokauden ajasta ja paikasta riippumatta.
Omaolo-palvelu tavoittaa tdssa kohtaa 80 % suomalaisista ja on kaytdssa
laajasti eri kunnissa. Omaolo-palvelun kaytto vaatii asiakkaalta tietoteknisia
valmiuksia sekd mahdollisuutta kayttaa tietokonetta tai dlypuhelinta. Omaolo
ohjaa asiakasta eteenpain kohti oikeaa palvelua. (DigiFinland 2022; Omaolo
2022.)

Toinen vastaavan kaltainen sahkoinen jarjestelma on Kanta-palvelu. Kanta-
palvelu on sahkoinen potilastietojarjestelma, joka on kaytettdvissa
valtakunnallisesti terveydenhuollon ammattilaisilla. Kanta-palveluun kirjautuu
potilastiedot ja potilaalla itsellaan on myods mahdollisuus kayttda palvelua
sahkoisesti. Tavoite on koota potilaan tiedot yhteen sahkoiseen
potilastietojarjestelmaan ammattilaisen tyon tueksi. Kantapalveluun kootaan
myos sosiaalihuollon asiakastiedot ja kirjaukset. Nain ollen tarvittava asiakas-
ja potilastieto on eri ammattilaisten saatavilla joustavasti ja laajasti. Tavoite on

saada asiakkaan hoidosta sujuvampaa ja joustavampaa. (Kanta 2022.)

Sote-uudistukseen liittyy paljon myds muita erilaisia  sdhkdisia
kayttojarjestelmia ja sovelluksia, joita asiakas voi hyodyntaa eri palveluissa.
Useiden hankkeiden kautta on lahdetty kehittamaan erilaisia sovelluksia eri
kayttajaryhmille. Ja lisaa tullaan varmasti viela kehittamaankin. Aina kehitteilla

oleva sahkdinen kayttojarjestelma tai sovellus ei toimi toivotunlaisesta, mutta



joukkoon mahtuu myos toimivia jarjestelmia, jotka mahdollistavat uudenlaisia
palveluita. Esimerkiksi nuorille on kehitetty omia sovelluksia, joita he voivat
kayttda oman hyvinvoinnin edistamiseen. Yksi esimerkki on Chillaa-sovellus,
jonka tarkoituksena on tarjota nuorelle keinoja oman mielenterveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseen. Chillaa-sovellus on ilmainen mobiilisovellus, jonka
tavoitteena on tukea jannitysta, stressia seka ahdistusta. Chillaa-sovellus on
saanut nuorilta kiitosta ja useat ovat kokeneet sen helpottavan ahdistavia
ajatuksiakin. (Chillaa-sovellus 2022.)

Uhkia, haasteita ja mahdollisuuksia digitaalisessa

soteuudistuksessa

Digitaalisuus nakyy yhteiskunnassamme vahvasti eikd mydskdan sote-
uudistus voi jaada ilman digitaalista kehitysta. Digitaalisuus mahdollistaa
paljon ja tana paivana ilman sitda on mahdotonta kehittad palveluita.
Digitaalisuutteen térmaa missa vain, jopa metsaretkella voidaan hyodyntaa
digitaalisuutta. Digitaalisuus auttaa meitd useissa asioissa ja luo uusia
ennennakemattomia mahdollisuuksia. Toki digitaalisuus tuo mukanaan myos

haasteita, eika kaikkia edes pystyta ennakoimaan.

Jossain mielessa digitaalisuutta voidaan pitaa myos jonkinlaisena uhkana
soteuudistuksessa. Lahtokohtaisesti on kuitenkin tavoitteena luoda rakenteita
ja palveluita, jotka auttavat ja tukevat asiakasta seka luovat hyvinvointia.
Tavoite on auttaa ammattilaisia suoriutumaan tydssdan parhaalla
mahdollisella tavalla seka parhailla mahdollisilla resursseilla. Digitaalisuus
sote-uudistuksessa vaatii uusien nakokulmien omaksumista, avointa
asennoitumista seka joustavaa suhtautumista. Valilla otetaan varmasti

takapakkia, mutta eteenpainkin mennaan.

Haasteita tdhan liittyy lukuisia sekd asiakkaan tai ammattilaisen
nakokulmasta. Toki nama haasteet auttavat myos kehittamaan palveluita ja
prosesseja vielakin toimivammaksi. Eteen tulee tilanteita, joissa
tietojarjestelma kaatuu juuri silloin, kun ei pitéisi, se voi pahimmallaan aiheuttaa

asiakkaille tai potilaille hengenvaaraa tai vaarantaa muutoin ammattilaisen



tyoskentelya tyotehtavassaan. Tulee eteen tilanne, ettei tarvittavaa tietoa
saadakaan kaivettua tietojarjestelmasta tai organisaatiolla ei ole toimivia
tietokoneita tai muita tyovalineita. Miten sellaisessa tilanteessa selvitaan ja

miten voidaan taata turvallinen ja laadukas palvelu tai hoito?

Mitd jos ikaihmisella ei ole valmiuksia hoitaa ajanvarausta sahkodisen
asiointikanavan kautta ja han jattaa varaamatta tarkean laakariajan? Mita jos
ikdihmisella ei ole tietokonetta asioiden hoitoon? Miten tallainen tilanne
voidaan ratkaista niin, ettd ikdaihmiselle mahdollistuisi asioiminen

viranomaisten kanssa?

Eteen tulee tilanteita, jossa maahanmuuttajataustaisella henkilolla ei ole
pankkitunnuksia, jotta voisi hoitaa kirjautumisen Kanta-palveluun. Onko talldin
tilanne tasa-arvoinen maahanmuuttajalle? Onko maahanmuuttajataustaisella
henkilolla mahdollisuus paasta lukemaan itseaan koskevia kirjauksia Kanta-
palvelusta jollain muulla tavalla? Enta mita jos kantasuomalainen syrjaseudulla
asuva henkilo ei pysty hoitamaan sahkoisesti tyonhakua, silla alueen
verkkokuuluvuus on heikkoa? Tarvitseeko henkilon menna asioimaan
lahimpaan kaupunkiin  vai miten taataan taman henkilon oikeus

tyonhakupalveluihin?

Kysymyksia digitalisaatiosta sote-uudistuksessa on paljon. Uusia haasteita
tulee prosessien ja palveluiden kehittymisen myota, eikd kaikkiin haasteisiin
voida varautua tai ennakoida. Sote-palveluita ei mydskadan voida rakentaa
yhden kortin varaan, vaan vaihtoehtoisia mahdollisuuksia hoitaa asioita ja
saada palveluita tulisi olla. Perinteisia palvelumuotoja tai asiointikanavia ei

tulisi poistaa kaytOsta, vaan tarjota jokaiselle mahdollisuus valita tapa asioida.

Kuitenkin digitaalisuus sote-uudistuksessa luo mahdollisuuksia enemman kuin
poistaa niitd. Digitaalisuus mahdollistaa palveluiden saatavuuden
paikkakuntariippumattomasti. Se mahdollistaa myds paremmin syrjaseudulla
asumisen ja nain ollen myos voi luoda merkittavaa hyvinvointia yksildlle.
Digitaaliset sote-palvelut tuovat palvelut mahdollisesti lahemmas kayttdjia ja
nopeammin saataville. Tana paivana kuitenkin digitaalisten palveluiden kaytto

on useille asiakkaille luontevaa ja helppoa. Se on myds mielekdsta seka



joustavaa. Toki on itsestaan selvaa, ettei kaikki kayttajat koe asiaa nain ja
haluavat kayttaa eri palveluita mieluummin perinteisin keinoin. On siis

mahdollistettava vaihtoehtoiset asiointikanavat.

Etapalavereista ja etdtapaamisista on tullut luonteva osa eri palveluita ja usein
se jopa nopeuttaa huomattavasti asioiden edistamista. Aina ei ole tarvetta
saapua fyysisesti sosiaalihuollon toimipisteeseen tuen ja avun saamiseksi.
Usein myos asiakkaat kokevat etayhteyden luotettavaksi ja turvalliseksi tavaksi
asioida. Lisaksi asiakkaan on valilla jopa helpompi keskustella haastavista
asioistaan ja ongelmistaan etayhteyden kautta omassa turvallisessa
kotiymparistossa, toimistoymparistd voidaan kokea kylmaksi ja jopa

pelottavaksi ymparistoksi.

Digitaalisuus tuo mukanaan varmasti kaiken kaikkiaan hyvaa sote-
uudistuksessa. Se tulee mahdollistamaan uusien palveluiden kehittamisen ja
luomisen. Se tuo palvelut uudella tavalla asiakkaan lahelle ja parantaa
saatavuutta. Toki se tulee myds poistamaan paallekkaisia palveluita ja luo
uusia rakenteita. Tassa kohtaa soteuudistusta emme viela edes tieda, mita
kaikkea digitaalisuus tulee mahdollistamaan tulevaisuudessa. Kuitenkin se
myoOs vaatii paljon seka asiakkailta, mutta myos ammattilaisilta. Se vaatii
keskeneraisyyden hyvaksyntaa seka uudenlaisen ajattelun oppimista. Taikoja

digitaalisuus ei voi tehda sote-uudistuksessa, mutta mahdollisuuksia kylla.
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Digitalisaation vaikutus lasten ja nuorten
kokemaan henkiseen vakivaltaan

Nelli Tiitinen

Johdanto

Henkinen vakivalta maaritelldan muun muassa toistuvaksi toimintatavaksi tai
yksittdiseksi vakavaksi tilanteeksi, jossa lapsesta huolta pitdva henkild
laiminlyé taman tunne-elaman, hoivan ja huolenpidon tarpeet seka viestittaa
lapselle taman olevan arvoton, viallinen, ei rakastettava, ei haluttu tai uhattu.
Henkisen vakivallan maaritelmaan sisaltyy toimintaa ja kdyttdaytymista (tai
toiminnan puutetta), joka voi olla tahallista mutta myos tiedostamatonta tai
tahatonta. Kayttaytymismallit ja toimintatavat muodostavat jatkumon, jonka
toisessa paassa sijaitsee hyva vanhemmuus, johon toisinaan saattaa sisaltya
lapsen kannalta vahingollisia yksittaisia tilanteita, jotka kuitenkin ovat
vakavuusasteeltaan lievia. Keskivaiheille sijoittuu erilaisia toimimattomia tai
vahingollisia vanhemmuuden ja kasvatuksen kaytantoja. Janan aaripaassa on
voimakkaasti lapsen kasvua ja kehitysta vahingoittavia, henkiseksi vakivallaksi
madriteltavia tekoja. (Laajasalo, Paavilainen, Jarvilehto & Keiski 2019, 188-
189.)

Pohdin tassa artikkelissa, kuinka digitalisaatio ja sosiaalinen media vaikuttavat
henkisen vakivallan ilmenemiseen ja millaista on digitaalinen henkinen
vakivalta. Pohdin myos digimaailmaa seka sosiaalista mediaa ilmidina seka
niiden vaikutuksesta lapsen ja aikuisen vadliseen vuorovaikutukseen.
Digitalisaatio ja sosiaalinen media tarjoaa alustoja, jotka mahdollistavat
henkisen vékivallan kdyton uudenlaisella tavalla kuin ennen. Alustojen avulla
henkinen vakivalta seka kiusaaminen voivat olla jatkuvammin lasna. Alustojen
kautta voidaan jakaa lapsista henkilokohtaisia tietoja seka kuvia ilman lapsen
suostumusta seka kayttaa niita vallan vélineena erilaisessa ristiriitatilanteissa
kuten esimerkiksi huoltajuuskiistoissa. Kiusaaminen erilaisissa sosiaalisen

median sovelluksissa on helpompaa ja sita voi tehda kasvottomammin.



Henkisen vakivallan luonne on sellaista, etta sita on muita vakivallan ja hoidon
laiminlydnnin muotoja vaikeampi ottaa puheeksi, tunnistaa ja mitata. Asian
selvittdminen viranomaistoimien kautta voi olla haasteellista, koska
esimerkiksi laakarin tutkimuksissa ei havaita fyysisia merkkeja henkisesta
vakivallasta. On myo0s viitteita siita, ettd henkisen vakivallan uhrien on itse
myohemminkaan vaikea tunnistaa joutuneensa vakivallan uhriksi. Toisinaan on
vaikea erottaa, milloin kyse on yksittaisista epasensitiivista vuorovaikutusta
sisaltavista tilanteista, milloin taas heikoista ja toimimattomista
vanhemmuustaidoista ja milloin varsinaisesta henkisesta vakivallasta.
Henkinen  vakivalta  voidaan  erottaa  muutoin  toimimattomista
kasvatuskaytannoista ja heikosta vanhemmuudesta toiminnan
saannollisyyden, vakavuuden ja lapsen nakokulmasta koetun suuremman
mahdollisen haitan perusteella (Laajasalo ym. 2019, 190-191). Joitakin
esimerkkeja henkisesta hyvaksikaytosta ovat: Jatkuva lapsen huomioimatta
jattaminen tai hylkdaminen, lapsen eristaminen fyysisesti tai sosiaalisesti,
lapsen pakottaminen tekemaan asioita pelottamalla hanta, lapsen altistaminen
perhevakivallalle, jatkuva lapsen kritisoiminen, ndyryyttaminen tai syyttaminen,
jatkuva kiroilu, huutaminen tai huutaminen lapselle, saada lapsi tuntemaan
itsensa erilaiseksi kuin muut perheenjasenet, lapselle kertominen, ettd han on
arvoton, rakastettu tai riittamaton, rakkauden, tuen, ylistyksen tai huomion
pidattaminen lapselta, lapsen kiusaaminen, loukkaaminen tai vahattely,
eparealistiset odotukset tai kohtuuttomat vaatimukset lapselta, lapsen ei sallita
tutkia, ilmaista itsedan, oppia tai saada ystavia, lapsen huono kohtelu sellaisten
asioiden takia, joita han ei voi muuttaa (esim. vammaisuus, sukupuoli,
seksuaalisuus), vakivallalla uhkailu tai uhkailu vahingoittaa l3heisid tai
lemmikkeja. (Kids Helps Line, 2023.)

Sosiaalinen media ja digitalisaatio mahdollistavat aivan uudenlaisen
kasvatuksellisen pelikentdn. Mainituista henkisen vakivallan esimerkeista
lahes jokaista voi jollain tavalla toteuttaa digitaalisesti. Pahimmillaan lasta
hapaistaan satojen tuttavien ja tuntemattomien edessa. Ryhmissa jaetaan
kuvia tai videoita lasten kiukkukohtauksista ja tunteenpurkauksista -

tilanteista, joissa lapsi on herkimmillaan. Naissa tilanteissa vanhemmat



tarvitsisivat sensitiivisyytta ja ymmarrysta sosiaalisesta mediasta kenttana.
Henkinen vakivalta voi tuntua termina karkealta ja karulta, mutta sosiaalisessa
mediassa tiedostamattakin hapaisemisen voi mielestani rinnastaa siihen.
Termin kayttamisella voisi myds mahdollisesti olla heratteleva vaikutus
vanhempiin ja se lisdisi ymmarrysta, sosiaaliseen mediaan jaetun sisallon
henkisesta vaikutuksesta lapsiin. Digikasvatusta toteutetaan peruskoulussa ja
varhaiskasvatuksessa, mutta kuinka pystyisimme digikasvattamaan lasten
vanhemmat? Kiukkuvideot voivat lapsen kasvaessa levita ja aiheuttaa lapselle
henkista pahoinvointia. Ethan sindkaan haluaisi nahda jalkikateen tallennetta

tilanteesta, jossa olet ollut herkimmillasi?

Esimerkiksi kohortti- ja muista pitkittaistutkimuksista on kertynyt nayttoa, etta
henkinen vékivalta ja hoidon laiminlyonti ja kaltoinkohtelu haittaavat lapsen
sosioemotionaalista ja kognitiivista kehitysta niin, etta vaikutus nakyy pitkalle
lapsuuteen, nuoruuteen ja aikuisuuteen. Meta-analyysi- ja katsaustasoinen
tutkimusnayttd osoittaa henkisen vakivallan ja laiminlydnnin lisdavan muun
muassa lapsen ja nuoren mielenterveyshairididen, huumausaineiden kayton,
itsemurhayritysten ja seksuaalisen riskikayttaytymisen riskia. Muiden
kaltoinkohtelun muotojen tavoin henkisen véakivallan seuraukset ovat
nahtavissa poikkeavuuksina myos aivokuvantamistutkimuksissa. Lisdksi on
viitteita siita, etta lapsuudessa koettu henkinen véakivalta saattaa ennustaa
lasten erilaista psyykkista pahoinvointia jopa vahvemmin kuin seksuaalinen
vakivalta tai fyysinen pahoinpitely. Seuraukset ovat ylisukupolviset.
Lapsuudessa koettu henkinen vakivalta lisda riskia epasensitiiviseen
vanhemmuuteen ja omaan lapseen kohdistuvaan vakivaltaan ja hoidon
laiminlyontiin. Yksilollinen resilienssi ja muut suojaavat tekijat vaikuttavat

seurausten ilmenemiseen. (Laajasalo ym. 2019, 193-194.)

Jos vanhempi kayttaa digialustoja systemaattisesti henkisen vakivallan
valineeng, tapahtuu sita todennakaoisesti myos alustojen ulkopuolella. Alustat
kuitenkin mahdollistavat erilaisen henkisen vakivallan ja myds tahottoman
henkisen vakivallan. Usein materiaalia jakaessaan vanhempi tuskin ajattelee

muuta kuin kuinka sopolta tai hauskalta oma lapsi ndyttaa tai kuinka hassuja



juttuja han on kertonut. Omalla sosiaalisen median profiililla voi hakea
vertaistukea erilaisista ryhmista esimerkiksi erilaisiin kasvatusongelmiin.
Joskus tieto, mita lapsesta jaetaan vertaistuen toivossa, on hyvinkin yksityista.
Avun ja palveluiden hankala saatavuus saa vanhemman tukeutumaan
helpommin sosiaalisen median vertaisryhmiin. Lapsen etua ajatellessa tulisi
ristiriitatilanteet ratkoa kotona eikd tuhansien tuntemattomien edessa.
Toisaalta, jos vanhempi kykenee pitamaan avun hankkimisensa anonyymina,
eika esimerkiksi julkaisee asiaa oman nimen, valokuvan ja pahimmillaan
lapsien valokuvien kera, voi sosiaalisen median vertaisryhmista olla suuri apu

arjessa.

Vakivallan kokemus on muuttunut digitalisaation myota. Valineet ja kentta
vakivallan tekemiseen ovat muokkautuneet uusiksi. Ndma maarittavat sen,
milta vakivalta laheisen ihmisen tekemana tuntuu, vakivallan seuraukset seka
kuinka silta voi suojautua ja miten vakivallan saa loppumaan. Ihmisten valinen
vuorovaikutus on muuttunut teknologian kehityksen myo6ta. Teknologian
valitykselld ihmiset voivat rakastaa, mutta myos satuttaa toisiaan. Nain ollen,
silla on niin positiivisia kuin negatiivisiakin seurauksia. Suomessa termi
Digitaalinen vékivalta on ollut kdytossa vain vahan aikaa. Termi tulee suoraan
englannista, jonka vastine on Digital Abuse. Sana on otettu kayttéén Louna
Hakkaraisen kaksivuotisen tutkimus- ja vaikuttamishankkeen myota.
Hankkeen tavoitteena on pyrkid ymmartamaan, kuinka teknologia muokkaa
varsinkin parisuhdevakivallan luonnetta. Digitaalisesta vakivallasta on viela
vahaisesti tutkimusta. Kuitenkin teknologian kehityksen myota tietoa tulee
jatkuvasti lisaa, mutta se myds vanhenee nopeasti. Digitaalinen vakivalta ei ole

ilmiona harvinainen eika suinkaan ohimeneva. (Koskela & Marttinen 2022, 6.)

On hyva tiedostaa, ettd digitaalinen vakivalta on tutkittavana ilmiona uusi.
Tutkimukset ovat keskittyneet etenkin parisuhdevakivaltaan, mutta on
muistettava, etta namakin tilanteet osittain koskevat myds lapsia. Aiemmin
mainitsemassani erotilanteessa lasta on helpommin kayttaa pelinappulana,

kun sen pystyy tekemaan viestintavalineiden avulla — jopa lapsen ollessa toisen



vanhemman kanssa kahden. Lapsen kayttaminen parisuhteessa pelinappulana

on vaarin ja se tulee aina luokitella henkiseksi vakivallaksi.

Digitaalinen vakivalta on ilmiénd uusi ja sitd voi olla vaikea tunnistaa
vakivallaksi. Silla tarkoitetaan ei-toivottua yhteyden ottamista tai seuraamista
eri viestintavalineita kayttamalla. Digitaalista vakivaltaa kokeneen ldheiset ja
jopa viranomaiset saattavat vahatella tilannetta. Digitalisaation my&ta ihmisten
elama ja arki ovat teknologisoituneet tyystin, huomaamattomat
valvontakamerat seka liiketunnistimet ovat helposti jokaisen hankittavissa.
Varjopuoli teknologian jatkuvasti kehittyessda ovat uudenlaiset vakivallan
tekemisen vidlineet seka digitalisoitunut toimintakenttd. Toisen ihmisen
julkinen noyryytys ja satuttaminen ovat teknologian myo6ta helpompaa ja
tehokkaampaa kuin ennen. Teknologiavalitteinen vakivalta ja vaino ovat
mittavia yksityisyyden loukkauksia, jolloin ihmisen elamanhallinnan tunne ja
turvallisuus jarkkyy. Vakivallan kokijalla on tunne siitd, ettd han ei paase
minnekaan karkuun ja on jatkuvasti tarkkailun alaisena. Vakivallan tekija luo
teknologian avulla tuntemuksen, etta han on kaikkialla ja aina lasna, mika tuo
kokijalle epatietoisuuden tunteen. Digitaalinen vakivalta on hyvin nakymatonta
ja vakivallan kokija ei voi olla varma, onko vakoilu varmasti paattynyt, vaikka
erilaisia turvatoimia olisi tehty. Digitaalinen vakivalta on mahdollista monin eri
tavoin, eikd maantieteelliselld etdisyydella ole merkitysta vakivallan kokijan

turvallisuuden tunteen takaamiseksi. (Koskela & Marttinen 2022, 14-15.)

Yksi digitaalisen vakivallan karuimmista ilmidista on sen jatkuva lasnaolo.
Vakivallan uhri voi kokea henkista vakivaltaa jopa vuorokauden ympari. Kun
oletetaan olevan jatkuvasti tavoiteltavissa, mahdollistaa se myds negatiivisten
kontaktien lisaantymisen. Niin sanotulla “milleniaaneilla” sosiaalinen media ja
internet ovat olleet pakopaikkoja aikuisten valvovan silman alta. Nyt kuitenkin
vanhemmat ja muut lapsen elamassa olevat aikuiset ovat myos sosiaalisessa
mediassa. Esimerkiksi laheisriippuvainen tai muuten
mielenterveysongelmallinen vanhempi kykenee olemaan lapseen yhteydessa
myos silloin, kun arviointikyky ei valttamatta ole parhaimmillaan. Yhdeksi

ratkaisuksi tdssa voisi pohtia nain kayttaytyvan sukulaisen estamista



sosiaalisessa mediassa. On kuitenkin mahdollista, etta lasten lojaalius tarkeita

aikuisia kohtaan menee kontaktien estamisen edelle.

Vakivalta haavoittaa sosiaalisesti, henkisesti seka fyysisesti. Se on
ihmisoikeusloukkaus ja kolmannen artiklan tavoitteen mukaisesti loukkaa
erityisesti jokaisen ihmisen oikeutta henkilokohtaiseen turvallisuuteen,
vapauteen ja elamaan. Yhteiskunnallisesti vakivalta seka sen hoitamattomuus
ovat merkittdva ongelma. Vakivaltaongelma on yhteiskunnalle kallista.
Tilastojen mukaan vakivallasta aiheutuu Suomelle vuodessa noin 850
miljoonan euron kustannukset. Kustannukset koostuvat vakivallan uhrien
kokemien vammojen hoidosta sekd tuotannon menetyksesta. Vakivallan
dynamiikassa on oleellista sen seuraukset. Véakivalta muuttaa valta-asemia,
vuorovaikutussuhteita ja silla voi muokata ihmisten toimijuuksia. Toisin sanoen
se muuttaa vakivallan kohteita, tekijoitd, heidan suhteitaan seka koettua
sosiaalista tilaa. Vakivallassa hyodynnetaan tiettyja resursseja, kuten
parisuhteessa olevien vuorovaikutusta ja riippuvuutta toisistaan. Vakivalta
osuu ihmisyyden ytimeen, jossa on luottamuksen ja haavoittuvuuden jannite.
Vakivalta on luokiteltu sen mukaan, onko se henkista, fyysistd, hengellista,
taloudellista tai seksuaalista. Jokaisella nadista on erilainen dynamiikka ja
omanlainen tapa satuttaa, aiheuttaa vahinkoa sekd myds seuraukset ovat
erilaiset. Vaikka vakivallasta l6ytyy erilaisia muotoja, kietoutuvat ne usein
toisiinsa ja vakivallasta voi tulla arkipdivaa. Taman vuoksi vakivaltaa voi olla

haastava tunnistaa. (Koskela & Marttinen 2022, 8.)

YK:n lapsen oikeuksien komitea maarittelee yleiskommentissaan numero 13
(2011) lapseen kohdistuvan henkisen vakivallan ilmenemisen muodot.
Vanhemman lapseensa kohdistama henkinen vakivalta voi olla muun muassa
toistuvaa vahingollista vuorovaikututusta lapsen kanssa. Vahingollinen
vuorovaikutus voi olla esimerkiksi sellaista, etta vanhempi ilmaisee lapselleen,
etta lapsi on arvoton, lasta ei rakasteta, lapsi ei ole haluttu, lapsi on vaarassa
tai etta lapsen tarkoitus on vain palvella toisten tarpeita. Henkinen vakivalta voi
olla myos lapsen pelottelua, uhkailua, eristamista, piittaamattomuutta, toisten

suosimista, emotionaalisen avoimuuden kieltamista, lapsen nimittelya,



noyryyttamista, vahattelya, pilkkaamista ja lapsen tunteiden loukkaamista.
Lapsen altistaminen perhevékivallalle on myds henkistd vakivaltaa. (YK:n
lapsen oikeuksien komitea 2011.) Muun muassa Paavilainen ja P6s6 (2003, 16)
seka Taskinen (2003, 19, 21) jaottelevat henkisen vakivallan aktiiviseen ja
passiiviseen vakivaltaan. Aktiivista henkista vakivaltaa on esimerkiksi se, etta
sanoin ja elein aiheutetaan lapselle pahaa oloa ja taten vaarannetaan hanen
kehitystaan. Passiivinen henkinen vakivalta voidaan nahda olevan
sanattomampaa toimintaa, jolloin vanhempi ei niinkaan kohdista suoraa
lapseen loukkaavia sanoja, vaan lapsi unohdetaan ja han jaa kokonaan
huomiotta. (Siltaoja 2022, 12.)

Digimaailma henkisen vakivallan valineena

Henkisen vakivallan on todettu tutkimusten mukaan olevan lapsen kasvulle ja
kehitykselle yhta haitallista kuin fyysisen vakivallan. Vaikka henkinen vékivalta
ei ole uusi ilmio, vaan lapsia on alistettu henkisesti |api historian, on viime
vuosikymmenina alettu yha enemman keskustella sen aiheuttamista haitoista.
Sosiaali- ja terveysministerié (26.11.2019) on julkaissut vuoden 2019 lopulla
Vakivallaton lapsuus -toimenpidesuunnitelman toisen osan Lapsiin
kohdistuvan vakivallan ehkaisysta vuosille 2020-2025.
Toimenpidesuunnitelman tavoitteena on ennaltaehkaisyyn painottaen ehkaista
kaikenlaista lapsiin  kohdistuvaa vakivaltaa erilaisissa kasvu- ja

toimintaymparistoissa. (Siltaoja 2022, 2.)

Henkinen vakivalta voi olla sanallista haukkumista, kiusaamista,
hyvaksikayttoa tai esimerkiksi pornon nayttamista lapselle.
Toimenpidesuunnitelmassa olisi hyva olla erikseen digitaalisen vakivallan osio
seka siihen liittyvia esimerkkitilanteita. Koska digitaalinen vakivalta on
verrattain uusi ja varsin vahan tutkittu ilmio, on se luultavasti yleisempaa, kuin
kasitammekaan. Digialustojen negatiiviset puolet nakyvat lasten ja nuorten
kanssa tyoskenteleville ammattilaisille muun muassa, ahdistuneisuuden ja
masentuneisuuden lisdantymisena seka itsetunto-ongelmina. Tarkeaa onkin
pohtia myds sitd, aiheuttaako itse digimaailmassa oleminen lapsille ja nuorille

henkiseen kasvuun ja kehitykseen vaurioita. On kuitenkin erotettava



systemaattinen tiedostettu henkinen vakivalta ja yleiset henkiset vaikutukset
digimaailmassa toisistaan. Toisaalta digialustoilla on myds painvastainen
vaikutus: on esimerkiksi mahdollisuus l6ytaa yhteis6ja, joissa tuntee itsensa

hyvaksytyksi.

Kaltoinkohtelu vaikuttaa lapsen aivoihin negatiivisesti sekd hermo- etta
hormonijarjestelmien kautta. Lapsen aivoissa tapahtuvat muutokset voivat
nayttdytyd esimerkiksi lapsen jatkuvana valppaana olona, vetaytyvana
kaytoksena tai lisdantyneena aggressiivisena kadytoksena. Kaltoinkohtelu
vaikuttaa heikentédvasti lapsen itsetuntoon ja minakasitykseen, aiheuttaa
avuttomuuden tunnetta seka vaurioittaa lapsen luottamusta ihmisiin. Lapsi
saattaa alkaa vetaytya vuorovaikutuksesta tai hanella voi olla voimakas tarve
miellyttad muita ja han voi pelata kritiikkia. Lapsi voi valtella menemista kotiin
ja vaikuttaa jannittyneelta tai pelokkaalta vanhempiensa lasna ollessa. Siihen,
milla tavoin kukin lapsi oirehtii, vaikuttavat monet eri tekijat kuten perheen
kokonaistilanne, lapsen ika, persoonallisuus, kehitystaso, perheen saama tuki

seka vakivallan kesto ja intensiteetti. (Siltaoja 2022, 10-11.)

Tana paivana lasten levottomuudessa ja kdaytdsongelmissa vedotaan todella
paljon digitalisaatioon: ruutuaikaan, peleihin ja sosiaaliseen mediaan.
Muistettava on my0s digitalisaation positiiviset puolet, mutta niita on vaikea
hyddyntaa ilman turvallisia digitaitoja. Sen vuoksi olisikin ensiarvoisen tarkeas,
etta lasten kanssa tyoskentelevat ammattilaiset — mutta myods vanhemmat -
olisivat  “digiliikennetaitoisia”. Esimerkiksi suojellaanlapsia.fi sivuston
“Turvallisesti digiliikenteessa” materiaalit sopivat niin ammattilaisille kuin
vanhemmillekin. Myos lasten kaytosta tulisi osata havainnoida. Jos
puhelimella ennen viihtynyt lapsi, yhtakkia valtteleekin laitetta, voiko kyseessa
olla, ettd digimaailmassa on tapahtunut jotain, joka on vaikuttanut lapsen

hyvinvointiin?

Verkkokiusaaminen on kiusaamista digitaalisten alustojen avulla. Se voi
tapahtua sosiaalisessa mediassa, viestinvalitysalustoilla, pelialustoilla ja
matkapuhelimissa. Se on toistuvaa kayttaytymistd, jonka tarkoituksena on

pelotella, suututtaa tai hapaistd kohteena olevia. Se voi olla esimerkiksi



valheiden levittamista tai kiusallisten kuvien tai videoiden julkaisemista
sosiaalisessa mediassa loukkaavien, loukkaavien tai uhkaavien viestien, kuvien
tai videoiden lahettamista viestintaalustojen kautta, toisena henkilona
esiintymista ja ilkeiden viestien lahettamista muille heidan puolestaan tai
vaarennettyjen tilien kautta. Kasvokkain tapahtuva kiusaaminen ja
verkkokiusaaminen voivat usein tapahtua rinnakkain. Mutta
verkkokiusaaminen jattdaa digitaalisen jalanjaljen - ennatyksen, joka voi
osoittautua hyodylliseksi ja tarjota todisteita hyvaksikayton lopettamiseksi.
(Unicef 2022.)

Vaikka digitalisaatio mahdollistaa uudenlaisen kiusaamisen muodon,
helpottaa se henkisen vakivallan todistamista. Digijalanjdljen kautta on
mahdollista saada kiusaamis- ja vakivaltatilanteissa dataa tukemaan myos
digimaailman ulkopuolella tapahtuvaa vakivaltaa. Vakivallan kayttdja saattaa
ajatella digimaailman mahdollistavan hanelle kasvottomana olemisen, vaikka
tosiasiassa jokaisesta hdnen tekemisestaan jaa jalki. Vakivallan tekijan on
helppo turvautua digimaailman taakse ja puolustella itseaan silla, ettei
reaalimaailmassa henkisen vakivallan tekoja ole tapahtunut. Lapsen ja nuoren
kohdalla esimerkiksi satuttavat sanat tuntuvat yhta pahalta tulivat ne sitten

suullisessa tai digitaalisessa muodossa.

Uudeksi monialaiseksi ilmidksi on muodostunut nettikiusaaminen.
Nettikiusaaminen voi usein olla liitoksissa muuhun kiusaamiseen, jos lasten ja
nuorten valilla on muuta riitaa, voi se nakya myos heidan kayttamillaan
sosiaalisen median kanavilla. Nettikiusaaminen voi olla muun muassa
ulkopuolelle jattamista, syrjintda, uhkailua, nimittelya, pilkkaamista, julkista
nolaamista, ilkeaa kommentointia, pelottelua tai valheellisen tiedon
levittamista toisesta. Nettikiusaaminen on alati kasvava ilmio, koska kiusaaja
voi vaikka tylsistyneena jattaa ilkean kommentin ja loukata jotakuta toista.
Myos kynnys kiusaamiseen on sosiaalisen median aikana pienentynyt, koska
kasvottomuus koetaan helpompana tapana kiusata, seka luotetaan siihen, etta
ei jaada kiinni. Kiusaaminen on aina vaarin, mutta nettikiusaamisessa on

vielakin rajumpaa se, etta esimerkiksi jonkun loukkaavan kuvan levitys voi



tavoittaa aarettoman laajan yleison nopeasti. Koska tiedot netissa sailyvat
pitkaan, voivat nettikiusaamisen seuraukset olla paljon kauas kantoisemmat ja

vaikuttaa uhrin tulevaisuuteen haitallisesti. (Koykka & Lindsted 2021, 8-9.)

Ottaen huomioon verkkokiusaamisen luonteen, ongelmallisin puoli ilmié on
yhteyksien luominen virtuaalisen ja kasvokkain tapahtuvan todellisuuden
vélille. Siksi kiusaajat eivat voi tdysin ymmartaa tekojensa vaikutusta, elleivat
kohtaa jalkivaikutuksia uhreihinsa tosielaman olosuhteissa. Varsinkin teini-
ikaisille nuorille on tyypillistd vanhemmista erkaantuminen, joka estaa heita
jakamasta tilannetta heidan kanssaan. Sen sijaan he joko yrittavat selviytya
tilanteesta itse tai jakaa se ystavilleen. Taman tutkimuksen mukaan aikuisten
osallistuminen johtaa nopeaan ongelmanratkaisuun. Intensiivisimman vaiheen
aikana seka aikuiset etta nuoret kokevat monenlaisia negatiivisia tunteita,
terveyden ongelmia ja suorituskyvyn heikkenemista. (Marina Ivanova 2019,
116-117.)

Verkossa tapahtuvaan kiusaamiseen ollaan vahitellen heraamassa ja sen
vaikutuksia aletaan ymmartaa. Etenkin koulumaailmassa henkiloston olisi
tarkea ymmartaa, etta lapset ja nuoret elavat arkeaan digimaailman kautta.
Sosiaalinen kanssakayminen tapahtuu digimaailmassa ihan yhta lailla kuin
livenakin. Tamankin vuoksi olisi aarimmaisen tarkeaa, etta myos aikuiset
heraisivat tahan. Olemme kasvatuksen ja kiusaamisen ehkaisyn kohdalla
uudenlaisten haasteiden edessa. Puuttumiseen ja ennaltaehkaisyyn avaimet
kuitenkin tulisi olla aikuisilla. Sosiaalisella medialla on merkittava osuus taman
paivan nuoren kasvussa kohti aikuisuutta. Sosiaalinen media ei ole enaa
poistumassa keskuudestamme, siksi jokaisen lapsen ja nuoren pitéisi tietaa
sen mahdollisuuksista, mutta myds sen haitoista. Oikein kaytettyna sosiaalinen
media, voi lisata hyvinvointia, tukea nuoren kasvua ja kehitysta, seka

mahdollistaa nuoren osallisuuden. (Koykka & Lindsted 2022, 7.)

Kun verkossa tapahtuva hairintd vylittdaa rajan, siita tulee rikos. On
valttamatonta, etta viranomaisilla on vaaditut taidot ja tiedot
verkkokiusaamisen maailmasta ja sita koskevista laeista pystya suojelemaan

verkkohairinnan uhreja lisavahingoilta ja ihanteellisesti ehkdisemaan hairintaa



yhdessa. Myds niissa tapauksissa, joissa hairinta ei ole rikollista, poliisin tulisi
olla aktiivisesti mukana tiedottamassa asianosaisille siitd, miksi on
tarkoituksenmukaista valttaa tulevaa huonoa kaytosta. Erittdin haavoittavaksi
vakivallan muodoksi digitaalisen vakivallan tekee myds sen riippumattomuus
ajasta ja paikasta. Uhria voidaan kontrolloida ymparivuorokautisesti eika

maantieteellinen etaisyys tuo turvaa.

Vakivallan kokija ei paase vakivaltaa karkuun edes kaikkein turvallisimpiinkaan
paikkoihin, kuten omaan kotiinsa tai huoneeseensa. Usein ajatellaan, etta
teknologian avulla tehty vékivalta ei ole yhtd haavoittavaa kuin fyysinen
vakivalta, vaikka todellisuudessa digitaalinen vékivalta voi jatkuvan lasndolon
takia vieda turvallisuuden tunteen kokonaan ja loukata syvasti yksityisyytta.
Vakivallan yleistyessa sosiaalisessa mediassa on raja oikean ja vaaran valilla
halventynyt. Osa nuorista ajattelee vakivallan kuuluvan sosiaalisen mediaan ja
mikali tulee kiusatuksi, on ehkd ansainnut sen. Jos sosiaalisen median
varjopuolia ei kestj, ei silloin kuulukaan kayttaa sosiaalista mediaa. Joka viides
tyttd, joka on kokenut hairintda verkossa, onkin vahentanyt huomattavasti
sosiaalisen median kayttéaan tai lopettanut sen kokonaan. Myos
ammattilaiset saattavat ehdottaa vakivallan loppumisen ratkaisuksi
sosiaalisen median kayton lopettamista. Ratkaisu ei kuitenkaan ole vakivallan

kokijoiden poistuminen sosiaalisesta mediasta. (Nousiainen 2022, 7-8.)

Ammattilaisten ja vanhempien tulisi herata seka ymmartaa, etta poistuminen
sosiaalisesta mediasta ei ole ratkaisu tdhan ongelmaan. Digitaalisen vakivallan
seurauksista tulisi kyeta keskustelemaan lasten ja nuorten kanssa ilman
valistavaa otetta. Avoin keskustelu auttaa lasta luottamaan aikuiseen, ja antaa
hanelle avaimia toimia digimaailmassa, sekad rohkaisee kertomaan
kokemastaan vaaryydesta. Lapsille ja nuorille on korostettava, etta
kiusaaminen ja muu henkinen vakivalta ei ole koskaan hanen syytaan.
Vanhempien lasta kohtaan kayttamasta digitaalisesta vakivallasta I6ytyy vahan
tietoa. Luultavasti se, kuinka esimerkiksi lapsen elaman jakaminen
sosiaalisessa mediassa ilman lapsen suostumusta, vaikuttaa lapseen

aikuisialla, selviaa tulevaisuudessa.



Pohdinta

Henkisen vakivallan lisaantymisen ja digitalisaation yhteytta on tutkittu vahan.
Halusin  artikkelissani nostaa muitakin  nakokulmia, kuin  pelkan
nettikiusaamisen, silla usein digimaailman pelisaannot ovat hukassa myos
aikuisilta. Kasvottomuus ja nimimerkin taakse piiloutuminen saavat ihmiset
sanomaan asioita, joita tosi elamassa ei koskaan voisi kuvitella sanovansa.
Kuitenkin sanojen vaikutus on vastaanottajalle samanlainen. Lapset ja aikuiset
puhuvat myds erilaista kielta digimaailmassa, mika voi vaikuttaa vanhempien

ja kasvatustyota tekevien ymmarrykseen digimaailman tapahtumia kohtaan.

Miten digitalisaatio tulee vaikuttamaan lasten ja vanhempien suhteisiin
tulevaisuudessa? Paljon keskustellaan vanhempien lasnédolosta ja lasten
kohtaamisesta. Olisi mielenkiintoista kuulla, millaisina lapset ja nuoret kokevat
kohtaamiset aikuisten kanssa digimaailmassa. Olisi myos syyta tehda
tutkimusta lapsista, joiden koko elamda on dokumentoitu digimaailmassa,
ennen kuin heiddan ymmarryksensa on silld tasolla, etta he olisivat voineet itse
antaa siihen suostumuksensa. Usein itsellakin digialustoja kdyttaessa unohtuu,
kuinka vahvan jaljen omista tekemisistaan jattaa. Ennen kuin voimme kritisoida
lapsia ja nuoria, tulisi aikuisten olla valistuneita digimaailman pelisaanndista.

Useissa tilanteissa lapset ja nuoret ovat jopa meita viisaampia.

On virheellista kayttaa termia diginatiivi, koska lasten ja nuorten aivokemioissa
ei syntyessa ole digitaalista osaamista. Diginatiivius tulee ulkoapain ja vastuuta
ei voi vierittaa lapsille ja nuorille. Kasvattajien ja vanhempien tulisi reflektoida,
paitsi lapsen ruutuaikaa ja kdaytosta, myos omaa kaytostaan, puhelimen kayttoa
ja sita, kuinka digimaailmassa kommunikoi, tai kayttaako sita jopa vallan
véalineena. Yksi 6-vuotias kiteytti hyvin “Minua HAMMASTYTTAA kuinka paljon
aiti ja isa on puhelimella, eika ne leiki minun kanssa”. On todellakin pohdittava
mista lapset saavat mallinsa. Digimaailma mahdollistaa uudenlaisia vakivallan
muotoja. Kieltaminen ja digimaailmasta pois tuleminen ei ole tdhan ratkaisu,
vaan ongelmien tiedostaminen sekd avoin keskustelu. Digimaailma on

kiinteana osana livemaailmaa, halusimme sita tai emme.
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Tietoyhteiskunnan kehitys ja sen vaikutukset
yhteiskunnassa

Eija Ukonaho

Johdanto

Tassa artikkelissa kasitellaan tietoyhteiskuntaa ja sen merkitysta uusien
ratkaisujen |oytymisessa. Tietoyhteiskunnan kehittymisen nopeus on viime
vuosikymmenina ollut nopeaa. Yhteiskunta ja sen rakenteet tukeutuvat niin
paljon teknologiaan, etta emme tule ajatelleeksi, miten paljon hyédynnamme
sita arjessamme. Myds yhteiskunta hakee resurssien saastoja muuttamalla
palveluita yha enemman sahkoaisiin palveluihin. Tekniikan kehittymiseen ja sen
hyodyntamiseen liittyy myds riskeja ja uhkia, joita olisi hyva pysahtya
pohtimaan. Tekniikan kohdalla olisi hyva myos tarkastella sita, miten sen
kautta ihmisia kohdataan ja onko kaikilla mahdollisuus kayttaa tekniikkaa

yhteiskunnan toivomalla tavalla.

Tietoyhteiskunta ja sen kehityksen merkitys

Suomessa tietoyhteiskunnan kehittyminen |ahti voimakkaasti kehittymaan
1990-luvulta ja sitd pidetdan yhtend tietoyhteiskunnan kehittymisen
mallimaana. Sita perustellaan usein silld, etta tietoyhteiskunta kytkeytyy
hyvinvointiin ja koulutukseen. Suomalainen koulutusjarjestelma takaa kaikille
kansalaisille tarvittavat valmiudet tietoyhteiskunnassa toimimiseen.
Kehittymisen taustalta Ioytyy myos kansalaisten  suhtautuminen
teknologiamyonteisyyteen, joka  mahdollistaa  uusien  innovaation
kayttoonottamisen.  Suomessa  panostetaan myds  tutkimus- ja
kehitystoimintaan enemméan kuin muissa EU- ja OECD-maissa.
Tietoyhteiskunnan kehittymisen taustalta on tunnistettavissa yhteistyo eri
toimijoiden kanssa. Politiikka, tiede ja lilkkemaailma kytkeytyvat toisiinsa
monessakin eri toimintakentdssa ja tasta hyvana esimerkkina on Nokian
nousukiito kohti suomalaista matkapuhelin markkinoita. Suomalaisen

tietoyhteiskunnan peruspilarit eli hyvinvointi ja koulutus, poliittinen



paatoksenteko, tiedemaailma seka yritystoiminta kytkeytyvat toinen toisiinsa.
(Tilastokeskus 2004.)

Tietotekniikan hyddyntdminen sosiaali- ja terveydenhuollossa on ollut esilla
kansallisessa strategiatydssd, joka julkaistiin vuonna 1996. Strategiatydssa
otettiin kantaa palveluiden porrastamiseen, verkostoitumiseen, asiakkaiden ja
henkilokunnan toimintamahdollisuuksiin ja osaamisen vahvistamiseen,
tietosuojaan ja tietoturvan kehittamiseen seka tietojarjestelmien integraatioon
ja niiden yhteensopivuuden parantamiseen. Lisdksi strategiassa painotettiin
koulutuksen ja tutkimuksen merkitysta palveluiden sahkoistymisen

edistdmisessa. (Saranto ym. 2020, 181.)

Tietoyhteiskunnassa ja sen kehityksessa on kyse erilaisten yhteiskunnallisten
riippuvuussuhteiden nakyvyyden voimakkaasta kasvamisesta suhteessa
informaatioon ja teknologian kehitykseen. Yhteiskunnalle informaatiosta on
tullut  merkittava  arvotekija, joka  pitkalti =~ maarittelee  uusien
toimintamahdollisuuksien luomista ja niiden kayttoonottoa. Informaatiosta on
tullut myos tarkea teollistuneiden maiden tuotantotekija, joka kytkeytyy niin
globalisaatioon kuin kestavaan kehitykseen. Informaation merkitys on
nostanut tietoyhteiskuntakehityksen uuteen arvoonsa, joka pyritdan
huomioimaan teollisuusmaiden tulevaisuusstrategioissa. Myds Suomessa
tietointensiivisyyden kasvua pyritaan edistamaan voimakkaasti mm. politiikan
ja koulutuksen avulla. Informaatiota pidetaan kilpailutekijana, joka voi tuoda
uusia ratkaisuja yhteiskunnan tarpeisiin. Samalla voidaan lisata yhteiskuntien
tuottavuutta riippuen siita, miten tekniikkaa hyddynnetaan ja otetaan kayttoon.
Tarkeda on kuitenkin huomioida se, miten tiedon hyodyntamisen vaikutukset
heijastuvat yhteiskunnan eri tasoilla. (Kahilainen 2000, 4, 9; European
Commission 1997, 13-14.)

Tietoyhteiskunta ja sen edellytykset

Mita tietoyhteiskunta oikeastaan on? Tietoyhteiskunta nimena saattaa johtaa
harhaan. Hautamaen mukaan tietoyhteiskunnan sijasta olisi parempi puhua
informaatioyhteiskunnasta. Informaatioyhteiskunnassa teknologian avulla

pystytaan kasittelemaan ja siirtdmaan informaatiota hyvinkin tehokkaasti.



(Hautamaki 1996, 7.) Tietoyhteiskunta voidaan ymmartdada myos
verkostoituneena yhteiskuntana, jossa verkosto rakentuu tieto- ja
viestintdteknologiaan seka sen kayttamiseen (Huoltovarmuuskeskus 2022.)
Makisen mukaan tietoyhteiskunta voidaan ymmartaa jalkiteollisena
yhteiskuntana, jossa informaatio- ja viestintatekniikalla on paikkansa tiedon ja
palveluiden valittamisessa, hyodyntamisessa ja yksiloiden valisessa
vuorovaikutuksessa. Myos Makinen korostaa, etta tietoyhteiskunta voidaan
ymmartaa informaatioyhteiskuntana, verkostoyhteiskuntana tai
osaamisyhteiskuntana. Jos yhteiskunnan rakenteissa halutaan korostaa
osallisuutta, voisi kasitteena kayttaa myos vuorovaikutusyhteiskuntaa. Talloin
korostuisi vuorovaikutuksen kaksisuuntaisuus yksisuuntaisuuden sijasta.
(Méakinen 2006, 9.)

Informaatiotaloudella on merkittava osuus tietoyhteiskunnan syntymisessa.
Informaatiotalous on eraanlainen talousjarjestelma, jossa informaatiolla
tuotannontekijand on keskeinen rooli tuotantosuhteiden muodostumisessa.
Informaatiotaloudessa tyo ja fyysinen pddoma esim. koneet, laitteet jne.) eivat
enda ole tarkeita tuotannontekijoitd, vaan se informaatio, jota niiden
hyédyntamiseksi kilpailukykyisesti tarvitaan. Se on talousjarjestelma, joka
hyodyntaa yksildiden henkisia resursseja entisestd poikkeavalla tavalla ja
muuttaa siind samalla taloudellisia rakenteita ja prosesseja entista
tehokkaammiksi. Tiedon merkitys korostuu toimintaa ohjaavana tekijang, joka
on samalla koko tietoyhteiskuntakehityksen keskeinen piirre. Tallainen
talousjarjestelma on ainakin toistaiseksi ollut talousvetoinen prosessi.
Informaation ja tiedon merkityksen lisaantymista on tapahtunut koko ajan
globalisaation edetessa ja tiedosta on tullut keskeinen kehitystekija

yhteiskuntien muutoksessa. (Kahilainen 2000, 9.)

Tietoyhteiskunnan  kehittyminen  edellyttda tietoyhteiskuntaosaamista,
erilaisten jarjestelmien, laitteiden ja palveluiden yhteen toimivuutta,
turvallisuutta ja luotettavuutta. Lisaksi tietoyhteiskunnan on oltava esteeton ja
siina tulisi huomioida kayttajaystavallisyys. Tietoyhteiskuntaa kehittaessa

tulee huomioida yhteiskunnan rakenteet ja toimintamallit niin, ettda ne



synkronoivat  tietoyhteiskunnan  tarpeiden  kanssa. (Liikenne- ja

viestintaministerio 2007, 10.)

Yhteiskunnassa tapahtuva kansallinen ohjaus, toimintakulttuurien muutos ja
kansalaisten valmius sahkoisten palveluiden kayttoon yhdistettyna
tietotekniikan kehittymiseen, ovat vayla digitalisaation kehittymiselle.
Digitalisaatio edellyttda olemassa olevien toimintatapojen uudistamista seka
sisdisten prosessien ja palveluiden viemista sdhkdiseen muotoon. Saranto ym.
korostavat, etta sahkoisten palveluiden perustana on turvallinen tiedonhallinta.
Turvallisella tiedonhallinnalla varmistetaan laadukas potilas- ja asiakastiedon
hallinta sekd palveluiden kaytettdvyys ja niiden toimivuus kansalaisille.
(Saranto ym. 2020, 179-180.)

Suomessa julkisen hallinnon palveluiden sahkoistamista laki hallinnon
yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista. Sen tarkoituksena on parantaa
julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta, yhteen toimivuutta
ja ohjausta seka edistdaa julkisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja
tuottavuutta. Laissa saadetaan julkisen hallinnon yhteisista sahkoisen
asioinnin tukipalveluista, niita koskevista vaatimuksista, niiden tuottamiseen
liittyvista tehtadvista seka tuottamiseen liittyvasta henkilotietojen ja muiden
tietojen kasittelysta. Laissa saadetaan myos oikeudesta ja velvollisuudesta
kayttda yhteisia sahkoisen asioinnin tukipalveluja seka palvelujen kayton
edellytyksista. (Laki hallinnon yhteisistd sadhkoisen asioinnin tukipalveluista
29.6.2016/571.)

Tietoyhteiskunnan tuomat mahdollisuudet ja uhat

Tietoyhteiskunnan ja teknologisen kehityksen nahdaan Iluovan uusia
mahdollisuuksia parantaa kansalaisten arkea. Samalla sen nahdaan
parantavan tyon tuottavuutta luoden uusia sovellusalueita ja mahdollisuuksia
tyoelamalle, julkiselle sektorille ja elinkeinoelamalle. Uusien mahdollisuuksien
nahdaan parantavan yritysten ja julkisen sektorin tuottavuutta, tehokkuutta ja
kilpailukykya seka avaavat uusia toimintamahdollisuuksia. Erilaisten tieto- ja
viestintateknologian keinojen kayttoonotto ja niiden hyddyntaminen

yhteiskunnan eri tasoilla uskotaan parantavan ihmisten vélistéa tasa-arvoa,



sosiaalisia toimintamahdollisuuksia ja osallisuutta seka helpottavan tiedon ja
palveluiden saatavuutta koko maan laajuisesti. Digitalisaatiota pidetaankin
yhteiskuntaa ja sen taloutta muuttavana trending, jonka seurauksena
organisaatioissa ja toimintaymparistoissa tulee muutoksia digitaalisten
teknologioiden kayttoonoton seurauksena. Digitalisaation vaikutukset
heijastuvat prosessitasoon, organisaatiotasoon, liiketoimintatasoon ja
yhteiskuntatasoon. (Liikenne- ja viestintaministerio 2007, 4; Parviainen ym.
2017, 63-64.)

Tietoyhteiskunta ja siihen liittyvat uhkakuvat liittyvat usein teknologian
nopeaan kehitykseen ja sen arvaamattomuuteen. Lisdksi nopea kehitys tuo
mukanaan pelon siitd, ettei teknologiaa voida riittavasti kontrolloida.
Tietoyhteiskunta ja siihen liittyvat tekijat tuova mukanaan epatasa-arvoa, joka
heijastuu niin demokratiaan, yhteistoimintaan kuin ihmisten hyvinvointiin.
Tietoyhteiskunnan kehityksessa uhkana on yksityisyyden suojan ja
tietoturvallisuuden heikkeneminen. Teknologia nahdaan yhtena ratkaisuna
ehkaista ikaihmisten syrjaytymista. Uhkana on kuitenkin se, ettei kaikki
kansalaiset sopeudu tekniseen toimintaymparistoon. (Makinen 2001, 15;

Liikenne- ja viestintdministeric 2007, 4, 7.)

Tietoyhteiskunnan kehittamisen lahtokohtana on varmistaa kaikkien
kansalaisten tasavertainen osallisuus, asiakaslahtoisyys, helppokayttoisyys ja
palvelukehitys. Yksiloiden tasavertaisuuden toteutuminen vaatii julkishallinnon,
yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin vuorovaikutteista keskustelua siita,
mita palveluita ihmiset tarvitsevat eri elamanvaiheissa ja vastaavasti mita
organisaatiot eri elinkaaren vaiheissa. (Liikenne- ja viestintdministerio 2007,
10.) Sahkoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen on iso muutos niin
kansalaisille kuin palveluntuottajille, koska siihen sisaltyy niin tyovalineiden,

tyotapojen kuin toimintaymparistdjen muutos (Saranto ym. 2020, 180).

Palveluiden sahkoistymisessa ja digitalisaation hyddyntamisessa korostuu
kansalaisten ja ammattilaisten osallistuminen. Digitalisaatiota hyddyntavien
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tulee lahted asiakkaan tarpeista ja

niiden on oltava saatavilla yhdenvertaisesti ja esteettomasti. Palveluiden



saatavuutta, laatua ja kustannusvaikuttavuutta tulee arvioida systemaattisesti
ja niissa on hyodynnettédva ajantasaista ja vertailukelpoista tietoa. (Saranto ym.
2020, 182.)

Tyoelaman muutokset

Tietoyhteiskunnan kehittyminen on vaikuttanut lahteméattomasti myos
tyoelamaan. Suomalainen yhteiskunta on muuttunut maatalousvaltaisesta
yhteiskunnasta tietoyhteiskunnaksi. Tietokoneiden yleistyessa ensimmaiset
muutokset heijastuivat tieteellis-tekniseen laskentaan, jossa reikdkorttikoneet
jaivat historiaan. Reikakorttikoneiden aikana laskeminen oli hidasta ja kallista.
Teknologian kehittymisen myo6ta isot laitokset tulivat riippuvaiseksi
tietojenkasittelysta esim. 1960-luvulla Kela ei olisi selvinnyt tehtavistaan ilman
automaattista tietojenkasittelya. Kehittymisen myota oli otettava kantaa myos
rekistereiden kasittelyyn, koska tieto liikkui eri organisaatioiden valilla melko
rajattomasti. Jo 1979-luvulla koko yhteiskunta alkoi olla riippuvainen
automaattisesta tietojenkasittelysta. Suuri lapimurto tietotekniikan osalta
tapahtui 1990-luvulla, jolloin mikrotietokoneet yleistyivat kodinkoneina.
Samalla myods matkapuhelimet ottivat enemman sijaa viestintavalineena.
Tietokoneiden hyotykaytto kodeissa lisaantyi internet verkon lyodessaan
itsensa lapi. Kaikki ndma kehityssuunnat kietoutuivat toisiinsa muodostaen
uuden ja toimivan perustan palvelutarjonnan uudelle valtavirralle el
itsepalvelulle. (Manninen 2003, 215-218.)

Tekniikan kehittyessa etatyon mahdollisuudet ovat kasvaneet. Etatyolla
viitataan tyohon, jota voi tehda varsinaisen tyopaikan ulkopuolella. Siihen liittyy
ajasta ja paikasta rippumattomat tyojarjestelyt ja niissa usein hyddynnetaan
viestintateknologian tuomia mahdollisuuksia. Etatyota hyodynnetaan tieto- ja

asiantuntija-aloilla. (Tyésuojelu.fi 2023.)

Tieto- ja viestintdteknologinen (TVT) osaamista pidetddn tarkedna
kansalaistaitona. Tieto- ja viestintdteknologisia taitoja  tarvitaan
digitalisoituvassa yhteiskunnassa mm. tyoelamassa, arjessa ja oppimisessa.
Tieto- ja viestintateknologian kehittyminen tekee informaation hankinnan,

kasittelyn,  tallentamisen ja  jakamisen  sekd  helpoksi  seka



kustannustehokkaaksi. Sen perusta muodostuu tietokoneista ja niiden
oheislaitteista, tietoliikennevalineista ja ohjelmistoista. Laitteet ja erilaiset
viestintavalineet mahdollistavat tiedon hankinnan seka jakamisen ja
ohjelmistojen avulla voidaan hallita kokonaisia jarjestelmia. (Opetushallitus

2023; Liikenne- ja viestintaministerio 2005, 5.)

Nykyisin tyoyhteisdissa ja opiskelupiireissad hyddynnetaan paljon teknologiaa
tekemisen helpottamiseksi esim. Microsoft 365 tarjoamat palvelupaketit.
Jokainen opiskelijakin saa kayttoonsa erilaisia oppimisalustoja, joissa
oppiminen mahdollistuu joko reaaliajassa tai tallenteita katsoessa. Samalla
tehtavat voidaan palauttaa oppimisalustoille. Myds verkkotenttien tekemine on

lisdantynyt ja se tuo joustavuutta niin tenttimiseen.

Yritykset ovat alkaneet hyodyntamaan asiakaspalvelussa ja palveluihin
ohjautumisessa cahttibotteja. Chattibotit ovat tietokoneohjelmia, jotka ovat
suunniteltu kaymaan keskustelua ihmisen kanssa. Ne ovat ns. avustajia, jotka
pyrkivat palvelemaan asiakkaita tunnistamalla avainsanoista keskustelun
aiheen ja ohjaamalla asiakas tarvittavan tiedon pariin. Chattibotit voivat
hyodyntaa myos tekoalya. Chattibotit ovat siita tehokkaita, etta niita voidaan
hyodyntaa 24/7. On kuitenkin hyva muistaa, ettei cahttibotti korvaa

asiakaspalvelijaa. (Folcan 2023.)

Osallisuus ja sen merkitys

Osallisuutta ja sen edistamista pidetaan tarkedna niin Suomessa kuin
Euroopan unionin alueella. Osallisuutta pidetaan tarkeana, koska sen avulla
voidaan vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin ja sen on todettu olevan tehokas keino
torjua koyhyytta ja syrjaytymista. Osallisuuden mahdollisuuksien lisaamisella
voidaan torjua myds kansalaisten eriarvoisuutta. Osallisuuden merkitys on
koettu niin tarkedna hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessé, etta se on otettu
mukaan useisiin kansallisiin ohjelmiin ja toimenpide-ehdotuksiin. Osallisuus on
huomioitu myds lainsdadanndssa osallistumisen ja vaikuttamisen osa-

alueissa mm. perustus-, kunta- ja nuorisolaissa. (THL 2022.)



Osallisuus nahdaan 2010-luvun politiikka- ja hyvinvointiohjelmissa
samanaikaisesti tavoitteena kuin keinona vaikuttaa yhteiskunnan tasa-arvoon
ja sosiaalisen koheesion edistamiseen. Osallisuuden kautta voidaan kasvattaa
yksildiden hyvinvointia, joka heijastuu  yhteiskuntaan sosiaalisena
kestavyytend,  yhteisollisyytena ja luottamuksen lisdantymisena.
Osallisuudesta on tullut osallisuuden politiikkaa, jota harjoitetaan
hallinnollisten tavoite- ja toimintaohjelmien kautta. (Raivio & Karjalainen 2013,
12.)

Osallisuuden kokemisen mahdollisuudet syntyvat osallistumisesta ja sita on
pidetty tarkedna yhteiskuntaan ja yhteisoihin Kkiinnittymisen kanavana.
Osallistumiseen vaikuttaa kuitenkin sosioekonominen asema ja etenkin
koulutustaso. Osallistumisaktiivisuus on korkeampaa korkeasti ja
keskitasoisesti koulutettujen parissa, kun taas matalamman koulutustason

puolella osallistumisaktiivisuus on selvasti vahdisempaa. (THL 2022.)

Osallisuus on kuitenkin termind hankala, koska osallisuus maaritellaan usein
hyvin valjasti, jolloin sen hyodyntaminen hallinnossa on hankalaa (Helne 2003,
77). Lisdksi osallisuutta pidetdaan yleisend arvona, jota tulisi tavoitella.
Kuitenkin  osallisuuden  konkretisointi  varsinaiseksi toiminnaksi tai
toimenpiteeksi on hankalaa. (Raivio & Karjalainen 2013, 13.) Alilan ym. mukaan
osallisuus on mahdollista virallisten ja epavirallisten sosiaalisten suhteiden ja
erilaisten verkostojen kautta eriasteisilla tasoilla kuten yksilotaso, perhe,

ystavapiiri, tydpaikka, aluetaso ja valtakunnallinen taso (Alilan ym. 2011, 13).

Osallisuuteen kyteytyy myos kokemuksellisuus, joka on hyvin yksilollinen eika
sita voi ulkopuolelta maaritella. On hyva myds muistaa, etta osallisuus on myos
vapaaehtoista. FErityisesti palveluita suunniteltaessa ja jarjestaessa,
osallisuuden kokemus riippuu mm. yksilon vaikutusmahdollisuuksista ja
tiedonsaannin vaihtoehdoista. Tama edellyttda sitd, ettd viranomaisten ja
palveluita kayttavien yksildiden vaélilla on oltava dialogia, jotta saadaan
tarvittava kokemustieto kayttdon suunnitelmien ja paatostentekoa varten.
Palvelun kayttdjan kokemus omasta osallisuudestaan riippuu mm.

vaikutusmahdollisuuksista ja tiedonsaannista eri vaihtoehdoista. Tarvitaan



aitoa dialogia viranomaisten ja asiakkaiden valilla, ja asiakkaiden
kokemustiedon ottamista suunnitelmien ja paatosten perustaksi. Osallisuus
voidaan ymmartaa toimintakykyna ja toimintamahdollisuuksina, joiden
lisadminen yhteiskunnassa ei ole aivan yksinkertaista ainakaan hallinnon
osalta. (Luhtasela 2009, 127; Raivio & Karjalainen 2013, 14.)

Minusta sosiaali- ja terveyspalveluiden suunnittelu vaatii useiden nakoékulmien
huomioon ottamista, jotta niistd saadaan toimivia ja asiakaslahtoisia.
Palveluita ei voi suunnitella hallinto ja resurssit edelld. Myds yksilon
toimintakyky ja toimintamahdollisuus suhteessa osallisuuteen ovat hyvin
subjektiivisia asioita ja niita voi olla vaikea mitata. Raivio & Karjalainen
korostavat, ettd osallisuus tulisi ymmartda enemman prosessina, jossa
toimintakyky ja toimintamahdollisuus osallisuuden osalta vaihtelee elaman eri
vaiheissa niin ikdkausien kuin elaménvaiheiden mukaan. (Raivio & Karjalainen
2013,15))

Yhteiskuntaan osallistumisen tavoista merkittavampana pidetaan palkkatyota
ja siihen osallistumista. Palkkatydo ja ammatti vaikuttavat niin yksilon
identiteettiin, asemaan kuin paikkaan yhteiskunnassa. Palkkatyo tarjoaa myos
tyoyhteison johon yksilé voi kuulua. Osallisuutta ja sen edistamista tulee
tarkastella niin kulttuurissa ja kdytannoissa kuin yhteiskunnan rakenteissa ja
strategiatasollakin. Yhteiskunnassa osallisuuden mahdollisuudet ovat
tarkeassa osassa etenkin sosiaali- ja terveyspalveluissa seka
tyollisyyspalveluissa. Myods kolmannen sektorin toimijat, koulut ja tyopaikat
ovat tarkeita osallisuuden vahvistajia. Myos sosiaalityo on yksi tarkeimmista

osallisuuden edistamisen kanavista. (THL 2022; Domanski, 1998.)

Osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien tukemisessa tulisi aina huomioida
se, etteivat kaikki kaytd samoja tiedonsaantikanavia. Lisaksi osallisuutta tulisi
hydédyntaa  sosiaali- ja  terveyspalveluiden  kehittdamisessa esim.
asiakaslahtoiset toimintamallit. Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
luodessa tulisi huomioida se, etta kehitetdan osallistumismenetelmia kaikille

ikaryhmille sopiviksi ja huomioidaan myos erityistd tukea tarvitsevat. Myos



maahanmuuttajien osallistumismahdollisuudet tulisi huomioida kattavasti,

koska niiden kautta heidan integroitumistansa toteutetaan. (THL 2022.)

Esille on noussut huoli siita, ettd yhteiskunnassa yksildiden rooli maarittyy
markkinatalouden ja hallinnollisten ohjelmien niin  kayttajan kuin
vastaanottajan roolissa, josta puuttuu osallistuvan kansalaisuuden painopiste.
Vastaanottajan roolissa oleminen voi passiivoitta yksil6d yhteisten asioiden
hoitamisesta ja vaikuttaa sita kautta arvoihin kuin paatostenteon prosesseihin.
Makinen painottaa, ettd osallisen kansalaisen roolissa toimiminen edellyttaa
kykya vaikuttaa omaan elamaansd ja ymparistoonsa liittyviin asioihin.
(Mékinen 2006, 3.)

Tietoyhteiskuntastrategioita laaditaan usein kehittyneissd maissa ja niissa
usein kuuluu erilaisten viranhaltijoiden ja asiantuntijoiden &ani. Naissa
nakemyksissa on ominaista yksidanisyys ja deterministiset ilmaisut.
Tietoyhteiskuntakehitys on niin voimakasta, etta valtion hallinnon on vastattava
siihen ja huomioitava sen kehityskaaren tarpeet. (Makinen 2006, 16.) Poliittinen
legitimiteetti mahdollistaa  tietoyhteiskunnan rakentumisen,  joka
suomalaisessa hyvinvointivaltiossa on tapahtunut. (Castells & Himanen 2002,
4.) Tietoyhteiskunnan kehittamistd vieddaan koko ajan lapi erilaisten

strategioiden avulla (Makinen 2006, 16).

Kansalaisten osallisuuden toteutuminen on hyvin kyseenalaista, kun
tarkastellaan tietoyhteiskunnan strategioita. Heidan tehtava on sopeutua ja
vastaanottaa, jolloin osallistuminen yhteiskunnan jasenena jaa ohueksi.
Tietoyhteiskunnan kehittyminen vaatii myos koko ajan opiskelua ja tietojen
seka taitojen paivittamistd. Se vaati myds uuden teknologian
haltuunottomaista ja jatkuvaa niin laitteiden kuin sisdltdjen uusimista.
Teknologiaa kayttavan kansalaisen eli kayttdjakansalaisuuden toteutuminen
vaatii sen, ettd kansalaisen paasee tekniikan luo ja sen kayttajaksi. Lisaksi
hanelld on oltava valmiuksia erilaisten sovellusten. (Makinen 2006, 19.)
Liikenne ja viestintdministerio toteaa, etta tietoyhteiskuntaa kehitettaessa tulee

huomioida erityisryhmien sekd lasten ja ikaantyneiden asema



tietoyhteiskunnan itsendisina toimijoina ja palveluiden kayttajina. (Liikenne- ja

viestintaministerio 2007, 10.)

Sahkoisen asioinnin maara sosiaali- ja terveyspalveluissa ei ole kovin korkea
mitd voisi olettaa. FinSote tutkimuksen 2020 mukaan sahkoista asiointia
sosiaali- ja terveyspalveluissa kaytti 25.8 prosenttia vastaajista ja naiset
kayttivat palveluita hieman enemman kuin miehet. Eniten sahkoista asiointia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kayttivat Helsingin kaupungin
asukkaat, 42.6 prosenttia. Vastaajista Internetia sahkoiseen asiointiin
kayttdavien osuus oli 89 prosenttia. (Parikka ym. 2020.) THL arvioi, ettd 22
prosenttia kansalaisista asioi sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen
kanssa sahkoisesti vuonna 2020. Puolet vastaajista koki sosiaali- ja
terveydenhuollon sahkodiset palvelut paaosin hyddyllisiksi, mutta tulosten
perusteella oli myds viitteita siita, ettd nykyinen sdhkdinen palvelutarjonta on
liian suppea. THL korostaa, ettd sahkoista asiointia lisattdessa tulisi aina

huomioida monenlaiset kayttdjaryhmat. (THL 2021.)

Vastaajista 79.5 prosenttia oli kokenut esteita ja huolia sahkoisten palvelujen
kaytossa. Vastaajista vain 18.7 prosenttia oli saanut opastusta ja ohjeistusta
sosiaali- ja terveydenhuollon verkkopalveluiden kayttoon. (Parikka ym. 2020.)
Matalat kayttajaluvut ja esteita kokeneiden osuus voivat kertoa siita, etteivat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ole kovin kayttajaystavallisia ja
asiakaslahtoisia? Toisaalta palveluiden matalat kayttajaluvut voivat kertoa

siita, etta ihmiset haluavat saada kasvokkain saatavaa palvelua.

Miten kay kohtaamisen?

Sahkoisten asiointipalveluiden lisdantyessa vaatii se asiakkaan omaan
itseohjautuvuutta ja sdhkoisten palveluiden kayttotaitoja. Verkkoon siirtyvat
palvelut voivat tuoda helpotusta perusterveydenhuollon saatavuusongelmaan.
Palveluiden kayttdjan ja palveluiden tuottajan séahkdisten palveluiden
vélityksella tapahtuva kohtaaminen voi olla synkronoitua yhtaaikaista
kohtaamista tai synkronoimatonta, jolloin kommunikointi tapahtuu
kummallekin parhaiten sopivana ajankohtana. Terveydenhuollossa palveluiden

sahkoistyminen on ollut nopeaa ja tavanomaiset rutiinimaiset palvelut



hoidetaan verkon kautta itselle parhaiten sopivana ajankohtana ja
ammattilaisen kohtaaminen tapahtuu erityistilanteissa, joissa tarvitaan
henkilokohtaista vuorovaikutusta. Makinen & Jousimaa painottavat, sita etta
terveydenhuollon palveluiden on uudistuttava ja eika alylaitteiden kayttd ole

ikakysymys. (Makinen & Jousimaa 2015.)

Sahkoisten palveluiden kautta organisaatioihin haetaan joustavuutta. Se
vapauttaa aukiolo- ja tyOskentelyaikoja niin, ettda ne vastaavat paremmin
asiakkaan ja ammattilaisen oman elaman tarpeisiin. Sahkdiset palvelut
vaikuttavat myos toimitiloihin, niilden maaraan ja laatuun. (Makinen & Jousimaa
2015.) lhmiset voivat kayttdd palveluita ajasta ja paikasta riippumatta
palveluita heille sopivilla tavoilla. Kuitenkin palveluita kehitettdessa on
huomioitava palveluiden kaytettdvyys huomioiden niin laitteistojen
saatavuuteen liittyvat asiat kuin kayttdjien kognitiiviset kyvyt. Vaikka monet
korostavat ikaihmisten oppimiskykya ja digitaitoja, on kuitenkin tarkeaa
huomioida se, ettei se kaikkien kohdalla ole kuitenkaan mahdollista.
Ikaihmisten digitaidot riippuvat paljolti siitd millaista opastusta laitteiden
kayttoon on saanut ja missd vaiheessa digilaitteita on elamansa aikana

paassyt kayttamaan.

Tietoyhteiskunta muuttaa palvelurakenteita ja tehostaa toimintaa. Samalla
heraa kuitenkin kysymys kohtaamisesta. Kuka kohtaa asiakkaan ja missa
kohtaaminen tapahtuu? Mita ovat nama eritystilanteet, joissa kasvokkain

tapahtuva kohtaaminen on mahdollista?

Tietoyhteiskunnan sovellusalueita

Tietoyhteiskunnan vaikutukset nakyvat laajasti yhteiskunnan eri toiminnoissa.
Tekniikasta on tullut itsestdan ylistettava asia ja se tarjoaa ihmisille
monenlaisia kayttdulottuvuuksia, innovaatioita ja sovelluksia. Teknologia ja
sen kehittyminen on muuttanut ihmisen ja tekniikan vélista suhdetta. Koteihin
on ilmestynyt erilaisia laitteita, jotka helpottavat perusarjen toimintoja.
Kodinkoneista on tullut niin erottamaton osa ihmisten arkea, etta niihin ei tule

kiinnitettya niin paljon huomiota. (Jokinen & Lepp&nen 2005, 210-211.)



Tekniikan vaikutukset nakyvat myos yhteiskunnan rakenteissa. Digitalisaation
nahdaan antavan mahdollisuuksia  tuottavuuden ja  hyvinvoinnin
kasvattamiseen luonnon asettamissa rajoissa. Tekniikka mahdollistaa myos
kansalaisille hyvat palvelut aiempaa tehokkaammin ja vaikuttavammin.
Johtamisen ja paatoksenteon kannalta on oleellista saada reaaliaikaista tietoa,
jotta nykyaikaisia tyovalineitd, voidaan hyodyntaa palveluiden tuottamiseen,
toiminnan arviointiin ja paatoksentekoon. (STM 2023; Eduskunnan

tulevaisuusvaliokunta 2022, 16.)

Digitalisaation myota tyon tekeminen on tehostunut ja asiakaspalvelusta on
tullut joustavampaa. Myods tiedon kéasittelyyn ja palveluiden tarjonta on
muuttunut. Tekniikan kehittymisen myota myos kansalaiset haluavat julkisilta
toimijoilta moderneja sahkoisia palveluita, koska ihmiset ovat tottuneet
kayttamaan digitaalisia palveluita mm. pankkipalvelut, vakuutusyhtididen
palvelut, viihdepalvelut jne. Sahkoisten palveluiden kehittymiselle luo paineita
myos asiakkaiden odotukset. Sahkoisten palveluiden kehitykseen vaikuttaa
tyovoiman saatavuus. Esimerkiksi tyontekijapula pakottaa jarjestamaan
tyontekoa teknologian avulla sellaisissa tehtavissa, joissa ei ole perinteisesti
totuttu tekemaan tyota etana tai digitalisaatiota hyodyntamalla. Lisaksi
tyontekijapula vaikuttaa kehitykseen, koska alan osaajia on vahan saatavilla
esim. ICT-alan osaajat ja heiddn ammattitaitonsa. (Eduskunnan

tulevaisuusvaliokunta 2022, 40.)

Suomessa julkishallinnon sahkaoisista palveluista ja niiden kehittamisesta seka
yhteisita kehittamishankkeiden yhteensovittamisesta vastaa
Valtiovarainministerion JulklCT-osasto. Sahkdiset palvelut lisaavat kaikkien
mahdollisuuksia kayttaa julkisia palveluja joustavasti ajasta ja paikasta
riippumatta. Sahkoinen asiointi mahdollistaa nopean ja helpon tavan hoitaa
viranomaisasioita. Sahkoisten palveluiden kayton lisdaminen tehostaa julkisen
puolen palvelutuotantoa, joka vaikuttaa samalla positiivisesti talouteen.
Valtiovarainministerion mukaan kaiken toiminnan lahtokohtana on se, etta
hallinnon sahkoiset palvelut ovat toimivia, helppokayttoisia ja turvallisia.

Julkisen hallinnon asiakkuusstrategian mukaan sahkdisten palveluiden tulisi



olla kayttajilleen houkuttelevin vaihtoehto, joten niiden kehittamiseen tulee
kiinnittdaa huomiota mm. kayttajakeskeinen suunnittelu, palveluprosessien
uudistaminen, palveluiden yhteen toimivuuden huomioiminen ja tietoturvasta-

ja tietosuojasta huolehtiminen. (Valtiovarainministeric 2023.)

Suomessa tunnettu Kantapalvelu on asiointiportaali, joka tarjoaa asiakkailleen
mahdollisuutta tarkastella omia terveystietoja, uusia resepteja, ilmaista oman
hoitotahdon, ilmaista omien tietojen luovuttamiseen liittyvia asioita jne.
Kantapalvelu on siitd harvinainen, ettd portaaliin paasyssa on huomioitu niin
ammattilaisten, viranomaisten kuin kansalaisten tietotarpeet. Myos
Terveyskylan digihoitopolut ovat sellaisia, jotka voivat korvata sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisen kanssa kohtaamisen. (Kanta.fi 2023; Saranto
ym. 2020, 199.)

Digitalisaatio on vaikuttanut myos Verohallinnon palveluiden kehittamiseen.
Verohallinnon tavoitteena on saada yhta suurempi osa asiakkaista kayttamaan
sahkodisen asioinnin palveluita. Palkkatulot, etuudet, elakkeet ym. ohjautuvat
suoraan Oma Veropalveluun, jossa asiakas voi tarkistaa ja muuttaa tietojaan.
Myos ennakonpidatysprosentti lasketaan automaattisesti eikda asiakkaan
tarvitse itse huolehtia verokorttien toimittamisesta tyonantajalle. Verohallinnon
sahkoisten palveluiden lisdamisen taustalla on kustannustehokkuuden lisaksi

my®s asioinnin helpottaminen. (Verohallinto 2023, 4.)

Sahkaoisten palvelujen kehittamistydssa on tarkeaa huomioida se, ettd palvelut
pelaavat yhteen ja tieto pysyy niissa kaytettavana. Sahkoisten palveluiden tulisi
palvella jarjestdjia, tuottajia, asiakkaita, tyontekijoitd ja paatoksentekijoita
mahdollisimman hyvin. Tekniikkaa ja sahkoisia palveluita tulisi arvioida
etukateen ja pohtia sitd, miten ne tulevat vaikuttamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluprosesseihin, ammattilaisen tyohon seka kansalaisen
mahdollisuuteen saada hoitoa ja palveluja. Erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon sahkdisten palveluiden kohdalla on tarkedd huomioida
palvelun sopivuus tilanteeseen. Lisaksi tulisi huomioida yksityisyyden suojan
toteutuminen, palvelujen vaikuttavuus ja potilas- ja asiakasturvallisuuden

toteutuminen. Vaikka lainsaadanto ja ammattieettiset ohjeet ohjaavat sosiaali-



ja terveydenhuollon toimintaa sahkdisissa palveluissa, silti moni pelkaa
yksityisyyden suojan menettamista sahkoisissa palveluissa asioidessa.
Tietojarjestelmien osalta koettiin eroavaisuuksia niin palveluiden laadussa kuin
saavutettavuudessakin. Potilasturvallisuuden kannalta on oleellista pitaa
huolta myos ammattilaisten tietojarjestelmakoulutuksesta. (Saranto ym. 2020,
188, 204: Hyppdnen ym. 2018.)

Pohdinta

Julkisia palveluita uudistetaan entista voimakkaammin, koska yhteiskunnan
kohtaamat haasteet ovat entistd monimutkaisempia ja moniulotteisempia.
Kansalaiset vaativat palveluilta yhta enemméan joustavuutta ja
valinnanvapautta. Myods vadeston ikaantymisen seurauksena palveluita on
muutettava vastaamaan tarpeita. Naiden lisdksi yhteiskunnan rahoitustilanne
pakottaa etsimaan entista tehokkaampia tapoja jarjestaa palveluita, jotka ovat
kuitenkin korkeatasoisia ja laadukkaita. Julkisia palveluita on uudistettava
myos kumppanuusnakodkulmasta, koska yha enemman palveluita hankitaan

ostopalveluita yksityiseltad sektorilta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2023.)

Vuoden 2023 aloittaneet hyvinvointialueet ovat yksi sosiaali- ja
terveyspalveluita muuttava kokonaisuus, joka vaikuttaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin. Sen tarkoituksena on parantaa palveluiden
saatavuutta ja saavutettavuutta. Uudistuksella pyritadn vaikuttamaan
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamiseen, turvata tyovoiman saanti alueilla
ja vastata niin ikaantyvan vaeston kuin syntyvyyden laskun aiheuttamiin
haasteisiin. Uudistuksen avulla pyritdan hillitsemaan myos kustannusten
kasvua. (Sote-uudistus 2022.) Hyvinvointialueista johtuva uudistus pakottaa
etsimaan kustannustehokkaita ratkaisuja palveluiden jarjestamiseksi. Se
vaistamatta muuttaa julkisten palveluiden jarjestamista, koska palveluita on
ostettava enemman yksityisilta palveluntarjoajilta. Taman vuoksi palveluiden ja

erilaisten jarjestelmien tulisi pelata saumattomasti yhteen.

Erilaisten jarjestelmien kayttd on hyvin riskialtista, koska tieto ei valttamatta
siirry saumattomasti. Lisdksi tietoruvaan voi kohdistua uhkaa esim.

Psykoterapiakeskus Vastaamoon kohdistunut tietomurto vuosina 2018-2019.



Sosiaali- ja terveyspuolen palveluissa riski voi liittya myos kayttajaan ja hanen
taitoihinsa tunnistaa uhkia. Erilaisiin jarjestelmiin kohdistuu myds tietourkintaa
eli tietojen kalasteluyrityksia. Palveluiden kayttaja saattaa ohjautua sivustolle,
joka nayttaa aidolta, mutta on urkintasivusto. Syottamalla omat tietonsa,
kayttajan henkilo- tai tilitiedot voidaan kaapata rikollisiin tarkoituksiin. Viime
aikoina tietojen kalastelua on tapahunut eri pankkien nimissa ja verottajan
nimissa. Myos Kanta ja Omakantapalveluiden kautta on kalasteltu henkilo- ja

pankkitietoja.

Miten sosiaali- ja terveysalan palveluita voitaisiin ldhtea kehittamaan
kayttajaystavallisemmiksija niin, ettd ne vastaavat kaikkien kayttajien tarpeita?
Miten pystytaan huolehtimaan kayttajien tiedoista vaatimalla tavalla ja miten
huolehditaan siitd, ettéd kaikilla on tarvittavat kayttotaidot sahkoisiin
palveluihin? Varmasti nuoremmat sukupolvet hallitsevat hyvin erilaisten
laitteiden kayton ja vahan vanhemmatkin oppivat jarjestelmia kayttamaan, jos
kokemuksia jarjestelmien kaytoista loytyy esim. verkkopankkitunnukset. Eniten
huolta herattaa ikdantyneet ja heidan mahdollisuutensa sahkaisiin palveluihin.
Pohdin myds maahanmuuttajien ja sosioekonomisesti heikossa tilanteessa
olevien mahdollisuuksista. Usein kun laiteet pitdad olla nykyaikaisia ja
internettiin kytkeytyvia, joten kaikilla ei valttamatta ole sellaisia valineita.
Yhteiskunnassa on hyva ottaa hetki ja pohtia mitd kayttajaystavallisyys

oikeastaan tarkoittaa.
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Hyvinvointipolitiikka digitalisoituvassa
yhteiskunnassa

Timo Marttala

Johdanto

Muutos kuuluu luonnollisena osana yhteiskuntien todellisuuteen. Yksi
merkittava meneillaan oleva muutos on laajasti eri elaman alueille ulottuva
yhteiskunnan digitalisoituminen. Meilla on hyvat edellytykset digiosaamisen
edelleen kehittamiseen, joten oikein tata osaamistamme hyodyntamalla
mahdollisuutemme tassa kehityksessa seka taloudellisessa, etta
inhimillisessa etta ekologisessa mielessa ovat suuret. Digitalisaatio
parhaillaan nopeuttaa, helpottaa, tehostaa monien asioiden hoitoa. Merkittaviin
yhteiskunnallisiin muutoksiin liittyy myos riskeja niin myos digitalisaatioon.
Yksi keskeinen kysymys on, miten saadaan kaikki ihmiset pysymaan
turvallisesti mukana digitalisoituvan yhteiskunnan toiminnoissa. Sinisilmaista
digi ihannointia on syyta valttaa. Kriittisyytta, tietoperusteisuutta tarvitaan, jotta

toivottu digitalisaatiokehitys mahdollistuisi.

Yhteiskunnallinen muutos

Muutoksessa uudet tavat ajatella ja toimia kehkeytyvat vallitsevan aikakauden
sisélla, vahvistuvat ja lopulta muodostuvat uusiksi vallitseviksi tavoiksi. (Esim.
Inglehardt: The silent Revolution: Changing Values and Political Styles Among
Western Publics (2016), viitattu lahteessd Kuosmanen 2020, 12.) Isoissa
yhteiskunnallisissa muutoksissa on tarkeaa kohdistaa katse teknologian
aktivoimiin  muutoksiin, siihen miten tavaroiden ja palveluiden tuotanto
muuttuu ja miten yhteiskunnalliset suhteet muuttuvat. (Esim. Kuosmanen
(2017a), viitattu lahteessa Kuosmanen 2020, 12.)

Yhteiskunnallinen muutos ei ole ainoastaan muutosta ajattelutavoissa,
toimintamalleissa ja yksilotason kayttdytymisessa vaan edellyttaa
kokonaisuuden kaikkien osien samanaikaista muutosta. Yhteiskunnallinen

muutoskyky muodostuu useista erilaisista systeemien osien kyvykkyyksista ja



kyvyn kehittdminen edellyttda useiden eri kyvykkyyksien kehittamista

samanaikaisesti. (Wennberg, Laaksolahti, Hirvola, 2021.)

Yhteiskunnat ovat jatkuvassa muutoksessa, tarkedaa on ymmartaa mitka tekijat
aktivoivat muutoksia ja millaisia muutoksia eri tekijoiden vaikutuksista on
odotettavissa. Muutoksista oppiminen mahdollistaa tulevien muutosten
parempaa hallintaa. Muutoksiin liittyy kyllakin myds yllatyksellisyys, josta

koronapandemia on hyva esimerkki.

Digitalisaation keskeisia mahdollisuuksia ja uhkia

Teknologisen kehityksen kielteisista vaikutuksista tyollisyyteen varoitellaan
saannollisin valiajoin. Historiallisesti nayttaa kuitenkin silta, etta tyollisyys
kehittyy vakaasti ainakin pitkalla aikavalilla. Uusien teknologioiden arvioidaan
selviytyvan yha monimutkaisemmista tyotehtavista. Kuitenkin asiantuntijoiden
nakemykset pitkdn aikavalin tyollisyysvaikutuksista ovat vaihtelevia.
Taloustieteellisen selitysmallin mukaan teknologia havittaa tyopaikkoja, mutta
teknologisen kehityksen ajatellaan myds johtavan innovatiivisten alojen
laajenemiseen ja tyon kysynnan lisaantymiseen nailla aloilla. Massachusetts
Institute of Technologyn tutkijat Erik Brynjolfsson ja Andrew McAfee ovat
nostaneet esiin myos nakemyksen ettei ole olemassa mitdaan lakia, jonka
mukaan teknologia synnyttaisi uusia tyopaikkoja automaattisesti. Asiantuntijat
nostavat poikkeuksetta esille, etta rutiinityon ja ennustettavan tyon suhteen
ihmistyovoiman tarve tulevaisuudessa vahenee. Toisaalta koneoppimisen
sovellukset ovat tunkeutumassa myos ei-rutiinitoiden alueelle. Tydelaman
epavarmistuminen vaikuttaa todennakoiselta, vaikka teknologinen kehitys ei
johtaisikaan massatyottomyyteen. Teknologiseen kehitykseen liittyva
havainnot korostavat sita, etta 2030-luvun sosiaalipolitiikan tulisi turvata
tyovoiman joustava liikkuvuus epavarmojen tyOsuhteiden, itsensa
tyollistamisen ja  koulutuksen valilla.  Digitaalisessa  taloudessa
sosiaalipolitiikka olisi perusteltua linkittad osaksi kestavaa talouskehitysta.
Sosiaalipolitikan tulee 2030-luvulla ratkaista miten tyomarkkinoiden
joustavuus ja makrotalouden vakaus turvataan taloudellisesti, sosiaalisesti ja

ekologisesti kestavalla tavalla. (Pulkka 2016.)



Pahin uhkakuva on, etta ajamme itsemme digitalisaatiolla unohduksiin,
ulkoistamme osaamisemme ja muistimme koneille ja jatamme elamamme
algoritmeille. Taman seurauksena on muistin menettamisen tragedia.
Demokratiasta, yksilollisyydesta ja sivistyksesta jaa jaljelle sieluttomat ihmiset,

jotka eivat ymmarra edes mita menettavat.

Koronakriisistd emme olisi selvinneet nain vahilla vaurioilla ilman
digitalisaatiota. Digitalisaatio teknologisina sovelluksina kuuluu moniin
jokapaivaisiin toimiin sekad tydssa etta vapaa-ajalla. Esimerkiksi puhelimen
kayttd, pankkiasiat, tiedonvalitys, uutispalveluiden kayttd nojaavat nykyisin
digitalisaatioon. Yhteiskunnan infrastruktuuri, huolto- ja liikennejarjestelyt ja
terveyspalvelut ovat vauhdilla digitalisoituneet. Digitalisaatiossa on syntynyt
uusia yrityksia ja valtarakennelmia. Perinteisiin ansaintamalleihin sitoutuneet
yritykset ovat kokeneet merkittdvia muutoksia. (Kangas, Nenonen, Valimaki
2021.)

Yhteiskuntien eri toimintojen sujuvuus on hyvin riippuvainen bittien maailman
toimivuudesta ja taman riippuvuuden kadantopuolena on haavoittuvuus. Bittien
maailman kautta on mahdollista tuottaa merkittavaa haittaa esimerkiksi isoja
taloudellisia menetyksia, yhteiskunnallista epajarjestysta ja fyysista tuhoa.
Toisaalta digitalisoituva maailma tarjoaa mm. valtioiden turvallisuuspolitiikalle

uuden ulottuvuuden. (Hdmeen-Anttila, Katajala, Sihvola & Hetemaki 2013.)

Digitalisaation kautta voidaan mahdollistaa asiakkaiden osallistumista uusien
palvelujen luomiseen ja kehittdmiseen, asiakaslahtoisyyden lisaamista.
Prosessien automatisoinnilla voidaan saastad aikaa ja tydpanosta.
Automatisoinnilla voidaan vahentaa virheitd. Digitaalisuus mahdollistaa

uudenlaisia tyon tekemisen tapoja kuten etatyota. (Tampereen yliopisto.)
Digitalisaatio ja sosiaalipolitiikka

Sote-uudistumisen onnistumiseen vaikuttaa osaltaan digitalisaatio. Se on
tarked  tyovaline  palvelujen  saatavuuden ja  yhdenvertaisuuden
parantamisessa. Digitalisointi on arkipdivda jo nyt Suomen sosiaali- ja

terveydenhuollossa esim. robotiikka ja sahkoinen resepti. Kehitettavaa on



edelleen paljon mm. sahkoisen ajanvarausjarjestelman suhteen.
Digitalisoinnilla ei saavuteta haluttuja hyotyja, jos toimintatapoja ei kyeta
samalla uudistamaan. Palveluprosessien logiikka taytyy miettia uudestaan.
Ammattilaiset ja asiakkaat innostuvat, jos palvelu koetaan hyddylliseksi ja
helpoksi kayttaa. Toimintatapoihin kohdistuva haaste koskee myos sahkoisten
palvelujen kehittajia. Palvelujen kehittaminen on ollut liilan teknologiavetoista.
Toimintatapojen uudistaminen ei riipu pelkdastdaan ammattilaisten tahdosta.

Myds lainsaadanto avaa ja sulkee eri mahdollisuuksia.

Ihmisten luottamus digitaalisiin palveluihin on tarkeaa. Vahvaa tietoturvaa on
painotettu voimakkaasti, jolloin palvelujen kdytettavyys on jaanyt toissijaiseksi.
(Sosiaalivakuutus.fi, 2016.)

On ongelmallista, jos digitalisaatio nahdaan hallinnollisena tehostamisena ei
niinkdan sosiaaliturvajarjestelman muutoksena. Sosiaaliturvan digitalisaation
suunnittelu tarvitsee syvempaa ymmarrysta muutoksesta ja sen seurauksista.
Digitalisaatiossa on kyse valinnoista, kehittamisesta ja kayttéonotosta
esimerkiksi mita pitaisi digitalisoida ja mita ei, millaiset arvovalinnat ovat
digitalisaation taustalla. Sosiaalityd lahtee lahtokohtaisesti asiakkaan ja
ammattilaisen interaktiosta ja ammattilaisen harkintavallasta, joka heijastaa
myos empatiaa toisen ihmisen tilanteeseen. Tekoalylla voidaan kehittaa
nopeampaa prosessointia, mutta se ei kykene huomioimaan esimerkiksi
empatiatarpeita. Osana keskustelua pitéisi olla myods se mitda menetetaan, kun
siirrytaan katutason ammattilaisesta ns. nayttopaateammattilaiseen.
Sosiaaliturvan digitalisaatioon liittyva yksi tarkea aihe on sen vaikutukset
eriarvoisuuteen. Palvelujen kohdistaminen digitaitoisille ja digihalukkaille ei
takaa, etta oikeudet peruspalveluihin toteutuu myos heille, jotka ovat suhteessa
valtavaestoon marginaalisemmassa asemassa. Digitalisaatio kuuluu 2030-
luvun sosiaaliturvaan, mutta sitd rakennettaessa olisi perusteltua kayda
laajempaa keskustelua siitd mitad digitalisaatiolla halutaan muuttaa. (van
Gerven, 2021.)



Pohdinta

Oletettavasti digitalisaatiokehitys uusinkin harppauksin tulee jatkumaan viela
pitkadn. On haastavaa nahda taysin tarkkaa kuvaa siita mihin kaikkeen ja miten
tama kehitys tulee pitkalla aikavalilla vaikuttamaan. Tarkeaa tassakin
muutoksessa on perustaa paatoksenteko tutkittuun laaja-alaiseen kustannus-
vaikuttavuustietoon. Vallitsevan yksiulotteisen talouskeskeisyyden
aikakaudella on ollut ndhtavissa, on edelleen nahtavissa selkeasti nakdkulman
laajentamisen tarvetta ja yksi merkittava keino nakokulman laajentamiseen on
linkittaa sosiaalipoliittinen tarkastelu vahvasti osaksi taloudellista tarkastelua,
jolloin  mahdollistuu paremmin laaja-alaisen hyvinvoinnin huomioiminen
paatoksenteossa, eri toimintojen kehittamisessa. Digiosaamisen oheen
tarvitaan riittavasti tarpeenmukaista substanssiosaamista, jotta haluttujen
tavoitteiden optimaalinen saavuttaminen mahdollistuisi. Digitalisaatiosta ei
saa tulla itseisarvo vaan se tulee ymmartaa valineena, joka parhaimmillaan
mahdollistaa sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestavamman
tulevaisuuden. Monipuolisen, tutkitun, kriittisen digiosaamisen kehittamisessa

ammattikorkeakouluilla on oma tarkea roolinsa.
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