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KASITTEIDEN MAARITTELY

Automaattipesu
Automaattipesussa autonpesuun valmistettu pesukone pesee auton ilman ihmisen apua (Manmachine

works).

Harjapesu
Harjapesussa autonpesuun valmistettu pesukone pesee auton harjoilla ilman ithmisen apua (Man-

machine works).

Kinnastelu

Auton kisinpesu pesukintaalla (Autodude 2024).

Konepesu
Konepesussa autonpesuun valmistettu pesukone pesee auton ilman ihmisen apua (Manmachine

works).

Myllytys

Auton maalipinnan koneellinen kiillotus kiillotuskoneella (Autodude 2024).

Pyorrejilki

Pydrrejéljet ovat autonmaalipinnassa nékyvid naarmuja (Car Shield 2022).

QR-koodi
Quick response code (QR-koodi). QR-koodi ohjaa tietylle verkkosivulle, kun kéyttdjd skannaa koodin,

verkko-osoitteen kirjoittamisen sijaan (Oma Media 2024).
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1 JOHDANTO

Tédmin toiminnallisen opinndytetyon kohteena on litketoimintasuunnitelman laatiminen mahdollisesti
tulevaisuudessa Lahteen perustettavalle, helldvaraiseen ja naarmuttomaan autonkésinpesuun keskitty-
vélle autopesulalle. Liiketoiminnan on aluksi tarkoitus tyollistdéd yksi henkilo ja laskelmat tehddan sen
pohjalta. Liiketoimintasuunnitelman tekemisen lisdksi selvitetdén internetkyselyn avulla, 16ytyyko alu-
eelta kysyntdd auton kdsinpesua kohtaan seka etsitdén uusia palveluja ja keinoja erottautua kilpaili-
joista. Onko esimerkiksi ammattiautoilijoille jotain uutta tarjottavaa, ja kuinka saataisiin ihmiset peset-
tamédn autonsa sdénnollisesti samassa autopesulassa? Opinndytetyon aihe on ollut selvé heti opinto-
jeni alusta saakka. Yrittdjyys on kiinnostanut minua jo pidemmaén aikaa ja autonpesua olen tehnyt into-

himoisesti pikkupojasta ldhtien. Toimin itse opinndytetydn toimeksiantajana.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, voiko itsensi eldttdd yksinyrittdjand haluamallaan tavalla au-
toja késin pesemadlld. Tarkoituksena on myds 10ytdd ja keksid uusia palveluita kilpailijoista erottautu-
miseen. Tavoitteena on laatia liikketoimintasuunnitelma taloudellisesti kannattavalle autopesulalle Lah-
dessa. Tarkoituksen ja tavoitteen pohjalta asetetaan seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Onko auton kisinpesulle tarpeeksi kysyntda Lahdessa?

2. Onko auton kisinpesulla mahdollista eléttdd itsensd yksinyrittdjana?

3. Kuinka erottua kilpailijoista?

Tutkimuskysymyksiin vastauksia haettiin seuraavilla menetelmilld. Laadittiin internetkysely aiheeseen
liittyen Webropolilla. Kysely suunnattiin sattumanvaraisesti valitulle asuinalueelle Lahdessa. Lento-
lehtinen, josta 16ytyi kyselyn verkko-osoite, qr-koodi kyselyyn ja saatesanat opinndytetyotd taustoitta-
maan, jaettiin alueen asukkaiden postilaatikoihin. Kilpailija-analyysi tehtiin tutustumalla kolmeen au-
ton kdsinpesua tarjoavaan yritykseen Lahden seudulla ja asioimalla niissé. Lisdksi kartoitettiin myds
suurimpien huoltoasemaketjujen automaattipesujen tarjonta. Parin satunnaisen taksimatkan aikana kes-
kusteltiin kuljettajan kanssa auton puhtaanapidon merkityksesta.

SWOT-analyysi laadittiin ensisijaisesti litketoimintasuunnitelmaa varten, mutta sen avulla voitiin arvi-

oida my0s yhden henkildn resurssien riittavyyttd autojen pédivittidiseen kadsinpesuun.

Opinndytety6 alkaa teoriaosuudella, joka kisittelee monipuolisesti litketoimintasuunnitelmaa ja sen
osia. Teoriaosuuden léhteind on kiytetty alan kirjallisuutta. Teorian jélkeen pureudutaan autopesun ti-

laan toimialana Lahdessa. Kilpailija-analyysin myotéd kdydadan tarkemmin ldpi tairkeimmat kilpailijat



suunniteltua litketoimintaa ajatellen. Kaavailtua liiketoimintaa varten ja sen kysynnén selvittimiseksi
laadittiin potentiaalisille asiakkaille kysely, jonka tulokset esitetdéin lopussa. Pohdinnassa selvitetdén
auton késinpesun kysyntd alueella ja tehddén rehelliset johtopadatokset siitd, ettd onko yhden ihmisen

mahdollista ty06llistdd ja eldttdd itsensd autoja késin pesemaéllé.



2 LHKETOIMINTASUUNNITELMAN TEORIAA

Toinen luku alkaa liiketoimintasuunnitelmaan tutustumisella ja sen kuvaamisella. Luvussa listataan

lopuksi litketoimintasuunnitelman tarkeimmaét kohdat.

2.1 Misti liiketoimintasuunnitelmassa on kyse?

Liiketoimintasuunnitelmassa on kyse perustettavan tai jo perustetun ja kdynnissd olevan yritystoimin-
nan suunnitelmasta. Jotta yritys voi menestyéd, on siithen vaikuttavat seikat kaytéva lapi liiketoiminta-
suunnitelmassa sen varmistamiseksi. Yrittdjén tai yrityksen katsotaan menestyneen, kun unelma saavu-
tetaan ja se toteutuu. Jos yritystoiminta sujuu liiketoimintasuunnitelman mukaan, on tavoitteeksi asete-
tun unelman saavuttaminen mahdollista. Yritystoiminnan unelmasta puhuttaessa on kyse visiosta.
(Hesso 2015, 12.) Huolella tehdysti liiketoimintasuunnitelmasta kiy ilmi tekijénsa ajatus siitd, miten
kilpailijat voitetaan tulevaisuudessa sekd kyetdén luomaan asiakkaalle lisdarvoa vaikeasti kopioitavalla
tavalla. Liiketoimintasuunnitelma on ajatuksella laadittu dokumentti, josta 16ytyy karkealla jaottelulla
asetettu tavoite, analyysiosio ja suunnitelmaosio. Laadukas liiketoimintasuunnitelma on mahdollista

omaksua nopeasti ldpi silmédilemélld. (Hesso 2015, 10.)

Hyvista liiketoimintasuunnitelmasta 10ytyy vastaus yrityksen keinoihin tehda rahaa eli, milld tavoin
siind onnistutaan. Siind ei kasitelld pelkéstién yrityksen strategiaa kirjallisesti vaan osoitetaan laskel-
mien ja taulukoiden avulla liiketoiminnan rakenne yrityksen tulevaisuudessa. Liiketoimintasuunnitel-
man sivumadrd voi useasti olla kaksinumeroinen ja siitd syysta se olisi hyva tiivistid myos A4-mit-
taiseksi, ensisilméykselld omaksuttavaksi dokumentiksi. Néin kdy nopeasti ilmi yrittdjén tai esimer-
kiksi budjettivastuullisen tuotepééllikon aikomukset liiketoiminnan osalta. Tiiviin esitysversion tueksi
pidemmastd kirjallisesta tuotoksesta 10ytyvét ndkemykset aukikirjoitettuina ja laskelmat esitysversion

aihepiirien taustaksi. (Hesso 2015, 13.)

2.2 Liiketoimintasuunnitelman perusrakenne

Perustettavalla yritykselld ei ole aiempia tilinpdétdstietoja tukemaan sen kannattavuutta tai tulevaisuu-

den nikymid. Siksi ulkopuolisen silmin tarkasteltaessa on liiketoimintasuunnitelma tarpeen laatia hy-

vin ja laskelmat siséltden. Niin aloittava yrittdjd voi osoittaa yrityksensd menestymisen mahdollisuudet



todeksi. Kun litketoimintasuunnitelmasta 10ytyvét yritystoiminnan kannalta oleelliset tiedot, oman
osaamisen esittely ja katsaus tulevaan suunnitelmineen, on se riittdva. Sindnsd tekstin maérélla tai vas-
tauksien pituudella ei ole merkitystd. (Uusyrityskeskus 2024.)

Mahdollista starttirahaa haettaessa on liiketoimintasuunnitelman laatiminen tarpeen. Sen avulla oman
suunnitellun toiminnan esittiminen yritysneuvojille on selkedd. Liiketoimintasuunnitelma on syytd olla
olemassa myds mahdollisia rahoittajia varten laina- tai tukipddtosté koskien. Rahoittajia ovat pankki,
Finnvera ja ELY-keskus. Liiketoimintasuunnitelma voi rakentua seuraavalla tavalla kuudesta eri koko-

naisuudesta:

- Suunnitellun yritystoiminnan perustiedot, kuten yrityksen nimi ja yritysmuoto

- Yrityshankkeen kuvaus

- Kirjanpidon jirjestdminen ja talouden suunnittelu

- Laskelmat (rahoitus-, kannattavuus- ja myyntilaskelma, tulosbudjetti)

- Yrityshankkeen SWOT-analyysi: vahvuudet ja heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkatekijét

- Tiivistelma ja johtopditokset: onnistumisen ja epdonnistumisen tekijét. (Holopainen 2024, 13.)

Oman liiketoiminnan luonne vaikuttaa yrityksen liiketoimintasuunnitelman sisdltoon ja sen esittdmis-
tapaan ja ne padtetdéin yrityskohtaisesti. On hyva pitdd mielessd, ettd liiketoimintasuunnitelma laadi-
taan ensisijaisesti yrittdjdd itsedidn varten ja johtamisen vilineeksi. Rahoittajia varten se on laadittu
alun perin, mutta rahoitus ei ole ainut syy kirjalliselle tuotokselle. Suunnitelmasta on 16ydyttava yri-
tyksen kuvaus, tuote tai palvelu, strategiat, katsaus markkinoihin ja kilpailijoihin, henkil6ston ja joh-
don kuvaus seké suunnitelma taloudesta ja rahoituksesta. (Koski & Virtanen 2005, 22.) Seuraavissa
kappaleissa kidydédédn tarkemmin lépi liiketoimintasuunnitelman osat. Alla olevien osioiden mukaan

laaditaan timén opinndyteyon liiketoimintasuunnitelma.

2.2.1 Yrityksen perustiedot

Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa listataan yrityksen perustiedot eli yrittdjdn nimi ja muiden mah-
dollisten tyontekijoiden nimet. Yritykselle kaavailtu nimi mainitaan perustiedoissa ja osoite, missa yri-

tys sijaitsee. Pddtoimiala kuuluu myds perustietojen joukkoon ja sen lisdksi mainitaan perustettavan



yrityksen yhtidmuoto tai toimintatapa. (Uusyrityskeskus 2024.) Yritysmuodoista yleisimpié ovat yksi-
tyinen toiminimi, avoin yhtid, kommandiittiyhtid, osuuskunta ja osakeyhtid. Yritysmuodolla on vaiku-

tusta omistajien vastuuseen yrityksen sitoumuksista. (Tomperi 2023, 169.)

2.2.2 Liikeidean kuvaus

Liikeidea kertoo kaytinnossd, milld tavalla yritysidean mukaista liiketoimintaa yritys aikoo harjoittaa.
Hyvi liikeidea on omaperdinen ja helposti toteutettavissa. Yhdessé néisté tulisi syntyd kannattavaa lii-
ketoimintaa. Liikeidean kehittyessd litketoiminnaksi, on syytd laatia kirjallisia suunnitelmia ja tarvitta-
essa suoritettava testejd kdytdnndssa. Liikeideaa on toisinaan tarpeen parannella. Kun yritysidea jalos-
tuu ja tarkentuu todella selvéksi, syntyy liitkeidea. Hyvin liikeidean tunnistaa siitd, ettd sithen uskoo
itse ja sitd kohtaan 10ytyy intohimoa. Yksinkertainen on kaunista eli liikeidea saa olla selked ja helposti

ymmérrettidvissd ulkopuolisten toimesta. (Suomi.fi-verkkotoimitus 2024.)

Liiketoimintasuunnitelmassa kuvaillaan liikeidea tiiviisti muutaman lauseen mittaiseksi. Ulkopuoli-
selle kuulijalle on helpompi kertoa, millaisesta yrityksesté on kyse, kun se on mietitty etukdteen. (Uus-

yrityskeskus 2024.) Yrittdjd osaa vastata seuraaviin kysymyksiin:

Mita?

Vastaa kysymykseen, millaisia palveluita tarjotaan tai tuotteita valmistetaan yrityksen toimesta. Tdma
on syytd kuvata niin selkedsti kuin mahdollista, jotta potentiaalinen asiakas seké rahoittaja ymmartévit
tuotteen tai palvelun lisdarvopotentiaalin asiakkaalle ja yritykselle. (Hesso 2015, 24-25.) Mité yritys
tuottaa ja mité asiakas hyotyy siitd (Koski & Virtanen 2005, 12)?

Miten?

Liiketoimintasuunnitelman laatimiseen kuuluu alustavan strategian méérittdminen yritykselle eli teh-
déaan pelisuunnitelma. Milla logiikalla saadaan asiakas tietoiseksi yrityksen tuotteista tai palveluista.

Miten niitd pddsee ostamaan? (Hesso 2015, 24-25.) Miten yritys toimii ja millaista imagoa yritys ta-

voittelee (Koski & Virtanen 2005, 12)?

Kenelle?



Yritys erottuu massasta, kun sen asiakkaat on mééritelty (Hesso 2015, 24-25). Kenelle yritys tuottei-
taan tai palvelujaan tarjoaa ja ketkd muodostavat yrityksen tirkeimmén asiakaskunnan (Koski & Virta-

nen 2005, 12)?

2.2.3 Osaaminen

Useimmissa tapauksissa yrityksen perustana toimii yrittdjin oma osaaminen. Yrittdjin menestyessd on
taustalla usein seuraavia henkilokohtaisia ominaisuuksia, kuten perddnantamattomuus, itsendisyys ja
tuloshakuisuus. Liiketoimintasuunnitelmassa henkildston osaamista on syyté kuvata, jos yrityksen pe-
rustaa useampi henkild. Omasta kokemuksesta yrittdjana tai mahdollisesti suoritetusta yrittdjdkoulu-
tuksesta on aiheellista mainita. Omien digivalmiuksien arviointi puoltaa myds paikkaansa. Tyokoke-
mus, koulutus tai osaaminen voivat tukea yrittdjyyttd valitulla toimialalla. Ne on hyvi osata sanoittaa,

sekd mitd osaamista on tarpeen kehittdd. (Uusyrityskeskus 2024.)

2.2.4 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on 1960-luvulla tapahtuneen kehitystyon tulos Yhdysvalloista. Milloin malli on tar-
kalleen ottaen kehitetty tai kuka sen alkuperdinen kehittéjé on, ei olla padsty yhteisymmarrykseen.
Tédmai yksittdinen strategiatydkalu on heti alun suosiosta saakka pitinyt pintansa vield tdndkin paivéni
useiden kotimaisten ja ulkomaisten tutkimusten perusteella litkejohdon suosituimpana strategiatydka-
luna. Yrityksen tilanteesta hankitaan tyokalun avulla selked kokonaiskuva strategisia valintoja tuke-
maan. SWOT-analyysi pddse oikeuksiinsa, kun organisaatio ja sen toimintaympéristd tunnetaan tar-

kasti. (Vuorinen 2013, luku 1.)

SWOT-analyysi on paljon kéytetty ja yksinkertainen tydkalu analysointiin. SWOT muodostuu neljista
englanninkielisestd sanasta: strengths (vahvuudet), weaknesses (heikkoudet), opportunities (mahdolli-
suudet) ja threats (uhat). Kaksi ensimmaisté kohtaa keskittyvit yrittdjén, yrityksen ja liikeidean ympé-

rille. Jalkimmaiset kaksi yrityksen ulkopuolisten vaikutusten arviointiin.

- Vahvuudet: miké tekee liikeideasta vahvan? Oman osaamisen ja vahvuuksien esiintuonti.

- Heikkoudet: 16ytyyko liikeideasta parannuskohtia tai jokin heikkous? Omien puuttuvien taito-
jen loytdminen.

- Mahdollisuudet: Markkinatilanteen hy6dyntdminen ja siind onnistuminen. Apua omista verkos-

toista?



- Uhat: Yrityksen toimintaympéristdn ja markkinoiden uhkien lépikédynti. (Uusyrityskeskus
2024.)

2.2.5 Tuotteet ja palvelut seké niiden hinnoittelu

Liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan asiakkaille tarjottavat yrityksen tuotteet ja palvelut. Millainen
on tuotteiden tai palvelujen hinnoittelu ja mihin hinnoittelu perustuu? Onko kdytdssd tuntihinnoittelu
tai urakkahinnoittelu, tuotteen kohdalla mahdollisesti yksikkohinta? Pdivé-, viikko-, kuukausi- tai vuo-
sikohtaisen myynnin arviointi kuuluu litketoimintasuunnitelman laskelmiin. Yrityksen myynnin maé-
rdd voidaan arvioida euroissa tai palveluiden tuntiméirinid. My0s kappalemyyntimadrén arviointi sekd
asiakkaiden lukumaiird auttavat laskelmien teossa. (Uusyrityskeskus 2024.) Hinnoitteluvirheet ovat
yleisid yksinyrittdjien keskuudessa. Oma tarjooma osataan tai uskalletaan liian harvoin hinnoitella kat-
tamaan yritystoiminnasta syntyvit kulut yrittdjdpalkkio mukaan lukien. Laskutus on siis puutteellista.
Hinnoittelussa tulisi ottaa huomioon kaikki liiketoimintaan liittyvat kulut. (Harkonen & Sekki 2020,

123-124.)

Erilaisia hinnoittelumenetelmié on useita ja niistd 16ytyy tietoa kirjallisuudesta. Markkinapohjainen
hinnoittelu, kokonaiskustannushinnoittelu, katepohjainen hinnoittelu, kermankuorintahinnoittelu,
markkinoille tunkeutumisen hinnoittelu ja pakettihinnoittelu ovat esimerkkeja ndistd. Yksinyrittdjalla
on varmasti aluksi pdd pyorélld ndihin hinnoittelumalleihin tutustuessaan. Hété ei kuitenkaan ole ta-
ménnédkdinen. Riittdd, kun ymmaértdd hinnoittelulogiikan omalle osaamiselle ja sisdistéd tuotteen

myyntikatetarvelaskennan. (Harkdnen & Sekki 2020, 124.)

2.2.6 Asiakkaat

Liiketoimintasuunnitelmassa oleellista on asiakaskunnan médrittiminen eli kenelle myyt ja ketkd osta-
vat. Toisin sanoen keistd merkittdvin asiakasryhma koostuu ja onko myynti kuluttajavetoista vai teh-
daanko sité toisille yrityksille. Tyypillisen asiakkaan kuvaaminen yleiselld tasolla on tarkedd. (Uusyri-
tyskeskus 2024.) Nididen tietojen pohjalta osataan valita oikeat asiakashankintakanavat ja yrityksen tar-
joamista tuotteista tai palveluista kerrotaan oikein (Yrityksen-perustaminen 2024). Asiakkuuksien hal-

linnalla kuvataan kokonaisuutta, jota seuraamalla yritys luo, yllépitd4 ja kehittda jatkuvasti asiakassuh-



teitaan yhdessé asiakkaidensa kanssa. Pohjimmiltaan tavoitellaan niin yrityksen kuin asiakkaiden tyy-
tyvdisyyttd, arvon tuottamista asiakkaille ja kannattavia asiakkuuksia. (Bergstrom & Leppinen 2021,

910.)

2.2.7 Markkinat ja kilpailijat

Liiketoimintasuunnitelmasta kay ilmi, keskittyykd yritys kotimaan markkinoille vai onko tavoitteena
kansainvilistyminen ja liiketoiminnan kasvattaminen maan rajojen ulkopuolella. Miki on yrityksen
kohdemarkkinoiden sijainti maantieteellisesti? Keskittyyko yrityksen liiketoiminta esimerkiksi vain
Lahteen? Potentiaalisten asiakkaiden médrd markkinoilla on syyté selvittdd ja myds se, millainen on
toimialan tilanne. Mihin suuntaan markkinat ovat menossa, onko kehitysndkymaét positiiviset vai tu-
leeko varautua kysynnin vihenemiseen? Miksi juuri sinun yrityksesi saa asiakkaita markkinoilta ja mi-
ten? Liiketoimintasuunnitelmaa varten tulee kartoittaa alueen kilpailijatilanne. Mainitse kolmesta vii-
teen kilpailijaa ja tutustu niiden toimintaan. Néin vahvistat yrityksesi kilpailuedut ja miten erottaudut
alalla kilpailijoista. Tuotko alalle jotain uutta, mik4 saa asiakkaat valitsemaan sinun yrityksesi? (Uus-

yrityskeskus 2024.)

Markkinaselvityksen myoti syntyy yleiskuva markkinoista, joille yritys on suuntaamassa. Markkinoi-
den nykytilanne ja tulevaisuuden ndkymat ovat asioita, joihin selvityksen myoté saa vastauksia. Mark-
kinaselvityksen avulla my0s vairien valintojen riski pienenee. Selvitystd tehtdessé tai sen asiantunti-
jalla teettéiessd on syytd tutustua asiakkaiden tarpeisiin ja toimialan kilpailutilanteeseen. Selvityksen
myoté yrityksen menettelytapoja alkavassa yritystoiminnassa on helpompi punnita hyvén aseman saa-
vuttamiseksi markkinoilla. Selvitys tuo yleensé esiin myds sen, jos yrityssuunnitelma ei ole paras mah-
dollinen. Muutosten teko kannattavan yritystoiminnan aloittamiseksi on pééateltavissd selvityksen poh-
jalta. Oikein kohdistetun markkinoinnin ja siithen parhaiden keinojen 16ytdmiseksi, voi markkinaselvi-

tyksen tehdd uudelle markkina-alueelle laajentamista pohdittaessa. (Suomi.fi-verkkotoimitus 2019.)

Kilpailija-analyysista on apua kilpailijoiden toiminnan arvioinnissa ja ennakoinnissa. Yrityksen pahim-
mat kilpailijat tulee méadritella kilpailija-analyysia tehtdessi. Kilpailijoiden toimintatapoja, hinnoittelua
ja markkinointia on hyva tutkia ja sen myd6ta peilata omaan yritykseen sopiva markkinarako 16ytaak-

seen. (Suomi.fi-verkkotoimitus 2019.)



2.2.8 Myynti ja markkinointi

Liiketoimintasuunnitelmaa varten on syyta tutustua asiakkaiden tarpeisiin ja tehdi selvitystyotd asiak-
kaidesi tarpeiden kartoittamiseksi. Palveluja ja tuotteita on tarpeen markkinoida, onko sitd suunniteltu?
(Uusyrityskeskus 2024). Yrityksen liikeidean ja strategian mukaiset tavoitteet toimivat perustana
markkinoinnin suunnittelussa. Yrityksen tavoitteet ohjaavat markkinointitoimenpiteiden suunnittelua.
Strategisesta ndkokulmasta ldhestyttdessd markkinoinnin suunnittelua ajatellaan asioita pidemmalld
tahtdimelld. Taktinen ja operatiivinen suunnittelu tehdéén vuosittain. Markkinointitoimenpiteet kirjalli-
sine markkinointisuunnitelmineen laaditaan useimmiten vuodeksi kerrallaan. Suunnitelma pitdé sisél-
ld4n analyysit, tavoitteet, kohderyhmat, toimenpiteet ja seurannan mittarit. (Bergstrom & Leppdnen

2021, 56-57.)

Missd markkinointikanavissa niyt eli mitd kanavia kaytat? Milld tavoin ja missé tuotteiden tai palvelu-
jen myynti tapahtuu? Keinot asiakkaiden tavoittamiseksi ja kuinka asiakkaat paédtyvit luoksesi, misti
myytévisi 10ytyy? Asiakkaiden ostokdyttdytymisen selvittiminen tutkimuksen avulla on hyodyllista.
(Uusyrityskeskus 2024.) Tarpeet ja motiivit niiden taustalla herdttdvat kuluttaja-asiakkaan ostohalut.
Kun yritys on hyvin perilld kohderyhménsa ostokéyttaytymisestd, kykenee yritys laatimaan ostopaa-
tokseen johtavaa markkinointiviestintdd kohderyhmén tarpeiden perusteella. Néin kuluttaja hankkii
tyytyvidisend kyseisen yrityksen palveluita ja asiakas kokee saavansa lisdarvoa yrityksen tuotteista ja

palveluista. (Hesso 2015, 95.)

2.2.9 Liiketoiminnan tavoitteet

Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa olisi hyvé arvioida liiketoimintaa esimerkiksi seuraavan 3—5
vuoden aikana. Mitd kdytdnnon tavoitteita liikketoiminnalle asetetaan tuolle ajanjaksolle? Niitd voivat
olla mm. liikevaihto, kannattavuus, henkilston koko, yrityksen asema markkinoilla sekd asiakasméaa-

rit. (Uusyrityskeskus 2024.)

2.2.10 Riskien hallinta

Liiketoimintaan voi liittyd riskejé - millaisia ja miten niihin on varauduttu? Milld todenndkdisyydelld
ne toteutuvat ja miten ne voivat vaikuttaa yrityksen litkketoimintaan? Erilaisiin riskeihin tulee varautua,

niiden edellyttimalld tavalla. Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa on hyvé pystyé sanoittamaan,
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kuinka yrityksessd on varauduttu tunnistettuihin riskeihin. (Uusyrityskeskus 2024.) Oma tai muiden
toiminta voi olla syyné liikeriskille. Alihankkija ei saa valmistettua vaadittavia tavaroita esimerkiksi

tulipalosta johtuen ja oman yrityksen toimitukset pysédhtyvit. (Pro Riskienhallinta 2024.)

2.2.11 Oma yrityksesi

Liiketoimintasuunnitelmasta selvidd yrityksen ja sen toimitilojen fyysinen sijainti sekd oma rooli yri-
tyksessd ja mahdolliset muut tyontekijét. Jos alussa tehddén hankintoja tai investointeja, mainitaan ne
litketoimintasuunnitelmassa. Rahoitussuunnitelma helpottaa aloitukseen tarvittavan rahaméaréin laske-
misessa. Tarvitaanko yritykselle lupia tai tuleeko viranomaisille tehda ilmoituksia? Suomessa elinkei-
novapaus mahdollistaa elinkeinon harjoittamisen ilman lupaa, mutta poikkeuksiakin on. Esimerkiksi
ravintola-alalla tarvitaan muun muassa luvat alkoholin anniskeluun ja ilmoitukset terveystarkastajalle.
Miten huolehditaan esimerkiksi yrityksen nimen rekisterdinnisté, tavaramerkisté, patentti tai mallisuo-
jasta? Aineettomiin oikeuksiin liittyvissd kysymyksissd Patentti- ja rekisterihallitus osaa neuvoa. Yri-
tyksen nimi tulee rekisterdidd kaupparekisteriin, jotta yritykselld on yksinoikeus nimeen. Yrityksen ni-
meen panostaminen kannattaa, koska silloin se jad paremmin mieleen ja on tukena liiketoiminnalle.
(PRH 2024). Yrittdjén on pakollista ottaa YEL-vakuutus, eiké sen korvaaminen vapaaehtoisilla vakuu-
tuksilla ole mahdollista (Elo 2024). YEL-, sosiaali- ja ty6ttomyysturvaan on tarpeen tutustua tarkem-
min. Yritystoiminnan aloittamiseen on mahdollista saada starttirahaa TE-toimistosta tietyin edellytyk-

sin. (Uusyrityskeskus 2024.)

2.2.12 Taloushallinto ja sopimukset

Liiketoimintasuunnitelmasta 18ytyy tieto siitd, miten yrityksen kirjanpito ja laskutus on péitetty jarjes-
tad. Yrittdjd voi itse hoitaa kirjanpidon tai kdyttda tilitoimistoa. Liiketoiminnan aloittaminen vaatii
yleensi rahallista panostusta toiminnan kdynnistaimiseen. Liiketoimintasuunnitelmasta kdy ilmi rahoi-
tuksen tarve ja ldhde eli parjatdanko omilla varoilla alkuun vai tarvitaanko ulkopuolista rahoitusta. Yri-
tys saattaa alussa tehda erilaisia sopimuksia, kuten vuokrasopimuksen esimerkiksi liiketiloista, yhteis-
tydsopimuksen tai alihankintasopimuksen. Néistd sopimuksista 10ytyy tieto téstd kohtaa litketoiminta-

suunnitelmaa. (Uusyrityskeskus 2024.)
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2.2.13 Laskelmat

Liiketoimintasuunnitelma siséltda tekstiosion lisdksi rahoituslaskelman, kannattavuuslaskelman,
myyntilaskelman ja kassavirtalaskelman (Uusyrityskeskus 2024). Aloittavan yrityksen alkupddoman
tarvetta arvioidaan rahoituslaskelmalla ja toiminnan kannattavuutta kannattavuuslaskelmalla. Edelld
mainitut laskelmat ovat yleensd vaatimuksena ulkopuolista rahoitusta haettaessa. (Suomi.fi-verkkotoi-

mitus 2022.)
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3 TOIMIALAN TILANNE LAHDESSA

Lahdessa on mahdollista pesettdd auto monessa eri paikassa usealla tavalla. Suurimmat ja tunnetuim-
mat huoltoasemaketjut (Shell, Neste ja ABC) tarjoavat automaattipesuja ja timén lisdksi Neste K Lahti
Kivistonmaéestd 16ytyy my0s auton itsepalvelupesupaikat. Tutustuin edelld mainittuihin toimijoihin
kdymaélld paikan pddlld, mutta ei niistd sen enempdd, koska he eivit tarjoa auton késinpesua. Shellin
harjapesussa kéytin satunnaisesti edellistd autoani. Nykyisen autoni pesen késin Kivistonmden Nes-
teelld. PesuParkki ja PesuParoni keskittyvit myos koneellisiin pesuihin ja mainostamisen perusteella
toiminnassa suuressa osassa ovat kuukausihintaiset pesusopimukset. X-summalla auton voi pesettdd
rajattomasti sopimuskauden aikana ja imurin kdytté kuuluu hintaan. (PesuParkki 2024; Pesu Paroni
2024.) Auton kisinpesua on my®os tarjolla kiitettdvasti suhteutettuna Lahden asukaslukuméérdan. Yri-
tysprofiilin ja tarjottavien palvelujen osalta paneudutaan kilpailijat-osiossa tarkemmin kolmeen auton
késinpesua suorittavaan autopesulaan. Osuvimmat kilpailijat ovat Cityn Autopesula Lahti, Hennalan

autopesu ja Renkomiden Autoexpert.

3.1 Kilpailijat

Cityn Autopesula Lahti

Cityn Autopesula Lahti sijaitsee keskeiselld paikalla Lahden keskustassa osoitteessa Aleksanterinkatu
25. Yritys tarjoaa monipuolisesti auton pesu- ja vahauspalveluita sekd koneellista myllytystd (naar-
muuntuneen maalipinnan kiillottaminen). Sisdpuhdistukset ja tuntiveloitteinen penkkien pesu kuuluvat
myos valikoimiin. Autopesulan yhteydessa toimii myds autohuolto- ja korjaus seki rengaspalvelut.
Yrityksen verkkosivuilta 16ytyy kaikki tarvittava tieto helposti ja pesuhinnasto on selked ja siind on
avattu hintaan kuuluvan tyon sisdlto. Tarjolla on autonpesujen vuosikortteja erilaisin palveluin ja yri-
tysten on mahdollista liittyd sopimusasiakkaiksi. Késinpesun paremmuutta painotetaan koneelliseen
pesuun verrattuna. Kotisivuilla mainitaan, ettd auto pestién tarvittaessa pesusienelld. (Cityn Autope-
sula Lahti 2024.) Tdma4 jatti kohdallani pesun varaamatta. Pesukinnas on huomattavasti ystévillisempi

maalipinnalle ja sitd kdytetddn ammattilaisten toimesta.

Hennalan autopesu
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Hennalan autopesun toimipiste sijaitsee Hennalassa osoitteessa Keijutie 29. Yritys tarjoaa pesujen li-
sdksi huolto- ja rengaspalveluita. Kotisivut eivit ole toiminnassa, joten perustietojen haku on tydladm-
pdd. Autoa tankatessani samalla tontilla sijaitsevalla Shell Express-huoltamolla kdvin lopuksi pesu-
lassa paikan pailld, enkd vienyt autoani pesuun. Rakennus on parhaat pdivinsd ndhnyt ja tietty raik-

kaus puuttuu.

Renkomien Autoexpert

Renkomien Autoexpertin 10ytd4 Renkomaiestd osoitteesta Ansiokatu 4. Monipuolisten pesupalveluiden
liséksi yrityksen palveluihin kuuluvat, niin autohuolto kuin rengastydt. Kotisivujen perusteella valitsi-
sin ndistd kolmesta esimerkkiyrityksestd timin. Sivut ovat selkeét ja raikkaat sekd antavat yrityksesta
laadukkaan kuvan. (Renkomiden Autoexpert 2024.) Paikan pédlla kdytyéni totesin tilat hieman kulahta-
neiksi tai ne eivit vastanneet kotisivujen tasoa ja pysédkdintitilat olivat tiukassa. En saanut autoani pe-

suun ilman ajanvarausta. Jututtamani henkild totesi pesun olevan suosittu.

Alla olevaan taulukkoon (TAULUKKO 1) on listattu kolmen edelld mainitun yrityksen pesuhinnastot
tyonsisdltoineen. Ulkopesun saa edullisimmillaan Renkoméden autoexpertiltd ja monipuolisin vuosi-
korttivalikoima 10ytyy Cityn Autopesula Lahdesta. Yleisesti ottaen voidaan todeta, etté erilaisia pe-
supaketteja, niin ulko- kuin sisépuolelle 10ytyy paljon. Netistd l0ydetyn tiedon perusteella Hennalan

autopesulassa on pienin valikoima palveluita.
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TAULUKKO 1. Kilpailijoiden pesuhinnasto (Cityn Autopesula 2024; Autopesuhinnat.com 2024; Ren-

komiden Autoexpert 2024).

Cityn Autopesula Lahti

Hennalan autopesula

Renkomien Autoexpert

Peruspesu 30 € (pieni auto), 40
€ (iso auto)

Peruspesu 25 € (sis. Ovenvilit)

Ulkopesu 20 € (henkiléauto), 30
€ (tila-auto, maastoauto), 35/40 €
(pakettiauto)

Tehopesu 40 € (pieni auto), 50
€ (iso auto)

Pesu + sisésiivous 50 € (alkaen)

Vahapesutsisdputsi 85 € (henki-
16auto), 99 € (tila-auto,
maastoauto), 75/99 € (paket-
tiauto)

Pesu + sisésiivous 60 € (alkaen)

Kestovaha 80 €

Vahaus 89 € (henkil6auto), 99 €
(tila-auto, maastoauto), 119/159
€ (pakettiauto)

Perus vahapesu 100 €

Imurointi 45 € (henkil6auto), 55
€ (tila-auto, maastoauto), 45 €
(pakettiauto)

Puolikova vahapesu 120 €

Sisdpesu (perusteellisempi sisé-
pesu ja ulkopesu kisin) 150 €
(henkilbauto), 165 € (tila-auto,
maastoauto), 100/120 € (paketti-
auto)

Kova vahapesu 150 €

Verhoilupesu 80 € (henkildauto),
95 € (tila-auto, maastoauto), 70 €
(pakettiauto)

HD-kovavahaus 180 €

Moottorin pesu 30 €

Penkkien pesu/tahranpoisto 40
€/h

Koneellinen myllytys 40 €/h

Kortti A 1100 €, vuosikortti,
joka sisdltdd kerran viikossa ul-
kopesun, sisdpesun, ikkunoiden
sisépesun ja imuroinnin. Va-
haus kertaalleen vuodessa.

Kortti B 850 €, vuosikortti, joka
sisdltidd ulkopesun, sisépesun ja
imuroinnin kerran viikossa.

Kortti C 750 €, vuosikortti, joka
siséltdd ulkopesun kerran vii-
kossa.

Tarjous 200 €, ulkopesu, moot-
torin pesu, vahaus, sisdpesu ja
penkkien pesu.
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3.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivista menetelmdé kiyttden. Téhdn tutkimusmenetelmdin paadyttiin
mahdollisimman monen kyselyyn vastaavan toivossa, jotta voitaisiin varmistua edustavan otoksen saa-
misesta ja sen myotd auton kisinpesun kysynnédn oikeasta tilanteesta Lahdessa. Kvantitatiivinen tutki-
mus auttaa ldhes poikkeuksetta selvittimédn asian nykytilanteen, mutta se ei kerro asioiden syiti
(Heikkild 2014, 15). Vaihtoehtoja kvantitatiivisen tutkimuksen tiedon keruulle ja hankinnalle ovat eri-
laiset muiden kerddmat tilastot, tietokannat, rekisterit tai tiedot kerétdan itse (Heikkila 2014, 16). Ta-
mén tutkimuksen tiedot kerittiin itse Webropolin kyselylomakkeen avulla. En 16ytényt verkosta aihee-
seen sopivaa kysymyspohjaa, jota olisin voinut soveltaa tutkimuksessani. Tastéd syystd paadyin laati-
maan kyselyn itse parhaani mukaan, pohtien auton kasinpesuun liittyvid kysymyksid, niin autoilijan

kuin pesulayrittdjankin ndkokulmasta. Tamén tutkimuksen kyselylomake on esitetty liitteessé 1.

Kyselyn toteutusta miettiesséni tormisin haasteeseen saada perusjoukon yhteystiedot kyselylomakkeen
lahettamistd varten. Ovelta ovelle kiertdminen sdhkdpostiosoitteen toivossa ei tuntunut luontevalta,
eikd muita jérkevid ideoita tullut mieleen tietojen saamiseksi. Informoitu kysely kuitenkin kévi lyhy-
esti mielessd tilastolliseen tutkimukseen liittyvén kirjallisuuden tekstien myotd. Edelld mainitussa ky-
selymuodossa haastattelija toimittaa kyselylomakkeen itse ja avaa kysymyksii tarvittaessa tarkemmin,
sekd lisdkysymysten esittdminen on myos mahdollista (Heikkild 2014, 17). En mydskdin halunnut 1dh-
ted jakamaan kyselyn linkkid erindkoisiin lahtelaisiin sosiaalisen median kanaviin tai muihin internetin
syovereistd 10ytyviin ryhmiin. Tdma siitd syysti, ettd otos olisi voinut olla laajempi kuin suunniteltu
eikd olisi voinut olla varmaa, ettd kyselyyn on vastannut halutun alueen asukkaat. Péétin siis tulostaa
kyselyn sen verkko-osoitteella ja qr-koodilla varustetulle paperille saatesanoineen ja jakaa sen valitun
asuinalueen asukkaiden postilaatikoihin. Papereita tulostin 280 kappaletta ja jaoin ne kavellen paatté-

malleni alueelle.

Kysely toteutettiin aikavililld 28.5.-20.6.2024. Vastauksia kyselyyn tuli lopulta 44 kappaletta. Ndin
ollen vastausprosentti oli 15,7 %. Vastausprosentin ollessa 20—30 %, voidaan sité pitdd erittdin hyvina,
mutta 10-15 % on todennikodisempi ja odotettavampi. (SurveyMonkey 2024.) Vastausprosentti ei siis
ollut erityisen hyvéd, mutta riittdva. Kysely koostui 12 kysymyksesti ja selvitti auton kdsinpesun kysyn-
nén lisdksi pesun odotettua hintatasoa sekd pesulan sijainnin merkitystd. Tutkimuksen vastaukset vie-

tiin Webropolista Exceliin vastausten analysointia ja havainnollistamista varten.
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3.3 Kyselyn tulokset

Téssd osiossa kdydadn lapi tehdyn kyselyn kuusi litketoiminnan kannalta oleellisinta kysymystd. Kysy-
myksen ja kuvion numero saattavat olla keskenéén eri, koska kysymykset on listattu tissé kyselylo-
makkeen mukaisessa jérjestyksessd. Tutkimuksen vastaukset kaikkiin 12 kysymykseen 16ytyviit liit-

teestd 3. Jokaiseen 12 kysymykseen saatiin vastauksia 44 kappaletta.

Kyselylomakkeen toinen kysymys selvitti (KUVIO 1), peseekd auton omistaja itse autonsa vai kéyte-
tadnko auton puhtaanapidossa autopesulan palveluja. Vastaajista 17 kertoi pesevinsé autonsa itse ja
loput 27 pesettivit autonsa. Voidaan siis todeta, ettd reilu kolmannes alueella kyselyyn vastanneista
pesee autonsa itse. Autopesulan ndkdkulmasta autonsa itse pesevid henkilditd on reilusti ja haalittavaa
asiakaspotentiaalia 10ytyy siltd saralta paljon. Markkinoinnissa tulisi keskittyd mm. autopesulan tarjoa-
man palvelun vaivattomuuteen itse pesemisen sijaan. My0s ympéristdasiat tulisi ottaa huomioon eli

pesuvesien ohjaaminen oikeanlaiseen kaivoon, eiké esimerkiksi maaperddn pohjavesialueella.

Pesen auton itse

Pesetén auton autopesulassa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 1. Pesetko auton itse vai pesetitkd sen autopesulassa?

Kyselyn kolmas kysymys (KUVIO 2) keskittyi auton pesutapaan eli pestdinkd auto késin vai kéyte-
tadnko auto automaattipesussa. Vastaajista 19 suosii auton kdsinpesua, kun loput 25 ajaa autonsa ko-
neelliseen pesuun. Auton késinpesua harjoittavalle yritykselle esitetyt luvut tuottavat ajatustyoti asia-
kasmaiirien kasvattamiseksi. Milld saadaan kdytdnndssd samanhintaisessa konepesussa kiyvit kuljetta-

jat kdsin pesun asiakkaiksi? Omakohtaisen kokemuksen mukaan automaattipesun lopputulos ei ole
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yhtd hyva kuin késinpesun. Pesukoneen harja ei pddse kaikkialle ja harjasta jid maalipintaan helpom-
min pyorrejélkid ja naarmuja. Auton véristd riippuen ne erottuvat selvisti tai ovat jokseenkin huomaa-
mattomia. Kiiltdvin musta auto ndyttdd naarmut selvimmin. Tavallisella autolla ajava perusautoilija
toimii kuitenkin oikein, jos kiyttda likaisen auton edes harjapesussa, se on parempi vaihtoehto kuin

jattda auto pesemittd (Helsingin Sanomat 2024).

Kasin

Konepesussa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 2. Pestddnko auto kdsin vai konepesussa?

Neljas kysymys (KUVIO 3) kartoitti vastaajien ndkemystd pesun hintatasosta. Vastaajista 20 henkil6a
pitdd 30 € sopivana hintana auton kdsinpesulle. 12 vastaajista olisi valmis maksamaan 20 € pesusta ja 6
vastaajaa pitdéd 40 € hintaa sopivana tehdysti tyOstd. Loppujen kuuden vastaajan kohdalla hintahaitari
on 10-25 € vapaaseen tekstikenttdén syotettynd. Hinnoittelua tehtéessd on syytd pitdd mielessd liiketoi-
minnan kannattavuus, jotta siitd syntyvit kulut saadaan katettua ja viivan alle jaa positiivinen loppu-

sumima.
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20€

30€ 45%

40€ 14%

muu, mika?

II”

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

KUVIO 3. Miké on mielestdsi sopiva hinta auton kdsinpesulle?

Kuudes kysymys (KUVIO 4) lomakkeella selvitti kiinnostusta autopesun ajanvarausta kohtaan. Saatu-
jen vastausten perusteella voidaan selvésti tulkita, ettd vastaajista suurin osa pesettiéd autonsa hetken
mielijohteesta, vailla ennakkovarausta pesuun. Vain neljd vastaajaa kokee ajanvarauksen hyodyl-
liseksi. Loput 40 vastaajaa eivit halua sitoutua pesuun ajanvarauksella. Hyvilla kdyttdasteella oleva

varauskalenteri toisi yrittdjélle ennustettavuutta péiviin ja se helpottaisi tyon suunnittelua.

Pesuun ajan varauksellafi: P74

Pesuun hetken mielijohteesta 91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KUVIO 4. Asioinnin helppous

Kysymyksessd kahdeksan (KUVIO 5) kysyttiin autopesulan sijainnin merkitystd. Vastaajista noin

kaksi kolmesta eli 29 henkil6d haluaa autopesulan olevan ldhelld kotia. Loput 15 vastaajaa eivit pida
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sitd tarpeellisena. Saman suuntaiseen lopputulemaan paistddn kysymyksen seitsemin kohdalla (LIITE
3/3). Siind kysyttiin, onko vastaaja valmis litkkkumaan erinomaisen tyonjdljen perdssd hieman pidem-

mélle palveltavaksi.

Kylla 66%

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

O O O O

KUVIO 5. Pitddko autopesulan olla ldhelld kotia?

Kysymys 11 (KUVIO 6) on yrittdjén kannalta rohkaiseva. Vastaajista 43 olisi valmiita keskittiméén
pesut samaan paikkaan. Tamén pohjalta voisi muodostua kanta-asiakkaiden ryhmai ja kuukausittaisia
pesuméirid olisi helpompaa ennustaa pesuaikoja suunniteltaessa. Sddhén toki ei voi vaikuttaa, joten

sadepdivind pesulassa olisi todenndkdisesti hiljaista. Yksi vastaajista ei kuitenkaan koe olevansa val-

mis keskittimaan pesuja yhdelle toimijalle.

Kylla 98%

EiI

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

KUVIO 6. Voisitko kuvitella keskittdvési pesut samaan paikkaan?
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4 LHIKETOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Toisen luvun litketoimintasuunnitelman teoriaa kisittelevén osuuden pohjalta laaditaan opinndytetyon

litketoimintasuunnitelma. Liiketoimintaa koskevat laskelmat esitetdidn luvussa 6.

4.1 Opinniytetyoti varten laadittu liiketoimintasuunnitelma

Opinndytetyo késittelee litketoimintasuunnitelman laatimista kattavasti ja oikeaoppisesti niiltd osin,
kun sitd kdytetddn liikkeidean esittelyssé ja laskelmien myd6td rahoitusta haettaessa. Auton késinpesun
kysynnin tilannetta yritystoimintaa silmilld pitden Lahdessa on selvitetty kyselyn avulla. Laadittu lii-
ketoimintasuunnitelma Martin Autopesula Oy:lle esitelldéin kappaleessa viisi tarkemmin. Liiketoimin-
tasuunnitelman tekemisté edesauttoivat paikallisiin kilpailijoihin tutustuminen, webropol-kyselyn laati-
minen ja sen myotd saadut vastaukset kysymyksiin sekd omakohtaiset kokemukset auton késinpesusta.
Jalkimmadisestd on hyotyd etenkin pdivakohtaisia pesuméérid arvioitaessa fyysisen kuormituksen
osalta. Liiketoimintasuunnitelmasta kdy ilmi yksinyrittdjin mahdollisuudet kannattavaan liitketoimin-

taan autoja kisin pesten liikeidean mukaisesti.

4.2 Liikeidea liiketoimintasuunnitelman takana

Liikeideana on tarjota korkealuokkaista auton kdsinpesua Lahdessa. Kdytdnndssd pesuvaihtoehtoja on
vain yksi eli auton ulkopesu, joka sisdltdd my0s ovenpielien pesun, auton kuivauksen ja kevyen sisisii-
vouksen. Ajatuksena on, ettd auto tulee kerralla kauttaaltaan puhtaaksi ja matkaa on mukavampi tait-
taa. Asiakkaan ei siis tarvitse varata aikaa auton erilliseen sisdsiivoukseen. Huomio keskittyy asiakas-
tyytyvidisyyden ohessa helldvaraiseen ja naarmuttomaan tyonjalkeen. Tarkoituksena on, etté yritystoi-
minnalla tydllistetddn aluksi vain yrittdjd, mutta mahdollisen kasvun myo6té palkataan lisdd ammattitai-

toista henkilokuntaa.
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S LIKETOIMINTASUUNNITELMA MARTIN AUTOPESULA OY

5.1 Yrityksen perustiedot

- Martti Kdhkonen (yrittdjé) ja hallituksen varajdsen henkilo X
- Martin Autopesula Oy

- Autopesulankatu y, 15xxx Lahti

- Autopesula

- Osakeyhtid

5.2 Liikeidean kuvaus

Auton kisinpesua Lahdessa ensiluokkaisella tyonjéljelld ja naarmuttomalla lopputuloksella. Oven-
pielien pesu, auton kuivaus ja kevyt sisdpuhdistus kuuluvat tyon hintaan. Autopesulassa on mukava
asioida - henkil6kunta on aina hymyssé suin. Kaikki autoilevat ihmiset ovat tervetulleita ajanvarauk-

sella tai ilman.

5.3 Osaaminen

Auton kisinpesua vuosien kokemuksella. Nykyaikaiset pesuvélineet ja tekniikat takaavat erinomaisen
lopputuloksen. Itsendinen tydskentely autoja pestessd on mukavaa ja palkitsevaa sekd oman kddenjil-
jen ndkee heti. Ammattitaitoisen pesun lisdksi asiakkaat saavat poikkeuksellisen mukavaa ja asiantun-

tevaa palvelua.

5.4 SWOT-analyysi

Vahvuudet

- Ammattitaito autonpesun suhteen
- Usko omaan tekemiseen

- Asiakaspalvelu

- Pesupaikan sijainti

- Tarjottava palvelukokonaisuus ylittdd monen asiakkaan odotukset



22

- Vinkkien tarjoaminen maksutta auton ylldpitoon liittyvissa asioissa

Heikkoudet

- Ei aikaisempaa kokemusta yrittdjyydesti

- Ei kokemusta autojen sarjapesusta — iskeeko vésy kesken kaiken?

- Riittdvidn asiakasmdirdn ennustaminen

Mahdollisuudet

- Menestya yrittdjand

- Olla Lahden suosituin ja suositelluin autopesula

- Tyollistdd muita ihmisié

- Olla edelldkévijé asiakaskohtaisten tarpeiden huomioon ottamisessa palvelujen osalta
- Laajentua pesulaketjuksi kautta maan

- Pestd autoja sopimuksesta esim. autoliikkeelle

Uhat

- Asiakkaan auton maalipinnan vaurioittaminen

- Nykyiset kilpailijat toimialalla ja mahdolliset uudet tulokkaat, jos oma pesula menestyy

- Mahdolliset rajoitukset esimerkiksi autonpesussa syntyvien jétevesien késittelyn suhteen

5.5 Palvelut

Auton kisinpesu puhtaalla lopputuloksella. Ulkopesuun kuuluu myos ovenpielien pesu, auton kuivaus
sekd kevyt sisésiivous (roskien kerdys asiakkaan luvalla, nopea imurointi, pdlyjen pyyhintd ja ndytto-
jen pyyhkiminen sormenjiljistd). Edelld mainittujen toimenpiteiden suorittaminen edellyttdi, ettd auto
pestddn sddnnollisesti ja sisdpuhdistukseen ei kuuluu esim. oksennuksen siivous tai verhoilunpesu.
Niité ei ole tarjolla edes lisimaksusta. Vahaukset ja suihkutettavat pinnoitteet on mahdollista lisita
palveluihin, jos kysyntdd on. Namé on mahdollista toteuttaa myds heti litketoiminnan alettua erillisestd
pyynnosta ja erikseen sovittuna ajankohtana. Hinta sovitaan tapauskohtaisesti, kuitenkin niin, etti vas-

taavan tyon hinta on aina sama asiakkaasta riippumatta.

Pesun hinta olisi teetetyn kyselyn myoté jarkevad asettaa 30 € kohdalle. Kilpailijoiden hinnoittelua tar-
kemmin tutkaillessa paddyn kuitenkin lopputulokseen, ettd 40 € olisi parempi hinta pesulle. Lopullinen

hinta saadaan laskettua laskelmien myota.
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5.6 Asiakkaat

Mahdollisiksi asiakkaiksi nden kaikki lahtelaiset yksityisautoilijat. Saa pesuun toki tulla muiltakin
paikkakunnilta. Parhaiten kyseisen autopesulan profiiliin sopivat kidsinpesua arvostavat ja autonsa
saannollisesti pesettivit autoilijat. Hintaan sisdltyvé sisdpuhdistus jattad auton siisteydestd huolehtimi-
sen kokonaan autopesulalle eli autoilusta tulee monin verroin helpompaa ja vaivattomampaa. Talvella
lumet toki on tarpeen kopistella auton ulkopuolelle asiakkaan toimesta ja take away kahvikupin voi

juomisen jdlkeen vieda roskiin, jotta pesujen vilissd autoilu on roskattomampaa.

5.7 Markkinat ja kilpailijat

Tavoitellut markkinat sijaitsevat maantieteellisesti ensisijaisesti Lahdessa ja laajemmin Piijat-Ha-
meessd. Traficomin mukaan Lahdessa on autoja 58 495 kappaletta (Traficom 2024). Autopesua on alu-
eella tarjolla reippaasti, niin automaattipesun kuin kasinpesun osalta. Késin autonpesua tarjoavista yri-
tyksisté eniten kilpailua aiheuttavat Cityn Autopesula Lahti, Renkoméien Autoexpert ja Hennalan Au-
topesula. Liiketoimintasuunnitelman laatimista varten teetetyn kyselyn mukaan 61% vastaajista peset-
tad autonsa autopesulassa. Pesulapalveluita kdyttavistd henkil6istd 43% suosii auton késinpesua ko-
neen sijaan. Voidaan siis karkeasti arvioida, ettd reilut 15 000 autoilijaa kéyttdvat autonsa kasinpe-

sussa.

Ensiluokkainen tyonjdlki yhdessd erinomaisen asiakaspalvelun kanssa tuo asiakkaita uuteen autopesu-
laan. Asiakkaat saavat myos neuvoja auton puhtaanapitoon liittyen ja toimintaa pyritddn kehittiméain

saadun palautteen perusteella. Palveluita tulee enemmén kysynnin kasvaessa.

5.8 Myynti ja markkinointi

Auton kidsinpesun osalta on laadittu kysely ja vastausten pohjalta sille 16ytyy kysyntda. Yritykselle pe-
rustetaan kotisivut, josta voi esimerkiksi varata pesuajan tai tutustua tarkemmin tarjolla olevaan auton-
pesupalveluun. Instagram ja Facebook toimivat markkinointikanavina sosiaalisessa mediassa ja myds
paikallislehdessé Eteld-Suomen Sanomissa mainostetaan. Pesuajan voi varata netissé varauskalente-

rista, soittamalla tai tulemalla paikan paille. Autoja pyritddn pesemiin myds ilman ajanvarausta.
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5.9 Liiketoiminnan tavoitteet

Ensisijainen tavoite on saada yritystoiminta kannattavaksi mahdollisimman pian aloituksesta. Asiakas-

virran kasvaessa palkataan liséd tydvoimaa ja investoidaan lisédpalveluihin monipuolisesti.

5.10 Riskien hallinta

Liahdetédn liikkeelle mahdollisimman pienelld lainalla ja investoidaan vilineisiin kasvun myo6td. Vas-

tuuvakuutus voimaan mahdollisten vaurioiden korvaamiseksi.

5.11 Oma yritys

Vuokratallille Lahdessa 16ytyi hinta laskelmia varten niité tarjoavien yrityksen kotisivuilta (Minuntalli
2024). Ammattikdyttdon soveltuvat pesuvilineet ja aineet hankitaan itse verkkokaupasta. Painepesuri
ammattikdyttoon hintoineen laskelmiin 18ytyi laitevalmistajan kotisivuilta (Kércher 2024). Autopesula
olisi auki arkisin klo: 10-18. Viikonloppuna olisi mahdollista tehdd esimerkiksi vahauksia ennakkoon
sovitusti. Vain korttimaksut itse hankitulla maksupéétteelld, mutta laitevalmistaja ottaa komission jo-

kaisesta myyntitapahtumasta (Zettle 2024).

5.12 Taloushallinto ja sopimukset

Kirjanpito ulkoistetaan. Vuokrasopimus pesuhallista ja yhteensd 10 000 € Oy:n alkupddomaan ja vili-

neinvestointeihin. 10 000 € otetaan omista sdadstoista.



6 LASKELMAT

Alta 16ytyvit laskelmat suunniteltua litketoimintaa varten. Laitteiden ja vuokran osalta hinnat on las-
kettu alv. 0 %.

6.1 Investointilaskelma

Aineelliset investoinnit

Maa-alueet ja rakennukset 0

Koneet, laitteet ja kalusteet 1619,76 €
Aineettomat investoinnit

Kayttolisenssit 0
Ohjelmistot 0
Investoinnit yhteensi 1619,76 €
Kayttopaioma
Alkupddoma Oy:n perustamiseen 2500 €
Ensimmaisien kuukausien kulut 3330,24 €
Markkinointibudjetti alussa 3000 €
Kiyttopadioma yhteensi 8830,24 €
Investoinnit ja kiyttopidsioma yhteensi 10 000 €
Paioma - oma rahoitus 10 000 €
- tuet 0
- lainat 0

Piidoma yhteensi 10 000 €



6.2 Kannattavuuslaskelma
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Yhden péivin myynti on 320 € (8 pesua 4 40 €). Kuukausimyynti on 320 € x 20,9 = 6688 €. Myynti
jaettuna 12kk = 73 568 €/12kk = 6130,66 €/kk. Vuosimyynti (11kk) on 6688 € x 11 =73 568 €.

Kiinteat kulut kuukaudessa

palkka sosiaalikuluineen
vuokra

maksupiite
markkinointi

sahko ja vesi

puhelin

kirjanpito

vakuutus

Kiinteiit kulut yhteensi
Myyntikatetarve yhteensa
Myyntitulot

- arvonlisivero
Liikevaihto

Kokonaistulos

Voitto/tappio

Kuukausi

3500 €
450 €
120 €
50€
200 €
50€
50€
50€

4470 €

4470 €

6130,66 €
1471, 36 €

Vuosi

42 000 €
5400 €
1440 €
600 €
2400 €
600 €
600 €
600 €

53 640 €
53 640 €
73 568 €
17 656,32 €
55911,68 €

2271,68 €

+2271,68 €



27

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli laatia liiketoimintasuunnitelma kannattavalle autopesulalle Lahdessa.
Kaikkien opinndytetyon tydvaiheiden jdlkeen laaditun litketoimintasuunnitelman kannattavuuslaskel-
man mukaan siind onnistuttiin. Numeroiden valossa ja teoriassa riittdd, kun arkipdivéna pesee kahdek-
san autoa 11 kuukauden aikana ja lomailee kuukauden itselle sopivana hetkeni kalenterivuodessa.
Kuulostaa houkuttelevalta. Totuus lienee kuitenkin toisenlainen ja opinndytetyon osana teetetyn kyse-
lyn vastausten pohjalta, tdytyy vastausten suhteen olla realistinen. Olisiko kdytanndssd mahdollista
saada varauskalenteri tdytettyd viikoiksi eteenpiin laskelman mukaisilla asiakasmairillé ja toimipaikan
aukioloajan puitteissa? Tuskin. Tosi asia on kuitenkin se, etti alkuun vaadittavat investoinnit ovat niin
pienet ja autonpesun taito on opittavissa, ettd autopesuyrittdjyyteen olisi helppo ryhtyi oikeanlaisten

olosuhteiden puitteissa, vaikka heti.

Luvuista tekemiseen. Suoralta kideltd en nie, miksi auton kdsinpesu olisi niin kuormittavaa, etta sitd ei
pystyisi suorittamaan yksinyrittdjina paivésté toiseen. Oikeaoppinen kinnastelu, kun ei ole kovin ras-
kasta. Harrastus muuttuisi ammatiksi, mutta pesujen méérd vain kasvaisi merkittévésti. Asiaa taytyisi
varmasti testata pesemilld sukulaisten ja ystivien autot kalenterin pohjalta. Ndiden puuttuessa voisi
naapurusto olla hetken puhtaana. Liikkeen kiinnioleminen mahdollisten sairauslomapéivien aikana ei
kuitenkaan kuulosta jirkeviltd. Saako vuokratydfirmasta tuuraajan vai pitdisiko heti alussa palkata toi-
nen ammattilainen? Puhtaasti yksin tekemisen hohtohan siini katoaisi, jos olisi palkollinen mukana
alusta asti. Varatun pesuajan peruutus siis ja jokin pieni yllitys lahjan muodossa siirretyn ajan puit-
teissa asioivalle. Silti tdysin omaan tekemiseen nojaavan, fyysisté tyota tekevén yrityksen perustami-

nen kuulostaa haastavalta.

Autonpesusta ei varmasti tule lakisdéteistd vakuutusten tai verojen tapaan, mutta miti jos auton puh-
taanapidosta tulisi osa autoilua? Auton hankintaan kiytetdin rahaa oman varallisuuden puitteissa, jos-
kus tarkemmin ja toisinaan huolettomammin. Auton huollot, renkaanvaihdot, vakuutukset, verot ja
polttoaineet kylld mietitdédn tarkkaan ennakkoon ja kdyton aikana. Olisiko pesun merkitykseen mahdol-
lista suhtautua samalla vakavuudella? Tosikoksi ei tarvitse ryhtyd, mutta kaikki edelld mainitut budje-
toidaan hankinnan alussa. Missé autopesun vuosibudjetti? Uskon vahvasti, ettd moni autopesula voisi
miettid kulurakennetta uudelta kantilta, mikéli auton pesettdminen olisi kaikkien autoilijoiden mielesti
edes jossain médrin miellettdvissd pakollisiin menoihin. Suomi on neljén vuodenajan ja neljén vilivuo-

denajan maa eli auton puhtaanapidolla on todella merkitysta.



28

Kuten aina liiketoimintasuunnitelmaa laatiessa on mietittdva keinoja kilpailijoista erottautumiseen. Ei
poikkeusta timin opinnéytetyon tuotoksen suhteen. Niin kauan kuin ihmiset ovat keskenédén tekemi-
sissd, ei voida unohtaa kasvotusten kohtaamisen merkitystd ja ennen kaikkea palveluita tarjoavan hen-
kilon persoonallisuutta. Kun asiaan vihkiytynyt henkild asianmukaisilla ihmissuhdetaidoilla kohtaa
asiakkaan, ollaan Suomen kaltaisessa maassa hamilldén ja lompakko auki. Myy tai tarjoa jotain palve-
lua, kun sinusta on siithen. Toisaalta osaa asiakkaana vaatia palvelua. Kun edelliset asiat ovat kohdal-
laan pédstadn hifistelemién. Tee asiat kilpailijoita paremmin ja tarjoa jotain muiden listoilta poikkea-
vaa. Kuinka moni pesula huuhtelee ammattiautoilijoiden pirssit muutamalla eurolla rospuuttokelilla?
Saatko autonhoitoon vinkkeja pesun yhteydessd? Haluatko keskittdd autopesut yhteen paikkaan, kuten

hiustenleikkuusi kanssa teet? Ei se vaihtoehtojen lista, vaan mité juuri sinun autosi tarvitsee.

Tuossa vain osa keinoista erottautua. Tata osiota kirjoittaessa oli Lahdessa satanut julmetusti pdivan
aikana ja Himeenlinnantie tulvi osiltaan, kun iltalenkkini sitd lastenvaunujen kanssa sivusi. Tdysséih-
koinen Tesla Model Y kahlasi helmojaan mydten latakossé ja mietin séhkoautoilun oppeja kah-
luusyvyydestd akun kannalta. Kyseisen auton osalta en ota sen kummemmin kantaa, mutta sdhkodautot
ovat oma lukunsa autopesun tulevaisuudessa. Painepesun kohdistaminen akku- ja sdhkoteknisiin liitos-
kohtiin voi olla riskialtista ja verrattavissa huolettomasti tehtyyn moottorinpesuun polttomoottoriau-
tossa. Sdhkoautoihin erikoistuminen pesujen suhteen voi olla kannattavaa tulevaisuudessa. Naftajalki

ldhtee liuottamalla ja akkuvirta kastelemalla.
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LITE 1

DA £ 0 e A S S N i el
Auton kasinpesua Lahdessa
1. Onko taloudessasi auto kaytossa?

O Kyua
Qe

2. Pesetko auton itse vai pesetdtko sen autopesulassa?

O Pesen auton itse

O Pesetdn auton autopesulassa

3. Pestdanko auto kasin vai konepesussa?

O Kasin

(O Konepesussa

4. Mika on mielestasi sopiva hinta auton kasinpesulle (sis. oven pielien ja
kynnysten pesun, kuivauksen ja kevyen sisaputsin)?

O 20¢
O 30¢
O 40¢

O muu, mika? |

5. Pidatko auton puhtaana?
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O Pesu aina tarvittaessa (ajan mieluiten puhtaalla autolla)

O Pesu, kun auton varista ei oikein saa selvaa (harvoin tyyliin: jouluna ja juhannuksena)

O En pese autoa koskaan

6. Asioinnin helppous

O Pesuun ajan varauksella

O Pesuun hetken mielijohteesta

7. Voiko autopesula olla kauempanakin, jos tyonjalki on erinomaista?

O kyla
@

8. Pitaako autopesulan olla lahella kotia?

O xylia
Qi

9. Auton puhtaanapidon helppous ja maalipinnan suojaaminen: oletko valmis
maksamaan auton maalipinnan vahauksesta?

O Kyua
@)

10. Pesetdtko autosi aina samassa paikassa?

O kyla
@

11. Voisitko kuvitella keskittavasi pesut samaan paikkaan?

O xyla
() Ei
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12. Tiedatko, onko autossasi metalli- vai perusvari?

O Kyla
@)



LITE 2

Hei,

Teen opinnaytetyona liiketoimintasuunnitelman autopesulalle ja selvitan tata varten auton ka-
sinpesun kysyntaa Lahdessa. Toivon, etta ehtisit kayttaa pari minuuttia vastataksesi lyhyeen ky-
selyyn autonpesuun liittyen. Kysely on laadittu Webropol-tyokalulla ja on tdysin anonyymi. Vas-
tata voi 20. kesdkuuta 2024 asti.

Tassa QR-koodi kyselyyn:

(Voit lukea QR-koodin puhelimellasi. Avaa puhelimesi kamera ja kohdista se ylla olevaan QR-
koodiin. Napauta kameraan nakyviin tulevaa osoitetta ja pdaset vastaamaan kyselyyn.)

Tassa linkki kyselyyn: https://shorturl.at/bdEYQ

Kiitos vastauksistasi! Hyvaa kesaa!

Ystavallisin terveisin

Martti Kahkonen

0400 165 031
martti.kahkonen@centria.fi
Kiekkostenkuja 17, Lahti



https://shorturl.at/bdEYQ
mailto:martti.kahkonen@centria.fi
mailto:martti.kahkonen@centria.fi

1. Onko taloudessasi auto kdytossa?

Kylla 98%
Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2. Pesetkd auton itse vai pesetitkd sen autopesulassa?

Pesen auton itse 39%
Pesetan auton autopesulassa 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3. Pestddnko auto kisin vai konepesussa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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4. Miké on mielestési sopiva hinta auton késinpesulle (sis. Oven pielien ja kynnysten pesun, kui-
vauksen ja kevyen sisdputsin)?

20€

30€

40€

muu, mika?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

5. Pidétko auton puhtaana?

Pesu aina tarvittaessa (ajan mieluiten puhtaall“
autolla)
Pesu, kun auton vérista ei oikein saa selvaa (harv
tyyliin: jouluna ja juhannuksena) °

En pese autoa koskaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

6. Asioinnin helppous

Pesuun ajan varauksellaii: P4

Pesuun hetken mielijohteesta 91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Voiko autopesula olla kauempanakin, jos tyonjilki on erinomaista?

Kylla

Ei 61%

L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

8. Pitdadko autopesulan olla ldhelld kotia?

Kylla 66%

Ei 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

9. Auton puhtaanapidon helppous ja maalipinnan suojaaminen: oletko valmis maksamaan auton
maalipinnan vahauksesta?

Kylla 86%

Ei 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




10. Pesetdtko autosi aina samassa paikassa?

Kylla

Ei 57%

L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

11. Voisitko kuvitella keskittdvési pesut samaan paikkaan?

Kylla 98%

Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

12. Tieddtkd, onko autossasi metalli- vai perusvari?

Kylla 82%

Ei 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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