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JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalan palvelut ovat olleet murrosvaiheessa viimeisten vuosien aikana. Palveluiden
kehittymiseen on vaikuttanut merkittavasti globalisaatio, jonka my6téd ymparéivda maailma on koko
ajan lahempand, teknologia edistyy ja julkisen sektorin rooli muuttuu. Muutosten myétd myds Suomen
on taytynyt jarjestellda uudelleen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapoja ja kehittda uudenlaisia
tydmenetelmid. Tybeldama on monimutkaistunut, jolloin yksittdisen henkilon on mahdotonta hallita
kaikkea. Muuttunut ympéristd vaatii asiantuntemuksen jakamista ja vahvaa yhteisty6ta eri ammatil-
listen toimijoiden valilla. (Kekoni, Ménkkénen, Hujala, Laulainen & Hirvonen 2019, 15; Sosiaali- ja

terveysministerio 2024.)

Kuntien ja ammattilaisten velvoitteena on tehdd moniammatillista yhteisty6td, mutta usein kaytdnnon
ohjaus jaa vahaiseksi. Viime vuosien aikana lasten ja perheiden tilanteet ovat parantuneet, mutta
terveyserot ovat samalla lisddntyneet. Viimeisen vuosikymmenen aikana lastensuojelun avohuollon
asiakkaiden maara on kaksinkertaistunut 30 tuhannesta lapsesta ja nuoresta 60 tuhanteen. Lasten-
suojelun asiakkaita on kaupungeissa enemman, kuin maaseudulla. Lastensuojelun avohuollon asiak-
kaaksi tulleiden lasten ja nuorten maara on lisaksi kasvanut vuosittain. (Heino 2008, 3; Heino 2009,
53; Perald, Halme & Nykdnen 2012, 4-12.)

Yhteensovittamisella, eli integraatiolla viitataan niiden toimenpiteiden kokonaisuuteen, joita palvelun-
tarjoajat toteuttavat yhteisesti lapsen ja perheen palvelukokonaisuudessa. Nailla toimenpiteilld pyri-
taan sopimaan yhteisista tavoitteista, menettelyistd, palveluista ja vastuista siten, ettd ne ovat perhe-
lahtdisia. Yhteensovittavan ammatillisen toiminnan tavoitteena on asiakkaan tilanteen kokonaisuuden
huomioiminen. Kun tarvitaan yhteisty6ta eri hallinnonalojen ja toimivallan rajojen ylittamiseksi seka
toimintamallien ja asiakasprosessien sopeuttamista, tarvitaan yleensa yhteensovittavaa johtamista.
(Isoherranen 2005, 14; Maatta 2016, 68-71; Maatta 2018, 27; Perdld, Halme, Hammar & Nykdnen
2011, 21; Rantanen & Soidinsalo 2022, 11.) Yhteensovittava johtaminen tarkoittaa eri hallinnonalojen
yhteistd asettumista samoille tavoitteille ja niiden mukaan tehtyja paatoksia. Sen paamaarana on

muuttaa toimintakulttuuria. (Kostilainen & Nieminen 2018, 35.)

Perhekuntoutusta voidaan jarjestda lastensuojelulain (417/2007) 36 § mukaisesti yhtena lastensuoje-
lun avohuollon tukitoimena. Perhekuntoutus on suunniteltu auttamaan perheita, joiden eldma on krii-
siytynyt tai elamantilanne muutoin haastava, ja tarvitsevat ndin intensiivista ja tiivistd tukea. Laitos-
ympdristd erottaa perhekuntoutuksen asiakkaan kotona toteutettavasta perhetydsta. Perhekuntou-
tuksessa tarjotaan suunniteltua ja tavoitteellista kuntouttavaa toimintaa, joka kohdistuu koko perhee-
seen. Tavoitteena on lasten kasvuolosuhteiden turvaaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehta-
vassaan ja perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Lastensuojelun asiakkaiden tilanteet ja avun-
tarpeet vaihtelevat, mutta useimmat lapset ja heidan ldheisensa tarvitsevat laaja-alaista apua eri pal-
veluiden ja ammattiryhmien kautta. (Alatalo, Lappi, & Petrelius 2017, 150; Heino 2008, 12, 20-21,
43; Hiitola & Heinonen 2009, 26-27; Humana 2023; Hurtig 2010, 245-248; THL 2023.) Perhekuntou-
tusta voidaan jarjestaa laitosperhekuntoutuksena tai yksikkdmuotoisena. Laitosperhekuntoutus on ta-
vallisimmin ymparivuorokautista, kun taas yksikkdmuotoinen palvelu jarjestetadn paivaaikaisena pal-

veluna.
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Taman opinndytetydn aiheena on yhteensovittava ammatillinen toiminta perhekuntoutuksessa. Tar-
koituksena on selvittda, miten yhteensovittavaa ammatillista toimintaa voitaisiin toteuttaa parhaalla
mahdollisella tavalla perhekuntoutusyksikké Niittykukassa ja millaisia kehitysmahdollisuuksia sille on.
Tavoitteena on kehittad yhteensovittavaa ammatillista toimintaa perhekuntoutusyksikéssa. Opinndy-
tetydn toimeksiantaja on Humana Avopalvelut Oy ja aihe on syntynyt vastaamaan tydeldman tarpee-
seen. Tutkimus toteutettiin tutkimuksellisena kehittédmistyéna ja tutkimuksellinen Iahestymistapa ol
laadullinen.
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YHTEENSOVITTAVA TOIMINTA JA JOHTAMINEN

Yhteensovittava ammatillinen toiminta

Sosiaali- ja terveysalan palveluiden kehittymisen kannalta merkittdvia tekijéitdé ovat muun muassa
globalisaatio, joka tuo mukanaan ymparéivan maailman ldhenemisen, tieto- ja verkkoyhteiskunnan
edistymisen, julkisen sektorin roolin muuttumisen, vaeston ikadntymisen, teknologian kehityksen seka
lisddntyvan syrjaytymisen. Suomi on EU-jasenyyden ja globalisaation my&ta siirtynyt pohjoismaisesta
hyvinvointivaltiosta eurooppalaiseen informaatioyhteiskuntaan. Tama muutos vaikuttaa sosiaali- ja
terveydenhuoltoon, aiheuttaen tydn ja tydtapojen uudelleenjarjestelyja seka uusien tydmenetelmien
kehittamista. Maailma ja tydeldma ovat monimutkaistuneet niin paljon, etta yksittdisen henkilén on
mahdotonta hallita kaikkea ja muuttunut toimintaymparistd vaatii asiantuntemuksen jakamista ja vah-
vaa yhteisty6ta eri toimijoiden kesken. (Kekoni, Ménkkénen, Hujala, Laulainen & Hirvonen 2019, 15;

Sosiaali- ja terveysministerié 2024.)

Téna pdivana kuntien paattajille ja eri alojen johtajille tuovat haasteita alati uudistuva lainsaddanto
seka uudistukset kunta- ja palvelurakenteissa. Rakenteelliset muutokset eivat yksindan auta, vaan
taman lisdksi taitava muutosjohtaminen on tarkedssa roolissa toimintakaytantdjen arkeen juurrutta-
misessa. Kunnat ja ammattilaiset velvoitetaan tekemdan monialaista yhteisty6td, mutta usein kaytan-
ndn ohjaus toimintojen yhteensovittamiseen jaa vahaiseksi. Lasten ja perheiden tilanteet ovat paran-
tuneet viime vuosien aikana, mutta samalla terveyserot ovat lisdantyneet: hyvinvoivien tilanne on
parantunut entisestdan, mutta huonosti voivien tilanne ei ole kohentunut samalla tavalla. (Perala,
Halme & Nykanen 2012, 4-12.)

Kuntarakenteen muutosten ohella on olennaista kehittda kuntien seka eri palveluiden valista yhteis-
tyota. Kunnallisalan kehittamissaation raportin mukaan kunnissa strategiset suunnitelmat eivat aina
tue yhteisty6td oman kunnan sisédlla, eika yhteistyd kunnan ja eri sidosryhmien valilld valttdmatta
ilmene avoimena tai tehokkaana. Useiden perheiden kokemuksen mukaan palvelut vaikuttavat hajal-
laan olevilta. Useat tutkimukset osoittavat, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon heikkoudet tulevat usein
ilmi silloin, kun asiakkaan avun ja tuen tarpeet ovat monimuotoisia, sekd hankalasti eriteltavissa. Pal-
velujarjestelmd nahdaan talléin monimutkaisena ja tuki vaikeasti saavutettavana etenkin heille, joilla
yhtdaikaisia palvelutarpeita on useita. Palvelujarjestelman sirpaleisuus ja palvelujen tarjoajien rajoit-
tunut yhteisty6 voivat vaikeuttaa palveluihin paasya ja altistaa niiden ulkopuolelle jaamiselle. Tallaisia
tilanteita syntyy, kun lapset, nuoret ja perheet hyddyntdvat samanaikaisesti useita palveluita tai kun
palvelun tarjoajat ja kasvuympadristot muuttuvat lasten ja nuorten kasvaessa tai perheiden elamanti-

lanteiden muuttuessa. (Perald ym. 2012, 14; Sayed & Helminen 2017, 59.)

Yhteensovittamisella, eli integraatiolla viitataan niiden toimenpiteiden kokonaisuuteen, joita palvelun-
tarjoajat toteuttavat yhteisesti lapsen ja perheen palvelukokonaisuudessa. N&illd toimenpiteilld pyri-
tdan sopimaan yhteisista tavoitteista, menettelyista, palveluista ja vastuista siten, etta ne ovat perhe-
lahtoisia. Palvelujen yhteensovittamista on mahdollista tehda usealla eri tasolla. Lainsaddanndn ja

asetusten avulla voidaan ohjata palvelujen yhteensovittamista kansallisella tasolla. Organisaatioissa
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taas ratkaisut haetaan tyypillisesti hallinnollisilla yhdistymisilld, asiakastydssa taas keskindisten sopi-
musten ja yhteistoiminnan avulla, joissa sovitaan keinot yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. (Perala,
Halme, Hammar & Nykdnen 2011, 21.)

Yhteensovittavalla ammatillisella toiminnalla viittaan tdssa tydssa eri ammattiryhmien valiseen yhteis-
tyohon. Kasitteellisia yhteyksia yhteensovittavalla ammatillisella toiminnalla on monialaisuuteen, mo-
niammatillisuuteen seka verkostoty6hon. Eri ammattiryhmien valisesta yhteistyosta on kdytdssa paljon
rinnakkaisia kasitteita, ja madritelmat ovat usein epatasmadllisid. Yleisesti ottaen yhteensovittava am-
matillinen toiminta voidaan ajatella olevan toimintaa eri hallintojen, tieteenalojen seka organisaatio-
rajojen yli, jossa tavoitteena on asiakkaan tilanteen kokonaisuuden huomioiminen. (Isoherranen 2005,
14; Maatta 2018, 27; Rantanen & Soidinsalo 2022, 11.)

Eri ammattilaisten vélisen yhteisty6n tarkeydesta on tehty tutkimuksia myds kansainvalisesti. Esimer-
kiksi Australiassa toteutettu tutkimus (2015) osoitti, etta eri toimijoiden valinen yhteistyo lastensuoje-
lun kentdlld on avainasemassa onnistuneen palvelun tuottamiseen. Haasteita onnistuneelle yhteis-
tydlle oli noussut tutkimuksen mukaan tiedon jakaminen, luottamus eri tahojen vdlilla seka yhteistydn
epajohdonmukaisuus. Tutkimus osoitti, ettd yhteistyd eri ammattilaisten valilld mahdollistaa tiedon
yhdistédmisen, ja taidot ja arvot eri ammattilaisten valilld mahdollistavat luovien ja kestavien ratkaisu-
jen tekemisen perheille, joiden ongelmat ovat monimutkaisia. Hyvan yhteistyon edellytyksena on te-
hokas kommunikointi ja tiedon jakaminen. Moniammatillisen yhteisty6n tarve ja kehittdéminen on ollut
esilld jo vuosikymmenten ajan. Esimerkiksi Rekola (2008) on painottanut teoksessaan Enemman yh-
dessd — moniammatillinen yhteistyd, ettei yhteistyd eri tahojen valilld ole aina mutkatonta. Jokainen
ammattilainen tarkastelee asiakkaan tilannetta oman erityisosaamisen kautta, jolloin kokonaisuus voi
unohtua ja pahimmillaan asiakkaan dani jaa kuulumatta. Toimiva moniammatillinen yhteistyo syntyy,
kun kommunikaatio ja vuorovaikutus pysyy avoimena. Myts Amerikassa toteutettu tutkimus (2019)
tukee nditd tuloksia. Sen tulosten mukaan toimivan ammatillisen yhteistydn perusta on yhteisten ta-
voitteiden asettaminen, huolien ja epardintien avoin selvittdminen, riittavan koulutuksen tarjoaminen
tiedonpuutteen taydentamiseksi, sdannolliset kokoontumiset seka yleisesti ottaen tunnistaa ne yhteis-
tyotahot, jotka ovat avoimia ammatilliselle yhteisty6lle. (Coates 2015, 3—7; Jose & Wetzler 2019, 328-
335; Rekola 2008, 16.)

Moniammatillisten ryhmien tehtavat ja jasenet vaihtelevat riippuen siitd, mihin yhteistyd kohdistuu.
Yhteensovittava ammatillinen toiminta voi ilmeta erilaisina yhteistyémuotoina, kuten eri verkostojen
yhteistoimintana, viranomaisten valisena yhteistydna tai organisaatioiden sisdisen tai ulkoisen yhteis-
tydn muotoina. Jotkin ryhmat muodostuvat spontaanisti tietylle tehtavélle, ja ne toimivat, kunnes
kyseinen ongelma on ratkaistu. Esimerkiksi moniammatilliset ryhmat, jotka keskittyvat asiakastyéhon,
kuten potilaan hoidon toteuttamiseen tdhtadvat ryhmat, voivat toimia yhdessa pitkakestoisesti. Naissa
ryhmissa merkittavassa roolissa ammattilaisten lisdksi ovat myds asiakas tai potilas itse seka mahdol-

lisesti hanen laheisensa. (Kekoni ym. 2019, 17.)

Teoreettisia malleja on kehitetty yhteensovittavasta ammatillisesta toiminnasta useita. Esimerkiksi
Laura Bronstein (2003) on tutkinut laajan kirjallisuuskatsauksen perusteella, millainen yhteensovittava
ammatillinen toiminta olisi optimaalisinta sosiaalityén ndkdkulmasta. Hanen tutkimuksessaan esitel-

Iaan viisi osa-aluetta, jotka muodostavat perustan yhteensovittavan ammatillisen toiminnan hyddyille,
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seka nelja tekijaa, jotka vaikuttavat yhteensovittavaan ammatilliseen toimintaan (kuva 1). Ensimmai-
nen osa-alue liittyy keskindiseen riippuvuuteen, mika tarkoittaa jokaisen ammattilaisen kykya ymmar-
taa roolinsa moniammatillisessa ryhmdssa. Tama sisaltda myods luottamuksen tarpeen ryhman jasen-
ten osaamiseen. Keskindisen riippuvuuden vallitessa moniammatillisessa ryhmassa on mahdollista ke-
hittda uudelleen ammatillisia kaytantdja, kuten laajempia toimintamalleja, ohjeistuksia tai palveluja,
tuottaen asiakkaalle entistd parempia tuloksia kuin aikaisemmin. Kolmantena osa-alueena on jousta-
vuus, mika viittaa kykyyn ottaa vastaan uusia rooleja yhteistydssd. Yhteisten tavoitteiden omistajuus
on neljas keskeinen tekija, jossa ammattilaiset, asiakas ja mahdollisesti tdman perhe jakavat vastuun
koko prosessista, aina tavoitteiden asettamisesta niiden saavuttamiseen saakka. Prosessin reflektointi
on valine itsearvioinnille, jota moniammatillisen tiimin tulisi kayttaa arvioidessaan paattyneitd asiakas-
prosesseja ja niiden tuloksia seka oppiessaan niista tulevaisuuden varalle. (Bronstein 2003, 297-306;
Kekoni ym. 2019, 18-20.)

Bronsteinin esille tuomista yhteensovittavaan ammatilliseen toimintaan vaikuttavista tekijoistéd ensim-
maisena korostuu selkea ja mydnteinen ammatillinen rooli. Vain henkild, joka tunnistaa vahvasti oman
ammatillisen identiteettinsd, pystyy osallistumaan yhteistybhdn muiden ammattilaisten kanssa ilman
epdvarmuutta omasta osaamisestaan ja sen merkityksesta tilanteessa. Rakenteelliset elementit, kuten
organisaation kulttuuri, johdon ndkemys moniammatillisesta tydskentelysta ja tydskentelyyn liittyvat
ajalliset ja paikalliset rajoitukset vaikuttavat olennaisesti siihen, miten yhteensovittava ammatillinen
toiminta kaytannéssa ilmenee. Yksildlliset tekijat, kuten vuorovaikutustavat ja asenteet, jotka osallis-
tuvilla ammattilaisilla on, eivat mydskaan ole sivuseikka. Lisdksi ryhman yhteisella historialla on vai-
kutusta siihen, kuinka sujuvasti yhteistyd etenee. Aiemmat onnistumiset yhteistydssa vaikuttavat
myonteisesti tulevaan tydskentelyyn, kun taas kielteinen ennakkoasenne voi vaikuttaa siihen, kuinka
avoimesti ryhman jasenet sitoutuvat yhteiseen tydskentelyyn ja kuinka hyvin toisten nakemyksia ote-
taan huomioon. (Bronstein 2003, 297-306; Kekoni ym. 2019, 18-20.)

Ammatillinen
rooli

-Keskinainen riippuvuus

-Uudelleen luodut ammatilliset
toimintatavat

Yhteinen
historia

Rakenteelliset
tekijat

-Joustavuus

-Tavoitteiden yhteinen omistajuus

-Prosessin reflektointi
Persoonalliset

tekijat

KUVA 1. Moniammatillisen tydskentelyn osa-alueet ja niihin vaikuttavat tekijat Bronsteinin (2003)
jasentelyn mukaisesti
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Yhteensovittavan ammatillisen toiminnan tarkeys on huomattu esimerkiksi Oulussa, jossa kaupunki
on kehittdnyt yhteisévaikuttavuusmallin parantamaan yhteensovittavaa ammatillista toimintaa. Ou-
lussa havahduttiin lastensuojelun ja korjaavien palvelujen tarpeen jatkuvaan kasvuun huolimatta siita,
ettd ammattilaisia on koulutettu erilaisiin interventioihin, ja lukuisia hankkeita on toteutettu edista-
maan erityisesti monialaista lapsi- ja perhekeskeista verkostotydtd. Palvelujarjestelma on todettu sir-
paleiseksi ja usein palvelut toimivat erilladn lapsen tai nuoren kehitysymparistdsta, kuten varhaiskas-
vatuksesta, koulusta, harrastuksista ja kodista. Ajan myotd monimutkaistuneissa tilanteissa on ha-
vaittu, etta lapsen tai perheen avustamiseksi on tehty useita toimia ja mukana on ollut lukuisia palve-
luita, mutta erilliset ja erilldan perheiden arjesta toimineet palvelut eivat ole olleet riittavan vaikuttavia.
Nain ollen palveluita, menetelmid ja osaamista I6ytyy, mutta niiden yhteen liittdminen ei toimi. Perin-
teisiin tydtapoihin ja moniammatillisen yhteistydn toteuttamiseen tarvittiin muutosta, joten varhais-
kasvatuksen ja koulun toimijoiden seka sosiaali- ja terveydenhuollon lapsi-, perhe- ja aikuispalveluiden
oli muodostettava tiiviimpi, hallintorajat ylittava yhteistydverkosto, jolla on yhteinen tavoite ja yhteiset
toimintatavat. Kayttoon valikoitui yhteisdvaikuttavuuden lahestymistapa, joka on viitekehyksena kan-
sainvalisesti laajalti tutkittu. Tarkeda tassa lahestymistavassa on yhteisesti sovittu tavoite, joka ohjaa
jokaisen osallisen toimintaa kaikilla eri organisaatiotasoilla. Taman my&ta painopiste on siirtynyt var-
haiseen tuentarpeen tunnistamiseen ja ammattilainen, jolla huoli herda, on vastuussa asian puheeksi
otosta seka ldhiverkoston yhteistyon kaynnistamisesta. Tarkeaa on, etta kaikki tarpeelliset tahot Iah-
tevat liikkeelle yhdessd ja yhtdaikaisesti, huolimatta siitda missa avuntarve on huomattu. Keskeista
tassa toimintamallissa on se, etta se kattaa koko palvelujarjestelman ja on kaikille tyéntekijoille tuttu
kentan tasolta ylimpaan johtoon saakka. Se ohjaa yhta lailla varhaiskasvatuksen henkil6kuntaa kuin
aikuisten mielenterveysvastaanoton ladkaria. Tydhon tulee lapindkyvyytta ja ennakoitavuutta jokaisen

tietdessa, mitd seuraavaksi tapahtuu ja kenen toimesta. (Huttu 2021, 18-19.)

2.2 Yhteensovittava johtaminen

Yhteensovittavuus kasitteena liitetdan yleisimmin johtamiseen, joka on tiiviisti yhteydessa myds yh-
teensovittavaan ammatilliseen toimintaan. Kuten ylld on todettu, sosiaali- ja terveysalan asiakkaat
tarvitsevat usein monipuolisia palveluja, joten on tdarkeda madritella tietyt tahot vastaamaan ndista
tarpeista. Nama tahot ovat avainasemassa tiedon ja osaamisen jakamisessa eri organisaatioiden va-
lilla, resurssien tehokkaassa kohdentamisessa ja asiakkaan tarpeiden tayttdmisessa. Avaintoimijoilla
on merkittdva asema paatdksenteossa ja toiminnassa sekda oman hallinnonalan sisalla etta eri hallin-
nonalojen valilld. Usein heillda on myds viranomaisrooli ja he toimivat linkkind eri organisaatioiden
valilld. Yhteensovittavalla johtamisella voidaan parantaa sosiaalisen kuntoutuksen monialaista yhteis-
tyota ja selkiyttda esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden jatkopolkuja. Optimaaliset siirty-
mat asiakkaille saadaan aikaan parhaiten, kun palveluverkoston johtajilla on yhteinen ndkemys asiak-
kaiden poluista ja etenemisestd. Talla hetkelld monialaista yhteisty6ta toteutetaan paaasiassa tyonte-
kijoiden valisilla sopimuksilla. Koska sosiaalisen kuntoutuksen nivelvaiheiden yhteistyd kattaa useita
hallinnonaloja, tilanteet voivat kuitenkin vaatia enemmaén kuin pelkan sopimisen. Kun tarvitaan yhteis-
tyéta eri hallinnonalojen ja toimivallan rajojen ylittdmiseksi seka toimintamallien ja asiakasprosessien
sopeuttamista, tarvitaan yleensd yhteensovittavaa johtamista. (Isoherranen 2005, 14; Maatta 2016,
68-71; Maatta 2018, 27; Rantanen & Soidinsalo 2022, 11.)
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Yhteensovittava johtaminen tarkoittaa eri hallinnonalojen yhteista asettumista samoille tavoitteille ja
niiden mukaan tehtyja paatoksia (Kostilainen & Nieminen 2018, 35) ja sen paamaarana on muuttaa
toimintakulttuuria. Sosiaali- ja terveyspalveluissa yhteensovittava johtaminen keskittyy perus- ja eri-
tyistason palveluiden yhteistyohén. Tavoitteena on hahmottaa kokonaisuus monimutkaisissa asiakas-
tilanteissa, yhtenaistaa tavoitteet seka lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja terveyden edista-
minen ja lasten ja nuorten suotuisan kehityksen oikea-aikainen tukeminen. Yhteensovittavan johta-
misen perusta on asiakaslahtoisessa osallistavassa johtamisessa ja laajassa yhteistydssa eri hallinnon-
alojen valilla, mukaan lukien julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat. Sen tavoite on myés
ennaltaehkdisevan toiminnan edistaminen, asiakkaiden ja tydntekijoiden osallisuuden ja kumppanuu-
den lisaaminen sekd palveluprosessien toimivuuden ja mielekkaiden kokonaisuuksien kehittdminen.
(Halme, Perdla & Laaksonen 2010; Kostilainen & Nieminen 2018, 35-36; Perdla ym. 2012, 16, 26,
29.)

Yhteensovittava johtaminen vaatii sitoutumista pitkdjanteiseen kehitykseen lasten, nuorten ja perhei-
den palveluissa seka halua tarjota heille sopivia ja helposti saatavilla olevia palveluja (kuva 2). Tama
edellyttda toimintakulttuurin muutosta kohti osallistavaa johtamista, jossa asiakkaat ja tydntekijat ovat
mukana kehittdmisessa ja eri hallinnonalojen valinen yhteistyd on keskeistd. Kestdvan kehityksen pe-
riaatetta noudattava kehittdmisote on avainasemassa, ja sen tueksi tarvitaan pysyvia hallinnonalojen
valisten tydryhmien muodostamista sekd niiden integrointia osaksi kunnallista padtéksentekoa. Lisaksi
tyontekijoiden paivittdisen tydn osalta on tarkeda hyvdksya oman tydn kehittdminen osaksi arkea.
Yhteensovittava johtaminen auttaa johtajia kehittamaan palveluita, jotka perustuvat asiakkaiden tar-
peisiin, esimerkiksi lisaamalla lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta sekd vahvistamalla tarpeellis-
ten, erityisesti edistavien ja ennaltaehkaisevien palvelujen tarjontaa. Lisdksi yhteensovittava johtami-
nen ohjaa toimintojen tehokkuuden parantamiseen, monialaisen johtamisen edistamiseen hallinnollis-

ten rajojen yli ja henkildéstén osaamisen vahvistamiseen. (Perdla ym. 2012, 15-16, 29.)
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YHTEENSOVITTAVA JOHTAMINEN

TOIMINTA- JATALOUSSUUNNITELMA

/ PALVELUTOIMINTA

-

/

Lapsen, nuoren ja perheen \
hyvinvointi ja terveys

Suotuisa kehitys

Vahva vanhemmuus
Osallisuus ja kumppanuus

Oikea-aikainen tuki
Tarpeiden mukaiset palvelut \ /

Asiakasprosessin sujuvuus

Hallinnonalat ylittava johtaminen

K Henkiloston osaaminen ia hwinvoiny

YHTEENSOVITTAVAN JOHTAMISEN KEHITTAMINEN

KUVA 2. Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteensovittavan johtamisen malli Peradla ym. (2012,
15) mukaillen.

Yhteensovittavan johtamisen hyddyt on huomattu muun muassa australialaisessa tutkimuksessa,
jossa tutkittiin yhteensovittavaa ammatillista toimintaa lastensuojelun ja muiden palveluiden valilla.
Tutkimus osoitti, etta selked johtajuus viranomaisten valisessa yhteistydssa helpotti yhteistyéta las-
tensuojelun kanssa. Tutkimuksessa esitettiin "top-down" - [ahestymistapa, jossa organisaation ylin
johto asettaa odotukset yhteistyélle ja yhteistoiminnalle yhdessa tarvittavan politiikan kehittamisen,
rahoituksen, hallinnoinnin ja infrastruktuurin kanssa tukeakseen mallin virallistamista paivittdisessa
kdytanndssa. Puutteellinen soveltuva hallinto- ja hallintorakenne voi aiheuttaa merkittavia haasteita
yhteistydlle. "Top-down" -lahestymistapa antaa organisaation johtajille tarvittavan valtuuden koordi-
noida virastoja ja palveluita, kehittad yhteistoimintasopimuksia ja tietojen jakamista koskevia sopi-
muksia seka varmistaa, ettd kaytanndt on jarjestetty tukemaan yhteisty6ta ja toimimaan yhden agen-

dan mukaisesti. (Macvean, Humphreys & Healey 2017, 155-156.)
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PERHEKUNTOUTUS OSANA PERHEIDEN PALVELUITA

Perhekuntoutus Suomessa

Sana 'kuntoutus' itsessdan viittaa ndkemykseen tulevaisuudesta, mahdollisuudesta I6ytaa voimavaroja
ja ratkaisuja seka pyrkimyksestd kohti myodnteistd muutosta. Kuntoutus kattaa kaiken tavoitteellisen
toiminnan seka niihin liittyvat tukitoimet, joiden tarkoituksena on parantaa yksildiden toimintakykya
ja osallistumismahdollisuuksia. Kuntoutuspalvelut pitavét sisalladn neuvonnan ja ohjauksen, kuntou-
tustutkimukset, erilaiset terapiamuodot, sopeutumisvalmennuksen, kuntoutuslaitosjaksoja ja apuvali-
nepalveluita. Kuntoutus on aina suunnitelmallista ja toteutetaan moniammatillisena yhteistyéna. Kun-
toutus yleisesti on kasitteend ja palveluna hyvin laaja, mutta sen muotoja ohjaa samat padperiaatteet:
kuntoutukseen ohjautuminen perustuu aina ammattilaisen arvioon kuntoutuksen tarpeesta, se perus-
tuu aina yksildlliseen ja tavoitteelliseen suunnitelmaan, se on aina prosessi, joka etenee eri vaiheiden
ja menetelmien kautta kohti haluttua muutosta, ja sen ajalle kuuluu aina toimeentuloturva, jolla kor-
vataan mahdolliset ansiomenetykset. Kunnan sosiaalihuollon tehtdvana on henkildén, perheen ja yh-
teison sosiaalisen turvallisuuden ja toimintakyvyn edistaminen ja turvaaminen. Sosiaalihuollon erityis-
tehtavia saatelevat monet lait, esimerkiksi lastensuojelulaki, ja ndissa laeissa on saddetty myds sosi-
aalihuollon kuntoutuksesta. (Hurtig 2010, 239-240; Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8-10; Paatero, Leh-
mijoki, Kivekds & Stdhl 2008, 32-35; Parna 2010, 41-46.)

Perhekuntoutuksen juuret eivat ylety kovinkaan kauas, silld vasta 1990-luvun alussa sitéd on alettu
kuvaamaan systemaattisemmin. Valtion pyrkiessa uudelleenjarjestamaan julkisia palveluja 1990-luvun
laman aikana, lastensuojelun laitoshoitoa haluttiin kehittad. Kuitenkin havaittiin, etta lastensuojelulai-
toksia, jotka tarjosivat kaikkein vaativinta hoitoa tarvitseville lapsille, oli liikaa. Lasten pitkdaikainen
eristaminen perheistaan nahtiin ongelmallisena, jonka seurauksena tarve koko perhettd koskeville pal-
veluille kasvoi. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio oli yksi ensim-
maisistd, joka vastasi tédhan tarpeeseen tarjoamalla kuntoutusta seka terveydenhuollollisia ettd las-
tensuojelullisia palveluja tarvitseville perheille. Nykyaan lastensuojelun perhekuntoutusta jarjestetadn
kuntien, erilaisten jarjestjen ja yksityisten yritysten toimesta. Alun alkaen perhekuntoutus miellettiin
lastensuojelutydn ammatillisena toimintana, jonka tavoite oli perheiden elamantilanteen parantami-
nen, mutta mydhemmin se laajentui koskemaan myos kehitysvammaisten lasten kuntoutusta. (Hurtig
2010, 239-240; Parna 2010, 41-46; Ristilehto 2010, 57-63.)

Perhekuntoutuksesta I6ytyy varsin vahan perustutkimusta, eika sille 16ydy yksiselitteistd maaritelmaa.
Yksilokeskeisena yhteiskuntapoliittisena toimintana kuntoutuksella on my6s oma yhteiskunnallinen
historia, mika on vaikuttanut siihen, etta kdytantd on ohjannut perhekuntoutuksen toimintaperiaat-
teita enemmédn kuin maaritelma. Perhekuntoutuksella tarkoitetaan kuitenkin tavoitteellista kuntoutus-
prosessia, johon osallistuvat erityista tukea tarvitseva lapsi tai nuori, sekd hanen perheensa. Samalla
se tarjoaa tukea perheelle, edistden lapsen hyvaa kasvua ja kehitysta yhteistydssa lapsen vanhempien
kanssa. Perhekuntoutus on aina vahva interventio, eli valiintulo perheiden eldmassa. Perhekuntoutuk-
sen sisdlléssa ja toimintatavoissa on eroja eri palveluntuottajien valilld. Se voi olla joko laitos- tai
avopainotteista ja sisaltaa erilaisia aktiviteetteja kuten yksilé- ja ryhmdtoimintaa seka keskusteluja.

Tavoitteena on yleisesti parantaa perheen toimintakykya ja lisata osallistumismahdollisuuksia, seka
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mahdollistaa lapselle turvallinen kasvuymparistd ja hyva lapsuus. Kuntoutuksen tarve voi johtua eri-
laisista vanhemmuuteen tai lapsen arkeen liittyvista tekijoistd, jotka vaarantavat lapsen turvallisuuden
ja kehityksen. Vaikka perhekuntoutuksen kohde on koko perhe, ldhtokohtana on aina lapsen etu ja
suojelu. (Hurtig 2010, 240-241; Linnakangas ym. 2013, 202; Miller & Térronen 2010, 70; Parna 2010,
41-48.)

3.2 Perhekuntoutuksen jarjestdminen

Perhekuntoutusta voidaan jarjestaa lastensuojelulain (417/2007) 36 § mukaisesti yhtena lastensuoje-
lun avohuollon tukitoimena. Perhekuntoutus on suunniteltu auttamaan perheitd, joiden elama on krii-
siytynyt tai elamantilanne muutoin haastava, ja tarvitsevat ndin intensiivista ja tiivistd tukea. Laitos-
ymparistd erottaa perhekuntoutuksen asiakkaan kotona toteutettavasta perhetydsta. Perhekuntou-
tuksessa tarjotaan suunniteltua ja tavoitteellista kuntouttavaa toimintaa, joka kohdistuu koko perhee-
seen. Tavoitteena on lasten kasvuolosuhteiden turvaaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehta-
vassaan ja perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Perheen yhteisen vuorovaikutuksen edista-
minen erilaisia toiminnallisia menetelmia hyddyntden, paivittdisten taitojen harjoittelu ja sadnndllisen
paivarytmin vakiinnuttaminen muodostavat perheen laaja-alaisen kuntoutuksen keskeisen perustan.
Keskeinen haaste perhekuntoutuksessa on siirtda kuntoutuksen aikana opittuja asioita perheen arkeen
ja elamaan kuntoutuksen ulkopuolella. Perheen eldama kuntoutuksen aikana poikkeaa normaalista,
mika lisaa haastavuutta. Tarkead on tunnistaa ja kasitelld perheen arjen haasteita kuntoutuksen ai-
kana, kokeilla uusia taitoja perheen omassa ymparistossa ja pyrkid tekemaan saavutetuista tuloksista
pysyvia. Lapsen osallisuus on keskeinen nakdkulma, ja hanen oikeutensa tuoda esiin omia mielipitei-
tansa ja ymmartaa perheen tilanne tulisi muistaa aina ottaa huomioon. (Humana 2023; Hurtig 2010,
245-248; THL 2023.)

Kuntoutus on aina luonteeltaan tavoitteellista, jonka tarkoituksena on parantaa yksilon toimintakykya
ja lisata hanen mahdollisuuksiaan osallistua eri toimintoihin. Lastensuojelullinen kuntoutus on harkin-
nanvaraista ja perustuu lapsen asiakassuunnitelmaan, jossa madaritellaén tarvittava tuki, asetetaan
tavoitteet ja suunnitellaan konkreettiset tukitoimet. Perhekuntoutusta voidaan tarjota erilaisina kun-
toutuksina: lastensuojelullisena, vaikeavammaiselle lapselle seka lasten psykiatrisena kuntoutuksena.
Perhekuntoutus voidaan toteuttaa avohuollon viimeisena vaiheena, jolloin kuntoutusjakso toimii ikaén
kuin tarkistuksena tai mahdollisuuksien arvioinnin vaiheena ennen lopullista paatosta. Kuntoutus voi
my®s liittya huolelliseen valmisteluun huostaanoton yhteydessd, tavoitteena varmistaa onnistunut si-
joitusprosessi. Lain mukaan ei ole kuitenkaan mitadn estetta kdyttad perhekuntoutusta myds varhai-
semmassa vaiheessa, kun perheen tilanne ei ole viela kriisiytynyt pahasti. (Araneva 2016, 263; Hurtig
2010, 240; P&arna 2010, 42-47.)

Lastensuojelun asiakkaiden tilanteet ja avuntarpeet vaihtelevat, mutta useimmat lapset ja heidan 13-
heisensa tarvitsevat laaja-alaista apua eri palveluiden ja ammattiryhmien kautta. Lastensuojelun per-
hety0 ja erityisesti perhekuntoutus ovat keinoja vastata asiakkaiden, niin lasten kuin heidadn per-
heidensakin, laajoihin tuen tarpeisiin. Yleensa perhekuntoutuksen aloittavat perheet tulevat hyvin vai-
keista eldmantilanteista, joissa ilmenee vakavia haasteita perheen sisdisessa vuorovaikutuksessa ja
kayttaytymisessa. Lapsen hoito ja tarpeisiin vastaaminen ovat merkittavasti puutteellisia ja avohuollon

tukitoimet eivat riitd turvaamaan lapsen hyvinvointia. Lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle uhkaa
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olla seuraava vaihtoehto, kun muut keinot eivat enaa riitd turvaamaan lapsen terveytta. Lastensuoje-
lussa ja lapsiperheiden palveluissa on tavoiteltu 2000-luvulla huostaanottojen tarpeen véahenemista,
mutta selkeda laaja-alaista strategiaa tahan tavoitteeseen ei ole viela onnistuttu luomaan. Uudessa
sosiaalihuoltolaissa keskitytdan perheille suunnattuun tukeen huostaanottojen tarpeen vahenta-
miseksi, erityisesti tehostettu perhetyd ja perhekuntoutus ndhddan vaihtoehtoisina toimenpiteina las-
ten sijoituksille. Nama palvelut tarjoavat tukea perheille, joissa ilmenee vaikeita ongelmia kuten paih-
teidenkaytt6a, mielenterveysongelmia tai ldhisuhde- ja perhevakivaltaa, jotka vaikeuttavat vanhem-
pien kykya hoitaa ja kasvattaa lapsiaan. (Alatalo, Lappi, & Petrelius 2017, 150; Heino 2008, 12, 20—
21, 43; Hiitola & Heinonen 2009, 26-27; Ward, Brown & Hyde-Dryden 2014, 14-15.)

Tana paivana hoitoonohjauksessa nousee usein esille psyykkisesti oireilevat lapset ja nimenomaan
poikien osuus lapsista. Tahdn syyna voi olla se, etta poikien oireilu nékyy yleensa avoimempana uh-
makkuutena ja aggressiivisuuteen, kuin tyttéjen. Nama tekijat muiden kuormittavuutta aiheuttavien
tekijoiden kanssa saavat yleensa vanhemmat hakemaan apua tilanteeseensa. (Abikoff, Hechtman &
Klein 2004; Eyberg, Nelson & Boggs 2008; Frick & Nigg 2012; Hudziak, Achenbach, Althoff & Pine
2007; Santalahti, Sourander & Piha 2009). Tytt6jen oireilu voi usein jadda huomaamatta, silla tavalli-
simmin oireilu kehityksellisissa vaikeuksissa on passiivisempaa (Hudziak ym. 2007; Martel, von Eye &
Nigg 2010; Waris, Kulomaki & Tani 2011). Tutkimusten mukaan lapsuusidssa alkaneella psyykkisella
oireilulla, oli kyseessa sitten tytt6 tai poika, on vahva yhteys oirekuvan pysyvyyteen. Alakouluikdisen
lapsen alkava psyykkinen oireilu muodostaa merkittdvan riskin, silld se ennustaa suuria vaikeuksia
elamanhallinnassa tarkeissa tulevissa kehitysvaiheissa, kuten varhaisnuoruudessa. Yksi keskeisim-
mista haasteista palvelujarjestelmassa on se, etta psyykkisesti oireilevat lapset ja heidan perheensa
jaavat usein ulkopuolelle hoito- ja kuntoutusjarjestelmastd. (Barker, Oliver & Maughan 2010; Moffitt,
Arseneault & Belsky 2011; Santalahti ym. 2009; Suvisaari & Manninen 2009; Vuori, Tuulio-Henriksson,
Sandelin, Nissinen & Autti-Ramoé 2016, 13.)

3.3 Perheiden tukipalvelut

Useimmat suomalaiset lapsiperheet voivat hyvin: noin yhdeksdan kymmenesta vauvojen ja pienten
lasten vanhemmista on tyytyvaisia eldamaansa ja vanhemmuuteen, ja perheen arki sujuu hyvin tai
melko hyvin. Tama selvida Katja IImarisen, Maaret Vuorenmaan, Sakari Karvosen ja Johanna Lammi-
Taskulan tekemasta tutkimuksesta "Tyydyttymatdn palvelutarve lapsiperheita tukevissa sosiaalipalve-
luissa”. Lapsetkin ovat keskimadrin tyytyvaisia elamaansa, ja heidadn terveytensa on hyva, kun vertail-
laan kansainvalisesti. Tastd huolimatta hyvinvointi ei jakaudu perheiden kesken tasaisesti. Osa per-
heistd voi toisia huonommin, ja osalle kasaantuu vajetta hyvinvointiin. Perheen rakenteesta on 16y-
detty yhteys vanhempien hyvinvointiin ja erityisesti silld nayttdisi olevan merkitysta, montako aikuista
perheessd asuu. Tutkimuksessa selvisi, ettd suurin osa pienten lasten vanhemmista kantaa huolta
lasten kasvusta ja kehityksestd, vanhemmuudesta ja parisuhteesta, tai perheen arkeen liittyvista asi-
oista. Kuitenkin vain viidennes perheista tarvitsee palveluita tuekseen. Pienten lasten vanhemmat ko-
kevat saaneensa enemman tukea ja apua perhe- ja lahipiiristd, kuin palveluista. (Ilmarinen, Vuoren-

maa, Karvonen & Lammi-Taskula 2023, 39.)

Suomessa tavoitteena on tarjota lapsiperheille tukipalveluita varhaisessa vaiheessa, ennen kuin on-

gelmat ehtivat pahentua. Tdma periaate on huomioitu myds sosiaalihuoltolain uudistuksessa, jossa
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yleisia palveluita vahvistettiin suhteessa korjaaviin toimenpiteisiin. Tarkeimpid matalan kynnyksen so-
siaalipalveluita ovat sosiaalihuollon perhetyd ja kotipalvelu. Naité palveluita on mahdollista saada var-
haisentuen palveluina, jolloin lastensuojelun asiakkuutta ei tarvita. Mikali varhaisentuen palvelut eivat
riitd ja lapsi tarvitsee lastensuojelua, voivat perheet saada myds lastensuojelulain mukaista perhetyota

ja perhekuntoutusta. (Ilmarinen ym. 2023, 39.)

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat tarvitsevat usein samanaikaisesti monenlaisia tukitoimia. Termi
"monipalveluasiakkaat" tai "paljon palveluita kayttdvat asiakkaat" viittaa niihin asiakkaisiin, jotka hy6-
dyntavat samanaikaisesti tai perakkain useita etuisuuksia ja palveluita. Arvioidaan, ettd nama asiak-
kaat kayttavat 80-90 % kaikista hyvinvointipalveluiden resursseista. Monipalveluasiakkaat eivdt aina
nayttaydy selkeasti kdytettyjen resurssien perusteella, koska heidan hyddyntamansd monet, perak-
kaiset tai erilliset palvelut eivat aina muodosta tunnistettavaa kokonaisuutta. Monipalveluasiakkaiden
ongelmat ovat usein moninaisia, mika tekee vaikeaksi maarittdd, mika taho vastaa heidan asioistaan

ja miten heihin tulisi parhaiten vaikuttaa. (Maatta 2018, 27.)

Perhekuntouksen asiakkailla on tyypillisesti useita tukitoimia ymparilldan ja erilaisia palveluita saman-
aikaisesti. Viimeisten vuosien aikana perheiden maailma on muuttunut: perherakenteet ovat moni-
muotoistuneet, tydeldma on kokenut muutoksia, jotka heijastuvat myds perhe-eldmaan, lasten- ja
nuorten vapaa-aika on muuttunut sosiaalisen median ja teknologian kehityksen myéta. Koulupudok-
kaiden maara on ollut kasvussa, joka nakyy lasten ja nuorten syrjaytymisena. Lisaksi useat perheet
kokevat arjen haastavana, ja ongelmia on samanaikaisesti useita. Suurin osa lapsista ja nuorista ovat
varhaiskasvatuksen, koululaitoksen, ammatillisen koulutuksen tai lukion piirissa, ja siksi niihin on vii-

mevuosien aikana pyritty lisdédmaan varhaista tukea seka erityispalveluita. (Peralda ym. 2012, 12-13.)

Sosiaalihuolto ja lastensuojelu huomioi aina ensisijaisesti lapsen edun perheen tukitoimia suunnitelta-
essa. Sosiaalipalveluiden kautta saatava tuki voi olla joko tilapdinen, jatkuva ja toistuva, tai vastaavasti
pysyva ja pitkaaikainen. Yleisimmin sosiaalihuollon kautta saatava tuki perheille on sosiaalitydta seka
sosiaaliohjausta, kotipalvelua seka perhetyota ja perhekuntoutusta. Liséksi perheen tarpeen mukaan

tukitoimia voi olla esimerkiksi erilaiset terapiamuodot. (Duodecim 2023.)

Lasten ja perheiden ohjautuminen erityispalveluihin on nykykdytanndissa varsin sattumanvaraista.
Usein keskitytdadn nakyvimpiin ongelmiin, jattden huomiotta kokonaisvaltaisen arvioinnin ja muiden
toimijoiden mahdollisen tarpeen. Tama voi johtaa siihen, etta lasta ja perhetta ei kuntouteta koko-
naisvaltaisesti, vaan keskitytaan erilaisiin hoitotarpeisiin. Lastensuojelussa tama on johtanut tilantee-
seen, jossa ammattilaiset kokevat taitojensa ja tietojensa puutteen vastata laajempiin tarpeisiin. Tama
taas vaikeuttaa pitkdkestoisten tulosten saavuttamista lapsen arjessa, vaikka tukea olisi tarjottu in-
tensiivisesti ja taitavasti. Erikoissairaanhoidossa on havaittu palveluohjauksen puutteita, mikd on joh-
tanut siihen, ettd esimerkiksi lasten- ja nuorisopsykiatria on joutunut ottamaan vastuun perheen laa-
jemmasta tukemisesta. Tama on saattanut tapahtua tilanteissa, joissa hoitavalla taholla ei ole ollut
tarvittavaa osaamista. Hoitosuunnitelmien painopiste on saattanut siirtya perheen kokonaisvaltaisen
tilanteen tukemiseen hoitamisen sijaan, mika ei aina ole hyddyttanyt lasta ja perhetta. Erityisen haas-
tavia ovat tilanteet, joissa usealla perheen lapsella on merkittava tuentarve ja eri hoitotahot toimivat
ilman yhteistd koordinaatiota. Tama ongelmallinen tilanne voi syntya esimerkiksi silloin, kun perheen

lapset hoidetaan samanaikaisesti seka lasten- ettd nuorisopsykiatrisessa erikoissairaanhoidossa. Hyva
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yhteisty6 lastensuojelun ja erikoissairaanhoidon valilld on valttdmatontd, kun kyseessa ovat perheet,
joissa esiintyy vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmia, perhevékivaltaa tai vakavia erimieli-
syyksid eron yhteydessa. Myds perheen muiden lasten psyykkiset ja pdihdeongelmat tai pitkaaikais-
sairaudet vaativat huomiota. Tarvitaan entista parempaa yhteisty6ta eri toimijoiden valill, silla ndiden
riskitekijoiden hallinta on ratkaisevaa lapsen asianmukaisessa auttamisessa ja hoidossa. Joskus aino-
astaan nadiden kasvuympariston riskien kasitteleminen voi auttaa myds erityista tukea ja hoitoa tarvit-
sevaa lasta riittavasti. (Alatalo ym. 2017, 161-162.)

Kuopion yliopiston dosentti Arja Haggman-Laitila ja professori Anna-Maija Pietila ovat kertoneet Sosi-
aaliladketieteellisen aikakausilehden kansallisiin ja kansainvalisiin tutkimuksiin pohjautuvassa katsauk-
sessaan (2007), etta yleisimmin perheiden tarvitsemat tukimuodot ovat sellaisia, joille ei 16ydy palve-
lujdrjestelmasta selkeda kohdetta. Lasten fyysisten sairauksien hoitoon on helpompi padsta kuin van-
hemmuuden tai sosiaalisen verkoston tukemiseen. Organisaatiot tai resurssit, jotka tarjoavat tukea
koko perheelle, ovat harvinaisia. Yleensa tuki kohdistuu paaasiassa yhteen perheenjdseneen. Usein
oletetaan, ettd ongelmien on oltava erittdin vaikeita, ennen kuin niistd voi avoimesti keskustella tai
ennen kuin apua voidaan hakea. Palvelut painottuvat enemman korjaaviin toimenpiteisiin ja esimer-
kiksi perheissa, joissa vanhemmalla on mielenterveysongelmia, ennaltaehkaisevaa tai varhaista tukea
muille perheenjasenille on harvoin saatavilla. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta perheet kohtaavat
tukitarpeita, joihin neuvolapalvelut eivat kykene taysin vastaamaan, mutta jotka eivat vield kuulu las-
tensuojelun piiriin. Nama kysymykset liittyvat moniin eri osa-alueisiin, kuten vanhemmuuteen, lasten-
hoitoon, kasvatukseen, parisuhteen ja sosiaalisen tuen tarpeisiin, ja ne ulottuvat vanhempien ja lasten
terveyteen, tydelamadan ja opiskeluun, taloudelliseen tilanteeseen, asumiseen, perherakennetta kos-
keviin kriiseihin seka lapsen huoltajuuteen ja tapaamisiin. Terveydenhoitajien arvion mukaan noin joka

kymmenes perhe tarvitsee lisatukea. (Hdggman-Laitila & Pietila 2007, 55.)

Tutkimusten mukaan kolmella neljasta perhekuntoutuksen asiakasperheen lapsesta on ADHD-diag-
noosi tai ADHD-diagnoosi yhdessa kaytosoireilun kanssa. Liséksi on huomattu, etta lapsilla, joilla on
ADHD-diagnoosi, on muita diagnoosiryhmia todennakdisemmin ladkehoito. Perhekuntoutuksen asia-
kasperheet ovat voineet saada aiempaa hoitoa erikoissairaanhoidon osastohoidossa tai lastensuojelun
perhetyon kautta, ja havaintojen mukaan perhekuntoutuksen asiakasperheiden lasten oireiden haitta-
asteessa on suurta vaihtelevuutta. N&din ollen perhekuntoutuksen asiakasperheiden tukiverkostot voi-
vat vaihdella suuresti. (Abikoff ym. 2004; Heinrichs, Kliem & Hahlweg 2014; Menting, Orobio de Castro
& Maathys 2013; Schoemaker, Bunte & Wiebe 2012; Santalahti ym. 2009; Suvisaari ym. 2009; Tarver,
Daley & Sayal 2014; Vuori ym. 2016, 41.)

3.4 Perhekuntoutuksen haasteet

Perhekuntoutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen on kdytetty varsin vahan tutkimustietoa. Toimin-
tatapoja kehitetadn ja testataan hajautetusti, mutta systemaattista ja koordinoitua Iahestymistapaa,
joka perustuu tutkittuun tietoon ja kdytdannén kokemukseen lastensuojelun perhekuntoutuksen kehit-
tdmisessd, on ollut vahan. Yleisempaa on ollut palvelujen kehittdminen ja suunnittelu ammattilaisten
omien kokemusten perusteella. Uusia ty6tapoja kehitettdesséd usein otetaan mallia muiden kuntien
vastaavista palveluista. Perhekuntoutuksen uudistamista tarvitaan selkiyttdmaan palvelun sisdltda ja

tyoskentelytapoja: télla hetkelld olemassa olevat palvelut ovat sisalldllisesti toisistaan vaihtelevia ja
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useat suomalaiset tutkijat pitavat perhekuntoutuksen tavoitteita ja menetelmid epaselvind. Mydskaan
kansainvalista tutkimusta perhekuntoutuksesta ei juurikaan 16ydy. Tutkimukset ovat kohdistuneet
enemman kevyempiin perheinterventioihin, kuin laitosymparistéssa tapahtuvaan koko perheen kun-
touttamiseen. (Alatalo ym. 2017, 150-151.)

Alatalo, Lappi ja Petrelius (2017) esittavat raportissaan "Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuu-
den tukeminen lastensuojelun perhetydssa ja perhekuntoutuksessa” perhetydn monitoimijaisen mal-
lin, jossa perhekuntoutuksen tarjoajat ovat yksi monista tahoista, jotka ovat mukana lapsen ja koko
perheen kokonaisvaltaisessa, yhdessa suunnitellussa tukemisessa. Muita tarvittavia toimijoita ovat
lapsen ja perheen tarpeiden mukaan valitut tahot, joiden valilld tarvitaan laajaa yhteisty6ta ja tiedon
jakamista. Sosiaalihuollon ja lastensuojelun palveluiden kehittdmisessa tulisi vahvistaa monitoimijaisia
tydskentelyrakenteita, joiden avulla eri toimijoiden osaaminen ja tuki kootaan lapsen ja perheen ym-
parille, eika niin, etta hoito ja palvelut integroidaan esimerkiksi perhekuntoutusyksikkéon. (Alatalo ym.
2017, 152.)

Raportin mukaan perhekuntoutuksen laintulkinnoissa ja niista johdetuissa kaytanndissa on lisaksi pal-
jon epdyhtenevaisyyksia. Lastensuojelulain 36 § soveltamiselle ei ole laadittu suosituksia perhekun-
toutuksen osalta, joka on osaltaan johtanut lainsaddanndssa kaytettyjen kasitteiden monitulkintaisuu-
teen. Lisaksi raportista selvida, ettd perhekuntoutuksen palvelukokonaisuudessa on edelleen hajanai-
suutta ja sisalto ja kadsite on vaikeasti hahmotettavissa. Perhekuntoutusta tarjoavien tahojen palvelui-
den monimuotoisuus ja hajanaisuus lisddvat haastetta perhetydn ja perhekuntoutuksen toteuttamis-
tapojen seka palveluiden sisdlldn ja laadun arvioinnissa ja vertailussa. Kasitteiden ja tydmuotojen
sisallon maaritteleminen ja palveluiden yhdenmukaistaminen on tarkeda laadun, vaikuttavuuden ja
asiakkaiden yhdenvertaisuuden lisadmiseksi. Tata varten tarvitaan kansallisia soveltamisohjeita, jotka
perustuvat yhteiseen ymmarrykseen sosiaalihuoltolaista ja lastensuojelulaista, erityisesti tehostetun

perhetyon ja perhekuntoutuksen osalta. (Alatalo ym. 2017, 13-18, 158.)

Jotta perhekuntoutuksella on edellytyksid onnistua, tarvitaan vahvaa ja monialaista yhteistyota per-
heen kuntouttamiseen osallistuvilta ammattilaisilta. Tyypillisia esteita onnistuneelle kuntoutukselle on
perheen muiden palveluiden saamisen vaikeus tai riittavyys, seka niiden oikea-aikaisen ja suunnitel-
mallisen yhteensovittamisen haasteet. Perhekuntoutus voi tuoda hetkellisen avun perheen arkeen,
mutta mikali perheen kokonaisvaltaista tilannetta ei ole huomioitu muiden palveluiden osalta, esimer-
kiksi vanhempien mielenterveyden tai pdihteiden kdytén haasteet, eivat tulokset yleensa ole pysyvia.
Perhekuntoutuksen palveluntuottajat ovat pyrkineet vastaamaan tdhan ongelmaan kouluttamalla hen-
kilokuntaa ja lisadmaan osaamista esimerkiksi terapeuttisessa tai neuropsykiatrisessa tydskentelyssa.
Tama ei kuitenkaan lopulta ratkaise ongelmaa, silla paikkaamalla hoitoon paasyn vaikeutta, luodaan
samalla paallekkdisyytta ja koordinoimattomuutta palveluihin. Kdytdnndssa tdma ilmenee siten, ettd
perheet saavat samankaltaisia palveluita niin lastensuojelusta, kuin muista erityispalveluista ja paal-
lekkaiset toimet tuhlaavat palvelujarjestelman voimavaroja. Mydskaan asiakasta téma ei palvele, silla
han joutuu asioimaan monissa eri palveluissa saman aikaisesti. Suunnitelmallista yhteensovittavaa
ammatillista toimintaa siis tarvitaan, mutta kdytanndssa sen toteutuminen oli raportin mukaan hyvin

sattumanvaraista. Haasteena on usein se, ettei perusterveydenhuollossa tiedeta riittdvasti lastensuo-
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jelun palveluista, ja pdinvastoin. Uudenlaisen toimintakulttuurin kehittaminen olisi tarkeda myos si-
toutumisessa monialaiseen suojelutehtavaan. Kun lastensuojelussa otetaan kantaa lapsen etuun liit-
tyvissa asioissa, kun otetaan puheeksi asioita, jotka aiheuttavat suojelun tarvetta, tai kun lapsen ja
perheen tilanteeseen taytyy puuttua konkreettisesti, olisi tarkeada hyddyntad monialaista tietotaitoa.
Télld hetkella kuitenkin monialaisten toimijoiden tietotaitoa on hankalaa hyodyntda tasapainoisesti
lasta suojeltaessa. (Alatalo ym. 2017, 160-161.)

On tarkeda pohtia vield tarkemmin erityisesti sitd, mita lapsikeskeisyys ja suojelu tarkoittavat moni-
toimijaisessa perhekuntoutuksessa. Lisdksi on huomioitava, miten lapsen tarpeita painotetaan arvioin-
nissa, hoidossa, ohjauksessa ja muissa toimenpiteissda, huomioiden seka lapsen etta vanhempien na-
kdkulmat. Tama keskustelu tulisi laajentaa koskemaan myds perhekuntoutuksen laadun merkitysta.
On tarkeda maaritelld, miten perhekuntoutuksen laadun arvioinnissa otetaan huomioon tasapainoi-
sesti eri-ikdisten lasten, vanhempien ja koko perheen yhteiset tarpeet. Toby Fattore, Jan Mason ja
Elizabeth Watson (2009) ovat lasten haastatteluiden pohjalta kehittaneet lapsikeskeisen hyvinvoinnin
mallin (kuva 3). Malli korostaa, etta lapsille hyvinvointi merkitsee ennen kaikkea tunne-eldman tasa-
painoa ja hyvia ihmissuhteita. Mallissa korostetaan turvallisuuden, toimijuuden ja positiivisen minaku-
van merkitystd, jotka kaikki ovat yhteydessa toisiinsa. Naitd osa-alueita tulisi kasitelld yksil6llisesti
jokaisen lapsen kanssa, ja lapsen kokemuksia ja toiveita olisi tarkedd huomioida asiakasprosessin eri
vaiheissa. Lapsikeskeisen suojelun toteuttamiseksi tarvitaan konkreettisia menetelmid ja valineita,

jotka otetaan kayttdon suoraan tydskenneltdessa lapsen kanssa. (Alatalo ym. 2017, 29.)

Vapaa-aika
ja
harrastukset

Taloudelliset
resurssit ja
toimeentulo

Emotionaalinen hyvinvointi ja
ihmissuhteiden toimivuus

Fyysinen
ymparisto

Fyysinen
terveys

Myonteinen
minéakuva

Sosiaalinen
ja
moraalinen
toimijuus

Vaikeuksien
kasittely

KUVA 3. Lapsen hyvinvoinnin malli Fattore, Mason & Watson (2009) mallia mukaillen.

3.5 Perhekuntoutus kansainvalisesti

Kansainvalistd suoraa vastinetta suomessa toteutettavalle perhekuntoutukselle ei tutkimusteni mu-
kaan l6ytynyt. Kansainvalisten ldhteiden mukaan valloillaan on ennemmin interventio tyyliset palvelut,

joita toteutetaan perheiden kotona. Nama interventiot vastaavat ennemmin suomessa kaytettavaa
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perhety6ta tai avoperhekuntoutusta, ja olivat luonteeltaan hieman kevyempia kuin perhekuntoutus.
Perheen kuntoutus, Family Rehabilitation liittyi vahvasti aina jonkin terveydellisen pulman kuntoutta-
miseen, mutta lastensuojelun nakdkulmasta kuntouttavaa toimintaa oli haastavampaa I6ytaa. Kuiten-
kin kaytéssa on perhekuntoutuksen kaltaisia, Family Preservation Services (FPS) ja Intensive Family
Preservation Services (IFPS) palveluita, mutta myds nama toteutetaan perheiden kotona. Naiden pal-
veluiden tarkoituksena on vakauttaa perheiden tilannetta niin, etta lasten kodin ulkopuolelle sijoitta-
miselta voitaisiin valttyd. Nain ollen perheiden tilanteet ovat jo ajautuneet niin vakaviksi, ettei ennal-
taehkaisevat palvelut enda riitd. Palvelut pitivat sisalladn kotikdynteja, perheen tukemista ja ohjausta
arjen tilanteissa ja vanhemmuudessa, taloudellista tukemista, kriisinhallintaa sekd@ palveluohjausta.
Palveluiden tehokkuudesta on kuitenkin hyvin ristiriitaisia tuloksia eri tutkimusten valossa. Osa tutki-
muksista kertoo palveluiden tuottaneen taloudellista sadstda, mutta perheiden tilanteiden parantumi-
sesta oleva tieto on ristiriitaista. Tutkimusten mukaan perheiden vakavien ongelmien taustalla on usein
kdyhyys, tyottdmyys, terveyden haasteen sekd sosiaalinen epaoikeudenmukaisuus, eivatkda nama ly-
hytaikaiset, tavallisimmin yhdestd neljaan kuukautta kestavat palvelut todennakdisesti pysty tuotta-
maan suuria muutoksia perheiden tilanteissa. Kuitenkin mita laajempaa moniammatillinen yhteistyd
palvelun aikana on ollut, sitd parempia tuloksia perheiden tilanteissa on saatu. (Bagdasaryan 2005;
Bezeczky, EI-Banna, Petrou, Kemp, Scourfield, Forrester & Nurmatov 2020; Cash & Berry 2003; Littell
2001; Ryan & Schuerman 2004.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd, miten yhteensovittavaa ammatillista toimintaa voitaisiin to-
teuttaa parhaalla mahdollisella tavalla perhekuntoutusyksikkd Niittykukassa. Tavoitteena oli kehittaa
yhteensovittavaa ammatillista toimintaa yksikdssamme. Opinndytetydssani hain vastauksia seuraaviin
kysymyksiin:

1. Mikd on yhteensovittavan ammatillisen toiminnan nykytilanne perhekuntoutusyksikké Niittyku-
kassa?
2. Millaisia kehitysmahdollisuuksia yhteensovittavalle ammatilliselle toiminnalle on olemassa perhe-

kuntoutuksessa?

Opinndytetyoni toimeksiantaja oli tydnantajani Humana Avopalvelut Oy. Humana on yksi pohjoismai-
den johtavista sosiaalialan toimijoista, joka tarjoaa monipuolisia ja perheiden yksiléllisiin tarpeisiin
suunnattuja sosiaalipalveluita. Opinndytetyoni aihe on suunniteltu yhdessa Iahiesihenkiloni kanssa,
vastaamaan tarpeeseen tyodpaikallani perhekuntoutusyksikké Niittykukassa Oulun alueella. Niittyku-
kassa jarjestettava perhekuntoutus on yksikkdmuotoista, paivaaikaisena palveluna toteutettavaa per-
hekuntoutusta. Tutkimukseni menetelmallinen toteutus on kaksivaiheinen, jollaisena kuvaan sen myds
tydssani.
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TUTKIMUKSELLISEN VAIHEEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksellinen Iahestymistapa

Opinndytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona ja tutkimuksellinen lahestymistapa oli laa-
dullinen. Opinnadytetydssani tutkin yhteensovittavan ammatillisen toiminnan nykytilannetta perhekun-
toutusyksikdssamme, seka minkalaisia mahdollisuuksia sen kehittémiselle on olemassa. Tutkimuksel-
lisen kehittdmistytni ensimmaisessa vaiheessa muodostin tydlleni teoriapohjaisen tietoperustan, jo-
hon pohjautuen toteutin tydon menetelmallisen osuuden. Menetelmallisen osuuden ensimmaisessa vai-
heessa jarjestin perhekuntoutusyksikké Niittykukan esihenkildille ryhmamuotoisen teemahaastattelun,
selvittden yhteensovittavan ammatillisen toiminnan nykytilannetta perhekuntoutusyksikkd Niittyku-
kassa. Haastattelututkimusta seurasi aineiston analyysi, josta etenin tyén yhteiskehittamiseen jarjes-
tamalla teemahaastatteluun osallistuneille henkiléille toiminnallisen tydpajan. Tydpajan tarkoituksena
oli selvittda yhteensovittavan ammatillisen toiminnan kehitysmahdollisuuksia perhekuntoutusyksikkd
Niittykukassa. Tydpajan tuottamasta tiedosta muodostui kaksi konkreettista tuotosta, joiden mukaan

yhteensovittavaa ammatillista toimintaa lahdetaan kehittémaan perhekuntoutusyksikkd Niittykukassa.

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdan ihmisten valisiin sosiaalisiin merkityksiin. Siina tutkitaan, mi-
ten ihmiset antavat merkityksia asioille ja kuinka nama merkitykset ilmenevat suhteissa ja kokonai-
suuksina. Naitd merkityksia nahdaan ihmisten toimintoina, ajatuksina, tavoitteina ja jopa yhteiskunnan
rakenteina ja vallankayttona. Tutkimus keskittyy siis ymmartdmaan ihmisten maailmaa ja sen moni-
naisia merkityksia. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata se, mita ihmiset kertovat koetusta
todellisuudestaan ja saada ymmarrys tutkimuskohteena olevista ilmidista nimenomaan tutkittavien
nakokulmasta. Laadullisen tutkimuksen erityispiirteend on se, ettei sen tavoitteena ole absoluuttisen
totuuden I6ytaminen tutkittavasta aiheesta, vaan tutkimuksessa pyritdan kayttamaan muodostuneita
tulkintoja esimerkkind ihmisen toiminnasta tai kulttuurituotteista, joita ei voi suoraan havaita. Tutki-
muksessa hyddynnetaan ihmisten kuvaamia kokemuksia ja kasityksid, jotka tarjoavat vihjeita ja joh-
tolankoja, joiden avulla voidaan tehda tulkintoja ja ratkaista kysymyksia. Talla tavoin tutkimus auttaa
avaamaan nakymia asioihin, jotka eivat ole suoraan havaittavissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 131;
Vilkka 2021, 94-96.) Opinndytetyohéni laadullinen Iahestymistapa sopi hyvin, silla tutkimani ilmi6 pe-

rustuu vahvasti tutkimuksen kohteena olevien kertomaan.

Opinnaytety6prosessi ldhti kayntiin loppukesastd 2023, kun idea opinndytetydn tekemisesta ty6pai-
kalleni syntyi. Jain itse syksylla 2023 takaisin hoitovapaalle ja pois tydelamasta, joten pyysin lahiesi-
henkildani ideoimaan perhekuntoutusyksikdn ohjaajien kanssa, millaiselle tutkimukselle olisi yksikds-
samme tarvetta. Aihe ly6tiin lukkoon marraskuussa 2023 ja aloitin tydsuunnitelman teon. Kevaan ja
kesdn 2024 ajan olin opintovapaalla tehden opinndytetyéta. Alkuvuoden tydstin tutkimukseni teoria-
osuutta ja kevaan aikana toteutin ryhmamuotoisen teemahaastattelun seka toiminnallisen tyépajan.
Loppukevdan ja kesan 2024 aikana tydstin tutkimukseni aineistoanalyysin, tutkimustulokset seka lo-

pullisen raportin.

Tutkimusaineiston hankinta

Opinndytetyoni aineiston ensimmaisen osan hankintamenetelmaksi valitsin ryhmamuotoisen teema-

haastattelun. Hirsijarvi ja Hurme (2011, 48) kuvaavat teemahaastattelua tutkimusmenetelmana, joka
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keskittyy tiettyihin teemoihin tai aihealueisiin, sen sijaan etta seuraisi tarkasti ennalta maariteltya ky-
symyslistaa. Tama ldhestymistapa tarjoaa tutkijalle mahdollisuuden paasta syvemmalle tutkittavien
kokemuksiin ja ndakemyksiin. Kun haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa, tutkija
antaa tilaa tutkittaville ilmaista itsedadn vapaammin. Tama on erityisen tarkeaa, kun pyritddn ymmar-
tamaan ihmisten tulkintoja ja merkityksia asioista. Teemahaastattelu tunnistaa sen, ettd yksiliden
kasitykset ja merkitykset voivat vaihdella, ja pyrkii siksi kuuntelemaan ja tallentamaan naitéa moni-
muotoisia nakdkulmia. Lisaksi vuorovaikutus korostuu teemahaastattelussa. Se ottaa huomioon, etta
merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa ympariston, muiden ihmisten ja yksilon omien kokemusten
kanssa. Tallainen ldhestymistapa pyrkii valttamadn valmiiden vastausten tai ennalta madariteltyjen raa-
mien asettamista, mikd voi antaa tutkittaville tilaa kertoa omia tarinoitaan ja nakemyksidan. Uskoin,
ettd teemahaastattelun vapaampi muoto mahdollistaisi hedelmallisen keskustelun syntymisen ja par-
haimmillaan laajemman kuvan tutkittavasta aiheesta, kuin ennalta maaritellyt valmiit kysymykset.
Teemahaastattelun avulla voidaan saada parempi ymmarrys yksildiden kokemuksista, jonka vuoksi se

valikoitui kdytettavaksi menetelmaksi tydssani.

Teemahaastattelun avulla tutkijat voivat pureutua syvalle ilmidihin ja saada rikkaampaa aineistoa, joka
tarjoaa yksityiskohtaista ymmarrysta tutkittavien maailmankuvasta (Hirsjarvi & Hurme 2011, 48).
Omalla kohdallani tdma mahdollisti syvallisen kuvan saamisen yhteensovittavan ammatillisen toimin-
nan tamanhetkisesta tilanteesta perhekuntoutusyksikdssamme haastateltavien ndkékulmasta katsot-
tuna. Hirsijarvi ja Hurme (2011, 48) kertovat teemahaastattelun olevan erityisen hyédyllinen silloin,
kun tutkimuksen tavoitteena on saada selville moniulotteisia ndkokulmia ja ymmartaa paremmin yk-
siléiden kokemuksia ja merkityksia. Teemahaastattelu sijoittuu Idhemmas strukturoimatonta haastat-
telutyyppia kuin strukturoitua. Kyseessa on puolistrukturoitu menetelmd, jossa yksi haastattelun osa-
tekija, eli keskeiset aihepiirit tai teemat, on yhdenmukainen kaikille osallistujille. Vaikka teemahaas-
tattelu ei noudata tarkan muodon ja jarjestyksen omaavaa strukturoitujen lomakehaastatteluiden ta-
paa, se ei kuitenkaan ole tdysin vapaa kuten syvahaastattelu. Haastattelu aanitetdan ja muutetaan

litteroinnin avulla tutkittavaan muotoon.

Teemahaastatteluun osallistuvat henkil6t valikoituivat sen mukaan, millainen rooli heilld on ollut per-
hekuntoutusyksikdssamme. Yksikdssamme tydskentelee ohjaajien lisdksi esihenkildn rooleissa toimin-
nanjohtaja, tiimijohtaja seka sosiaalitydntekija. Oma lahiesihenkildni toimi yhteyshenkilona tydn tilaa-
jalle, eli tydyksikkdoni kasin. Yhdessa hanen ja ohjaavan opettajan kanssa paatimme, etta teema-
haastattelu jérjestetdan ainoastaan esihenkilon roolissa tydskenteleville henkilGille, silld ohjaajien mu-
kaan ottaminen ei ollut téssa ajankohdassa mahdollista. Yhdessa lahiesihenkiléni kanssa valitsimme
teemahaastatteluun kutsuttavat esihenkil6t, joita lopulta oli kolme ja sovimme hanen kanssaan tee-
mahaastattelulle ajankohdan. Varmistin myds hanelta sahkdpostitse, tarvitseeko tyoéni erillisen tutki-

musluvan, jota ei tarvittu.

Aloitin teemahaastatteluun valmistautumisen rakentamalla opinnadytetydlleni tietoperustan ja pereh-
tymalla aihetta kasitteleviin ajankohtaisiin tutkimuksiin. Naihin pohjaten muodostin ryhmamuotoiselle
teemahaastattelulle rungon (liite 1). Peilasin muodostamiani teemoja tutkimuskysymyksiini ja pohdin,

saanko niista riittdvan kattavan vastauksen tutkimuskysymyksiini.
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Kontaktoin haastatteluun osallistuvat henkil6t séhkdpostitse ja kerroin heille opinndytetydstani seka
tulevasta tutkimushaastattelusta, johon heidat kutsuin mukaan. Léhetin heille infokirjeen lisdksi tieto-
suojailmoituksen, jossa avasin haastattelussa kerattdvia henkil6tietoja, niiden sailytysta, kasittelya ja
poistamista. Tietosuoja-asetus madrittelee tiedot, jotka tulee ilmoittaa haastatteluun osallistuville tie-
toja kerattdessa. Tietosuojailmoituksessa kerroin, ettd tulen sdilyttamadn kerattya aineistoa huolelli-
sesti tietokoneellani salasanan takana seka kasittelemaan sita tietoturvallisesti. Kerroin, etta aineisto
sdilytetdan opinnadytetydprosessin ajan, jonka jalkeen poistan sen tietoturvallisesti. Léhetin haastatte-
luun kutsutuille liitteena myds haastattelun teemat, jotka pohjautuivat tutkimukseni viitekehykseen.
Tarkoituksena oli antaa heille mahdollisuus orientoitua aiheeseen ennalta, ja uskoin tdman lisaévan
keskustelun monipuolisuutta ja syvyyttd. Pyysin osallistujia kertomaan halukkuutensa osallistua tutki-
mukseen ja antamaan luvan henkilétietojen kerdamiseen tietosuojailmoituksessa kuvaamallani tavalla

vastaamalla sahkopostiviestiini ennen haastattelun pitamista.

Alkuperdiseen haastattelun ajankohtaan tuli esihenkildiden pakollisten menojen vuoksi muutoksia,
mutta uusi aika saatiin sovittua melko nopeasti. Pohdin lisdksi haastattelurungon testaamista etuka-
teen koehaastattelun jarjestémisend, mutta sopivaa koeryhmaa, joka tietdisi riittavasti tutkittavasta
aiheesta, ei ollut mahdollista hankkia. Koehaastattelu olisi antanut varmuuden rungon toimivuudesta,

seka mahdollisuuden tarkentaa kysymyksia tarvittaessa ennen varsinaista haastattelua.

Haastattelu toteutettiin rauhallisessa Humanan toimistotilassa ja haastatteluun paasi osallistumaan
kaikki kolme kutsuttua henkil6d. Haastattelun alussa muistutin viela osallistujia tietoisesta suostumuk-
sesta tutkimukseen osallistumisesta, henkilétietojen kerdamisesta tietosuojailmoituksen mukaisesti ja
mahdollisuudesta perua osallistuminen missa vaiheessa tutkimusta tahansa. Tallensin haastattelun
kayttden apuna tietokoneen daninauhuria, seka teknisten haasteiden varalta myos lisaksi puhelimen
nauhuritoimintoa. Testasin molempien kadyttéa ennakkoon, jotta sain kasityksen nauhurien tehokkuu-
desta ja tallennuksen selkeydestd. Haastattelun tallennus antoi minulle mahdollisuuden keskittya
haastattelutilanteeseen seka osallistua tarvittaessa keskusteluun. Ohjasin haastattelutilannetta esitta-
malla ennalta annettuja teemoja, joiden pohjalta syntyi jouhevaa keskustelua. Tarkensin teemoja
my®ds lisakysymysten avulla, mita olin itselleni ennakkoon suunnitellut teemahaastattelun runkoa muo-

dostaessa (liite 1).

Oma roolini haastattelutilanteessa oli huolehtia teemahaastattelun rungossa ja aikataulussa pysymi-
sesta seka esittaa tarkentavia kysymyksia tarpeen mukaan. Omassa roolissani oli téarkeaa myos pysya
mahdollisimman neutraalina, jotten vaikuta vuorovaikutustilanteeseen omilla mielipiteillani, ja ettei
vastausten painopiste siirry omiin ndkemyksiini. Hirsjarvi ja Hurme (2022, 96-99) kuvaavat mielestani
haastattelijan roolia hyvin: haastattelutilanteessa tutkijan on kyettdva olemaan mahdollisimman neut-
raali, samalla sdilyttaen rennon ja avoimen keskustelutilanteen. Tutkijan on siis kyettava yhdistamaan
tilanteessa erilaisia rooleja, ja mukautumaan tarpeen mukaan muuttuvissa tilanteissa ja jopa jousta-
maan etukateen suunnittelemistaan periaatteista. Omalla kohdallani neutraalina pysyminen oli suh-
teellisen helppoa, mutta sain erikseen kiinnittda huomiota siihen, etta annan riittdvasti tilaa myoés
hiljaisuudelle. Tama mahdollistaa haastatteluun osallistujan jatkaa halutessaan vield puhumastaan

aiheesta, eika ajatus katkea haastattelijan kommenttiin ja aihe vaihdu liian aikaisin.
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Haastatteluun oli varattu 1,5 tuntia aikaa. Tallennettu haastatteluosuus kesti 53 minuuttia, mutta ko-
konaisuudessaan aikaa kului Idhes koko varattu aika. Haastattelu toteutettiin kertaluontoisena. Haas-
tattelua edelsi yleisten kuulumisten vaihto ja haastattelun paatyttyd kavimme lapi viela tutkimukselli-
sen kehittamistyon tulevia vaiheita. Kerroin analysoivani haastattelun tuottaman materiaalin, jonka
jalkeen siitd saatujen tuloksien pohjalta toteutamme viela toiminnallisen tydpajan. Ty6pajassa kartoi-
tamme yhteensovittavan ammatillisen toiminnan kehitysmahdollisuuksia. Sovimme, ettd informoin

osallistujia sahk&postitse tydpajan tarkemmasta sisdllosta seka aikataulusta.

5.3  Tutkimusaineiston analyysi

Opinnaytety6ni aineiston ensimmadinen osa koostui teemahaastattelun tuottamasta tiedosta ja sen
analysoinnissa kaytin induktiivista, eli aineistolahtdista sisallonanalyysia saadakseni yleisen ja tiiviste-
tyn kuvauksen tutkimani ilmién luonteesta. Colorafi & Bronwynne (2016, 3—4) seka Seppanen (2005,
146) mukaan sisalldnanalyysi viittaa tekniikkaan, jota kaytetaan yleisesti laadullisessa tutkimuksessa
analysoimaan sanoja tai ilmaisuja tekstidokumenteissa. Sisallonanalyysi ja teemoittelu liittyvat lahei-
sesti toisiinsa, ja usein naita termeja kaytetdan vaihtoehtoisina ilmaisuina. Sisallénanalyysissa keski-
tytadn siihen, mitd asioita, aiheita ja teemoja aineisto kasittelee, seka tarkastellaan sita, mista haas-
tateltavat puhuvat, mitd asioita mediatekstissa kasitelladn tai mitd valokuva esittaa. Erilaisiin analyy-
simenetelmiin tutustuessa induktiivinen sisallonanalyysi tuntui parhaimmalta vaihtoehdolta, silla ana-

lyysia ei tassa tapauksessa ohjaa mikaan valmis malli, vaan tutkimuksen painopiste on aineistossa.

Aineiston keruun jalkeen Idhdin muuttamaan aineistoa tutkittavaan muotoon. Omassa tutkimuksessani
tama tarkoitti nauhoitetun haastattelun litterointia, eli muuttamista tekstimuotoon (Vilkka 2005, 115).
Litterointi tehtiin sanatarkasti, mutta jatin huomioimatta osan taytesanoista sekd haastateltavien nau-
rahdukset, hymdhdykset ja yskaisyt. Haastattelu oli kestoltaan 53 minuuttia pitka ja litteroitua mate-
riaalia syntyi 12 A4-arkkia. Sisallénanalyysin padvaiheina ovat Elo & Kyngas (2008) mukaan valmistelu-
, analyysi-, ja raportointivaihe. Ennen varsinaiseen analyysivaiheeseen siirtymista paatin analyysiyksi-
kon, joita lahden varsinaisesta aineistosta poimimaan. Tama vaihe vastaa edelld mainitun mallin val-
misteluvaihetta. Analyysiyksikoksi valikoitui ajatuskokonaisuus. Taman lisdksi kdvin aineiston useaan
kertaan huolellisesti 1api, peilaten sita tutkimuskysymyksiini “Mika on yhteensovittavan ammatillisen
toiminnan nykytilanne perhekuntoutusyksikko Niittykukassa?” ja "Millaisia kehitysmahdollisuuksia yh-
teensovittavalle ammatilliselle toiminnalle on olemassa perhekuntoutuksessa?”. Induktiivisen sisal-
I6nanalyysin voidaan ajatella olevan prosessina kolmivaiheinen, pitden sisalldan aineiston redusoinnin
eli pelkistamisen, aineiston kluseroinnin eli ryhmittelyn, seka aineiston abstrahoinnin eli teoreettisten
kasitteiden luomisen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101, 110-112).

Varsinaisen analyysin aloitin tutustumalla aineistoon huolellisesti. Taman jalkeen jarjestelin aineiston
sisdltda poimimalla ne ilmaisut, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiini, seka koodaamalla eri varein
sisaltéa aineiston jasentamiseksi. Tavoitteena oli saada tiivistetympi muoto aineistolle. Téman jalkeen
pelkistin ilmaisuja poistamalla ylimaaraisia taytesanoja ja muuttamalla muodon kirjakielelle (taulukko
1). Analyysi eteni muodostamalla alaluokkia samaa tarkoittavista pelkistetyista ilmaisuista. Naita kes-

kenaan vertailemalla muodostui samansisaltdisista alaluokista ryhmia, eli yldluokkia. Seuraavaksi abst-
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rahoin, eli yhdistelin ylaluokkia ja niiden pohjalta muodostui kokoavia kasitteita, pdaluokkia. Aineisto-

lahtoisessa sisallonanalyysissa vastaus tutkimustehtdvaan saadaan yhdistelemalla kasitteita (Tuomi
ym. 2009, 101, 110-112). Alla on esimerkki aineiston luokittelusta (taulukko 2).

Aineiston analysointia seuraa tulosten tulkinta ja aineiston yhtendiseksi tekstiksi kirjoittaminen. Tal-

I6in tutkijan tehtavana on tarkastella tuloksia, pohtia analyysin tuloksia seka tehda omia johtopaa-

toksia. Tulkinnassa selkiytetdan ja pohditaan aineiston analyysista esiin nousevia merkityksia. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2010, 229.)

TAULUKKO 1. Esimerkki ilmaisujen pelkistamisesta

ALKUPERAISILMAISU

PELKISTETTY ILMAISU

ALALUOKKA

"Resurssien kuormittamista niin ainakin sem-
monen merkitys”

Resurssien kuormittaminen

Ammatillisen yhteistydn merkitys

"Niin, ettd saadaan joka puolelta, ei vaan yhta
kohtaa, niinku kootusti ja mahdollisimman iso
hy&ty niistd, niin meista asiakkaalle mutta
myds niistd muista toimijoista sinne perhee-
seen”

Koottu tieto mahdollistaa mahdolli-
simman suuren hyédyn perheille

Ammatillisen yhteistydn merkitys

"Kylla siita on niinko yksilollistd ja yhteiskun-
nallista hyotya”

Yksilollinen ja yhteiskunnallinen hyoty

Ammatillisen yhteistydn merkitys

"Tietysti myds meille sen tyon suunnittelun ja
toteuttamisen kannalta”

Hyotya kuntoutuksen suunnitteluun
ja toteuttamiseen

Ammatillisen yhteistydn merkitys

"Tehokkuutta, ihan ettd ajatellaan ettd kenties
kun saadaan pureuduttua perheen kaikkiin
haasteisiin tai yrittda niissa olla tukena ja
apuna, niin sita kautta lyhennetaan sitd koko-
naisjaksoa”

Parantaa tehokkuutta

Ammatillisen yhteistydn merkitys

"Ja sen asiakkaan ndkdkulmasta niin onhan se
niinku mielekkdd@mpaa, etta se on jonku hal-
linnassa se kokonaisuus, eika silla oo siella
taalla ripotellen”

Parantaa ammatillisten toimien mie-
lekkyytta asiakkaalle

Ammatillisen yhteistydn merkitys

"Voi olla asioita mita on vaikka epailty tervey-
denhuollossa ja sitten kun me ei vaikka ollak-
kaan puhuttu, niin ne tietyt asiat vois sen lap-
sen kannalta koota semmosen tapahtumaket-
jun milld olis merkitysta, etta han tulis vaikka

sijoitetuksi sellasessa tilanteessa missa se on

ainoa ja lapsen edun mukainen ratkaisu. Silla

on monitahoinen vaikutus kylla”

Voi olla lapsen kannalta pelastava te-
kija

Ammatillisen yhteistydn merkitys




TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston luokittelusta
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PELKISTETTY ILMAISU

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Neuvola

Koulu ja paivakoti

Puhe- ja toimintaterapia

Tukiperhe

Terveydenhuollon palvelut

Perheiden tavallisimmat
tukitoimet

Tukitoimien kartoitus ja kuntoutuksen
suunnittelu niin, ettei paallekkaisia toi-
mia syntyisi

Paallekkaisia toimintatapoja voi esiin-
tya

Mielenterveyspalveluiden kanssa ei
esiinny paallekkaisia toimia

Ammatilliset toimet eivét poissulje toi-
siaan

Aina paallekkaisista toimista ei ole tie-
toa

Paallekkdiset ammatilliset
toimet perhekuntoutuksen
aikana

Ristiriitainen tieto ja erilaiset toiminta-
tavat voivat hammentaa asiakasta

Voi olla turhauttavaa asiakkaalle

Asiakas voi kuormittua

Voi edistda ammatillisten osapuolten
oppimista

Positiivinen vaikutus ammatillisten toi-
mien ollessa yhdensuuntaisia

Asioiden tuleminen arkeen on toden-
nakdisempaa, jos ammatilliset toimet
ovat yhdenmukaisia

Paallekkaisten ammatillis-
ten toimien vaikutus

Perheen tukiverkostot ja
paallekkdiset ammatilliset
toimet

Sosiaalitydntekijan toimesta

Perhekuntoutuksen henkilokunnan toi-
mesta

Muiden ammatillisten toimijoiden toi-
mesta harvoin

Sairaalan toimesta

Yhteistydn kdynnistyminen

Yhteistydn aktivointi ennaltaehkaisevin
palveluiden kanssa tapahtuu perhe-
kuntoutuksesta pain

Tydskentelyn alussa ei aina ole sovittu
riittdvasti yhteistydsta

Yhteisty6ta yleensa sosiaalityontekijan
tai asiakkaan kautta

Haasteena ammatilliselle yhteistydlle
on asiakkaan ja sosiaalityontekijan ak-
tiivisuuden varassa oleminen

Ammatillisen yhteisty6n ti-
lanne

Yksil6llinen ja yhteiskunnallinen hyoty

Hyd6tya kuntoutuksen suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Parantaa tehokkuutta ja tulokselli-
suutta

Voi olla lapsen kannalta pelastava te-
kija

Parantaa ammatillisten toimien mielek-
kyytta asiakkaalle

Ammatillisen yhteistyén
merkitys

Ammatillinen yhteistyo

Yhteensovittavan ammatillisen
toiminnan tilanne
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5.4  Tutkimustulokset

Teemamuotoiseen ryhmdahaastatteluun osallistui kolme perhekuntoutusyksikkd Niittykukan esihenki-
16a. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda yhteensovittavan ammatillisen toiminnan nykytilannetta
perhekuntoutusyksikké Niittykukassa, seka millaisia kehitysmahdollisuuksia sille on olemassa. Tutki-

mukseni aineiston ensimmainen osuus muodostui teemahaastattelun tuottamasta tiedosta.

Aineistosta hain vastausta tutkimuskysymykseeni "Mika on yhteensovittavan ammatillisen toiminnan
nykytilanne perhekuntoutusyksikké Niittykukassa?”. Tutkimus osoitti, ettd yhteensovittava ammatilli-
nen toiminta on osin toimivaa perhekuntoutus Niittykukassa, mutta kehitettdavaa on vield paljon. Haas-
tattelusta kavi ilmi, etta tieto perhekuntoutukseen ohjautuvien perheiden tukitoimista on osin sup-
peaa, eika se ole riittdvan kattavaa kuntoutuksen alkaessa. Tieto perheen tukitoimista voi tulla ripo-
tellen kuntoutuksen aikana, joka haastaa kuntoutuksen suunnittelua ja tehokkuutta. Kriisitilanteissa
tulevien perheiden akuutit tukitoimet ovat yleensa selvilld kuntoutuksen alkaessa, mutta perheen ko-
konaistilanteeseen vaikuttavat tukitoimet eivdt aina ole. Haastateltavat kokivat pitkdn ammatillisen
kokemuksen myo6ta yhteiskunnan muuttuneen viime vuosien ja vuosikymmenten aikana niin, etta per-
hekuntoutukseen paatyvat perheet tulevat koko ajan huonommissa ja huonommissa tilanteissa. Ai-
kaisemmin kuntoutus aloitettiin hallitusti ja suunnitellusti, mutta tana paivana perheiden tilanteet eh-
tivat kriisiytya jo kotona niin pahoiksi, ettd kuntoutus alkaa tavallisimmin kriisin keskelld ja hyvin no-

pealla aikataululla. Tama haastaa myds ennakkotietojen saamista, kun aikaa siihen ei ole.

"Akuutit huolenaiheet tiedetdan, mutta ei sitte niitd, jotka vaikuttaa laa-
Jjemmin kokonaisperheentilanteeseen mutta ei valttamatta just siihen huo-
leen miksi vaikka perhekuntoutukseen tullaan.”

” Kylld se kertoo tdstd yhteiskunnasta, ettd ei oo aikaa kun ne on niin
kuormittuneita ja karsitaan kaikista palveluista ja sittenhan ne perheiden
tilanteet padsee kriisiytymadn, kun ei oo oikea-aikaisesti niita palveluita

aloitettu.”

Haastateltavat kokivat tiedon perheiden tukitoimista tarkedksi, jotta kuntoutus voidaan suunnitella
tehokkaasti ja perheen yksil6lliset tarpeet huomioiden. Tieto on myds tarkeda tydn sisallén ja aikatau-
lujen suunnittelussa. Tieto perheiden tukitoimista pyritdan selvittdmaan aloituspalaverissa, mutta aina
tieto ei ole kattavaa. Haastateltavat kokivat, etta sosiaalitydntekijan olisi hyva koota tieto jo etukateen,
jolloin valtyttaisiin ripotellen tulevasta tiedosta. Usein tukitoimia selvitelldan alkutydskentelyn aikana
perhekuntoutuksen ohjaajien toimesta, mutta haastateltavat ndkivat kehitettdvaa myds omassa toi-
minnassaan tietojen kerdamisessa. Tavallisimmat perheiden tukitoimet ovat pdihde- ja mielenterveys-
palvelut, neuvola, koulu, paivakoti, toiminta- ja puheterapia, tukiperhe seka terveydenhuollon palve-
lut.

“Sosiaalityontekijan pitds hoksata koota niitd tai meillé jotenkin etukdteen

tietyt tiedot ottaa, muttako monesti sossukaan ei aina muista, etta ehkd

hénen pitds enemman perehtydé siihen, koota sitd perheen tilannetta jo-
tenki.”
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“Onhan se niinku asiakkaan nakokulmasta kauhean kuormittavaakin, kun
Jos on niinku pdallekkain ja ristiriitaista, niin sen takia on tdrkead, ettd pu-
hutaan rehellisesti ettd mitd on menossa ja sitte yhdessd pohditaan ettd
mitd perhe tarvitsee, niin jarkevad tehda siitd arjesta ja jérkevda tehds

Siitd kuntoutumisesta.”

Haastattelusta kavi ilmi, ettd usein yhteistytn aktivointi etenkin ennaltaehkadisevien palveluiden kanssa
tapahtuu perhekuntoutuksesta pdin. Yhteisty6ta kuntoutuksen aikana koulun ja padivakodin kanssa on
jonkin verran, mutta haastateltavat kokivat yhteistydn etenkin koulun kanssa usein yksipuoliseksi.
Sosiaalityontekijan rooli ammatillisessa yhteistydssa on merkittava, silld perhekuntoutuksesta osallis-
tutaan yhteisty6hdn muiden ammattilaisen kanssa vain kutsuttaessa ja luvan kanssa. My6s asiakkaan
motivaatio nahtiin merkittavana tekijana ammatillisen yhteistydn mahdollistumiselle, silld yhteistyd
muiden ammattilaisten kanssa on yleensa asiakkaan tai sosiaalitydntekijan kautta tapahtuvaa. Laa-
jempia verkostopalavereita jarjestetdan tilanteissa, joissa perhe on ajautunut kriisiin ja edessa on
esimerkiksi lapsen huostaanotto. My6s useissa siirtymatilanteissa, esimerkiksi perheen siirtyessa sai-
raalan osastolta suoraan perhekuntoutukseen, jarjestetdan verkostopalavereita. Haastatteluun osal-
listuneet nakivat kuitenkin ammatillisen yhteistyén tarkeana jo ennen tilanteiden kriisiytymista, jotta

ne voitaisiin ennaltaehkaista.

“Jos ajatellaan ettd asiakas on tullut juuri silleen motivoituneena ja innok-
kaana, nifn todennakdisesti sitd yhteistydta olis enemmadnki, sillon me ol-
tais tervetulleita menemdéan asiakkaan mukana neuvolaan tai kdymasan
koulupalavereissa ja todennakdisesti asiakas jopa pyytaisi mukaan, kun
minulfla on se kdynti. Mutta sitten jos léhdetdan siitd tilanteesta, ettd per-
heelle on annettu kaksi vaihtoehtoa, ettd se on joko niin etta lapset léhtee
tai meette perheend kuntoutukseen, niin sillon sitd ei jotenkin ehkd uskal-
leta avautua ihan taysin ja antaa kaikkea, ettd auttakaa nyt meits, ettd
meilld on nyt tdmmdseen ja tdmmadseen kontaktit, vaan ne tulee ripotellen
Jja yritetdan salata viimiseen asti sita jotakin tietoa, vaikkei se hyodyts
vaan hidastaa sitd prosessia. Nain ajattelisin. Ettd mikd on sen perhekun-

toutuksessa olevan perheen motivaatio.”

Haasteena toimivalle ammatilliselle yhteistydlle nahtiin se, ettd perhekuntoutuksen ohjaajat ovat pit-
kalti asiakkaan ja sosiaalityontekijan aktiivisuuden varassa. Haastateltavat kokivat, ettei sosiaalityon-
tekija muista aina pyytda perhekuntoutuksen ohjaajia mukaan yhteisty6hon. Sosiaalitoimen kiire ja
resurssipula ndhtiin osasyyna tahan. Usein myds eri ammattilaiset toimivat vain omasta nakdkulmas-
taan kasin, eika asiakkaan kokonaistilannetta valttamatta oteta huomioon. Haastateltavat kokivat, etta
perhekuntoutuksesta on jouduttu perustella tarpeellisuuttaan osallistua ammatilliseen yhteistyohén,
jonka taas ajateltiin johtuvan tiedonpuutteesta. Haasteena nahtiin myds se, ettei yhteistydsta sovita
riittdvan tarkasti tydskentelyn alkaessa. Yhteisty6tda perhekuntoutuksesta kasin tehtdisiin mielelladn

enemman ja se koettiin tarkeaksi.
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“Isoin haaste tédssa moniammatillisessa yhteistydssd on semmonen, ettd

me olflaan aina jonkun kolmannen osapuolen, on me ja tdma toinen toi-

mija, aina joko asiakas tai sosiaalityontekijd, niin me ollaan aina niiden
aktiivisuuden varassa. Etta meidan pitdis saada jotenki paremmin se suora

linkki sinne muihin toimijoihin.”

Yhteensovittavan ammatillisen toiminnan osalta tilanne perhekuntoutusyksikké Niittykukassa on osin
hyvin toimivaa. Perhekuntoutuksen alkaessa perheiden tukitoimet pyritadn selvittdmaan mahdolli-
suuksien mukaan tarkasti, jotta kuntoutusjakso voidaan suunnitella valttden paallekkaisia ammatillisia
toimia. Tavoitteena on, ettei paallekkaisia toimia kdynnistettaisi. Mikdli se asiakkaalle sopii, erilaisilla
kdynneilld pyritddn olemaan asiakkaan mukana, jotta syntyisi mahdollisimman hyva kasitys ammatil-
lisista toimista, joka taas edesauttaisi paallekkdisyyksien valttdmista. Haastattelusta kavi ilmi, ettd
terapiapalveluiden kanssa voi olla jonkin verran paallekkaisyyksid, jos ei esimerkiksi ole tietoa per-
heelld jo olevasta terapiakontaktista. Usein perheiden tukitoimet eivat mydskaan ole taysin tiedossa
perhekuntoutuksen ohjaajille, jonka vuoksi mahdollisista paallekkaisistd ammatillisista toimista ei aina

edes tiedeta.

“Than kdytannonki léhtokohta, ettd minkdlainen tyéryhméa me ruvetaan
siihen suunnittelemaan nifin meilld taytyy olla se tieto, ettei turhaan ruveta
hankkimaan sinne vaikka terapeuttia mikd on aina erikseen sovittavissa

kuitenki. Siksi me ollaan itse aika tarkkoja ettd halutaan selvittda se tieto.”

"Monesti meidén perheissa on se ettd ne on jotenki niin kuormittuneita,
ettei vanhemmillakaan ole kauhean hyvin hallinnassa ettd mitd sielld toi-

mintaterapiassa on.”

Yhteensovittava ammatillinen toiminta nahtiin hyvin tarkeand. Mikali paallekkaisia toimia syntyy, voi
ristiriitainen tieto ja erilaiset toimintatavat hammentaa asiakasta. Usein perhekuntoutuksen asiakas-
perheissa on erityislapsia, jotka erityisesti hyotyvat selkeista ja johdonmukaisista ohjeista. Mikali oh-
jeet ja toimintatavat ovat eri ammattilaisten valilla ristiriidassa keskenaan, voivat ne aiheuttaa ham-
mennysta ja kyseenalaistamista. Haastateltavat kokivat tiedon puutteen yhtena syyna toimintatapojen
ristiriitaisuuteen. Mikali yhteistyd ammattilaisten valilld ei ole tiivistd, eikd asiakas kerro tai osaa kertoa
toimintatavoista muiden ammattilaisten kanssa, syntyy helposti toisistaan eriavia toimintatapoja, jotka
eivat ole asiakkaankaan edun mukaisia. Parhaimmillaan yhteensovittavan ammatillisten toiminnan
nahtiin edistdvan ammatillisten osapuolten oppimista seka vahvistavan molempia toimijoita. Mikali eri
ammattilaisten toimet ovat keskenddn yhdensuuntaisia, on silld positiivinen vaikutus asiakkaaseen ja
asioiden tuleminen ja jaaminen asiakkaan arkeen on todenndkéisempad. Haastateltavat painottivat,
etteivat eri palvelut ja ammatilliset toimet poissulje toisiaan, vaan parhaimmassa tapauksessa nivou-

tuvat hyvin yhteen.

“Vor aiheuttaa sitte hdmmennystd asiakkaalle, jos on toimintatapa véhén

erilainen”
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"Parhaimmillaanhan ne taas voi olla sellasia, ettd se integroituu sinne mei-
déan kuntoutukseen niin hyvin, ettd sitten siftd saadaan mekin niinku opi-

taan ja siftd tulee tarked osa sitd”

Yhteensovittavan ammatillisen toiminnan merkitys nahtiin suurena niin yksilélliselta kuin yhteiskun-
nalliselta kannalta. Paallekkaiset ammatilliset toimet hukkaavat resursseja, heikentavat palvelun te-
hokkuutta ja ndin ollen myds tuloksellisuus karsii. Mikali yhteensovittava ammatillinen toiminta on
toimivaa, voidaan perhekuntoutusjakso suunnitella ja toteuttaa tehokkaammin. Nain myds todenna-
koisyys onnistuneille kuntoutusjaksoille kasvaa. Myos asiakkaan nakdékulmasta ammatillisten toimien
mielekkyys paranee, kun toimet ovat linjassa keskendan ja koottu tieto mahdollistaa mahdollisimman
suuren hyédyn perheille. Haastateltavat painottivat myos, etta joissakin tapauksissa toimiva yhteistyd
eri ammattilaisten valilla voi olla pelastava tekija lapselle. Tiedon murusia yhdistelemalld voi syntya
kokonaiskuva lapsen tilanteesta, jolla on merkitysta esimerkiksi niin, etta lapsi tulisi sijoitetuksi tilan-

teessa, jossa se on lapsen edun kannalta ainoa oikea ratkaisu.

"Kylld siita on yksilollistd ja yhteiskunnallista hyotya.”

“Tehokkuutta, ihan ettd ajatellaan etta kenties kun saadaan pureuduttua
perheen kaikkiin haasteisiin tai yrittda nifssé olla tukena ja apuna, niin sitd

kautta lyhennetdan sitd kokonaisjaksoa.”

"Voi olla asioita mitd on vaikka epailty terveydenhuollossa ja sitten kun

me ei vaikka ollakkaan puhuttu, niin ne tietyt asiat vois sen lapsen kan-
nalta koota semmosen tapahtumaketjun milld olis merkitystd, etta han
tulis vaikka sijoitetuksi sellasessa tilanteessa missa se on ainoa ja lapsen

edun mukainen ratkaisu. Silla on monitahoinen vaikutus kylld. ”
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TOIMINNALLISEN KEHITTAMISEN TOTEUTTAMINEN

Toiminnallinen tydpaja kehittdmismenetelmana

Opinndytetyoni toiminnallisen kehittamisen vaiheessa kartoitin perhekuntoutusyksikké Niittykukan yh-
teensovittavan ammatillisen toiminnan kehitysmahdollisuuksia toiminnallisen tydpajan muodossa. Ta-
voitteena oli saada aikaan konkreettisia kehittdmisehdotuksia, joiden avulla perhekuntoutusyksikko
Iahtee kehittdmaan yhteensovittaa ammatillista toimintaansa. Tarkoitus oli saada vastaus toiseen tut-
kimuskysymykseeni “Millaisia kehitysmahdollisuuksia yhteensovittavalle ammatilliselle toiminnalle on
olemassa perhekuntoutuksessa?”. Tydpaja jarjestettiin perhekuntoutuksen esihenkildille, jotka osal-

listuivat myds aiemmin teemahaastatteluun.

Hyddynsin toiminnallisessa ty6pajassa Tulevaisuuden verstas -menetelmaa. Menetelma edustaa on-
gelmanratkaisutapaa, jossa yhteis® demokraattisesti osallistuu yhteisesti sovittujen asioiden pohtimi-
seen ja niiden ratkaisemiseen. Teeman puitteissa tarkastellaan mahdollisia tulevaisuuden visioita ja
konkreettisia askelmerkkeja niiden saavuttamiseksi. Tama tydskentelymalli, joka juontaa juurensa
1950-luvun Itavaltaan ja Saksaan, oli alun perin suunniteltu innostamaan kansalaisia kritisoimaan yh-
teiskunnan olosuhteita ja luomaan ehdotuksia toivottavasta tulevaisuudesta. Tulevaisuuden verstas -
menetelma on kdytanndnlaheinen, osallistava ja vuorovaikutteinen tapa kehittda uusia ideoita ja rat-
kaisuja, joten ajattelin sen olevan sopiva toiminnalliseen tyépajaamme. Prosessiin kuuluvat valmiste-
luvaihe seka kolme todentamisvaihetta: ongelman madarittely, luovuusvaihe ja ideoiden konkretisointi.
(Kananen 2014, 11; James, Slater & Bucknam 2014, 147-149; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,

58-61.) N&ita prosessin eri vaiheita noudatin myos tydpajan suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Toimintatutkimus, tdssa tapauksessa tutkimuksellinen kehittamistyd, tahtda aina pysyvaan muutok-
seen ja kehittamistyon jatkuvuuteen, ja soveltuu siten hyvin kehittdmistyén lahestymistavaksi. Siind
ei pyritd asioiden ja tulosten yleistdmiseen kuten tutkimuksessa yleensa, mutta toisaalta mydskaan
muunlaiset tiedonkeruu- ja analyysimenetelmat eivat ole poissuljettuja. Kehittamisty6é soveltuu par-
haiten tilanteeseen, jossa kehittdmisenkohteena on ryhman tai tydyksikdon toiminta. Kehittdmistyon
menetelmdt ovat osallistavia ja niiden tarkoituksena on tiedon tuottaminen siitd, mika olisi mahdollista
muuttaa tai miksi muutosta ei tapahdu. Kehittdmistydn haasteena voidaan ndahda sen sidonnaisuus
sen hetkiseen toimintaan, jolloin tulos voi toisessa ajankohdassa olla eri. Nain ollen edellisten tutki-
mustulosten hyddyntédminen ei ole mahdollista. Toiminnallinen kehittdminen, tdssa tapauksessa toi-
minnallinen tydpaja, toimii ikaan kuin linkkina eri kasitysten ja ihmisryhmien valillg, ja voi parhaimmil-
laan murtaa ennalta ajateltuja, ainoina oikeina pidettyja kasityksia. Eri ajatusten yhdistelmana synty-
nyt tieto on valittdmasti kayttdvalmis ja voidaan jalostaa edelleen, tuottaen uutta tietoa ja toiminta-
kulttuuria. Interaktion lisdarvona voidaan saada rikastuttavaa sdavya omaan toimintakulttuuriimme,
samalla vahvistaen tietoisuuttamme koulutuskentan muutoksista. (Kananen 2014, 11; James, Slater
& Bucknam 2012, 147-149; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58—61.) Toiminnallinen tydpaja sopi
tutkimukseni aineiston hankinnan toiseen vaiheeseen hyvin, silla sen avulla sain kerattya tarkeaa tie-

toa tyoni kannalta oleellisilta ammattilaisilta, sekd ideoimaan yhdessa kehitysmahdollisuuksia.
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Toiminnallisen kehittamisen toteutuksen kuvaus

Tybpajaa toteutettaessa valmisteluvaihe on tarked. Muodostin tydpajan rungon aineistoni ensimmai-
sen osuuden, ryhmdhaastattelun tuottaman tiedon pohjalta. Ty6pajan tarkoituksena oli kartoittaa yh-
teensovittavan ammatillisen toiminnan kehitysmahdollisuuksia perhekuntoutusyksikdssa, joten oleel-
lista oli poimia ryhmahaastattelusta nousseet ongelmakohdat yhteensovittavan ammatillisen toimin-
nan osalta. Suunnittelin tyépajan kulun tarkasti ja valmistelin Padlet-pohjan kehitysmahdollisuuksien
kirjaamista varten valmiiksi. Kartoitin sopivia ty6pajassa kaytettavia menetelmia, joista valitsin lopulta
kaytettavaksi tulevaisuuden verstaan. Muodostin tyépajan eri vaiheista kuvion, joka toimi itselle muis-

tilistana myos toteutuksessa (kuva 4).

ENNEN TYOPAJAN TYOPAJAN

TYOPAJAA AIKANA JALKEEN
-tavoitteiden -tervetulleeksi toivotus -jatkosta sopiminen
madrittely . s : .

-aikataulun ja tyépajan -tybpajassa
-aikataulu kulun lapikaynti syntyneiden
. . . dokumenttien
-menetelmien valinta -tarjoilut Keraaminen
-sopiva tila -tehtévien toteutus -tydpajan tulosten
-osallistujien -kaikkien tasa- analyso_mt.| Ja
: ; - raportointi

kutsuminen ja arvoisesta
tyopajasta infoaminen osallistumisesta

o huolehtiminen,
-tyopajan kulun aikataulussa
suunnittelu pysyminen TYOPAJAAN MUKAAN:
-tarvittavan -dokumentointi -tietokone
materiaalin hankinta T

. . . -yhteenveto ja (ROSL DR YRS
-tarjottavien hankinta tydpajan paatés R rera

-teippia

-tarjottavat

KUVA 4. Tydpajan vaiheet (Poussa, Lahdemaki-Pekkinen, Ikdheimo & Dufva 2021, 9-13; Tuominen,
Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo 2015, 38) mukaillen.

Ennen tydpajaa kontaktoin tutkimukseen osallistuvat henkilot sovitusti sahkdpostitse ja kerroin tule-
van tyOpajan sisallostd, aikataulusta seka toivoin osallistujia ottamaan mukaansa tietokoneen Padletin
kayttéa varten. Kysyin my0s lupaa kayttad valokuvausta dokumentoinnin tukena tydpajan aikana.
Aloitimme tydpajan ongelman madarittely -vaiheella, joka tdssa tapauksessa oli itsendistd pohdintaa
yhteensovittavan ammatillisen toiminnan ongelmakohdista ja nykytilanteesta. Syntyneet ideat kirjat-

tiin post-it-lapuille, jotka kavimme itsendisen ideoinnin jalkeen yhdessa lapi (kuva 5).



KUVA 5. Ongelman madarittely tydpajassa (Tervo 2024a, CC BY-NC).

Avasin valmiiksi muodostamani pohjan Padletista ja jaoin sen linkin kautta ty6pajaan osallistuneille,
ja kirjasin ongelmakohdat kootusti Padletiin. Kun yhteensovittavan ammatillisen toiminnan ongelma-
kohdat oli kirjattu ylds, siirryimme luovuusvaiheeseen, eli pohtimaan huomattujen ongelmakohtien
kehitysmahdollisuuksia perhekuntoutusyksikdssamme. Aihe heratti paljon monipuolista keskustelua ja
kirjasin keskustelun lomassa syntyneita kehitysideoita Padletiin (kuva 6). Perhekuntoutusyksikkémme
on parhaillaan suurten muutosten alla, joten pyrimme pohtimaan kehitysideoita pitaen silmalla tule-

vaisuutta, jotta tyOpajasta saatu hyoty olisi mahdollisimman suuri. Kehitysideoita syntyi niin perhe-

kuntoutuksessa toteutettavaksi, kuin laajemmin muille ammatillisille toimijoille.

:Padlet

- e Johanna Terve » 19 tuntia (EID

= Yhteensovittava ammatillinen toiminta perhekuntoutuksessa

Ongelmakohdat

Yhteistyskumppaneilla ei ole tarpeeks tietoa
palvelun siséllgsta

Tunne siitd, etta asiakkaat ovat meilld saildssa

Ei ole tarpeeksi informaatiota asiakkaasta, etenkin
taustoista

Liian véhainen vuorovaikutus toimijoiden kesken
Tiedonpuute

Resurssit, e ole valttimatta sossuja

Ajanpuute ja kiire

Kaikki erillisia toimijoita

Asiakkaan vastustus / motivaatio

- Kokonaisnakemys ei ole kenenkdan hallussa

- = | Epéselvit roolit

L ~ Ristiriitaiset toimintatavat

KUVA 6. Tydpajan eri vaiheiden dokumentointi Padletiin (Tervo 2024b, CC BY-NC).

Kehitysmahdollisuudet

in ilmi, miten
perhekuntoutuksen osalta tehd&an

Konkreettinen alkukartoituslomake, jossa kaydaan
14pi yhteistyGtahot

Palvelun siséllon tarkentaminen
Yhteissahkaposti tyéryhmalle

Etukateen sovitusti saannollinen yhteys
sosiaalityontekijaan esimerkiksi salattuna
sahkdpostina perheen tilanteesta

Kuntoutusjakson alussa jo sovitusti yhteys muihin
perheen tukipalveluihin

Selkeampi sopiminen kuntoutuksen alkaessa
yhteisty6sta muiden tukipalveluiden kanssa
Tieto perhekuntoutuksesta muille toimijoille
sosiaalitydntekijan kautta

Asiakkaille esite perhekuntoutuksesta, jonka voisi
halutessaan antaa myds muilla toimijoille

Perheelle oma kirja, johon kootusti tietoa

~ Yhteistyd mybs muiden perhekuntoutusyksikéiden

kanssa

Struktuurin selkiyttéminen

Koonti
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Selkea isto 1a

sekd muistilista

Perheelle lyhyt esite
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Ty6pajan viimeinen vaihe oli ideoiden konkretisointi. Kdvimme kootusti lapi kirjatut asiat: mitka ovat
tdmanhetkiset ongelmakohdat yhteensovittavan ammatillisen toiminnan osalta perhekuntoutusyksi-
kdssa ja mita kehitysmahdollisuuksia sille on, seka pohdimme konkreettiset toimet kehittamiselle. Kir-
jasin Padletin viimeiseen kohtaan seuraavat konkreettiset toimet, joita perhekuntoutuksen kehitta-
miseksi seuraavaksi tulisi tehda. Tydpajan paatyttya Kiitin osallistujia ja kerroin tulevista vaiheista

opinnadytetydssani, seka sovimme jatkosta.

6.3 Toiminnallisen tydpajan aineisto ja analyysi

Opinndytetyoni aineiston toinen osa koostui toiminnallisen ty&pajan tuottamasta tiedosta ja myds sen
analysoinnissa paatin kayttaa induktiivista sisalldnanalyysia. Ty6pajan aikana saatiin selked kuva ke-
hitysehdotuksista, mutta induktiivisen sisélldnanalyysin avulla sain muodostettua yleisen ja tiivistetyn

kuvauksen toiminnallisen ty&pajan tuotoksesta.

Ty6pajan tuotoksena syntynyt Padlet pohja oli jo itsessdan selkea pohja analyysin aloittamiselle. Jat-
koin analysointia tutustumalla ajan kanssa Padletiin kirjattuihin kohtiin, ja yhdistelin samaa tarkoittavia
ilmauksia. Peilasin kirjattuja kohtia tutkimuskysymykseeni “Millaisia kehitysmahdollisuuksia yhteenso-
vittavalle ammatilliselle toiminnalle on olemassa perhekuntoutuksessa?”. Kuten aineistoni ensimmai-
sen osan analyysikohdassa tarkemmin kerroin, induktiivisessa sisallénanalyysissa tarkoitus on saada
muodostettua eri asteisia luokkia. Naista luokista muodostuu lopulta kokoavia kasitteitd, joita yhdis-
telemalla saadaan vastaus tutkimuskysymykseen. Padletin sisalté oli valmiiksi luokiteltu, joten analyy-

sivaihe oli melko yksinkertainen ja vastaus tutkimuskysymykseen hahmottui nopeasti (taulukko 3).
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TAULUKKO 3. Padletin sisallon tiivistaminen

ONGELMAKOHDAT KEHITYSMAHDOLLISUUDET KONKREETTISET TOIMET
Yhteistybkumppaneilla ei ole riitta- Konkreettinen alkukartoituslomake Selked lomakkeisto perheen tukitoimista
vaa tietoa palvelun sisdllosta perheen tukitoimista sekd muistilista ohjaajalle lapikdytavista
asioista
Tiedonpuute eri toimijoiden valilla Selke@mpi sopiminen aloituspalave- Esite perhekuntoutuksesta
rissa tulevasta ammatillisesta yhteis-
tyosta

Riittdmatdn vuorovaikutus eri toimi- | Palvelun siséllon ja struktuurin tar-
joiden valilla kentaminen

Riittdmaton tieto perheen taustoista | Saanndllinen yhteydenpito sosiaali-

ja tukitoimista kuntoutuksen alka- tyontekijadn esimerkiksi sahkopos-
essa titse perheen tilanteesta
Sosiaalitoimen resurssipula Ty6ryhman yhteissdahkdposti

Eri ammattilaisten ajanpuute ja kiire | Tieto perhekuntoutuksesta muille toi-
mijoille sosiaalitydntekijan kautta

Kokonaistilanne ei ole kenenkdan Asiakkaalle esite perhekuntoutuk-
hallussa sesta muille toimijoille annettavaksi
Epdselvat roolit ja ristiriitaiset toi- Perheen oma kirja

mintatavat

Kaikki erillisia ammatillisia toimijoita | Yhteistyd muiden perhekuntoutusyk-
sikkdjen kanssa

Tunne siitd, ettd asiakas on perhe-
kuntoutuksessa "sailéssa”

Asiakkaan motivaation puute

6.4 Toiminnallisen kehittamisen tulos ja ehdotukset kehittamistoimiksi

Toiminnalliseen tyopajaan osallistui kolme perhekuntoutusyksikén esihenkil6d. Tydpajan tuotoksesta
kdy ilmi, etta keskeisimmat ongelmakohdat yhteensovittavan ammatillisen toiminnan osalta perhe-
kuntoutuksessa on talla hetkella liilan vahainen informaatio asiakasperheiden tilanteesta ja perheen
taustoista kuntoutuksen alkaessa, eri toimijoiden tiedonpuute seka lilan véhdinen vuorovaikutus eri
ammatillisten toimijoiden valilla. Ty&pajaan osallistuneet kuvailivat tunnetta siitd, etta asiakkaat ovat
perhekuntoutuksessa vain “sdildssa”, eikd ammatillinen yhteisty6 ole yleisesti prioriteeteissa niin kor-
kealla. He myds ajattelivat, ettei yhteistydkumppaneilla ole riittavasti tietoa perhekuntoutuksen pal-

velun sisallostd, mika haastaa osaltaan my6s ammatillista yhteisty6ta.

Ty6pajaan osallistuvat kertoivat, etta keskeinen haaste ammatilliselle yhteisty6lle on my6ds ajanpuute
ja tydelaman kiire. Tana paivana kiire ja tehokkuuden maksimointi tydelamassa on jokapaivaista, ja
tydpajaan osallistuvat nakivat, ettei ammatilliselle yhteisty6lle varata riittavasti aikaa ja resursseja.
Vaikka yhteisty6ta pyrittdisiin tekemaan, voi yhteisen ajan I6ytyminen olla haaste. Lisaksi ty6pajaan
osallistuneet henkil6t nakivat sosiaalitoimen resurssipulan suurena haasteena, kun riittdvaa maaraa

sosiaalitydntekijoita ei valttdmatta saada.

Haasteena ammatilliselle yhteistydlle nahtiin my&s epaselvat roolit eri toimijoiden valillg, ja ettei asia-
kasperheen kokonaistilanne ole kenenkdan hallussa. Nama johtavat my®s ristiriitaisiin toimintatapoihin

eri ammattilaisten valilla. Lisdksi asiakkaan oma motivaatio nahtiin suurena tekijana onnistuneelle
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ammatilliselle yhteistydlle: mikali asiakas itse vastustaa yhteisty6td, ei sita suurimmassa osassa tilan-

teista ole mahdollista toteuttaa.

Nykyhetken ongelmakohtien maarittelyn jalkeen tydpajassa pohdittiin kehitysmahdollisuuksia yhteen-
sovittavalle ammatilliselle toiminnalle. N&itd muodostui tydpajassa runsaasti. TyOpajaan osallistuneet
nakivat, ettd perhekuntoutuksen alkaessa tulisi jo aloituspalaverissa sopia selkeammin tulevasta am-
matillisesta yhteistydsta. Osallistuneet ajattelivat, ettd tata varten olisi hyva luoda konkreettinen alku-
kartoituslomake, jonka mukaan perheen ammatilliset tukitoimet kdytdisiin kartoittaen lapi ja sovittai-
siin yhdessa asiakkaan kanssa tulevasta yhteisty6sta eri toimijoiden valilla. Talla hetkelld perhekun-
toutuksessa mennddn pitkalti asiakkaan tilanteen ja toiveiden mukaan, joten yhtendinen kaytanto
yhteistydn osalta selkiyttaisi perhekuntoutuksen ohjaajien tyota seka olisi selkedmpaa myds sosiaali-
toimelle. Tama olisi selkeampaa myos asiakkaan nakokulmasta, kun héan tietdisi perhekuntoutuksen
tavan toimia jokaisen asiakasperheen kohdalla. Tydpajaan osallistuneet ndkivat myds perhekuntou-
tuksen palvelun sisallon tarkentamisen aiheellisena, jotta niin asiakkaalla kuin sosiaalitoimella olisi

selkeampi kuva, mitd palvelu sisaltaa ja mitka ovat toimintatavat eri tilanteissa.

Ty6pajassa ideoitiin myds tiivimpaa yhteydenpitoa sosiaalitydntekijaan pain esimerkiksi saanndllisella
kuvauksella perheen tilanteesta perhekuntoutuksen aikana salatun sahképostin kautta. Nain sosiaali-
tyontekija pysyisi paremmin ajan tasalla perheen tilanteesta ja kuntoutuksen etenemisestd, mutta ei
kuormittuisi tihedan tulevista puheluista. Myds yhteissahkdposti asiakkaan kanssa toimivalle ty6ryh-
malle nahtiin yhtena vaihtoehtona ammatillisen yhteistyén parantamiseksi. Tydpajaan osallistuneet
nakivat lisaksi tarkeana, etta sosiaalitydntekija valittdisi tiedon perhekuntoutuksesta muille perheen
kanssa toimiville ammattilaisille, silla usein eri ammattilaisilla ei ole tietoa perheen muista palveluista,
eika muilla kuin sosiaalityontekijalla ole oikeutta jakaa tata tietoa, ellei asiakas sita itse tee. TyOpajassa
myds pohdittiin sitd, ettei asiakas usein osaa edes kuvata tukipalveluitaan, esimerkiksi perhekuntou-
tusta muille toimijoille, vaikka haluaisikin jakaa tietoa. Tata ajatellen tydpajassa ideoitiin pienta esi-
tettd, jossa olisi tiiviisti tietoa perhekuntoutuksesta seka yhteystiedot ja naitd esitteitd asiakkaat voi-
sivat itse halutessaan antaa esimerkiksi muille perheen kanssa tydskenteleville ammatillisille toimijoille
tai muulle tukiverkostolleen. Asiakasperheillda on usein myés epaselvaa perhekuntoutuksen palvelun
sisdltd ja heidan kanssaan toimiva tydryhma, vaikka ne kaytdisiinkin Iapi aloituspalaverissa. Kuormit-
tavassa elamantilanteessa nama kuitenkin usein unohtuvat tai jadvat asiakkaalle epdselviksi, joten
tata ajatellen tyopajassa ideoitiin myds perheen omaa kirjaa, johon naitd perheeseen liittyvia asioita

koottaisiin kootusti yksien kansien valiin.

Lisaksi tyOpajaan osallistuneet nakivat kehitysmahdollisuutena yhteistydn lisaamisen muiden Huma-
nan perhekuntoutusyksikdiden valilld. Toisista yksikoista voisi siirtaa toimivia kdytantdja arkeen, eika
kaikkia tyokaluja, esimerkiksi lomakkeistoja, tarvitsisi jokaisen tehda uudelleen. Saénndllinen yhteisty6
lisadisi kasitystd muiden tavasta toimia, ja parhaimmillaan antaisi uusia ideoita myds oman toiminnan

kehittamiseen.

Tydpajassa syntyi lopuksi kaksi konkreettista ehdotusta kehittamistoimiksi, joiden avulla perhekun-
toutusyksikkd lahtee kehittdmadn yhteensovittavaa ammatillista toimintaansa. Ensimmaisena ehdo-

tuksena on selkean lomakkeiston muodostaminen eri ammatillisista toimijoista, jonka pohjalta perheen
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tukitoimet kartoitetaan perhekuntoutuksen kaynnistyessa raksi ruutuun -tyylisesti. Téman tueksi muo-
dostetaan perhekuntoutukseen muistilista, mitka asiat on kaytéva perheen aloittaessa lapi liittyen am-
matilliseen yhteistyéhon. Toisena ehdotuksena on lyhyen, noin A5 kokoisen selkedn esitteen laatimi-
nen perhekuntoutuksesta. Esite tulisi asiakkaille, tukemaan heidan tietoisuuttaan palvelusta seka hei-
dan jaettavaksi myds muille ammatillisille toimijoille. Esitteen tarkoitus on selkiyttda perhekuntoutuk-
sen sisaltdd, kertoa mistd voi saada lisatietoa ja sisaltda yhteystiedot, jotta muut ammatilliset toimijat

saavat tarvittaessa ja perheen luvalla my6s yhteyden perhekuntoutukseen.
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POHDINTA

Johtopaatdkset

Opinndytetyoni tulosten pohjalta voidaan tehda seuraavia johtopaatoksia yhteensovittavan ammatilli-
sen toiminnan osalta perhekuntoutusyksikké Niittykukassa. Yhteensovittava ammatillinen toiminta
perhekuntoutusyksikéssa on talla hetkelld osin toimivaa, mutta kehitettdvaa on paljon. Yhteensovitta-
van ammatillisen toiminnan haasteita on tutkimukseni mukaan riittdmaton tieto perhekuntoutukseen
tulevan asiakasperheen tukitoimista, riittdmaton tieto toisten ammatillisten toimijoiden palveluiden
sisallosta, sosiaalitoimen resurssipula ja eri toimijoiden kiire seka riittdmatodn yhteistyd eri ammatillis-
ten toimijoiden valilla. Perhekuntoutuksessa yhteisty6td haastaa se, ettd perhekuntoutuksen ohjaajat
ovat aina joko sosiaalitydntekijan tai asiakkaan aktiivisuuden varassa tiedon jakamisessa. Vaikka yh-
teistyota haluttaisiin tehdd, ei siihen aina ole mahdollisuutta, mikali asiakas ei niin halua. Tama johtaa
usein paallekkaisiin toimiin eri ammattilaisten valilld, kun tietoa ei kyetd jakamaan. Paallekkaiset toi-

met saattavat olla my6s olla ristiriidassa keskenadn, kun yhteista toimintatavoista ei sovita.

Paallekkaisten ammatillisten toimien vaikutukset ovat laajoja niin yksilon kuin yhteiskunnan nakékul-
masta. Asiakkaalle paallekkadiset toimet voivat olla kuormittavia ja erilaiset toimintatavat aiheuttaa
hammennysta ja ristiriitaa. Yhteiskunnallisesti paallekkdiset ammatilliset toimet hukkaavat resursseja,
heikentavat palvelun tehokkuutta ja tdman seurauksena myds tuloksellisuus karsii. Mydskaan yrityk-

sen nakdkulmasta kdsin tdma ei ole palvelun laadun ja tuloksellisuuden kannalta optimaalista.

Onnistuessaan yhteensovittava ammatillinen toiminta voi tutkimukseni mukaan parantaa palvelun te-
hokkuutta ja nain lyhentaa kuntoutusjakson pituutta, kun kuntoutus voidaan suunnitella ja toteuttaa
tehokkaammin. Tdman seurauksena myos yhteiskunta saa taloudellista hy6tya, kun eri ammattilaiset
eivat tee padllekkadisid toimia ja kuntoutusjaksot ovat tehokkaampia. Toimiva yhteistyd on tarkeda
myds asiakkaan nakdkulmasta ja voi parantaa palveluiden mielekkyytta, mahdollistaa mahdollisimman
suuren hyddyn eri palveluista seka selkiyttaa asiakkaalle palveluiden kokonaiskuvaa. Joissain tapauk-
sissa yhteensovittava ammatillinen toiminta voi olla myds lapsen kannalta pelastava tekija. Eri am-
mattilaisten tietojen yhdistamisesta voi muodostua kokonaiskuva lapsen tilanteesta, joka mahdollistaa

esimerkiksi lapsen sijoittamisen tilanteessa, jossa se on lapsen kannalta ainoa oikea ratkaisu.

Tutkimukseni tavoitteena oli kartoittaa myos yhteensovittavan ammatillisen toiminnan kehitysmahdol-
lisuuksia perhekuntoutusyksikké Niittykukassa. Konkreettisia kehitystoimia muodostui kaksi, joiden
pohjalta perhekuntoutusyksikko lahtee seuraavaksi kehittdmaan yhteensovittavaa ammatillista toimin-
taansa. Ensimmaisena tehtdvana on laatia lista ammatillisista toimijoista, jonka pohjalta perheiden
tukitoimet kartoitetaan kuntoutusjakson alkaessa. Taman tueksi muodostetaan muistilista perhekun-
toutuksen ohjaajille asioista, jotka on kaytava aloituspalaverissa lapi. Toisena tehtavana on esitteen
laatiminen perhekuntoutuksesta. Esite on tarkoitettu asiakasperheille tukemaan heidan tietoisuuttaan
palvelun sisallostd, ja halutessaan perheet voivat jakaa esitetta eteenpdin muille ammatillisille toimi-
joille ja muulle tukiverkostolleen. Esitteen tarkoitus on perhekuntoutuksen sisdlléon selkiyttéminen,
kertoa mista lisatietoa on saatavilla sekd perheen luvalla myds yhteistydn parantaminen eri ammatil-

listen toimijoiden valilla.
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Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd, miten yhteensovittavaa ammatillista toimintaa voitaisiin to-
teuttaa parhaalla mahdollisella tavalla perhekuntoutusyksikkd Niittykukassa. Tavoitteena oli kehittaa
yhteensovittavaa ammatillista toimintaa yksikdssamme. Opinndytetydssani hain vastauksia kysymyk-
siin “Mika on yhteensovittavan ammatillisen toiminnan nykytilanne perhekuntoutusyksikkd Niittyku-
kassa?” ja "Millaisia kehitysmahdollisuuksia yhteensovittavalle ammatilliselle toiminnalle on olemassa

perhekuntoutuksessa?”.

Yhteensovittavan ammatillisen toiminnan tarkeys on huomioitu téna paivana laajasti. Jotta palvelua
voidaan tuottaa onnistuneesti, on yhteistyd eri ammattilaisten valilla valttdmatdnta. Palvelujarjestel-
man haasteena on tana padivana palveluiden sirpaleisuus, avun saannin vaikeus ja perheiden moni-

mutkaiset ja haastavat ongelmat. (Perdla ym. 2012, 14; Sayed & Helminen 2017, 59.)

Teemahaastattelu antoi monipuolisen kuvan yhteensovittavan ammatillisen toiminnan nykytilanteesta
perhekuntoutusyksikéssa. Keskeisimmiksi haasteiksi yhteensovittavalle ammatilliselle toiminnalle néh-
tiin haastattelun mukaan liian vahdinen informaatio asiakasperheiden tilanteesta ja perheen taustoita
kuntoutuksen alkaessa, eri toimijoiden tiedonpuute seka liian vahadinen vuorovaikutus eri ammatillisten
toimijoiden valilla. Perhekuntoutuksen kdynnistyessa tieto perheen muista ammatillisista tukitoimista
ei usein ole riittdvaa, ja tieto voi tulla ripotellen kuntoutuksen edetessa. Riittdmaton tieto haastaa
kuntoutuksen suunnittelua ja voi aiheuttaa paallekkaisia toimia eri ammattilaisten valilla. Padllekkaiset
toimet taas kuormittavat asiakasta, aiheuttavat hdmmennysta ja ristiriitaa, seka rasittavat palvelun
tehokkuutta. Teemahaastattelussa esiin nousi eri ammattilaisten kiire tydelamassa, seka sosiaalitoi-
men resurssipula, jotka haastavat ammatillista yhteisty6ta. Perhekuntoutuksessa paallekkaisten am-
matillisten toimien kaynnistamista pyritadn valttdamaan, mutta aina se ei ole mahdollista tiedon puut-
teen vuoksi. Haasteena nahtiin myds se, etta perhekuntoutuksen tyontekijat ovat aina joko asiakkaan
tai sosiaalitydntekijan aktiivisuuden varassa yhteistyén osalta. Asiakkaan oma motivaatio on siis kes-
keisessa roolissa: mikali asiakas ei ole motivoitunut kuntoutukseen, haluaa han harvoin ohjaajia mu-

kaansa muille tapaamisille eri ammattilaisten kanssa.

Opinndytetyoni tutkimustulokset ovat hyvin linjassa myds aiempiin tutkimuksiin niin kansallisella kuin
kansainvaliselldkin tasolla. Yhteensovittava ammatillinen toiminta on valttdmatonta, jotta palvelua voi-
daan tuottaa onnistuneesti. Haasteita yhteensovittavalle ammatilliselle toiminnalle on aiempien tutki-
musten mukaan liian véhdinen tiedon jakaminen, luottamuksen puute eri tahojen valilla seka yhteis-
tydn epajohdonmukaisuus. Haasteita tuottaa myos se, ettd jokainen ammattilainen tarkastelee tilan-
netta oman erityisosaamisensa kautta, ja asiakkaan tilanteen kokonaisuus voi jadda huomaamatta.
Jotta moniammatillisella yhteisty6lla on mahdollisuudet onnistua, on kommunikoinnin ja tiedon jaka-
misen oltava tehokasta ja avointa, seka yhteisid tapaamisia on oltava riittavasti. (Coates 2015, 3-7;
Jose & Wetzler 2019, 328-335.) Teemahaastattelussa nousi esiin hyvin saman suuntaiset vastaukset.
Haastatteluun osallistuneet kokivat, ettad tiedon jakaminen eri ammattilaisten valilld on talla hetkella
liian vahaista ja jokainen toimija toimii irrallaan toisistaan. Tama vaikeuttaa asiakkaan tilanteen koko-
naiskuvan hahmottamista, eika kokonaisuus ole kenenkdan hallussa. Yhteisty6ta tulisi tehda entistd
tiivimmin ja tehokkaammin, jotta eri palveluilla olisi mahdollisimman suuret mahdollisuudet onnistua

tehokkaasti ja asiakkaalle niista saatava hyoty olisi mahdollisimman suuri.
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Oulussa kayttoon otettu yhteisévaikuttavuusmalli on kehitetty parantamaan yhteensovittavaa amma-
tillista toimintaa. Siellda yhteensovittavan ammatillisen toiminnan tarkeys on huomattu ja palvelujar-
jestelman on todettu olevan sirpaleinen. Perheiden tukipalvelut ovat erilldan toisistaan, eika niiden
yhteen liittdminen ole onnistunut. Yhteisdvaikuttavuusmallin my6ta varhaiskasvatuksen ja koulun toi-
mijat seka sosiaali- ja terveydenhuollon lapsi-, perhe- ja aikuispalvelut ovat muodostaneet tiiviimman,
hallintorajat ylittdvan yhteistydverkoston, jonka tavoite ja toimintatavat ovat yhteiset. Taman myéta
painopiste on siirtynyt varhaiseen tuentarpeen tunnistamiseen ja ammattilainen, jolla huoli herda, on
vastuussa asian puheeksi otosta seka lahiverkoston yhteistydn kaynnistamisesta. Tarkeaa on, ettad
kaikki tarpeelliset tahot lahtevat liikkeelle yhdessa ja yhtdaikaisesti, huolimatta siitd missa avuntarve
on huomattu. (Huttu 2021, 18-19.) Opinndytetyoni tutkimustulosten mukaan tdama malli ei kdytén-
nossa kuitenkaan vield ndy, ainakaan yksityisen sektorin puolella. Yksityisen palveluntuottajan ja mui-
den ammatillisten toimijoiden valinen yhteistyd on usein puutteellista, eikd yhteistyéverkosto usein
ulotu perhekuntoutukseen saakka. N&in ollen palvelu on vaarassa jaada irralliseksi muista ammatilli-
sista toiminnoista. Perhekuntoutukseen saapuu my@s aiempaa enemman perheitd, joiden tilanteet
ovat paasseet kriisiytymaan jo hyvin pahoiksi. Naissa tilanteissa kuntoutuksella ei usein ole edes edel-
lytyksid onnistua, vaan tydskentely on kriisin hallintaa ja usein huostaanotto uhkaa olla ainoa jaljella
oleva vaihtoehto. Nain ollen palvelut eivat ole kyenneet siirtdmaan painopistettaan varhaiseen tukeen,

eika apua ole saatu perheelle oikea-aikaisesti.

Opinnaytety6ni onnistui tavoittamaan sille asetetut tavoitteet ja tarkoituksen. Opinnadytetyéssani hain
vastauksia kysymyksiin “Mika on yhteensovittavan ammatillisen toiminnan nykytilanne perhekuntou-
tusyksikkd Niittykukassa?” ja "Millaisia kehitysmahdollisuuksia yhteensovittavalle ammatilliselle toimin-
nalle on olemassa perhekuntoutuksessa?”. Tutkimustulosten mukaan yhteensovittava ammatillinen
toiminta perhekuntoutusyksikkd Niittykukassa on talla hetkella osin toimivaa, mutta kaipaa paljon ke-
hittamista. Kehittdmismahdollisuuksia kartoitettiin toiminnallisessa tyépajassa, josta syntyi kaksi konk-
reettista tuotosta, joiden avulla perhekuntoutusyksikké ldhtee kehittdmddn yhteensovittaa ammatil-
lista toimintaa. Nama tuotokset olivat lomakkeisto perheiden tukitoimista ja muistilista tyéntekijéille

aloituspalaverissa kaytavista asioista, seka lyhyt esite perhekuntoutuksesta.

7.3 Oman toiminnan arviointi

Opinnaytety6ni eteni ennalta suunnitellussa aikataulussa kohtalaisen hyvin, ja olin jattanyt riittavasti
likkumavaraa eri toimintojen suorittamiselle. Tutkimukseni alkoi etsimalla luotettavia tutkimuksia ai-
heesta niin kotimaasta kuin kansainvalisesti. Haasteita tiedonhaulle tuotti kansainvalisen tiedon |6yta-
minen perhekuntoutuksesta. Apua sain Tieto tarppi -ohjauksista, ja lopulta ohjauksen ja tutkimusteni
mukaan totesin, ettei tdysin vastaavaa palvelua suomessa toteutettavalle perhekuntoutukselle kan-
sainvalisesti 16ydy. Hakuprosessin aikana sain kuitenkin kerattya kattavasti kansainvalista tutkimustie-
toa yhteensovittavasta ammatillisesta toiminnasta seka yhteensovittavasta johtamisesta. Tutkimusten
ja kirjallisuuden pohjalta muodostin tydlleni teoriapohjan ja teoreettiseksi viitekehykseksi muotoutui
yhteensovittava ammatillinen toiminta, yhteensovittava johtaminen ja perhekuntoutus osana perhei-

den palveluita.

Aikatauluista sopiminen hyvissa ajoin tutkimukseen osallistuvien kanssa oli tarkead, jotta jokaiselle

sopiva aika ldydettiin tutkimukseni kannalta sopivaan aikaan. Ryhmahaastattelun alkuperdista aikaa
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jouduttiin muuttamaan kertaalleen osallistujien pakollisen menon vuoksi, mutta kaikille sopiva uusi
aika I6ytyi kuitenkin sujuvasti. Niin haastatteluun, kuin toiminnalliseen ty6pajaan paasivat osallistu-

maan kaikki suunnitellut henkilot.

Menetelmallisiksi valinnoiksi tutkimukseni toteuttamiselle olin valinnut alun perin kaksi toiminnallista
tyOpajaa. Ensimmaisessa oli tarkoitus kartoittaa perhekuntoutusyksikén ohjaajien ja esihenkildiden
kanssa yhteensovittavan ammatillisen toiminnan nykytilannetta perhekuntoutusyksikké Niittykukassa,
toisessa pohtia yhdessa samalla kokoonpanolla yhteensovittavan ammatillisen toiminnan kehitysmah-
dollisuuksia. Ensimmaisen opinndytetydohjauksen jalkeen kuitenkin paadyin muuttamaan ohjaajan
ehdotuksesta ensimmaisen tyépajan esihenkildille toteutettavaan ryhmdmuotoiseen teemahaastatte-
luun, joka jalkikdteen ajateltuna oli jarkeva valinta. Opinndytetydprosessini aikana perhekuntoutusyk-
sikké on ollut suurten muutosten alla, eika alkuperdinen suunnitelma ohjaajien mukaan ottamisesta
ollut mahdollista enaa aineiston keraamisen aikana. Teemahaastattelu antoi kattavan kuvan yhteen-
sovittavan ammatillisen toiminnan nykytilanteesta ja antoi hyvin vastauksen ensimmaiseen tutkimus-
kysymykseeni, joten menetelmana se oli oikea valinta. Koska perhekuntoutuksen ohjaajien mukaan
ottaminen toiminnalliseen tydpajaan ei onnistunut, sovimme yhdessa opinndytetydn tilaajan kanssa
sen toteutuksesta samalla kokoonpanolla, kuin ryhmamuotoisen teemahaastattelun. Ty6paja toimi
luonnollisena jatkumona teemahaastattelulle, ja ajallinen ero nadiden kahden toteuttamiselle oli mie-

lestani sopiva.

Tutkimukseen osallistuvien rajaaminen ainoastaan esihenkildille oli jalkikateen ajateltuna myds jar-
keva valinta ajatellen koulutusohjelmaani, mista olen valmistumassa. Esihenkiléiden haastattelu antoi
laajan kuvan yhteensovittavan ammatillisen toiminnan nykytilanteesta perhekuntoutusyksikdssamme
juuri esihenkildn roolista katsottuna ja avasi my6s hallinnollista nakdkulmaa perhekuntoutusjakson
alkaessa. Uskon my6s hyédyn tilaajalle olleen ndin suurempi, kun yhdessa esihenkildiden kanssa muo-
dostettiin selkedt kehitysaskeleet yhteensovittavan ammatillisen toiminnan parantamiseksi. Opinndy-
tetydn hyoty ulottuu perhekuntoutuksen liséksi myos perhetydhdn, johon tuloksia voidaan hyddyntaa
yhta lailla. Tutkimukseeni osallistuneet esihenkilét toimivat myds perhetyon puolella, joten ndin tyon

tuloksia ja tuotoksia voidaan helposti siirtda ja hyddyntaa myds perhetydn kentalla.

Ennen teemahaastattelun toteuttamista laadin haastattelun teemat ja rungon valmiiksi, peilaten niita
tutkimuskysymykseeni. Lisaksi muodostin itselleni tarkentavia lisakysymyksia. Koehaastattelun jarjes-
taminen ei ollut mahdollista, silla riittavasti aiheesta tietdvia koeosallistujia ei ollut saatavilla. Ajallisesti
koehaastattelun jarjestéminen olisi onnistunut, ja sen avulla olisin voinut tarpeen mukaan vield tar-
kentaa teemojani oikeaan suuntaan. Taman osalta otin siis riskin rungon toimivuudesta kdytanndssa
ja sen tuottaman tiedon laajuudesta. Haastattelutilanne sujui kuitenkin suunnitelmien mukaan, eika
ongelmia ilmaantunut. My6s haastattelun tuottaman aineiston sisaltéon ja laajuuteen olin tyytyvainen.
Nauhoitetun haastattelun purkaminen ylldtti minut tydlaydelladn, mutta eteni lopulta jouhevasti. En-
nen haastattelun purkua pohdin siihen tarkoitettujen ohjelmien hyédyntamista, mutta niihin pintapuo-

lisesti perehdyttyani paatin toteuttaa purun itse manuaalisesti.

Toiminnallisen ty&pajan toteuttaminen alkoi valmisteluvaiheella. Tyépajan tarkoitus oli kartoittaa yh-
teensovittavan ammatillisen toiminnan kehitysmahdollisuuksia perhekuntoutusyksikkd Niittykukassa.

Valitsin Tulevaisuuden verstas -menetelman kaytettavaksi tydpajassa, ja se antoi selkedt raamit myds
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tydpajan sisallon eri vaiheille. Muodostin tydpajaa varten valmiiksi Padletiin pohjan, johon tulisimme
kirjaamaan tydpajan aikana syntyneet ideat. Vaikka olin mielestani suunnitellut tyépajan sisallén ja
kulun tarkasti, ilmaantui kuitenkin pienid haasteita sita toteuttaessa. Kavin kaikki tarvitsemani tavarat
lapi etukateen, mutta silti olin unohtanut post-it-laput matkasta. Olin ohjeistanut osallistujia ottamaan
tietokoneet mukaan, jotta voimme kayttaa Padletia tydpajan aikana, mutta en ollut ottanut huomioon
verkkoyhteyksia. Onnekseni, paikan paalla oli ylimaaraisia post-it-lappuja kdytettavaksi ja verkkoyh-
teys onnistui my6s lopulta vierasverkon salasanan selvittdmisen jdlkeen. Mahdollista seuraavaa tutki-
musta tehdessani otan siis myés nama asiat vield tarkemmin huomioon. Itse tyépajan kulku sujui
rennosti keskustellen ja anti oli runsasta. Menetelmallisena valintana toiminnallinen ty&paja sopi mie-
lestani hyvin kehitysmahdollisuuksien kartoittamiselle ja sen tuotoksena syntynyt Padlet-pohja oli sel-

kea runko analyysin tekemiselle.

7.4  Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys ja luotettavuus ovat oleellinen osa laadullista opinndytety6tda. On paljon toisistaan eridvid
nakodkulmia siitd, kuinka laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tulisi arvioida. Vaikka laadullisen tut-
kimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella maarallisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kay-
tettyjen validiteetin ja reliabiliteetin kasitteiden avulla, on kuitenkin todettu, etteivat nama termit ole
parhaimpia arvioitaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Tuomi ja Sarajarvi (2011, 135-139)
avaavat teoksessaan Laadullinen tutkimus ja sisallén analyysi lukuisia termeja, jotka tarjoavat nako-
kulmia laadullisen tutkimuksen luotettavuuden pohdintaan ja arviointiin. Néama kasitteet liittyvat tut-
kimuksen uskottavuuteen, vastaavuuteen, siirrettdvyyteen, varmuuteen, riippuvuuteen, vahvistetta-

vuuteen, vahvistuvuuteen seka puolueettomuuteen. (Jyvaskylan yliopisto 2024.)

Luotettavuutta arvioitaessa on tarpeen pohtia, milld tavoin tutkimuksen luonne ja aihe voivat mahdol-
lisesti vaikuttaa tutkimukseen osallistuvien vastauksiin. Vaikka emme tarkastelisikaan ilmi6ta sosiaali-
sen konstruktionismin linssien Iapi, on silti suositeltavaa muistaa kriittisyys tutkimustuloksia tarkastel-

taessa ja miettid mitd ja mista ne todella kertovat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Eettiset kysymykset laadullisessa tutkimuksessa ovat ldsna kaikissa tutkimuksen vaiheissa, aina aiheen
valinnasta tulosten julkaisemiseen ja lopulta aineistojen arkistoimiseen. Kuitenkaan yksikadn ohjeistus
ei kykene antamaan valmiita vastauksia kaikkiin eettisesti vaativiin tilanteisiin. Ihmisiin liittyvissa tut-
kimuksissa eettisyys ilmenee kaytdnnossa tilanteissa, joissa kohtaamme tutkittavat, ja erityisesti sil-
loin, kun raportoimme tutkimustuloksista, jotka liittyvat heihin. Siksi merkittavaa on se, miten tutkijat
henkildkohtaisesti ja tutkimusryhmien jasenina toimivat, miettivat eteen tulevia eettisia haasteita ja
tekevat niihin liittyvat paatokset jokaisessa tutkimuksen vaiheessa. (Vakimo 2010, 79-113; Guillemin
& Gillam 2004).

Opinnaytety6prosessin ajan palasin useaan kertaan tarkastelemaan ohjeistuksia tutkimuksen eettisyy-
destd, jotta se toteutuisi mahdollisimman hyvin tydssani. Tutkimukseen osallistuminen oli taysin va-
paaehtoista, jota painotin niin etukateen lahetetyssa infokirjeessa, kuin haastattelun ja toiminnallisen
tyopajan aikana. Pyysin tutkimukseen osallistuvilta kirjallisen suostumuksen osallistua tutkimukseen
seka henkildtietojen keradmiseen, seka lahetin heille tietosuojailmoituksen. Varmistin ldhiesihenkil6l-

tani sdhkopostitse, tarvitseeko tyoni erillisen tutkimusluvan, jota ei tarvittu. Ryhmahaastattelun alussa
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kavin tutkimukseen osallistuneiden kanssa lapi tutkimusprosessin vaiheet, seka opinndytety6ni tarkoi-
tuksen ja tavoitteen. Ryhmdmuotoinen teemahaastattelu toteutettiin rauhallisessa tilassa, jotta luot-
tamuksellisuus sdilyy. Haastattelu nauhoitettiin, ja sen sailytyksessa otin huomioon tietoturvallisuuden
salasanan muodossa. Adnitiedosto sailytettiin opinndytetydprosessin ajan, jonka jélkeen se tuhottiin
tietoturvallisesti. My6s litterointi tapahtui turvallisessa ymparistossa ilman muiden ldsndoloa. Haastat-
telussa ei kaytetty nimia, ja aineiston analyysissa pelkistin aineistoa, jottei haastateltavat ole niista

tunnistettavissa. Myds toiminnallinen tyopaja toteutettiin samassa rauhallisessa tilassa.

Tutkijan roolissa pyrin pysymaan mahdollisimman neutraalina, jottei omat ajatukseni tai mielipiteeni
ohjaa teemahaastattelun kulkua. Kiinnitin huomiota myds siihen, ettd haastattelutilanteessa hiljaisuu-
delle jaisi tarpeeksi tilaa. Tama vaati itseltani ponnisteluja, silld kommentoin luontaisesti hyvin nope-
asti ja herkasti toisen sanomaa. Pidin hiljaisuuden mahdollistamista kuitenkin tarkeana, jotta haasta-
teltava voi halutessaan viela jatkaa puhumastaan aiheesta, eikd kommentointini vaihda aihetta liian

aikaisin.

Tutkimuksen aikana pyrin mahdollisimman parhaalla tavalla kohtelemaan tutkimukseen osallistuneita
henkil6itd yhdenvertaisesti ja pidin heiltd saatua tietoa arvokkaana. Pyrin tekemdaan tutkimukseni kun-
nioittaen yritystdémme ja hyvan tieteellisen kdytannén mukaisesti toimien rehellisesti, huolellisesti seka
tarkoin tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Tydssani kaytetyt lahteet valitsin tarkoin, jotta teoriapohja
on luotettava.

Haasteita tutkimukseni eettisyydelle ja luotettavuudelle asetti se, etta olin tutkijana ldsna jokaisessa
vaiheessa ja kehittdmisen kohteena on oma tydpaikkani. Oman tyén tunteminen on ehdottomasti
hyédyllista tutkimuksen kannalta, mutta samalla on muistettava, etten kehitd tyépaikkani toimintaa
omien ajatusten pohjalta, vaan yhteistydssa tutkimukseen osallistuvien henkildiden kanssa. Mydskaan
omat ennakkoajatukset eivat saa ohjata esimerkiksi teemahaastattelun rungon rakentumista tai sen
kulkua, vaan ne taytyi muodostaa tutkimuskysymyksiin nojaten. Analyysivaiheessa oli tarkeaa palata
useaan kertaan alkuperdiseen ilmaisuun, jottei oma tulkinta aiheesta ohjaa pelkistystd vaaraan suun-
taan. Tutkimuksen aikana oli térkeda reflektoida tekemidni eettisia valintoja ja perustellen kertoa nii-
den merkityksesta tydlleni, uskon taman lisadvan myds tutkimukseni lapindkyvyytta. Ajattelen, etta
kriittinen nakékulma omaa ty6ta kohtaan tulee lisadmdaan sen arvoa, ja myos helpottaa mahdollisten

seuraavien aihetta tutkivien ratkaisuja.

7.5  Tutkimuksen hyddynnettavyys ja jatkokehittémisehdotukset

Tutkimukseni aihe syntyi oman tyopaikkani Humana Avopalveluiden tarpeesta. Aiheena yhteensovit-
tava ammatillinen toiminta on hyvin ajankohtainen ja ajattelen ty6ni olevan térked osa palvelumme
kehittamista. Perhekuntoutusyksikkd on ollut suurten muutosten alla opinndytetydprosessini aikana,
eika sita voitu toteuttaa tdysin alkuperaisen suunnitelman mukaan. Pidimme prosessin ajan fokuksen
tyon tilaajan kanssa perhekuntoutusyksikdn tulevaisuuden nakymissd, jotta tyon hyddynnettavyys
muutosten jalkeen olisi mahdollisimman suuri. Humana Avopalveluilla on useita perhekuntoutusyksi-
koitéd suomessa, joten tydni hyddynnettavyys ulottuu myds muihin, kuin omaan yksikk&oni. Lisdksi
tyoni antaa lisdarvoa myds perhetyon kentalle, johon tulokset ja tuotokset ovat yhta lailla hyédynnet-

tavissa.
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Opinndytetyoni tulosten ja tuotosten pohjalta perhekuntoutusyksikké Niittykukka ldhtee kehittdmaan
yhteensovittavaa ammatillista toimintaansa aiempaa toimivammaksi. Tuotoksina syntyi kaksi konk-
reettista kehittamistoimea, joiden pohjalta palvelun kehittaminen alkaa. Myos itselleni opinnadytety6-
prosessi on ollut antoisa ja opettavainen, silla aiemman tutkimuksen tekemisesta on jo kulunut aikaa.
Opinndytetyon aikana oma ammattitaitoni on kehittynyt niin teoreettisen tiedon, kuin menetelmallisen
osuuden myéta. Tydelamassa tydn kehittdmisen osuus jaa usein melko vahaiseksi, joten on ollut an-

toisaa keskittya vain siihen opintovapaan aikana.

Jatkossa tutkimusta ja kehittamistydta niin perhekuntoutuksen, kuin yhteensovittavan ammatillisen
toiminnan osalta tarvitaan lisda. Haasteena perhekuntoutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa on
se, etta siihen on usein kaytetty varsin vahan tutkimustietoa. Lisaksi perhekuntoutuksen laintulkin-
noissa ja niista johdetuissa kdytdnnodissa on paljon epdyhtenevaisyyksia ja monitulkintaisuutta, silla
lastensuojelulain soveltamiselle perhekuntoutuksen osalta ei ole laadittu suosituksia. Kasitteiden ja
tydmuotojen sisallon maaritteleminen ja palvelun yhdenmukaistaminen on tarkead, jotta laatua, vai-
kuttavuutta ja asiakkaiden yhdenvertaisuutta saataisiin lisattya. Yhteensovittava ammatillinen toiminta
vaatii myos edelleen kehittdmista, silla sen vaikutukset niin asiakkaan kuin yhteiskunnan nakdkulmasta
ovat merkittavat. Tutkimuksessani kavi ilmi, ettei eri ammatillisilla toimijoilla ole usein riittavaa tie-
toutta muista palveluista ja niiden sisalldista, joka hankaloittaa osaltaan moniammatillista yhteisty6ta
sekda asiakkaan sujuvaa palvelukokonaisuutta. Yhteisty6td eri ammatillisten toimijoiden valilld tulisi

lisata ja tietoutta palveluiden sisélldista kehittda edelleen.

Tutkimuksessani kavi myds ilmi, ettei perheiden palvelut ole usein oikea-aikaisia. Perhekuntoutukseen
saapuu yhd useammin perheitd, joiden tilanteet ovat paasseet kriisiytymaan jo niin pahoiksi, ettei
perhekuntoutuksella ole enda edellytyksia onnistua ja huostaanotto uhkaa olla ainoa ratkaisu. Ennal-
taehkaisevia palveluita seka palveluiden oikea-aikaista saamista perheille tulee kehittaa jatkossa, jotta
ne voivat toteutua parhaalla mahdollisella tavalla ja tarkoituksen mukaisesti. Perheiden tulisi saada
apua ajoissa ja matalalla kynnykselld, jotta tilanteet kotona eivat paasisi kriisiytymaan pahemmaksi ja

apu olisi oikea-aikaista.

Yhteensovittavan ammatillisen toiminnan osalta kehitettdvda perhekuntoutusyksikdssémme olisi laa-
jemminkin, kuin mihin taman opinndytetyon aikana pystyttiin. Lisaksi jatkossa kehitystyota voisi tehda
yhdessa muiden Humanan perhekuntoutusyksikdiden kanssa, silld palvelun yhdenmukaistaminen yri-

tyksen sisalla olisi toimivaa myds tiiviimman yhteistydn mahdollistamiseksi.
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LIITE 1: TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Yhteensovittava ammatillinen toiminta perhekuntoutuksessa

1. Onko perhekuntoutukseen tulevan asiakasperheen tukiverkostot ennalta tiedossa perhekun-
toutuksen henkilokunnalle?

-kenelta tieto tulee?
-onko se riittdvan kattava?
-onko ennalta tulevalla tiedolla merkitysta perhekuntoutuksen suunnitteluun?

2. Millaisia tukitoimia perhekuntoutuksen asiakkailla yleisimmin on?

-perheen yhteiset tukitoimet, perheenjasenten omat?
-ennaltaehkaisevat / korjaavat tukitoimet?

3. Esiintyyko perhekuntoutuksen aikana paadllekkadisyyttd eri ammatillisten toimijoiden valilla?

-milld tavoin paallekkaiset toimet ilmenevat?
-onko osapuolilla tieto paallekkaisista toimista?

4. Minkadlaisia vaikutuksia mahdollisilla paallekkaisilla ammatillisilla toimilla on?

-perhekuntoutuksen nakdkulmasta / asiakkaan nakdkulmasta / muiden toimijoiden nakdkulmasta?
-aiheuttaako paallekkaiset toimet jotain haasteita, tai onko siita hyotya?

5. Onko eri ammatillisten toimijoiden valilla yhteistyota?
-kenen valilla yhteistyota?

-kenen toimesta yhteisty6 kaynnistyy?
-millainen merkitys silld on?



