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Muutosvoimana tekoily: johtajuuden ja
osaamisen uudet ulottuvuudet

Maija Suonpdi, Anna Lahtinen & Erkki Seppéldinen

Maailma on kynnykselld, jossa kestévin kehityksen haasteet ja kasvun rajat piirtyvit selvésti
eteemme. Téssd maisemassa, yritysten kyky virtaviivaistaa liiketoimintaprosessejaan nousee
kilpailukyvyn keskioon. Tekodly tarjoaa tdhén valtavan tuottavuuspotentiaalin, luvaten parantaa
yritysten kannattavuutta — kilpailukyvyn kulmakived. Tekoély tuo mukanaan perustavanlaatuisen
muutoksen liiketoimintamalleihin ja strategiseen suunnitteluun, korostaen johdon roolia ymmaértaa,
miten tekodly voi tukea litketoimintaa ja integroitua saumattomasti olemassa oleviin prosesseihin.
Téssd yhteydessé korostuu, ettd tekodlyn hyodyntdminen on strateginen asia, joka kuuluu johdon
tyopoydaille, ei IT-osastolle, varmistaen néin tekoélyn arvonluonnin keskittymisen liiketoiminnan
ytimeen.

Teknologian nopea kehitys, yhteiskunnan digitalisoituminen ja tekodlyn kasvava rooli liiketoiminnan
tehostamisessa pakottavat yritykset uudelleenarvioimaan erityisosaamistaan ja kilpailuedun ldhteita.
Yrityksen verkostot ja tyontekijoiden tietopddoma muodostuvat ndin yha kriittisemmiksi
voimavaroiksi. Tekodlyn aiheuttama muutos koskettaa kaikkia sidosryhmid, erityisesti asiakkaita,
tehden siitd ei ainoastaan yrityksen sisdisen, vaan laaja-alaisen haasteen. Mikéli koko organisaatio ei
ole tdysin sitoutunut muutokseen, epdonnistunut muutosprosessi voi johtaa organisaation joutumiseen
loputtomaan parannuskierteeseen.

Tama artikkeli kisittelee tekoédlyn tuomia mahdollisuuksia ja haasteita, johtamisen uutta suuntaa
tekodlyn aikakaudella, ja tarkastelee, miten yritykset voivat navigoida menestyksekkédsti 1api
tulevaisuuden, jossa tekodly muokkaa kilpailukenttdd. Tarkastelemme LINK Design & Development
Oy:n esimerkin kautta, kuinka yritys on hyddyntényt tekodlyd myynnin ja asiakasymmaérryksen
parantamiseen, ja mitd oppimisia téstd voidaan soveltaa laajemmin digiajan yritysjohtamiseen.

Tulevaisuuden ennakointi: tekoilyn strateginen hyodyntiminen
tulevaisuuden Kkilpailukyvyn varmistamiseksi

Tekoélyn kdyttdonotto yrityksissd on pitkdaikainen muutosprosessi, joka edellyttdd strategista
suunnittelua ja yhteistd ymmarrysté siitd, miten tekodlyd voidaan kayttda yrityksen tulevan
kilpailukyvyn varmistamiseksi ja tarvittavan osaamispdédoman kartuttamiseksi (Peifer ym. 2022).
Strategiaprosessin 1dhtokohtana on yrityksen visio, joka luodaan tulevaisuuden ennakoinnin avulla.
Ennakoinnin tarkoituksena on muodostaa vaihtoehtoisia tulevaisuudenkuvia, jotka perustuvat
syvilliseen ymmarrykseen yrityksen liikketoiminnan muutostekijoisté ja siitd milld markkinoilla yritys
haluaa tulevaisuudessa toimia.

Tekoélyéd voidaan hyddyntdd ennakoinnin tydkaluna kerddmailld ja analysoimalla tietoa seka
automatisoimalla tietoa (Brandtner ym. 2021). Kun johdolla on ymmarrys tulevaisuuden
markkinoista, se pyrkii seuraavaksi ennakoimaan tulevaa osaamistarvetta eli millaista osaamista
yrityksessd tarvitaan, jotta yritys on kilpailukykyinen tulevaisuudessa (Aaltonen ja Wilenius 2002).



Yrityksen visio kiteyttiaa tekoilyn kayttoonottoon liittyvia
muutosta

Johdon selked ja konkreettinen visio méérittdd yrityksen pitkdn aikavélin tavoitteet ja suunnan, joka
ohjaa koko organisaatiota kohti yhteistd padmdédrad. Kun yrityksen johdolla on visio, jossa kiteytyy
tekodlyn merkitys, ja kun yritystd ohjataan mairatietoisesti kohti tuota visiota, henkiloston on
helpompi ymmartdd tekoédlyn tuoma muutos siitd, mité pitdisi tehdd ja miksi. (Aaltonen & Wilenius
2002; Heinonen 2018.) Strategisen suunnittelun ja vision avulla johto pyrkii varmistamaan, ettei
yritys joudu tulevaisuudessa odottamattomiin tilanteisiin. Siksi on hyddyllistéd ottaa sidosryhmait,
kuten tyontekijét ja asiakkaat, mukaan suunniteltuun muutosprosessiin, jotta heidédn huolenaiheensa
voidaan tunnistaa ja késitelld ajoissa. (Peifer ym. 2022.)

Huonosti viestitty visio tekoédlyn hyddyisté litketoimintaprosessien kehittdmisessé voi myds lisété
tyontekijoiden muutosvastarintaa. Koska muutos on harvoin helppoa, tyontekijét voivat tuntea
epavarmuutta muutoksen vaikutuksista tyohonsa ja alkaa pelétd tydopaikkansa puolesta. Viime kédessa
tyontekijoiden muutosvastarinta vaikuttaa heiddn motivaatioonsa, tyotyytyvéisyyteensd ja
sitoutumiseen tyohonsd, ja yrityksen kyky toteuttaa muutosprosesseja heikkenee merkittavasti
(Appelbaum ym. 2015). Johtajien olisi tunnistettava muutosvastarinnan perimmadiset syyt ja otettava
henkilostd mukaan keskusteluun siitd, miten heiddn tyotddn voitaisiin parantaa, ja kuunneltava heidan
huolenaiheitaan. Néin véltetdén suurimmat muutoksen esteet.

Tulevaisuuden tekoilyyn liittyvii osaamistarpeiden ennakointi

Yrityksen tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi on olennainen osa strategista suunnittelua.
Tédma tarkoittaa nykyisen toiminnan ja tulevaisuuden markkinamahdollisuuksien ymmartamisté, seké
tarvittavien osaamisten maérittdmista yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ymmaértdmélld omaa
toimintaymparistoddn ja kuluttajien arvojen muutoksia, organisaatiot voivat suunnitella ja toteuttaa
koulutusohjelmia, jotka valmistavat tyontekijoitd tulevaisuuden haasteisiin.

Tekodlyyn liittyvdt osaamistarpeet ovat seké tekniset ettd liiketoiminnalliset. Teknistd osaamista
tarvitaan tekodlypohjaisten ratkaisujen, tuotteiden ja palvelujen kehittamiseksi, ja sitd voi kasvattaa
yrityksen sisdlld, varmistaa méératietoisella rekrytoinnilla tai luoda yhteistyoverkostoja rakentamalla.
Teknistd osaamista kriittisempi on kuitenkin liiketoiminnan ja tydprosessien ymmaértdminen — tdhin
liittyvit taidot ja kokemus ovat avainasemassa tekodlyn hyodyntamisessd, silld jokainen onnistunut
tekodlyprojekti on ldhtoisin liiketoiminnan tarpeista ja sen kohtaamista haasteista. Lisdksi
tulevaisuuden osaamistarpeiden kirkeen nousevat viestinté- ja yhteistydtaidot, silld tyoprosessien
parantaminen sekd uusiin litkketoiminnan mahdollisuuksiin tarttuminen ei tapahdu siiloissa vaan vaatii
monipuolista yhteistyota yrityksen sisdlld sekd ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Tekoélyn aikakaudella jatkuva oppiminen on kriittistd. Organisaatioiden on rohkaistava tyontekijoitd
kehittdmaan sekd teknisié ettd pehmeitd taitoja, jotta he voivat mukautua nopeasti muuttuvaan
tydympdristoon. Tdma tarkoittaa oppimismahdollisuuksien tarjoamista tydpaikalla, kannustamista
osallistumaan tydajan ulkopuoliseen koulutukseen ja tukemista uusien taitojen soveltamisessa
kaytannon tyotehtdvissd. Téllainen 1dhestymistapa ei ainoastaan paranna tyontekijoiden osaamista,
vaan myo0s luo kulttuuria, jossa oppiminen ja uudistuminen ndhddin jatkuvana prosessina.



Tekoalyn kiyttoonoton vaikutuksia johtamiseen ja tyoyhteisoon

Lihitulevaisuudessa tekodly tulee todennékdisesti korvaamaan monta johtajan tehtiviin kuuluvia
toitd, kuten tyon valvontaan, raportointiin ja padtoksentekoon liittyvid tehtdvid (Noponen 2019).
Joidenkin arvioiden mukaan tekoélyn roolia johtamisen muutokseen jopa yliarvioidaan. Van
Quaquebeke ja Gerpott (2022) pohtivat tulevaisuutta, jossa tekodly ei ainoastaan tue, vaan
mahdollisesti korvaa johtajat. Tekodlylla olisi télloin potentiaalia vastata seka tyontekijoiden
psykologisiin tarpeisiin ettd kyky tehdd ihmisjohtajia parempia pdétoksid. Tastd ndkokulmasta
ihmisten ja tekodlyn vilille syntyisi uudenlainen vuorovaikutus, jossa tekodly voi vastata monista
perinteisistd johtamistehtévistd. Téllaisessa tulevaisuudessa tekodlyn ja ihmisen vélinen rajapinta
edellyttdisi uudenlaista ajattelua johtamisesta sekd tyon organisoinnista. Jos tulevaisuudessa tekodly
johtaa yritystd, kyseessd ei ole vain teknologinen, vaan myds syvisti eettinen ja sosiaalinen haaste.
Tekodlyn kdyttdonotto laajamittaisesti yrityksen johtamisprosesseissa edellyttda syvillistd pohdintaa
sekd varmistusta siitd, ettd siirtymé on tehokas seké eettisesti kestava.

Johtajan rooli tekoilyn integroinnissa tyoyhteisoon

Johtajuus ja tekodly liittyvét suoraan toisiinsa, silld johtajat rahoittavat ja suunnittelevat
tekodlyhankkeita. Siksi yritysjohtajien olisi omaksuttava uudet teknologiat ja uskallettava kokeilla
niitd yhdessd muiden tyoyhteison jdsenten kanssa, jotta yritys menestyisi kiihtyvéssi kilpailussa.
(Moldenhauer & Londt 2019.) Johtajan on tdrkedi rakentaa yhteistd ymmaérrysté tekodlyn
tarpeellisuudesta tyoyhteisossd konkreettisesti osoittamalla, miksi ja miten tekodly vahvistaa yrityksen
kilpailukykyd. Muutoksen aikaansaaminen vaatii aikaa, panostusta ja pitkdjdnteistd sitoutumista
tyoyhteison kaikilta osapuolilta (Salovaara & Mikkeli 2021). Tekoélyn mahdollistama tyon
uudelleenorganisointi tarjoaa tilaisuuden suunnitella tyotehtévit uudelleen tavalla, joka tukee
paremmin tyontekijoiden hyvinvointia ja tydssd vithtymistd. Tdmai voi tarkoittaa esimerkiksi
tyotehtdvien radatdlointid tyontekijoiden vahvuuksien ja kiinnostuksen kohteiden mukaan, seka tiimin
sisdisen tuen ja yhteistyon vahvistamisen kautta.

Johtajan sosiaaliset- ja projektitaidot ovat yhi tdrkedmmaissa roolissa, kun tekoélyd hyddynnetdian
yrityksessd. Johtajan on kyettdvd suunnittelemaan ja viestimédan, millaisia muutoksia tekoély tuo
tyontekoon ja tydtapoihin. Johtajan rooliin kuuluu my6s koordinoida ja paattad, mitka tehtavét
kuuluvat ihmisille ja mitka tekodlylle. Kun tyontekija kiyttdd tekodlyd tydssdén, on myds
huolehdittava, ettd tekodlyn kayttd on eettistd eikd vaaranna tyontekijén turvallisuutta tai yksityisyytté
(Peifer ym. 2022).

Tyontekijoiden motivointi ja osallistaminen muutosprosessiin

Tyonilo ja yhteisollisyyden tunne ovat keskeisid tekijoitd tyontekijoiden motivaation ja sitoutumisen
kannalta. Yhteiset hetket ja kokemukset luovat perustan vahvalle tydyhteisolle, siksi olisi hyvé luoda
tilaisuuksia tyontekijoille, joissa he voivat kohdata epévirallisissa ymparistoissd, jakaa ideoita ja
kokea yhteisollisyyttd. Tama edistdd luottamuksen ja kiinnostuksen ilmapiirié, joka puolestaan tukee
luovuutta, tiedon ja kokemusten jakamista tekodlyn kaytostd, tekodlyprojektien syntymisté ja
innovaatioita. Tehokas tapa lisdtd tyontekijoiden motivaatiota on saada heididt mukaan
muutosprosessiin yhteisten tavoitteiden méarittelyyn kautta. Kun tyontekijat itse osallistuvat
tavoitteiden asettamiseen ja ndkevit mahdollisuuden omaan kehittymiseen, he sitoutuvat ja
motivoituvat paremmin muutoksiin (Antoni 2007; Wijayati ym. 2022). Tekoilyn nopea kehitys tuo
mukanaan my0s epavarmuutta, jolloin johtajan tulee motivoida, rakentaa luottamusta sekd yllapitaa
turvallisuuden tunnetta tyontekijoiden keskuudessa, jotta he uskaltaisivat kokeilla ja hyodyntda
tekodlyd tyossddn (Breckenridge 2019).
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Onnistunut tekodlyn kayttdonottoon liittyvd muutos edellyttdad henkildston ajattelu- ja toimintatapojen
muutosta. Muutoksen aikaansaaminen on kollektiivinen oppimisprosessi, johon kuuluu edistymisen
lisdksi myo0s ajoittaisia takaiskuja, oppimista ja oppimatta jattdmistd. Muutos ja tekodlyn kédyttoonotto
skaalautuvat, kun uudet ajattelu- ja toimintatavat levidvét yrityksessi. Skaalautuminen on kuitenkin
hidasta ja uusia ajattelutapoja tulee jatkuvasti toistaa, koska muutokselle on aina vastarintaa. Johtaja
voi tukea ja edistdd muutosta tuomalla uusia tyokaluja jokapéiviiseen toimintaan ja keskustelemalla
uusista tavoista tyoskennelld yhdessé ja uudenlaisista oppimisen ympdrille rakentuvista tydyhteisoista.
(Salovaara & Mikkeli 2021.)

Tekoilyn hyodyntimisen johtamisstrategiat ja tarvittava
osaaminen — Case: LINK Design and Development Oy

Suomalaisissa yrityksissd on jo paljon tekoédlyn hyddyntdmiseen liittyvid menestystarinoita. Tuomme
tdssd yhteydessi esiin yhden sellaisen yrityksen kokemuksia tekodlymuutoksen johtamisesta,
henkiloston osallistamisesta ja osaamisen kehittdmisesta.

LINK Design and Development Oy, suomalainen tuote- ja palvelukehityksen asiantuntijayritys, on
esimerkki organisaatiosta, joka on tarttunut tekodlyn mahdollisuuksiin kehittdmailld tekodlypohjaisen
algoritmin myynnin kehittdmisen ja asiakasymmaérryksen syventdmiseen. Tdssé artikkelin osiossa
kasittelemme LINKin kokemuksia ja oppeja tekodlyn hyddyntdmisessd, sekd mitd timé prosessi vaatii
sekd johtajilta ettd tyontekijoiltd digiaikakaudella.

LINK osallistui AI-TIE -tekodlykiithdyttdmoon (2021-2022), jossa yritys hyddynsi tekoélyé
visualisoimaan optimaalisia myyntistrategioita ja asiakasprojekteja. Tdméa datapohjainen
lahestymistapa mahdollisti monipuolisen analyysin myyntiprojektien toimivuudesta, perustuen
vuosina 2018-2021 keréttyyn dataan. Tekodlyn avulla yritys tunnisti tehokkaammat tavat optimoida
myyntityota ja asiakkuuksien hallintaa, kuten tarjousten personointi ja asiakaskdyttdytymisen
seuranta. Tdmén ratkaisun ansiosta yritys on kyennyt vastaamaan monenlaisiin kysymyksiin liittyen
ajankdyton optimointiin, myyntityon sisdllon kehittdmiseen, asiakassegmentointiin ja
asiakkuuselinkaaren mallintamiseen.

Ajankdyton optimoinnin osalta LINK on pystynyt selvittiméin, mitké projektit ovat myynnin
kannalta kannattavia, arvioimaan kauppojen todenndkdisyyksid ennustavan onnistumisprosentin
perusteella ja ennakoimaan tarvittavan myyntitydon médrian. Oivallukset ovat mahdollistaneet
resurssien tehokkaamman kohdentamisen ja myynnin keskittymisen potentiaalisimpiin projekteihin.

Myyntityon sisdllon optimointiin liittyen yritys on kehittdnyt menetelmid yhteydenottojen
tehostamiseksi valitsemalla oikeat kanavat, siséllot ja myyjahenkilot. Lisdksi yrityksessd on kehitetty
kannattavampia tarjouksia, optimoitu hinnoittelua, automatisoitu rutiinitehtévié ja analysoitu
markkinointikampanjoita tehokkaamman ldhestymistavan 16 ytdmiseksi.

Asiakassegmentoinnissa LINK on hyddyntinyt algoritmiaan paremman asiakasymmérryksen
saavuttamiseksi. Ymmartdmailla asiakkaiden perustiedot, asiakkaan tuotekehityksen vaiheen,
aiemman ostokdyttdytymisen ja segmenttikohtaiset erityispiirteet, kuten korrelaatiot, yritys on
pystynyt kehittdméén ja kohdentamaan tarjontaansa tarkemmin. Tdmé on johtanut kannattavimpien
asiakkaiden kéyttaytymisen erityisseurantaan ja tehokkaampiin myyntistrategioihin.

Asiakkuuselinkaaren mallinnus, jonka kehitys on vield kdynnissd, mahdollistaa ostoprosessin
vaiheiden, kuten liidin, tarjouksen ja kaupan, tarkemman ymmartdmisen. Myyntiennusteet,
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rekrytointitarpeiden ennustaminen, lisimyyntipotentiaalin arviointi, asiakasarvon tunnistaminen ja
arviointi, asiakastyytyvéisyyden seuranta, poikkeamien ja asiakasriskien hallinta seka
poistumavaarassa olevien asiakkaiden tunnistaminen ja heihin kohdistettujen toimien vaikutusten
mittaus ovat kaikki osa tdtd kokonaisvaltaista ldhestymistapaa. Lisdksi yritys pyrkii arvioimaan
poistuneiden asiakkaiden takaisin voittamistoimien onnistumista ja kustannustehokkuutta.

Tekoélypohjaisen algoritmin avulla LINK on siis paitsi parantanut asiakasymmarrystadn, myos
optimoinut toimintaansa niin, ettd jokainen myyntityohon ja asiakassuhteiden hallintaan kiytetty hetki
tuottaa mahdollisimman suuren arvon yritykselle. Suurin haaste tekodlypohjaisen ratkaisun
kehittdmisessd oli relevantin datan kerddminen ja priorisointi, miké korostaa laadukkaan datan
merkitysté tekodlyn tehokkaassa hyodyntamisessd (Lahtinen & Humala 2023). Tekoidlykokeilu
mahdollisti johdon ja tydyhteison oppimisen ja yhteiskehittdmisen, mikd osoittautui erityisen
tiarkedksi tekodlyn tehokkaassa hyodyntdmisessa.

Johtamisen uudet lihtokohdat

Tekoélyn hyodyntdminen edellyttdd uudenlaista johtamista, joka tukee oppimista ja kokeilukulttuuria.
LINKIilla tdma tarkoittaa kdytdnnossa sitd, ettd johto kannustaa tyontekijoitd [0ytdmadan omat
kiinnostuksen kohteensa ja kokeilemaan rohkeasti uusia toimintatapoja. Tdma edistdd oppimista
tekemisen kautta ja luo avoimen sekd innostavan oppimisen kulttuurin, jossa jokainen voi 10ytda
oman tapansa osallistua ja vaikuttaa. Muutosmatka tekodlyn aikakauteen on tdynné haasteita, mutta
myo0s tekemisen ja oppimisen hauskuus seké positiivinen asenne ovat keskeisid elementteja
onnistuneessa transformaatiossa.

Siirtyminen tekodlyaikakauteen vaatii tyontekijoiltd uudenlaista ajattelutapaa ja motivaatiota. LINKin
kokemus osoittaa, ettd vaikka koneoppiminen voi herdttdd huolta ja tekodlyriskeistd kdydaan
keskustelua, sen tarjoamat mahdollisuudet ovat laajat ja innostavat. Tyontekijoiden motivointi ja
osallistuminen kehittamistyohon tydajalla, selkeiden tavoitteiden ja prioriteettien avulla, ovat
avainasemassa. Téma tavoiteldhtdinen toiminta auttaa integroimaan tekodlyn osaksi paivittéistd
tyoskentelya ja edistdd yhteistd pddméérad. Johdon tehtdvind on asettaa tekodlyyn pohjautuvalle
kehitystyolle selkedt raamit ja 1&htokohdat, onhan kyse tyonantajan ajalla tapahtuvasta tyoskentelysta.

Tekoilyoppimisen lihtokohdat

Tyopaikalla tapahtuva oppiminen ja ammatillinen kehitys ovat kriittisid tekijoitd tekodlyn
hyddyntdmisessd. LINKilld tdmai tarkoittaa kdytdnnonldheisid tekodlyhankkeita ja niitd tukevaa
ryhmityoskentelyd, jotka edistdvit syvéllistd ymmarrystd ja monipuolista osaamista. Usein ndma
projektit ovat pitkékestoisia, mikd mahdollistaa syvillisemmaén oppimisen ja osaamisen kehittymisen.
Téllainen ldhestymistapa ei ainoastaan tue henkilokohtaista kehitystd, vaan myos vastaa
monimutkaisten tydympéristojen vaatimuksiin. Tyontekijin ndkdkulmasta tdmé tarkoittaa
pitkdjanteistd asennetta kehittdmistydssd, vahvoja viestintd- ja yhteistyotaitoja yli organisaation
rajojen.

Tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan yhd enemmain uusia lihestymistapoja tekodlyoppimiseen.
Esimerkkind tdstd on pelillistiminen ja sen mahdollistama leikillisyys, jotka ovat tarkeitd elementtejd,
jotka tekevit oppimisprosessista viithdyttdvan ja koukuttavan. Kun diginatiivi-sukupolvi on
aktiivisesti mukana tydeldmassd, tyon ja prosessien kehittdmisessd, pelillistimisen kaltaiset
menetelmit tekodlyn ja uusien teknologioiden kéyttoonotossa ja hyodyntdmisessd tulevat olemaan
keskidssd.



Tekoélyn integroiminen yrityksen toimintaan vaatii kokonaisvaltaista sitoutumista, joustavuutta ja
jatkuvaa oppimista kaikilta osapuolilta. LINKin esimerkki osoittaa, kuinka datan tehokas
hyddyntdminen, uudenlainen johtamistapa, tyontekijoiden osallistuminen ja jatkuva kehitys
muodostavat perustan menestyksekkiélle muutosmatkalle digiaikakaudella. Tama prosessi ei ole
ainoastaan teknologinen muutos, vaan myds kulttuurinen ja organisatorinen uudistus, joka vaatii
kaikkien osallistumista ja sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.

Tekoalymuutoksen johtaminen yrityksessa: johtopaitokset ja
toimintakehotukset

Tekoélyn tuoma tuottavuuspotentiaali avaa uusia ovia yritysten kannattavuuden parantamiseen ja
kilpailukyvyn lisddmiseen, mutta samalla se vaatii perustavanlaatuista muutosta liiketoimintamalleissa
ja prosesseissa. Johdon rooli tdssd muutosprosessissa korostuu, silld tekodlyn integrointi yrityksen
ydintoimintoihin vaatii strategista nikemysta ja aktiivista osallistumista.

Ensimmadinen keskeinen havaintomme on, ettd tekodlyn hyddyntamisen onnistuminen edellyttia
selkedd visiota ja tavoitteiden asettamista. Tamai visio auttaa ohjaamaan yritystd kohti yhteista
padmairdd, jossa tekodlyn rooli on médritelty ja ymmarretty koko organisaatiossa. On tarkedd, ettd
tdmad visio kommunikoidaan selkeésti ja innostavasti koko tydyhteisolle, vihentéen ndin
muutosvastarintaa ja lisdten tyontekijoiden motivaatiota ja sitoutumista. Kdytdnnossa vaaditaan data-
ja tekodlystrategian suunnittelua ja toteutusta, jotta saadaan mahdollisimman suuri hy6ty tekodlyn
mahdollisuuksista ja osataan varautua sen tuomiin muutoksiin. Johdon on mydos jatkuvasti arvioitava
ja paivitettdva yrityksen visiota ja strategiaa vastaamaan tekodlyn nopean kehityksen tuomia
mahdollisuuksia ja haasteita.

Toiseksi tekodlyn kadyttoonotto edellyttdd jatkuvaa oppimista ja kehittymistd sekd johtajilta etta
tyontekijoiltd. Jotta yritykset voivat navigoida menestyksekkadsti ldpi tekodlyn tuomien muutosten,
johdon on ensisijaisesti sitouduttava tekodlyn strategiseen hyddyntdmiseen. Tama tarkoittaa
investointeja paitsi teknologiaan, myos ihmisiin — kouluttamalla ja valmentamalla tyontekijoitd uuden
aikakauden vaatimuksiin. Organisaatioiden on luotava kulttuuri, jossa uuden teknologian, kuten
tekodlyn, kokeilu ja oppiminen on kannustettua. Tdmé tarkoittaa myds sitd, ettd tyontekijoille
tarjotaan tarvittavat resurssit ja tuki uusien taitojen oppimiseen, jotta he voivat hydodyntédd tekodlya
tyossddn tehokkaasti.

Lisiksi yritysten on aktiivisesti edistettévd avointa vuoropuhelua ja yhteistyotéd tyontekijoiden kanssa,
jotta voidaan yhdessd tunnistaa tekodlyn tuomat mahdollisuudet ja ratkaista mahdolliset haasteet.
Tédmai edellyttad kulttuurimuutosta, jossa kannustetaan kokeilunhalua, sallitaan virheet oppimisen
vilineind ja tuetaan yhteisollistd innovointia.

Tekoélyyn liittyvdan muutosprosessin ldpivieminen vaatii siis paitsi teknologista osaamista, myos
vahvaa johtajuutta, strategista nikemysté ja kykyé inspiroida ja motivoida ihmisid. Kun ndma
elementit yhdistetdén, yritykset voivat saavuttaa merkittdvaa kilpailuetua ja rakentaa kestdvin
perustan tulevaisuuden liiketoiminnalle.

Kirjoitus on osa Tekodlykés pk-yritys: muutosvoimaa tekodlyn hyddyntdmiseen pk-yrityksille ja
niiden tyontekijoille -hanketta. Hanke avaa tekodlyn merkitystd muutosmatkana yksildiden ja
yritysten tasoilla ja edistdd pk-yritysten ja niiden tyontekijoiden tekoélyn kayttoonottoa. Haaga-Helian
kumppaneita hankkeessa ovat Business Helsinki, KEUKE, Lénsi-Uudenmaan kauppakamari,
Terveysteknologia, Tradenomiliitto, Uudenmaan Yrittdjét, Yrityskummit. Hanketoteutusta tukee
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rahoittajan roolissa Tyosuojelurahasto. Lisétietoa ja tyokaluja tekodlyn hyddyntdmiseen
litketoiminnassa aistories-verkkosivustolta.

Kirjoituksessa on tehty yhteistyotd Digital Job Onboarding -hankkeen kanssa. Haaga-Helia toimi
kumppanina hankkeessa, jota johti Itdvallan FH JOANNEUM. Hanke kavensi digitaalista kuilua
haavoittuvassa asemassa olevien nuorten tydnhakijoiden keskuudessa, erityisesti niiden, joilla ei ole
akateemista pétevyyttéd. Lisitietoja hankkeen verkkosivustolta.

Maija Suonpdid, KTT, on vanhempi tutkija Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa. Hianen
tutkimusintresseihinsd kuuluvat yrittdjyyskasvatus ja viimeisimpéni kiinnostuksen kohteena tekodly
koulutuksessa ja liiketoiminnassa. Maija on toiminut pitkddn myds yrittdjyyden lehtorina Haaga-
Heliassa.

Anna Lahtinen, KTT, toimii vanhempana tutkijana Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa. Yli
kahdenkymmenen vuoden monipuolisen kokemuksensa mydtéd — joka kattaa seka liike-eldmén,
yrittdjyyden, startup-yritykset ettd akateemisen maailman Suomessa ja kansainvilisesti — Lahtinen on
ollut eturintamassa tukemassa tekodlyn kdyttdonottoa yrityksissd. Hénen johtamissaan tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiohankkeissa on tuettu yli 150 yritystd ja organisaatiota hyddyntdmdin
tekodlyteknologioita ja kehittdmdin niihin liittyvdd osaamista.

Erkki Seppéldiselld on yli 30 vuoden kokemus erilaisista teollisuuden tuotekehitystehtavisté
Suomessa ja ulkomailla. Hén vastaa teknologiakehityksestd LINK Designilld ja toimi aiemmin Skunk
Developments Oy:n toimitusjohtajana. Sitd ennen hédn kehitti ohutkalvopinnoitustekniikkaa
aurinkokennoja varten. Uransa hén aloitti valokuitujen valmistuksen parissa. Erkki on useissa
patenteissa mukana keksijdnd ja aina kiinnostunut uuden tekniikan soveltamisesta tai kehittdmisesta.
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