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Hoitotyd on nykyisin entista enemman tiedonkasittelya ja uuden oppimista eli
puhutaan kognitiivisesta tyoskentelysta. Digitalisaation kehittyminen vaatii jat-
kuvasti kykya ottaa uutta tietoa vastaan ja kayttaa sita tydssaan. Tyopaivan
aikana koetut hairidtekijat ja stressi haittaavat tyosta palautumista ja vaikeut-
tavat merkittavasti tydtehtavien tekemista. Tyon keskeytyminen, hairidt seka
tietotulva ovat Tyoterveyslaitoksen mukaan merkittavat tyossa viihtyvyytta ja
tyokykya heikentavat tekijat.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata, miten eraan ladkariaseman
hoitohenkildkunta (N=7) kokee kognitiivisen ergonomian toteutumisen omassa
tyopisteessaan ja laatia hoitohenkildkunnan ehdotuksia kognitiivista er-
gonomiaa edistavien tyoskentelytapojen kehittamiseksi.

Opinnaytety6 toteutettiin kaksivaiheisena toimintatutkimuksena. Ensimmai-
sessa vaiheessa laadullinen aineisto (N=7) kerattiin sahkoisella alkukartoitus-
kyselylla, joka koostui kahdesta osa-alueesta; tyon sisaltoon ja tyon jarjeste-
lyyn liittyvista kognitiivisista kuormitustekijoista. Jokaista kysymysta oli mah-
dollista taydentaa vapaamuotoisella tarkentavalla vastauksella. Kyselytulosten
perusteella hoitohenkilokunta koki kuormitusta tydhon keskittymista hairitse-
vista tekijoista, kuten melu/haly, keskeytykset seka liiallinen tietomaara ja tie-
totulva.

Toimintatutkimuksen toisessa vaiheessa toteutettiin aivoriihimenetelmalla
kolme tyOpajaa, joissa tukena kaytettiin Tyoterveyslaitoksen Aivotyokartoitus-
tydkalua. Tydpajasta saatujen tulosten perusteella paadyttiin tekemaan muu-
toksia tyovuorojen valiseen tehtavanjakoon seka ympariston hairidtekijoiden
minimointiin muun muassa puhelintydskentelyyn tehtavilla muutoksilla.

Avainsanat: kognitiivinen ergonomia, aivotyo
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Nursing is nowadays more and more about processing information and lear-
ning new things, it is called cognitive work. The development of digitalisation
constantly requires the ability to absorb new information and use it in one's
work. The distractions and stress experienced during the working day are a
major obstacle to recovery from work and a significant impediment to the per-
formance of tasks. Interruptions, disturbances and information overload are,
according to the Institute of Occupational Health, significant factors that reduce
well-being and ability to work.

The purpose of this thesis is to describe how the nursing staff (N=7) of a me-
dical centre experiences the implementation of cognitive ergonomics in their
own workplace and to make suggestions for the development of working prac-
tices that promote cognitive ergonomics.

The thesis was conducted as a two-phase action research project. In the first
phase, qualitative data (N=7) was collected through an electronic initial survey,
which consisted of two sub-areas; cognitive load factors related to work con-
tent and work organisation. Each question could be supplemented with a free-
form clarifying answer. The results of the questionnaire showed that nursing
staff experienced stress due to factors that disturbed their concentration, such
as noise, interruptions, excessive information and information overload.

In the second phase of the action research, three workshops were carried out
using the brainstorming method, supported by the Brain Work Mapping Tool
of the Institute of Occupational Health. Based on the results of the workshop,
it was decided to make changes to the distribution of tasks between shifts and
to minimise environmental distractions, including changes to telephone work.

Keywords: cognitive ergonomics, brain work
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1 JOHDANTO

Hoitoty0o on nykyisin entista enemman tiedonkasittelya ja uuden oppimista eli
puhutaan kognitiivisesta tyoskentelysta. Digitalisaation kehittyminen vaatii jat-
kuvasti kykya ottaa uutta tietoa vastaan ja kayttaa sita tyossaan. Nykyaan
tyoskentelyn tehostamisen myota samanaikaisten tehtavien tekeminen ja
tyoskentelyn keskeytyminen on yleistynyt. Tyopaivan aikana koetut hairioteki-
jat ja stressi haittaavat tyosta palautumista ja vaikeuttavat merkittavasti tyoteh-
tavien tekemista. Tyon keskeytyminen, hairiot seka tietotulva ovat Tyoterveys-
laitoksen mukaan merkittavat tyossa viihtyvyytta ja tyokykya heikentavat teki-
jat. Nailla tekijoilla on vaikutusta myos tyoturvallisuuteen, suoriutumiseen seka

terveysvaikutuksiin (Kalakoski ym., 2020, s.3.)

Kun puhutaan kognitiivisesta ergonomiasta, kasitteena on usein myds tietotyo
tai aivotyd. Aivotyontekijalla tarkoitetaan henkiloa, joka tydssaan tarvitsee kog-
nitiivisia valmiuksia. Aivotyota tekevan taytyy hahmottaa ja muistaa useita asi-
oita, sisaistaa uutta tietoa ja muokata omaa toimintaansa naiden pohjalta. Pit-
kakestoisesti tallainen tyd kuormittaa aivoja. Kuormituksen ehkaisemiseksi tar-

vitaan tietoa aivo- eli kognitiivisesta ergonomiasta. (Luokkala, 2021.)

Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena on selvittaa, miten yksityisen ladkariase-
man hoitohenkilokunta kokee kognitiivisen ergonomian toteutuvan tyoyhtei-
sdssaan ja miten toimintaa halutaan kehittaa. Opinnaytety6 on laadullinen tut-
kimus ja menetelmana kaytetaan toimintatutkimusta, joka on osallistavaa ke-

hittamistutkimusta.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT JA TOIMINTAYMPA-
RISTO

Kohdeorganisaatio on Lansi-Suomessa sijaitseva yksityinen ladkariasema.
Organisaation tunnistettavuus pidetadan opinnaytetydssa suojattuna. Opinnay-
tetydssa halutaan selvittdd yhden toimipisteen hoitohenkilokunnan kokemuk-
sia kognitiivisesta ergonomiasta ja siihen liittyvista haasteista omassa tyos-
saan. Tassa opinnaytetyossa hoitohenkilokunnalla tarkoitetaan toimipisteessa
tyoskentelevia sairaan-/ terveydenhoitajia, joiden toimenkuvaan kuuluu puhe-
limitse tehtavaa tyota, asiakaspalvelua (ilmoittautuminen, laskutus), sairaan-

hoitajan vastaanottotoimintaa seka laakarien avustamista.

TyoOskentely tapahtuu paaosin yhteisessa toimistotilassa, joka on ns. avokont-
tori. Samassa tyopisteessa on useampi palvelupiste, joissa hoidetaan yhta ai-
kaa useampaa tyotehtavaa, esimerkiksi puhelinty6ta, asiakaspalvelua seka
toimistoty6ta, sisaltaen esimerkiksi asiakirjojen lahettamista seka vastaanotta-
mista sahkopostitse. Toimistossa on talla hetkella viisi puhelinta; jokaisessa
kolmessa vastaanottopisteessa seka kaksi toimiston takahuoneessa. Puheli-
met soivat yhta aikaa, mutta soittoaanet on mykistetty vastaanottotiskeilla ole-
vista puhelimista. Puhelimiin vastaa se hoitaja, joka ei silla hetkella palvele
vastaanottotiskilla olevia asiakkaita tai hoida muuta vastaanottotoimintaan liit-
tyvaa tehtavaa. Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta on eriytetty omaan huo-

neeseen muista toiminnoista.

Kohdeorganisaatiossa tehtiin tyopaikkaselvitys kevaalla 2023. Tassa yhtey-
dessa henkildstolle lahetettiin kysely, jossa kartoitettiin tydhyvinvointiin liittyvia
fyysisia seka psyykkisia tekijoitd. Tyopaikkaselvitysraportin mukaan hoitajat
kokivat merkittavaa haittaa kognitiivisessa ergonomiassa tyon keskeytymisista

seka tyoyksikon halinasta ja levottomuudesta.



3 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUS-
TEHTAVAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten hoitohenkildkunta kokee kog-
nitiivisen ergonomian toteutumisen omalla tyopaikallaan ja mita kehittamistar-
peita nousee esille. Tavoitteena on kehittda hoitohenkilokunnan kognitiivista

ergonomiaa.
Tutkimustehtavat

1. Kuvata hoitohenkilokunnan kasityksia kognitiivisen ergonomian
toteutumisesta omassa tyopisteessa.
2. Laatia hoitohenkildokunnan ehdotuksia kognitiivista ergonomiaa

edistavien tydskentelytapojen kehittamiseksi.

4 KOGNITIIVINEN ERGONOMIA

Nykypaivan tietotydossa korostuvat tiedonkasittelyyn liittyvat ominaisuudet ja
haasteet. Kognitiolla tarkoitetaan aivojen tiedonkasittelyyn liittyvia osa-alueita,
kuten muisti, havainnointi, kielelliset toiminnot seka oppiminen. Kognitiivinen
ergonomia tarkoittaa tyon, tyovalineiden, -ympariston seka tydtapojen yhteen-
sovittamista tiedonkasittelykykyjen kanssa. Kun ergonomia on kunnossa, tyos-
kentely on tehokasta ja sujuvaa eika aiheuta terveydellista haittaa (Kalakoski
ym., 2022, s. 10-11.)

Tietotyon keskeisimmassa asemassa tiedonkasittelyssa on tyomuisti, jolla tar-
koitetaan lyhytkestoista muistiin tallentamista. Tietoa kasitelldaan jatkuvasti
tyossa ja vapaa-ajalla. Toistuvat, rutiininomaiset tehtavat sujuvat ilman aivojen
kuormittumista, mutta esimerkiksi asiakaspalvelu- ja toimistotydssa kognitiivi-
set vaatimukset ovat erilaiset ja kuormitusta ehkaisevia toimia tulisi ottaa huo-

mioon. (Tyoturvallisuuskeskus, n.d.) Terveydenhuollossa hoivatydon ohessa



kirjaaminen, tietojarjestelmien kayttd seka tiedolla tydskentely monella eri ta-
valla korostuu. Toimistossa tehtavassa asiantuntijatyossa aivotyoskentely ko-
rostuu. Tietyt tyotehtavat ovat kognitiivisesti vaativia, kuten keskeneraisten
asioiden mielessa pitaminen tai toimiminen ristiriitaisten ohjeistusten varassa.
Jotkin tyoolosuhteet vievat aivojen kognitiivista kapasiteettia, esimerkiksi pu-

hehaly tai tyon keskeytykset. (Kalakoski ym., 2021.)

4.1 Kognitiivisen tyoskentelyn osa-alueet

Tyoterveyslaitoksen Aivotyokyselyn avulla on selvitetty tiedolla tydskentelyssa
esiintyvien tyotehtavien yleisyytta, kuormittavuutta ja innostavuutta tyossa. Ai-
votybaineisto koostuu erilaisista tutkimus- ja kehittdmishankkeista, joihin on
vuosina 2016-2019 vastannut yhteensa yli 11 000 henkilda. Vastaajista valta-
osa tyOskentelee sosiaali- ja terveysalalla tai toimistotydssa. Kognitiivisen tyon
eli aivotydn osa-alueita on Tyoterveyslaitoksen mukaan monitekeminen, kie-

lellinen, muisti/digitekeminen, hairiot seka aikapaine. (Valtonen ym., 2021.)

Monitekemisella tarkoitetaan usean asian mielessa pitamista seka jatkuvaa
huomion siirtamista, kielellisella osa-alueella lukemista, kirjoittamista seka
kuuntelemista, muisti-/digitekemisella useiden laitteiden/ohjelmien kayttamista
tai tydvaiheiden muistamista, hairiéilla halyssa/melussa tyoskentelya, keskey-
tyksia tai huomiota kaappaavia kohteita seka aikapaineella tyoskentelya Kii-
reessa tai nopeiden ratkaisujen tekemista. Aivotyokyselyyn vastanneet kokivat
monitekemisen, aikapaineen, hairiot sekd ohjeongelmat yleisimmiksi kuormi-

tusta aiheuttaviksi tekijoiksi (Valtonen ym., 2021.)

Tyoterveyslaitoksen Viisi avausta aivotyohon- hankkeen perusteella on to-
dettu, etta hoitotydssa ja toimistotydssa aivotydtehtavien maara on korostunut,
erityisesti halyssa ja hairidissa tyoskentely. Saman tutkimuksen mukaan hai-

ridtekijoiden vahentamisella on vaikutusta tyon tehokkuuden lisdamiseen.



4.2 Kognitiiviset kuormitustekijat

Tyosuojeluhallinnon (2023) mukaan kognitiiviset kuormitustekijat voidaan ja-
kaa kolmeen ryhmaan; tyon sisaltoon, tyon jarjestelyyn seka tydyhteison sosi-
aaliseen toimivuuteen liittyviin kuormitustekijoihin. Tyon sisaltoon liittyvat kuor-
mitustekijat ovat tyotehtaviin ja tyon luonteeseen liittyvia tekijoita esimerkiksi
jatkuvat keskeytykset, liiallinen tietomaara, jatkuva valppaana olo seka tyon
sirpaleisuus. Haitalliseksi keskeytykset muodostuvat siina kohtaa, kun niita
esiintyy niin paljon tai usein, ettd meneillaan oleva tyd hairiintyy. (Tydsuojelu-
hallinto, 2023)

Tyon jarjestelyyn liittyvat kuormitustekijat ovat tyotehtavien suunnittelun, jaka-
misen seka tyon tekemisen edellytyksista huolehtimiseen liittyvia tekijoita.
Naita kuormitustekijoitd ovat muun muassa hairidtekijat, liiallinen/liian vahai-
nen tydmaara tai kohtuuton aikapaine, puutteet tyovalineissa tai tydskentely-
olosuhteissa, epaselvat tehtavankuvat tai tydajoista johtuvat haittatekijat.
(Ty6suojeluhallinto, 2023) Tyo6ta hairitsevia hairidita ovat muun muassa puhe-
haly, melu, aanihalytykset seka tietojarjestelmista ponnahtavat kuvalliset haly-
tykset. Puhehalyn on todettu heikentavan tyosta suoriutumista sellaisissa teh-
tavissa, joissa vaaditaan kielellisia toimintoja, kuten lukeminen tai kirjoittami-
nen. Aanihalytykset sekd nakdkentassa tapahtuva liike kaappaavat huomion

pois omasta tydsta. (Tyoterveyslaitos, 2023.)

TyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia kuormitustekijoitd ovat muun
muassa tydskentely yksin, toimimaton yhteistyd/vuorovaikutus, huono tiedon-
kulku, hairinta tai muu asiaton kohtelu seka puutteellinen esimiehen tai tyoto-

vereiden tuki. (Tyosuojeluhallinto, 2023.)

4.3 Kuormitustekijoiden tunnistaminen ja vaarojen arviointi

Kuormitustekijat tulisi ensin tyopaikalla tunnistaa. Tassa kaytetaan apuna vaa-
rojen arviointia. Vaarojen arvioinnin tarkoituksena on tunnistaa ne kuormitus-

tekijat, jotka voivat vaikuttaa kielteisesti tydntekijan terveyteen. Kuormituksen
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tunnistamiseen on olemassa erilaisia menetelmia. Yksi menetelmista on myos
tassa opinnaytety0ssa kaytetty Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat- kysely.
Vaarojen tunnistamisen jalkeen arvioidaan, mitka tunnistetuista kuormitusteki-
joista vaikuttavat haitallisesti tyontekijan terveyteen ja minkalaista terveyshait-
taa niista voi aiheutua. Tavoitteena on tunnistaa ne vaarat, jotka riskiarvioinnin

perusteella vaativat pikaisia korjaustoimia. (Tyosuojeluhallinto, 2022.)

Kognitiivinen toimintakyky ja kuormittuminen on jokaisella yksilolla henkilokoh-
tainen ja kuormittumiseen vaikuttavat tyossa esiintyvien hairiotekijoiden lisaksi
henkilokohtaiset ominaisuudet. Lukuisat eri tekijat vaikuttavat siihen, etta tu-
loksellisuus ja tyoturvallisuus vahenevat ja tyonteko hidastuu. Taukojen tarve,
unohtelu ja virheet lisdantyvat. Aivot sopeutuvat kuormittaviin tilanteisiin, mutta
pitkakestoisella kuormituksella on vaikutuksia tydhyvinvointiin ja fyysiseen hy-
vinvointiin. Aivoystavallisen tyon kannalta merkittavimpina kuormitustekijoina
ovat tydn keskeytyminen, epasujuva tyo ja hairidtekijat. Tyopaikalla ilmeneva
aanimaailma saattaa olla hyvinkin kuormittavaa. (Koivuniemi, 2020, s. 18,21.)
Mikali kognitiivinen ergonomia ei toteudu ihanteellisesti, aivot kuormittuvat ja
tama aiheuttaa haittaa tyoskentelyyn. Pitkaaikaisen kuormituksen on todettu
edesauttavan tyduupumusta ja myos fyysisia haittoja. (Ty6turvallisuuskeskus,
n.d.)

4.4 Kognitiivisen ergonomian kehittaminen

Taman opinnaytetydn toiminnallisessa osuudessa on tarkoitus kehittda kogni-
tiivista ergonomiaa muutosjohtamisen keinoin. Toimintatapojen kriittinen arvi-
ointi ja muuttaminen vaativat muutosta ja muutosjohtamiseen tulee kiinnittaa
huomiota. Riittava, avoin ja selkea tiedottaminen ovat muutosjohtajuutta edis-
tavia tekijoita. Myos hyva tyoilmapiiri seka henkilokunnan asenne vaikuttavat
siihen, miten muutos saadaan toteutettua. (Jarvelainen, 2018, s. 102). Muutos
koetaan usein pelottavana ja se saattaa herattaa negatiivisia tunteita. Tyoyh-
teisO tulee ottaa alusta asti mukaan muutosprosessiin viestimalla avoimesti
muutostarpeesta ja kuuntelemalla tyoyhteisosta nousevia mielipiteita ja kehit-

tamistoiveita. Muutos onnistuu paremmin, kun tyoyhteisdn jasenia kuullaan ja
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heiltd nousseet huolenaiheisiin suhtaudutaan vakavasti. Tavoitteet tulee ker-
toa, jotta henkilosto tietaa, miksi muutos on tarpeen tehda ja mita muutos vaatii
tyontekijalta. Esihenkilon on tarkea viestia, etta muutos on tarpeellista ja siihen

saattaa liittya monenlaisia tunteita (Hankala, 2023, s.12-13.)

Muutostilanteissa henkiloston epavarmuutta voidaan vahentaa keskustele-
malla avoimesti muutoksesta ja sen etenemisesta. Lahijohtajat ovat avainase-
massa muutosviestinnassa. Lahijohtaja selkiyttaa tavoitteita ja luo jarjestysta
sekavaan tilanteeseen. Johtajalta odotetaan kykya asettaa asiat tarkeysjarjes-
tykseen (Viitala, 2021, s. 174-175.)

Laurilan (2017, s.25-26) mukaan muutosjohtajuus on esimiestoimintaa, jolla
suunnataan henkiloston toimintaa ja tunteita kohti tydryhman yhteisia muutos-
tavoitteita. Siihen liittyy seka toiminta- ettéd tunnekeskeista johtamiskayttayty-
mista. Muutosjohtajuudessa on keskeista alaisten energian suuntaaminen tu-
levaisuuteen ja muutostavoitteiden saavuttamiseksi se edellyttdd emotionaa-
lista yhtenaistamistd muutoksen vaatimaan toimintaan. Tyossa tapahtuvat
muutokset ovat nykypaivaa. Muutos tarkoittaa siirtymista pois omalta muka-
vuusalueelta ja muutosvastarinnan syyna on usein pelko. Esihenkilon tehta-
vana on tukea jokaista tydyhteison jasenta ja luoda omalla toiminnallaan posi-
tiivinen ilmapiiri. Esihenkilon tulee kannustaa, kiittda ja antaa positiivista pa-

lautetta tyontekijoilleen (Hankala, 2023, s.16.)

4.5 Aikaisemmat tutkimukset kognitiivisen ergonomian kehittamisesta

Opinnaytetyossa tarkasteltiin kognitiivista ergonomiaa ja siihen liittyvia kuor-
mitustekijoita perehtymalla aikaisempiin tutkimuksiin kyseisesta aiheesta. Tie-
donhakuun kaytettiin lahteina FINNA ja Google Scholar- tietokantoja. Hakusa-
noina kaytettiin taulukon 1 hakusanoja. Hakusanojen tarkennuksessa kaytet-
tiin apuna Satakunnan ammattikorkeakoulun informaatikkoa. Haku rajattiin
enintaan 10 vuotta vanhoihin, suomen ja englanninkielisiin tutkimuksiin. Tulok-
set rajattiin YAMK-tasoisiin opinnaytetdihin tai tieteellisiin julkaisuihin ja mu-

kaan valittiin ne, joissa kaytettiin toiminnallista menetelmaa. Opinnaytetyohon
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valikoidut tutkimukset maariteltiin edellda mainittujen hakusanojen seka rajaus-

ten perusteella. Valituista tutkimuksista koottiin taulukko (liite 3.)

hakusanat rajaukset

kognitiivinen ergonomia AND/OR YAMK/ pro gradu
terveydenhuolto/hoitotyd enintaan 10v vanhat
aivotyo vertaisarvioidut/

tietotyo kokonaan saatavilla olevat

taulukko 1. kaytetyt hakusanat

Tahan opinnaytetydhdn mukaan otetut aiemmat tutkimukset on tehty vuosina
2013-2022. Tutkimukset ovat suomenkielisia ja yhta lukuun ottamatta Tyoter-
veyslaitoksen tai Tyosuojeluhallinnon tekemia tutkimuksia tai yhteistyohank-
keita. Valitut tutkimukset ovat laadullisia kehittdmishankkeita. Tyoterveyslaitos
on ollut mukana hyvin monessa kognitiiviseen ergonomiaan liittyvassa tutki-
muksessa. My0Os tahan opinnaytetyohon valikoiduista tutkimuksista lahes

kaikki viittaavat Tyoterveyslaitoksen hankkeisiin tai tutkimuksiin.

Vuonna 2020 julkaistussa SujuKE- Sujuvuutta tydhon kognitiivisella ergonomi-
alla- hankkeessa tutkittiin useampaa organisaatiota vuosina 2018-2019. Tut-
kimuksen avulla kehitettiin kognitiivista ergonomiaa parantavia kaytantoja.
Tutkimus koostui interventiokysymyksista seka tyopajatyoskentelysta. Inter-
ventioryhmassa sovittiin ja otettiin kayttoon uusia toimintatapoja, joilla pyrittiin
vahentamaan keskeytyksia ja tietotulvaa. Tutkimustulokset osoittavat kognitii-
visen ergonomian parantamisen hyvin merkitykselliseksi. Jopa pienella konk-
reettisilla tydtapojen muutoksilla voidaan saada merkittavaa apua kognitiivisen

tydskentelyn parantamiseksi. (Kalakoski ym. 2020, s.3.)
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Tyoterveyslaitos on tehnyt myds Viisi avausta aivotyohon- tutkimuksen vuo-
sina 2016—-2019. Tutkimuksen kohteena olivat tydyhteisot ja niiden tyontekijat,
jotka ovat vastanneet Tyoterveyslaitoksen Aivotyokyselyyn vuosina 2016—
2019. Tassa tutkimuksessa kerattiin kyselytutkimuksella tietoa yli 11000 ter-
veydenhuollon seka asiantuntija- ja toimistotyontekijoilta. Tutkimus koostui vii-
desta osatutkimuksesta. Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin erityisesti tyon vaa-
timuksia, joilla saattaa olla merkitysta haitallisen stressimekanismin synnyssa.
Eri ammattiryhmia on tuloksissa kasitelty erikseen. Terveydenhuollon tydym-
paristossa korostui tyon tarkkuus, monityoskentely aikapaineessa, hairioteki-
joiden keskella seka asiakkaiden kanssa. Tutkimuksen avulla saadaan tietoa
paatoksenteon tueksi: mihin ongelmiin tydelamassa pitaa tarttua, jotta aivotyo
olisi terveellista ja tuloksellista? Tutkimustulosten mukaan panostamalla kog-
nitiivisen ergonomian parantamiseen, saadaan vahennettya negatiivista stres-

sireaktiota ja tata kautta myds tyduupumusta. (Kalakoski ym. 2022, s. 12.)

Satakunnan sairaanhoitopiiri toteutti kehittamishankkeen vuonna 2018. Hanke
toteutettiin Tydsuojelurahaston tukemana kuudessa eri yksikossa. Menetel-
mana kaytettiin Tyoterveyslaitoksen kehittamaa Aivotyd toimivaksi- mallia.
Tassa mallissa alkukartoitus tehtiin Aivotyo-indeksikyselylla, kognitiivisen er-
gonomian tilaa selvitettiin havainnoimalla ja haastattelemalla osallistujia. Tu-
lokset esiteltiin aivotyOpajassa, jossa myoOs sovittiin uusista toimintatavoista.
Uusia kaytantoja sovittiin keskittymista vaativien tilanteiden rauhoittamiseen
seka teknologian hyddyntamiseen arjessa. Uusien toimintatapojen myota tyon
keskeytykset ovat vahentyneet ja tiedonkulku parantunut (Kalakoski ym. 2018,
s.5.)

Lahdeniemi teki vuonna 2013 diplomitydon Tampereen teknillisessa yliopis-
tossa. Han tutki kolmea eri testimenetelmaa kayttaen, voiko uudenlainen tyds-
kentelytapa vahentaa tyossa kuormittumista ja parantaa tehokkuutta. Tutki-
mus sisalsi kirjallisuuskatsauksen seka empiirisen kokeen. Empiirisessa ko-
keessa haastateltiin 15 koehenkil6a, jotka kokeilivat uudenlaista tyoskentely-
tapaa viikon ajan. Menetelmat liittyivat ajanhallintaan, tehtavien organistointiin

seka tyon laadun parantamiseen. Koehenkilot kokivat jo viikon koejakson
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jalkeen, ettd menetelma kevensi muistikuormaa ja tyosta tuli systemaattisem-
paa. (Lahdeniemi, 2013, s.55, 68.)

Kognitiivisten kuormitustekijoiden on todettu pitkakestoisesti aiheuttavan mo-
nenlaisia tyokykya heikentavia ongelmia. Aivojen liiallinen pitkakestoinen kuor-
mitus aiheuttaa muisti- ja keskittymisongelmia, unettomuutta seka pahimmil-

laan tyduupumusta. (Kalakoski ym. 2020, s.10-11.)

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Opinnaytetydssa kaytettiin menetelmana toimintatutkimusta. Toimintatutkimus
on laadullinen tutkimus, joka tarkoittaa sellaista tutkimusta, milla pyritaan I0y-
tamaan vastaukset haluttuihin kysymyksiin ilman tilastointia tai muita maaral-
lisida keinoja. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan sanoja ja lauseita (Kana-
nen, 2014, s.21). Menetelma valikoitui silla perusteella, etta tutkittavien halut-
tiin olevan aktiivisesti mukana arvioimassa ja kehittamassa omaa toimin-
taansa. Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta, jonka avulla pyritaan
muuttamaan olemassa olevaa toimintatapaa ja muodostamaan uutta tietoa
naista kaytanndista. Toimintatutkimuksen avulla pyritaan vaikuttamaan aktiivi-
sesti jokapaivaisen tyon rutiineihin ja luomaan uutta suuntaa toiminnalle.
(Heikkinen & Kaukko, 2023, s.17-19.) Jotta muutos onnistuisi, tarvitaan muu-
tettavan ilmion tuntemista (Kananen, 2014, s.12.) Tassa apuna kaytetaan
aiempia tutkimushankkeita. Toimintatutkimus on osallistava, reflektiivinen ja
kaytannonlaheinen ja siksi soveltuu hyvin toimintatapojen kehittamiseen. Toi-
mintatutkimuksen avulla voidaan saada tyoskentelyyn uusia nakokulmia seka
parantaa kommunikaatiota tyontekijoiden ja tutkijoiden valilla. Toimintatutki-
mukseen osallistuvat henkilét ovat avainasemassa tutkimuksen toteutuk-
sessa. (Ojasalo ym. 2014, s. 58-60.)

Toimintatutkimuksen keskeisena elementtind on yhdessa oppiminen. Toimin-

tatutkimuksen tieteelliset kriteerit tayttyvat, kun mukana on tutkimuselementti.
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Toimintatutkimukseen kuuluu olennaisesti tiedon keraaminen ja analysointi.
(Pusa &Juuti, 2020, s. 267-268.) Kuten tassa opinnaytetydssa, toimintatutki-
muksen tarkein piirre on pyrkimys reflektiiviseen ajatteluun ja toiminnan paran-
tamiseen sen avulla. (Heikkinen & Kaukko, 2023, s.24). Taman opinnaytetyon
tarkoituksena on yhdessa tyontekijoiden kanssa loytaa kehityskohteet ja kehit-
taa uusia tapoja tehda tyota, jotta mahdollinen kognitiivinen kuormitus pie-

nenisi.

Opinnaytetyon toteutus aloitettiin kevaalla 2023 aiheen valinnalla. Aihe tarken-
tui kognitiivisen ergonomian kehittdmiseen opinnaytetyon tekijan henkilokoh-
taisesta mielenkiinnosta aihealueeseen. Opinnaytetydn suunnitelma esiteltiin
organisaation toimitusjohtajalle ja henkiléstopaallikolle tammikuussa 2024. Or-
ganisaation toimitusjohtaja hyvaksyi suunnitelman ja myonsi luvan opinnayte-

tydn tekemiseen.

Toimintatutkimus etenee kehamaisena syklina, jossa toistuvat suunnittelu, toi-
minta ja arviointi (Kananen, 2014, s.14.) Kuviossa 1 kuvaan tdman opinnayte-
tydon etenemista sykleittain. Tassa opinnaytetydssa suunnittelu toteutettiin tu-
tustumalla aiempiin tutkimuksiin, joissa tutkittiin kognitiivista ergonomiaa ja sen
merkitysta tydoskentelyyn seka erilaisiin toimintatapoihin, joilla kognitiivista er-
gonomiaa on aiemmin pyritty kehittamaan. Lisaksi tutustuttiin olemassa oleviin
mittareihin, joita voitaisiin kayttaa alkukartoituskyselyssa. Tutkimuksen toimin-
nallinen osuus koostui kahdesta osasta; alkukartoituskyselysta seka tyopa-
joista, joiden paatteeksi sovittiin yhteisistd muutoskohteista. Viimeinen sykli,
toimintatapojen luominen ja toiminnan jalkauttaminen toteutuu osittain tyopa-
jassa, mutta toimintatapojen jalkauttamiseen ryhdytaan pitkalla aikavalilla, jo-

hon tama tutkimus ei yleta.
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4. sykli/ toimintaja

reflektointi 1. sykli/ suunnittelu
Uuden toimintamallin Aiempiin tutkimuksiin
luominen ja tutustuminen
jalkauttaminen
kaytantoon

2. sykli/ toiminta
3. sykli/ toiminta Kyselyn toteuttaminen
Aivoriihi/ tydpajatyoskentely

kuvio 1. toimintatutkimuksen eteneminen sykleittain

5.1 Kyselyn toteuttaminen

Tutkimuksen aluksi hoitajat vastasivat Aluehallintoviraston ja Tydsuojeluhallin-
non yhteistyossa kehittamaan Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat- kyse-
lyyn (Tydsuojeluhallinto, 2023), jonka avulla saadaan yleiskuva tyontekijan ko-
kemasta psykososiaalisesta kuormituksesta seka tyopaikalla esiintyvista hai-
tallisista psykososiaalisista kuormitustekijoista. Kysely on vapaasti kaytetta-
vissa, mutta on huomioitava, ettei kyselyn avulla saada selville tydopaikan voi-
mavaroja eika se kata kaikkia tyon kuormitustekijoitd (Tyosuojeluhallinto,
2019, s.9.)

Kyselylomake luotiin e-lomakkeella. Saatekirje (liite 1) ja kyselylinkki [&hetettiin
sahkopostitse valitussa toimipisteessa tydskenteleville seitsemalle sairaan-/
terveydenhoitajalle. Kyselyyn vastaamiseen meni aikaa noin 10 minuuttia. Ky-

selyyn vastaamiseen oli mahdollista kayttaa tybaikaa, vastaajalle
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mahdollistettiin rauhallinen hetki tydpaivan aikana. Kyselyyn vastausaikaa oli
kaksi viikkoa. Vastaamisesta lahetettiin muistutusviesti kaksi kertaa vastaus-

ajan puitteissa. Kahden viikon vastausajan jalkeen vastausprosentti oli 100 %.

Tyosuojeluhallinnon kehittelema kysely koostuu kolmesta osa-alueesta; tyon
jarjestelyihin, tyon sisaltoon seka tyon sosiaalisesta toimivuuteen. Kyselyssa
on kaikkiaan 23 vaittamaa, mutta tahan opinnaytetyohon otettiin mukaan kaksi
ensimmaista osa-aluetta; tyon jarjestelyihin seka tyon sisaltoon liittyvat kuor-
mitustekijat, joista koostui 12 kysymysta (liite 2). Jokaisessa kysymyksessa on
nelja vastausvaihtoehtoa: ei koskaan, silloin talldin, usein ja ei koske tyotani.
Kysymykset 1-5 koskivat tyon jarjestelyihin liittyvia kuormitustekijoita eli tyo-
tehtavia, tavoitteita, tydon maaraa, tydvalineita, -ymparistda ja hairioita. Kysy-
mykset 6-12 kasittelivat tyon sisaltoon liittyvia kuormitustekijoita, kuten yksi-
toikkoisuutta, epaselvia ohjeita, usean asian tekemista yhta aikaa seka kes-
keytyksia. Lisaksi jokaista kysymysta taydennettiin vapaamuotoisella teksti-

kentalla, johon toivottiin vastaajalta kaytannon tyosta esiin nousseita ongelmia.

5.2 Aineiston analysointi

Toimintatutkimuksessa aineiston keruu- ja analysointi ovat osittain paallek-
kaista ja prosessia on vaikea selkeasti kuvata. Laadullisen aineiston analyysi
on prosessi, joka jatkuu koko toimintatutkimuksen lapi eri vaiheissa. Keratty
aineisto pilkotaan osiin, taman jalkeen tutkija tekee aineiston perusteella joh-
topaatoksia ja aineisto kootaan uudelleen. Laadullisen aineiston analyysin tar-
koituksena on luoda kokonaisuus, jonka avulla voidaan tuottaa perusteltu tul-
kinta ja tehda johtopaatoksia tutkittavasta ilmidsta (Puusa&Juuti, 2020, s.143,
146).

Kyselyaineisto analysoitiin viemalla tulokset e-lomakkeelta Excel-ohjelmaan ja
luomalla havaintomatriisi. Havaintomatriisin vaakariveilla oli vastausvaihtoeh-

dot ja pystyriveilld kysymykset. Vastaajien lukumaara talletettiin kunkin
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kysymyksen alle. Vapaamuotoisille vastauksille tehtiin aineistolahtdinen sisal-
|6nerittely. Sisalldnanalysoinnissa aineistoa tarkastellaan eritellen vastauksia
ja etsien niista eroavaisuuksia seka yhtalaisyyksia. Sisallonanalyysin avulla
pyritaan luomaan vastauksista kuvaus, joka kytkee tulokset tutkittavaan ilmi-
006n ja aiempiin tutkimustuloksiin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Vapaamuotoiset vastaukset kirjoitettiin ensin auki sana sanalta. Taman jal-
keen aineisto pelkistettiin eli redusoitiin. Redusoinnissa etsittiin samanlaisia il-
maisuja alleviivaamalla ne. Taman jalkeen aineisto tiivistettiin. Kyselyvastauk-
sista koottiin Powerpoint-tiedosto, joka esitettiin tutkimukseen osallistuneille
hoitajille seka esihenkildille. Tassa opinnaytetyossa kyselytulokset seka avoi-

met vastaukset on esitelty tarkemmin tutkimustuloksissa.

5.3 Aivoriihen toteuttaminen

Tavoitteena tyopajoissa on yhteisdllinen ja osallistava keskustelu ja ideointi.
TyOpajoissa menetelmana kaytettiin aivoriihimenetelmaa. Aivoriihi (brainstor-
ming) on ongelmanratkaisuun kaytettavissa oleva menetelma3, jolla tuotetaan
ideoita ryhmassa. Menetelmaa voidaan kutsua myds ideointitydpajaksi. Aivo-
riihessa on yleensa 6-12 hengen ryhma, joka vetajan johdolla pyrkii ideoimaan
ratkaisua tai lahestymistapaa olemassa olevaan ongelmaan. (Ojasalo ym.
2014, s. 160.)

Tutkimukseen osallistuvilta hoitajilta kerattiin kirjallinen suostumus tyopajaan
osallistumisesta. Suostumuksessa kerrottiin osallistumisen olevan vapaaeh-
toista ja tutkimukseen osallistuminen on mahdollista missa tahansa vaiheessa
peruuttaa. Tydpajoihin osallistuminen oli tydaikaa, joka suunniteltiin tydvuoroi-
hin etukateen. Kaikki alkukartoituskyselyyn vastanneet osallistuivat tydpajoi-

hin. Yksi hoitaja oli estynyt osallistumasta yhteen tyopajaan.
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Aivoriihi tarvitsee johtajan, joka pitda huolta aikataulun toteutumisesta saanto-
jen noudattamisesta seka ideoiden rytmittamisesta (Ojasalo ym. 2014, s. 162.)
Opinnaytetyontekija toimi tyopajojen vetajana. TyOpajoja jarjestettiin kolme
kappaletta, joiden kesto oli 1h/tydpaja. Vetaja jarjesti ympariston sopivaksi tyo-
pajaa varten, varasi tilat rauhalliseen pienryhmakeskusteluun, varasi paperia
ja kynia seka kokoushuoneen, jossa oli mahdollisuus kirjata asiat valkotaululle.
Opinnaytetyon tekija toimi puheenjohtajana. Ensimmaisessa tyOpajassa pai-
kalla oli kaikki seitseman osallistujaa yhta aikaa. Ensimmaisella kerralla tar-
keaa oli saada kaikille yhtaaikainen info tulevista tyopajoista, suorittaa aanes-
tys teemoista ja sopia tulevien tyopajojen sisallosta. Toinen ja kolmas tyopaja
suoritettiin vilkkon valein kahdessa pienryhmassa perakkaisina tunteina tyopai-
van aikana. TyOpajassa kaytettiin tukena Tyoterveyslaitoksen Aivotyokartoi-

tus-tyokalua, joka on vapaassa kaytossa.

Ensimmaisen tydpajan aluksi arvottiin jokaisen tydpajan pienryhmat suljetulla
lippuddnestyksella. Adnestyksen jalkeen vastattiin Tyoterveyslaitoksen Aivo-
tyo-kartoitustyokalun taustakysymyksiin. Taustakysymyksina ovat organisaa-
tion koko, toimintasektori seka toimialue. Seuraavaksi valittiin 11 teeman jou-
kosta kolme tai nelja tarkeinta teemaa, joita toivottiin tyopajoissa kasiteltavan
ja jotka osallistujien mielesta tarvitsevat eniten muutosta kaytannon tyossa.
Teemojen valinta suoritettiin adnestamalla numeroittain teemat, jotka haluttiin
kasiteltavan. Jokainen tyopajaan osallistuva kertoi aaneen teemat, jotka oli va-

linnut ja danestystilanne kirjoitettiin valkotaululle.

Teemoja ovat:
1) tydympariston hairidtekijat
2) Keskeytykset
3) Muistikuorman hallinta
4) Monitekeminen ja tietotulva
5) Ohjeistukset
6) Tyon suunnittelu
7) Paatoksenteko
)

8) Osaaminen ja oppiminen
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9) Kielelliset tehtavat
10) Sisainen kommunikointi

11) Tyovalineet

Aznestyksen jalkeen eniten 4ania saivat tydympariston hairidtekijat, keskey-
tykset, tyon suunnittelu seka monitekeminen ja tietotulva. Valittuja teemoja lah-
dettiin kasittelemaan kahdessa pienryhmassa (3 ja 4 hengen ryhma). Pienryh-
mat jakautuvat omiin tiloihin keskustelemaan teemoihin liittyvista kaytannon
seikoista, jotka talla hetkella hairitsevat kognitiivisen ergonomian toteutumista.
Yksi ryhman jasenista toimi sihteerina, joka kirjasi pohdinnan tulokset pape-
rille. Keskustelulle annettiin aikaa 5 minuuttia/teema eli yhteensa 20 minuuttia.
Pienryhmakeskustelun jalkeen pohdinnat jaettiin koko ryhmalle. Tyopajan ve-
tajana opinnaytetyon tekija kirjasi esiin nousseet asiat kokoushuoneen isolle
valkotaululle teema kerrallaan. Lopuksi sovittiin, mita teemoja kasitellaan toi-
sessa ja kolmannessa tyOpajassa. Keskustelun myoéta paadyttiin seuraavalla
kerralla tyon suunnittelu- teemaan ja sovittiin, etta tyontekijat listaavat tulevan
viikkon aikana tyotehtavat ja vastuualueet yhdeksi listaksi, joka kaydaan yh-
dessa lapi. Viimeisessa tyopajassa tullaan kasittelemaan tydympariston hai-

ridtekijoita.

Toinen tyopaja jarjestettiin kahdessa pienryhmassa perakkaisina tunteina tyo-
paivan aikana. Toisessa tyopajassa tyon suunnittelu- teeman alle osallistujat
olivat etukateen pohtineet tydvuoroihin sisaltyvia tehtavia seka vastuualueita
ja naiden uudelleenjarjestelya. Jokaisen tydvuoron tehtavat listattiin uudelleen
erillisille A4-paperiarkeille. Samalla pohdittiin, mitka tyotehtavat ovat edelleen
tarpeen tehda ja onko vuosien varrella kertynyt sellaisia tyotehtavia, joita ei ole
tarpeen tehda ollenkaan tai voidaan tehda eri tavalla. Kahdessa pienryhmassa
tydskentely aiheutti haasteita siihen, etta toisessa ryhmassa keskustelu oli ak-
tiivisempaa ja asioita pohdittiin syvallisemmin. Tassa ryhmassa myads toimin-
nan muutoksille oltiin avoimempia ja ehdotettiin hyvinkin radikaaleja muutoksia

tydtehtaviin.

Kolmas ty6paja jarjestettiin viikon kuluttua toisesta tyOpajasta kahdessa pien-

ryhmassa perakkaisina tunteina tyopaivan aikana. Kolmannessa tyOpajassa
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koottiin yhteen hairidtekijoiden, keskeytysten seka monitekemiseen liittyvia on-
gelmia ja pohdittiin kaytannon ratkaisuja, joita kokeilemalla pyritaan vahenta-
maan kuormitusta. Tassa tyOpajassa keskityttiin erityisesti puhelintyoskente-
lyn kehittdmiseen ja keskeytysten vahentamiseen. Molemmissa pienryhmissa
saatiin aktiivista keskustelua. Talla hetkella puhelimiin vastataan samassa ti-
lassa, kun palvellaan asiakkaita tai hoidetaan keskittymista vaativia toimintoja.
Ulkopuolelta tuleva asiakkaista, henkilokunnasta tai laitteista johtuva haly hai-
ritsee puhelintyoskentelya ja tahan toivottiin muutosta. Keskittymista vaativat
asiakirjahallinnolliset tyot tulisi myos eriyttaa rauhalliseen tilaan. TyOpajasta

nousseista kehitysehdotuksista koostettiin erillinen yhteenveto.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusaineisto koostui sahkoisesta alkukartoituskyselysta seka toiminnalli-
sesta osuudesta. Kysely lahetettiin sahkdisesti seitsemalle hoitajalle. Sahkoi-
sen kyselyn vastausprosentti oli 100 % (N=7). Kyselyssa ei keratty taustamuut-
tujia. Vapaamuotoiset vastaukset on kirjoitettu yleiskielella, jotta vastaajia ei
tunnisteta. Kaikki sellaiset vastaukset on jatetty pois raportista, joista voi tun-

nistaa organisaation tai vastaajan.

6.1 Hoitohenkilokunnan kasitykset kognitiivisen ergonomian toteutumisesta

Ensimmaisena tutkimustehtdvana oli tarkoitus selvittda, miten hoitohenkild-
kunta kokee kognitiivisen ergonomian toteutumisen omassa tyoyhteisdssaan.
Kyselyn avulla saatiin selville tyon jarjestelyihin seka tyon sisaltoon liittyvia
kuormitustekijoita. Tulokset raportoidaan kyselylomakkeessa olleessa jarjes-

tyksessa. Lisaksi tuloksia taydennetaan vapaamuotoisin vastauksin.

Yli puolet vastaajista (n=5) kokivat, etta epaselvyyksia tehtavankuvissa tai vas-
tuissa on silloin talldin. Vapaamuotoisten vastausten (n=5) perusteella tydvuo-

rojen sisaiset roolijaot ovat epaselvia ja toivottiin nimettyja vastuualueita.
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“Toimistossa ei ole vastuualueita ja johdon alueet ovat epéselvid”
“Joskus toiset tydntekijat rupeavat tekeméén toisen tyévuoron tehtéviad”

“Jokaisella tulisi olla nimetyt vastuualueet”

epaselvyydet tehtavankuvissa tai vastuissa

2

) .

0 ; — .
ei koskaan silloin talloin usein

W Sarjal 2 5 0

kuvio 2. epaselvyydet tehtavankuvissa tai vastuissa

Suurin osa vastaajista (n=5) eivat kokeneet ty0ssaan eparealistisia tai
kohtuuttomia tavoitteita. Vapaamuotoisen vastauksen (n=1) perusteella yksi
vastaajista kokee, etta toimiston hoitajan oletetaan osaavan auttaa myds muita
ammattiryhmia kuten |aakareitd esimerkiksi potilastietojarjestelmaan

kirjaamisessa.

"pitéisi osata ohjeistaa laékéareitd kirjaamisasioissa”
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Eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet

l - -
ei koskaan silloin talldin usein
M Sarjal 5 1 1

kuvio 3. eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet

Kysymykseen liiallisesta tydmaarasta tydaikaan nahden, vastaukset jakaan-
tuivat tasapuolisesti silloin talldin (n=3) ja ei koskaan (n=3). Vapaamuotoisten
vastausten (n=3) perusteella tydmaara vaihtelee seka viikonpaivittain etta sa-

man tyovuoron sisalla.

" Vélilla on liikaa t6ité tybaikaan ndhden, koskee l&hinné iltavuoroa”
” Vaihtelee paljon, vélilla ei ehdi tekemé&an mitaddn muuta kuin vastaamaan pu-
helimeen”

" vélillé on Kiire, riippuen esim. viikonpéivasta”

liiallinen tydmaara tydaikaan ndhden

1 -
ei koskaan silloin tallgin usein

WSarjal 3 3 1

kuvio 4. liiallinen tydmaara tyéaikaan nahden
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Lahes kaikki vastaajista (n=5) kokivat seka tyovalineisiin ja tydymparistdon liit-
tyvat hairidtekijat usein kuormittaviksi. Vapaamuotoisten vastausten perus-
teella (n=7) fyysiset tyoskentelytilat koetaan osittain puutteellisiksi, tilaa tyos-
kennellad on vahan tai tilojen toiminnot on huonosti organisoitu. Yksi vastaajista

raportoi tyoskentelytilan lampdtilan/iimanvaihdon olevan huono.

“avoin konttori, jossa &énet kuuluvat”
"meluisa ja hélyisé ympéristd”
“tybskentelytilaa vahén, talvella kylmé, kesélla kuuma”

“jos tietokoneet ei toimi, ei tybta pystyté tekemaéan”

Tyovalineisiin tai tydymparistéon liittyvat epakohdat,
puutteet ja toimintahairiot

2
1 .
0

ei koskaan silloin talldin usein
HSarjal 0 2 5

kuvio 5. tyovalineisiin tai tydymparistoon liittyvat epakohdat, puutteet ja toimin-

tahairiot

Lahes kaikki vastaajista (n=6) kokivat hairitsevaa melua tai halya usein. Va-
paamuotoisten vastausten (n=7) perusteella koettiin, ettd asiakkaiden seka
tydkavereiden puhe hairitsee omaan tyéhdn keskittymista. Seka vastanottotis-
killa ettd puhelintydskentelyssa ulkopuolelta tuleva laitteiden aiheuttama haly

vaikeuttaa asiakkaan puheen kuulemista.

” Hairitsevéa melu on péivittaista puhelin- ja asiakaspalvelutytssé”

” Ei kuule asiakkaita, tyo keskeytyy jatkuvasti”
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” Toimisto on Vvélillé tosi meluisa ja levoton”
” Ihmisié asioi toimistossa jatkuvasti. Kopiokoneesta, silppurista ja huuhtelu-

huoneesta tuleva melu héiritsee”

Tyohon keskittymista hairitsevat melu ja haly

: -
0 . e .
ei koskaan silloin talloin usein

MW sarjal 1 0 6

kuvio 6. tyohon keskittymista hairitsevat tekijat, kuten melu ja haly

Hieman yli puolet vastaajista (n=4) eivat koe tyon yksitoikkoisuutta tai vaihte-
lun puutetta kuormittavana. Yksi vastaajista kokee taman kuormittavana. Va-
paamuotoisten vastausten (n=2) perusteella tilanteet vaihtelevat viikonpaivan

tai kellonajan mukaan.

vélilla tybtehtavét ovat pitkddn samoja ja yksitoikkoisia”
“en koe kuormittavana, vélilla mukavaa kun selkeésti rauhallisempaa ja yksi-

toikkoisempaa”
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Vaihtelun puute tai tyon yksitoikkoisuus

ei koskaan silloin talldin usein

kuvio 7. vaihtelun puute tai tyon yksitoikkoisuus

Yli puolet vastaajista kokivat, etta heidan tulee toimia epaselvien ohjeiden tai
odotusten pohjalta silloin talléin (n=4) tai usein (n=1). Vapaamuotoisten vas-
tausten (n=3) perusteella oletettiin osaavan auttaa muita tietoteknisissa ongel-
missa. Lisaksi joidenkin tydtehtavien tekeminen, kuten huuhteluhuoneen toi-

minnot koettiin epaselvaksi.

” erilaisia variaatioita esim. vakuutuksista on niin monia, ettei ohjeita voi olla”
” oletetaan, etté osaa tietokoneeseen liittyvét asiat ja kirjaamisen ongelmat”

” huuhteluhuoneen toiminta itselleni edelleen hieman epéselvééa”

toimiminen epaselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta
7

2

1 -
ei koskaan silloin talldin usein
HSarjal 3 4 1

kuvio 8. toimiminen epaselvien ohjeiden tai odotusten perusteella
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Lahes kaikki vastaajista (n=6) kokivat silloin talloin tydssaan liiallista tietomaa-
raa tai hallitsematonta tietotulvaa. Vapaamuotoisten vastausten (n=6) perus-
teella ohjeistukset tai tiedotettavat asiat muuttuvat usein eika tieto tavoita tyon-
tekijaa tarpeeksi nopeasti.

“uutta tietoa ja ohjeita tulee paljon ja usein”

"Vélilld informaatiota tulee hetkellisesti liikaa”

“asiat muuttuvat usein ja aina ei ehdi lukemaan/kuulemaan muutoksista”

lilallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva

1 -
0 . P— .
ei koskaan silloin tallGin usein

W Sarjal 1 6 3,5

kuvio 9. Liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva

Hieman yli puolet vastaajista (n=4) kokivat usean eri asian tekemisen saman-
aikaisesti usein kuormittavana. Yksi vastaajista kokee, ettei kuormitusta ole
koskaan. Vapaamuotoisten vastausten (n=5) perusteella koetaan, ettd meneil-
laan oleva ty0 saattaa keskeytya useaan kertaan ja keskeneraisia tyotehtavia

saattaa olla useita samanaikaisesti.

“seuraava asiakas odottaa jonossa tai puhelimessa, vaikka edellinen asia on
kesken”

"tyd keskeytyy usein, kun joku tulee pyytdméén/kysyméén jotain”
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“kiireisené péivana yritat lahettédé fakseja, vastata puhelimeen, purkaa aulan

Jjonoa yhté aikaa”

Usean eri asian tekeminen samanaikaisesti

2

: . -

0 . — .
ei koskaan silloin talldin usein

W Sarjal 2 1 4

kuvio 10. Usean eri asian tekeminen samanaikaisesti

Kaikki vastaajat kokivat, etta tyon jatkuva keskeytyminen aiheuttaa kuormittu-
mista silloin talléin (n=4) tai usein (n=3).

Vapaamuotoisten vastausten (n=5) perusteella meneilldaan oleva tyo keskey-
tyy useaan otteeseen, kun kollega tulee kysymaan apua tai neuvoja tai hoita-
jaa tarvitaan muualle esimerkiksi laakaria avustamassa. Asiakkaiden palvele-
minen ensisijaisesti saattaa keskeyttaa muut tyot, esimerkiksi sahkopostien

lahettamisen.

“tuntuu harmilliselta, kun ei voi tehdé yhtéa asiaa loppuun”

"keskeytyksia tulee, kun joku tulee kysyméan jotain”

"saattaa jaada jotain tekeméttéa, jos jatkuvasti keskeytyy ajatus”

“asioiden tekemiseen kuluu paljon enemmén aikaa, kun joku keskeyttééa teke-

misen”
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Tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen

1

0
ei koskaan silloin tallGin usein

W Sarjal 0 4 3

kuvio 11. Tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen

Tyon suuresta vastuullisuudesta kuormitusta kokivat reilu puolet vastaajista
silloin talléin (n=3) tai usein (n=1). Vastaavasti kolme vastaajista koki, ettei
tydn vastuullisuus kuormita ollenkaan. Vapaamuotoisten vastausten (n=5) pe-
rusteella koettiin laskutukseen liittyvien asioiden olevan haastavia. Toisaalta

koettiin, ettd asiakkaiden ohjaaminen on vastuullista ja liittyy tydnkuvaan.

” laskutusasiat ovat vélilla hankalia”

” koen olevani vastuussa asiakkaan asianmukaisesta ohjauksesta”

” en koe henkilbkohtaisesti tastd kuormitusta, teen parhaani ja koen ettéd se
rijttéé”

" kaikki tbissa tekemani asiat ovat vastuullisia”
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Tyon suuri vastuullisuus

: [ ]
0
ei koskaan silloin talloin usein
W Sarjal 3 3 1

kuvio 12. Tyon suuri vastuullisuus

Lahes kaikki vastaajista (n=6), kokivat silloin talloin haastavia tai vaikeita tyo-
tehtavia. Vapaamuotoisten vastausten (n=4) perusteella kyseessa on esimer-
kiksi vieras toimenpide, johon menee avustamaan tai tyotilanne, joita ei usein
joudu tekemaan. Toimistotydssa tallaisia tehtavia ovat mm. kateisvarojen las-

keminen ja tilittdminen pankkiin seka vaihtorahojen tilaaminen.

“esim. joku toimenpide, jossa ei ole ollut koskaan avustamassa”
"Joskus saattaa tulla sairaanhoitajan vastaanotolla asioita, joita en ole koskaan
alemmin tehnyt”

” tyét, joita hoitaa harvemmin, esim. kéteisten laskeminen/tilaaminen”
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haastavat tai vaikeat tyotehtavat

1 -
ei koskaan silloin talldin usein
M Sarakel 1 6 0

kuvio 13. haastavat tai vaikeat tyotehtavat

6.2 Yhteenveto kyselytuloksista

Tyovalineisiin ja -ymparistoon liittyvat puutteet seka toimintahairiét nousivat
kyselytulosten mukaan eniten kuormittaviksi. Merkittavin kognitiivinen kuormi-
tustekija kyselytulosten mukaan on keskittymista hairitseva melu ja haly. Tyo-
tila on avoin ja samassa tyétilassa palvellaan asiakkaita seka fyysisesti vas-
taanottotiskilla ettd puhelimessa. TyOskentelytilassa ei ole aanieristeita eika
hiljaista tilaa, johon vetaytya keskittymista vaativien tyétilanteiden suoritta-
mista varten. Tilan laheisyydessa toimivista laitteista tuleva aani hairitsee asia-

kaspalvelutyota seka puhelimessa etta vastaanottotiskilla.

Tyoymparistdon halyn ja melun lisaksi fyysiset tydskentelytilat koettiin osin puut-
teellisiksi ja ilmanvaihto/lampétila koettiin huonoksi seka talvella etta kesalla.
Liiallinen tietomaara ja tietotulva koettiin myos kuormittavaksi. Tietotulva ja oh-
jeistusten muuttuminen liilan nopeasti kuormittaa hoitohenkilokuntaa. Lisaksi
hoitohenkilokunta kokee, etta ovat vastuussa muidenkin ammattiryhmien toi-
minnan sujuvuudesta erityisesti tietoteknisten ongelmien ratkaisijana. Epasel-

vyydet tehtavankuvissa tai vastuissa koettiin myos kuormittavina.
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6.3 Hoitohenkilokunnan ehdotukset kognitiivista ergonomiaa edistavien tyos-
kentelytapojen kehittamiseksi

Toisena tutkimustehtavana oli laatia hoitohenkilokunnan ehdotuksia kognitii-
vista ergonomiaa edistavien tydskentelytapojen kehittamiseksi. Tahan tutki-

mustehtavaan saatiin vastaukset tyopajassa.

Kognitiivisen ergonomian edistamiseksi ehdotetaan, etta tyovuorokohtaiset
tehtavat jaetaan uudelleen. Tyodpajoissa esiin nousseiden kuormitustekijoiden
perusteella paadyttin muokkaamaan olemassa olevia tydvuorotehtavia uudel-
leen siten, ettd tyotehtavat jakautuisivat tasaisemmin eri tydvuorojen valilla.

Erityisesti aamu- ja iltavuoron valiseen tyonjakoon tehtiin tiettyja muutoksia.

Lisaksi ehdotetaan, etta vastaanottotiskien valiin hankitaan aanieriste-/suoja-
levyt. Asiakkaan yksityisyydensuoja tulisi myds paremmaksi, kun palvelutis-
kien valissa olisi nakoeste, joka samalla vaimentaisi puheaanet vieressa asi-
oivalle asiakkaalle. Puhelintyoskentelyn parantamiseksi ehdotetaan vastame-
lukuulokkeiden hankintaa. Talla hetkella puhelimeen vastatessa tilan ulkopuo-
liset danet hairitsevat asiakkaan kuulemista puhelimessa ja vaikeuttaa nain
keskittymista ja asian hoitamista, joten puhelintyoskentelyn eriyttaminen aina-
kin osaksi erilliseen tilaan koetaan tarkeaksi. Nain puhelintydhon pystyy kes-

kittymaan paremmin, eika ulkopuolelta tulevat danet hairitse tyon tekemista.

Yhtena ehdotuksena oli takatilan sulkeminen ovella, jotta palvelutiskeilta tai
takahuoneesta kantautuvat keskustelun aanet eivat hairitse keskittymista tai
kuuntelemista vaativia tyotehtavia. Tyopajassa sovittiin yhteisesti, etta toimis-
ton takahuoneessa kaydaan keskinaista keskustelua hyvin maltillisesti. Lisaksi
takahuoneessa tehtavat asiakirjahallinnolliset tyot vaativat keskittymista ja ta-

man vuoksi toivottaisiin valioven/haitarioven hankintaa taka- ja etutilan valiin.

Sairaanhoitajan vastaanottohuoneen monipuolisempi kayttd mahdollistaisi
esimerkiksi puhelintydskentelyn siitdmisen osaksi paivaa omaan erillistilaan.
Puhelintydon eriyttamista erilliseen tilaan kartoitettiin organisaation johdon
kanssa erillisessa keskustelussa opinnaytetydn tekijan toimesta. Sovittiin, etta
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puhelinlikenteestd vastaavan yrityksen edustajalta tiedustellaan mahdolli-
suutta siirtaa yksi puhelin vastaanottotiskilta sairaanhoitajan vastaanottohuo-

neeseen.

Asiakirjojen lahettaminen vaatii keskittymista ja keskittymisen hairiintyessa vir-
heiden vaara lisaantyy. Talla hetkella takahuoneen tietokoneella lahetetaan
sahkoposteja, mutta hoitajat ehdottivat taman toiminnon siirtdmista sairaan-

hoitajan huoneeseen. Talldin ulkopuoliset hairidtekijat olisi suljettu pois.

7 KEHITTAMISTYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimusetiikka tulee ottaa huomioon aina tutkimusta tehdessa. Tutkimuk-
sessa korostuu vastaajan anonymiteetin varmistaminen, riskien minimointi
seka itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Toimintatutkimus poikkeaa
siina maarin, etta tutkimuksen on tarkoitus olla osallistavaa ja tutkimusproses-
sin maaranpaata on vaikea ennakoida ennen tutkimuksen etenemista. (Heik-
kinen & Kaukko, 2023, s. 137-139.)

Tarve kehittamistyolle tuli opinnaytetyon tekijan henkilokohtaisesta mielenkiin-
nosta aiheeseen ja esiin nousseesta tarpeesta kohdeorganisaatiossa. Henki-
Iokunnan keskuudessa on tullut esiin useita kertoja huolia kognitiivisiin hairio-
tekijoihin liittyen. Valmiissa opinnaytetydossa kohdeorganisaatio pidetaan tun-
nistamattomana, koska tutkimus sisaltda hyvin yksityiskohtaisia tietoja yrityk-
sesta seka henkildkunnan tydhyvinvointiin liittyvista tekijoista. Tutkimuseettis-
ten ohjeiden mukaisesti seka kyselyyn vastaaminen, etta tyopajatyoskentely
perustuu vapaaehtoisuuteen ja osallistujan on mahdollista jattaytya pois tutki-
muksesta milloin tahansa (TENK, 2019, s.8)
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Kun tutkittavat ovat jonkin organisaation jasenia, tassa tapauksessa yksityisen
laakariaseman tyontekijoita, tulee opinnaytetyodlle hakea lupa organisaation
edustajalta, tassa tapauksessa lupa haettiin yrityksen toimitusjohtajalta.
(Arene ry, 2019, s.26)

Tutkimuseettinen neuvottelulautakunta TENK on julkaissut vuonna 2019 ihmi-
seen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet seka ihmistieteiden eettisen
ennakkoarvioinnin ohjeistuksen. Tassa opinnaytetydssa tutkimuseettiselle en-
nakkoarvioinnille ei ole tarvetta, koska opinnaytetyossa ei kasitella henkilotie-
toja eika henkilon tunnistettavuuteen liittyvia tietoja ja osallistujat ovat taysi-
ikaisia. Tutkimusaineisto sailytetaan tutkijan henkilokohtaisella tietokoneella,
joka on suojattu salasanalla sekéd sormenjalkitunnistimella. Varmuuskopio tal-
lennetaan ulkoiselle kovalevylle, joka on suojattu salasanalla. Aineisto havite-

taan asianmukaisesti opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Tieteelliselta tutkimukselta vaaditaan oikeellisuutta, eli saadut tulokset ovat oi-
keita ja luotettavia. Luotettavuuden varmistaminen alkaa tutkimusasetelman
laatimisesta ja tarkeaa on varmistaa, etta tutkitaan juuri niita asioita, joihin tut-
kimusongelma liittyy. Tutkimusmenetelmat ja kaytettavat mittarit tulee valita
oikein (Kananen, 2014, s.125.) Toimintatutkimuksessa kyselya voidaan kayt-
taa kvantitatiivisena tiedonkeruumenetelmana. Tassa tutkimuksessa paadyt-
tiin 1ahettamaan kyselyt sahkopostitse. Kanasen (2014) mukaan internet-poh-
jainen kysely on kustannustehokas ja nopea, mutta haasteena saattaa olla
pieni vastausprosentti. Toisaalta anonyymisuoja on sahkdisessa kyselyssa
korkea. Taman opinnaytetyon alkukartoituskyselyssa etiikka ja luotettavuus on
perusteltu siten, etta sahkoisessa kyselyssa vastaajaa ei voi tunnistaa esimer-
kiksi kasialan perusteella ja osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista
(liite 1). Kysely on ulkopuolisen organisaation kehittelema ja kaytdossa oleva,
joten se on todettu luotettavaksi. Pienen tyOyhteison vuoksi kyselyyn vastan-

neiden otanta oli pieni (N=7), mutta vastausprosentti oli 100%.

Toimintatutkimuksessa tutkijan tulee olla itse osana muutosprosessia.
Omassa tyoyhteisossa tehtavassa tutkimuksessa opinnaytetyon tekija voi toi-

mia seka tutkijana ettd muutosprosessin vetadjana (Kananen, 2014, s. 57.)
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Opinnaytetyon tekijana olen osa tyoyhteisda. Olen aloittanut uudessa roolissa
hoitajien esihenkilona vuoden 2024 alusta eli toimin opinnaytetyossa seka tut-
kijana, etta tyoyhteison jasenend. Ennen esihenkiloroolia olen tyoskennellyt
samassa organisaatiossa sairaanhoitajana kolme vuotta, ja minulla on myos
omakohtaisia kokemuksia kognitiivisen ergonomian toteutumisesta tyopai-
kalla. Koen tyoyhteison kehittamisen hyvin merkityksellisena tyohyvinvoinnin

nakokulmasta.

Toimintatutkimuksen vetajan tulee hallita rynmakayttaytyminen. Tavoitteena
on, etta ryhnman jasenet tuottavat enemman puhetta kuin vetaja. Vetajan teh-
tavana on kannustaa ja kuunnella seka auttaa tydyhteis6a toimimaan syklisen
prosessin mukaisesti. Kehitysideat tulisi tulla esille rynman jasenilta, niilta, joita
ongelma eniten koskettaa. Ryhmahengen luominen ja muutosprosessin sel-
kiyttaminen ovat merkittavassa roolissa (Kananen, 2014, s. 67-69.) Koska tut-
kimukseen kutsuttavien maara on pieni (N=7) ja osallistuminen tutkimukseen
perustuu vapaaehtoisuuteen, on haasteena vastaajien pieni otanta seka oma
roolini seka esihenkilona etta tutkijana. Toimintatutkimuksessa kuitenkin yh-
tena pyrkimyksena on, etta tutkija on tai tulee olemaan osa tutkimaansa yhtei-
s6a (Heikkinen & Kaukko, 2023, s.163).

Tyoyhteisoissa henkilokemioiden yhteen sopimisella on merkittava vaikutus
siihen, miten ryhmatoiminnot onnistuvat. Ryhma koostuu erilaisista persoo-
nista. Aina ryhmaa ei saada toimimaan hyvin, tdhan vaikuttaa se, miten ryh-
man jasenet tulevat keskenaan toimeen. Sitoutuminen yhteiseen kehityshank-
keeseen tapahtuu vasta sitten, kun ryhman jasenet paasevat yhdessa keskus-
telemaan, osallistumaan ja paattamaan toimintatutkimukseen liittyvista sei-
koista (Kananen, 2014, s. 70-71.) Toimintatutkimuksessa tydpajaosuudessa
opinnaytetyon tekija on vetajan roolissa. Samalla olen osallistuvien henkildi-
den esimies, mika osaltaan saattaa vaikeuttaa teemojen kasittelya ja aiheuttaa
ongelmia siina, miten rehellisesti tai rohkeasti osallistujat esittavat mielipitei-
taan tai kehitysehdotuksiaan. Koen kuitenkin hyvana asiana sen, etta olen tyo-
yhteis0ssa tuttu ja olemme pohtineet avoimesti kehitysideoita jo ennen tata

opinnaytetyota.
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Kun tutkimuksessa on pyrittava totuuden etsimiseen ja tiedon luotettavuuteen,
on toimintatutkimuksen ajateltu olevan taman lisaksi moniaanisen tulkinnan
luomista ja ihmisten ajattelun havahduttamista. Hyvan toimintatutkimuksen on
kuvattu olevan seka hyvaa tutkimusta ettd hyvaa toimintaa yhteisessa, jae-
tussa ja eletyssa maailmassa, jossa tutkijalla on siteita kaytantoihin seka toisiin
ihmisiin. (Heikkinen & Kaukko, 2023, s.158-159.)
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten hoitohenkildkunta kokee kog-
nitiivisen ergonomian toteutumisen omalla tyopaikallaan ja mita kehittamistar-
peita nousee esille. Tahan tutkimuskysymykseen saatiin vastauksia seka al-
kukartoituskyselyn etta tyopajatyoskentelyn kautta. Aiempien tutkimustulosten
perusteella keskeytykset, hairiot ja tietotulva haittaavat tyoskentelya ja laske-

vat tyon laatua ja tehokkuutta.

Hoitohenkilokunnan kokemukset kognitiivisen ergonomian toteutumisesta sel-
vitettiin alkukartoituskyselyn avulla. Kyselyn vastausprosentti oli 100 %. Hoito-
henkilokunta oli taydentanyt kyselytuloksia vapaamuotoisilla esimerkeilla, joi-
den avulla tyopajatyoskentelyn aloittaminen oli helpompaa. Kyselytuloksista
ilmeni, ettd merkittavin kognitiivinen kuormitustekija tydssa on tydympariston
hairidtekijat, kuten melu ja haly. Lisaksi koettiin tietotulvan seka epaselvien
ohjeistusten aiheuttavan kuormitusta. TyoOpajatyoskentelyn avulla pystyttiin
eriyttamaan kuormitusta aiheuttavat tilanteet ja saatiin kerattya kehittamiseh-
dotuksia kognitiivisen ergonomian parantamiseksi. Tutkimustulokset ovat hy-
vin samankaltaiset kuin Satakunnan sairaanhoitopiirin kehittamishankkeessa

seka SujuKe- hankkeessa.

Tyon jarjestelyihin sisaltyvat kuormitustekijat olivat tutkimustulosten seka tyo-
pajatoiminnan perusteella merkittavimmin tyota kuormittavia. Aiempien tutki-
musten perusteella pienellakin toimintatapojen muutoksella voidaan saada ai-
kaan merkittavia parannuksia kognitiiviseen ergonomiaan. Tietyt toiminnot
vaativat uudelleenorganisointia, joita pystytdan hoitamaan esihenkilon ja hoi-
tohenkildokunnan kanssa yhteistyossa, mutta esimerkiksi laitehankinnat ja ra-

kenteelliset muutokset tydtilan sisalla vaatii organisaation johdon hyvaksyntaa.

Menetelmana toimintatutkimus oli tadssa yhteydessa onnistunut. Hoitohenkild-
kunta osallistui seka kyselyyn etta tyopajoihin aktiivisesti ja kaikki osallistuivat
aktiivisesti toimintatapojen arviointiin ja kehittamiseen. Vetajana koin, etta hen-

kilokunta antoi rehellisen mielipiteen nykyhetken kokemuksista ja oltiin
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innokkaina suunnittelemassa tulevia toimintatapoja. Tyopajojen jalkeen tyds-
kentelytapojen kehittaminen ja yhteinen ideointi ovat jatkuneet ja henkilokoh-
taisesti uskon, etta yhteisten toimintatapojen arvioinnista ja kehittamisesta tu-
lee arkipaivaa. Alkukartoituskyselyna kaytetty Tyon psykososiaaliset kuormi-
tustekijat- kysely olisi hyva uusia tulevaisuudessa, jotta voidaan arvioida teh-
tyjen muutosten vaikutusta kognitiiviseen kuormitukseen. Myos yhteisesti jar-

jestettavia tydpajoja olisi mielestani hyva jatkaa.
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LIITE 1. SAATEKIRJE

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa Hyvinvointipalvelujen kehit-
tamisen ja johtamisen YAMK- tutkinto-ohjelmassa. Opinnaytetyoni aiheena on
Hoitohenkilokunnan kognitiivisen ergonomian kehittaminen lagkariasemalla.
Kutsun Sinut (organisaatio X) toimistossa tydskentelevan sairaan-/tervey-
denhoitajan mukaan tutkimukseen. Tutkimukseen osallistuminen on taysin

vapaaehtoista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, miten sairaan- ja terveydenhoitajat
kokevat kognitiivisen ergonomian toteutumisen omalla tyopaikallaan ja mita
kehittamistarpeita nousee esille. Lisaksi tarkoituksena on luoda toimintamalli
kognitiivisen ergonomian edistamiseksi. Tavoitteena on kehittaa sairaan- ja

terveydenhoitajien kognitiivista ergonomiaa.

Tutkimustyon alkukartoituksena pyydan Sinua vastaamaan oheiseen
sahkoiseen kyselyyn, jolla kartoitetaan tydn psykososiaalisia kuormi-

tustekijoita. Vastausaikaa on kaksi viikkoa.

Tutkimuksen toinen osio toteutetaan toimintatutkimuksena, osallistuminen
tahan on vapaaehtoista ja se toteutetaan tyoajalla. limoitathan osallistumises-

tasi suoraan minulle.

Kiitos etukateen tutkimukseen osallistumisesta.

Sofia Kalasniemi
Hyvinvointipalvelujen kehittaminen ja johtaminen YAMK- opiskelija, Satakun-
nan ammattikorkeakoulu

sofia.kalasniemi@student.samk_fi
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LIITE 2. ALKUKARTOITUSKYSELY

Arvoisa vastaaja

Pyydan Sinua vastaamaan seuraaviin kysymyksiin. Valitse jokaisen kysymyksen koh-
dalta sinun ty6tasi lahimmin kuvaava vaihtoehto. Pyydan Sinua lisaksi tarkentamaan
vastaustasi kuvailemalla kdaytanndn tyosta esiin nousseilla esimerkeilla. Naista esi-
merkeista on apua tutkimuksen toiminnallisen osuuden toteuttamisessa.

Talla kyselylla selvitetdaan tyontekijoiden kokemuksia tyon haitallisista psykososiaali-
sista kuormitustekijoista.

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet
haitallisesti

1. epaselvyydet tehtavankuvissa tai vastuissa
Ei koskaan
Silloin tdll6in
Usein
Ei koske tyotini
Minkalaisia epaselvyyksia?

2. eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet
Ei koskaan
Silloin tilloin
Usein
Ei koske ty6téni
Minkalaiset?

3. liiallinen tyébmaara tyoaikaan nahden
Ei koskaan
Silloin tdlloin
Usein
Ei1 koske tyotini
Miten ilmenee?

4. tyovalineisiin tai tydymparistoon liittyvat epakohdat, puutteet tai toimintahairiot
Ei koskaan
Silloin talléin
Usein
Ei koske ty6téni
Minkalaisia?



5. tyohon keskittymista hairitsevat tekijat, kuten melu ja haly
Ei koskaan
Silloin tdll6in
Usein
Ei koske ty6téni
Miten ilmenee?

6. vaihtelun puute tai tyon yksitoikkoisuus
Ei koskaan
Silloin till6in
Usein
Ei koske tyotani
Miten ilmenee?

7. toimiminen epaselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta
Ei koskaan
Silloin till6in
Usein
Ei koske tyotani
Miten ilmenee?

8. liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva
Ei koskaan
Silloin till6in
Usein
Ei koske tyotéini
Miten ilmenee?

9. usean eri asian tekeminen samanaikaisesti
Ei koskaan
Silloin till6in
Usein
Ei koske tyotéini
Miten ilmenee?

10. tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen
Ei koskaan
Silloin talléin
Usein
Ei koske ty6téni
Miten ilmenee?
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11. tyon suuri vastuullisuus (esim. vastuu muiden turvallisuudesta tai terveydesta
tai taloudellinen vastuu)

Ei koskaan

Silloin talléin

Usein

Ei koske tyotéini
Miten ilmenee?

12. haastavat tai vaikeat tyotehtavat
Ei koskaan
Silloin till6in
Usein
Ei koske tyotéini
Miten ilmenee?

Kiitos vastauksestasi!

Tulokset kasitelldan yhteisesti tyoyhteison sisalla vastausten analysoinnin jalkeen.
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LIITE 3. AIEMMAT TUTKIMUKSET

Tekijat ja vuosi Tutkimuksen nimi Tutkimuksen tarkoitus Tutki- Tulokset
musmenetelma ja
aineisto
Kalakoski, V., Selin- | SujuKe- Sujuvuutta | Selvittda, voiko interven- | pitkittaistutkimus, Todettiin, ettd kogni-
heimo, S., Paajanen, T., | tydhon kogni- | tion avulla vahentaa kog- | jossa aineisto | tiivisen ergonomian pa-
Ylisassi, H., Kdpykangas, | tiivisella ergonomi- | nitiivisesti kuormittavia | kerattiin ennen in- | rantamiselle on
S, Valtonen, T., | alla tydolosuhteita ja muita | terventiota tarvetta. Tyobpa-
Turunen, J., Ojajarvi, A., kuormitustekijoita, kuten | (alkukyselyt ja | jatyoskentely todettiin
Toivio, P., Lahti, H., Ja- hairidtekijat, keskeytykset | haastattelut), inter- | hyddylliseksi
rnefelt, H. & Hannonen, ja tietotulva. vention aikana | Hairididen ja  kes-
H. (2020) (tyopajat), seka in- | keytysten
tervention jalkeen | vahentamisella on
(Loppukysely, arvi- | positiivinen  vaikutus

ointipaja, seuran-

takyselyt)

tydolosuhteisiin.
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Kalakoski, V., Lahti, H., | Viisi avausta | Kuvataan aivotyon arkea | Tyoterveyslaitoksen | Tulokset kertovat kog-

Paajanen, T., Valtonen, | aivotyOhon- eli perusvaatimuksia, | olemassa oleva | nitiivisen kuormi-

T., Ahtinen, S.,Kauppi, | Viisikko: Tutki- | tehtavia ja olosuhteita, | kyselyaineisto tuksen merkityksesta

M., Turunen, J., Ojajarvi, | mushankkeen lop- | joita tietotyohon liittyy. (AivotyGaineisto). tyduupumukselle,

A. & Luokkala, K. 2022 puraportti vuosilta 2016-2019. | stressille seka tyon
Viisi osatutkimusta | tuottavuudelle.

Lahdeniemi, J. 2013 Tietotydn  kognitii- | etsitdan vastausta sille, | teemahaastattelu, Uusilla menetelmilla

vinen ergonomia ja
uudenlaisten
tydskentelytapojen

menetelmat

onko  tietotyon apu-
valineilld ja uudenlaisilla
menetelmilla
925-portaat,

vaikutuksia tietotyon

(mindmap,
GTD)

kognitiiviseen ergonomi-

aan

15 osallistujaa

on positiivisia
vaikutuksia tie-
totyontekijoiden

tydskentelyyn ja kog-
nitiiviseen kuormaan.
koehenkilot kokivat,
ettd heidan sovelta-
mansa menetelma

lisasi tehokkuutta.
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Kalakoski, V., Kapykan-
gas, S., Valtonen, T.,
Selinheimo, S.,Koivisto,
T., Paajanen, T. & Lou-
himo, R. 2018

Kognitiivisen ergo-
nomian paranta-
minen hoitotydssa.
Satakunnan
sairaanhoitopiirin

kehittamishanke.

lahtokohtana oli
tarve  parantaa  hen-
kiloston  tydhyvinvointia
psykososiaalisesta

nakokulmasta.

Aivotyo-ideksikysely
ja tyopajat, seuran-

takyselyt
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LIITE 4. AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon nimi: Hoitohenkilokunnan kognitiivisen ergonomian kehit-
taminen laakariasemalla.

Tekija: Sofia Kalasniemi, hyvinvointipalvelujen kehittdminen ja johtaminen
YAMK

Opinnaytetyossa kerattavat aineistot:

Aineisto kerataan sahkoisella e-lomakkeella. Kyselyssa kaytetaan Tyosuojelu-
hallinnon kyselylomaketta, jossa otetaan mukaan kaksi ensimmaista osa-
aluetta. Tutkittaville [ahetetdan sahkoposti, joka sisaltaa ohjeistuksen kyselyyn
vastaamiseen seka kyselylinkin. Vastausaikaa on kaksi viikkoa. Viikon kulut-

tua lahetetaan muistutusviesti.

Aineiston dokumentointi ja laadunvarmistus

Keratty aineisto tallennetaan tutkijan henkilokohtaiselle tietokoneelle, joka on
suojattu seka sormenjaljella etta salasanalla. Varmuuskopio tallennetaan
ulkoiselle kovalevylle, joka my0Os suojattu salasanasuojauksella.

Aineistoa kayttaa vain opinnaytetyon tekija, siihen ei ole oikeuksia muilla.
Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen aineisto havitetaan.

Aineisto kerataan sahkoisesti, jotta pystytaan varmistamaan vastaajan ano-
nymiteetti ja saadaan luotettavammat vastaukset. Kyselylomake on validi,
koska se on Tydsuojeluhallinnon kehittama ja on ollut jo pitkaan kaytossa.
Vastaaminen on vapaaehtoista ja tutkittava voi missa tahansa vaiheessa jat-
taytya pois tutkimuksesta. Opinnaytetydssa ei ole tarpeellista tunnistaa
vastaajaa, kyselysta ei kerata tausta-aineistoa eli vastaajan ikaa, sukupuolta

tai muita tunnistetietoja.
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Kohdeorganisaation tunnitetiedot on suojattu. Tutkimuseettiselle arvioinnille ei
ole tarvetta, koska yksittaisia vastaajia ei voi tunnistaa eika opinnaytetyossa

kerata henkiloktietoja tai arkaluonteista aineistoa.
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