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Opinnaytetydn aiheena oli ekologisen lastentarvikkeiden hankintakonseptin kehittdminen palve-
lumuotoilun keinoin. Tavoitteena oli kehittda ekologinen lastentarvikkeiden hankintakonsepti,
jota kuluttajat pitavat hyddyllisena. Lapsiperheiden tarpeiden kartoitus rajattiin vauva ja paiva-
koti-ikaisten lasten tarpeisiin Suomessa.

Tyodn teoriaosuus koostui kasitteista kestava kehitys, jakamis- ja kiertotalous seka lapsiperhei-
den ekologiset hankinnat. Kestavaa kehitysta lahestyttiin kestavyysdonitsin, YK:n Agenda
2030:n ja vaateteollisuuden ekologisuuden kautta. Jakamis- ja kiertotaloutta kasiteltiin ilmidna.
Lisaksi selvitettiin luottamuksen roolia jakamistaloudessa ja kiertotaloutta havainnollistettiin
Ellen MacArthur -saation kiertotalousmallin avulla. Lapsiperheiden ekologisten hankintojen
osalta kaytiin l1api ekologisia tapoja tehda hankintoja, kaytettyihin tavaroihin liittyvia tutkimuksia,
vihrean aiteyden kasitetta seka lasten vaatetukseen ominaispiirteita ja turvallisuusseikkoja.

Lahestymistapana tydssa kaytettiin palvelumuotoilua ja kehittdmismenetelmana olivat design
sprint ja vertailuanalyysi. Kehittdminen alkoi design sprint -paivien suunnittelulla ja vertailuana-
lyysin teolla. Vertailuanalyysi auttoi hahmottamaan kaytettyjen tavaroiden hankintaa ilmiona.

Palvelumuotoilu mahdollisti monipuolisten menetelmien kayton. Design sprintin aikana konsep-
tia kehitettiin ymmartamisen, maarittelyn, luonnostelun ja paatdksenteon kautta. Kehitetysta
konseptista tehtiin prototyyppi, jota arvioitiin potentiaalisten kayttajien avulla.

Design sprint -prosessin aikana tutkimusmenetelmina olivat how might we, liiketoimintamallin

canvas, crazy 8 ja paatoksentekomatriisi. Tydpajoihin osallistuneista henkildista luotiin palvelu-
muotoilun tydkalulla fiktiiviset persoonat. Design sprintin aikana jarjestettiin kaksi tyopajaa, joista
toinen tapahtui virtuaalisesti.

Tyo aloitettiin tammikuussa 2024 ja saatiin paatdkseen kesalla 2024. Tyo eteni iteratiivisesti ja
opinnaytetyon lopputuloksena syntyi paikkatietoja hydodyntava kaytettyjen lastentarvikkeiden
kaupankaynti- ja vuokrausalusta. Tuotteiden kuljetus organisoidaan ruokalahettien avulla. Kul-
kureittien suunnittelun avulla on mahdollista vahentaa kuljetuksesta syntyvia paastoja. Lisaksi
luodussa konseptissa on mahdollista ilmoittaa lahialueiden kirpputoritapahtumista.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheena on lapsiperheiden ekologiset tarvikehankinnat. Lapsiperheiden arki on mo-
nesti kiireista ja tarvikehankinnat taytyy usein tehda nopeasti ja helposti. Opinnaytetydn tarkoitus

on etsia keinoja, joilla kiireisessa arjessa voidaan kuitenkin tehda ekologisia tarvikehankintoja. Ta-
voitteena on kehittda konsepti, jonka avulla voi tehda nopeasti ja helposti ekologisia tarvikehankin-

toja.

Valittu aihe on tarkea koska kestavan kehityksen avulla mahdollistetaan hyvan elamisen edellytyk-
set nykyisille ja tuleville sukupolville (Valtioneuvoston kanslia s.a.). Kiertotalous mahdollistaa ekolo-
gisemman kulutuksen ja sita pidetaankin tulevaisuuden talousmallina, jonka avulla voidaan hillita
luontokatoa, luonnonvarojen ylikulutusta ja ilmastokriisia (Haila, Salminen, Kiiskinen, Roiha, Lep-
panen & Kiemunki 2023, 8).

Kestavasta elamantavasta on tullut trendi viime vuosina vastauksena globaalille huolelle maapal-
lon ilmastosta ja ymparistosta. Kaytettyjen tavaroiden, eli second hand tavaroiden ostoksista on
tullut iso osa paivittaisten ostosten tekemisesta. (Statista 10.1.2024.) Second hand markkinan ar-
von uskotaankin melkein tuplaantuvan vuosien 2022 ja 2027 valilla (Smith 5.9.2023). Globaali
trendi koskien second hand vaatteita on merkittavasti kasvanut ja pysayttamattémissa. Tama
trendi tulee tekemaan ison vaikutuksen koko vaatetusalaan ympari maailman. (Herjanto, Scheller-
Sampson & Erickson 2016, 1.)

Kiertotalouden liiketoimintamalleissa tarvitaan uudenlaisia palveluita ja palvelutaitoja, kuten tuottei-
den jalleenmyyijia, myyntialustoja, uudelleenvalmistajia ja kdanteisia logistiikkayrityksia. Naita suu-
ria haasteita yhdistaa niiden vaikeasti maariteltavat parametrit, epaselvat rajat ja ei-binaariset rat-
kaisut. Palvelumuotoilu on lupaava metodi tarttua naihin kompleksisiin ongelmiin. (Prendeville &
Bocken 2017, 293.)

Teoreettisessa viitekehyksessa kestavaa kehitysta lahestytaan kestavyysdonitsin, YK:n Agenda
2030 ja vaateteollisuuden ekologisuuden kautta. Jakamis- ja kiertotaloutta kasitelldan ilmiona. Li-
saksi selvitettiin luottamuksen roolia jakamistaloudessa ja kiertotaloutta havainnollistetaan Ellen
Mac Arthur -saation kiertotalousmallin avulla. Lapsiperheiden ekologiset hankinnat luvussa selvite-
tdan miten hankintoja voi tehda ekologisesti, mihin suuntaan kaytettyjen tavaroiden kulutus on me-
nossa, mitka tekijat motivoivat ekologisempaan kulutukseen, vihrean aitiyden kasitetta, lastenvaa-

tetuksen erityispiirteita ja turvallisuusseikkoja.

Sitten kdydaan lapi opinnaytetydssa kaytettavia tutkimusmenetelmia seka selvitetdan palvelumuo-

toilun historiaa ja miten palvelumuotoilua voidaan maaritelld. Design sprinttia ja vertailuanalyysia



esitelldan kehittdmismenetelmina. Tutkimusosuus alkaa design sprintin suunnittelulla. Taman jal-
keen esitellaan vertailuanalyysin tulokset, jotka havainnollistavat kaytettyjen tavaroiden hankintaa
ilmiéna. Design sprintin toteutus alkaa ekologisen konseptin ideoinnilla, maarittelylla ja luonnoste-
lulla. Sitten ideoidusta konseptista tehdaan prototyyppi, jota arvioidaan vield kohderyhmahaastatte-

luiden avulla. Lopuksi vedetaan yhteen opinnaytetyonteon aikana syntyneet havainnot.

Kyseessa on tapaustutkimus, jossa selvitetdan palvelumuotoilun keinoin, miten lapsiperheet voisi-
vat tehda tarvikehankintoja entista ekologisemmalla tavalla. Design sprintin aikana ongelma maari-
telldan ja valitaan tarkemmin mihin keskitytaan. Taman jalkeen luonnostellaan ratkaisuja, tehdaan
paatdksia ratkaisuvaihtoehdoista ja muutetaan eteenpain valittu idea testattavaksi hypoteesiksi.
Lopuksi tehdaan prototyyppi ja testataan sita oikeiden ihmisten avulla. Design sprint on nopea ja
tehokas menetelma saada tuloksia aikaiseksi (Mendonga de Sa Araujo, Santos, Canedo & Fa-
vacho de Araujo 2019, 291).

1.1 Kehittamistehtavan kysymykset (tutkimuskysymykset)

Kehittamistehtavan tutkimuskysymykset ovat:

K1 Mita tarkoittaa ekologiset tarvikehankinnat?

K2 Mitka ovat lapsiperhearjen haasteet ekologisissa tarvikehankinnoissa?

K3 Minkalainen digitaalinen palvelu tukisi lapsiperheiden ekologisia tarvikehankintoja?
1.2 Rajaus

Opinnaytetyosta rajataan pois uusien vaatteiden seka ruokatuotteiden hankinta. Tydssa keskity-
tdan ainoastaan suomalaisiin lapsiperheisiin, joissa on vauva- tai paivakoti-ikaisia lapsia. Lapsiper-

heiden tarpeiden kartoitus rajataan vauvojen ja paivakoti-ikaisten lasten tarpeisiin Suomessa.



2 Kestava kehitys

Tassa luvussa kaydaan lapi kestavaa kehitysta. Ensin perehdytaan kestavyysdonitsiin, joka ha-
vainnollistaa kestavan kehityksen eri tasoja. Taman jalkeen kaydaan lapi mita ovat YK:n Agenda

2030 ohjelman tarkoitus ja sisaltd. Lopuksi paneudutaan viela vaateteollisuuden ymparistovaiku-
tuksiin.

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan hyvan elamisen edellytyksien mahdollistamista nykyisille ja tu-
leville sukupolville. Kestavan kehityksen mukaan ihmisten hyvinvoinnin tavoittelun tulee tapahtua
maapallon kantokyvyn rajoissa. (Valtioneuvoston kanslia s.a.) Taloustieteilija Kate Raworth on ke-

hittanyt kuvassa 1 olevan tunnetun mallin eli kestavyysdonitsin.
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Kuva 1. Kestavyysdonitsi (Alkuperainen kuva: Kate Raworth, Doughnut Economics. Suomennos ja
muokkaus: Valtioneuvoston kanslia s.a.)



Raworthin (2017, 53) mukaan talouden tavoitteet tulee uudistaa loputtomasta kasvusta kohti ku-
koistavaa balanssia. Yli 60 vuotta taloutta on mitattu bruttokansantuotteen avulla, jonka on ajateltu
nousevan loputtomasti yléspain. Nykyinen vuosisata tarvitsee kuitenkin eri suunnan kehitykseen.
Balanssiin paastaan liikkumalla kestavyysdonitsin turvalliseen ja oikeudenmukaiseen osaan, sa-

malla pitdmalla huolen, ettei tiputa donitsin keskioon tai laidoille. (Raworth 2017, 53.)

Muun muassa koulutukseen, tyohon ja terveyteen liittyvat asiat ovat donitsin keskiossa. Nama kes-
kiosan asiat luovat hyvinvoinnin sosiaalisen perustan. Donitsin keskella ovat ihmiset, joilta puuttuu
nama perustarpeet. Kaikki ihmiset halutaan pois tasta aukosta. Ulkokehaltd 16ytyvat maapallon
kantokyvyn rajat, kuten ilmansaasteet, iimastonmuutos seka kemialliset saasteet, joita ei voida ylit-
taa. (Raworth kesdkuu 2018, 7—8 min.)

Kestavassa kehityksessa taloutta pidetdan mahdollistajana, donitsissa se 16ytyy vihrean kehan ala-
osasta. Yhteiskunnan toiminta ja palvelut ovat mahdollisia talouden avulla. Toimiva talous onkin
sosiaalisen perustan edellytys. Haittapuolena on, etta talous kayttda luonnonvaroja ja kuormittaa
ymparistdd. Ymparistokuormituksen minimointi on tarkeaa kestavan kehityksen kannalta. Merkityk-

sellistd on mita asioita ihmiset ostavat ja kuluttavat. (Valtioneuvoston kanslia s.a.)

Kestava kehitys voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen, joita ovat sosiaalinen, ymparistéllinen ja ta-
loudellinen kestavyys. Alun perin ulottuvuudet on tehty keinoksi, jolla yritykset voivat operoida sosi-
aalista vastuutaan. Rahallisen tuloksen lisaksi tulisi huolehtia ymparistdsta ja ihmisten hyvinvoin-
nista, esimerkiksi palkkaamalla vdhemmistdja. Yritysten tavoitteet ovat kuitenkin hyvin erilaisia, kun
poliittiset tavoitteet. (Kuhlman & Farrigton 2010, 3438.)

Kestavaan kehitykseen liittyy laheisesti Agenda 2030, joka on Yhdistyneissa kansakunnissa (YK)
sovittu globaali kestavan kehityksen toimintaohjelma. (Haila, Salminen, Roiha, Uitto, Vikstedt, Vin-
nari, Vakkuri, Oreschnikoff & Uusikyla 2023, 8). Oheisessa kuvassa 2 on esitelty kestavan kehityk-

sen paatavoitteet.
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Kuva 2. Kestavan kehityksen tavoitteet (Wessberg, Hyytinen, Nieminen & Grénroos 2022, 9)

Kaikille maailman maille yhteiset 17 tavoitetta on tarkoitus saavuttaa vuoteen 2030 mennessa. Oh-
jelmalla tahdataan kestavaan kehitykseen ja aarimmaisen kdyhyyden poistamiseen. Tavoiteohjel-
massa otetaan tasavertaisesti ihminen, talous ja ymparistdé huomioon. Ihmisten toiminta on so-
peutettava maapallon luonnonvaroihin ja luonnon kestokykyyn. YK:n kestavan kehityksen tavoit-
teet ovat universaaleja ja tavoitteena on muuttaa globaalia kehitysta siten, ettd ihmisoikeudet ja ih-
misten hyvinvointi, yhteiskuntien vakaus ja taloudellinen vauraus turvataan ympariston kannalta
kestavalla tavalla. Tavoitteena on myds poistaa darimmainen kéyhyys joka muodossa. Tavoittei-

den toteutumiseen tarvitaan kansalaisia, valtioita ja paattajia. (Haila ym 2023, 11.)

Cesnuityten, Klimczukin, Miguelin ja Avramin (2022, 11) mukaan kestévéan kehityksen maailman-
laajuisia tavoitteita ovat poistaa kdyhyys, nalanhata, vaalia hyvaa terveytta ja hyvinvointia. Lisaksi
tavoitteena on jarjestaa laadukasta koulutusta, vaalia sukupuolten valista tasa-arvoa seka tarjota
kaikille puhdasta vetta ja jatehuoltoa. Muita tavoitteita on tarjota kohtuuhintaista ja puhdasta ener-
giaa, kunnollista ty6ta ja taloudellista kasvua ja infrastruktuuria. Halutaan myds poistaa epatasa-
arvoa, tehda kaupungeista ja yhteisdista kestavia seka lisata vastuullista kulutusta ja tuotantoa. Li-
saksi tavoitteena on tehda ilmastotekoja, parantaa vedenalaista ja maanpaallista elamaa, luoda
rauhaa, lisata oikeudenmukaisuutta ja vahvoja instituutioita seka kumppanuutta, jotta tavoitteisiin

paastaan. (Cesnuityte, Klimczuk, Miguel & Avram 2022, 11.)



Hailan ja muiden (2023, 37) mukaan Agenda 2030:n toteuttamiseen liittyy myos haasteita, joita
ovat Suomen osalta kestavyyden kannalta globaalivastuu, ekologinen kestavyys ja valtioiden rajat
ylittdvat negatiiviset vaikutukset. Valtioiden rajat ylittavilla negatiivisilla vaikutuksilla tarkoitetaan
kansainvalisen kaupan kautta yli valtioiden rajojen syntyvia paastdja ilmaan, veteen ja rauhan-
turva- ja sotilasoperaatioiden kautta. Suomalaisten ylikulutus nayttaytyy luontokatona kehitys-
maissa. Konkretiaa tarvitaan siihen, miten globaalivastuuta viedaan eteenpain. (Haila ym 2023,
37-38.)

Yksi YK:n 17:sta tavoitteesta on vastuullinen kuluttaminen, jolla varmistetaan tuotanto- ja kulutus-
tapojen kestavyytta. Steinbachin, Palmin, Constantinon & Gariazzon (2016, 11) mukaan idea ta-
voitteesta syntyi alun perin YK:n ymparist6- ja kehityskonferenssissa, joka pidettiin Rio de Ja-
neirossa 1992, kun huomattiin yhteys ympariston saastumisella, kestamattémalla kulutuksella ja
tuotannolla. Vastuullisen kuluttamisen on maaritelty olevan perustarpeita vastaavien palveluiden ja
niihin liittyvien tuotteiden kayttda, joka parantaa elamanlaatua samalla minimoiden luonnonvarojen
ja myrkyllisten materiaalien seka jatepaastojen syntymista tuotteen tai palvelun elinkaaren aikana,

jotta tulevien sukupolvien tarpeet eivat vaarannu. (Stenbach ym 2016, 11.)

Kulutus ja tuotanto vie eteenpain globaalia taloutta, mutta myds haavoittaa planeettamme ter-
veytta, kun luonnonresursseja kaytetaan kestamattomasti. Maailmanlaajuinen materiaalijalanjalki
on kasvamassa nopeammin, kun vaesto ja talous kasvaa. Fossiilisten polttoaineiden kaytto, huk-
kaan heitetty ruoka ja jatemaaran kasvu on huolestuttavaa. Pandemia antoi mahdollisuuden kaan-
taa naiden trendien kasvua ja muuttaa kulutus- ja tuotantotottumuksia kestdvampaan suuntaan.
Onnistunut muutos tarkoittaa parannuksia resurssien kayttoon, ottaen huomioon taloudellisten toi-
mintojen koko elinkaari ja sitoutumista monenvalisiin ymparistéhankkeisiin. (United Nations 2020,
48.)

Elawadin ja Eshagin (2013, 39) mukaan vaateteollisuudessa suurimmat ymparistdvaikutukset liitty-
vat energian kayttoon ja myrkyllisiin kemikaaleihin. Todistettavasti kuluttajien kiinnostus eettisyytta
kohtaan on kasvanut, jonka vuoksi myos yrityksilla on kiinnostusta kehittaa ja hallita sosiaalista
vastuutaan. Kemikaaleja kaytetaan laajasti vaateteollisuudessa torjunta- ja lannoiteaineena puuvil-
lanviljelyssa seka lankojen ja kankaiden varjayksessa. Kemikaalien kayttd voi olla haitallista luon-
nolle, tydntekijoille, jotka tydskentelevat vaateteollisuuden parissa ja darimmaisissa tapauksissa

vauvoille ja lapsille, jotka kayttavat vaatteita. (Elawad & Eshag 2013, 39—40.)

Elawadin & Eshagin (2013, 39—40) mukaan tapoja vahentaa kemikaaleja ja niiden aiheuttamia si-
vuvaikutuksia ovat esimerkiksi:

- Kuitulahteiden korvaaminen uusilla tai perinteisilla vaihtoehdoilla



- Innovatiivisten "alykkaiden ratkaisujen” kuten uusien pinnoitteiden kaytto, jotka pidenta-
vat tuotteen kayttdikaa tai vahentavat vaatteiden pesukertojen tarvetta lisddmalla kesta-
vyytta tahroja ja hajuja vastaan

- Kayttamalld olemassa olevia materiaaleja ja suosimalla luonnonmukaista maataloutta ja

korvaamalla kemikaaleja vahemman myrkyllisilla

Tekstiilituotteita voi tehda samoilla ominaisuuksilla eri kuiduista. Puuvilla on yleisin luonnonkuitu,
jota kaytetaan vaatteissa. Luonnonkuidut kuten villa, pellava ja silkki ovat myds yleisia ja muita
mahdollisesti kaytettavia kuituja ovat hamppu, rami, juutti, sisaali sekd kookoskuitu. Biokuitujen ku-
ten bambun, soijan, levan, maissin, maatalousjatteiden ja nokkosten uudelleenkayttéa kohtaan on

myos kasvavaa kiinnostusta. (Elawad & Eshag 2013, 39-40.)

Nykyaan muiden luonnonkuitujen tuottaminen suuremmassa mittakaavassa epaonnistuu ja puuvil-
lan tuotanto kasvaa tasaisesti. Puuvillan tuottaminen vaatii kuitenkin paljon kemikaaleja, jonka
vuoksi tulevaisuudessa vaihtoehtoisista kuiduista saattaa tulla yleisimpia. (Elawad & Eshag 2013,
39-40.)

Keinokuitujen tuottaminen on energiaintensiivinen prosessi. Keinokuidut voidaan jakaa selluloosa-
kuituihin, synteettisiin kuituihin ja lankoihin. Yksi keino vahentaa ymparistovaikutuksia on tehda

vaihtoehtoisia kuituja uusiutuvista materiaaleista. (Elawad & Eshag 2013, 39—-40.)



3 Jakamis- ja kiertotalous

Tassa luvussa kaydaan lapi jakamis- ja kiertotaloutta. Ensin selvitetaan jakamistaloutta kasitteen3,
selvitetdan missa jakamistalous yleensa tapahtuu ja mika sen tarkoitus on. Sitten kaydaan lapi,
miksi luottamus on tarkeaa jakamistaloudessa ja miten sita voi lisata jakamistalouden alustoilla.
Taman jalkeen selvitetdan jakamis- ja kiertotalouden eroavaisuudet ja mita kiertotalous on. Lopuksi

kaydaan viela lapi kiertotalouden eri vaiheet kiertotalousmallin avulla.
3.1 Jakamistalous

Cesnuityten ja muiden (2022, 24) mukaan on vaikea méaritella mita jakamistaloudella tarkoitetaan.
Internetia on pidetty paikkana, jossa jakamistalous tapahtuu ja sen paatarkoituksena on pidetty ali-

kaytettyjen tilojen ja tarvikkeiden tehokkaampaa kayttda (Cesnuityte ym 2022, 24).

Sjostedtin (26.6.2018) mukaan jakamistaloudella tarkoitetaan ajattelutapaa, jossa hyédykkeiden
kayttdoikeus on tarkeampaa, kun niiden omistaminen. Jakamistalous toteutetaan kaytannodssa eri-
laisten digitaalisten alustojen avulla. Kyseessa on yhteisdllinen toiminta, jonka avulla voidaan an-
saita ja saastaa rahaa. Jakamistalouden avulla emme joudu tinkimaan elintasosta, vaikka kesta-

matonta kulutusta ja liikatuotantoa on rajoitettava. (Sjostedt 26.6.2018.)

Jakamistalous on saanut osakseen myo0s kritiikkia ja sen parissa toimivia yrityksia onkin kuvailtu
moninaisiksi, paradoksisiksi, uudenlaisiksi, kyseenalaisiksi, kasvaviksi, laajoiksi seka epaselviksi.
Jakamistalous on uusi ilmi6 ja myos siita tehdyt tutkimukset ovat siten uusia. Jakamistalouden yri-
tykset ovat kasvaneet nopeasti tietyilla aloilla kuten liikkkuvuuden, jaettavien autojen ja majoitustoi-

minnassa parissa. (Maurer, Mair & Oberg 2020, 18-22.)

Cesnuityten ja muiden (2022, 30) mukaan jakamistaloutta voidaan pitaa kulttuurina, jossa kuluttajat
jakavat oikeuden omaisuuteen. Innovatiiviset teknologiat ja internet on jakamistalouden ydin. Huip-
putekniset alustat tarjoavat useita ominaisuuksia kuten esimerkiksi verkkomaksut, arvostelujarjes-
telmat, GPS, pikaviestit ja integraatiot sosiaaliseen mediaan. Kysynta ja tarjonta kohtaavat digitaa-
lisilla markkinoilla. Jakamistalous on joukkopohjainen ja rakennettu hajautettuihin verkkoihin. Sen
ansiosta ihmiset voivat kdyda kauppaa, jakaa tai vaihtaa omaisuutta ilman valikasia. Kuitenkin
alustaa, jolla toimintaa tehdaan, voidaan pitaa valikatena. Jakamistalous on sosiaaliekonominen
systeemi missa arvostelujarjestelmét luovat luottamusta tuntemattomiin. (Cesnuityte ym 2022, 30—
35.)

Maurer ja kumppanit (2020, 69) kuvailevat jakamistalouden alustoilla toimivien yksittéisten henkil6i-
den luovan palvelukokemuksia, kuten jaettuja autokyyteja tai sohvamajoitusta. Molempien osapuo-

lien valinen luottamus on valttamatonta, jotta nama kokemukset ovat onnistuneita. Luottamusta



lisdavia kaytantoja ja kuinka jakamistalouden alustat auttavat luottamuksen syntymista yksittaisten

henkildiden valilla, kuten kuljettajilla ja matkustajilla, on tutkittu vahan. (Maurer ym 2020, 69.)

Maurerin ja muiden (2020, 69) tekeman selvityksen mukaan alustan kayttgjien nakeminen lisaa
luottamusta ja useat jakamistalouden alustat kannustavat arvostelemaan luotettavuutta esimerkiksi
arvostelujen, palkintosysteemien ja pelillisyyden kautta. Pehmeampia tapoja lisata luottamusta
alustoilla on pyytaa tippeja, muodostaa toivottuja kaytantdja ja kertoa niista blogeissa tai alustan
sivuilla. Naiden toimien avulla on mahdollista lisata luottamusta vertaisjakoalustoilla, joissa palvelu-

kokemuksen seuranta ja laadunvalvonta voidaan tehda vain epasuorasti. (Maurer ym 2020, 69.)

Taman opinnaytetydn kannalta jakamistaloudesta voisi I0ytya ekologinen tapa tehda lastentarvik-
keiden hankintoja esimerkiksi jakamalla turvaistuimia niiden kayttajien kesken, joilla on tarvetta tur-
vaistuimelle vain satunnaisesti. Lisdksi luottamusta osapuolien valilla on hyva korostaa suunnitel-

lessa ekologista konseptia.
3.2 Kiertotalous

Kiertotaloudessa tavoitteena on kayttdd mahdollisimman vahan suoraan luonnosta otettavia raaka-
aineita ja suosia olemassa olevia ja kaytettyja raaka-aineita uusien palveluiden ja tuotteiden tuotta-
miseksi. (Seppald, Sahimaa, Honkatukia, Valve, Antikainen, Kautto, Myllymaa, Maenpaa, Salmen-
pera, Alhola, Kauppila & Salminen 2016, 10.) Kuvassa 3 on esitetty kiertotalousmalli Ellen MacArt-

hur -sdation mukaan.
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Kuva 3. Kiertotalousmalli Ellen MacArthur -saation mukaan (Seppala ym. 2016, 11)

Seppalan ja muiden (2016, 13) mukaan kiertotaloudessa tuotteet ja palvelut ovat myrkyttémia, hel-
posti kierratettavia, energiatehokkaita ja niitd on mahdollista korjata ja huoltaa. Kierratetysta mate-
riaalista tehddan uusia tuotteita ja tuotannossa huomioidaan energiatehokkuus seka paastoét pide-
taan pienind. Myynnissa logistiset ketjut suunnitellaan niin, ettd paastét ovat pienet. Pakkausmate-
riaaleihin kiinnitetdan huomiota, jotta ne ovat kierratettavia ja vahan tilaa vievia. Nettikauppojen

avulla liiketilojen aiheuttamat menot ja paastoét jaavat syntymatta. (Seppala ym. 2016, 13-14.)

Tarkoitus on, etta tuotteita pystyy joko itse huoltamaan tai huoltotyén voi ostaa palveluna. Lopuksi
kun tuotetta ei voi enaa korjaamalla saada kuntoon, se lajitellaan oikein. Lajiteltu materiaali jaloste-
taan niin, etta siitd voidaan valmistaa taas uusia tuotteita ja sitten kiertotalouden ekosysteemi alkaa
alusta. (Seppala ym. 2016, 13—14.)

Hailan ja muiden (2023, 8) mukaan kiertotalous voidaan nahda tulevaisuuden talousmallina, jonka

avulla voidaan hillitéa luontokatoa, luonnonvarojen ylikulutusta ja ilmastokriisia. Kiertotaloudella
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tarkoitetaan kierrattamisen liséksi vuokrapalveluita, jakamista ja korjaamista. Tassa talousmallissa

materiaalit ja tuotteet pidetdan kaytdssa pitkaan ja turvallisesti. (Haila ym 2023, 8.)

Sjostedt (26.6.2018) kuvailee jakamistalouden liittyvan I&heisesti kiertotalouteen, mutta jakamista-
lous ei ole aina kiertotaloutta. Jos jakamistalous edistda resurssien visaampaa kayttda tai tuottei-
den kayttdaste kasvaa, silloin se on myos kiertotaloutta. Kiertotaloudessa tavaroita ei tuoteta jatku-
vasti lisda, vaan kulutus perustuu palveluiden kayttamiseen. Tuotteet ovat kaytdssa niin pitkaan,
kuin mahdollista eika talouskasvu ole riippuvainen luonnonvarojen kulutuksesta. (Sjostedt
26.6.2018.)

Kuluttajat ovat tarkedssa asemassa mahdollistamassa muutosta kohti kiertotaloutta. Lisaksi muu-
tosta tarvitaan yrityksien asenteissa ja toimintatavoissa. Naiden toimien liséksi tarvitaan uudenlai-
sia kumppanuuksia ja kayttajalahtoisyyttd. Myos toimintaympariston tulee kehittya. (Sjostedt
26.6.2018.)

Hailan ja muiden (2023, 9) mukaan Suomen roolia kiertotalouden edellakavijana halutaan vahvis-
taa. Kiertotalouden strategisesta ohjelmasta on tehty valtioneuvoston toimesta periaatepaatos
vuonna 2021. Kiertotaloudesta on tarkoitus luoda hiilineutraali talouden perusta vuoteen 2035
mennessa. Tavoitteena on vahentaa uusiutumattomien luonnonvarojen kulutusta, kaksinkertaistaa
resursseja ja materiaalien kiertotalousaste vuodesta 2015 vuoteen 2035 mennessa. (Haila ym
2023, 9-10.)

EU:n kiertotalouden toimintasuunnitelma keskittyy tuotesuunnitteluun, sen avulla voidaan vaikuttaa
jopa kahdeksaankymmeneen prosenttiin tuotteen elinkaaren ymparistdvaikutuksista. Tavoitteena
on, ettd vuoteen 2030 mennessd EU:n markkinoille tulevat tuotteet ovat kestavia ja pitkaikaisia,
korjattavia ja huollettavia, muunneltavissa olevia ja paivitettavia, uudelleenkaytettavia ja -valmistet-
tavia, valmistettu paaosin kierratysmateriaalista ilman haitallisia kemikaaleja ja ne ovat lopuksi tur-

vallisesti kierratettavia. (Haila ym. 2023, 9-10.)

Seppalan ja kumppaneiden (2016, 70) mukaan potentiaalisia kiertotalouden toimialoja ovat tekstiilit
ja huonekalut, elektroniikka, muovit, pakkaukset, akut ja ajoneuvot, rakentaminen seka elintarvik-
keet. Kiertotalouden mukaisista tuotteista halutaan uusi normaali EU-markkinoille. Tuotepolitikkaa
ohjaavat ekosuunnittelukriteerit, joilla maaritellaan tuoteryhmille vaatimukset. Kriteereita ollaan val-
mistamassa ensimmaisena tekstiileille, joilla strategisena tavoitteena on koko arvoketjun siirtyma
kohti kiertotalouteen perustuvia kestavia toimintatapoja samalla luoden innovaatioita ja kilpailuky-
kya. (Seppala ym. 2016, 70-71.)

Ekologisen lastentarvikekonseptin kehittdmisessa kiertotaloudesta voisi 10ytya ratkaisu esimerkiksi

palvelun muodossa, jossa rikkinaisia lastentarvikkeita korjataan ja vuokrataan. Muita
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kiertotalouden mukaisia keinoja luoda ekologinen lastentarvikekonsepti olisi esimerkiksi kierrate-
tyistd materiaaleista tehtyjen lastenvaatteiden vuokraus, jotka on suunniteltu kestamaan kaytossa

pitkdan esimerkiksi jatkopalojen avulla.
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4 Lapsiperheiden ekologiset hankinnat

Tassa luvussa paneudutaan lapsiperheiden ekologisiin hankintoihin. Aluksi paneudutaan ekologi-
siin tapoihin tehda hankintoja. Sitten selvitetdan miten kaytettyjen eli second hand tavaroiden os-
toksia tehdaan maailmalla tutkimuksien mukaan ja kuinka tdman markkinan odotetaan kasvavan

tulevien vuosien aikana.

Taman jalkeen kaydaan lapi mita tarkoitetaan vihrean aiteyden kasitteella ja kuinka se vaikuttaa
kulutustottumuksiin. Sitten selvitetdan minkalaisiin eri tilanteisiin lapset tarvitsevat vaatteita. Lo-

puksi perehdytaan viela hankintoihin liittyvaan turvallisuuteen.
4.1 Ekologisia tapoja tehda hankintoja

Tassa kappaleessa kaydaan lapi ekologisia tapoja tehda hankintoja kuten vuokraamista, tuotteiden
kayttéian pidentamista ja kaytettyna ostamista. Kaytettyihin tavaroihin liittyvia tutkimuksia kaydaan

viela erikseen tarkemmin 1api seuraavassa luvussa 4.2.

Yksi keino hankkia lastentarvikkeita ekologisesti on vuokraaminen. Jos ei ole jatkuvasti kierratta-
massa, myymassa eteenpain tai heittdamassa pois vauvan tarvikkeita, tayttyy kaapit nopeasti tur-

haksi jaaneista leluista, vaatteista ja muista tarvikkeista. (Uro 14.8.2017.)

Uron (14.8.2017) mukaan tarvikkeiden vuokraaminen on nouseva trendi ja erityisesti paakaupunki-
seudulla 30—40-vuotiaat kaupunkilaiset ovat ymmartaneet, ettd vuokraamalla voi saastaa muutakin

kuin rahaa. Kuluttajat ovat innoissaan siita, ettei kaikkea tarvitse omistaa itse (Uro 14.8.2017).

Kleppin, Laitalan & Wiedemannin (2020, 1) mukaan yksi tehokkaimmista ilmastostrategioista on
pidentaa tuotteiden kayttdikaa. Pidentamalla kayttdikaa voidaan vahentaa jatetta, tuotantoa, kulu-
tusta seka kuljetuksia. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd parannukset tekstiilien arvoketjuissa ovat
tarkeita ja ne parantavat tehokkuutta tuotannossa. Samaan aikaan ne ovat kuitenkin vaikeasti to-
teutettavia ja aikaa vievia. Vastapainona tekstiilivolyymien kasvulle, pidempi kayttoaika olisi entista

tarkeampaa. (Klepp ym 2020, 1-2.)

Pidentamalla 10 % t-paitojen kayttdikaa saastyisi noin 100,000 tonnia hiilidioksidia ja 2000 tonnia
jatetta vuodessa yksin Isossa-Britanniassa, olettaen etta pidentynyt kayttoika vahentaisi uusien t-
paitojen ostamista. Mielenkiinto tuotteiden elinkaaren pidentamista kohtaan on kasvanut ja monet
suunnittelijat kehittavat pitkakestoisia vaatteita. On kuitenkin tehty vain vahan tutkimuksia koskien
vaatteiden elinkaarta ja mitka tekijat vaikuttavat tahan. Puhuttaessa vastuullisuudesta tulee tuotan-

toketjujen ohella ottaa huomioon myds kulutustottumukset. (Klepp ym. 2020, 1-2.)
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Kleppin ja muiden (2020, 16) mukaan vaatteiden elinkaarta voi mitata vuosissa, kaytté- ja pesuker-
roissa seka kayttajien maarassa. Kayttdkertojen maara sopii arkivaatteiden ja kayttéika satunnais-
kaytdssa olevien vaatteiden elinidan mittaamiseen. Merkitsemalla vaatteisiin valmistuspaiva helpot-
tuisi kayttéian mittaaminen ja ndin saataisiin enemman dataa vaatteiden kayttoiasta. (Klepp ym.
2020, 16-17.)

4.2 Kaytettyjen tavaroiden tutkimukset

Kestavasta elamantavasta on tullut trendi viime vuosina vastauksena globaalille huolelle maapal-
lon ilmastosta ja ymparistosta. Kaytettyjen eli second hand tavaroiden ostoksista on tullut iso osa

paivittaisten ostosten tekemisesta. (Statista 10.1.2024.)

Herjannon ja muiden (2016, 1) mukaan globaali trendi koskien second hand vaatteita on merkitta-
vasti kasvanut ja pysayttamattomissa. Tama trendi tulee tekemaan ison vaikutuksen koko vaate-

tusalaan ympari maailman (Herjanto ym 2016, 1).

Second hand — markkinoiden arvo on ollut vuonna 2022 177 biljoonaa USA:n dollaria. Kuva 4 ha-
vainnollistaa kasvun ennustettua jyrkkaa nousua tulevina vuosina. Markkina-arvon uskotaan mel-
kein tuplaantuvan vuosien 2022 ja 2027 valilla, jolloin arvo nousisi 351 biljoonaan dollariin. (Smith
5.9.2023.)
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Kuva 4 Second hand markkinoiden kasvuennuste (Smith 5.9.2023)

Suurin osa second hand markkinoiden kasvusta johtuu nuoremmista kuluttajista. Vuonna 2021 teh-
dyn kansainvalisen tutkimuksen mukaan second hand tuotteita ostavat todennakdisemmin suku-
polvi Z ja milleniaalit. Second hand tuotteet ndhdaan edullisimpana ja ymparistdystavallisempana
tapana ostaa vaatteita, molemmat naista aiheista koskettavat etenkin nuoria kuluttajia. (Smith
5.9.2023.)

Smithin (5.9.2023) mukaan luksustuotteiden kysynta on kasvanut second hand markkinoilla. Uu-
teen tuotteeseen verrattuna edullisemmat hinnat tekevat muuten liian kalliista tuotteista saatavia.
Suosittu tapa ostaa second hand vaatteita on applikaatioiden avulla, jotka antavat enemman help-

poutta ja valinnanvaraa tehda ostoksia. (Smith 5.9.2023.)

Second hand kulutuksessa on eroja eri puolilla maailmaa. USA:ssa 40 prosenttia kuluttajista kaytti
jalleenmyyntisivustoja vuonna 2022. Kiinassa ostetaan eniten second hand ostoksina kirjoja, elo-
kuvia, musiikkia ja peleja. Globaalisti suurin syy ostaa enemman second hand tuotteita on rahan
saastaminen, muita tarkeita syitd on monipuolinen valinta ja uniikit tuotteet. (Statista 10.1.2024.)

Kunstin (8.2.2024) joulukuussa 2023 tehdyn kyselyn mukaan 62 prosenttia Iso-Britannialaisista
vastaajista olivat ostaneet second hand tuotteita viimeisen 12 kuukauden aikana. Ruotsissa sen
sijaan vuonna 2024 tehdyn kyselyn mukaan noin yksi kolmesta kuluttajasta ostivat vaatteita ja
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kenkiad kaytettyina internetin kautta. Naista vastaajista 19 prosenttia osti internetin kautta kaytettyja
lastentuotteita. (Yltava 7.2.2024.)

Herjanto ja kumppanit (2016, 1) tutkivat second hand vaatteiden ostamista aiemmin tehtyjen tutki-
muksien pohjalta aikavalilla 1990-2014. Aiheesta tehtyja tutkimuksia on rajallisesti ja niiden tulok-
set ovat epajohdonmukaisia. Tehdyt tutkimukset on tehty kuluttajan nakdkulmasta ja ne keskittyivat
suurilta osin kulutuskayttaytymiseen, tekstiilien havittamistottumuksiin ja kaupankayntiin liittyviin

kysymyksiin. (Herjanto ym 2016, 1.)

Second hand vaatteita kulutetaan eri sosioekonomisista lIahtokohdista ja luokista kasin, esimerkiksi
artistit ja kuninkaalliset perheenjasenet ostavat ja kayttavat second hand vaatteita nykyisin luonte-
vasti. Trendid on tutkittu sisaisten ja ulkoisten tekijoiden perusteella. Sisaiset tekijat pitavat sisal-
1&an taloudelliset, sosiaaliset, demografiset ja psykologiset seikat seka kulttuurin. Ulkoiset tekijat

sisaltavat kierratyspalvelut, valtion sdddokset ja jakelukanavat. (Herjanto ym 2016, 1.)

Herjannon ja muiden (2016, 3) mukaan vaatteiden kierrattdmiseen vaikuttavat seuraavat seikat:
- tunteet
- minakasitys
- persoonallisuus
- ika
- sukupuoli
- uskonto
- ajattelutavat
- kierrattamisen helppous

- muutot ja kuolemantapaukset

Tarpeettomista vaatteista on useita tapoja paasta eroon. Kaatopaikalle voi vieda huonokuntoiset
vaatteet, joita ei voi enaa korjata tai kayttda uudelleen. Hyvakuntoiset ja kayttokelpoiset vaatteet
voi kierrattaa viemalla ne kirpputorille tai hyvantekevaisyyteen. Vaatteita voi myos lahjoittaa,
myyda, antaa tai vaihtaa verkon tai yhteison jasenten kesken. Koska tapoja paasta eroon vaat-

teista on paljon, lisda ne tarpeettomien vaatteiden maaraa. (Herjanto ym. 2016, 3-5.)

Myos persoonallisuuden piirteet vaikuttavat tapoihin, joilla hankkiudutaan eroon tarpeettomista
vaatteista. Kaytannollisyytté arvostavat kierrattavat tarpeettomat vaatteet perustuen fyysiseen
etuun. Hedonistiset arvot omaava arvioi tavaroita emotionaalisesti, esimerkiksi lahjaksi mummolta
saadusta vaatteesta on vaikeampi luopua. Hankkiutuminen eroon tarpeettomista vaatteista saattaa
herattaa syyllisyytta, itsesyytoksia, itsevihaa ja negatiivista itsensa arvostelua. Vaate sailytetaan,

jotta valtytdan negatiivisilta tunteilta. (Herjanto ym. 2016, 3-5.)
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Herjannon ja kumppaneiden (2016, 3) mukaan myos ika, sukupuoli ja uskonto vaikuttavat tapaan
hankkiutua eroon tarpeettomista vaatteista. Vanhemmat henkildt hankkiutuvat eroon tarpeetto-
mista vaatteista useimmiten lahjoittamalla ne hyvantekevaisyyteen tai kierrattamalla. Tutkimusten
mukaan naiset kierrattavat vaatteita enemman ja heittdvat vahemman niita pois, kun miehet. Nai-
set ovat ymparistotietoisempia ja haluavat sailyttad ymparistén seuraaville sukupolville. (Herjanto
ym. 2016, 3-5.)

Myds kognitiiviset tekijat vaikuttavat siihen kuinka tarpeettomista vaatteista hankkiudutaan eroon.
Esimerkiksi ompelutaitoiset kuluttajat saattavat muokata ja kayttda uudelleen ei-toivottuja vaatteita
ja siksi kuluttaa vahemman second hand muotia. Kallimmat ostokset kierratetdan todennakoisim-
min. Myds tulot vaikuttavat kierratyskayttaytymiseen, hyvatuloiset uudistavat vaatekaappia useam-
min. Vaivaton paasy kierrattdmaan vaatteita edistaa vaatteiden laittamista kiertoon. Vaatteiden

kierratysta lisdavat myds perheenjdsenten menetykset ja muutot. (Herjanto ym. 2016, 3-5.)

Herjannon ja muiden (2016, 7) mukaan motivaatio kuluttaa second hand vaatteita on usean seikan
summa. Esimerkiksi sosiaalinen mielihyva, aarteenmetsastys, itseilmaisu, nostalgisuus ja omape-
raisyys voivat olla syita kulutukseen. Motivaatio kuluttaa second hand vaatteita voidaan jakaa eko-
nomiseen, psykologiseen ja tilannekohtaisiin osiin. Psykologiseen motivaatioon vaikuttavat seikat
kuten:

- moraali

- imago

- arvot

- materialismi

- nostalgia

- uniikkius

- autenttisuus

- sosiaaliset normit

Ostamalla second hand vaatteita voi identifioitua moraaliseksi kuluttajaksi tai silla voi parantaa
omaa imagoa. My6s ympardiva kulttuuri, funktionaaliset tai ekonomiset arvot vaikuttavat second

hand vaatteiden kulutukseen. (Herjanto ym. 2016, 7-8.)

Syita kuluttaa second hand vaatteita on monia. Materialismi voi lisdtd second hand vaatteiden ku-
lutusta, koska second hand vaatteiden avulla voi saastaa rahaa ja ostaa enemman tuotteita. Nos-
talgisuus voi my0s olla syy kuluttaa second hand vaatteita, vaatteiden avulla voi muistua mieleen
vanhoja muistoja ja kokemuksia. Second hand vaatteiden avulla kuluttajat voivat ilmaista itsedan
uniikimmin ja autenttisemmin ilman taloudellisia paineita. Myds sosiaaliset normit voivat saada ku-

luttamaan second hand vaatteita. (Herjanto ym. 2016, 7-8.)
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Herjannon ja muiden (2016, 9) mukaan second hand vaatteiden kulutus on maailmanlaajuinen
trendi ja se on muuttanut vaatteiden ostoa merkittavasti. Tutkijat uskovat, etta trendilla on positiivi-
sia vaikutuksia yhteiskuntaan. Paikallinen talous voi parantua ja tyollisyysluvut nousta trendin ansi-
osta. Tyopaikkoja syntyy tuotteiden lajittelemisesta, hinnoittelemisesta ja myymisesta. (Herjanto
ym. 2016, 9.)

Vertaillut tutkimukset eivat ota kantaa kysymyksiin kuten, miksi ja mika saa ihmiset myymaan se-
cond hand vaatteita? Mita hydtya ja haittaa on second hand tuotteiden myymisessa? Miten second
hand vaatteiden myyjat valitsevat strategiansa verrattuna uusien vaatteiden myyijiin? Onko eroja,
miten myydaan korkean profiilin asiakkaalle verrattuna tavalliseen asiakkaaseen? (Herjanto ym.
2016, 10-11.)

Lisaselvityksia kaivattaisiin siihen mikd motivoi ostamaan second hand tuotteita. Lisdksi selvitysta
tarvittaisiin poliittiseen puoleen kuten valtion sdadoksiin liittyen second hand ostoksiin. Tuotemoti-
vaatiota kuten mainontaa, brandittdmia tuotteita ja materiaaleja tulisi myds tutkia. Lisaksi tutkimuk-
sia kaivattaisiin siita, kuinka aikuisten second hand vaatteiden kulutus vaikuttaa heidan lasten se-

cond hand kulutuskayttaytymiseen, kasityksiin ja aikomuksiin. (Herjanto ym. 2016, 10-11.)
4.3 Vihrea aitiys

Davisin (2023, 2) mukaan tuleva vanhemmuus herattaa huolta ymparistosta, ja vanhemmat omak-
suvat ymparistétietoisemman eldamantavan lapsen syntyman vuoksi. Halu terveellisempaan ja kes-
tavampaan eldamantapaan syntyy aidiksi tulemisen my6ta. Lansimaissa aiteytta heijastaa yha
enemman kasvava tietoisuus ja huoli ihmisen aiheuttamasta ympariston tuhoamisesta ja sen vai-

kutuksista lasten elamaan. (Davis 2023, 2.)

Vihrea aiteys kuvaa aiteyden ideologiaa lansimaissa, jossa ymparistolliset arvot ja ymparistotietoi-
nen eldamantapa on keskeinen osa aiteyttd. Paradoksaalisesti vihrea aiteys lisda kulutukseen pe-
rustuvia kaytantéja tukemalla kestaméatonta talouskasvua. Aideille myydaan illuusio "tieteellisista”
ja "ekologisista” tuotteista ja palveluista paremman ja turvallisemman vanhemmuuden nimissa.
Tuotteita ja palveluita brandataan vakuuttamaan, etta ne taytyy ostaa, jotta saavuttaa ekologisen
aiteyden identiteetin. (Davis 2023, 2.)

Vaikka suomalainen kulttuuri on individuaalinen ja itsenaisyys on arvostettu piirre, kaipaavat aidiksi
tulevat tukea ja sosiaalista hyvaksyntaa matkalla aitiyteen. Kulutuksen kannalta tama epavarmuus
aideiksi ensimmaista kertaa tulevien osalta kasvattaa markkinapotentiaalia. Tulevat aidit ovat val-
miita ostamaan tuotteita, joiden avulla saavuttaisi aitiyden identiteetin. Ensimmaisen vauvan vaat-
teen hankinnalla on erityinen arvo, joten yksildllistd markkinointia voisi hyddyntaa niiden myyn-
nissa. (Liski 2020, 59.)
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Liskin (2020, 59) mukaan kaytetyt ja vastuulliset ymparistoystavalliset materiaalit ovat aspekteja,
jotka edustavat vastuullista ja hyvaa aitiytta. Nama 10ydot kertovat ekologisten arvojen noususta
vauvanvaatteiden kulutuksessa Suomessa. Myyjat voisivat keskittyd hyvannakoisten kaytettyjen
vaatteiden tai vastuullisesti tuotettujen vaatteiden myyntiin, unohtamatta kaytannallisyytta ja toimin-
nallisia ominaisuuksia tai lasten mukavuutta, jotka ovat hyvin tarkeita aideille. Kuluttajien asenteet
vaikuttavat olevan valmiita taman kaltaiseen kulutukseen, mutta samanlainen muutos tarvitaan
myds markkinoille. (Liski 2020, 59.)

4.4 Lasten vaatetus

Vaatetus on yksi ihmisen perustarpeista. Lapsen vaatetuksella on suuri vaikutus terveyteen, turval-
lisuuteen ja hyvinvointiin. Vaatteiden eri komponenteilla ja elementeilld voi olla vaikutuksia lap-
seen. Asusteet kuten vyot, solmiot tai paitojen napit voivat olla turvallisuusriskeja lapselle. Turvalli-
suus ja mukavuus ovat tarkeimpia ominaisuuksia lastenvaatteiden valmistukseen valituilla kan-
kailla. Vaatteiden tulee olla kestavia, sopivia, venyvia ja helposti pestavia, jotta niissa voi leikkia.
Vaatteiden vaihdolla on psyykkisia hyotyja lapselle, se auttaa sosiaalisten taitojen ja kielen kehityk-
sessa. (Piate & Akan 2021, 61.)

Piaten ja Akanin (2021, 64) mukaan lapsi tulee pukea aktiviteettien ja lampétilan mukaan. Puuvilla
soveltuu lampimalle kelille ja synteettiset materiaalit kylméalle kelille. Seuraavia tilanteita varten on

hyva olla omat asut:

Nukkuminen — nukkumista varten vauva tarvitsee suojaa. Neulotut hihalliset puvut ovat hyva vaih-
toehto vauvaille. Yli puolivuotiaille lapsille sopiva vaihtoehto on pyjama jalkaterilld. Se auttaa pita-

maan lapsen lampimana, vaikka peitto olisi potkittu pois yolla. (Piate & Akan 2021, 64.)

Sybminen — ruokalaput suojaavat kuolaamiselta ja valuvilta nesteilta tuttipullosta tai imetyksen ai-
kana. Iso muovinen ruokalappu, jonka alaosassa on tippuvan ruoan keraava tasku voi olla hyddylli-

nen kiinteata ruokaa syovilla vauvoilla. (Piate & Akan 2021, 64.)

Leikkiminen — sisaleikkeja varten venyvat leikkipuvut ja bodyt ovat sopiva valinta pienille lapsille.
Taaperot viihtyvat haalareissa ja t-paidoissa. Ulkoleikkeja varten taaperot tarvitsevat kesalla short-

seja, toppeja ja haalareita, talvella housut, villapaidan ja haalarin. (Piate & Akan 2021, 64.)

Pukeutuminen — monet vanhemmat haluavat pukea lapsen nayttdmaan mahdollisimman sievalta.
Vaatteet tallaisiin tilaisuuksiin tulee valita huolellisesti. Pehmeat materiaalit ovat sopiva valinta

myds juhlatilaisuuksiin. S6po6t kengat ja lippikset voivat olla epamukavia pienille lapsille. On hyva
muistaa, ettei pukeutuminen muuta lapsen kaytosta tai tapoja, joten vaatteiden tulee olla helppo-

hoitoisia ja mukavia paalla. (Piate & Akan 2021, 64.)
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Piaten ja Akanin (2021, 64) mukaan lapset tarvitsevat vaatteet, jotka he pystyvat pukemaan itse.
Tama tukee itsendistymista ja varmistaa, ettd he voivat leikkia sisélld ja ulkona. Lastenvaatteet
kannustavat luovuuteen ja kommunikointitaitoihin. Ne my6s auttavat puhumisen opettelussa ja so-
siaalisissa taidoissa. Vaatteiden napit ja vetoketjut auttavat hienomotoristen taitojen kehityksessa.
(Piate & Akan 2021, 64.)

Nykyaan lapsista on tullut osa asiakaskuntaa vaateteollisuudessa. Yksi alan etu on, etta lapsille
ostetaan jatkuvasti lisda vaatteita. Tarjolla ei ole paljon korkealaatuisia lastenvaatteita. Monia vaat-
teista ei ole tehty kestdamaan, jotta hinta saadaan alhaiseksi. Lastenvaatteita ostetaan usein koska
lapset kasvavat ulos vaatteista nopeasti. Markkinan koko on kuitenkin paljon pienempi verrattuna
aikuisten vaatteisiin. (Piate & Akan 2021, 64.)

4.5 Hankintojen turvallisuus

Garveyn (1.8.2021) mukaan kaytettyna voi ostaa suurimman osan vauvantarvikkeista kuten vau-
nut, vaatteet ja leluja. Vaunuissa ei ole viimeista kayttépaivaa, mutta ostaessa kaytettyna on syyta
tarkistaa, ettei kyseistd mallia ole vedetty takaisin markkinoilta seka jarrujen ja renkaiden toimi-
vuus. Kaytettyja vauvanvaatteita ostettaessa on syyta tarkistaa vaatteen puhtaus ja ettei tuotteesta
irtoa kiristysnaruja tai koristeita, jotka voivat aiheuttaa tukehtumisriskin. Hyvakuntoisia helposti
puhdistettavia leluja on myds turvallista ostaa kaytettyina. On kuitenkin syyta valttaa kaytettyna os-
tamista lelujen suhteen, joissa on helposti esiin otettavat patterit. Patterien nieleminen on hengen-
vaarallista. (Garvey 1.8.2021.)

Vaatteet voivat aiheuttaa vaaratilanteita, jotka voivat johtaa vammautumiseen tai jopa kuolemaan
kuten tukehtuminen, vaatteen osan nieleminen, kuristuminen, jumiin jddminen, sotkeutuminen, pa-
lovamman, ihoallergian, viillon, ruhjeen, kompastuminen tai putoaminen. Vaatteet voivat myos han-
kaloittaa lasten liikkeitd ja esimerkiksi epamukavat mekot voivat arsyttaa ja saada olon tuntumaan

erilaiseksi muihin verrattuna. (Piate & Akan 2021, 62.)

Piaten ja Akanin (2021, 66) mukaan lasten pukeminen ei ole niin yksinkertaista, kun milta se vai-
kuttaa. Huoltajien tulee ottaa monia asioita huomioon, kun vaatteita ostetaan lapsille. Huonosti
suunnitellut vaatteet voivat aiheuttaa riskin pienille lapsille, jotka ovat tietamattémia ymparistos-

taan. Tunnistettuja vaaroja ovat seuraavat:

Pienet osat — kaikki osat, jotka ovat helposti nieltdvissa on lapselle turvallisuusriski tukehtumisen
vuoksi. Tietyt lastenvaatteiden osat voivat irrota vahingossa kuten napit, vetoketjut ja rusetit. (Piate
& Akan 2021, 66-67.)
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Kiristysnydrit — narut voivat aiheuttaa onnettomuuden, jos jaavat oven, kaiteen tai jopa lilkkkuvan
auton valiin. Hupparin naruja pidetdan vaarallisimpana koska ne voivat aiheuttaa tukehtumisen.
(Piate & Akan 2021, 66—67.)

Myrkylliset aineet — monissa lastenvaatteissa on kimaltelevia koristeita ja kemikaaleja sisaltavia
vareja. Muovien ja varillisten maalien sisaltamat ftalaatit ja lyijy ovat yleisimpia vaaroja, jotka liitty-
vat lastenvaatteisiin. Molempia pidetdan myrkyllisend aineena, jotka vahingoittavat elimia pitkaai-
kaisessa kaytdssa. (Piate & Akan 2021, 66-67.)

Syttyvat kankaat — tama koskee varsinkin ybasuja, jotka on tehty kevyiksi, pehmeiksi ja mukaviksi
lapsille. Ydasut ovat yleensa ilmavia ja I0ysia ja vahingossa ne voivat joutua tekemisiin tulen kuten
takkojen, kynttildiden, tulitikkujen tai sytyttimien kanssa. Mikali ydasu on tehty edullisista materiaa-
leista laadukkaiden sijaan, se voi palaa nopeasti ja muuttua tuhkaksi alle 150 sekunnissa vaaran-

taen samalla lapsen hengen. (Piate & Akan 2021, 66—67.)
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5 Menetelmat

Tassa luvussa kaydaan 1api opinnaytetydn tutkimusmenetelmat. Lahestymistapana on palvelumuo-
toilu ja kehittdmismenetelmina design sprint seka vertailuanalyysi. Ensin kaydaan lapi palvelumuo-

toilua, sen historiaa, miten sita maaritellaan ja mihin menetelma soveltuu.

Taman jalkeen esitellaan opinnaytetydssa sovellettua palvelumuotoilumenetelmaa design sprinttia
eri vaiheineen. Tiedonkeruu ja analyysimenetelmat tapahtuvat design sprintin eri vaiheissa. Taman
jalkeen selvitetaan vertailuanalyysia menetelmana ja kuinka sitd on kaytetty tdssa tutkimuksessa.

Lisaksi arvioidaan kuinka valitut menetelméat sopivat tdman opinnaytetydn tutkimusmenetelmiksi.
5.1 Lahestymistapana palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu kehitettiin 1970-1980-luvuilla Stanfordin yliopistossa insindoriopiskelijoille, kun
professorit huomasivat, ettei keskittyminen pelkastaan teknisiin aspekteihin valmistanut opiskeli-
joita tarpeeksi tydelaman tarpeisiin ja tulevaisuuden haasteisiin. Perinteinen opetus keskittyi kysy-
myksiin "mita” ja "kuinka” kun kysymykset "minka takia” ja "miksi” puuttuivat kokonaan. Kuitenkin
nama jalkimmaiset kysymykset ovat olennaisia, kun kehitetaan teknisesti haastavia innovaatioita ja
mietitdan miten ne sijoittuvat markkinoille. (Uebernickel, Jiang, Brenner, Pukall, Naef & Schindlhol-
zer 2020, 20.)

Uebernickelin ja muiden (2020, 20) mukaan palvelumuotoilun avulla tunnistetaan tarkoitus, joka on
innovaatioille valttamattomyys. Palvelumuotoilussa on kolme ulottuvuutta, jotka ovat psykologiset,
tekniset seka taloudelliset ulottuvuudet. Naiden ulottuvuuksien avulla kehitykseen saadaan mu-
kaan haluttavuus, toteutettavuus ja kannattavuus, keskittyen psykologiseen puoleen. Palvelumuo-

toilun motto on "innovaatiot ovat ihmisilta ihmisille”. (Uebernickel ym 2020, 20.)

Jaakkolan (21.2.2019) mukaan palvelumuotoilu on palveluiden suunnittelemista niin etta ne ovat
kayttajalleen mahdollisimman sopivia ja tuottavat hyvan asiakaskokemuksen. Palveluita muotoil-
laan erilaisten kontaktipisteiden avulla, joiden kautta asiakas kokee ja aistii palvelun sen eri vai-
heissa. Kontaktipisteita voivat olla esimerkiksi fyysiset ymparistot, vuorovaikutustilanteet, verkkosi-
vut tai mobiilisovellukset. Kontaktipisteita tarkastellaan asiakkaan nakodkulmasta ja pyritdan luo-

maan mahdollisimman sujuva kokonaisuus. (Jaakkola 21.2.2019.)

Liedtka (2018, 74.) maarittelee palvelumuotoilun strukturoituna prosessina sosiaalisesta teknologi-
asta, jossa kaytannolliset tyokalut yhdistetdan ihmisluonnon oivalluksiin. Palvelumuotoilun avulla
on mahdollista vapauttaa luovaa energiaa, parantaa prosesseja radikaalisti ja sitouttaa ihmisia.
Palvelumuotoilun tyokaluja ovat esimerkiksi monimuotoisten tiimien kayttaminen, etnografinen tut-

kimus seka empatia ongelmien uudelleen kehystamisessa. (Liedtka 2018, 74.)
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Palvelumuotoilun avulla on mahdollista 16ytaa piilotettuja tarpeita elamalla Iapi asiakkaan kokemus.
Se luo luonnollisen virtauksen tutkimuksesta kayttoonottoon. Asiakkaan kokemuksen lapielaminen
tuottaa dataa, josta on mahdollista 16ytaa oivalluksia, jotka helpottavat tiimia sopimaan kriteereista,
joita kaytetaan aivoriihiratkaisuissa. Taman jalkeen oletukset siitd mika on kriittistd menestyksek-
kaalle ratkaisulle, selviaa ja testataan prototyyppien avulla. Prototyypit auttavat innovaation jatko-
kehityksessa. (Liedtka 2018, 79.)

Prendevillen ja Bockenin (2017, 293) mukaan kiertotalouden liiketoimintamalleissa tarvitaan uu-
denlaisia palveluita ja palvelutaitoja kuten tuotteiden jalleenmyyijia, myyntialustoja, uudelleenval-
mistajia ja kdanteisia logistiikkayrityksia. Naita isoja haasteita yhdistaa niiden vaikeasti maaritelta-
vat parametrit, epaselvat rajat ja ei-binaariset ratkaisut. Palvelumuotoilu on lupaava metodi tarttua
naihin kompleksisiin ongelmiin. Palvelumuotoilun avulla voidaan ratkaista ongelmia palvelulla, joka
tuottaa uudenlaista arvoa jokaiselle sidosryhmalle arvoketjussa. Kyseessa on iteratiivinen prosessi,
jossa muotoilun, arvioinnin, mittaamisen ja uudelleenmuotoilun avulla kehitetdan palvelua. (Pren-
deville & Bocken 2017, 293.)

Palvelutilanteet muutetaan konkreettisiksi erilaisten menetelmien ja lomakkeiden avulla kuten per-
soonien, asiakkaanpolkukarttojen, palvelun suunnitelmien, kertomusten, skenaarioiden ja koke-

malla erilaisia prototyyppeja. Palvelumuotoilun avulla voidaan ravistella perinteisia markkinointika-
navia, |0ytaa innovaatioita ja nostaa asiakastyytyvaisyytta. Lisdksi palvelumuotoilun avulla voidaan

parantaa tuottavuutta ja kilpailukykya. (Prendeville & Bocken 2017, 293.)

Palvelumuotoilu voi avata mahdollisuuden jarjestelmainnovaatioille, kun varsinainen palveluntar-
joaja puuttuu. Analysoimalla koko monimutkainen palvelujarjestelma, mukaan lukien ihmiset, tek-
nologia ja resurssit, on mahdollista luoda arvoa yrityksille. Nain toimimalla palvelumuotoilu voi pal-
jastaa parannettavaa koko systeemissa ja nain ollen luoda arvoa myds sidosryhmille. (Prendeville
& Bocken 2017, 293.)

Prendeville ja Bocken (2017, 294) toteavat liikketoiminnan innovaatio- ja johtamiskirjallisuuden viit-
taavan siihen, etta palvelumuotoilulla ja kestavan kehityksen liiketoimintamalli-innovaatioilla on yh-
teys. Liiketoimintamalli on kasitteellinen tyokalu, jolla kuvataan yhteyksia, jotka tapahtuvat liiketoi-
mintatapahtumien asiakkaiden, kumppaneiden ja toimittajien valilla. Menetelman avulla voidaan
selvittdd kuinka menestyksekkaasti yritys luo, sailyttaa, kehittaa ja tuottaa arvoa. (Prendeville &
Bocken 2017, 294-295.)

Yleinen liiketoimintamallikehys on yhdistelma arvolupausta, hankintaketjua, asiakkaan kayttoliitty-
maa ja taloudellista mallia. Kestava liikketoimintamalli sen sijaan pitaa sisallaan kestavan kehityk-

sen ulottuvuudet, eli ympariston, yhteiskunnan ja talouden. On kuitenkin kritisoitu, etteivat kestavat



24

liketoimintamallit edelleenk&an onnistu lydmaan lapi laajemmin markkinoilla. (Prendeville &
Bocken 2017, 294-295.)

Kestavan kehityksen liiketoimintakonseptit hyodyttavat useita sidosryhmia sen sijaan etta ne olisi-
vat esimerkiksi yksittaisen tuotteen myymista tai yksipuolinen resurssitapahtuma. Samalla tapaa,
kun palvelumuotoilu johtaa viime kadessa palvelun tarjoamiseen keskittymalla kayttajakokemuk-
siin, vuorovaikutukseen ja arvonluontiin kaikkia osapuolia hyodyttavalla tavalla. Molemmat voidaan
nahda prosesseina, joille on ominaista iteraatio ja dynaaminen oppiminen systeemisen innovoinnin
edistamiseksi. Lisaksi molemmat edistavat sidosryhmalahtoista lahestymista strategiseen paatok-
sentekoon suuntautuen arvonluontiin yli taloudellisen puolen. (Prendeville & Bocken 2017, 294—
295.)

Ekologisen yhteiskunnan luomisen kannalta on kriittista, etta useat sidosryhmat saavat arvoa yri-
tyksista. On kuitenkin puutetta tydkaluista, joilla voidaan selvittda sidosryhmien hyétyja. Palvelu-

muotoilun tydkalut voivat tarjota avun tdhan ongelmaan. (Prendeville & Bocken 2017, 294-295.)

Yksi palvelumuotoilun menetelma on persoonat. Merholzin (2009) mukaan persoonia voidaan kayt-
taa asiakaskokemuksen selvittdmisessa, niiden avulla empatiaa on mahdollista levittaa yrityksen
sisalla. Hyva persoona sisaltda muutamia avain luonteenpiirteita. Persoonat nimetaan, mutta has-
suja nimia, stereotypioita ja kategorisointia tulee valttda. On tarkeda voida ndhda persoonat sa-

maistuttavina henkiléina. (Merholz 2009.)

Persoonia luotaessa selvitetddn mika heitd motivoi ja kdytosmalleja, jotta voidaan selvittaa, miksi
he sitoutuisivat selvitettavaan kokemukseen. Demografiset tekijat tulee myds selvittaa, mutta ei ai-
noana asiana. Persoonalle tulee antaa aani, jonka avulla se voidaan nahda erillisena henkiléna.
Selvitetdan mika pitda persoonaa hereilla iltaisin. Naiden tyokalujen avulla asiakasta ymmarretaan
paremmin. On erilaista ajatella, miten parhaiten palvelee persoonaa kuin kayda lapi tehtavalistaa.
(Merholz 2009.)

Palvelumuotoilu sopii opinnaytetyon lahestymistavaksi, koska sen avulla on mahdollista ymmartaa
kaytettyjen tavaroiden hankintaan liittyvaa ilmiéta paremmin. Palvelumuotoilun avulla voidaan
luoda uusia innovaatioita samalla luoden arvoa myos sidosryhmille. Tama on tarkeaa koska ekolo-
gisen yhteiskunnan luomiseen tarvitaan yrityksia, joista myos sidosryhmat saavat hyotya. Palvelu-
muotoilun avulla saadaan suunniteltua tuote tai palvelu, jota asiakkaat oikeasti haluavat kayttaa

ennen suuria investointeja.
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5.2 Kehittamismenetelmana design sprint

Googlen design sprint -metodia on jaettu kuvan 5 mukaiseen kuuteen eri vaiheeseen (phase),

jotka ovat ymmartaminen (understand), maarittely (define), luonnostelu (sketch), paatés (decide),

prototyyppi (prototype) ja arviointi (validate).

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 Phase 6

UNDERSTAND DEFINE PROTOTYPE VALIDATE

Kuva 5. Googlen design sprint -metodologia (Design Sprints s.a, 7.)

Google on kehittanyt design sprintin auttamaan ongelmissa, joita ei ole saatu taysin ratkaistua pal-
velumuotoilun muiden menetelmien avulla. Design sprint on nopea ja tehokas menetelma saada
tuloksia aikaiseksi. Tekniikan kaytdsta on kirjoitettu vain vahan akateemisia julkaisuja, joista sel-

vidisi menetelman haitat ja hyodyt. (Mendonca de Sa Aradjo ym 2019, 291.)

Mendonga de Sa Araujon ja muiden (2019, 292) mukaan design sprint on Google Venturesin kehit-
tama prosessi, jonka aikana kriittisia ongelmia ratkaistaan prototyypin ja asiakkaiden kanssa ideoi-
malla. Kaikki parhaat ideat tiivistetdan ja organisoidaan lyhyessa ajassa, jotta syntyy erinomainen
idea. Prosessi on kuvattu askel askeleelta ja lopputuloksena syntyy validoitu tuote, joka joko toimii
tai ei toimi. Ennen design sprintin suorittamista tulee koota tiimi, |10ytaa tila tydskentelyyn ja ajan-
kohta sprintille. Haaste tulee olla tarkkaan maaritelty, jotta saadaan luotua prototyyppi, joka johtaa
onnistuneeseen tuotteeseen. (Mendonga de Sa Araujo ym 2019, 296.)

Elmansyn (7.11.2016) mukaan ennen design sprinttia tulee suorittaa seuraavat askeleet:
- rekrytoida tiimi
- valmistella tydkalut
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- loytaa paikka

Design sprintin toteuttamisessa suunnittelu on yhta tarkedssa osassa, kun itse toteutus. Tarvittava
aika riippuu tavoitteesta, sprintti voi kestaa yhdesta viiteen paivaan. Valmistelun ja suunnittelun
avulla voidaan varmistaa tehokas ajankayttd. Suunnitteluun tulee kayttaa ainakin yksi taysi paiva
jokaista sprintti paivaa kohden. Toteutusta varten varatun tilan tulee olla avoin, valoisa ja siella tu-
lee olla tarpeeksi pdytatilaa tydskentelyd varten. Design sprinttid varten varataan tusseja, isoja ja

normaalikokoisia post it -lappuja, kynia, paperia, teippia ja sakset. (Elmansy 7.11.2016.)

Mendonga de Sa Araujon ja kumppaneiden (2019, 296) mukaan jokaisessa design sprintissa tulee
olla kirkas tavoite, joka ohjaa tiimia keskittymaan selvitettavaan ongelmaan. Menetelma sopii haas-
taviin tilanteisiin kuten ison riskin projekteihin. Design sprint on hyva hetki tarkistaa idea ja vaihtaa
tarvittaessa suuntaa lyhyella aikavalilla. Design sprint sopii my@s tilanteisiin, joissa on vain vahan
aikaa testata projektin lopputulos. Asiakaskunnasta tulee olla vahva ymmarrys ennen sprintin suo-
rittamista. Siksi on tarkeaa, etta valittava tiimi tuntee kohderyhman tarpeet. Design sprintin arvo

syntyy monialaisen tiimin yhteistydsta. (Mendonga de S& Araujo ym 2019, 296-297.)

Seitseman henkilda tai vahemman on sopiva koko tiimille. Valittu tiimi kannattaa koostaa henki-
I6ista, jotka toimivat esimerkiksi seuraavissa rooleissa yrityksessa; paattaja, rahoitus-, markki-
nointi-, asiakaspalvelu-, teknologia- ja muotoiluasiantuntija. Koska tyéskentely on intensiivista, tu-
lee osallistujilla olla hyvat suhteet toisiinsa. Tasta huolimatta mukaan on hyva valita henkild, joka
nakee ymparilla ongelmia. Yleensa "ongelmantekijat” ovat alykkaita ja nakevat ongelmat eri ta-
valla, kun muut. Mikali mukaan halutaan enemman henkildita, he voivat osallistua asiantuntijaroo-

lissa sprintin alussa. (Mendonga de Sa Araujo ym 2019, 297.)

Edellda mainittujen roolien lisdksi mukaan tarvitaan fasilitoija. Fasilitoija pitda huolen aikataulusta,
ohjaa keskusteluja ja tuntee design sprint -prosessin hyvin. Hanella tulee olla kokemusta kokouk-
sien johtamisesta, keskustelujen ohjaamisesta, lopettamisesta seka toiseen asiaan siirtymisesta.
Fasilitoijan tulee olla aina puolueeton paatoksissaan. Mukaan valittujen asiantuntijoiden tulee olla
eri osaamisalueilta ja asemista koska jokainen antaa oman panoksensa, joka voi olla esimerkiksi
perustietoa, uusi idea tai hyddyllista tietoa koskien asiakkaan visiota. (Mendonga de Sa Araujo ym
2019, 297.)

Mendonga de S& Araujo ja muiden (2019, 297-298) mukaan tarkoituksen ja tavoitteen kartoittami-
sessa auttaa kysymykset kuten: Miksi projekti tehdaan? Missa halutaan olla kuuden kuukauden,
vuoden tai jopa viiden vuoden paasta? Vastauksien ei tule olla laajoja ja seuraavat kysymykset voi-
vat auttaa vastauksien loytamisessa:

- Mihin kysymyksiin halutaan vastata sprintin aikana?
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- Mita tulee tehd3, jotta saavutetaan pitkan ajan tavoite?

- Mika voi aiheuttaa projektin epdonnistumisen?

Kohderyhmaa voidaan oppia tuntemaan paremmin esimerkiksi kyselyiden ja haastatteluiden
avulla. Tama tieto voidaan jakaa ymmartamisvaiheessa pidettavassa Lightning Talk -puheessa.
Tiedon avulla tiimi voi luoda jaetun ymmarryksen kohderyhmasta, haasteista ja kipupisteista, joita
ollaan ratkomassa. Lightning Talk -puhe voi pitaa sisallaan tutkimustuloksia, inspiraatiota muilta
aloilta ja kilpailijoilta. Puhujat voivat osallistua tilaisuuteen etana, mikali paikalle tuleminen ei ole

mahdollista. (Google a s.a.)

Ymmartamisvaiheen tarkoitus on luoda jaettu ymmarrys kaikkien osallistujien kesken. Ennen de-
sign sprintin aloittamista, suunnitellaan ja pidetdan valaisevia lightning talk -puheita. Sopiva kesto
yhdelle puheelle on noin 10 minuuttia. Lightning Talk -menetelman avulla ongelma kaydaan lapi

liketoiminnan, kayttajan, kilpailijan ja teknologian nakdkulmista. (Design Sprints s.a, 14.)

Googlen design sprintin oleellinen osa on "How Might We”, eli kuinka me voisimme. Menetelmasta
kaytetaan lyhennystd HMW metodi. Taman metodin avulla tiimi voi tehda oivalluksia ja 16ytaa kipu-
pisteita ja kehystaa ne uudelleen. HMW luo aktiiviset puitteet haasteen ratkomisessa. Kysymyksen

avulla etsitdan mahdollisuuksia eika ratkaisuja viela tassa vaiheessa. (Wintour 6.4.2021.)

Knappin, Zeratskyn ja Kowitzin (2016, 64) mukaan kysymyksen sana "kuinka” ohjaa tiimia usko-
maan, etta vastaus on olemassa, "me” muistuttaa design sprintin olevan tiimity6ta ja toisten ideoi-
den rikastamista ja "voisimme” antaa oikeuden ottaa kantaa ratkaisulla, joka toimii tai ei toimi, kum-
mankin vaihtoehdon ollessa hyvaksyttavia. Vastauksien hiomiseen ei kayteta paljon aikaa ja tiimia

kannustetaan l16ytamaan mahdollisimman monia huomioita (Knapp, Zeratsky & Kowitz 2016, 64).

Harjoituksen avulla estetaan tiimia siirtymasta ennenaikaisesti ratkaisuihin. Muistiinpanot kirjoitetiin
isoilla kirjaimilla yl&s, yksi idea tai huomio yhdelle post it lapulle, haasteet uudelleen kehystetaan

mahdollisuuksiksi ja suositaan maaraa taydellisyyden sijaan. (Wintour 6.4.2021.)

Maarittelyvaiheessa tiimi arvioi kaiken mité on opittu aiemmassa ymmartamisvaiheessa, jotta voi-
daan valita mihin keskitytdan. Tama tehdaan maarittelemalld konteksti ja mahdollisten ratkaisujen
tulokset. Tassa vaiheessa valitaan mihin keskitytdan sprintin aikana seka tavoitteet, menestyksen

mittarit ja signaalit. (Mendonga de Sa Araujo ym 2019, 298-299.)

Yksi maarittelyvaiheen metodi on liiketoimintamallin canvas. Osterwaldernin ja Pigneurnin (2010,
luku 1.1) mukaan liiketoimintamallin tulee olla sellainen, jonka kaikki ymmartaa, jotta puhutaan sa-
masta asiasta. Konseptin tulee olla yksinkertainen, relevantti ja intuitiivisesti ymmarrettavissa kui-

tenkin liilkaa yksinkertaistamatta yrityksen toimintoja. Liiketoimintamalli saadaan parhaiten kuvattua
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liketoimintamallin canvasin avulla, jossa yhdeksan kohdan avulla selvitetdan logiikka, jolla yritys

tekee tulosta. (Osterwalder ja Pigneur 2010, luku 1.1.)

Liiketoimintamallin canvasissa kumppaneilla tarkoitetaan toimintoja, jotka ulkoistetaan. Keskeisella
toiminnalla tarkoitetaan tarkeimpia toimintoja, jotka yrityksen on tehtava. Arvolupaus on idean
sielu, jonka ymparille muu taulukko rakentuu. Arvolupausta miettiessa tulee pohtia mita sellaista
tarjotaan, johon muut eivat pysty? Asiakassuhteilla sen sijaan tarkoitetaan apua, jota asiakkaat tar-
vitsevat ja kuinka heita kohdellaan. Asiakassegmentti maarittelee, kenelle palvelu on suunniteltu.
Resursseilla tarkoitetaan toimintaan tarvittavia tarkeimpia resursseja. Kanavilla tarkoitetaan missa
ja miten asiakkaat tavoitetaan. Kustannusrakenteen ja tulovirran suunnittelu on hyvin tarkeaa ja

tulojen ja kulujen tulee olla tasapainossa. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 15.5.2023.)

Luonnosteluvaiheessa luodaan ja jaetaan ideoita yksildind. Tama vaihe aloitetaan etsimalla inspi-
raatiota, kuten ratkaisua vaihtoehtoisista paikoista. Sitten jokainen osallistuja luo itsenaisesti ide-
oita ja lopuksi koko ryhma jakaa ideat ryhmiin, joista tehdaan ratkaisuluonnoksia. (Mendonga de
Sa Araujo ym. 2019, 299.)

Crazy 8 on nopea luonnosteluharjoitus, jonka avulla on tarkoitus vieda eteenpain aiemmin valittua
ideaa. Usein ensimmainen idea ei ole kovin innovatiivinen. Menetelman avulla saadaan luotua

laaja valikoima ratkaisuja haasteeseen. (Mendonga de S& Araujo ym 2019, 299.)

Jotkut osallistujat voivat pitdd menetelmaa aluksi pelottavana, jonka vuoksi on hyva vakuuttaa, etta
kyseessa on karkeat luonnokset. Luonnosten ei tarvitse olla taydellisia tai kauniita — luonnosten
taytyy vain tuoda esiin itse idea. Tarpeen vaatiessa voi ennen harjoitusta pitaa tutoriaalin siita,

kuinka luonnostellaan. (Google b s.a.)

Rojasin (2023) mukaan luonnosten tulee olla:
- nopeita — tekemiseen ei tule kayttaa paljon aikaa
- ajankohtaisia — tee kun tarpeellista
- kertakayttoisia — tarpeellisia konseptin tutkimisessa, tuotantokuluja ei tule miettia
- runsaita — tee luonnoksia vuorovaikutuksen eri kohdista

- minimalistisia — tee yksi luonnos kuvaamaan yhta konseptia.

Luonnosten tulee kommunikoida koko idean sisaltd, joten niihin kannattaa lisata tarpeen mukaan

huomautuksia, nuolia ja muistiinpanoja (Rojas 2023).

On tarkeaa muistaa, ettei ideoiden tarvitse olla upeita. Harjoituksen avulla vaiennetaan sisainen

kriitikko ja annetaan luovuudelle tilaa kukoistaa. Oudot, mahdottomat ja epakaytanndlliset ideat
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vievat usein inspiroivien ideoiden luo. Menetelmaa kutsutaan Crazy 8 (hullu 8) syysta. Harjoitus

suoritetaan seuraavasti:

jokainen osallistuja jakaa paperin kahdeksaan osaan

ajastimeen asetetaan kahdeksan minuuttia aikaa

jokainen luonnostelee yksin papereihin ideoita, kunnes kaikki paperit on taytetty

luonnostelu lopetetaan, kun aika loppuu (Design Sprints s.a., 30.)

Paatosvaiheessa viimeistellaan konsepti, josta tehdaan prototyyppi. Kaikki osallistujat jakavat rat-
kaisuluonnoksen ja tiimi I0ytaa yksimielisesti eteenpain vietdvan idean paatdksentekoharjoitusten
avulla. Paatoksentekoharjoituksia ovat esimerkiksi aiemmassa vaiheessa tehtyjen ratkaisujen luon-

nosten esittaminen muille ja paatdksentekomatriisi. (Design Sprints s.a., 31-32.)

Crazy 8 harjoituksen aikana syntyneet ideat kerrotaan muille ja keskustellaan niista tiimin kanssa.
Jotta esityksiin ei jumiuduta, annetaan jokaiselle aikaa noin kolme minuuttia esitella ideat ja vastata
muiden kysymyksiin. Mikali aika on ylittymassa, kerrotaan tasta luonnosten esittgjalle. Esitysten
jalkeen jarjestetdan aanestyskierros. Tarkoitus on karsia pois luonnokset, jotka eivat ole toteutta-
miskelpoisia tai eivat auta kayttgjaa. Tiimildisille annetaan kolme aanta ja viisi minuuttia aikaa aa-
nestaa kolmea houkuttelevinta ideaa. Adnestyksessa saa danestad omaa ideaa tai antaa kaikki

aanet yhdelle idealle, mikali sita pitda aiheellisena. (Design Sprints s.a., 31-32.)

Paatoksentekomatriisissa aiemmassa vaiheessa eteenpain aanestetyt ideat sijoitetaan matriisille,
jossa vasemmalle ylos tulee teknisesti haastavat ideat ja oikealle alas ideat, joilla on kayttajalle
eniten arvoa. Menetelma on hyodyllinen, jos tiimi ei saavuta yhteisymmarrysta pistedanestyksella.
Ihannetapauksessa halutaan idea, jolla on suuri vaikutus ja pieni vaiva tai suuri vaikutus ja iso
vaiva. (Banfield, Lombardo & Wax 2015, luku 6.2.)

Taman jalkeen tehdaan prototyyppi. Puhuttaessa prototyypista design sprintin yhteydessa tarkoi-
tetaan hieman eri asiaa, kuin puhuttaessa prototyypista tuotekehityksessa. Prototyypilla tarkoite-
taan tassa yhteydessa julkisivun luomista aiemmassa vaiheessa visioidusta tuotteesta. Prototyy-
pista luodaan niin realistinen, etta sen avulla saadaan palautetta potentiaaliselta kayttajaryhmalta
arviointivaiheessa. Koko palvelukokemus kartoitetaan ja luodaan prototyyppi vaiheesta, jota halu-
taan testata. Tassa vaiheessa ei ole tarvetta luoda taysin toimivaa prototyyppia. (Mendonga de Sa
Araujo ym. 2019, 299-300.)

Banfieldin ja muiden (2015, luku 8.4.) mukaan prototyypin tekeminen kannattaa tehda pienessa
tiimissa. Kutsumalla lisaa ihmisia tahan vaiheeseen ei synny parempaa tulosta. Tavoite on saada
jotakin valmiiksi arviointivaihetta varten. Prototyypin luominen aloitetaan kertaamalla edellisten pai-

vien tydntulokset ja paattamalla mitka osat konseptista halutaan testata prototyypin avulla. Ennen
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prototyypin tekoa tulisi olla selked idea mita ollaan rakentamassa. Prototyypin tulee sisaltda kaikki
vaiheet mita halutaan testata. Tassa vaiheessa vahemman on enemman ja tulee keskittya valtta-
mattomyyksiin. Ei tule tayttaa kaikkia aukkoja sivustolla, jota luodaan. Tamankaltaiset yksityiskoh-
dat hoidetaan myohemmin. Sivuston luonnostelu auttaa kaikkia osallisia ymmartamaan, missa

konsepti onnistuu ja missa tarvitaan vield muokkausta. (Banfield ym 2015, luku 8.4.)

Arviointivaiheessa luotua konseptia testataan potentiaalisten kayttajien avulla. Design sprint paat-
tyy konseptiin, joka on vahvistettu toimivaksi tai siihen saadaan parannusehdotuksia. Kaymalla lIapi
kayttajakokemus saadaan mahdollisimman realistista palautetta. Menetelman hyotyja ovat struktu-
roitu toistettava haastatteluprosessi ja avoimien fokusoitujen kysymysten avulla saadaan syvaa

ymmarrysta kayttajakokemuksesta. (Mendonga de Sa Araujo ym 2019, 300.)

Haastattelu aloitetaan luomalla mukava tunnelma ja toivottamalla haastateltava tervetulleeksi tilai-
suuteen. Aluksi kysytaan taustatietoja, kuten ik, ammatti ja mielenkiinnonkohteista. Sitten kysy-
tadan design sprintin aiheeseen liittyvia haasteita mita kayttaja on esimerkiksi kokenut aiemmin.
(Mendonga de Sa Araujo ym 2019, 300-301.)

Taman jalkeen esitelldaan prototyyppi, johon pyydetaan rehellista palautetta. Haastateltavalle kerro-
taan, ettei suora palaute loukkaa ja halutaan tietdd kokemuksesta mahdollisimman realistisesti. Ky-
symyksissa keskitytdan asiakkaan kokemukseen eika tiettyihin ominaisuuksiin. Kysymyksissa seu-
rataan kayttajakokemuksen etenemista ja kysytdan kysymyksia kuten "Mita tekisit seuraavaksi?”
tai "Mita ajattelit, ettad tapahtuu?”. Lopuksi vedetaan yhteen oivalluksia, joita haastattelussa on
saatu esimerkiksi kysymysten "Keta varten tama on?” tai "Mitd muuttaisit tdman paivan kokemuk-
sesta?” kautta. (Mendonga de Sa Araujo ym 2019, 300-301.)

Design sprint sopii opinnaytetydn kehittamismenetelmaksi, koska se soveltuu palveluiden ja uusien
tuotteiden kehittamiseen. Lisaksi design sprint on tehokas menetelma hankkia aineistoa monipuoli-
sesti ja nopeasti sekd sen avulla kuluttajien piilotettuja tarpeita I0ydetaan empatian ja monimuotoi-

sen tiimin avulla.

Menetelman arviointi tapahtuu design sprintin aikana, kun luotua prototyyppia testataan potentiaa-
listen kayttajien avulla. Lisaksi palautetta pyydetaan design sprintiin osallistuvilta henkilGilta design

sprint -paivien jalkeen.
5.3 Vertailuanalyysi

Feldmanin (23.3.2023) mukaan vertailuanalyysi (benchmarking) on strateginen tyokalu, jonka
avulla voi vertailla yrityksen prosesseja ja tuotteita saman alan sisalla seka ulkopuolella toisiin hy-

vin suoriutuneisiin yrityksiin. Menetelman avulla voidaan I6ytaa parhaita kaytantja, joiden avulla
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omaa yritystoimintaa voi parantaa. Menetelmaa varten ei ole yleista maaritelmaa, kuinka se kuu-
luisi tehda. Vertailuanalyysin avulla voidaan 16ytaa alueita, joilla voidaan parantaa suorituskyky3,
tuotetta tai prosesseja. Vertailuanalyysi voidaan jakaa neljaan eri tyyppiin, joita ovat suorituskyky-,

kaytanto-, sisdinen- ja ulkoinen vertailuanalyysi. (Feldman 23.3.2023.)

Vertailuanalyysi sopii kehittdmismenetelmaksi, koska se lisda kehitettavaan palveluun liittyvaa ym-
marrysta. Valitut menetelmat, design sprint ja vertailuanalyysi tukevat toisiaan, koska vertailuana-
lyysin avulla saadaan tietoa uuden luotavan konseptin mahdollisuuksista ja mahdollisista kipukoh-

dista.
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Tassa luvussa kaydaan lapi, kuinka design sprint suunniteltiin ja toteutettiin. Ensin kdydaan lapi,

miten suunnittelu eteni. Design sprinttiin osallistuvista henkildista luotiin kuvitteelliset persoonat.

Persoonat esitellaan, jotta saadaan havainnollistettua osallistujia. Suurin osa osallistujista oli myos

kohderyhmaa, joten persoonat auttoivat kohderyhman hahmottamisessa empaattisesti.

Taman jalkeen esitellaan vertailuanalyysin tulokset. Sitten kdydaan lapi, miten ymmartaminen,

maarittely, luonnostelu ja paatdksenteko tapahtuivat design sprintin aikana. Taman jalkeen esitel-

Iaan prototyyppi kehitetysta konseptista. Lopuksi analysoidaan kayttajahaastattelut, joiden avulla

kehitetyn konseptin potentiaalia arvioitiin.

6.1 Suunnittelu

Suunnittelu aloitettiin rekrytoimalla design sprint paiviin osallistuvat henkilét. Valittu tiimi koostui

henkildista, joilla on erilaiset koulutustaustat, eri-ikaisia lapsia ja kulutustottumuksia. Design sprint

paiviin osallistuviin henkil6ihin pohjautuvat persoonat on kuvattu alla olevassa taulukossa 1.

Taulukko 1. Osallistujapersoonat

kanssa

Demografiset tekijat | Tyypillinen paiva Motivoi Pitaa hereilla Motto
tekee etatsita ja kay tekniset omi- turvallisuus
Emmi 36 v, toimihen- urheilemassa tyttaren naisuudet verkkohuijaukset | ennen kaik-
kild, kouluikdinen tytto | kanssa keal
vie pojan hoitoon, 1ah- viisas pa-
Niina 36 v, alanvaihtaja, |tee tydharjoitteluun ja . T P
(e . e vaivattomuus | 6tokat see helpom-
tarhaikainen poika viettaa illat perheen malla
parissa
Heikki 39 v, vuorotydn- nukkuu myoh?an, kgy koyhalla ei
kaupassa ja lahtee il- |laadukkuus |rahanmeno ole varaa
tekija, vauva PN
laksi toihin ostaa halpaa
Taru 37 v, vanhempain- heraa alke'usm,.kay monikayttdi- | vauvan hyvin- mukavuug,
kerhossa ja hoitaa - ennen kaik-
vapaalla, vauva Syys vointi
vauvaa kea
hoitaa vauvaa, kay sii- jos tuote
Laila 36 v, asuntosijoit- |voamassa airb2b . auttaa ar-
! arjen apu nousevat korot .
taja, vauva asunnon seuraavalle jessa, ostan
kavijalle sen!
kay tydmaalla, tekee hyvin suun-
Saila 35 v, insinggri | Kirpparikierroksen ja i 4 niskakivut niteltu on
lenkkeilee koiran puoliksi

tehty
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Ensimmainen osallistuja on 36-vuotias toimihenkild6 Emmi, joka asuu 10-vuotiaan tyttarensa
kanssa Helsingissa. Emmi ndkee usein asioissa haasteita ja onkin tiimiin valittu "ongelmantekija”.
Emmin tyypillinen péaiva kuluu etatdita tehden ja illalla han kdy urheilemassa tyttarensa kanssa.
Lastentarvikehankinnoissa hantad motivoi tekniset ominaisuudet. Heidan perheensa on aktiivisia
liikkujia, jonka vuoksi vaatteiden tulee kestaa kovaa kulutusta. Emmia pitaa hereilla verkossa ta-
pahtuvat huijaukset, tdman vuoksi han epardi tehda kauppaa toisten kuluttajien kanssa, hanen

mottonsa on " Turvallisuus ennen kaikkea!”.

Toinen osallistuja on 36-vuotias alanvaihtaja Niina. Niina asuu paivakodissa olevan poikansa ja
miehensa kanssa Espoossa. Hanen tyypillinen paivansa kuluu pojan viennilla paivahoitoon ja tyo-
harjoittelussa. Lastentarvikehankinnoissa hantad motivoi vaivattomuus ja disin hereilla pitavat 6t6-
kat. Han karsii 6tokkdkammosta ja kaytetyissa hankinnoissa hanta mietityttaakin mahdolliset tuho-

laiset. Niinan motto on "Viisas pdédsee helpommalla’.

Kolmas osallistuja Heikki asuu avopuolisonsa ja vauvan kanssa Helsingissa ja tekee vuorotoita
kuljetusalalla. Vuorotydn takia han nukkuu usein myéhaan ja kdy ennen tydvuoron alkamista teke-
massa perheen ruokaostokset. 39-vuotiasta Heikkia motivoi lastenvaatehankinnoissa laadukkuus
ja disin pitaa hereilla rahanmeno, vauva kasvaa koko ajan ja hankintoja tulee tehda jatkuvasti. Ha-

nen mottonsa on "Kéyhén ei ole varaa ostaa halpaa”.

Neljas osallistuja on opinnaytetyontekijasta laadittu persoona Taru, joka on vanhempainvapaalla
vauvan kanssa ja samalla opiskelee. Taru toimii design sprintin aikana paatdksentekijan ja fasilitoi-
jan roolissa. Taru heraa aikaisin vauvan kanssa ja aamupaivat he viettavat leikkipuistoissa, iltapai-
vat menevat opiskellessa. Lastentarvikkeita hankkiessa Taru arvostaa monikayttoisyytta. Hanta
pitdad hereilla disin vauvan hyvinvointiin liittyvat kysymykset kuten onko vauvalla tarpeeksi paalla
vaunulenkeilla? kiristaako vaatteet? tai pysyyko peitto paalla éisin? Tarun motto on "Mukavuus en-

nen kaikkea”.

Viides osallistuja on Pirkanmaalla miehen, koiran ja vauvan kanssa asuva Laila. Laila on 36-vuo-
tias asuntosijoittaja, jonka paivat kuluvat Airb2b asunnon asioiden hoitamisessa ja vauvan hoi-
dossa. Lailaa motivoi arjen apu, jos tuote helpottaa arkea han ostaa sen hinnasta valittamatta. Han
kuitenkin tarkistaa ensin Tori.fi palvelun jos haluttu tuote I0ytyisi sieltd kaytettyna. Hanta pitaa he-
reilld nousevat korot, jotka tarkoittavat muutoksia asuntosijoituksien kassavirrassa. Lailan motto on

*Jos tuote auttaa arjessa, ostan sen!”.

Kuudes osallistuja on Espoossa koiran kanssa asuva 35-vuotias rakennusinsindéri Saila. Paivat
koostuvat tydbmaakaynneista, kirpparikierroksista ja koiran kanssa lenkkeilysta. Sailaa motivoi kay-

tettyna ostamisessa mahdolliset 16ydot. Hereilla hanta pitdd niskakivut, tdman vuoksi han suosii
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fyysisia kirpputoreja sen sijaan etta selailisi kaytettyja tuotteita kannykalla verkon valityksella. Sai-

lan motto on "Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”.

Sitten suunniteltiin tehtédvan ulkoisten kaytantdjen vertailuanalyysi. Tutkimuksessa selvitetaan mui-
den alan yritysten avulla, miten niissa hoidetaan prosessit ja teknologia-asiat. Mukaan suunniteltiin
valittavan tunnettuja yrityksia, jotka myyvat kaytettyja lastentarvikkeita Suomessa. Valituista yrityk-
sista kaksi oli kivijalkamyymaldita ja kolme verkkokauppoja. Mittareiksi valikoitui tuoteprofiilit ja

hinta, seka plussat ja miinukset.

Vertailuanalyysin tuloksia suunniteltiin hyodynnettavan design sprintin alussa pidettavassa light-
ning talk -puheessa, jossa valikoituja vertailuanalyysiyrityksia esitelldan inspiraation lahteena. Li-
saksi yritysten hyvia ja huonoja puolia suunniteltiin hyédynnettavan design sprintin maarittelyvai-
heessa, jotta luotavaan konseptiin saadaan sisallytettya vertailuanalyysiyrityksien hyvia puolia ja

valtettya niiden huonoja puolia.

Seuraavaksi suunniteltiin design sprint -paivien ajankohdat ja sisallot. Kuvassa 7 on esitelty design

sprintin ylatason suunnitelma.

Vaiheet 1 &2 Vaiheet 3 & 4 Vaiheot 5 & 6
(Design Sprint paiva 1) (Design Sprint paiva 2)
Ymmartaminen Luonnostelu Prototyyppi
Maarittely Paatokset Arviointi
Osallistujat: Taru, Osallistujat: Taru, Osallistujat: Taru +
Emmi, Niina, Heikki Laila, Saila haastateltavat

Kuva 6. Design sprintin ylatason suunnitelma

Suunnittelu alkoi ylatason suunnitelman tekemiselld, jossa maariteltiin design sprint -paivien maara
ja sisaltd. Taman jalkeen sovittiin paivien ajankohdasta osallistujien kanssa. Ensimmaisena design
sprint -paivana suunniteltiin kaytavan lapi ymmartamis- ja maarittelyvaiheet. Toisena paivana

suunniteltiin kaytavan 1api luonnostelu- ja paatdksentekovaiheet. Design sprintin lopuksi
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opinnaytetyontekija suunnitteli tekevansa prototyypin tyopajapaivissa luodusta konseptista. Taman

jalkeen sita suunniteltiin testattavan potentiaalisten kayttajien avulla.

Design sprintista kirjoitettiin lyhyt kuvaus (lite 1). Kirjallisen kuvauksen avulla tavoite pysyi sel-
keana. Lisaksi se auttoi Lightning Talk -puheen laatimisessa. Lightning Talk -puhe (liite 2) tallen-
nettiin ja lIahetettiin osallistujille design sprinttia edeltavana paivana, jotta heidan alitajuntansa
paasi tydstamaan ratkottavaa ongelmaa jo etukateen. Puhe piti sisélldan pohjustuksen aiheeseen
kertomalla teoriaa kestavasta kehityksesta, jakamis- ja kiertotaloudesta, lapsiperheiden hankin-
noista ja palvelumuotoilusta menetelmana. Sitten puheessa esiteltiin inspiroivia yrityksid, mukaan

valikoitui Tori.fi, Kidia ja Vinted. Lopuksi esiteltiin ratkottava ongelma.

Ensimmaisen paivan aikana suunniteltiin kdytavan Iapi ymmartamis- ja maarittelyvaihe ja paiva
suunniteltiin jarjestettavan opinnaytetydntekijan kotona. Tydpajaa varten varattiin tusseja, post it -
lappuja, kynia, paperia, teippia ja sakset. Paivaan kutsuttiin Emmi, Niina, Heikki ja Taru. Paivan al-
kuun tehtiin esitys (lite 3), jossa kerrottiin paivan aikataulu, ratkottava ongelma, tietoa design sprin-
tistd menetelmana seka kuinka toteutetaan paivan aikana tehtavat harjoitukset "THow might we” ja

liiketoimintamallin canvas.

Toisen paivan aikana suunniteltiin kaytavan lapi luonnostelu ja paatdksentekovaiheet. Paiva suun-
niteltiin jarjestettavan etana Teamsin valityksella. Ennakkomateriaalina lahetettiin paivaa ennen
tydpajaa osallistujille Lightning Talk — puhe (liite 2) sekd design sprint -paivan esittelyvideo (liite 6).
Esitys sisalsi paivan aikataulun, ratkottavan ongelman kertauksen ja tietoa design sprintistd mene-
telmana. Paivaan kutsuttiin Taru, Laila ja Saila. Paivassa suunniteltiin kaytavan lapi tutoriaali luon-
nostelusta, Crazy 8 menetelmd, Crazy 8 tulosten lapikaynti, tulosten pisteytys ja paatdksenteko-

matriisi.

Design sprint -paivien jalkeen suunniteltiin tehtavan prototyyppi kayttamalla Webador ohjelmaa.
Webador on tyokalu, jonka avulla voi luoda internetsivun tekoalyn avulla. Palveluun sydtetaan pe-
rustietoja sivustosta, jonka jalkeen tekoaly luo ehdotuksen sivuston sisallosta. Taman jalkeen si-
vustoa voi muokata haluamallaan tavalla. (Webador s.a.) Ennen prototyypin tekemista suunniteltiin
mita konseptin vaihetta halutaan testata potentiaalisilla kayttajilla ja suunniteltiin laadittavan julki-

sivu konseptista.

Lopuksi suunniteltiin arvioitavan prototyyppi kayttajahaastattelujen avulla. Tarkoitus oli haastatella
kohderyhmaan kuuluvia henkil6itd. Haastatteluja varten luonnosteltiin haastattelurunko (liite 10).

Haastattelujen tarkoitus oli selvittaa, onko kehitetylle konseptille kysyntaa ja jatkokehittaa sita.



6.2 Vertailuanalyysi

Vertailuanalyysiin valittiin mukaan viisi yritysta, joista kolme oli verkkokauppoja ja kaksi kivijalka-

kauppoja. Taulukossa 2 on vertailtavien yritysten tuoteprofiilit ja hinnoittelumallit.

Taulukko 2. Vertailuanalyysi yritysten tuoteprofiilit ja hinnoittelu

Yritys Tuoteprofiili Hinnoittelu
Yritys 1 Ostetaan ja myydaan kaikenlaista : :\Iﬂn;?r:r(;ipuﬁsnylshenk||0|IIe
(verkkokauppa) |tavaraa

e Tori-kauppa palvelu

Yritys 2 (kivijal-
kakauppa)

Lastenvaatteet ja -lelut, aikuisten
vaatteet, kengét ja laukut

e Perusmaksu
e Tuotemaksu
e Provisio

Yritys 3 (verkko-
kauppa)

Myy mitd et kayta — palvelussa ka-
talogisdannot, jossa listaus mita
saa ja ei saa myyda

¢ llmainen kayttajalle
e Ostajan turva
o Nakyvyytta lisaavat lisdpalvelut

Yritys 4 (verkko-
kauppa)

Pukeutumisen ja muodin merkki-
tuotteet

e Provisio
e Tuotemaksut

Yritys 5 (kivijal-
kakauppa)

Lastenvaatteet, asusteet ja lelut

e Perusmaksu
e Tuotemaksu
e Provisio

Ensimmaisena vertailuanalyysiyrityksena on suuri Suomessa toimiva kauppapaikka, jossa kay

kuukausittain 3,5 miljoonaa kavijaa. Myynti ja ostaminen on palvelussa yksityishenkilGille ilmaista.
Vuonna 2019 palveluun jatettiin noin 11,5 miljoonaa ilmoitusta ja sivustolla vierailtiin yhteensa 330

miljoonaa kertaa. (Toria s.a.)
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Yritys on vertailussa olevista yrityksista suurin toimija Suomessa. Liikevaihto oli vuonna 2022 36,1
miljoonaa euroa (Fonecta a s.a). Yrityksen ansaintalogiikka koostuu mainostuloista ja yrityksille
suunnatusta kauppapalvelusta, taman palvelun avulla on mahdollista saada yritykselle lisda myyn-
tia ja nakyvyytta. Kauppailmoitukset tulevat osaksi normaalia sivuston ilmoitusvirtaa. (Schibsted for

business s.a.)

Toisena vertailuanalyysiyrityksena on paakaupunkiseudulla toimiva second hand myymalaketju.
Yritys lupaa tarjota helppoa kierratysta koko perheelle. Kivijalkakirpputorit sijaitsevat Helsingissa ja
Espoossa kauppakeskuksien yhteydessa. Myynnissa on lastenvaatteita, leluja, kirjoja, tarvikkeita ja

aikuisten osasto, jossa myydaan vaatteita, kenkia ja laukkuja. (Kidia s.a.)

Liikevaihto yritykselld oli vuonna 2022 1,4 miljoonaa euroa (Fonecta b s.a.). Hinnoittelu perustuu

kiinteddn maksuun, provisioon ja kasittelymaksuun per tuote. Vahvuutena on ostoksien tekeminen
helpoksi asiakkaille. Vaatteet on lajiteltu kokojen mukaan, joka helpottaa tuotteiden etsimista. Hen-
kildkunta tarkastaa tuotteiden kunnon ennen myyntia, joten tuotteet ovat ehjia ja tahrattomia. (Kidia

s.a.)

Kolmantena vertailussa on kaytettyjen tuotteiden kauppapaikka verkossa. Yrityksessa voi myyda
naisten, miesten ja lastenvaatteita, jalkineita ja asusteita, kodintuotteita, viihdetuotteita, lemmikki-
tuotteita seka juhlatarvikkeita. Verkkosivuilla on ollut kuukausittain 8.1 miljoonaa aktiivista vastaan-
ottajaa Euroopan unionin alueella. Yritys toimii Puolassa, Tsekin tasavallassa, Slovakiassa, Unka-

rissa, Liettuassa, Ruotsissa, Romaniassa, Suomessa ja Tanskassa. (Vinted a s.a.)

Hinnoittelu koostuu Ostajan turva -maksusta ja myynnin lisdpalveluista, joita ovat vaatekaappi esit-
telyssa ja tuotteiden nostopalvelu. Myyjan lisapalvelut lisdavat tuotteiden nakyvyytta palvelussa.

(Vinted b s.a.) Koska kyseessa on ulkomainen yritys tilinpaatdstietoja ei ole saatavilla.

Neljas vertailuanalyysiyritys ilmoittaa olevansa Suomen suurin second hand -verkkokauppa ja
avaimet kateen myyntipalvelu merkkivaatteille. Liikevaihto yrityksella oli vuonna 2022 2,6 miljoonaa
euroa. Hinnoittelu perustuu myyntiprovisioon, kuljetus- ja kasittelykuluun ja julkaisumaksuun. Tili-
tettdva osuus on sita suurempi, mita kallimmasta tuotteesta on kyse. Jos tilityksen ottaa lahjakor-

tille, saa arvoon lisaa 20 prosenttia. (Emmy s.a.)

Myyija toimittaa tuotteet yritykselle joko postitse, noudettuna, vietyna myyntilaatikkoon tai toimipis-
teelle. Yritys hoitaa myyntiprosessin alusta loppuun. Myyntijakso on kuusi kuukautta ja taman jal-

keen myymatta jaaneet tuotteet saa takaisin postimaksun hinnalla. (Emmy s.a.)

Viidentena ja viimeisena vertailtavana yrityksena on tayden palvelun lastenvaatekirpputori kauppa-

keskuksessa Helsingissa. Yritys on uusi, joten tilinpaatdstietoja ei ole vield saatavilla. Hinnoittelu
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koostuu perusmaksusta, myyntiprovisiosta ja kasittelymaksusta per tuote. Tuotteet ovat myynnissa

maksimissaan 14 paivaa, joista kolme viimeisinta paivaa alennettuun hintaan. (Minibuffet s.a.)
Taulukossa 3 on vertailtavien yritysten hyvat ja huonot puolet, eli plussat ja miinukset.

Taulukko 3. Vertailuanalyysi yritysten plussat ja miinukset

Yritys Plussat Miinukset
Yritys 1 e Tunnettu e Sivusto sekava
(verkkokauppa) e Vahva tunnistautuminen e Ulkoasu vanhahtava
. o o Selkeda myymala

Yritys 2 (kivijalka o Siistit tuotteet ¢ Hintava myyjalle
kauppa) ;

¢ Vaivaton
Yritys 3 (verkko- * Elér\ilz.allmen - e Sekavuus, myynti-ilmoituksia
kauppa) * Edullinen toimitus eri kielill3

e Edulliset hinnat
Yritys 4 (verkko- e Laadukkaat tuotteet : .

. e Sivuston toimimattomuus

kauppa) o Selkeat tuotekuvat
Yritys 5 (kivijalka- o Selkeat tuotepaketit myyjalle .
kauppa) e Houkutteleva brandi * Hintava myyjalle

Yritys 1 — vahvuuksia ovat maksuttomuus, tunnettuus seka toimiva applikaatio. Lisaksi vahva tun-
nistautuminen lisda palvelun luotettavuutta. Heikkouksina ovat tavaran paljous ja -kiertonopeus.
Myynnissa on monenlaista tavaraa ja osa tavaroista on ollut myynnissa kauan. Laaja valikoima ja

vanhat tuotteet voivat tuntua sekavalta sivuston kayttajasta.
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Lisaksi sivustolla on mainoksia, jotka voidaan kokea hairitsevaksi. Palvelu ei tarjoa apua toimituk-
seen tai maksamiseen. Kaupat sovitaan vastapuolen kanssa vapailla viesteilld. Tama voi olla aikaa
vievaa, kun viesteja vaihdetaan puolin ja toisin. Sivustolla varoitetaan huijareista ja turvatoimilla yri-

tetdan kitkea palvelun sisalla tapahtuvaa vilppia (Tori b s.a.).

Yritys 2 — vahvuuksia ovat selked konsepti ja helppo tavaroiden tuominen myyntiin. Yritys hoitaa
tuotteiden hinnoittelun ja myymalan siivouksen. Lisaksi hyva puoli on vaihtuvuus. Tuotteet ovat
myynnissa kaksi viikkoa ja sen jalkeen hintaa alennetaan. Heikkoutena on myyjan kannalta hinnoit-
telumalli, joka koostuu useasta osasta. Hinta koostuu kiintedstd maksusta, 50 prosentin myyntipro-
visiosta ja kasittelymaksusta per tuote. (Kidia s.a.) Tuotteiden myyntivoitto saattaa jaada pieneksi
vahennysten jalkeen. Hinnoittelu on vaikeasti hahmotettavissa, koska se koostuu monesta eri ele-

mentista.

Yritys 3 — vahvuuksia ovat Ostajan turvapalvelun tuoma turvallisuudentunne seka edullinen toimi-
tus ja tuotteiden hinnat. Heikkoutena ovat eri kielilla olevat ilmoitukset. Lisdksi on epaselvaa kuinka
paljon tuotteet saavat nakyvyytta ilman maksullisia lisdpalveluita. Alhainen hintataso saattaa jattaa

myyntivoitot pieneksi.

Yritys 4 — vahvuuksia ovat laadukkaat tuotteet, siistit myyntikuvat, selkeat tuotekategoriat seka il-
mainen toimitus yli sadan euron ostoksille. Heikkouksia ovat sivuston osittainen toimimattomuus,

applikaation puuttuminen, korkeat myyntihinnat seka moniosainen hinnoittelu. (Emmy s.a.)

Yritys 5 — vahvuuksia ovat selkeat tuotepaketit myyjalle seka houkutteleva brandi. Myyjan kannalta
heikkoutena on lyhyt myyntiaika. Ostajan kannalta lyhyt myyntiaika saattaa lisatéd houkuttelevuutta,

kun tuotteet vaihtuvat myymalassa usein. (Minibuffet s.a.)

Vertailuanalyysin perusteella hyvia puolia, joita ekologinen lastentarvikekonsepti voisi sisaltaa ovat:
- laadukkaat tuotteet

- nopeasti vaihtuvat tuotteet

- toimiva alusta

- vaivaton myynti ja ostostenteko

Konseptissa valtettavia asioita ovat alustan sekavuus, toimimattomuus seka turvattomuus. Lisaksi
olisi valtettava alustan muuttumista kaatopaikaksi seka korkeita hintoja ja epaselvia hinnoittelumal-

leja.
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6.3 Ymmartaminen ja maarittely

Ymmartamisvaihe aloitettin HMW menetelmalla, eli kysymyksella "kuinka me voisimme?”. Kysy-
myksen avulla etsittiin ratkaisua ongelmaan. Vastauksien hiomiseen ei kaytetty paljon aikaa ja tii-
mi& kannustettiin I6ytamaan mahdollisimman monia ratkaisuvaihtoehtoja. Muistiinpanot kirjoitettiin
isoilla kirjaimilla ylGs, yksi idea tai huomio yhdelle post it lapulle. Haasteet kehystettiin uudelleen
mahdollisuuksiksi ja suosittiin ratkaisuehdotusten maaraa taydellisyyden sijaan. HMW vaiheeseen

kaytettiin aikaa useampi tunti.

Ensin keskusteltiin ja kirjattiin ratkaisuehdotuksia ylos post it lapuille. Taman jalkeen ratkaisuehdo-
tukset kaytiin 1api ja jaoteltiin ne kategorioittain (liite 4). Opinnaytetydntekija toimi fasilitoijana. Kate-
gorioiksi muodostuivat seuraavat:

- profilointi

- ekologisuus

- bonus

- raha

- kuljetus

- luotettavuus/turvallisuus

- ominaisuudet

Taman jalkeen karsittiin ideoita ja valittiin paras idea. ldeaksi valikoitui alusta, jossa lastenvaatteita
ja tarvikkeita voidaan ostaa itse valitun sateen sisalta ja tuotteiden kuljetuksiin voidaan kayttaa ruo-
kapalveluiden kuljettajia. Aikaikkuna tuotteiden toimittamiselle olisi useampi tunti, joten ruokapalve-
luiden kuljettajat voisivat toimittaa vaatepaketteja muun tydon lomassa hiljaisimpina hetkina tai mi-
kali ajoreitti kiertda lahelta. Tama mahdollistaa lisdansiot ruokapalveluiden kuljettajille ja ekologi-

semmat kuljetukset.

Alustalle suunniteltiin myos bonusjarjestelma, jossa hiilijalanjalkimittarin avulla voi seurata omaa
kulutustaan. Bonusjarjestelmasta saisi enemman pisteita, mikali kuljetusta ei kayta ja ostaa tuot-
teen lahelta. Lisaksi ideoitiin bonusjarjestelman pisteita saatavan isoista kertaostoista ja tavaran
kayttdian mukaan. Tarkoituksena oli motivoida pienentamaan kuljetuspaastoja ja lisaamaan tava-

roiden kayttoikaa.

Palvelussa oli tarkoitus suosia tuotteiden myymista vaatepaketteina yksittaisten tuotteiden myynnin
sijaan. Lisaksi kuljetuksen saisi vain tarpeeksi isoille ostoksille. Luotettavuutta haluttiin lisata palve-
lussa myyjien ja ostajien arvostelujen kautta. Toisille annetut arvostelut nakyisivat kayttajan profii-
lissa, jolloin kynnys antaa perusteettomasti huonoja arvosteluja nousee. Mikali ostaja antaa myy-

jalle huonot arvostelut, tdma nakyisi hanen omassa profiilissansa. Myyjat voivat taman perusteella
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olla kdymattad kauppaa huonot arvostelut antavan ostajan kanssa. Alustan ansainta perustuisi mai-
nostuloihin seka veloituksiin myyjalta ja ostajalta.

Maarittelyvaiheen tydkaluna oli liiketoimintamallin canvas, joka on esitelty kuvassa 8. Design sprint
-paivassa liiketoimintamallin canvas tehtiin kasin (liite 5).

Ruokalahetti- T Kestavat Ekolegisia
palvelut lasten- hankintoja
MLL it i voatteet 'I'e_kev::t
Pelostakoa Laopse = vaivatta lapsiperheet

Svoranouto

Tuotekehitys Lahetti
Aspa
Lakimies
Markkinointi

Alustan kehitys Mainostulot
Asiokaspalvelu Siivut ostajalta
Markkinginti ja myyjalta

Kuva 7. Liiketoimintamallin canvas

Keskeisimpia kumppaneita palvelulla ovat ruokalahettipalvelut, Mannerheimin lastensuojeluliitto,
Pelastakaa lapset ry seka muut ekologiset toimijat, jotka mainostavat alustalla. Keskeinen toiminta

palvelussa on ekologisen palvelun myynti, joka yhdistaa ostajat ja myyjat.

Arvolupauksena palvelulla on olla helppo, selked, turvallinen, luotettava, ekologinen ja lahella si-
nua, hiottuna arvolupaus voidaan tiivistdd muotoon "Kestévét lastenvaatteet vaivatta”. Asiakassuh-
teiden hoitoon kuuluvat asiakaspalvelu alustalla ja vuorovaikutus asiakkaiden kanssa sosiaalisessa

mediassa.

Yrityksen ensisijainen asiakassegmentti on lapsiperheet. Keskeisimmat resurssit ovat tuotepaket-

tien kuljetukset, alustan koodaus, tuotekehitys, asiakaspalvelu, lakiasiat sek& markkinointi kuten
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hakukoneoptimointi. Jakelukanavana toimii joko ostaja itse, jolloin ostaja hakee paketin myyjalta tai

ruokalahetti toimittaa sen ostajalle korvausta vastaan.

Markkinointi tapahtuu sosiaalisessa mediassa ja hakukoneoptimoinnilla. Kustannusrakenne koos-
tuu alustan kehitykseen ja asiakaspalveluun liittyvista kuluista. Tulovirta koostuu mainostuloista

seka veloituksista alustan kayttgjilta.
6.4 Luonnostelu

Luonnostelu alkoi Crazy 8 menetelmalla. Aluksi kaytiin 1api tutoriaali luonnostelusta ja menetelman
toteutus. Jokainen osallistuja jakoi paperin kahdeksaan osaan, ajastimeen laitettiin kahdeksan mi-
nuuttia aikaa, mikit laitettiin aanettomalle ja aloitettiin luonnostelu. Kun aikaa oli alle kolme minuut-

tia jaljella, kerrottiin tdma osallistujille ja ajan loputtua ilmoitettiin tehtavan paattymisesta.

Tehtavan jalkeen osallistujille 1&hetettiin linkki flinga tauluun. Flinga taululle jokainen kavi lisaa-
massa kuvat tekemistaan luonnoksista. Sitten jokainen kavi lapi omat luonnokset ja vastasi kysy-

myksiin kolmessa minuutissa.

Saila aloitti esittdmallda omat ideansa, joita olivat:
- somemainonta
- tarkat hakuehdot ja selausndkyman perustiedot
- mainosyhteistyd, luennot ja tapahtumat
- kayttgjatilin vahvistaminen ja asiointi omalla nimella
- laadukas reklamaatioiden kasittelyprosessi
- hiilijalanjalki kuljetuksissa
- kuljetukseen koiranulkoiluttajia

- lasnaolotapahtumista ilmoittaminen

Sailan mukaan konseptin kayttajat voisivat kertoa ostamistaan tuotteista sosiaalisessa mediassa
esimerkiksi jonkun tietyn hashtagin avulla ja samalla mainostaa palvelua. Palvelussa olisi hyva olla
tarkat hakuehdot, joihin sisaltyisi koko, etaisyys, vaate/tuote, tarjoukset ja sukupuoli. Selausnaky-
massa tulisi nakya perustietoja kuten hinta, koko ja etaisyys. Yritys voisi tehdad mainosyhteistéita,

jossa olisi kohderyhmalle suunnattuja tarjouksia seka jarjestaa luentoja ja tapahtumia.

Turvallisuuteen tulisi kiinnittdd huomiota esimerkiksi kayttajatilin vahvistamisen avulla ja asioinnin
tulisi tapahtua omalla nimella. Reklamaatioiden kasittelyprosessin tulisi olla laadukas pettymysten
valttdmiseksi ja jotta tuotteita olisi turvallista ostaa. Hiilijalanjalkimittarilla tulisi huomioida kuljetus-
paastot. Lisaksi hiilijalanjalkimittariin kaavailtu tuotteen ika kriteerina voi houkutella myyjaa liioittele-

maan tuotteen ikaa, jotta saatavat bonukset houkuttelisivat ostamaan tuotteen.



43

Muita ideoita oli kayttaa tuotteiden kuljetukseen koiranulkoiluttajia tai muita lenkkeilijoita, jotka halu-
aisivat tienata hieman. Lisaksi alustalla voisi iimoittaa I&snaolotapahtumista, kuten esimerkiksi pi-

hakirppiksista.

Seuraavaksi oli Lailan vuoro kayda ideat 1api, joita olivat:

- myyntituottojen lahjoitus

vaatteiden tai tuotteiden lahjoitus

- pisteiden kerddminen

- kirpputorien lisddminen palveluun

- kutsujen jarjestdminen

- palkinnot tai keratyilla pisteilla saadut edut
- leikkitreffeja

- tuotteiden vuokraus

Lailan ideoina oli lahjoittaa kertyneet myynnit ilmaston hyvaksi tai valittuun hyvantekevaisyyskoh-
teeseen. Lisdksi vaatteet tai tuotteet voisi lahjoittaa vahavaraisille tai hyvantekevaisyyteen. Hiilija-
lanjalkimittarin pisteita voisi saada suosittelemalla applikaatiota kaverille. Kun kaveri tekisi ensim-

maisen oston tai myynnin, molemmat saisi pisteita.

My®ds kirpputorit voisi ottaa mukaan konseptiin. Kirpputorit voisivat kayttaa alustaa omana lisa-

myyntialustananaan ja sovelluksessa voisi olla tiedot Iahialueiden kivijalkakirpputoreista. Lisaksi
ideoina olivat kutsujen jarjestaminen tupperware hengessa, palkintojen tai etujen saaminen, kun
hiilijalanjalkimittarin pisteita on tarpeeksi, mahdollisuus sopia leikkitreffeja konseptin kautta seka

tuotteiden vuokrauspalvelu.

Lopuksi Taru kavi lapi omat ideat, joita olivat:
- kuljetuksenseuranta
- ekologisuuden opettaminen
- kayttdian seuranta
- myyntikalenteri
- ekologiset materiaalit
- eimuovia
- ei pikamuotibrandien vaatteita

- myyjanseuranta

Tarun ideoita olivat tuotteiden kuljetuksenseuranta reaaliajassa sovelluksen kautta, ekologisuuden
opettaminen lapsille sovelluksen avulla seka tuotteiden kayttdian seuranta. Tuotteiden kayttdian

seuranta voisi tapahtua tuotteisiin liimattavien tarrojen avulla. Tarroihin merkittaisiin aiemmat
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omistajat. Lisaksi palvelussa voisi olla sesonkiin perustuva myyntikalenteri. Myyntiin voisi laittaa
sesongin mukaisia tuotteita, esimerkiksi toppahaalareita talvella ja uv-asuja kesalla. Lisaksi palve-

lun voisi rajata koskemaan vain ekologisista materiaaleista tehtyja vaatteita.

Muita ideoita oli muovittomat pakkaukset, pikamuotibrandien vaatteiden ulkopuolelle rajaaminen
seka myyjan seuranta. Myyjan seuranta toimisi saamalla ilmoituksen, kun myyja lisaa tuotteita

myyntiin.

Esittelykierroksen jalkeen siirryttiin pisteyttamiseen. Jokainen osallistuja sai virtuaaliselle flinga tau-
lulle kolme palloa omalla varillaan ja pallojen avulla danestettiin eteenpain parhaat ideat. Pisteet oli
lupa antaa omille ideoille ja kaikki pisteet oli mahdollista antaa samalle idealle, mikali sen katsoi
ylivoimaisesti parhaaksi. Aikaa pisteyttamiseen kaytettiin viisi minuuttia. Eteenpain danestettiin
seuraavat ideat:

- somemainonta

- kuljetukseen koiranulkoiluttajia

- lasnaolotapahtumia

- tuotteiden lahjoitus

- tuotteiden vuokraus

- leikkitreffeja

- myyjien seuranta
6.5 Paatokset

Paatoksentekovaihe aloitettiin paatdksentekomatriisin tayttamisella. Aiemmassa vaiheessa eteen-
pain danestetyt ideat sijoitettiin matriisille. Vasemmalle ylds sijoittui teknisesti haastavat ideat ja oi-
kealle alas ideat, joilla on suurin kayttajaarvo. Kuvassa 9 on esitetty ideoiden sijoittuminen matrii-

sille. Alkuperainen paatoksentekomatriisi 10ytyy liitteesta 8.



45

Tekninen

haastavuus

Koiran-
ulkoiluttajat

Myyjien
seuranta

Some-
mainonta

Kirppis-
tapahtumat

Kayttajaarvo

Kuva 8. Taytetty paatdksentekomatriisi

Somemainonta — somemainonnan katsottiin olevan teknisesti helppo toteuttaa kannustamalla
kayttdjia jakamaan kuvia sosiaalisessa mediassa ostamistaan tuotteista, mutta silla ei katsottu

olevan kayttajalle suurta lisdarvoa.

Lahjoitus — tuotteiden lahjoitus vaatisi tekniseltd puolelta enemman, mutta palvelulla nahtiin olevan
myos kayttajalle enemman arvoa. Avoimeksi kysymykseksi jai lahjotettujen tuotteiden kuljetuksien

maksaja.

Vuokraus — vuokrauksen toteuttaminen vaatii my6s teknisesti hieman enemman. Lisaksi tuotteiden
palautukseen liittyvat kysymykset tulisi ratkaista. Palvelun katsottiin kuitenkin tuovan paljon

lisdarvoa ja olevan kilpailijoista erottava tekija.
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Myyijien seuranta — myyjien seurannan katsottiin olevan teknisesti vaativa, mutta silla katsottiin

olevan myos paljon kayttajaarvoa.

Leikkitreffit — vahiten teknisia haasteita ja eniten kayttajaarvoa katsottiin olevan leikkitreffeilla ja
lasnaolotapahtumilla. Koska leikkitreffit eivat vastaa alkuperaiseen tutkimuskysymykseen, eli

ekologisen lastenvaatekonseptin luomiseen, voittajaksi valikoitui Idsnaolotapahtumat.

Lasnéaolotapahtumat — l&sndolotapahtumien katsottiin olevan teknisesti helppo toteuttaa. Taman
ominaisuuden sosiaalisen puolen piirteen vaikutuksen katsottiin tuovan kayttajille eniten lisdarvoa.

Lisaksi lasnaolotapahtumista ilmoittaminen olisi kilpailuetu.
6.6 Prototyyppi

Konseptista tehtiin prototyyppi Webador-ohjelmalla, jonka avulla konseptia saatiin esiteltya ja tes-

tattua kayttajilla. Prototyypissa olevat kuvat luotiin tekoalyn avulla. Taulukossa 4 on kooste proto-

tyypin osa-alueista ja kuvat prototyypista Ioytyvat liitteesta 9.

Taulukko 4. Prototyypin osat

Osio

Kuvaus

Tarkoitus

Aloitusnaytto

Lyhyt yritysesittely ja kayttajan toivotta-
minen tervetulleeksi sivulle

Antaa kayttajalle kasi-
tyksen sivuston sisal-
|6sta

Hiilijalanjalkimittari

Hiilijalanjalkimittari, joka kuvaa ostokayt-
taytymisen ekologisuutta

Ohjaa tekemaan han-
kintoja ekologisesti

Myyntiosio

Ohje tuotteen tilaukseen kuljetuksella,
kartta, josta voi rajata milla sateella os-
toksia tekee

Kertoa miten palvelu
toimii

Myyjan profiili

Myyjan kuva, nimi, sijainti, esittely ja ar-
vostelut

Esitella myyja luotta-
muksen lisaamiseksi
osapuolien valilla

Myynti-ilmoitus

Myytavan tuotteen otsikko, kuva, kuvaus
ja ostoskoripainike

Esitella myytava tuote
tai tuotepaketti

Vuokrausosio

Kuvaus miten vuokraus toimii palvelussa

Kertoa miten vuokraus
toimii

Vuokraajan profiili

Vuokraajan kuva, nimi, sijainti, esittely ja
arvostelut

Esitella vuokraaja luot-
tamuksen lisaamiseksi
osapuolien valilla

Halutaan vuokrata

Kuva tuotteesta, vapaat tekstikentat otsi-
koilla "Halutaan vuokrata", "Miss&" ja
"Milloin"

Kertoa mita halutaan
vuokrata, mista ja mil-
loin

Tarjotaan vuokralle

Kuva tuotteesta, vapaat tekstikentat otsi-
koilla "Tarjotaan vuokralle”, "Miss&" ja
"Milloin"

Kertoa mita tarjotaan
vuokrata, mista ja mil-
loin
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Osio Kuvaus Tarkoitus

Kertoa miten kirppista-

Kuvaus miten kirppistapahtumista ilmoit- pahtumista imoittami-

Kirppistapahtumat 0sio |, oo toimii palvelussa

nen toimii
Kirppistapahtumasta il- | Kuva tapahtumasta, vapaat tekstikentat |Esitelld tulevia kirpputo-
moittaminen otsikoilla "Mitg", "Missa" ja "Milloin" ritapahtumia
Kirppistapahtuman il- limoittajan kuva, nimi, sijainti, esittely ja Esitella "T“?'..“a!a Iuo_tta-
e . muksen lisdamiseksi
moittajan profiili arvostelut

osapuolien valilla

Antaa kasitysta sivus-
Kayttajaarvosteluja ja Esiin nostettuja kayttajaarvosteluja ja yri- | ton eri puolista ja lisda
yrityksen esittely tysesittely tietoa yrityksen toimin-
nasta

Prototyyppi alkaa aloitusnaytolla. Aloitusnaytélla toivotetaan kayttaja tervetulleeksi ja esitelldan si-
vuston kayttdtarkoitus. Tarkoitus on antaa kayttajalle kasitys sivuston sisallosta. Seuraavaksi si-

vustolla on hiilijalanjalkimittari. Hiilijalanjalkimittari kuvaa tehtyjen hankintojen ekologisuutta aiem-
man ostokayttaytymisen perusteella. Hiilijalanjalkimittarin tarkoitus on ohjata tekemaan hankintoja

ekologisemmin.

Taman jalkeen alkaa myyntiosio. Myyntiosion alussa on kartta, josta voi valita kilometrisateen,
jonka sisalta ostoksia haluaa tehda. Lisaksi myyntiosion alussa on ohjeistusta koskien kuljetuksia.
Tarkoitus on antaa kayttajalle kasitys palvelun toiminnasta. Sitten esitelldaan myyjan profiili. Profiili
sisaltdd myyjan kuvan, nimen, sijainnin, esittelyn ja saadut arvostelut. Profiilin tarkoitus on lisata
luottamuksen syntymista osapuolien valille. Taman jalkeen nakyviin tulee myynti-ilmoitus. Myynti-
ilmoituksen tarkoitus on esitelld myytava tuote ja se sisaltaa myytavan tuotteen otsikon, kuvan, ku-

vauksen ja ostoskoripainikkeen.

Sitten alkaa vuokrausosio. Osio havainnollistaa miten vuokraus toimii ja se sisaltda kuvauksen pal-
velusta. Sitten esitelldan vuokraajan profiili. Profiili sisaltda vuokraajan kuvan, nimen, sijainnin, esit-
telyn ja saadut arvostelut. Profiilin tarkoitus on lisata luottamuksen syntymista osapuolien valille.

Taman jalkeen tulee osio, jossa ilmoitetaan tuotteista, joita halutaan vuokrata. "Halutaan vuokrata"
ja "Tarjotaan vuokralle” osiot sisaltavat kuvan tuotteesta, vapaan tekstikentan seka missa ja milloin

kentat. Osioiden tarkoitus on esitella tuote, joka halutaan vuokrata tai tarjotaan vuokralle.

Seuraavaksi tulee kirppistapahtumat osio. Osio alkaa kuvauksella, miten kirppistapahtumista il-

moittaminen toimii palvelussa. Ohjeistuksen on tarkoitus havainnollistaa, miten kirppistapahtumista
ilmoittaminen toimii. Sitten tulee kirppistapahtumista ilmoittaminen, johon voi lisata kuvan tapahtu-
masta ja vapaat tekstikentat otsikoilla mita, missa ja milloin. Osion tarkoitus on esitella tulevia kirp-

putoritapahtumia. Sitten esitellaan kirppistapahtuman ilmoittajan profiili, jossa on ilmoittajan kuva,
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nimi, sijainti, esittely ja arvostelut. Esittelyn tarkoitus on lisata luottamusta osapuolien valilla. Lo-
puksi sivulla on vield kayttajaarvosteluja ja yrityksen esittely. Osion tarkoitus on lisata tietoa yrityk-

sen toiminnasta.

Prototyypin kehittdmisessa haluttiin ottaa aiempien design sprint -paivien lisdksi huomioon teori-
asta esiin nousseita seikkoja. Kestavan kehityksen osalta mukaan konseptiin haluttiin kaikki kolme
ulottuvuutta, eli sosiaalinen, ymparistollinen ja taloudellinen kestavyys. Sosiaalinen puoli nakyy
kauppojen sopimisena vastapuolen kanssa seka kirpputoritapahtumien avulla. Ymparistéllinen
puoli on koko prototyypin ydin, eli kdytettyjen lastentarvikkeiden osto, myynti ja vuokraus. Taloudel-
linen kestavyys tapahtuu konseptin mahdollisesti tydllistdessa ihmisia sen kehittdmiseen, asiakas-

palveluun ja tuotteiden kuljetuksen kautta.

Design sprint -paivissa ja jakamistalouden teoriassa esiin nousi luotettavuuden tarkeys osapuolien
valilla. Luotettavuuden lisdamiseksi prototyyppiin lisattiin kayttajien esittelyt ja arvostelut. Kiertota-
louteen liittyvassa teoriassa kerrottiin, ettd myynnissa logistiset ketjut tulee suunnitella pienipaas-
toisiksi. Paastdja saadaan pienennettya ajoreittien suunnittelun avulla. Lastentarvikkeet toimite-

taan, kun osoite sattuu ajoreitin varrelle.

Kaytettyjen tavaroiden tutkimuksien mukaan yksi tehokkaimmista ilmastostrategioista on pidentaa
tuotteiden kayttdikaa, joka on yksi konseptin tarkeimmista tavoitteista. Myds persoonallisuus vai-

kuttaa vaatteiden kierrattdmiseen. Prototyyppiin haluttiin lisdta motivaatiotekijoita erilaisille persoo-
nallisuustyypeille. Osaa kayttgjistéa saattaa motivoida kaytettyjen tavaroiden ostoon ja myyntiin liit-
tyva sosiaalinen puoli, toinen innostuu tehdessaan I0yt6ja ja kolmas kun tuotteet saa vaivattomasti

kotiovelle asti.
6.7 Arviointi

Arviointi tehtiin kolmen kayttajahaastattelun avulla. Haastateltavat olivat vauvan tai paivakoti-ikai-

sen lapsen vanhempia. Taulukossa 5 on haastattelujen vastaukset.

Taulukko 5. Haastattelujen vastaukset

Vastaaja Miksi ostat kdy- | Miksi kayttaisit | Miksi et kayt- Mita lisaisit?
tettyja lastentar- | sivustoa? taisi?
vikkeita?
Mies, 39 v, Hel- | edullisia, hyva- ostaisin tuotteita, | hiilijalanjalkimit- | yhteystiedot
sinki kuntoisia tinkisin tari syyllistaa, si- | myyjalle ja yrityk-
vuston sekavuus | seen
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niitd kayta niin

paljon

teille kuten urhei-

luvalineille

Vastaaja Miksi ostat kdy- | Miksi kayttaisit | Miksi et kayt- Mita lisaisit?

tettyja lastentar- | sivustoa? taisi?

vikkeita?
Nainen, 36 v, uudenveroisia, selkeyden ja ny- | olemassa olevien | sosiaalisia ulottu-
Tampere uudet kalliita kyaikaisuuden myyntikanavien vuuksia

VUOKsi VUOKSi

Nainen, 41 v, urheiluvalineet vuokraus harvoin | toimimattomuu- kategorioita eri
Helsinki eivat kulu eikd kaytetyille tuot- den takia, han- tarvikkeille

kala toimitus, jos
haluttuja tuotteita

ei ole myynnissa

Haastateltavat henkildt ostavat lastentarvikkeita kaytettyna koska ne koettiin halvemmaksi ja I&hes

uudenveroisiksi. Uudet tuotteet koettiin myds kalliiksi. Syita kayttaa luotua konseptia olivat seuraa-

vat:

- selkean ja nykyaikaisen ndkdinen palvelu

- harvoin kaytettyjen tuotteiden vuokraus

- urheiluvalineiden osto

- kommunikointi myyjien kanssa

- tinkiminen

Prototyyppia pidettiin selkeana ja visuaaliselta ilmeeltdan nykyaikaisena. Konseptia kaytettaisiin

tuotteiden vuokraamiseen, joita kaytetdan harvoin, kuten turvakaukalon vuokraukseen. Autoton

vastaaja olisi halunnut vuokrata ensimmaisen lapsen synnyttya turvakaukalon, mutta se ei onnistu-

nut pyhapaivan vuoksi. Myos urheiluvalineita ostettaisiin tai vuokrattaisiin palvelun kautta. Myyjien

kanssa kommunikointi ja tinkiminen olivat myds syita kayttaa palvelua.

Syita olla kayttdmatta konseptia olivat seuraavat:

- sivuston toimimattomuus

- sivuston sekavuus

- haluttuja tuotteita ei myynnissa

- hiilijalanjalkimittari syyllistaa

- laaja valikoima muita myyntikanavia

Sivuston toimimattomuus olisi syy olla kayttamatta palvelua. Sivuston rullausndkymasta annettiin

parannusehdotuksia. Kayttajaystavallisempi tapa olisi nayttaa tuote ensin ja sitten myyjan tiedot.
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Myyjasta koettiin olevan lilkaa tietoa selausnakymassa ja esimerkiksi myyjan sijainnin nayttaminen
koettiin turvallisuusriskiksi. Sivusto jaisi kayttdmatta, mikali palvelussa ei olisi myynnissa haluttuja

tuotteita.

Hiilijalanjalkimittari koettiin syyllistavaksi ja likaa huomiota vievaksi. Koettiin, etta hiilijalanjalkimit-
tari voisi olla jossain muualla, kun palvelun etusivulla. Konsepti voisi jaada kayttamatta myos siksi,

etta on jo olemassa laaja valikoima muita myyntikanavia.

Konseptiin lisattavia ominaisuuksia olivat seuraavat:
- ota yhteyttd myyjaan laatikko
- yrityksen yhteystiedot
- lisda sosiaalisia ulottuvuuksia

- lisada kategorioita myytaville tuotteille

Konseptiin haluttiin lisata kohta, jota kautta myyjaan voi ottaa yhteytta. Lisaksi koettiin tarkeaksi,
ettd sivulla on ajantasaiset yhteystiedot yritykselle. Myds lisda sosiaalisia ulottuvuuksia kaivattiin
kuten lelunvaihtotapahtumia. Myyntikategorioita haluttiin pydrille, suksille, luistimille, sangyille, le-

lunvaihdoille, peleille ja kirjoille.

Kayttajahaastatteluiden perusteella sivustoa tulee hioa selkeammaksi. Lisaksi hiilijalanjalkimittari
tulee sijoittaa pois paanaytolta seka lisatd mahdollisuus ottaa yhteyttd myyjaan. Palveluun tulee
lisata kategorioita myytaville tuotteille ja esimerkiksi lelujen ja pelien vaihtomahdollisuus, joka toisi

lisda sosiaalista ulottuvuutta palveluun.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydn tutkimuskysymyksina olivat

K1 Mita tarkoittaa ekologiset tarvikehankinnat?

K2 Mitka ovat lapsiperhearjen haasteet ekologisissa tarvikehankinnoissa?

K3 Minkalainen digitaalinen palvelu tukisi lapsiperheiden ekologisia tarvikehankintoja?

Ensimmaiseen kysymykseen, mita tarkoittaa ekologiset tarvikehankinnat, etsittiin vastausta aiem-
pien tutkimuksien avulla. Tarvikkeita voi hankkia ekologisesti suosimalla kierratettyja tai luonnon-
mukaisia materiaaleja. Muita tapoja tehda ekologisia tarvikehankintoja ovat vuokraus seka kierra-

tettyna ostaminen.

Lapsiperhearjen haasteita ekologisissa tarvikehankinnoissa selvitettiin kirjallisuuden ja design
sprintin aikana. Haasteita aiheuttavat ajanpuute, useat myyntikanavat, hankittavien tarvikkeiden

suuri maara, kaupankaynnin hankaluus, kuljetuksien maksullisuus seka turvallisuusriskit.

Kysymykseen, minkalainen digitaalinen palvelu tukisi lapsiperheiden ekologisia tarvikehankintoja ei
ole olemassa yhta oikeaa vastausta. Lapsiperheiden ekologisia tarvikehankintoja tukisi ainakin di-
gitaalinen palvelu, joka kannustaa tekemaan ekologisempia hankintoja ja auttaa niiden tekemi-

sessa. Opinnadytetydn aikana luotu konsepti tukee naitd hankintoja.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli etsia keinoja, joilla kiireisessa arjessa voidaan kuitenkin tehda eko-
logisia tarvikehankintoja. Tavoitteena oli kehittda konsepti, jonka avulla voidaan tehda nopeasti ja
helposti ekologisia tarvikehankintoja. Tavoitteeseen paastiin ja lopputuloksena syntyi paikkatietoja
hyddyntava kaytettyjen lastentarvikkeiden kaupankaynti- ja vuokrausalusta. Luotu konsepti palve-
lee parhaiten kayttajia, jotka asuvat tiheaan asutulla lapsiperhealueella. Konseptin ekologisuutta
voidaan kuitenkin pohtia kriittisesti miettimalla, kannustaako konsepti ostamaan enemman tuotteita

ja kayttamaan matalalla kynnyksella kuljetuspalvelua, jolloin sen kaytto ei edista ekologisuutta.

Opinnaytetyon tuloksena syntynytta konseptia voisi hyddyntda myos muiden, kuin lastentarvikkei-
den kaupankaynti- ja vuokrausalustassa. Samantyylinen konsepti voisi palvella myds muita ekolo-
gisesta kuluttamisesta kiinnostuneita kuluttajia. Paikkatietojen hyodyntaminen ostoalueen rajauk-

sessa tekee ekologisesta kuluttamisesta helpompaa, nopeampaa ja edullisempaa.

Haastattelujen perusteella kaytettyja lastentarvikkeita ostetaan niiden hyvakuntoisuuden vuoksi.

Tuotteiden ostaminen ja myyminen olisikin tehtava mahdollisimman helpoksi, jotta kaytettyja



52

tavaroita kierratettaisiin enemman. On suositeltavaa, ettd myyntikanavat ostoksien tekemiseen

ovat kuluttajien tarpeita vastaavat.

Jatkokehityksena voisi selvittaa miten ekologisuudesta saisi motivaatiotekijan yha useammalle ku-
luttajalle tehda ostoksia. Muita jatkotutkimuskohteita ovat design sprintin hyétyjen ja second hand

tuotteiden myyjien motivaatiotekijdiden selvittaminen.
7.1 Validiteetti ja reliabiteetti

Quintaon, Andraden ja Almeidan (2021, 264) mukaan tapaustutkimus on laajalti kaytetty mene-
telma laadullisissa tutkimuksissa. Kuitenkaan sita ei monesti pideta riittdvan vahvana tutkimusstra-
tegiana koulutusalalla, koska se ei tarjoa hyvin maariteltyja ja jasenneltyja protokollia. Yksi yleisim-
mista tapaustutkimukseen liittyvista kritiikeistd on niiden alhainen validiteetti ja reliabiteetti.
(Quintdo ym 2021, 264.)

Laadullista tutkimusta kaytetdan monesti selvittdmaan motiiveja, mielipiteitd ja motivaatiota. Aineis-
toa kerataan esimerkiksi haastattelujen tai huomioiden perusteella. Naillda metodeilla vastaukset
eivat ole usein objektiivisia. On myds yleista, ettd tutkimus suuntautuu tapauksiin tai ilmi6ihin,
joissa ei ole kontekstuaalisia olosuhteita tai niita ei valvota. Tyypillisesti otanta on pieni ja osallistu-

jia rohkaistaan antamaan mielipide koskien tutkimuksen aihetta. (Quintao ym 2021, 265.)

Tapaustutkimus on laadullinen metodi, jonka tutkijalla ei ole paljon valtaa koskien tutkittavaa il-
miéta. Luotettavuus tapaustutkimuksessa on erittain tarkeaa uskottavuuden, vahvistettavuuden ja
siirrettavyyden vuoksi. Tiedonkeruu ja tulkinta tuloksista voi olla puolueellista, mikali tutkija 1ahestyy

emotionaalisesti tutkimusta. (Quintdo ym 2021, 265-266.)

Vaikka tapaustutkimuksen maaritteleminen voi olla yksinkertaista, sen toteuttaminen on monimut-
kaista. Tapaustutkimuksessa on kaytettava useita todistettavia Iahteitd, maariteltdva aineiston tri-
angulaatio, tulee tehda haastatteluja ja tarkistaa haastatteluraportteja. Lisaksi tapahtumien tulee

edeta loogisesti. Yleisesti ei ole mahdollista toistaa tapaustutkimuksen tuloksia samoissa olosuh-

teissa, mutta sen luotettavuutta voidaan mitata triangulaatiolla. (Quintdo ym 2021, 269.)

Triangulaatiossa tulee kayttda monia tietolahteita, tutkijoiden triangulaatio tapahtuu eri arvioijien
osallistumisen kautta, teorian triangulaatio omaksumalla eri ndkdkulmia koskien samaa tietoa ja
metodologinen triangulaatio ottamalla kayttdon erilaisia toisiaan tadydentavia menetelmia. (Quintao
ym 2021, 269.)

Taman opinnaytetydn osalta tutkijan triangulaatio tapahtui opinnaytety6n arvioimisen kautta. Teo-

rian triangulaatio tapahtui opinnaytety6n teoriaosuudessa kaytettyjen eri tietolahteiden avulla. Eri
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tietolahteet sisalsivat eri nakokulmia koskien tutkittavia kasitteitéd. Naiden eri tietolahteiden avulla
saatiin muodostettua monipuolinen kasitys koskien kestavaa kehitysta, jakamis- ja kiertotaloutta
seka lapsiperheiden ekologisia hankintoja. Luotettavuutta (reliabiteetti) arvioitaessa kasitteita on

pyritty tutkimaan objektiivisesti ja I6ytamaan myos kritiikkia koskien kasiteltyja teemoja.

Teoriaosuuden kasitteet ovat kuitenkin laaja-alaisia, joten eri nakokulmia olisi 16ytynyt enemman-
kin. Kulutuskayttaytymiseen liittyvien tutkimuksien analyysi oli vuodelta 2016. Koska kyseessa on
jo vanha tutkimus, ei kaikkia sen tuloksia voida valttamatta enaa soveltaa nykypaivaan. Lisaksi tut-
kittua tietoa I0ytyi vain vahan koskien design sprint -menetelmaa seka lapsiperheiden ekologisia

hankintoja.

Vertailuanalyysiyrityksissa tapahtui opinnaytetydprosessin aikana muutoksia, kuten kuljetuspalve-
luiden lisdys tuotevalikoimaan. Koska kaytettyjen tavaroiden yritykset kehittyvat jatkuvasti, ei ver-

tailuanalyysin tuloksia voida tarkastella enad mydhemmin taysin luotettavasti.

Metodologinen triangulaatio pyrittiin saavuttamaan kayttamalla useita toisiaan taydentavia mene-
telmid. Design sprintin aikana menetelmina olivat how might we, liiketoimintamallin canvas, crazy
8, paatbksentekomatriisi seka haastattelut. Lisaksi kilpailevista yrityksista tehtiin vertailuanalyysi,

jolla selvitettiin kaytettyjen lastentarvikkeiden hankkimiseen liittyvaa ilmiéta tarkemmin.

Design sprintin aikana toimin tuplaroolissa, kun fasilitoin tydpajoja seka osallistuin kehittdmiseen.
Osallistumiseni varmasti vaikutti luotuun konseptiin, mutta pyrin olemaan vaikuttamatta muiden

osallistujien mielipiteisiin aiheesta.
7.2 Oman oppimisen reflektointi

Aihe opinnaytetydhon syntyi, kun selvitin mitéd hankintoja vauvaa varten tulee tehda. Hankittavia
tuotteita oli lukuisia ja aloin pohtimaan, kuinka hankinnat voisi tehda ekologisemmin. Opinnayte-
tydn tekeminen oli ennen kaikkea oppimisprosessi. Tein opinnaytetydn samalla kun hoidin vauvaa

kotona ja ison projektin hoitaminen rajallisella ajalla opetti paljon.

Suunnittelu oli tarkeassa roolissa niin koko opinnaytetydssa kuin design sprintissakin. Design
sprintin suunnittelu ja toteutus oli mielenkiintoista ja inspiroivaa. Oli hienoa nahda, miten palvelu-

muotoilun menetelmien avulla luovuus virtasi kadottamatta fokusta opinnaytetydn tavoitteesta.

Design sprint -paivat olisivat voineet olla pidempia. Valilla jouduimme siirtymaan seuraaviin vaihei-
siin, vaikka edelliseen vaiheeseen olisi ollut vield annettavaa. Metodeista luonnosteluun kaytettya
crazy 8 menetelmaa olisi tullut kayda tarkemmin Iapi. Design sprint -paivassa osallistujat kirjoittivat

ideoita lapuille sen sijaan, etta olisivat piirtdneet luonnoksia, kuten oli tarkoitus. Mikali paiva olisi
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jarjestetty lahitapaamisena, ei tatd ongelmaa olisi syntynyt koska olisin nahnyt heti, ettei papereihin
synny piirroksia vaan tekstia. Myos harjoituskierros olisi estanyt vaarinkasityksen. Olisin voinut
myo6s muistuttaa design sprintin tavoitteesta herkemmin. Valilla ideat menivat hieman aiheen vie-

resta, toisaalta tdma kuulunee prosessiin.

Design sprintiin osallistuvat henkilét antoivat palautetta paivien hyvasta suunnitellusta ja aiheeseen
perehtyneisyydesta. Lisaksi kiitosta sai etukateen lahetetyt videot, jossa aihetta ja haastetta esitel-

tiin.

Tyon tekeminen opetti hallitsemaan isoja kokonaisuuksia, pilkkomaan tavoitteita pienempiin osiin
ja etsimaan kriittisemmin tietoa. Opin myds tehokkaaksi ajankayttajaksi ja priorisoimaan seuraavia
tydvaiheita. Huomasin myds, ettei runsas ajankaytto ole aina paras vaihtoehto. Muutaman tunnin
tydskentelyn jalkeen pidetty tauko auttoi monesti ratkaisemaan kasilla olevan ongelman kuin itses-

taan.
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Liite 1. Design sprint -pdivan 1 lyhyt kuvaus
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palvelumuotonle
« Suunnittelu kﬁyﬁﬁjﬁl:@stﬁ

+ Asiokkoon kokemus keskigssa

* Design Sprint aineistoa nopeasti
ja monipuclisesti

« Maarittely. luonnostelu,
paatdkset, prototyyppi ja testaus
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Inspivaatio v
=

* TORLFI * KIDIA « VINTED
Plussat Plussat Plussat

Tunnettu Vaihtuvuus Ostajan turva
llmainen Selkeys Edulliset teimitukset ja
Vahva tunnistautuminen Siisteys tuotteat

Miinukset Miinukset Miinukset

Sekava Hintava myyjalle limaituksia eri kielilla

Vanhanaikainen Huijavksia

/__~ [ A

2 Ongelna

Lapsiperheilla paljon hankintoja
» kuluu rahaq, aikaa ja energiaa
Kaytettyna ostaminen hankalaa
* suuret postikulut

e vaivalloista
* epavarmaa




lysymys

Minkalainen digitaalinen palvelu
tukisi lapsiperheiden ekologisia
hankintoja?
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Liite 3. Ensimmaisen design sprint -paivan esitys

IDeJi’lgln fprint
0.3.202L

Liira Haverinen
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Esitylksen
gigaleod

@
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v v v
w Ongelma J Design Sprint How might we?
1

i Lilketoimintamallin¥
canvas

? -~ [ ]

w@mgelllma

\ Minkdlainen digitaalinen palvelu
tukisi lapsiperheiden ekologisia

O hankintoja?
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. My -
B
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Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 Phase &

PROTOTYPE VALIDATE

= Googlen Design Sprintissa kuusi
vaihetta — ymmartaminen,

meﬂig." Eﬂ)ﬁ m't maarittely, luoennostelu,

paatokset, prototyyppi ja arviointi
* Tulee oppia. tutkia, lueda ja

selvittaa mika toimii parhaiten

selvitettavaan ongelmaan

MYV - llow
night we?

+ Kysymyksen “Kuinka me
voisimme?" avulla etsitaan
ratkaisua

» HMW luo aktiiviset puitteet
hoaosteen rotkoisemiseen

« Etsitaan mahdollisuuksia, ei
ratkaisuja viela tassa vaiheessa
* Hiomiseen ei kayteta paljon aikoa

+ Laootu korvoa moaran tassa
vaiheessao

T\



OUMC -
litketoimintamallin

= Arvolupaus - idean sielu

Canvars a m luvataan mihin muut ei

O _I_ » Asiokasryhmat - keta palvellaan?

= Kanavat - miten ja missa
\ tovoitetoon asiokkoot?
« Asiokossuhteet - kuinko asiokkaita

kohdelloon?

I » Resurssit jo ydintoiminnot - miten
lupauksesta pidetaan kiinni?

« Kumppanit - kuka auttoa?

= Tulenlahteet jo kulvrakenne -
ritttaaka rahat?

Business Model
Canvas
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Liite 4. HMW ideat
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Liite 5. Liiketoimintamallin canvas
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25.L,.202L; \
Liisa Haverinen

_o N




75

Ankataulu

Crazy 8
Crazy 8 tulosten I@pikaynti
Paatoksentekomatriisi

Esitylsen
sigaled
-~ A

v vy v
w  Ongelma ) Design Sprint Valittu idea

& L]
. ) ()
- ’
@ \Q
\ ! Crazy 8 tulosten lapikaynti ja
paatoksentekomatriisi



Ongelma

Minkalainen digitaalinen palvelu
tukisi lapsiperheiden ekologisia
hankintoja?

Phase 1 Phase 2 Phase 5 Phase &

UNDERSTAMD DEFINE PRC P VALIDATE

= Googlen Design Sprintissa kuusi
vaihetta - ymmartaminen,

IDEIi g’.n Jﬂ).rﬁ In"t maarittely, luennostelu,

paatdkset, prototyyppi ja arviointi
* Tulee cppia, tutkio, lveda ja

selvittaa mika teimii parhaiten

selvitettavaan ongelmaan
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Valittu ideca

= Alusta jossa kaytettyja
lastenvaatteita ja tarvikkeita voi

ostaa valitun sateen sisalta
¢ Kuljetuksissa apuna
ruokalahetit

+ Bonusjarjestelrma
= hiilijalanjalkimittari
= enemman pisteitd
= jos ostoa lohelta eika kayta kuljetusta
= gstoo enemman samalta myyjalta
= tavaran kayttdian mukaan

+ Suositoan voatepaketteja

» Luotettavuutta lisaa myyjien ja ostajien arvostelut
- annetut arvestelut nakyy profiilissa

+ Ansainta perustuu mainostuloihin ja siivuihin
ostajalta ja myyjalta

(vazy §

« Loaja valikeima ratkaisuja
hoasteeseen

* Kyseessa on karkeat luonnokset -
ei tarvitse olla taydellisia tai
kauniita kunhan idea kay ilmi

« Vaoiennetoan sisainen kriitikko ja
annetaan lvovuuden kukoistoao

« Oudot, mahdettomat ja
epakaytannalliset ideat antavat

usein tien inspiroiville idecille

* Paperi 8 osaan, 8 min aikoa,
jokaiselle paperille idea

T\
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Liite 7. Crazy 8




Liite 8. Paatoksentekomatriisi
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Liite 9. Prototyypin naytot

Etusivu

Hiilijalanjatki-
mittari

Tervetuloa Reborniin

Reborn - lapsellisen helppo
ekologinen yhteisd. Osta ja vuokraa
tuotteita seka seuraa lahialueen
kirppistapahtumia. Lisaksi voit
seurata kulutustasi
hiilijalanjalkimittarin avulla. Kaikki
tama I6ytyy Rebornista!

.

.

Hiilijalanjalkimittarisi
taso on melko korkea

Voit pienenta

Carbon foottprint

104

jalanjalkeasi:
suosimalla vuokrausta ostamisen
sijaan

ostamalla tuotteita pienemman
sateen sisdlta

ostamalla kerralla enemman .
samalta myyjalta

noutamalla tuotteet itse
kuljetuspalvelun sijaan

Myynti-ilmoitus

Vuokrausosio

Sadevaatteet koko 110cm
17,00 €

Sadevaatepaketti, sisaltaa
kurapuvun, kurahousut, -hanskat ja
saappaat koossa 110cm.

Lahella vuokrattavana
Tassa osiossa voit tarjota tuotteita
vuokralle tai etsia vuokrattavia

tuotteita

Halutaan vuokrataan

Tarvitsetko tilapaiseen kayttoon
matkasankya, syottétuolia tai
esimerkiksi ensipetia? limoita alla
mitd haluat vuokrata.

Myyntiosio

Lahella myynnissa

Nouda tuotteet iltalenkilla tai valitse
kuljetuspalvelu, jolloin saat tuotteet
kotiisi yhta nopeasti ja helposti kun
ruoka-annoksen. Ruokapalveluiden .
lahetti tuo kuljetuksen kun liikkuu
muutenkin I&hellasi. Toisin sanoen
helppoa, ekologista ja edullista!

Valitse etdisyys ja tarkemmat
hakuehtoja tasta

X

LAAKSO

Q

Auro

,
Den,
o,
;.
e

Tl

Hely + el
Meilahti

Vuokraajan profiili

Jasen: Mikko

Sijainti: Tapiola

Esittely: Olen 27 vuotias
intohimoinen kirppistelija ja 1- ja 3-
vuotiaan lapsen koti-isa

Arvostelut:
Heikki

"Vuokrasin Mikolle matkaséngyn
nouto ja palautus sujuivat
saumattomasti”

0 danta
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Myyjan esittely ja
arvostelu

Myyja: Anne

Sijainti: To616

Esittely: Kiireisen arjen keskella
arvostan sujuvaa kaupankayntid

Arvostelut:
Riikka

"Annen kanssa asiointi sujuu
saumattomasti <3"

0 danta

Tuote mika
halutaan vuokrata

Halutaan vuokrata: Halutaan
vuckrata syottotuoli isovanhemmille
sunnuntailounaalle

Missa: Kalevankatu

anaan klo 12-14




Tarjotaan vuokralle ja
vuokraajan esittely

Tarjotaan vuokralle

Lojuuko kaapissasi esimerkiksi
perintd ristidismekko josta et halua
kokonaan luopua - tarjoa tuote
vuokralle ja ansaitse rahaal

g

Jasen: Janita
Sijainti: Vuosaari

Esittely: Lastenvaatteet on
intohimoni, ral an ommella
mekkoja joita vuokraan juhliin

Arvostelut:

Neea

“Janita tekee todella kauniita mekkoja,
aina kun juhlat on tulossa tarkistan
ensin mitd Janitan valikoimasta loytyy”

Vuokrailmoitus

Kirppistapahtuman
esittely

Mita: Puistokirppis, tarjolla myos
lastenhoitoa kirpparikierroksen
ajaksi!

Missa: Oodin edessa

Milloin: 20.7.2024 klo 10 alkaen
Tervetuloa!

Tarjotaan vuokralle: Mekko joka
sopii kuvauksiin tai esimerkiksi 1
vuotissyntymapéiville

Missd: Maustetehtaankatu

Milloin: Kysy saatavuutta viestilla

Kirppistapahtumat
osio

Kayttajaarvosteluja
ja yrityksen esittely

"Rebornin kautta saa helposti
seurattua lahialueen
kirpputoritapahtumia,
harrastuksiini kuuluu
kirppareilla kiertely ja iso osa
tapahtumista olisi mennyt
sivusuun ilman Rebornia.”
Kaisa

“Vuokrasin Rebornista
isovanhempien luokse
sunnuntailounaalle
syottétuolin, vuokraus sujui
helposti ja ruokailuhetki oli
huomattavasti helpompi kun
vauvalla oli oma tuoli!”

Anna

Meista

Reborn on perustettu intohimosta
kestavadn kehitykseen. Reborn on
yhteisd, jossa voit ostaa tai vuokrata

tuotteita lyhytaikaiseen kdyttodn
lahiseudulta. Lisaksi saat tietoa
inspiroivista tapahtumista ja voit
seurata kulutustasi
hiilijalanjalkimittarin avulla. Liity
osaksi yhteisédmme ja anna
kaytetyille tuotteille uusi elama.

Kirppistapahtumat

Tassa osiossa voit ilmoittaa tulevista
kirppistapahtumista

83

Kirppistapahtuman
ilmoittajan profiili

Jasen: Emma
Sijainti: Tikkurila
Esittely: Olen vantaalainen kolmen

lapsen aiti, joka rakastaa erilaisia
tapahtumia!

Arvostelut:
Kdyttdjalla ei ole vield arvosteluja




Liite 10. Haastattelurunko

Haastattelurunko

Kysymykset:

Ika

Sukupuoli

Asuinpaikka

Kuuluuko perheeseen vauva tai paivakoti-ikaisia lapsia?
Aiheeseen johdattelevat kysymykset:

Oletko ostanut kaytettyja lastentarvikkeita? Miksi?
Esitellaan prototyyppi, jonka jalkeen kysytaan:
Minka vuoksi kayttaisit sivustoa?

Miksi et kayttaisi?

Mita lisaisit sivustolle?

Mita muuta tulee mieleen?
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