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Tutkimuksellisen kehittämistyön tarkoituksena oli kehittää kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-

kostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. Työn toimintaympäristönä oli 

Terveyskylän Kuntoutumistalo ja sen kehittämisverkosto. Tutkimuksellinen kehittämistyö toteutui 

toimintatutkimuksena, ja aineisto kerättiin laadullisin menetelmin fokusryhmähaastattelua mu-

kaillen kahdessa yhteistyöpajassa. Tiedon tuottajina oli Kuntoutumistalon eri työryhmien sosi-

aali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ja kansallisia yhteyshenkilöitä Terveyskylän omistajaor-

ganisaatioista. Tutkimuksellisen kehittämistyön aineisto analysointiin laadullisella aineistolähtöi-

sellä sisällön analyysillä. 

Tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten perusteella valtakunnallista yhteistoimintaa edistävän 

kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen hyötyinä olivat toiminnan yhtenäistymi-

nen, osaamisen yhtenäistyminen, laadukkaat palvelut, kustannussäästöt, verkostoituminen ja 

yhteinen edunvalvonta. Tulosten mukaan yhtenä ydintekijänä kuntoutuksen verkkopalveluiden 

verkostokehittämiselle oli monipuolinen ja laaja verkosto, jossa on monialaista, eri tasoista ja eri 

toimintaympäristöistä saatua asiantuntijuutta. Verkostoon osallistuvilla tuli olla tulosten mukaan 

motivaatiota osallistua verkoston toimintaan, halua kehittyä ja valmiutta jakaa omaa osaamis-

taan sekä hyvät yhteistyö- ja vuorovaikutustaidot. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostoke-

hittäminen edellytti tulosten mukaan sitoutumista verkoston toimintaa, resurssointia, hyvää joh-

tamista ja yhteistä ymmärrystä. Lisäksi tulosten mukaan valtakunnallisessa kehittämisverkos-

tossa tarvittiin toimivaa vuorovaikutusta ja avointa ilmapiiriä, innovaatiokykyä sekä organisaa-

tioiden päätöstä yhteiskehittämiseen osallistumisesta. Tutkimuksellisen kehittämistyön tuloksista 

nousi esille, että taloudelliset tekijät, palveluiden omistajuus ja verkostotyöskentelyn hyötyjen 

ymmärtämättömyys estivät valtakunnallista yhteistoimintaa edistävän kuntoutuksen verkkopal-

veluiden verkostokehittämistä.  

Tutkimuksellisen kehittämistyön tuloksia voidaan hyödyntää kuntoutuksen ja terveydenhuollon 

verkkopalveluiden verkostokehittämisessä niin valtakunnallisissa kehittämisverkostoissa kuin 

rajatummissakin verkostoissa. Tutkimuksellisen kehittämistyön tuloksia voidaan hyödyntää 

myös Kuntoutumistalon kehittämisverkoston toiminnan kehittämisessä. 

Avainsanat: kuntoutus, verkkopalvelu, verkostokehittäminen, valtakunnallinen yhteistoiminta, 

Kuntoutumistalo 
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The purpose of this research-based development work was to develop the network develop-

ment of online rehabilitation services to promote nationwide cooperation. The working environ-

ment for this project was the Rehabilitation Hub of the Health Village and its development net-

work. The research-based development work was conducted as action research, and data were 

collected using qualitative methods, closely adhering to focus group interviews method in two 

collaborative workshops. The data producers were social and healthcare professionals from var-

ious working groups of the Rehabilitation Hub and national representatives from the owner or-

ganisations of the Health Village. The data were analysed using inductive content analysis. 

The results of this research-based development work indicate that the benefits of network devel-

opment of online rehabilitation services that promote nationwide cooperation included increased 

operational consistency, enhanced expertise, high-quality services, cost savings, networking, 

and collective advocacy. According to the results, one key factor for the network development of 

online rehabilitation services was a diverse and extensive network that includes multidisciplinary 

expertise from different levels and operational environments. Participants in the network needed 

to be motivated to engage in the network’s activities, willing to develop and ready to share their 

knowledge, and possess strong collaboration and communication skills, according to the results. 

The network development of online rehabilitation services, according to the results, required 

commitment to the network's activities, adequate resourcing, effective leadership, and a shared 

understanding. Additionally, the results indicated that effective interaction, an open atmosphere, 

innovation capacity, and organisational commitment to co-development were also needed in a 

nationwide development network. The results highlighted that financial factors, issues related to 

service ownership, and a lack of understanding of the benefits of network collaboration can hin-

der the network development of online rehabilitation services that promote nationwide coopera-

tion. 

The findings of this research-based development work can be utilised in the network develop-

ment of online services in the field of rehabilitation and healthcare, both in nationwide develop-

ment networks and more limited networks. The results of this development work can be utilised 

also in improving the activities of the Rehabilitation Hub´s development network. 

Keywords: rehabilitation, online service, network development, nationwide cooperation, Rehabil-

itation Hub 
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1 Johdanto 

Digitalisaatiolla eli palveluiden sähköistämisellä pyritään vastaamaan terveydenhuollon 

haasteisiin kuten väestön ikääntymiseen sekä terveyden ja hyvinvoinnin tukemisen li-

sääntyvään tarpeeseen (Sosiaali- ja terveysministeriö 2016a: 1–2). Digitaalisilla palve-

luilla on tarkoitus myös hillitä sosiaali- ja terveydenhuollon menojen kasvua ja tuottaa 

palveluita tehokkaasti (Sosiaali- ja terveysministeriö 2014: 3–6). Juha Sipilän hallituk-

sen kärkihankkeisiin kuulunut Virtuaalisairaala 2.0 – hanke vuosina 2016–2018 pyrki jo 

vastaamaan terveydenhuollon haasteeseen hajaantuneesta palveluverkostosta, väes-

törakenteen muutokseen ja kasvaviin terveydenhuollon kustannuksiin tarjoamalla julki-

sia terveydenhuollon palveluita digitaalisesti ja joustavasti. Virtuaalisairaala 2.0 -hank-

keessa kehitettiin kaikille avoin Terveyskylä.fi -verkkopalvelu. (Piirainen ym. 2019: 63.)  

Terveydenhuollossa ja kuntoutuksessa on jo pitkään kehitetty verkkopalveluita osaksi 

asiakkaiden palvelukokonaisuutta (esimerkiksi Kallio ym. 2020; Anttonen ym. 2012; 

Pallari ym. 2011; Salonen 2010; Juusti 2002). Digitaalisten palveluiden kehittäminen 

vaatii verkostoyhteistyötä yli organisaatiorajojen ja yhteisten resurssien hyödyntämistä 

(Sosiaali- ja terveysministeriö 2016b: 1–4). Verkostoyhteistyöllä tavoitellaan mahdolli-

simman laadukkaiden palveluiden tuottamista asiakkaille (Hautamäki 2015: 93). Palve-

lun muuttaminen digitaaliseksi vaatii koko toimintamallin muutosta yli hallinnon rajojen. 

Jotta hyvinvointialueet ja muut toimijat voivat kehittää yhteisiä digitaalisia palveluita, 

tarvitaan organisaatiorajoja ylittävälle yhteistyölle toimintamalleja. (Parviainen ym. 

2017: 15–17.) 

Valtakunnallinen yhteistoiminta mahdollistaa muun muassa toiminnan systemaattisen 

kehittämisen, vertaistuen, kuormituksen keventämisen, asiantuntijoiden osaamisen laa-

jemman hyödyntämisen ja voimavarojen tasaisemman jakamisen. Yhteistoiminnan on 

todettu lisäävän myös työn iloa. (Sisäministeriö 2018: 22–24; Teräsvirta ym. 2006: 9–

10.) Valtakunnallisella yhteistoiminnalla toiminnan laatua voidaan parantaa ja se mah-

dollistaa päällekkäisten tehtävien karsimisen (Teräsvirta ym. 2006: 9–10). Kuoppamäki 

(2011: 90) toteaa toisaalta, että yhteistyö eri organisaatioiden välillä voidaan nähdä työ-

määrää lisäävänäkin asiana, vaikka yhteistyön avulla voidaan myös lisätä tehokkuutta 

ja vähentää työn päällekkäisyyttä (Kuoppamäki 2011: 90). Asiantuntijayhteistyö voi 

synnyttää myös sellaisia uusia työskentelymalleja ja -prosesseja, jotka pitkällä täh-

täimellä parantavat toiminnan vaikuttavuutta. Valtakunnallisella yhteistoiminnalla on 
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myös merkittävä vaikutus menettelytapojen ja ratkaisujen yhtenäistymiseen alueelli-

sesti sekä valtakunnallisesti. (Teräsvirta ym. 2006: 25.)  

Kuntoutuksen ja kuntoutuksen verkkopalveluiden tulee kehittyä, koska muun muassa 

työ ja työmarkkinat kehittyvät, työurat pidentyvät ja yhteiskunnalliset tavoitteet ja muu-

tokset työelämälle haastavat työikäistä väestöä (Hinkka ym. 2016: 19–20). Terveysky-

län Kuntoutumistalossa kehitetään kuntoutuksen verkkopalveluita valtakunnallisessa 

verkostoyhteistyössä sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ja asiakkaiden 

kanssa. Tämän tutkimuksellisen kehittämistyön tarkoituksena on kehittää kuntoutuksen 

verkkopalveluiden verkostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. 

2 Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittäminen 

Palveluiden tarkoituksena on tuottaa arvoa asiakkaille (Harisalo 2013a: 31). Palvelua 

on määritetty paljon muun muassa teollisiin tuotteisiin liittyvässä kontekstissa, mutta 

myös terveydenhuollossa ja kuntoutuksessa puhutaan palveluiden tarjoamisesta asiak-

kaille (esimerkiksi Sosiaali- ja terveysministeriö 2017; Järvikoski ym. 2016: 7; Salminen 

ym. 2014; Rissanen 2005: 60–61). Terveydenhuollon palveluilta vaaditaan vakaata 

suoritustasoa ja kuntoutuksen verkkopalveluiden tuottajan onkin kyettävä monipuoli-

seen vuorovaikutukseen asiakkaiden, henkilöstön ja verkostojen kanssa (Harisalo 

2013b: 37; Rissanen 2005: 96). Kuntoutuksen verkkopalvelut ovat osa kuntoutuspalve-

luita. Kuntoutuksen verkkopalveluita voidaan kehittää verkostoyhteistyössä, jolloin ta-

voitellaan mahdollisimman laadukkaiden palveluiden tuottamista asiakkaille (Hauta-

mäki 2015: 93). Verkkopalveluiden verkostokehittämisen tavoitteena voivat olla myös 

esimerkiksi toiminnan tehokkuus ja kustannussäästöt, hyvien käytäntöjen jakaminen, 

vertaisoppiminen tai yhteinen edunvalvonta (Laasonen ym. 2020: 18).  

Laasonen ym. (2020: 17) kuvaavat kehittämisverkoston koostuvan kehittämisessä mu-

kana olevista yksilöistä ja organisaatioista (Laasonen 2020: 17). Kuntoutuksen verkko-

palveluiden verkostokehittämisessä ylitetään organisaatioiden perinteisiä rajoja ja yh-

distetään monia organisaatioita sekä kehittämiskonteksteja toisiinsa (Hautamäki 2015: 

17–19). Kirjallisuudessa on käytössä useita termejä rinnakkain kehittämisverkostolle, 

muun muassa kehittäjäverkosto, yhteistyöverkosto ja vertaisverkosto. Esimerkiksi Hau-

tamäki (2015) käyttää väitöskirjassaan sekä kehittämisverkosto että kehittäjäverkosto 

käsitteitä. Tässä tutkimuksellisessa kehittämistyössä käytetään termiä kehittämisver-

kosto, ja sillä tarkoitetaan kuntoutuksen verkkopalveluiden kehittämiseen osallistuvia 
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eri organisaatioiden ammattilaisia ja muita palveluiden kehittämiseen osallistuvia, kuten 

asiakasedustajia. Verkostokehittäminen puolestaan tarkoittaa tässä työssä kehittämis-

verkoston tekemää kehittämistoimintaa. 

Dialogisen työtavan on todettu olevan hyvä menetelmä palveluiden kehittämisessä, 

moniammatillisessa- ja verkostoyhteistyössä (Jämsä 2014: 123). Dialogissa tavoitteena 

ei ole nopea ratkaisujen löytäminen tai päätöksen teko, vaan ymmärryksen syventämi-

nen ja laajentaminen (Järvensivu 2019: 188). Verkostotyössä dialogin avulla voidaan 

yhdessä pysähtyä tarkastelemaan eri vaihtoehtoja ennen toimintaa. Tämä vaatii aikaa, 

mutta se mahdollistaa laadukkaamman toiminnan. (Järvensivu 2019: 35.) Verkosto-

työskentely ja -yhteistyö edellyttävät yhteisen vuorovaikutuksen ja tietämyksen luo-

mista, luottamusta ja sitoutumista yhteistoimintaan, yhteisten tavoitteiden ja yhteistoi-

minnan etujen tunnistamista (Laasonen ym. 2020: 19; Järvensivu 2019: 53, 61; Hauta-

mäki 2015: 17; Lahtinen 2015: 55). Luottamuksen syntyminen saattaa viedä aikaa 

(Lahtinen 2015: 62–63). Kommunikaatiolla on verkostotyössä monipuolinen merkitys 

sekä luottamuksen synnyttämisessä, että sen ylläpitämisessä. Keskustelu on avainase-

massa myös syvällisemmän ymmärryksen muodostumisessa verkostoissa. (Lahtinen 

2015: 62; Kivisaari 2001: 47.) Verkoston dialogisuutta eli kykyä ajatella yhdessä tulee 

tukea, jotta verkoston hyöty tiedon, osaamisen ja ymmärryksen leviämisestä saavute-

taan (Järvensivu 2019: 107; Beeby & Booth 2000: 81; Jämsä 2014: 124).  

Rissasen (2005: 100–102) mukaan koordinaatio ja yhteistyö ovat keskeisiä tekijöitä 

palveluiden kehittämisessä. Näiden avulla voidaan mahdollistaa kehittämisverkoston 

toiminta, johtaa verkostoa ja luoda edellytykset verkostotyöskentelylle. Toiminnan orga-

nisointi on tärkeää verkostotyöskentelyn sujuvuuden ja kehittämisen etenemisen kan-

nalta. Tiedon kerääminen korostuu verkostotyöskentelyn alkuvaiheessa, kun kehite-

tään palveluita. Innovointi ja uudistaminen kuuluvat myös verkkopalveluiden kehittämi-

seen, koska tarkoituksena on synnyttää uusia ideoita, tukea verkostoon osallistuvien 

uudelleen ajattelua ja mahdollistaa uudenlaisia ongelman ratkaisuehdotuksia. Myös ra-

kenteiden tulee mahdollistaa verkostotyöskentely ja -yhteistyö. Palveluiden kehittämi-

selle asetetut tavoitteet ohjaavat verkostotyöskentelyä ja rajaavat tuotosta. (Rissanen 

2005: 100–102.)  

Kehittämisverkosto tukee verkostoon osallistuvien sosiaalista yhteistoimintaa, ja ver-

kostoon osallistuvat oppivat kollektiivisesti ja kasvavat ammatillisesti (Hautamäki 2015: 

17–19). Verkkopalveluiden verkostokehittämiseen liittyy myös haasteita, esimerkiksi 
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verkostoon liittyminen voi herättää alkuun epäilyksiä, verkostoon kuulumisen koetaan 

aiheuttavan rajoitteita omalle toiminnalle sekä verkosto vähentää organisaation autono-

miaa ja lisää riippuvaisuutta muista (Lahtinen 2015: 55). Kun verkosto aloittaa työsken-

telyä, esiin nousevat myös verkoston jäsenten organisaatioiden tavat toimia, joka voi 

osaltaan haastaa verkoston työskentelyä. Myös moniäänisyys voidaan kokea haasta-

vana, vaikka siitä nähdään olevan hyötyäkin. Visio ja verkostotyön odotukset eivät aina 

myöskään kohtaa realismia. (Toiviainen ja Kira 2017.)  

Kuntoutus tapahtuu verkostoissa ja kuntoutuksen verkostoitumista on tutkittu paljon. 

Salminen ym. (2014: 28) toteavat, että kuntoutuksen verkkopalveluiden kehittäminen 

parantaisi kuntoutuksen koordinointia ja yhteistyötä. Kuntoutuksen verkkopalveluita voi-

daan kehittää verkostoyhteistyössä. Salmisen ym. (2014: 35–36) mukaan verkostoyh-

teistyöhön tarvitaan kuitenkin työkaluja, koulutusta, uudenlaista asennetta, resurssoin-

tiin tulee kiinnittää huomiota, ja resursseja tarvitaan yhteistyön, asiakas- ja palveluoh-

jauksen ja moniammatillisten toimintamallien kehittämiseen. Lisäksi kuntoutuksen am-

mattilaiset tarvitsevat verkostoissa toimimiseen liittyviä valmiuksia, kehittämistyöhön 

työkaluja ja verkostojen johtamisosaamista. (Salminen ym. 2014: 26–36.) Verkostotoi-

minnassa korostuu pitkäjänteisyys ja se on yksi yhteistyön muoto niin valtakunnallisella 

kuin alueellisella tasolla (Laasonen 2020: 55). 

3 Valtakunnallisen yhteistoiminnan edistäminen 

Organisaatioiden väliset suhteet rakentuvat ihmisten välille ja verkostoyhteistyö riippuu-

kin verkostoon osallistuvien ihmisten yhteistyöstä (Ylitalo ym. 2006: 2). Ihmisten väliset 

kontaktit nähdään toimivan valtakunnallisen yhteistyön tärkeänä edellytyksenä (Kuop-

pamäki 2011:92). Valtakunnallisen kehittämisverkoston toiminnassa tulee edistää hy-

vää yhteistyötä ja kehittäminen perustuu yhdessä sovittuihin tavoitteisiin (Sisäministeriö 

2018: 25). Epämuodollinen yhteistyö eri toimijoiden välillä on hyvä tapa kehittää valta-

kunnallista yhteistyötä. Myös säännöllinen ja toistuva tietojen vaihto edistää yhteistyötä 

ja voi vähentää jopa työkuormitusta. Valtakunnallinen henkilökontaktien luominen voi 

kuitenkin olla haasteellista ilman olemassa olevaa verkostoa. Tällöin kontaktien luomi-

nen voi jäädä yksilöiden aktiivisuuden varaan. Onkin tärkeää luoda rakenteet, jotka tu-

kevat valtakunnallisten verkostojen syntymistä. (Kuoppamäki 2011: 91–92.) 
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Nimetyt vastuuhenkilöt ja yhdessä sovitut toiminnan kehittämisen periaatteet edistävät 

valtakunnallista yhteistoimintaa. Jokaisesta yhteistoimintaan osallistuvasta organisaa-

tiosta vastuuhenkilöiksi tarvitaan henkilö johdosta, joka vastaa toiminnan koordinoin-

nista sekä henkilö, joka huolehtii käytännön yhteistoiminnan järjestämisestä. Lisäksi on 

eduksi, että yhteistyöhön osallistuu käytännön työn edustajia. (Sisäministeriö 2018: 

25.) Kehittämisverkoston toiminnan suunnittelu edistää myös valtakunnallista yhteistoi-

mintaa ja kehittää verkostoa. Toiminnan suunnitelmassa tulisi näkyä muun muassa ai-

kataulu tärkeimpien tavoitteiden saavuttamiseen, ja siinä tulisi painottaa avoimuutta ja 

kaikkien oikeudenmukaista kohtelua. Suunnitelma tulisi valmistella yhdessä ja sen pi-

täisi kytkeytyä organisaatioiden talouden suunnitteluun sekä muihin suunnitelmiin. (Si-

säministeriö 2018: 26.) 

Valtakunnallisen yhteistoiminnan uhkana pidetään muun muassa liian jäykkää ja laajaa 

tekemistä, liian valmiisiin yhteisiin tuotoksiin pyrkimistä, toimijoiden kiinnittymistä van-

hoihin rakenteisiin ja vaikeutta nähdä laajempaa perspektiiviä (Sisäministeriö 2018: 

22–24). Valtakunnallisen yhteistoiminnan turvaamiseksi kehittämisverkoston jatkuvuu-

den on todettu olevan oleellinen asia. Jatkuvuuden turvaamisen kannalta on tärkeää 

luoda ja kehittää toimivia käytäntöjä, taata yhteistyö eri tasojen välille, huolehtia henki-

löstön hyvinvoinnista, innostamisesta ja motivoinnista. Jatkuvuuden kannalta on oleel-

lista myös uuden henkilöstön rekrytointi, henkilöstön odotusten ja tarpeiden täyttämi-

nen, toimintaedellytysten turvaaminen ja toimintamallien uudistaminen. Viestintä sekä 

sisäisesti että ulkoisesti eri viestintäkanavia hyödyntäen on tärkeä osa valtakunnallisen 

kehittämisverkoston yhteistoimintaa. (Sisäministeriö 2018: 26–27.)  

Eri toimijoiden valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämisessä tarvitaan tasavertaista 

vuorovaikutusta organisaatioiden välillä ja arvostukseen perustuvaa aitoa kumppa-

nuutta. Valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämisessä tarvitaan myös valtakunnalli-

nen kehittämisverkosto, joka tekee yhteistyötä alueellisten toimijoiden kanssa. Sidos-

ryhmäyhteistyön huomioiminen ja siitä sopiminen edistävät valtakunnallista yhteistoi-

mintaa (Sisäministeriö 2018: 22,27).  

Lammintakasen ym. (2016: 34) mukaan julkisilla sosiaali- ja terveydenhuollon organi-

saatioilla on vain vähän yhteisiä koordinoivia ryhmiä yritysten tai järjestöjen kanssa, ja 

yhtenäisiä kehittämisen käytäntöjä valtakunnallisesti ei ole olemassa (Lammintakanen 

ym. 2016: 34). Kansallinen syöpäkeskus on kuitenkin toiminut vuodesta 2019 lähtien, 

ja sen arvioidaan lisäävän kansallista ja kansainvälistä yhteistyötä sekä mahdollistavan 
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valtakunnallisen yhteistyöverkoston kautta kuntoutuspalveluiden yhtenäistymistä (Pii-

rainen ym. 2019: 66–68). Myös valtakunnallinen perhekeskusten verkkopalveluiden ke-

hittäminen on parantanut niiden tarjoamien palveluiden saatavuutta (Pelkonen ym. 

2020: 2). Perhekeskusten toiminnan kehittämistä tehtiin valtakunnallisesti koordinoi-

den, mutta alueellinen kehittäminen edistyi eri tahtia. Perhekeskusten ympärille on 

luotu monialainen palvelu- ja yhteistyöverkosto. Perhekeskusten toimivuuden kannalta 

on nähty oleellisena ammattilaisten yhteistoiminnan uudistaminen ja palveluiden yh-

teensovittaminen. Perhekeskustoiminnassa on kyse suuresta toiminnallisesta ja kult-

tuurisesta muutoksesta, joka kestää vuosia. Muutoksen uskotaan kuitenkin kannatta-

van niin talouden, ammattilaisten työn kuin asiakkaiden näkökulmista. (Pelkonen ym. 

2020: 3–4.)  

Valtakunnallinen tai aluerajoja ylittävä verkostokehittäminen terveydenhuollon palvelui-

den kehittämiseksi on nähty tehokkaaksi tavaksi sitouttaa eri organisaatioiden työnteki-

jöitä kehittämistyöhön. Valtakunnallisessa verkostokehittämisessä mukana olevat ovat 

kokeneet, että moniammatillinen verkostokehittäminen tukee työtä ja sen avulla voi-

daan synnyttää uusia innovaatioita. Ammattilaiset kokevat saaneensa vertaistukea ja 

osaamista on jaettu eri organisaatioiden asiantuntijoiden kesken. (Elonheimo ym. 2009: 

2320–2323.) Verkkopalveluiden verkostokehittäminen on koettu myös innostavaksi ja 

mielenkiintoiseksi tavaksi toimia sekä sitä pidetään hyvänä vertaisoppimisen keinona. 

Käytännön terveydenhuollon henkilöstön asiantuntemuksen hyödyntäminen on tunnis-

tettu tärkeäksi valtakunnallista työtä kehittäessä. (Warsell ym. 2009; 18.) Verkostojen 

onkin todettu auttavan verkoston jäseniä ymmärtämään tuotettavia palvelua paremmin 

(Toiviainen ja Kira 2017). Terveyskylä 2.0 -hankkeessa todettiin, että verkkopalveluiden 

kehittäminen valtakunnallisessa verkostoyhteistyössä eri terveydenhuollon ammattiryh-

mien ja organisaatioiden kesken on mahdollista (Piirainen ym. 2019: 65).  

Verkkopalveluiden verkostokehittäminen avoimessa systeemisessä maailmassa tulisi 

nähdä yksittäisten organisaatioiden palveluiden kehittämisen sijaan koko valtakunnalli-

sena palveluekosysteemin eri tasojen kehittämisenä, jolloin palvelukokonaisuus pys-

tyisi paremmin vastaamaan asiakkaiden tarpeita eri tasoilla ja sektoreilla. Tärkeää on 

myös mahdollistaa palveluiden jatkuva uudistaminen, jolloin pitää kehittää myös oppi-

misprosesseja. (Stenvall & Virtanen 2021: 83.) Valtakunnallisen palveluekosysteemin 

kehittäminen tapahtuu valtakunnallisessa kehittämisverkostossa. Valtakunnallisen pal-

veluekosysteemin kehittäminen valtakunnallisessa kehittämisverkostossa ja valtakun-

nallisen yhteistoiminnan edellytyksiä ja hyötyjä on esitetty kuviossa 1. 
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Kuvio 1. Valtakunnallisen palveluekosysteemin kehittäminen valtakunnallisessa kehittämisver-
kostossa ja valtakunnallisen yhteistoiminnan edellytykset ja hyödyt (Elonheimo ym. 
2009; Kuoppamäki 2011; Pelkonen ym. 2020; Piirainen ym. 2019; Sisäministeriö 2018; 

Warsell ym. 2009; Ylitalo ym. 2006) 

Valtakunnallisesta yhteistoiminnasta on useita hyötyjä niin organisaatioille, työntekijöille 

kuin palveluiden käyttäjille eli asiakkaille. Hyötyjen toteutuminen vaatii rakenteellisten ja 

toimintaan liittyvien edellytysten täyttymistä. (Elonheimo ym. 2009; Kuoppamäki 2011; 

Pelkonen ym. 2020; Piirainen ym. 2019; Rissanen 2005; Sisäministeriö 2018; Warsell 

ym. 2009; Ylitalo ym. 2006) 

4 Toimintaympäristön kuvaus 

Tässä tutkimuksellisessa kehittämistyössä toimintaympäristönä oli Terveyskylän Kun-

toutumistalo ja sen kehittämisverkosto. Terveyskylä on julkinen ja kaikille avoin verkko-

palvelu, jonka käyttö on maksutonta. Terveyskylässä on tarjolla tietoa ja tukea, jota so-

siaali- ja terveydenhuollon asiantuntijat tuottavat yhdessä asiakkaiden kanssa. Ter-

veyskylässä on tällä hetkellä 33 virtuaalista eri teemojen ympärille rakennettua taloa, 

joista Kuntoutumistalo on yksi. (Terveyskylä.) 

Tässä työssä Kuntoutumistalon kehittämisverkostolla tarkoitetaan verkostoa, joka ke-

hittää valtakunnallisessa yhteistyössä Kuntoutumistalon verkkopalveluita. Kuntoutumis-
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talon verkkopalveluiden kehittämiseen osallistuvat Terveyskylän omistajaorganisaatioi-

den eli Helsingin yliopistollisen sairaalan (HUS), Tampereen yliopistollisen sairaalan 

(TAYS) ja Pirkanmaan hyvinvointialueen (PIRHA), Kuopion yliopistollisen sairaalan 

(KYS) ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen (Ps-hyvinvointialue), Oulun yliopistollisen 

sairaalan (OYS) ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (POHDE) sekä Turun yli-

opistollisen keskussairaalan (TYKS) ja Varsinaissuomen hyvinvointialueen (VARHA) 

asiakasrajapinnassa työskenteleviä sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia mo-

niammatillisesti. Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon kuuluu sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattilaisten lisäksi kokemusasiantuntijoita ja asiakasraatilaisia, kolmannen 

sektorin toimijoita, oppilaitoksia ja muita yhteiskunnallisten organisaatioiden kuten Ke-

lan, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Sosiaali- ja terveysministeriön sekä Työter-

veyslaitoksen edustajia. Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon kuuluvat myös Kun-

toutumistalon koordinaattorit, ohjausryhmä ja kansalliset yhteyshenkilöt. (Myllymäki 

2020: 38–42.) Kuntoutumistalo on verkostoitunut lisäksi esimerkiksi Terveyskylän mui-

den talojen kehittäjien, HUSin tietohallinnon, Terveyskylän toimituksen ja eri hyvinvoin-

tialueiden edustajien kanssa.  

Terveyskylän palveluita voidaan hyödyntää myös osana hyvinvointialueiden sosiaali- ja 

terveydenhuollon palveluita. Terveyskylän palvelukokonaisuuden suunnittelun lähtö-

kohtana ovat hyvinvointialueiden asukkaiden ja ammattilaisten palvelutarpeet. (Ter-

veyskylä 2022.) Kuntoutumistalossa on kuntoutujalle, hänen läheisilleen ja sosiaali- ja 

terveydenhuollon ammattilaisille kokonaisvaltaisesti tarjolla tietoa ja ohjeita sekä tukea 

muun muassa kuntoutumiseen, elintapoihin, toimintakykyyn ja kuntoutuksen palveluihin 

liittyen. Omatoimisen kuntoutumisen tukena toimivat esimerkiksi Kuntoutumistalon itse-

hoito-oppaat. (Kuntoutumistalo.)  

Kuntoutumistalon kuntoutuksen verkkopalveluita kehitetään prosessimaisesti. Uuden 

julkaisun tai palvelun kehittäminen käynnistyy, kun esimerkiksi palveluiden käyttäjä, 

ammattilainen tai toinen Terveyskylän talo esittää tarpeen uudelle julkaisulle. Kuntoutu-

mistalon kansallisten yhteyshenkilöiden kautta kootaan työryhmä, joka lähtee työstä-

mään eteenpäin esille noussutta uutta ideaa. Työryhmä kootaan asiakasrajapinnassa 

työskentelevistä ammattilaisista, joilla on asiaan liittyvää osaamista. Lisäksi työskente-

lyyn voidaan kutsua mukaan asiakasedustajia esimerkiksi yliopistosairaaloiden koke-

musasiantuntijoista ja asiakasraatilaisista tai kolmannen sektorin kautta liittojen ja yh-

distysten toimijoista. Työryhmä työskentelee Kuntoutumistalon koordinaattorin ohjaa-

mana yhteiskehittämisen menetelmiä hyödyntäen ja tuottaa sekä kehittää yhdessä 
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kuntoutuksen verkkopalvelua. Työryhmät työskentelevät pääasiassa etätapaamisissa. 

Kun työryhmä on saanut palvelun tai työstettävän materiaalin valmiiksi, lähetetään se 

Kuntoutumistalon kansallisten yhteyshenkilöiden kautta näiden organisaatioiden kom-

mentoitavaksi ja hyväksyttäväksi, jotta varmistetaan tuotetun sisällön oikeellisuus, ajan-

tasaisuus ja valtakunnallinen yhteneväisyys. Materiaalit käyvät myös asiakasedustajien 

kommentoitavana, jolla halutaan varmistaa ymmärrettävyys ja merkityksellisyys. Hy-

väksymisen jälkeen palvelu testataan ja julkaistaan. Materiaalia ja verkkopalveluita päi-

vitetään vuosittain ja kehitetään jatkuvasti erityisesti saatujen palautteiden perusteella. 

(Hiltunen 2023.) 

5 Tarkoitus, tavoite ja tuotos 

Tutkimuksellisen kehittämistyön tarkoituksena oli kehittää kuntoutuksen verkkopalvelui-

den verkostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. 

Kehittämistehtävät: 

1. Kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen hyötyjä valtakun-

nallisen yhteistoiminnan edistämiseksi Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon 

osallistuvien ammattilaisten näkökulmasta.  

2. Kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä edistäviä ja estä-

viä tekijöitä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi Kuntoutumistalon 

kehittämisverkostoon osallistuvien ammattilaisten näkökulmasta. 

3. Kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijöitä val-

takunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi Kuntoutumistalon kehittämisver-

kostoon osallistuvien ammattilaisten ja kansallisten yhteyshenkilöiden näkökul-

masta. 

 

Tuotoksena oli kuvaus kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisestä valta-

kunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. 
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6 Tutkimuksellisen kehittämistyön menetelmälliset ratkaisut 

6.1 Tutkimuksellinen lähestymistapa 

Tutkimuksellinen kehittämistyö toteutettiin toimintatutkimuksena, koska siinä tuotettiin 

tietoa käytännön työelämästä nousseeseen tarpeeseen kehittää kuntoutuksen verkko-

palveluiden verkostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. Tutki-

muksellisessa kehittämistyössä tuotettu tieto on paremmin hyödynnettävissä ja käytet-

tävissä, koska tieto tuotettiin aidossa toimintaympäristössä Kuntoutumistalon valtakun-

nallisessa kehittämisverkossa (Toikko & Rantanen 2009: 42–43). Tutkimuksellisen ke-

hittämistyön aihe nousi esille Kuntoutumistalon kehittämisverkostosta. Tutkimuksen 

osallistujat olivat tutkimuksellisen kehittämistyön tekijän lisäksi käytännön työelämästä 

eli Kuntoutumistalon kehittämisverkoston jäseniä ja kansallisia yhteyshenkilöitä, jolloin 

verkkopalveluiden verkostokehittämiseen osallistuvat olivat mukana kehittämisessä. 

(Kananen 2014: 10–11.) Tutkimuksellisessa kehittämistyössä tutkimus ja kehittäminen 

integroituivat toisiinsa, kun kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen hyö-

tyjä, edistäviä ja estäviä tekijöitä sekä ydintekijöitä kuvattiin kehittämisverkostoon kuu-

luvien ammattilaisten ja kansallisten yhteyshenkilöiden näkökulmasta (Kananen 2014: 

11; Toikko & Rantanen 2009: 13 ja 32). 

Toimintatutkimuksellinen lähestymistapa salli sen, että tutkimuksellisen kehittämistyön 

tekijä oli mukana muutosprosessissa (Kananen 2014: 20). Tutkimuksellisen kehittämis-

työn tekijä kuuluu Kuntoutumistalon valtakunnalliseen kehittämisverkostoon ja aktiivi-

sesti toimii verkoston fasilitaattorina ja koordinaattorina. Lisäksi tutkimuksellisen kehit-

tämistyön tekijä kuuluu Kuntoutumistalon kansallisiin yhteyshenkilöihin ja tekee heidän 

kanssaan yhteistyötä. Tässä tutkimuksellisessa kehittämistyössä tutkimuksellisen ke-

hittämistyön tekijä asetti kehittämistehtävät, valitsi tutkimusmenetelmät, määritti suh-

teensa tutkimuksen kohteeseen ja arvioi tutkimuksellisen kehittämistyön luotettavuutta, 

joka on toimintatutkimuksellisen lähestymistavan mukaista (Toikko & Rantanen 2009: 

32). Tässä tutkimuksellisessa kehittämistyössä tekijä oli fasilitoija, joka vastasi siitä, 

että ryhmämuotoinen aineiston keruu toteutui suunnitellusti. 

Tätä tutkimuksellista kehittämistyötä ohjasi praktinen tiedonintressi, koska kehittämis-

tehtävissä yksi ja kaksi tuotetiin Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osallistuvien 

ammattilaisten näkemys kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen hyö-

dyistä, edistävistä ja estävistä tekijöistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. 
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(Toikko & Rantanen 2009: 47; Rubin & Lehtonen). Kehittämistehtävässä kolme tuo-

tetiin Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osallistuvien ammattilaisten ja kansallis-

ten yhteyshenkilöiden näkemys kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen 

ydintekijöistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. 

 

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen syklien spiraalimainen rakenne (mukaillen Heikkinen ym. 2023: 
27.) 

Toimintatutkimus rakentuu eri vaiheista, jotka seuraavat toisiaan. Toimintatutkimuksen 

yhden syklin muodostavat neljä vaihetta: suunnittelu-, toteutus-, havainnointi- ja reflek-

tointivaihe. Toisiaan seuraavien syklien kautta edetään kohti toiminnan muutosta, ja 

syklit voivat toistua useita kertoja spiraalimaisesti. (Heikkinen ym. 2023: 24–27.) Kuvi-

ossa 2 on esitetty toimintatutkimuksen syklien spiraalimainen rakenne ja tämän tutki-

muksellisen kehittämistyön yhden syklin suunnitelmavaihe, jossa tarkoituksena oli ke-

hittää kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisestä valtakunnallisen yhteis-

toiminnan edistämiseksi Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osallistuvien ammatti-

laisten ja kansallisten yhteyshenkilöiden näkökulmasta. 
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6.2 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus 

Tiedontuottajiksi valittiin Kuntoutumistalon työryhmissä työskenteleviä ammattilaisia ja 

kansallisia yhteyshenkilöitä. Kehittämistehtäviä yksi, kaksi ja kolme varten tiedontuotta-

jiksi valittiin harkinnanvaraisella valinnalla Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osal-

listuvia ammattilaisia. Valinnan kriteerinä oli työskentely vähintään noin vuoden ajan 

Kuntoutumistalon jossakin työryhmässä, jolloin verkkopalveluiden verkostokehittämi-

nen oli kehittämisverkostoon osallistuville ammattilaisille tuttua. Kuntoutumistalon kehit-

tämisverkostoon osallistuvista ammattilaisista tutkimukselliseen kehittämistyöhön liitty-

viin työpajoihin kutsuttiin vain Terveyskylän omistajaorganisaatioissa työskenteleviä so-

siaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia, koska haluttiin rajoittaa haettavien tutkimuslu-

pien määrää käytössä olevien resurssien vuoksi. Tutkimuslupa myönnettiin kolmesta 

organisaatiosta. Kutsu lähetettiin 65 kriteerit täyttävälle ammattilaiselle. Tutkimukselli-

seen kehittämistyöhön ilmoittautui kuusi ammattilaista, joista viisi lopulta osallistui en-

simmäiseen yhteistyöpajaan ja neljä toiseen yhteistyöpajaan. 

Toiseen yhteistyöpajaan kehittämistehtävää kolme varten tiedontuottajiksi kutsutiin 

myös kaikki Kuntoutumistalon kansalliset yhteyshenkilöt tutkimusluvan myöntäneistä 

organisaatioista. Tällä haluttiin mahdollistaa moniammatilliset näkemykset erikokoisista 

ja -tyyppisistä organisaatioista, joissa voi olla alueellisia erityispiirteitä. Toiseen yhteis-

työpajaan ilmoittautui mukaan kolme kansallista yhteyshenkilöä.  

Kuntoutumistalon koordinaattori lähetti sähköpostilla kriteerit täyttäville Kuntoutumista-

lon kehittämisverkostoon osallistuville ammattilaisille kutsun yhteistyöpajoihin (liite 1), 

tiedotteen tutkimuksellisesta kehittämistyöstä (liite 2) ja tietosuojaselosteen (liite 3). 

Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osallistuvat ammattilaiset laittoivat sähköpos-

tilla viestin tutkimuksellisen kehittämistyön tekijälle halustaan osallistua tutkimuksellisen 

kehittämistyön työpajoihin, jolloin tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä laittoi tutkimuk-

seen osallistumisen suostumusasiakirjan (liite 4) ja linkin työpajaan sähköpostilla. 

Kaikki tutkimukseen ilmoittautuneet Kuntoutumistalon kehittämisverkoston ammattilai-

set valittiin mukaan. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista eikä ketään velvoi-

tettu osallistumaan. 

Kuntoutumistalon koordinaattori lähetti sähköpostilla kansallisille yhteyshenkilöille kut-

sun yhteistyöpajaan 2 (liite 5), tiedotteen tutkimuksellisesta kehittämistyöstä (liite 6) ja 

tietosuojaselosteen (liite 3). Kansalliset yhteyshenkilöt laittoivat sähköpostilla viestin 
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tutkimuksellisen kehittämistyön tekijälle, että halusivat osallistua tutkimuksellisen kehit-

tämistyön työpajaan 2, jolloin tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä laittoi tutkimukseen 

osallistumisen suostumusasiakirjan (liite 4) ja linkin työpajaan sähköpostilla. Kaikki tut-

kimukseen ilmoittautuneet kansalliset yhteyshenkilöt valittiin mukaan. Tutkimukseen 

osallistuminen oli vapaaehtoista eikä ketään velvoitettu osallistumaan. Tutkimuksellisen 

kehittämistyön tekijä osallistui työpajoihin tutkimuksellisen kehittämistyön tekijän roo-

lissa ja fasilitoi tilaisuuksia. 

Kaikilta työnantajilta hankittiin tutkimuslupa. Kehittäjä keräsi allekirjoitetut suostumukset 

sähköpostilla ennen aineiston keräämisen aloittamista kaikilta tutkimukselliseen kehit-

tämistyöhön osallistuvilta. Työpajat pidettiin suomen kielellä. 

6.3 Aineiston hankinta 

Tutkimuksellisen kehittämistyön aineisto kerättiin yhteiskehittelyn menetelmillä fokus-

ryhmähaastattelua mukaillen kahdessa yhteistyöpajassa. Fokusryhmähaastattelu so-

veltui hyvin tiedonkeruumenetelmäksi, koska tarkoituksena oli valikoidussa ryhmässä 

kerätä tietoa, ymmärtää tutkittavaa ilmiötä ja kehittää kuntoutuksen verkkopalveluiden 

verkostokehittämistä. Fokusryhmähaastattelussa saatiin aikaan paljon keskustelua en-

nalta suunnitelluista kehittämistehtäviin liittyvistä aiheista osallistujien välille. Osallistu-

jat olivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, kommentoivat toistensa näkemyksiä ja 

tuottivat monipuolista ja syvällistä tietoa verkkopalveluiden verkostokehittämisestä val-

takunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. (Pitkäranta 2010: 106–107; Hirsjärvi & 

Hurme 2011, 61–63. Mäntyranta & Kaila 2008). Työpaja soveltui myös hyvin toiminta-

tutkimukseen, jossa tavoitteena oli yhteisen tiedon tuottaminen, visiointi ja kehittäminen 

(Koskinen ym. 2018: 151). Työpajat toteutettiin etänä Microsoft Teams- sovelluksen 

kautta, jolloin mahdollistettiin osallistuminen ympäri Suomea. Molempien yhteistyöpajo-

jen kesto oli kaksi tuntia. 

Ensimmäisessä yhteistyöpajassa kerätiin aineistoa kehittämistehtävään yksi, kun ku-

vattiin kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen hyötyjä valtakunnallisen 

yhteistoiminnan edistämiseksi Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osallistuvien am-

mattilaisten näkökulmasta, ja kehittämistehtävään kaksi, kun kuvattiin kuntoutuksen 

verkkopalveluiden verkostokehittämistä edistäviä ja estäviä tekijöitä valtakunnallisen 

yhteistoiminnan edistämiseksi Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osallistuvien am-

mattilaisten näkökulmasta. Kehittämistehtävään kolme aineistoa tuotettiin toisessa 
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yhteistyöpajassa, kun kuvattiin verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijöitä 

valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon 

osallistuvien ammattilaisten ja kansallisten yhteyshenkilöiden näkökulmasta. Toiseen 

yhteistyötyöpajaan tuotiin ensimmäisen yhteistyöpajan alustava tulos. Tutkimuksellisen 

kehittämistyön vaiheet ja aineiston kerääminen on esitetty taulukossa 1. 
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Taulukko 1. Tutkimuksellisen kehittämistyön vaiheet ja aineiston keräämisen kuvaus.  

Kehittämistehtä-
vät 

Tiedontuottajat Menetelmä Tulos 

1. Kuvata kuntou-
tuksen verkkopal-
veluiden verkosto-
kehittämisen hyö-
tyjä valtakunnalli-
sen yhteistoimin-
nan edistämiseksi 
Kuntoutumistalon 
kehittämisverkos-
toon osallistuvien 
ammattilaisten nä-
kökulmasta.  

Kuntoutumistalon 
kehittämisverkos-
toon osallistuvat 
ammattilaiset 

Yhteiskehittely 
fokusryhmähaas-
tattelua mukail-
len, yhteistyö-
paja 1 

Kuvaus kuntoutuksen 
verkkopalveluiden 
verkostokehittämisen 
hyödyistä valtakunnal-
lisen yhteistoiminnan 
edistämiseksi Kuntou-
tumistalon kehittämis-
verkostoon osallistu-
vien ammattilaisten 
näkökulmasta. 

2. Kuvata kuntou-
tuksen verkkopal-
veluiden verkosto-
kehittämistä edistä-
viä ja estäviä teki-
jöitä valtakunnalli-
sen yhteistoimin-
nan edistämiseksi 
Kuntoutumistalon 
kehittämisverkos-
toon osallistuvien 
ammattilaisten nä-
kökulmasta. 

Kuntoutumistalon 
kehittämisverkos-
toon osallistuvat 
ammattilaiset 

Yhteiskehittely 
fokusryhmähaas-
tattelua mukail-
len, yhteistyö-
paja 1 

Kuvaus kuntoutuksen 
verkkopalveluiden 
verkostokehittämistä 
edistävistä ja estä-
vistä tekijöistä valta-
kunnallisen yhteistoi-
minnan edistämiseksi 
Kuntoutumistalon ke-
hittämisverkostoon 
osallistuvien ammatti-
laisten näkökulmasta. 

3. Kuvata kuntou-
tuksen verkkopal-
veluiden verkosto-
kehittämisen ydin-
tekijöitä valtakun-
nallisen yhteistoi-
minnan edistä-
miseksi Kuntoutu-
mistalon kehittä-
misverkostoon 
osallistuvien am-
mattilaisten ja kan-
sallisten yhteyshen-
kilöiden näkökul-
masta. 

Kuntoutumistalon 
kehittämisverkos-
toon osallistuvat 
ammattilaiset yh-
teistyöpajasta 1 ja 
Kuntoutumistalon 
kansalliset yhteys-
henkilöt 

Yhteiskehittely 
fokusryhmähaas-
tattelua mukail-
len, yhteistyö-
paja 2  

 

Kuvaus kuntoutuksen 
verkkopalveluiden 
verkostokehittämisen 
ydintekijöistä valta-
kunnallisen yhteistoi-
minnan edistämiseksi. 

 

Tutkimuksellisen kehittämistyön tuotos: 
Kuvaus kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisestä valtakunnallisen yh-
teistoiminnan edistämiseksi 

 



18 

 

 

Yhteistyöpajoissa käsiteltävät teemat nousivat tutkimuksellisen kehittämistyön teoria-

osuudesta ja kehittämistehtävistä, ja toisen työpajan osalta myös ensimmäiseen ja toi-

seen kehittämistehtävään liittyvästä aineistonkeruusta. Yhteistyöpajojen keskustelua ja 

yhteiskehittämistä toteutettiin me-we-us -menetelmällä, jossa aluksi jokainen osallistuja 

työskenteli itsenäisesti muutaman minuutin, ja tämän jälkeen jatkettiin työskentelyä 

pienryhmissä. Osallistujat jaettiin Microsoft Teamsin kahteen pienryhmätilaan työstä-

mään tutkimuksellisen kehittämistyön tekijän antamaa kehittämistehtäviin liittyvää tee-

maa ja kirjoittamaan virtuaaliselle valkotaululle muistilapuille näkemyksiään. Lopuksi 

työskentelyn tulokset esitettiin koko työryhmälle. (Forsström 2021; Karreinen 2022.) 

Pienryhmät esittivät omia näkemyksiään käsiteltävästä aiheesta ja yhdessä tarkasteltiin 

virtuaaliselta valkotaululta tuotettua tietoa, keskusteltiin siitä vastavuoroisesti, rikastu-

tettiin keskustelua omilla näkökulmilla ja tarvittaessa tarkennettiin sisältöä ja kirjattiin 

uusia havaintoja, jos huomattiin puuttuvia asioita.  

Yhteistyöpajat tallennettiin pienryhmätyöskentelyn ja yhteisen kehittämistehtäviin liitty-

vän keskustelun osalta Microsoft Teamsin tallennusta hyödyntäen. Lisäksi tutkimuksel-

lisen kehittämistyön tekijä tallensi yhteisen keskustelun ulkopuolisella nauhurilla var-

mistaakseen aineistonkeruun onnistumisen. Tallennetusta aineistosta litteroitiin ne 

osuudet, jolloin keskusteltiin kehittämistehtäviin liittyvistä teemoista. Lisäksi tuotettu 

materiaali virtuaaliselle valkotaululle Flinga-sovellukseen tallennettiin kuvakaappauk-

sina ja tekstitiedostoina, joita tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä käytti kirjallisena ai-

neistona. Kertynyt aineisto on esitetty kuviossa 3.  

 

Kuvio 3. Tutkimuksellisessa kehittämistyössä kertynyt aineisto. 
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Äänitettyä aineistoa kertyi yhteistyöpajoista yhteensä 313 minuuttia. Yhteistyöpajasta 1 

äänitettyä aineistoa kertyi kokonaisuudessaan 151 minuuttia, josta yhteisessä työti-

lassa kertyi aineistoa 85 minuuttia ja kahdessa pienryhmätilassa yhteensä 66 minuut-

tia. Yhteistyöpajassa 2 äänitettyä aineistoa kertyi kokonaisuudessaan 162 minuuttia, 

josta yhteisessä työtilassa kertyi aineistoa 92 minuuttia ja kahdessa pienryhmätilassa 

yhteensä 70 minuuttia. HUSin Microsoft Teamsin tapaamisten tallenteiden tallennus-

paikka on EU/ETA-alueella. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensä 63 sivua. Yhteistyöpa-

jasta 1 kertyi kirjallista aineistoa yhteensä 25 sivua, josta litteroitua aineistoa oli 21 si-

vua ja virtuaaliselle valkotaululle kertynyttä aineistoa 4 sivua. Yhteistyöpajasta 2 kertyi 

kirjallista aineistoa yhteensä 38 sivua, josta litteroitua aineistoa oli 34 sivua ja virtuaali-

selle valkotaululle kertynyttä aineistoa 4 sivua. Kirjallisen aineiston kirjasimena käytet-

tiin Arial 10pt ja riviväliä 1.  

6.4 Aineiston analyysi 

Tutkimuksellisen kehittämistyön yhteistyöpajojen keskusteluissa syntynyt aineisto ja 

virtuaaliselle valkotaululle kertynyt aineisto analysoitiin aineistolähtöisellä sisällön ana-

lyysillä. Tässä tutkimuksellisessa kehittämistyössä aineiston analyysi tapahtui kah-

dessa vaiheessa. Toiseen työpajaan tuotiin ensimmäisen työpajan alustavat tulokset 

aineiston analyysistä. Aineistolähtöinen sisällönanalyysi on esitetty kuviossa 4. 
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Kuvio 4. Tutkimuksellisen kehittämistyön aineistolähtöinen sisällönanalyysi (mukaillen Tuomi & 
Sarajärvi 2018 ja Kananen 2014) 

Yhteistyöpajoissa äänitetty aineisto litteroitiin, jolloin aineistoa oli mahdollista analy-

soida (Kananen 2014: 104–105). Litteroidusta aineistosta alleviivattiin analyysikysy-

myksiin vastaavat kohdat alkuperäisinä ilmauksina. Alkuperäiset ilmaukset listattiin, 

pelkistetiin ja etsittiin pelkistyksistä samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Aineistosta kar-

sittiin pois epäolennaista tietoa. Aineiston analyysi eteni luokitteluun, kun pelkistetyt il-

maukset luokiteltiin, ja niistä muodostettiin samaa kuvaavista ajatuskokonaisuuksista 

alaluokkia. Analyysi eteni aineiston käsitteellistämiseen eli abstrahointiin, jossa alaluok-

kia yhdistettiin, ja niistä muodostettiin yläluokkia, jos analyysi eteni ylemmälle tasolle. 

Yläluokkia yhdistettiin pääluokiksi ja yhdistäviksi luokiksi ja muodostettiin kokoavia kä-

sitteitä. Näin aineiston analyysissä muodostuneista luokista saatiin vastaukset analyy-

sikysymyksiin. (Tuomi & Sarajärvi 2018: 104–105 ja 114; Kananen 2014:112.) Kuvi-

ossa 5 on esitetty tämän tutkimuksellisen kehittämistyön aineiston analyysi kehittämis-

tehtäviin yksi ja kaksi. 



21 

 

 

 

Kuvio 5. Tutkimuksellisen kehittämistyön aineiston analyysi kehittämistehtäviin 1 ja 2 

Tässä tutkimuksellisessa kehittämistyössä analyysiyksikkönä oli ajatuksellinen koko-

naisuus. Kerätystä aineistosta haettiin vastauksia neljään analyysikysymykseen, jotka 

johdettiin kehittämistehtävistä (Tuomi & Sarajärvi 2018: 108; Kananen 2014: 112). Ana-

lyysikysymys kehittämistehtävään yksi oli ”Mitä ovat kuntoutuksen verkkopalveluiden 

verkostokehittämisen hyödyt valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi?”. Analyy-

sikysymykset kehittämistehtävään kaksi olivat ”Mitkä tekijät edistävät kuntoutuksen 

verkkopalveluiden verkostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistä-

miseksi?” ja ”Mitkä tekijät estävät kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä 

valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi?”. Analyysikysymys kehittämistehtä-

vään kolme oli ”Mitä ovat kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydinte-

kijät valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi?”. 

6.5 Tutkimuksellisen kehittämistyön eteneminen 

Tutkimuksellisen kehittämistyön ideointi alkoi syksyllä 2022. Tutkimussuunnitelmaa 

työstettiin keväästä marraskuulle 2023 asti, jolloin tutkimussuunnitelma hyväksyttiin 

Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Aihe tarkentui ja teoreettinen viitekehys rakentui 

tänä aikana. Tutkimuksellisen kehittämistyön suunnitelma esitettiin Metropolian semi-

naaritilaisuudessa marraskuussa 2023. Tutkimusluvat myönnettiin joulukuussa 2023 

kahdesta organisaatiosta ja helmikuussa 2024 yhdestä organisaatiosta. Tutkimuslupia 

haettiin myös kahdesta muusta organisaatiosta, mutta lupaprosessien haasteiden ja 
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tutkimuksellisen kehittämistyön etenemisen takia päätettiin edetä ilman näitä kahta or-

ganisaatiota. Tutkimuksellisen kehittämistyön eteneminen on esitetty taulukossa 2. 

Taulukko 2. Tutkimuksellisen kehittämistyön eteneminen 

Aika Toteutus Paikka 

syksy 2022 Tutkimuksellisen kehittä-
mistyön ideointi 

Metropolia 

tammikuu-maaliskuu 2023 Tutkimuksellisen kehittä-
mistyön ideointi, tarve- ja 
aiheanalyysi 

Metropolia 

helmikuu-marraskuu 2023 Teoreettisen viitekehyksen 
täydentäminen 

 

marraskuu 2023 Tutkimuksellisen kehittä-
mistyön suunnitelman esit-
tely 

Metropolia 

joulukuu 2023 Tutkimuslupien hakemi-
nen, tutkimusluvat myön-
netty (3 kpl) 

HUS, Pirha, Pohde, PS-
HVA, Varha 

tammikuu-maaliskuu 2024 Aineiston keräämisen 
suunnittelu 

 

maaliskuu-huhtikuu 2024 Aineiston kerääminen ja ai-
neiston alustavat analyysit 
seuraavaan kehittämisteh-
tävään vietäväksi 

Microsoft Teams/ Kun-
toutumistalo 

huhtikuu-elokuu 2024 Raportin kirjoittaminen  

elokuu 2024 Tutkimuksellisen kehittä-
mistyön palautus 

Metropolia 

syyskuu 2024 Tutkimuksellisen kehittä-
mistyön julkaisu 

Theseus 

 

Alkuvuodesta 2024 tehtiin aineiston keräämisen suunnitelma ja lähetettiin kutsut työpa-

joihin osallistuville. Aineiston kerääminen tapahtui maalis- ja huhtikuussa 2024.  Ke-

vään ja kesän 2024 aikana tutkimuksellisen kehittämistyön tulokset analysoitiin ja kirjoi-

tettiin raportti. Teoreettinen viitekehys täydentyi raportin kirjoittamisen yhteydessä. Val-

mis tutkimuksellinen kehittämistyö julkaistiin syyskuussa 2024 sähköisenä Theseus-tie-

tokannassa. 
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7 Tuloksena valtakunnallisen yhteistoiminnan edistäminen 
kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisellä 

7.1 Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen hyödyt  

Tutkimuksellisen kehittämistyön ensimmäisessä yhteistyöpajassa saatujen tulosten 

mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen hyödyt valtakunnallisen 

yhteistoiminnan edistämiseksi olivat toiminnan yhtenäistyminen, osaamisen yhtenäisty-

minen, laadukkaat palvelut, kustannussäästöt, verkostoituminen ja yhteinen edunval-

vonta. Nämä hyödyt ovat esitetty taulukossa 3. 

Taulukko 3. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen hyödyt valtakunnallisen 
yhteistoiminnan edistämiseksi 

Hyöty 

Toiminnan yhtenäistyminen Yhteiset toimintamallit 
Toiminnan yhtenäisyys 
Yhtenäiset palvelut 
Tasa-arvon lisääntyminen 
Toiminnan uudistuminen 

Osaamisen yhtenäistyminen Ymmärryksen syventyminen ja laajentuminen 
Osaamisen lisääntyminen 
Perehdytyksen yhtenäistyminen 

Laadukkaat palvelut Palveluiden käytettävyys 
Palveluiden laatu 
Tietojen kokoaminen ja parempi hyödynnettävyys 
Yhteinen kehittäminen 

Kustannussäästöt Päällekkäisten tehtävien karsiminen 
Resurssien säästäminen 

Verkostoituminen Yhteistyötapa 
Kommunikaation parantuminen 

Yhteinen edunvalvonta Yhteisten asioiden ajaminen 

 

Tuloksena saatu toiminnan yhtenäistyminen muodostui yhteisten toimintamallien, toi-

minnan yhtenäisyyden, yhtenäisten palveluiden, tasa-arvon lisääntymisen ja toiminnan 

uudistumisen kautta. Toiminnan yhtenäisyyteen liittyivät tulosten mukaan se, että yhte-

näistä tietoa on tarjolla ja asiakkaiden saama ohjaus yhtenäistyy. Yhtenäisiin palveluihin 

liittyivät tulosten mukaan palveluiden samanlaatuisuus ja yhteneväisyys valtakunnalli-

sesti. Tuloksissa nousi esille, että yhtenäisten toimintatapojen, tiedon ja toimintaohjeiden 

kautta saavutetaan yhteiset toimintamallit valtakunnallisesti. Ammattilaiset mainitsivat, 

että verkostotyöskentely mahdollistaa avoimen keskustelun erilaisista toimintatavoista. 
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Myös yhteisen verkkomateriaalin tuottaminen mainittiin yhtenäistävän toimintatapoja val-

takunnallisesti. Verkkopalveluiden verkostokehittämisen nähtiin tulosten mukaan mah-

dollistavan toiminnan uudistumisen toiminnan laajentumisen ja uusien näkökulmien 

muodostumisen myötä. Tasa-arvo lisääntyi tulosten mukaan, kun palveluita tuotetaan 

tasa-arvoisesti ja asiakkaiden saama ohjaus on valtakunnallisesti tasa-arvoista. Ammat-

tilaiset näkivät, että verkkopalveluissa asiakkaat saavat palvelut tasa-arvoisesti asuin-

paikasta riippumatta, sillä ohjeet ovat kaikkien saatavilla. Lisäksi ammattilaiset visioivat, 

että tulevaisuudessa voitaisiin tarjota myös palveluita yli hyvinvointialuerajojen, esimer-

kiksi valtakunnallisten etäryhmien muodossa. 

…niinku tasa-arvoisista palveluista, että voitaisiin tehdä silleen valtakun-
nallisesti, esimerkiksi pitää jotain etäryhmääkin sillä tavalla, että siihen 
voisi osallistua ihan mistä päin Suomea vaan. 

Tuloksissa osaamisen yhtenäistyminen nähtiin kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-

kostokehittämisen hyötynä. Verkostoon osallistuvien ammattilaisten ymmärrys tulosten 

mukaan syventyi ja laajentui tiedon ja kokemusten jakamisen, yhteisen ymmärryksen 

muodostumisen ja kokonaisuuksien paremman hahmottamisen myötä. Tuloksissa ver-

kostossa osaaminen lisääntyi, kun asiantuntijoiden erityisosaamista hyödynnetään val-

takunnallisesti ja ammattilaisten tieto lisääntyy. Ammattilaiset mainitsivat muun muassa, 

että verkkopalveluihin hiljainen tieto saadaan tehtyä näkyväsi ja erityisosaamista voi-

daan hyödyntää harvinaisemmissa asiakastapauksissa, kun voidaan käyttää valmiiksi 

tehtyjä potilasohjeita. Tulosten mukaan myös perehdytys yhtenäistyi, kun verkkopalve-

luita voidaan hyödyntää uuden työntekijän perehdytyksessä. 

…niin kun asiantuntemukseen, että hyödynnetään erityisosaamista niinku 
valtakunnallisesti.  

Siellä kun on tietoa kerätty laajasti ja eri näkökulmista, niin ammattilaiselle 
on helpompi sitten hahmottaa tilanteen kokonaiskuva. Ja että jos mä teen 
tässä kohti jotakin, niin mitä se vaikuttaa sitten sen potilaan hoitopolkuun 
esimerkiksi jossakin muualla. 

Tuloksissa laadukkaat palvelut nousivat esille palveluiden käytettävyyden, palveluiden 

laadun, yhteisen kehittämisen sekä tietojen kokoamisen ja paremman hyödynnettävyy-

den kautta. Tuloksissa palveluiden käytettävyys sisälsi palveluiden saatavuuden ja löy-

dettävyyden. Ammattilaiset arvioivat verkkopalveluiden hyödyttävän asiakkaita, kun 

verkkopalvelut ovat verkosta löydettävissä ja valtakunnallisesti helposti asiakkaiden saa-

tavilla asuinpaikasta riippumatta. Tulosten mukaan palveluiden laatu parani ja yhtenäis-
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tyi verkkopalveluiden verkostokehittämisen myötä. Tulosten mukaan yhteinen kehittämi-

nen sekä toiminnan että palveluiden suhteen nähtiin verkkopalveluiden verkostokehittä-

misessä osana laadukkaita palveluita. Ammattilaiset nostivat esimerkiksi esille, että pie-

nissä organisaatioissa tarvitaan valtakunnallista yhteistyötä ja verkostoa toiminnan ke-

hittämisen tueksi.  

…me olemme pieni toimija. Tarvitaan sitä valtakunnallista niin kuin yhteis-
työtä ja verkostoa toiminnan kehittämisessä. 

Tulosten mukaan tietojen kokoaminen verkkopalveluun ja tiedon parempi hyödynnettä-

vyys olivat osa laadukkaita palveluita. Ammattilaiset näkivät, että verkkomateriaalia voi 

hyödyntää potilasohjauksessa, tieto on koottuna ja yhteisistä ohjeista on apua työn te-

kemisessä. 

Tulosten mukaan kustannussäästöjä saatiin päällekkäisten tehtävien karsimisen ja re-

surssien säästämisen kautta. Tuloksissa aikaa säästyi niin ammattilaisilta kuin asiak-

kailta, kun verkkopalveluun tuotettua materiaalia hyödynnetään osana potilasohjausta. 

Myös päällekkäisten tehtävien karsiminen toi kustannussäästöjä, kun työtä ja vastuuta 

voidaan jakaa. 

Ja sitten ihan sitäkin mietittiin tuossa digipolkujen osalta, että vielä kun 
saataisiin ne jollain tavalla valtakunnallisiksi, että sitä samaa työtähän 
tehdään joissain tapauksissa vähän niinku päällekkäin nyt tällä hetkellä 
niin. Se on yksi myös kustannussäästönäkökulma. 

Tulosten mukaan verkkopalveluiden verkostokehittämisen hyötyinä olivat myös yhtei-

nen edunvalvonta ja verkostoituminen. Tuloksissa yhteinen edunvalvonta ilmeni yh-

teisten asioiden ajamisena. Verkostoituminen oli tapa tehdä valtakunnallista yhteistyötä 

ja se paransi ammattilaisen välistä kommunikaatiota. Ammattilaiset kokivat, että verkos-

toituminen helpottaa verkostoon osallistuvien välistä viestintää ja konsultointia. 

Ja sitten toi konsultoiminen myös on tosi tärkeätä, että on tiedossa henki-
löitä, jotka työskentelee samojen erikoisalojen parissa ja tietää paremmin. 
Koen tietäväni, että kehen olen yhteydessä, jos vaikka haluan jostain tie-
tystä asiasta tietää, miten muualla toimitaan. 
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7.2 Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä edistävät teki-
jät 

Tutkimuksellisen kehittämistyön ensimmäisessä yhteistyöpajassa saatujen tulosten 

mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä edistäviä tekijöitä valta-

kunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi olivat verkostokehittämistä edistävä toiminta, 

verkostokehittämistä edistävät rakenteet, osallistujien hyvät valmiudet verkostotyösken-

telyyn ja verkoston innovaatiokyky. Tulosten mukaan verkostokehittämistä edistävään 

toimintaan liittyviä tekijöitä olivat sitoutuminen verkostokehittämiseen, jaettu ymmärrys 

ja toimiva vuorovaikutus verkostossa. Verkostokehittämistä edistävät rakenteet puoles-

taan tulosten mukaan koostuivat verkostotyöskentelyä mahdollistavista taustatekijöistä 

ja verkoston hyvästä johtamisesta. Tulosten mukaan osallistujien hyvät valmiudet ver-

kostotyöskentelyyn muodostuivat osallistujien halusta osallistua verkostoyhteistyöhön, 

osallistujien hyvistä yhteistyötaidoista, osallistujien riittävästä osaamisesta verkkopalve-

luista ja osallistujien asiantuntijuudesta aiheeseen liittyen. Lisäksi tuloksissa nousi ver-

koston innovaatiokyky yhdeksi edistäväksi tekijäksi. Nämä kuntoutuksen verkkopalve-

luiden verkostokehittämistä edistävät tekijät valtakunnallisen yhteistoiminnan edistä-

miseksi ovat esitetty taulukossa 4. 

Taulukko 4. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä edistävät tekijät valtakun-
nallisen yhteistoiminnan edistämiseksi 

Edistävät tekijät 

Verkostokehittämistä edistävä toiminta Sitoutuminen verkostokehittämiseen 

Jaettu ymmärrys 

Toimiva vuorovaikutus 

Verkostokehittämistä edistävät raken-
teet 

Verkostotyöskentelyä mahdollistavat taus-
tatekijät 

Verkoston hyvä johtaminen 

Osallistujien hyvät valmiudet verkosto-
työskentelyyn 

Osallistujien halu osallistua verkostoyh-
teistyöhön 

 Osallistujien hyvät yhteistyötaidot 

Osallistujilla riittävästi osaamista verkko-
palveluista 

Osallistujien asiantuntijuus aiheeseen liit-
tyen 

Verkoston innovaatiokyky  
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Verkostokehittämistä edistävä toiminta 

Ammattilaiset näkivät sitoutumisen verkostokehittämiseen edistävän kuntoutuksen 

verkkopalveluiden verkostokehittämistä. Ammattilaiset nostivat esille osallistujien sitou-

tumisen yhteistoimintaan ja halun yhteiskehittämiseen. Toisaalta ammattilaiset näkivät 

yhteiskehittämisen olevan helppoa, ja toisaalta yhdessä tekeminen tunnistettiin vievän 

enemmän aikaa ja vaativan intoa. Osallistujien sitoutumisessa ammattilaiset nostivat 

esille muun muassa verkoston tapaamisiin valmistautumisen etukäteen. Sitoutumista 

valtakunnallisesti pidettiin tärkeänä. 

No jotenkin tuntuisi, että jos me tehdään tämmöistä valtakunnallista ver-
kostokehittämistyötä, niin olisi tietenkin tosi kivaa, että siihen koko valta-
kunnassa sitouduttaisiin. 

…että jos on sitoutunut niin se edistää, ja jos ei ole sitoutunut niin sitten 
on hankalampaa. 

Jaettu ymmärrys oli myös tulosten mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkosto-

kehittämistä edistävä tekijä. Verkostotyöskentelyssä nähtiin erilaisten näkemysten jaka-

misen laajentavan osallistujien kokonaiskuvaa, ja erityyppisten organisaatioiden ammat-

tilaisten näkemykset nähtiin rikkautena. Toisaalta tuloksissa nousi esille yhteisen näke-

myksen merkitys yhteisiä asioita ajettaessa. 

On tosi iso rikkaus, että tulee eri tahoilta, erityyppisissä organisaatioissa 
toimivilta ihmisiltä niitä näkemyksiä, niin se kokonaiskuva on sitten laa-
jempi kuin, jos sitä suunniteltaisiin jossakin yhdessä yksikössä esimer-
kiksi. 

Tulosten mukaan toimiva vuorovaikutus verkostossa edistää kuntoutuksen verkkopal-

veluiden verkostokehittämistä ja siihen liittyivät avoin kommunikaatio, luottamus verkos-

ton osallistujien välillä ja osallistujien välinen yhteistyö. Ammattilaiset toivat esille, että 

luottamus verkoston jäsenten välillä on edellytys verkkopalveluiden kehittämiselle. Luot-

tamusta tarvitaan, että verkostossa uskalletaan käydä avointa keskustelua ja tuoda omia 

näkemyksiä esille. Tulosten mukaan myös muilta verkoston jäsenilta saatu tuki koettiin 

tärkeänä. 

Ne molemmat liittyy tavallaan sitten toisiinsa, eli sitten kun on sitä luotta-
musta jäsenten kesken, niin sitten uskaltaa tuoda niitä omia näkemyksiä 
esiin ja uskaltaa keskustella sitten vapaasti. 
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Verkostokehittämistä edistävät rakenteet 

Tulosten mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä edisti verkosto-

kehittämistä edistävät rakenteet, joita olivat verkostotyöskentelyä mahdollistavat tausta-

tekijät ja verkoston hyvä johtaminen. Verkoston hyvässä johtamisessa ammattilaiset 

nostivat esille verkoston toiminnan hyvän koordinoinnin ja koordinaattoreiden osaami-

sen. Koordinaattoreiden osaaminen näyttäytyi muun muassa teknisten mahdollisuuksien 

ymmärtämisenä ja selkeinä tehtävän antoina. Verkoston toiminnan hyvään koordinointiin 

liittyivät selkeä tehtävien jako, selkeät tavoitteet ja hyvä koordinaatio. 

Sekin osaltaan liittyy tuohon koordinaattoreihin, että silloin kun siellä on 
selkeät tehtävänannot, niin on helpompi sitten toimia ja aikaa säästyy, 
kun tietää mitä pitää tehdä. 

Verkostotyöskentelyä mahdollistavat taustatekijät muodostuivat tulosten mukaan 

johdon tuesta ja riittävästä resurssoinnista. Johdolta saatua tukea olivat johdolta saatu 

palaute, henkinen tuki sekä verkostotyöskentelyyn osallistumisen mahdollistaminen. Re-

surssointiin liittyvinä asioina tuloksissa nousivat verkostotyöskentelyyn osoitettu työaika 

ja riittävä verkoston koordinaattoreiden määrä. 

johdon tuki..., se on tosi tärkeää, että miten se johto sitten antaa mahdolli-
suuksia näihin kehittämistyöryhmiin osallistumiseen. 

johdon tuki...niin sitten semmoinen myös henkinen tuki, että voi välillä ky-
säistä, että no mitä tälle kehittämistehtävälle kuuluu ja miten menee. Riit-
tää, että tarvitseeko jotakin apua siinä tai jotakin tämmöistä. Niin se hen-
kinen tuki on varmasti myös tosi tärkeää. 

koordinointi...pitäisi olla enemmän työntekijöitä, jotta siellä nämä työryh-
mät kaikki pyörisi silleen mahdollisimman hyvin. 

Osallistujien hyvät valmiudet verkostotyöskentelyyn  

Tulosten mukaan osallistujien hyvät valmiudet verkostotyöskentelyyn olivat edistävä te-

kijä kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämiselle. Osallistujien hyvät valmiu-

det verkostotyöskentelyyn muodostuivat osallistujien halusta osallistua verkostoyhteis-

työhön, osallistujien hyvistä yhteistyötaidoista, osallistujien riittävästä osaamisesta verk-

kopalveluista ja osallistujien asiantuntijuudesta aiheeseen liittyen. Ammattilaisten mu-

kaan verkostoon osallistuvien tulee olla kiinnostuneita verkostossa työstettävästä ai-

heesta, ja osallistuminen verkostokehittämisen tulee perustua vapaaehtoisuuteen.  
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…että toi motivaatio tehdä ja kehittää on silloin todennäköisesti korke-
ampi (kun on kiinnostava aihe). Se tulee myös tuohon vapaaehtoisuuden 
kanssa sama asia, että kyllä ne kulkee vähän niinku mun mielestä ainakin 
käsi kädessä. 

Verkostoon osallistuvilla tulisi tulosten mukaan olla hyvät yhteistyö- ja vuorovaikutustai-

dot sekä osaamista työryhmätyöskentelystä. Toisaalta ammattilaiset totesivat, että työ-

ryhmätyöskentelytaidot myös kehittyvät työryhmätyöskentelyn avulla. Lisäksi tulosten 

mukaan verkostoon osallistuvilla tulee olla kehitettävästä palvelusta tai aiheesta asian-

tuntijuutta, jotta toimintaa on mahdollista kehittää.  

Verkoston innovaatiokyky 

Verkoston innovaatiokyky nousi tulosten mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-

kostokehittämistä edistäväksi tekijäksi. 

Tähän sisältyy … ja näkemystä siitä mitä on ollut, ja visioita mihin men-
nään. 

7.3 Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä estävät tekijät 

Tutkimuksellisen kehittämistyön ensimmäisessä yhteistyöpajassa saatujen tulosten 

mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä estävät tekijät valtakun-

nallisen yhteistoiminnan edistämiseksi olivat verkostotyöskentelyä rajoittavat rakenteet, 

verkostotyöskentelyä rajoittava toiminta ja osallistujien heikot valmiudet verkostotyös-

kentelyyn. Nämä kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä estävät tekijät 

valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi on esitetty taulukossa 5. 
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Taulukko 5. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä estävät tekijät valtakunnal-
lisen yhteistoiminnan edistämiseksi 

Estävät tekijät 

Verkostotyöskentelyä rajoittavat 
rakenteet 

Palveluiden omistajuus 
Taloudelliset tekijät 
Riittämätön henkilöresurssointi 
Verkoston johtamisen haasteet 

Verkostotyöskentelyä rajoittava 
toiminta 

Verkostotyöskentelyn hyötyjä ei ymmärretä 
Digitaalisia palveluita ei arvosteta 
Kehittämistyötä ei nähdä johdossa osana työn 
kehittämistä 
Verkostotyöhön suhtautuminen heikkoa 
Huono ilmapiiri 
Eri ymmärrys verkkopalveluista 

Osallistujien heikot valmiudet ver-
kostotyöskentelyyn  

Yhteistyötaitojen puute 
Osallistujien heikko osaaminen 

 

Verkostotyöskentelyä rajoittavat rakenteet 

Tulosten mukaan verkostotyöskentelyä rajoittavat rakenteet koostuivat palveluiden 

omistajuudesta, taloudellisista tekijöistä, riittämättömästä henkilöresurssoinnista ja ver-

koston johtamisen haasteista. Taloudellisia tekijöitä tuloksissa olivat hyvinvointialuei-

den heikko talous, taloudellisen hyödyn tavoittelu ja rahoituksen epätasainen jakautumi-

nen. Riittämättömään henkilö resurssointiin liittyivät tulosten mukaan resurssien 

puute, työajan puute verkostotyöskentelyyn ja riittämätön määrä verkoston koordinaat-

toreita. Palvelun omistajuus esti tulosten mukaan valtakunnallista yhteistoimintaa sekä 

yhteisen palveluiden kehittämisen että tiedon jakamisen näkökulmasta.  

Että on näitä taloudellisia haasteita tällä hetkellä paljonkin ja monesta vä-
hennetään. Ja tää on ehkä semmoinen helppokin menoerä sitten vähen-
tää. Mutta tosi tärkeätä olisi, että joka paikassa sitouduttaisiin, jotta me 
just saataisiin sitten semmoista yhteistä kehittämistä. Onhan se sääli, jos 
joltain alueelta jää ammattilaiset kokonaan sitten kehittämisestä pois. 

... ja muut oli tosi kiinnostuneita (digihoitopolku), että siitä voisi olla heille-
kin hyötyä. Heille se oli vähän semmoista, että tämmöistä pitäisi kehittää. 
No hei, meillä on jo kehitetty... Mutta ei sitä sitten saakaan xxx ulkopuo-
lelta muille antaa näytillekään, koska xxx omistaa sen. Niin eihän me sitä 
voida yhdessä kehittää, kun sitä ei muut saa nähdä. 

Verkoston johtamisen haasteita tulosten mukaan olivat epäselvät roolit, huono tie-

donkulku ja huonot koordinaattorit. Tuloksissa epäselvät roolit ja huono tiedonkulku vai-

kuttivat verkoston toimintaan ja voivat aiheuttaa väärinkäsityksiä tai ristiriitoja.  



31 

 

 

Verkostotyöskentelyä rajoittava toiminta  

Tulosten mukaan verkostotyöskentelyä rajoittava toiminta muodostui verkoston hyötyjen 

ymmärtämättömyydestä, heikosta suhtautumisesta verkostotyöhön, huonosta ilmapii-

ristä, verkkopalveluiden eri ymmärryksestä ja siitä, ettei digitaalisia palveluita arvosteta 

ja kehittämistyötä ei nähdä johdossa osana työn kehittämistä. Tulosten mukaan verkos-

totyöskentelyn hyötyjen ymmärtämättömyydessä itse verkostotyötä ei arvosteta ja 

toisaalta valtakunnallisen verkostotyöskentelyn pitkän aikavälin hyötyjä ei ymmärretä.  

se on semmoista lyhytnäköistä toimintaa, että siinä ei tietyllä tavalla 
nähdä sitä pitkän tähtäimen hyötyjä...työyhteisössä ei arvosteta valtakun-
nallisiin työryhmiin osallistumista tavallaan, ei ymmärretä niitä pitkän täh-
täimen hyötyjä, että sitähän se on. 

Tulosten mukaan heikkoon suhtautumiseen verkostotyöhön taustalla olivat kehittä-

mistyötä vaikeuttava muutosvastarinta, kielteinen asenne verkostoyhteistyöhön, moti-

vaation puute työryhmätyöskentelyyn ja yhteistyön haasteet. Kehittämistä vaikeuttavaa 

muutosvastarintaa voi tulosten mukaan esiintyä organisaation eri tasoilla kuten työnteki-

jöissä, esihenkilöissä ja organisaatioissa. Se voi näyttäytyä myös uusien toimintojen 

käyttöön ottamisen haasteena tai esihenkilöiden tavassa antaa resursseja digitaalisten 

palveluiden käyttöön ja kehittämiseen. 

Että semmoinen hiljainen muutosvastarinta on sitä, että sitten kun katso-
taan vaikka, että paljonko annetaan resursseja joidenkin, vaikka tällaisten 
niinku digitaalisten palveluiden käyttöön ja kehittämiseen, niin sitten se 
voi olla semmoista aikaa niukkaa. 

Yhteistyön haasteita voi esiintyä tulosten mukaan organisaatioiden sisällä tai yhteistyötä 

ei ole eri organisaatioiden välillä, jolloin osaamista ei saada hyödynnettyä yhteistyön ul-

kopuolelle jäävistä organisaatioista. Verkostoyhteistyöhön liittyvä kielteinen asenne or-

ganisaation johdossa voi tulosten mukaan vaikuttaa valtakunnalliseen yhteistyöhön osal-

listumiseen, ja osallistujien kielteinen asenne puolestaan vaikuttaa työryhmätyöskente-

lyyn. Heikko motivaatio työryhmätyöskentelyyn näyttäytyi ammattilaisten mukaan muun 

muassa siten, että tapaamisiin ei osallistuta tai niissä ollaan passiivisia.  

No tuo kiinnostuksen puute mitä siihen kirjoitettiin, niin se saattaa osittain 
liittyä myös siihen, että jos ei ole työaikaa käytettävissä siihen työryhmä-
työskentelyn, niin jää sieltä tapaamisista pois, ja sitten on passiivinen 
niissä tapaamisissa. 
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Huono ilmapiiri tuloksissa ilmeni vapaaehtoisen osallistumisen ja verkoston jäsenten 

välisen luottamuksen puutteina. Tulosten mukaan yhteistyön tekeminen verkostossa oli 

vaikeaa, jos luottamusta ei ollut. Vapaaehtoisuutta osallistua verkostoon pidettiin tulos-

ten mukaan tärkeänä, ja sen puuttuminen rajoitti osallistujien motivaatiota. Eri ymmär-

rys verkkopalveluista oli tulosten mukaan myös kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-

kostokehittämistä estävä tekijä. Erilaisen ymmärryksen taustalla ammattilaisten mukaan 

oli tiedon puute verkkopalveluista ja niiden kehittämisestä tai erilaiset olettamukset. 

Eritasoinen ymmärrys verkkopalveluista, ei tietoa mistä kyse tai erilaisia 
oletuksia. 

Osallistujien heikot valmiudet verkostotyöskentelyyn 

Osallistujien heikot valmiudet verkostotyöskentelyyn olivat tulosten mukaan estävä tekijä 

kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisessä, ja siihen kuuluivat yhteistyötai-

tojen puute ja osallistujien heikko osaaminen. Yhteistyötaitojen puute ammattilaisten 

mukaan ilmeni toisten näkemysten vähättelynä tai siten, ettei toisia kuunneltu. 

Ja sitten tuo muiden näkemysten vähättely, että ei kuuntele muiden näke-
myksiä tai sitten vaikka kuuntelee, niin sitten on hyvin vahva se oma mie-
lipide, että ei siinä aina olekaan, vaan se on näin. 

Osallistujien heikko osaaminen käsitti osallistujien heikot digitaaliset taidot, asiantun-

temuksen puutteen, heikon toiminnanmuutosvalmiuden ja oman työn organisointivaikeu-

det. 

No ainakin nyt se, että jos ei osaa sitten käyttää näitä digitaalisia työka-
luja, niin se on tietenkin esteenä siinä...että sehän on konkreettinen este, 
kun tämä kuitenkin käydään yleensä Teamsillä, tai millä alustalla nyt sit-
ten käydään, niin se on oikeastaan edellytys, että pystyy ja osaa käyttää 
näitä välineitä. 

7.4 Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijät 

Tutkimuksellisen kehittämistyön toisessa yhteistyöpajassa saatujen tulosten mukaan 

kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisessä nousi esille yhdeksän ydinte-

kijää, jotka ovat monipuolinen ja laaja verkosto, asiantuntijuus, verkostoon osallistuvien 

motivaatio, verkostoon osallistuvien halu kehittyä ja valmius jakaa osaamistaan, ver-

kostoon osallistuvien hyvät yhteistyö- ja vuorovaikutustaidot, sitoutuminen verkoston 

toimintaan, yhteinen ymmärrys, hyvä johtaminen ja resurssointi. Nämä kuntoutuksen 
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verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijät valtakunnallisen yhteistoiminnan 

edistämiseksi on esitetty kuviossa 6. 

 

Kuvio 6. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijät valtakunnallisen yh-
teistoiminnan edistämiseksi 

Monipuolinen ja laaja verkosto oli tulosten mukaan yksi ydintekijä kuntoutuksen verk-

kopalveluiden verkostokehittämisessä. Laaja ja monipuolinen verkosto on valtakunnalli-

nen, monialainen ja asiantuntijuus on monipuolista. Monipuolinen ja laaja verkosto myös 

tulosten mukaan uudistuu ja laajenee. Valtakunnallinen verkosto koostuu osallistujista 

koko Suomesta, eri hyvinvointialueilta ja eri paikoista. Monialaiseen verkostoon lukeutuu 

osallistujia eri sektoreilta kuten julkisesta terveydenhuollosta, kolmannesta sektorista ja 

asiakkaista.  

Just se, et tulee sieltä myöskin eri sektorit, että on se julkinen, mutta sit-
ten kolmas sektori ja sitten erityisesti ne asiakkaat ja loppukäyttäjät ja toi-
mijat, jonka takia se verkosto on koossa. 

Tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten mukaan asiantuntijuus oli kuntoutuksen verk-

kopalveluiden verkostokehittämisen yksi ydintekijä. Asiantuntijuus nähtiin tuloksissa ver-

koston monipuolisena ja laajana asiantuntijuutena, ja toisaalta tuloksissa nousi esille 

myös verkostoon osallistuvien asiantuntijuus ja sen kehittyminen verkostokehittämisen 

rinnalla. Tuloksissa monipuolinen asiantuntijuus saavutettiin, kun verkostossa on mu-
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kana monipuolisesti erilaisia asiantuntijoita, joilla on erilaista osaamista ja erilaisia näke-

myksiä. Monipuolinen ja laaja asiantuntijuus koostui moniammatillisesta ja monialaisesta 

asiantuntijuudesta verkostossa, eri tasoisista asiantuntijoista, ja asiantuntijoista eri toi-

mintaympäristöistä ja asiakkaista. Verkostossa kokonaisuudessaan nähtiin tarve riittä-

välle asiantuntijuudelle, ei niinkään yhden yksittäisen osallistujan syvälliselle asiantunti-

juudelle. Verkoston olisi tulosten mukaan hyvä hahmottaa laajoja kokonaisuuksia sekä 

hoitokäytäntöjä ja -polkuja. 

Ja toimivien hoitokäytäntöjen ymmärtäminen, sitä tarvitaan myös. Se on 
yksi osa sitä asiantuntijuutta ja toisaalta sitten tämmöiseen verkostoon 
osallistuminen voi taas lisätä sitä omaa ja oman organisaation hoitokäy-
täntöjen ymmärtämistä. Ja tiedon, kokemuksen jakamista ja oppimista sit-
ten tapahtuu moneen suuntaan, kun kaikki menee hyvin. 

Ja varsinkin jos mietitään verkostoa tai verkkopalvelua, niin silloinhan se 
ei ole asiantuntijan niinku, että tietyllä tavalla se asiantuntija voi olla liian 
syvällä joskus jopa siinä, se joka on tosi syvä osaaja niin ei sitten enää 
ymmärrä ehkä sitä tai osaa tuottaa sitä verkkopalvelua sille loppukäyttä-
jälle. 

No, voin sanoa vaan että sen, että tosiaan tuo asiantuntijuus, että se 
niinku sisältää moniammatillista työskentelyä tai monialaista työskentelyä. 
Että eri ammattiryhmiä mukana. --Myöskin se kokemusasiantuntijuus. 

Tutkimuksen tulosten mukaan verkostoon osallistuvien motivaatio oli kuntoutuksen 

verkkopalveluiden verkostokehittämisen yksi ydintekijä. Tulosten mukaan osallistujilla tu-

lee olla motivaatiota yhteiskehittämiseen, ja motivaatiolla on vaikutusta niin osallistujien 

yhteistyötaitoihin kuin haluun kehittyä ja jakaa osaamistaan. Motivaation nähtiin myös 

lisäävän verkoston jäsenten osallistumista verkostoon ja sen tapaamisiin. Omilla koke-

muksilla verkostotyöstä oli tulosten mukaan joko positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia 

motivaatioon, ja koko verkoston nähtiin olevan vastuussa osallistujien motivaation tuke-

misessa. Tulosten mukaan motivaatiota voidaan lisätä monilla eri tavoilla. Vapaaehtoi-

suus osallistua verkostoon, ymmärrys verkoston hyödyistä omalle työlle, työyhteisölle ja 

asiakkaille sekä verkostossa oleva luottamuksellinen ja arvostava ilmapiiri lisäävät tulos-

ten mukaan motivaatiota. Lisäksi tieto verkostosta ja sen toimintaan liittyvistä taustateki-

jöistä kuten tieto verkoston toiminnasta, tavoitteista ja pelisäännöistä lisäävät osallistu-

jien motivaatiota. Myös johdolta saatu tuki ja kannustus, nimetyt vastuut ja tehtävät sa-

moin kuin verkoston sopiva koko toimivat motivaatiota lisäävinä tekijöinä tulosten mu-

kaan.  
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Että se tavallaan tuo motivaatio niinku sitoo yhteen tuon että mä haluan 
kehittyä ja jakaa osaamista, yhteistyötaidot ja myöskin tuon asiantuntijuu-
den. Että se on niinku tuo motivaatio semmoinen niinku avaintekijä itse 
asiassa näissä kaikissa. 

Että jokaisella on ehkä vastuu siitä (motivaatio). Ei pelkästään sillä, joka 
vetää verkostoa, vaan että jokaisella on sitten vastuu myöskin oman moti-
vaation suhteen, mutta myöskin tukea sitä, että muut verkostossa olijat 
niin ehkä sitten motivoituu, sitoutuu ja haluaa osallistua, jakaa tietoa ja 
saada asioita eteenpäin. 

Joo, no sitten yleensä motivaatioon niinku vaikuttaa se, että mitä hyötyä 
siitä on niinku itselle tai sitten sille työlle. Niinku työllehän se tässä on, tai 
sitten asiakkaalle kanssa, että elikkä se hyöty siitä tekemisestä. Se tavoit-
teen selkeys, että mihin tämä johtaa. 

Verkostoon osallistuvien halu kehittyä ja valmius jakaa osaamistaan olivat tulos-

ten mukaan yksi kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijä. Tu-

losten mukaan verkostoon osallistuvien halua kehittyä ja valmiutta jakaa osaamista voi-

daan edistää monin eri keinoin, kuten tukemalla ja arvostamalla organisaatiossa ver-

kostoon osallistumista, palkitsemalla onnistuneesta verkostotyöstä ja sopimalla osaa-

misen vahvistamisesta kehityskeskusteluissa. Myös verkostoon osallistumisen vaikutus 

uralla etenemiseen nähtiin tulosten mukaan edistävän verkostoon osallistuvien halua 

kehittyä ja jakaa osaamistaan. 

Verkostoon osallistuvien hyvät yhteistyö- ja vuorovaikutustaidot olivat tulosten mu-

kaan yksi kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijä. Hyviin yh-

teistyö- ja vuorovaikutustaitoihin kuuluivat tulosten mukaan toisten verkostoon osallistu-

vien arvostaminen ja kuunteleminen, avoin vuorovaikutus, avoimuus toisten ideoille, eri-

laisuuden hyväksyminen verkostossa ja kyky työskennellä moniammatillisesti. Tulosten 

mukaan myös verkoston tapaamisten arvostavan ilmapiirin luominen oli tärkeää, johon 

kaikki voivat osaltaan vaikuttaa. 

No siis, onhan se ihan, jos ajatellaan sitä niin kun missä tahansa yhtei-
sössä toimimisessa, niin se yhteistyötaidot, että just tää, että arvostetaan 
toisia, osataan kuunnella. 

Tietyllä tavalla tässä tulee niin kuin yhtenä tärkeänä asiana se, että miten 
ne rakennetaan ne tapaamiset tai miten ne saadaan niin kun sillä tavalla, 
että sinne tulisi se arvostava ilmapiiri. 
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Sitoutuminen verkoston toimintaan nousi tuloksissa ydintekijäksi kuntoutuksen verk-

kopalveluiden verkostokehittämisessä. Verkostokehittäminen vaatii tulosten mukaan si-

toutumista, ja ilman sitoutumista verkostoa ei ole. Sitoutuminen verkoston toimintaan, 

yhteinen ymmärrys, hyvä johtaminen ja resurssointi olivat tulosten mukaan yhteydessä 

toisiinsa. Tulosten mukaan resurssointi, yhteinen ymmärrys ja johtaminen edistävät si-

toutumista, samoin kuin hyvä kokemus yhdessä kehittämisestä sitouttaa yhteistyöhön. 

Mutta me itse asiassa puhuttiin tästä, että nää kaikki liittyy toisiinsa ja loi 
sitten sen, niin kun, että johtaminen, yhteinen ymmärrys ja resursointi, 
niin sillä päästiin tuonne sitoutumiseen. Ja ilman sitoutumista ei sinänsä 
sitten verkostoa ehkä olekaan. 

Että, kun se (sitoutuminen) mahdollistuu näiden kaikkien (yhteinen ym-
märrys, johtaminen, resurssointi) kautta, niin sitten myöskin se hyvä koke-
mus siitä yhdessä tekemisestä niin sitouttaa jatkamaankin sitä. 

Yhteinen ymmärrys muodostui tulosten mukaan yhteisestä näkemyksestä, yhteisestä 

tahtotilasta ja yhteisistä tavoitteista. Yhteistä ymmärrystä voidaan tulosten mukaan lisätä 

niin, että yhteiset tavoitteet ovat kirjallisesti saatavilla, tapaamisille on asetettu selkeät 

tehtävät, tehtäviä rajataan ja luodaan yhteiset pelisäännöt. 

Että on semmoinen selkeä yhteinen näkemys siitä mitä ollaan tekemässä, 
niin se sitouttaa sitten myös siihen työskentelyyn. 

Ja sitten siihen (yhteinen ymmärrys) raja jollain tavalla. Se, ettei niinku 
rönsyilisi ihan hirveästi, että pakko jättää jotain asioita myös tekemättä, 
että tavallaan hyväksytään semmoinen keskeneräisyys. 

Tulosten mukaan hyvä johtaminen oli yksi kuntoutuksen verkkopalveluiden verkosto-

kehittämisen ydintekijä, ja siihen liittyivät johtaminen niin verkostoon osallistuvien orga-

nisaatioissa kuin verkostossa itsessään. Tulosten mukaan tarvitaan organisaation pää-

tös yhteiskehittämiseen osallistumisesta ja organisaation hyvää johtamista. Organisaa-

tion päätös yhteiskehittämiseen osallistumisesta mahdollistaa ylipäätään organisaa-

tiossa verkoston toimintaan resurssoinnin. Esihenkilöltä saatu tuki ja kannustus sekä 

tunnustus valtakunnalliseen verkostoon osallistumisesta nähtiin keinoina edistää osallis-

tujien kokemusta hyvästä johtamisesta. Lisäksi verkoston koordinointi ja selkeä vastuun-

jako liittyivät tulosten mukaan hyvään johtamiseen. Verkoston johtamisesta tutkimuksel-

liseen kehittämistyöhön osallistuneet käyttivät termiä verkoston koordinointi. Verkoston 

koordinoinnin avulla verkoston toiminnasta saadaan tulosten mukaan systemaattista ja 

jäsentynyttä, ja sitä tarvitaan, että saadaan asioita edistymään. Myös prosessien hallinta 

nähtiin verkoston koordinoinnin lisäksi tärkeänä verkoston toiminnalle. 
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Mutta johtamisesta se, että johtaminen ei vaan ole se pelkkä, että siinä oli 
erilaisista näkökulmista johtamista, että on sitä johtamista niin kuin, hallin-
nollista johtamista, semmoista niin kuin byrokraattista johtamista ehkä lä-
hiesihenkilötyötä ja että johdetaan niin kuin sitä itse työntekijää. Mutta sit-
ten siinä verkostossa taas johtamista, sillä tavalla, että jonkun pitää, että 
onko se johtaminen oikea termi, sitä mietittiin kanssa, vai onko se niin 
kuin juuri se koordinointi, en tiedä, sen niin kun asian, verkoston toimin-
nan edistäminen. Että jos meillä on vaan henkilöitä, niin siitä ei välttä-
mättä tuota yhtään mitään, vaikka olisi kuinka paljon niitä henkilöitä, että 
jos kukaan ei vie sitä asiaa eteenpäin. Että mikä se on sitten? Onko se 
johtamista, vai onko se fasilitointia, vai onko se koordinointia, vai mitä se 
on. 

Resurssointi oli tulosten mukaan yksi ydintekijä kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-

kostokehittämisessä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. Tulosten mukaan 

verkoston toiminnan koordinointiin tarvitaan resurssia, samoin kuin verkostoon osallistu-

vat tarvitsevat työaikaa verkostoyhteistyöhön. Verkoston tapaamisten sopiminen hyvissä 

ajoin oli keino mahdollistaa osallistuminen ja suunnitella työaikaa.  

Ehkä tuo resursointi on se, koska jos siihen ei anneta aikaa, niin eihän 
sitä pysty tekemään. 

Yhteisen ymmärryksen ja johtamisen kautta tulosten mukaan verkostoon myös resur-

soidaan. Ja toisaalta pienilläkin resursseilla verkostossa pystytään toimimaan, jos ta-

voitteet ja johtaminen ovat kunnossa, ja ihmiset ovat sitoutuneita. 

8 Kuvaus kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämi-
sestä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi 

Tämän tutkimuksellisen kehittämistyön tuotoksena syntyi kuvaus kuntoutuksen verkko-

palveluiden verkostokehittämisestä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. Ku-

vaus kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisestä on esitetty kuviossa 7.  

Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittäminen valtakunnallisessa kehittämis-

verkostossa valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi yhtenäistää toimintaa, lisää 

osaamista, tuottaa laadukkaita palveluita, tuottaa kustannussäästöjä, mahdollistaa ver-

kostoitumisen ja yhteisen edunvalvonnan. Taloudelliset tekijät, kuten hyvinvointialuei-

den heikko taloudellinen tilanne, taloudellisen hyödyn tavoittelu ja rahoituksen epäta-

sainen jakautuminen, sekä palveluiden omistajuus, digitaalisten palveluiden arvosta-

mattomuus ja verkostotyöskentelyn hyötyjen ymmärtämättömyys voivat estää kuntou-
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tuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä. Kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-

kostokehittämisen ydintekijöitä ovat monipuolinen ja laaja verkosto, asiantuntijuus, ver-

kostoon osallistuvien motivaatio, verkostoon osallistuvien halu kehittyä ja valmius jakaa 

osaamistaan, verkostoon osallistuvien hyvät yhteistyö- ja vuorovaikutustaidot, sitoutu-

minen verkoston toimintaan, yhteinen ymmärrys, hyvä johtaminen ja resurssointi.  

 

Kuvio 7. Kuvaus kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisestä valtakunnallisen yh-
teistoiminnan edistämiseksi 

Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittäminen valtakunnallisen yhteistoimin-

nan edistämiseksi edellyttää monipuolista ja laajaa valtakunnallista kehittämisverkos-

toa, johon kuuluu asiantuntijoita valtakunnallisesti eri tasoilta, eri toimintaympäristöistä 

ja verkosto on monialainen. Asiantuntijuus on kuntoutuksen verkkopalveluiden verkos-

tokehittämisessä tärkeää, ja se myös kehittyy verkostokehittämiseen osallistumisen 

myötä. Verkostossa yksittäisen osallistujan asiantuntijuuden rinnalla on oleellista ver-

koston yhteinen ja laaja-alainen asiantuntijuus, jossa palveluiden käyttäjien ja asiakkai-

den asiantuntijuus on myös tärkeässä roolissa. Verkoston innovaatiokyky on myös tär-

keää kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisessä. Kuntoutuksen verkko-

palveluiden verkostokehittämisessä toimiva vuorovaikutus ja avoin ilmapiiri mahdollis-

tavat verkostokehittämistä. Luottamus verkostossa, toisten arvostaminen ja kuuntelu, 
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avoin kommunikaatio, erilaisuuden hyväksyminen, vapaaehtoisuuteen perustuva osal-

listuminen ja kyky työskennellä moniammatillisesti luovat hyvät lähtökohdat tulosten 

mukaan verkoston toimivaan vuorovaikutukseen ja avoimeen ilmapiiriin.  

Verkostoon osallistuvilla tulee olla lisäksi hyvät yhteistyö- ja vuorovaikutustaidot. Ihmi-

set muodostavat verkoston, ja verkostoon osallistuvien motivaatio on keskeistä verkos-

ton toiminnan ja kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen kannalta. Ver-

kostoon osallistuvilla pitää olla halua kehittyä ja jakaa osaamistaan verkostossa ja 

omissa organisaatioissaan. Verkostoon osallistuvien motivaatio vaikuttaa heidän ha-

luunsa kehittyä ja valmiuteen jakaa osaamistaan, hyviin yhteistyö- ja vuorovaikutustai-

toihin ja verkoston toimintaan sitoutumiseen. Verkostoon osallistuvien hyvillä kokemuk-

silla on myös vaikutusta motivaatioon ja verkostoon sitoutumiseen. Verkostoon osallis-

tuvien motivaatiota edistävät ymmärrys verkoston hyödyistä omalle työlle, työyhteisölle 

ja asiakkaille, tieto verkostosta ja sen tavoitteista sekä pelisäännöistä, johdolta saatu 

tuki ja kannustus, nimetyt vastuut ja tehtävät, sopivan kokoinen verkosto ja vapaaehtoi-

nen osallistuminen verkostoon. Verkostoon osallistuvien halua kehittyä ja valmiutta ja-

kaa osaamistaan edistävät osaamisen vahvistamisesta sopiminen, verkostotyöstä pal-

kitseminen, verkostotyöskentelyn vaikutus uralla etenemiseen ja organisaatiosta saatu 

tuki ja arvostus verkostoon osallistumisesta.  

Verkostossa yhteisen ymmärryksen luominen on tärkeää, ja verkostossa tulisikin yh-

dessä sopia verkoston tavoitteesta, yhteisestä tahtotilasta ja yhteisestä näkemyksestä. 

Yhteistä ymmärrystä voidaan edistää sillä, että tavoitteet ovat kirjallisesti saatavilla, ta-

paamisille on asetettu selkeät tehtävät, tehtäviä rajataan ja luodaan yhteiset pelisään-

nöt. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämiseen tarvitaan hyvää johtamista 

sekä verkostoon osallistuvien organisaatioissa kuin verkoston koordinoinnissa. Hyvää 

johtamista edistää selkeät roolit ja vastuunjako, hyvä tiedonkulku, verkoston koordi-

naattorin osaaminen, esihenkilöiltä saatu tuki ja kannustus sekä tunnustus valtakunnal-

liseen verkostoon osallistumisesta. Hyvään johtamiseen kuuluu myös kehittämistyön 

näkeminen osana työn kehittämistä. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittä-

miseen osallistumisesta tarvitaan organisaatioista päätös, jotta verkostoon osallistumi-

seen voidaan resursoida. Resurssia tarvitaan verkoston toiminnan koordinointiin ja ver-

kostoon osallistuvien työaikaan, jota verkostoon osallistujat käyttävät verkostokehittä-

miseen osallistumiseen. Yhteinen ymmärrys, hyvä johtaminen, riittävä resurssointi ja 
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sitoutuminen verkoston toimintaan vaikuttavat toisiinsa. Sitoutuminen verkoston toimin-

taan on edellytys verkoston olemassaololle ja kuntoutuksen verkkopalveluiden verkos-

tokehittämiselle. 

9 Pohdinta 

9.1 Tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten tarkastelu 

Tämän tutkimuksellisen kehittämistyön tarkoituksena oli kehittää kuntoutuksen verkko-

palveluiden verkostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. Tuo-

toksena syntyi kuvaus kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisestä valta-

kunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi.  

Tutkimuksellisen kehittämistyön tulokset kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostoke-

hittämisen hyödyistä ovat samansuuntaisia kuin aikaisemmissakin tutkimuksissa ja kir-

jallisuudessa. Tämän tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten mukaan kuntoutuksen 

verkkopalveluiden verkostokehittämisen yhtenä hyötynä on toiminnan yhtenäistyminen, 

jonka myös Teräsvirta ym. (2006: 25) ovat todenneet. He toivat esille valtakunnallisen 

yhteistoiminnan vaikuttavan merkittävästi alueelliseen ja valtakunnalliseen menettelyta-

pojen ja ratkaisujen yhtenäistymiseen. (Teräsvirta ym. 2006: 25.) Kallio ym. (2020: 

1789) ovat puolestaan todenneet, että kuntoutuksen verkkopalveluilla pyritään uudista-

maan ja monipuolistamaan kuntoutuksen toteutustapoja, kuten tässäkin tutkimukselli-

sen kehittämistyön tuloksissa nousi esille. Teräsvirta ym. (2006: 25) taas toteavat, että 

asiantuntijoiden verkostoyhteistyö voi pitkällä tähtäimellä parantaa toiminnan vaikutta-

vuutta, kun kehitetään uusia toimintamalleja (Teräsvirta ym. 2006: 25). Tämän tutki-

muksellisen kehittämistyön tuloksissa ei noussut esille toiminnan vaikuttavuuden pa-

rantuminen suoraan, mutta toiminnan uudistumisella ja toiminnan yhtenäistymisellä voi-

daan olettaa olevan vaikutusta myös toiminnan vaikuttavuuteen. Tuloksissa esille 

noussut tasa-arvon lisääntyminen verkkopalveluiden verkostokehittämisen myötä vas-

taa terveydenhuollon verkkopalveluiden tavoitteeseen tasa-arvoisista palveluista, kuten 

aikaisemmissakin tutkimuksissa on todettu (Parviainen ym. 2017: 15–17; Kallio ym. 

2020: 1789.) 

Kehittämisverkoston on todettu lisäävän verkostoon osallistuvien osaamista ja ammatil-

lista kasvua (Hautamäki 2015: 17–19; Laasonen ym. 2020: 18.) Tämän tutkimukselli-
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sen kehittämistyön tulosten mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittä-

miseen osallistuvien ammattilaisten ymmärrys syventyy ja laajentuu, kun kokonaisuuk-

sien hahmottaminen, tiedon ja kokemusten jakaminen ja yhteinen ymmärrys verkos-

tossa lisääntyvät. Myös Toiviainen ja Kira (2017) näkivät tutkimuksessaan verkoston 

auttavan siihen osallistuvia ymmärtämään palveluita paremmin. Aiemmista tutkimuk-

sista poiketen tässä tutkimuksellisessa kehittämistyössä tuloksissa nousi esille pereh-

dytyksen yhtenäistyminen. Tulosten mukaan verkkopalveluita voidaan hyödyntää uu-

sien työntekijöiden perehdytyksessä ja näin osaaminen yhtenäistyy valtakunnallisesti. 

Verkkopalveluiden verkostokehittämisen myötä erityisosaamista voidaan tutkimukselli-

sen kehittämistyön tulosten mukaan hyödyntää paremmin, kuten aiemminkin on todettu 

(Sisäministeriö 2018: 22–24; Teräsvirta ym. 2006: 9–10). Erityisosaamisen valtakun-

nallisen hyödyntämisen myötä asiakkaat saavat tulosten mukaan tasa-arvoisempia ja 

yhtenäisempiä kuntoutuksen palveluita. Tulosten mukaan verkkopalveluiden verkosto-

kehittämisellä voidaan vaikuttaa lisäksi asiakkaiden saamien palveluiden laatuun, kuten 

aikaisemmissakin tutkimuksissa on tullut esille (Teräsvirta ym. 2006: 9–10; Hautamäki 

2015: 93; Sisäministeriö 2018: 22–24).  

Tutkimuksellisen kehittämistyön tulokset kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostoke-

hittämisen hyödyistä ovat myös linjassa Sanna Marinin hallituksen Tulevaisuuden sosi-

aali- ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteiden kanssa, joita olivat muun muassa palvelui-

den yhdenvertainen saatavuus, palveluiden laatu, vaikuttavuuden parantaminen ja kus-

tannusten nousun hillitseminen (Sosiaali- ja terveysministeriö 2020: 95). Tutkimukselli-

sen kehittämistyön tulosten mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittä-

minen mahdollistaa päällekkäisten tehtävien karsimisen ja resurssien säästämisen, ku-

ten aikaisemmissakin tutkimuksissa on esitetty (Laasonen ym. 2020: 18; Teräsvirta ym. 

2006: 9–10). Tämän tutkimuksellisen kehittämistyön tuloksissa ei suoranaisesti nous-

sut esille, että verkkopalveluiden verkostokehittäminen vaikuttaisi sosiaali- ja tervey-

denhuollon kustannusten kasvua rajoittavasti, kuten Sosiaali- ja terveysministeriö 

(2014: 3–6) on arvioinut digitaalisten palveluiden tekevän. Päällekkäisten tehtävien kar-

siminen ja ammattilaisten työajan suuntaaminen niihin asioihin, joita ei verkkopalveluilla 

voi korvata, vähentänevät pitkällä aikavälillä myös kustannusten kasvua. Toki verkosto-

kehittäminen vaatii dialogista työtapaa, jolloin palveluiden kehittäminen vie usein pi-

dempään kuin yksin tehtävä kehittäminen (Järvensivu 2019: 35). 

Aikaisemmissa tuloksissa valtakunnallisen yhteistoiminnan on todettu tarjoavan verkos-

toon osallistuville vertaistukea. (Sisäministeriö 2018: 22–24; Elonheimo ym. 2009: 
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2320–2323; Teräsvirta ym. 2006: 9–10). Tässä tutkimuksellisessa kehittämistyössä 

ammattilaiset eivät tuoneet esille, että kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittä-

minen tarjoaa vertaistukea, mutta verkostoitumisen nähtiin muuten tukevan työskente-

lyä ja mahdollistavan luontevasti valtakunnallisen yhteistyön. Tulosten mukaan ammat-

tilaiset kokivat verkostoitumisen parantavan ammattilaisten välistä kommunikaatiota 

esimerkiksi helpottamalla konsultointia ja organisaatioiden välistä viestintää. Laasonen 

ym. (2020: 18) ovat todenneet, kuten tämänkin tutkimuksellisen kehittämistyön tulok-

sena on, että verkkopalveluiden verkostokehittämisen yhtenä hyötynä on yhteinen 

edunvalvonta ja yhteisten asioiden ajaminen.  

Kuten aikaisemmissakin tutkimuksissa on tullut esille, tässäkin tutkimuksellisessa kehit-

tämistyössä tulosten mukaan sitoutuminen verkostokehittämiseen edistää verkkopalve-

luiden verkostokehittämistä ja on edellytys verkostoyhteistyölle (Laasonen ym. 2020: 

19; Järvensivu 2019: 53, 61; Hautamäki 2015: 17; Lahtinen 2015: 55). Tämän tutki-

muksellisen kehittämistyön mukaan tarvitaan valtakunnallista sitoutumista ja halua yh-

teiskehittämiseen sen lisäksi, että verkoston jäsenet ovat sitoutuneita verkoston toimin-

taan. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä puolestaan estää, jos ver-

kostoon osallistuvilla on heikko motivaatio osallistua verkostokehittämiseen. Verkos-

toon osallistuvien motivaatio nousikin tuloksissa yhdeksi verkkopalveluiden verkostoke-

hittämisen ydintekijöistä. Myös Sosiaali- ja terveysministeriö (2016b: 1–4) on tunnista-

nut digitalisaation toteutumisen edellytyksenä sosiaali- ja terveydenhuollon henkilöstön 

motivaation merkityksen (Sosiaali- ja terveysministeriö 2016b: 1–4).  

Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä estävinä tekijöinä tutkimukselli-

sen kehittämistyön tulosten mukaan ovat myös verkostoon osallistuvien henkilöiden tai 

organisaatioiden kielteinen asenne verkostokehittämiseen ja verkostoon osallistuvien 

henkilöiden tai organisaatioiden muutosvastarinta verkostokehittämistä kohtaan. Myös 

Sisäministeriö (2018: 22–24) toteaa, että liiallinen kiintyminen vanhoihin rakenteisiin voi 

estää valtakunnallista yhteistoimintaa (Sisäministeriö 2018: 22–24). Salminen ym. 

(2014: 35–36) toteavat kanssa, että verkostoyhteistyössä tarvitaan uudenlaista asen-

netta (Salminen ym. 2014: 35–36).  

Tutkimuksellisen kehittämistyön tuloksissa kuntoutuksen verkkopalveluiden verkosto-

kehittämiseen vaikuttavat edistävästi verkoston jaettu näkemys ja yhteinen ymmärrys. 

Verkostossa oleva eri näkemys verkkopalveista voi estää kuntoutuksen verkkopalvelui-
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den verkostokehittämistä, kun taas jaettu näkemys edistää sitä. Aikaisemmissakin tut-

kimuksissa on todettu verkoston yhteisen ymmärryksen olevan verkostoyhteistyön 

edellytys (Laasonen ym. 2020: 19; Järvensivu 2019: 53, 61; Hautamäki 2015: 17; Lah-

tinen 2015: 55). Yhteinen ymmärrys nousi tutkimuksellisen kehittämistyön tuloksissa 

yhdeksi kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijäksi.  

Toimiva vuorovaikutus edistää tämän tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten mukaan 

kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan 

edistämiseksi. Vuorovaikutus on noussut muissakin aikaisemmissa tutkimuksissa oleel-

liseksi tekijäksi verkostotyöskentelyn (Laasonen ym. 2020: 19; Järvensivu 2019: 53, 

61; Hautamäki 2015: 17; Lahtinen 2015: 55) ja valtakunnallisen yhteistoiminnan kan-

nalta (Sisäministeriö 2018: 22). Tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten mukaan ver-

kostoon osallistuvien hyvät yhteistyö- ja vuorovaikutustaidot ovat kuntoutuksen verkko-

palveluiden verkostokehittämisen ydintekijä. Tutkimuksellisen kehittämistyön tuloksissa 

nousi esille, että verkostoon osallistuvien valmiuksilla verkostotyöskentelyyn voi olla 

joko edistäviä tai estäviä vaikutuksia kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittä-

miseen. Myös Salminen ym. (2014: 35–36) ovat nostaneet esille, että verkostoon osal-

listuvilla tulee olla verkostossa toimimiseen liittyviä valmiuksia (Salminen ym. 2014: 35–

36). Tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten mukaan osallistujien yhteistyötaidot tai 

niiden puuttuminen kuuluvat osallistujien verkostotyöskentelyyn liittyviin valmiuksiin, ja 

voivat joko edistää tai estää verkostokehittämistä. Harra ym. (2017: 147–149) painotta-

vat hyvinvointipalveluiden kehittämistä kehittäjäkumppanuudessa, jossa toimijoiden vä-

linen vuorovaikutus on oleellista (Harra ym. 2017: 147–149). Tämän tutkimuksellisen 

kehittämistyön tulosten mukaan toimivaan vuorovaikutukseen vaikuttavat verkoston 

avoin kommunikaatio, luottamus verkostoon osallistuvien välillä ja heidän välisensä yh-

teistyö.  

Kommunikaation on todettu vaikuttavan verkostotyössä luottamukseen ja yhteisen ym-

märryksen muodostumiseen (Lahtinen 2015: 62; Kivisaari 2001: 47). Tämän tutkimuk-

sellisen kehittämistyön tuloksissa luottamus verkostoon osallistuvien välillä nähtiin edis-

tävän ja luottamuksen puute estävän kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittä-

mistä. Luottamus onkin nostettu useissa tutkimuksissa toimivan verkostoyhteistyön 

edellytykseksi, mutta tässä tutkimuksellisessa kehittämistyössä se ei noussut ydinteki-

jöiden joukkoon (Laasonen ym. 2020: 19; Järvensivu 2019: 53, 61; Hautamäki 2015: 

17; Lahtinen 2015: 55).  
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Ylitalo ym. (2006: 2) toteavat, että verkostoyhteistyö rakentuu verkostoon osallistuvien 

ihmisten yhteistyöstä ja Kuoppamäki (2011:92) näkee valtakunnallisen yhteistyön edel-

lytyksenä verkostoon osallistuvien väliset henkilökohtaiset kontaktit. Myös tässä tutki-

muksellisessa kehittämistyössä kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä 

edistää tulosten mukaan se, että verkostoon osallistuvien välinen yhteistyö on toimivaa, 

ja he saavat tukea toisiltaan sekä tuntevat toisensa.  

Huono ilmapiiri estää tämän tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten mukaan kuntou-

tuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä, kun puolestaan verkostossa oleva 

avoin kommunikaatio ja avoin ilmapiiri edistävät verkoston toimintaa. Avoin ilmapiiri tu-

losten mukaan myös kannustaa tiedon jakamiseen ja vuorovaikutukseen. Verkostoke-

hittämisessä tulisikin myös Sisäministeriön (2018: 26) mukaan painottaa avoimuutta ja 

oikeudenmukaista kohtelua. Tässä tutkimuksellisessa kehittämistyössä tuli esille 

muista tutkimuksista poiketen, että verkostoon osallistumisen tulisi perustua vapaaeh-

toisuuteen. Vapaaehtoisuuden puuttumisella on tulosten mukaan verkoston ilmapiiriä 

heikentävä vaikutus.  

Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä estävinä tekijöinä olivat tutki-

muksellisen kehittämistyön tulosten mukaan myös se, että kehittämistyötä ei nähdä 

johdossa osana työn kehittämistä, digitaalisia palveluita ei arvosteta ja verkostotyös-

kentelyn hyötyjä ei ymmärretä. Nämä tulokset olivat yllättäviä, koska digitaalisia palve-

luilla on jo pitkään pyritty vastaamaan terveydenhuollon kasvaviin tarpeisiin (Sosiaali- 

ja terveysministeriö 2016a: 1–2) ja verkkopalveluita on jo vuosia kehitetty osaksi ter-

veydenhuollon palveluita (esimerkiksi Kallio ym. 2020; Anttonen ym. 2012; Pallari ym. 

2011; Salonen 2010; Juusti 2002). 

Tutkimuksellisen kehittämistyön tuloksissa verkoston johtamiseen liittyvät tekijät joko 

edistävät tai estävät kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä valtakunnal-

lisen yhteistoiminnan edistämiseksi. Verkoston hyvä johtaminen edistää verkkopalvelui-

den verkostokehittämistä ja on tulosten mukaan myös verkkopalveluiden verkostokehit-

tämisen yksi ydintekijöistä. Salminen ym. (2014: 35–36) toteavatkin, että kuntoutuksen 

ammattilaiset tarvitsevat verkostojen johtamisosaamista (Salminen ym. 2014: 35–36). 

Hyvään johtamiseen liittyvät tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten mukaan verkoston 

hyvä koordinointi ja organisaation hyvä johtaminen. Myös Rissasen (2005: 100–102) 

mukaan koordinaatio on tärkeää palveluiden kehittämisessä ja se mahdollistaa verkos-
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totyöskentelyn (Rissanen 2005: 100–102). Verkoston hyvä koordinaatio nousi esille tut-

kimuksellisen kehittämistyön tuloksissa edistävänä tekijänä kuntoutuksen verkkopalve-

luiden verkostokehittämiselle ja huono koordinaatio estävänä tekijänä. Hyvään koordi-

naatioon liittyvät tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten mukaan verkoston selkeä teh-

tävien jako ja selkeät tavoitteet, jotka ohjaavat ja rajaavat toimintaa. Vastaavasti ver-

koston johtamisen haasteisiin liittyvät tulosten mukaan verkoston jäsenten epäselvät 

roolit ja huono tiedonkulku. Sisäministeriön (2018: 25) mukaan kehittämisverkoston ta-

voitteet ja suunnitelma tulisi luoda yhdessä, ja suunnitelman tulisi olla linjassaan orga-

nisaatioiden suunnitelmiin (Sisäministeriö 2018: 25–26). Yhdessä asetetut tavoitteet 

ohjaavat verkostotyöskentelyä ja rajaavat tuotosta (Rissanen 2005: 100–102).  

Resurssointi on tämän tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten mukaan kuntoutuksen 

verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijä. Myös Salminen ym. (2014: 35–36) 

ovat nostaneet riittävän resurssoinnin tärkeäksi tekijäksi verkostoyhteistyön kannalta ja 

siihen tulisi kiinnittää huomiota (Salminen ym. 2014: 35–36). Tässä tutkimuksellisessa 

kehittämistyössä erityisesti riittämätön henkilöresurssointi estää kuntoutuksen verkko-

palveluiden verkostokehittämistä. Resurssia tulosten mukaan tarvitaan verkostoon 

osallistumiseen annettavana työaikana ja verkoston koordinaattoreihin. Tuloksissa 

edistäväksi tekijäksi kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämiselle nousi 

myös johdolta saatu tuki niin, että johto mahdollistaa verkostokehittämiseen osallistumi-

sen eli osoittaa resurssia, mutta myös niin, että esihenkilö tukee henkisesti ja antaa pa-

lautetta verkostokehittämiseen osallistumisesta. Johdolta saatu tuki edisti tulosten mu-

kaan myös hyvää johtamista ja verkostoon osallistuvien motivaatiota. 

Taloudelliset tekijät ovat tämän tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten mukaan estä-

vänä tekijänä kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisessä. Verkkopalvelui-

den valtakunnallisella verkostokehittämisellä tavoitellaan muun muassa kustannus-

säästöjä esimerkiksi päällekkäisen tehtävien karsimisella, mutta taloudelliset tekijät ku-

ten tuloksissa esille nousseet huono taloudellinen tilanne, taloudellisen hyödyn tavoit-

telu ja rahoituksen epätasainen jakautuminen, voivat estää kustannushyötyjen saavut-

tamisen. Muista tutkimuksista poiketen, tässä tutkimuksellisessa kehittämistyössä 

nousi esille kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä estävänä tekijänä 

myös palveluiden omistajuus. Tulosten mukaan puolestaan verkkopalveluiden verkos-

tokehittämistä edistää innovaatiokyky. Myös muissa aikaisemmissa tutkimuksissa inno-

vointia on pidetty tärkeänä palveluiden kehittämisessä (esimerkiksi Elonheimo ym. 

2009: 2320–2323; Rissanen 2005: 100–102). 
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Tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten mukaan verkostoon osallistuvien osaamisella 

nähtiin olevan joko edistävää tai estävää vaikutusta kuntoutuksen verkkopalveluiden 

verkostokehittämiseen. Osaamisessa sekä edistävänä tai estävänä tekijä tuloksissa 

nousi esille osallistujien digitaaliset taidot. Osaaminen estävänä tekijänä sisälsi myös 

verkostoon osallistuvan heikon toiminnanmuutoksen valmiuden ja oman työn organi-

sointivaikeudet. Nämä tekijät eivät kuitenkaan nousseet edistävissä tekijöissä vastak-

kaisina esille.  

Verkostoon osallistuvien asiantuntemusta tai sen puuttumista aiheeseen liittyen tulos-

ten mukaan pidettiin myös joko edistävänä tai estävänä tekijänä. Toisaalta nähtiin, että 

kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisessä tarvitaan eritasoisia asiantun-

tijoita. Verkostoon osallistuvilta ei tulosten mukaan edellytetä syvällistä asiantuntijuutta. 

Osaamiseen liittyvinä edistävinä asioina olivat digitaalisten taitojen lisäksi riittävä tieto 

ja koulutus verkkopalveluista, joiden puutetta ei kuitenkaan nähty estävänä tekijä. Digi-

talisaatio muuttaa nopeassa tahdissa työn tekemisen tapoja ja työn sisältöä myös ter-

veydenhuollossa (Sosiaali- ja terveysministeriö 2016a: 1). Kuntoutus muuttuu digitali-

saation myötä, kun kuntoutuksen verkkopalvelut yleistyvät. Kuntoutuksen ammattilai-

silta vaaditaan osaamista ja halua verkkopalveluiden verkostokehittämiseen. Tutkimuk-

sellisen kehittämistyön tulosten mukaan verkkopalveluiden verkostokehittämisen yh-

tenä ydintekijänä onkin verkostoon osallistuvien halu kehittyä ja valmius jakaa osaa-

mistaan. Sosiaali- ja terveysministeriö (2016b: 1–4) on linjannut digitalisaation toteutu-

misen edellytyksiksi tarvittavan muutoksia johtamisessa, toiminnassa, osaamisessa ja 

yhdenvertaisten palveluiden tuottamisessa. Työntekijöille on tärkeää saada mahdolli-

suus vaikuttaa ja osallistua palveluiden kehittämiseen (Sosiaali- ja terveysministeriö 

2016b: 1–4). 

Tutkimuksellisen kehittämistyön tuloksiin voi vaikuttaa se, että tutkimukseen osallistu-

neet tiedontuottajat olivat mahdollisesti innostuneita kehitettävästä aiheesta eli kuntou-

tuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisestä valtakunnallisen yhteistoiminnan 

edistämiseksi. Tutkimuksellisen kehittämistehtävän tiedontuottajien valintakriteerinä 

ammattilaisille oli, että he olivat kuuluneet sellaiseen Kuntoutumistalon työryhmään, 

joka oli työskennellyt vähintään noin vuoden ajan. Kansallisille yhteyshenkilöille ei ollut 

erillisiä kriteereitä. Toisaalta fokusryhmähaastattelun mukaisesti tämän tutkimuksellisen 

kehittämistyön tiedontuottajilla oli vankkaa osaamista verkkopalveluiden verkostokehit-

tämisestä ja valtakunnallisesta yhteistyöstä (Krueger & Casey 2009: 2).  



47 

 

 

9.2 Tutkimuksellisen kehittämistyön etenemisen ja menetelmällisten rat-
kaisujen arviointi 

Tutkimuksellisen kehittämistyön lähtökohtana oli kehittää kuntoutuksen verkkopalvelui-

den verkostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. Tutkimukselli-

sessa kehittämistyössä oli alun perin tarkoituksena saada tiedontuottajia kaikista Ter-

veyskylän omistajaorganisaatioista kattaen laajasti Kuntoutumistalon työryhmät ja am-

mattiryhmät. Tutkimuslupien hakeminen osoittautui kuitenkin haastavaksi ja aikaa vie-

väksi. Tutkimuslupien myöntäminen viivästyi kahden hyvinvointialueen osalta, joten 

näiden organisaatioiden työntekijöitä ei saatu tiedontuottajiksi tähän tutkimukselliseen 

kehittämistyöhön. Tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä päätti huolellisen harkinnan 

jälkeen edetä tutkimuksellisen kehittämistyön tiedon keruuseen saatuaan kolmesta or-

ganisaatiosta tutkimusluvan aikataulullisista ja henkilökohtaisista syistä johtuen. Tutki-

muksen tuloksissa ei ole siis edustettuna kaikkien Terveyskylän omistajaorganisaatioi-

den ammattilaisia, mutta ammattilaisia on kuitenkin mukana kolmesta eri organisaa-

tiosta maantieteellisesti eri puolilta Suomea. Tutkimukseen osallistuneet ammattilaiset 

edustivat useampaa eri ammattiryhmää ja ovat osallistuneet Kuntoutumistalon eri työ-

ryhmiin.  

Tutkimuslupahakemusta hankaloitti muun muassa se, että tutkimuksellisen kehittämis-

työn tekijällä ei ollut riittävää tietoa missä toimialueella, tulosyksikössä tai vastuualu-

eella Kuntoutumistalon ammattilaiset omissa organisaatioissaan työskentelivät. Jokai-

sen organisaation rakenne oli myös erilainen ja ammattilaiset sijoittuivat niihin erita-

voilla. Saman ammattiryhmän edustajatkin työskentelivät useilla eri toimialueilla, joista 

olisi pitänyt tutkimuslupaa hakea. Eri ammattiryhmien saaminen samaan tutkimuslu-

paan osoittautui myös haasteelliseksi. Tämän vuoksi esimerkiksi sairaanhoitajia ja lää-

käreitä piti rajata pois tutkimusjoukosta. Lisäksi Kuntoutumistalon työryhmissä työsken-

telee ammattilaisia, jotka tekevät työtä oman hyvinvointialueensa liikelaitoksille, joista 

olisi pitänyt hakea erillisiä tutkimuslupia. Nämä ammattilaiset rajattiin myös pois tutki-

muksesta, koska haluttiin rajata haettavien tutkimuslupien määrää resurssien takia. 

Usealla hyvinvointialueella oli lisäksi tutkimuslupaprosessit hyvinvointialueuudistuksen 

myötä edelleen kehitteillä ja muutoksessa, joten ohjeistukset tutkimuslupien hakemi-

seen vaihtuivat tai täydentyivät lupaprosessin aikana. Tämän tutkimuksellisen kehittä-

mistyön tutkimusluvan myöntäjä oli useissa organisaatioissa haasteellista määrittää, ja 

sähköpostikeskustelua asiasta käytiin runsaasti organisaatioiden kanssa. Osassa orga-

nisaatioita tutkimuslupaa haettiin sähköisesti ja osassa sähköpostilla lähetettiin vaaditut 
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lomakkeet. Myös sähköisen tutkimusluvan täyttämisessä oli yhdessä organisaatiossa 

esteitä toimimattomien palveluiden takia, ja tämän takia tutkimusluvan hakeminen vii-

västyi. Osa organisaatioista halusi tutkittavien tiedotteen, suostumuslomakkeen ja tieto-

suojaselosteen oman hyvinvointialueensa lomakkeelle tai pohjaan vietyinä, jolloin ke-

hittäjä teki vaadittavat lomakepohjien muokkaukset, jotka poikkeavat liitteinä olevista 

HUS-pohjaan tehdyistä lomakkeista. Osalle hyvinvointialueista kelpasi HUSin pohjaan 

tehdyt lomakkeet. 

Tutkimuksellisen kehittämistyön kutsut yhteiskehittelyihin lähetettiin Kuntoutumistalon 

koordinaattorin kautta. Ensimmäisen yhteistyöpajan yhteiskehittelyn kutsut lähetettiin 

hiihtolomakaudella helmikuussa 2024, joten aikaa vastata kutsuun piti jättää useita viik-

koja, koska hiihtolomakausi on eri puolilla Suomea eri aikaan. Tutkimukseen olisi mah-

dollisesti voitu saada jonkin verran enemmän osallistujia, jos ammattilaisille olisi lähe-

tetty muistutusviesti tutkimukseen osallistumisesta. Toiseen yhteistyöpajaan kutsut 

Kuntoutumistalon kansallisille yhteyshenkilöille lähetettiin maaliskuussa 2024. Kaksi 

ammattilaista halusi osallistua tutkimuksen ensimmäiseen työpajaan, vaikka toinen työ-

paja jäi heiltä väliin. Tämä osallistuminen mahdollistettiin, koska osallistujia ei ilmoittau-

tunut enempää kuin tutkimukseen oli mahdollista ottaa. Työpajat järjestettiin päivällä 

työaikana, joten osallistujilla oli mahdollisuus osallistua työpajoihin työajalla. Tieto työ-

pajojen ajankohdista ilmoitettiin osallistujille hyvissä ajoin, jotta heillä oli mahdollista so-

pia esihenkilön kanssa työjärjestelyistä. Yhden ammattilaisen osallistuminen estyi en-

simmäiseen työpajaan äkillisesti muuttuneen työtilanteen takia. 

Tutkimuksellisen kehittämistyön aineistonkeruu toteutui yhteistyöpajoissa, joihin osallis-

tui viisi Kuntoutumistalon kehittämisverkoston ammattilaista kolmesta organisaatiosta, 

viisi ensimmäiseen yhteistyöpajaan ja neljä toiseen yhteistyöpajaan, sekä kolme Kun-

toutumistalon kansallista yhteyshenkilöä toiseen yhteistyöpajaan. Ensimmäisessä yh-

teistyöpajassa oli viisi osallistujaa ja toisessa yhteistyöpajassa seitsemän. Osallistujia 

oli vähemmän kuin alun perin tavoiteltiin, mutta osallistujien määrä oli kuitenkin riittävä. 

Fokusryhmähaastattelussa on eri lähteitten mukaan yleensä joko 5–10 osallistujaa 

(Krueger & Casey 2009: 67) tai 6–8 osallistujaa (Morgan 2019: 52). Tarkoituksena on 

koota ryhmä, jossa on aiheeseen liittyvää osaamista ja erilaisia mielipiteitä. Riittävän 

pienessä ryhmässä kaikilla on mahdollisuus ilmaista omat mielipiteensä. (Krueger & 

Casey 2009: 67; Morgan 2019: 53).  
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Tutkimustuloksiin vaikuttavat valitut tutkimusmenetelmät ja tutkimuksen tekijän koke-

mus niistä sekä ympäristö, jossa tutkimusta tehdään (Krueger & Casey 2009: 13). Tä-

män tutkimuksellisen kehittämistyön tekijälle tutkimuksellisen kehittämistyön fokusryh-

mähaastattelu oli ensimmäinen, eikä kokemusta siis aikaisemmista fokusryhmähaas-

tatteluista ollut. Tutkimuksellisen kehittämistyön tekijälle toisaalta oli tuttua etänä Micro-

soft Teamsin kautta pidettävät ryhmien fasilitoinnit ja yhteiskehittäminen. Tutkimukselli-

sen kehittämistyön tulosten luotettavuutta pyrittiin lisäämään valmistelemalla huolelli-

sesti yhteistyöpajat ja toisen kehittämistyöpajan ohjeistusta ja tehtäväksi antoa testat-

tiin ennen työpajaa (Krueger & Casey 2009: 45). Huolellisen valmistautumisen lisäksi 

tiedostettiin, että yllättäviä tilanteita saattaa tulla, kuten viime hetken poisjääntejä, joihin 

pyrittiin varautumaan. Esimerkiksi Microsoft Teamsin pienryhmätilojen käyttöä ja pien-

ryhmätiloihin jakoa pohdittiin huolellisesti etukäteen, ja mietittiin toimintamallit eri ske-

naarioihin. (Krueger & Casey 2009: 104.) Etäyhteydellä toteutuva fokusryhmä ei ole ta-

vanomainen tapa fokusryhmähaastattelujen pitämiseen, vaikka internetissä ja puheli-

mitse fokusryhmähaastatteluja voidaankin pitää (Krueger & Casey 2009: 173–177). 

Tutkimukselliseen kehittämistyöhön osallistuneille tiedontuottajille Microsoft Teams toi-

saalta oli kuitenkin tuttu ympäristö kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämi-

seen. Jos digitaalisten välineiden käyttö ei olisi ollut tuttua, ei yhteiskehittely etänä olisi 

välttämättä onnistunut näin hyvin.  

Tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä oli kaikille osallistujille entuudestaan tuttu, mutta 

kaikki tutkimukseen osallistujat eivät tunteneet toisiaan. Työpajojen alussa pidettiin ly-

hyt esittely, jotta osallistujien olisi mukavampi työskennellä yhteistyöpajassa ja tuoda 

omia ajatuksiaan esille. Esittelyssä pyydettiin osallistujia kertomaan vain oma etuni-

mensä ja mistä organisaatiosta osallistuu työpajaan. Tarkoituksena oli luoda tasavertai-

nen tilaisuus, jossa titteleitä tai ammattia ei kerrottaisi, ja tässä onnistuttiin. Yhteistyö-

pajoihin onnistuttiin luomaan turvallinen ja salliva ilmapiiri, joka mahdollisti aktiivisen, 

eri näkökulmia tarjoilevan ja monipuolisen keskustelun, kuten fokusryhmähaastatteluun 

kuuluu (Krueger & Casey 2009: 2–4).  

Yhteistyöpajat toteutuivat alustavien suunnitelmien (Liite 7 ja Liite 8) mukaan. Ensim-

mäistä yhteistyöpajaa ohjasi kaksi kehittämistehtävää ja toista yhteistyöpajaa yksi ke-

hittämistehtävä. Kehittämistehtäviä oli yhteistyöpajaan varattuun aikaan nähden sopiva 

määrä. Yhteistyöpajojen kesto oli kaksi tuntia. Ammattilaisia on kokemukseni mukaan 

haasteellista irrottaa kliinisestä työstä yli kahden tunnin ajaksi, jonka takia yhteistyöpa-

joille varattiin aikaa kaksi tuntia. Taukoja yhteistyöpajojen aikana ei pidetty. Juurikaan 
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tätä pidempi työskentely etäyhteydellä Microsoft Teamsillä ei ole tuotteliasta, tai se 

vaatisi taukojen pitämistä. Toisaalta Krueger ja Casey (2009: 177) toteavat, että fokus-

ryhmähaastattelu internetissä saisi kestää maksimissaan 90 minuuttia (Krueger & Ca-

sey 2009: 177). Aikataulutus onnistui molemmissa yhteistyöpajoissa hyvin ja aikaa kes-

kusteluille oli riittävästi. Osallistujat mainitsivat yhteistyöpajojen jälkeen, että aika kului 

nopeasti.  

Tässä tutkimuksellisessa kehittämistyössä molemmissa yhteistyöpajoissa kehittämis-

tehtäviin liittyvää keskusteluaikaa rajattiin, että pysyttiin aikataulussa, ja ehdittiin kes-

kustella työpajaan suunnitelluista kehittämistehtäviin liittyvistä asioista. Keskustelu ke-

hittämistehtäviin liittyen ehdittiin käymään riittävästi ja ajatukset ilmaista. Osallistujilla 

oli mahdollisuus työpajojen aikana myös kirjoittaa virtuaaliselle valkotaululle Flinga-so-

vellukseen ajatuksiaan, jos niitä ei ääneen ehtinyt sanoa. Tutkimuksellisessa kehittä-

mistyössä saavutettiin yhteistyöpajoissa tiedontuottamisen saturaatio eli piste, jolloin 

uusia ajatuksia aiheeseen liittyen ei enää saatu (Krueger & Casey 2009: 21.) 

Yhteistyöpajoissa käytettiin työskentelyssä Flinga-sovelluksen virtuaalista valkotaulua, 

joka oli osalle osallistujista vieras. Vastaavia virtuaalisia valkotauluja suurin osa oli kui-

tenkin aikaisemminkin käyttänyt. Tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä perehdytti osal-

listujat Flinga-sovelluksen virtuaalisen valkotaulun käyttöön ja varmisti, että kaikki pää-

sivät omia ajatuksiaan kirjoittamaan valkotaululle ja sanomaan yhteisessä keskuste-

lussa. Flinga-sovelluksen valkotaulu koettiin molemmissa yhteistyöpajoissa toimivana 

ja helppona tapana tiedon keräämiseen, ja erityisesti mahdollisuus kertoa näkemyk-

sensä nimettömänä koettiin madaltavan kynnystä kertoa omia mielipiteitä. 

Tehtäväksi anto jäi osalle osittain epäselväksi ensimmäisessä yhteistyöpajassa. Toi-

seen yhteistyöpajaan tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä kirjasi selkeämmin virtuaali-

selle valkotaululle tehtävien etenemisen, jolloin osallistujien ei tarvinnut muistaa tehtä-

vää. Tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä ei ollut mukana pienryhmätiloissa kuin pie-

niä hetkiä kerrallaan, kun varmistettiin kaikkien pääsy pienryhmätilaan ja nauhoituksen 

käynnistyminen. Tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä kävi myös pienryhmätiloissa 

kertomassa työskentelyajan kulumisesta, tai laittoi siitä viestin pienryhmätiloihin viesti-

toiminnolla. Lisäksi tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä kävi varmistamassa, että 

työskentely pienryhmätiloissa sujui. Pienryhmätiloissa keskustelun fasilitointi olisi var-

maan auttanut pitäytymään paremmin käsiteltävässä asiassa, ja olisi voinut ohjata kes-

kustelua tiukemmin valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämisen näkökulmaan. Tällöin 
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olisi yhteistyöpajoissa tarvittu kaksi fasilitaattoria. Fokusryhmähaastattelussa keskuste-

lun fasilitoijan tulee olla perillä tutkimuksen tarkoituksesta ja työstettävästä aiheesta 

(Krueger & Casey 2009: 85). Fasilitaattorin tehtävänä on myös fokusryhmähaastatte-

lussa auttaa osallistujia keskustelussa (Morgan 2019: 82). Tämän tutkimuksellisen ke-

hittämistyön yhteistyöpajojen fasilitointiin ei hankittu ja perehdytetty toista fasilitoijaa, 

vaan tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä vastasi siitä yksin. 

Ensimmäisessä yhteistyöpajassa tutkimuksellisen kehittämistyön tekijältä unohtui mai-

nita, että joku osallistujista voisi jakaa pienryhmätilassa näyttöä, joka olisi voinut helpot-

taa pienryhmän keskustelua, kun kaikilla olisi ollut yhteinen visuaalinen näkymä. Kehit-

täjän käydessä pienryhmätiloissa kaikki osallistujat kuitenkin kirjasivat ajatuksiaan virtu-

aaliselle valkotaululle ja keskustelivat aktiivisesti, joka kävi ilmi myös aineistoa litte-

roidessa. Toisessa yhteistyöpajassa tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä muisti mai-

nita näytön jakamisen mahdollisuudesta. Ensimmäisessä työpajassa pienryhmät olivat 

kahden ja kolmen hengen ryhmiä, ja toisessa työpajassa pienryhmissä oli kolme ja 

neljä osallistujaa. Kahden-neljän hengen pienryhmät vaikuttivat sopivan kokoisilta, 

koska keskustelu pienryhmätiloissa oli aktiivista ja kaikki ilmaisivat ajatuksiaan. Toi-

sessa yhteistyöpajassa yhdellä osallistujalla oli hetkellisesti haasteita oman mikrofo-

ninsa toimivuuden kanssa, mutta hän osallistui pienryhmässä kirjoittamalla ajatuksiaan 

muistilapuille. Muuten teknisiä ongelmia ei yhteistyöpajojen aikana ilmennyt. Pienryh-

mien jakoa mietittiin huolellisesti etukäteen ja muun muassa samasta organisaation 

osallistujat sijoitettiin eri pienryhmiin. Pienryhmätilojen keskustelun nauhoittaminen 

mahdollisti jälkikäteen keskustelun kuuntelemisen ja aineiston keräämisen myös pien-

ryhmien keskusteluista.  

Ensimmäisen yhteistyöpajan jälkeen osallistujat kertoivat, että olivat kokeneet yhteis-

työpajassa olleen hyvä henki ja tunnelma, ja he olivat uteliaalla mielellä mukana ja mo-

tivoituneita yhteiseen työpajatyöskentelyyn. Tämä näkyikin aktiivisena keskusteluna. 

Osallistujat kokivat ajatusten vaihdon hienoksi asiaksi ja mainitsivat tällaisen yhteis-

työskentelytavan sopivan muuhunkin kehittämiseen kuin verkkopalveluiden kehittämi-

seen. Suurena rikkautena osallistujat pitivät mahdollisuutta päästä keskustelemaan eri 

organisaatioista tulevien ihmisten kanssa. Yhteistyöpajassa käyty keskustelu mainittiin 

mielenkiintoiseksi. Yhteistyöpajan kautta osallistujat mainitsivat myös huomanneensa, 

että kuuluvat isompaan joukkoon, koko Suomen laajuiseen verkostoon, joka ylittää hy-

vinvointialueiden rajoja. Myös toinen yhteistyöpaja koettiin onnistuneeksi ja hyvin jär-
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jestetyksi tilaisuudeksi, josta tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä sai jälkeenpäin hy-

vää palautetta. Tässäkin tilaisuudessa keskustelu oli aktiivista ja rakentavaa. Toisessa 

yhteistyöpajassa yksi osallistuja kertoi osallistuvansa tilaisuuteen lomamatkalta, koska 

koki ensimmäisen yhteistyöpajan olleen niin hyvä tilaisuus. Myös toinen osallistuja ker-

toi priorisoineensa toisen yhteistyöpajan muun tärkeän tapaamisen edelle. Yhteistyöpa-

jojen järjestelyt onnistuivat kaikkinensa hyvin.  

9.3 Tutkimuksellisen kehittämistyön eettiset kysymykset 

Tutkimuksellinen kehittämistyö tehtiin hyvien tieteellisten käytäntöjen mukaisesti ja 

noudatettiin tietosuojaohjeita (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023: 11–12). Tutki-

muksellista kehittämistyötä varten haettiin tutkimuslupia Helsingin ja Uudenmaan sai-

raanhoitopiiristä Sisätaudit ja kuntoutus -toimialueelta, Pohjois-Savon hyvinvointialu-

eelta, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta, Pirkanmaan hyvinvointialueen Kuntou-

tuksen ja psykososiaalisen tuen vastuualueelta ja Varsinais-Suomen hyvinvointialu-

eelta. Tutkimusluvat saatiin kolmesta organisaatiosta tutkimuksellisen kehittämistyön 

tekemisen kannalta sopivassa ajassa. Tutkimuksellisen kehittämistyön ohjaajat Metro-

polia Ammattikorkeakoulussa hyväksyivät tutkimussuunnitelman ennen tutkimuslupien 

hakemista yliopistosairaaloista ja hyvinvointialueilta. 

Tutkimukselliseen kehittämistyöhön osallistuneita tiedotettiin tutkimuskäytännöistä, ai-

neiston käytöstä ja vapaaehtoisuudesta etukäteen lähetetyissä tiedotteissa (liite 1, liite 

2, liite 5, liite 6) ja viesteissä sekä yhteistyöpajojen aikana. Osallistujilla oli mahdolli-

suus keskeyttää tutkimukseen osallistuminen milloin tahansa ilman, että syytä keskeyt-

tämiselle tarvitsi kertoa, tai että keskeyttäminen olisi vaikuttanut heidän kohteluunsa. 

Myös tämä tiedotettiin etukäteen lähetetyissä tiedotteissa ja viesteissä sekä yhteistyö-

pajojen aikana.  

Tutkimukselliseen kehittämistyöhön osallistuneiden henkilötietoja ei julkaista eikä hei-

dän sanomisiaan voi suoraan työstä tunnistaa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023: 

11–12). Tutkimukseen osallistuneita Kuntoutumistalon ammattilaisia ei voi kehittämis-

työstä tunnistaa. Kansallisten yhteyshenkilöiden tunnistamattomuuden parantamiseksi 

tässä kirjallisessa raportissa ei kerrota, mistä kolmesta organisaatiosta tutkimusluvat 

myönnettiin. Tiedontuottajien tunnistamattomuutta pyrittiin lisäämään myös siten, että 

tutkimuksellisessa kehittämistyössä käytettävistä alkuperäisistä ilmaisuista poistettiin 

murteelliset sanonnat ja ne kirjoitettiin yleiskielisesti.  
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Tutkimuksellisessa kehittämistyössä kertyneitä henkilötietoja käsiteltiin rekisteriselos-

teen mukaisesti ja noudatettiin tietosuojaohjeita. Tiedot tallennettiin HUSin suojatulle 

tutkimuksellisen kehittämistyön tekijän omalle O-asemalle, jonne muilla ei ole pääsyä. 

Tutkimuksellisen kehittämistyön tekijä hyödynsi tekoälyä aineiston alustavaan kirjoitta-

miseen Microsoft Teamsissä puheen litteroinnissa ja Flinga-sovelluksen virtuaaliselle 

valkotaululle kertyneen aineiston keräämisessä leikkaa-työkalulla. Tutkimuksellisen ke-

hittämistyön tekijä kävi tarkasti läpi ja muokkasi koko alustavasti litteroidun aineiston 

samalla, kun kuunteli nauhoitukset, ja vertasi Flinga-sovelluksen virtuaaliselle valkotau-

lulle kertynyttä tietoa tekoälyn aikaansaamaan, ja varmisti niiden yhtenevyyden. Tutki-

muksellisen kehittämistyön valmistuttua sähköiset aineistot ensin yli kirjoitetaan ja sit-

ten hävitetään pysyvästi tutkimuksellisen kehittämistyön tekijän O-asemalta vuoden ku-

luttua.  

9.4 Tutkimuksellisen kehittämistyön hyödynnettävyys ja jatkokehittämi-
nen 

Tutkimuksellisen kehittämistyön tuotos kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehit-

tämisestä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi vastasi suurelta osin verkos-

tokehittämisestä ja valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämisestä aikaisemmin tehtyjä 

tutkimuksia ja näkemyksiä. Tuotos antoi ymmärrystä kuntoutuksen verkkopalveluiden 

verkostokehittämisestä ja tutkimuksellisen kehittämistyön tulokset kuntoutuksen verk-

kopalveluiden verkostokehittämisen hyödyistä kannustavat kuntoutuksen palveluiden, 

etenkin verkkopalveluiden valtakunnalliseen verkostokehittämiseen. Tutkimuksellisen 

kehittämistyön tuloksia voidaan hyödyntää kuntoutuksen ja laajemminkin terveyden-

huollon verkkopalveluiden verkostokehittämisessä niin valtakunnallisissa kehittämisver-

kostoissa kuin rajatummissakin verkostoissa. Tutkimuksellisen kehittämistyön tuloksia 

voidaan hyödyntää myös Kuntoutumistalon kehittämisverkoston toiminnan kehittämi-

sessä. 

Tämä tutkimuksellinen kehittämistyö toteutui toimintatutkimuksen ensimmäisen syklin 

suunnitelmavaiheessa, jossa tarkoituksena oli aloittaa kuntoutuksen verkkopalveluiden 

verkostokehittämisen kehittäminen valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. 

Tämä tutkimuksellinen kehittämistyö on pohjana kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-

kostokehittämisen jatkokehittämisessä, joka tulevaisuudessa tapahtuu toimintatutki-

muksen seuraavissa vaiheissa. Kehittäminen etenee toimintatutkimuksen mukaisesti 
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seuraavaksi toiminnan kehittämiseen ja toiminnan reflektion jälkeen toiminnan jatkoke-

hittämiseen (Heikkinen ym. 2023: 27). Tutkimuksellisessa kehittämistyössä tunnistettiin 

kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijöiksi monipuolinen ja 

laaja verkosto, asiantuntijuus, verkostoon osallistuvien motivaatio, verkostoon osallistu-

vien halu kehittyä ja valmius jakaa osaamistaan, verkostoon osallistuvien hyvät yhteis-

työ- ja vuorovaikutustaidot, sitoutuminen verkoston toimintaan, yhteinen ymmärrys, 

hyvä johtaminen ja resurssointi. Kun Kuntoutumistalon verkkopalveluiden verkostoke-

hittämistä jatkossa kehitetään, voidaan näiden ydintekijöiden kehittämiseen panostaa 

ja hyödyntää tämän tutkimuksellisen kehittämistyön tuotosta kuntoutuksen verkkopal-

veluiden verkostokehittämisestä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi.  

Kuntoutumistalon verkkopalveluiden verkostokehittämistä kehitettäessä yhteisen ym-

märryksen muodostumisesta voidaan tulosten mukaan lisätä, kun yhteiset tavoitteet 

ovat kirjallisesti saatavilla, tapaamisille on asetettu selkeät tehtävät, tehtäviä on rajattu 

ja yhteiset pelisäännöt on luotu. Tulosten mukaan johtamista voidaan kehittää verkos-

ton hyvän koordinoinnin kautta. Hyvää koordinointia voidaan tulosten mukaan lisätä 

selkiyttämällä rooleja ja vastuunjakoa, hyvällä tiedonkululla ja koordinaattoreiden osaa-

misella. Hyvään johtamiseen liittyi tulosten mukaan myös organisaatioiden hyvä johta-

minen, johon ei Kuntoutumistalon kehittämisverkoston toiminnan kehittämisellä voida 

suoraan vaikuttaa. Voidaan kuitenkin pohtia, voiko kehittämisverkosto vastata ammatti-

laisten tarpeeseen saada tukea ja kannustusta sekä tunnustusta valtakunnalliseen ver-

kostoon osallistumisesta. Lisäksi Kuntoutumistalon kehittämisverkostossa voidaan pa-

nostaa toimivaan vuorovaikutukseen ja avoimeen ilmapiiriin. Verkostossa on tulosten 

mukaan hyvä luoda luottamuksellinen ja toisia arvostava ilmapiiri, jossa osallistujat voi-

vat avoimesti kommunikoida keskenään, kuuntelevat toistensa ajatuksia ja hyväksyvät 

erilaisuutta. Verkoston toiminnasta saatuihin hyviin kokemuksiin kannattaa tulosten mu-

kaan panostaa, jolloin osallistujien sitoutuminen verkoston toimintaan myös lisääntyy. 

Kuntoutumistalon verkkopalveluiden verkostokehittämistä kehitettäessä voidaan myös 

huolehtia verkoston asiantuntijuuden monialaisuudesta, eritasoisesta ja eri toimintaym-

päristöistä muodostuvasta verkostosta, jossa myös asiakkaat ovat osa verkostoa.  

Tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten mukaan verkostoon osallistuvien motivaatiota 

voidaan lisätä, kun verkoston hyödyistä on ymmärrys omalle työlle, työyhteisölle ja asi-

akkaille. Näiden hyötyjen yhteiseen pohtimiseen ja kirjaamiseen voidaan Kuntoutumis-

talon verkostossa jatkossa myös panostaa ja hyödyntää tätä tutkimuksellista kehittä-

mistyötä. Tulosten mukaan myös verkoston sopiva koko ja nimetyt vastuut ja tehtävät 
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lisäävät verkostoon osallistuvien motivaatiota. Näiden tekijöiden huomioiminen Kuntou-

tumistalon verkkopalveluiden verkostokehittämisessä lisää tulosten mukaan verkostoon 

osallistuvien motivaatiota. 

Tutkimuksellisessa kehittämistyössä esille nousseisiin verkkopalveluiden verkostokehit-

tämistä estäviin tekijöihin, kuten hyvinvointialueiden heikkoon taloudelliseen tilantee-

seen tai rahoituksen epätasaiseen jakautumiseen, ei voida vaikuttaa Kuntoutumistalon 

verkostossa. Verkosto voi kuitenkin aktiivisesti työskennellä verkostotyöskentelyn hyö-

tyjen ymmärtämisen ja digitaalisten palveluiden arvostamisen lisääntymiseksi, joissa 

tätä tutkimuksellista kehittämistyötä ja sen tuloksia voidaan hyödyntää. Tämänhetkiset 

sosiaali- ja terveydenhuollon taloudelliset ongelmat pakottavat yliopistosairaaloita ja hy-

vinvointialueita leikkaamaan resursseja. Esimerkiksi Pirha irtautui Terveyskylän kanssa 

tehtävästä yhteistyöstä elokuussa 2024 taloudellisista syistä. Tämän tutkimuksellisen 

kehittämistyön tuloksia kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen hyö-

dyistä voidaan käyttää apuna perusteltaessa verkkopalveluiden verkostokehittämistä ja 

siihen tarvittavia resursseja.   

Tutkimuksellisessa kehittämistyössä rajattiin kutsuttavat tiedontuottajat Kuntoutumista-

lon kehittämisverkostoon osallistuviin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisiin, jotka 

työskentelevät Terveyskylän omistajaorganisaatioissa, koska haluttiin rajoittaa haetta-

vien tutkimuslupien määrää käytössä olevien resurssien vuoksi. Tämä ratkaisu oli tutki-

muksellisen kehittämistyön valmistumisen, työn tekijän ja käytössä olevien resurssien 

kannalta oikea ratkaisu. Tutkimuksellisen kehittämistyön tulosten kannalta olisi kuiten-

kin ollut arvokasta saada tietoon asiakkaiden ja kolmannen sektorin toimijoiden näke-

mykset kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisestä. Nämä näkemykset 

voivat poiketa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten näkemyksistä, ja niitä olisi-

kin jatkossa tarpeen selvittää, jotta kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittä-

mistä voidaan kehittää vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja moniasiantuntijuuteen pe-

rustuvaa verkostoa. Asiakkaiden ottaminen mukaan palveluiden kehittämiseen vastaa 

kuntoutuksen ekologiseen paradigmaan, jossa kuntoutuksen tulee olla asiakaslähtöistä 

ja asiakkailla on aktiivinen rooli ja vaikutusmahdollisuudet (Järvikoski & Härkäpää 

2011: 189). Ammattilaisetkin tunnistivat työn tulosten mukaan, että verkkopalveluiden 

verkostokehittämisessä monialaiseen verkostoon lukeutuu osallistujia eri sektoreilta jul-

kisen terveydenhuollon lisäksi kolmannesta sektorista ja asiakkaista. Asiakkaiden aktii-

vista roolia palveluiden kehittämiseen on nostettu esille jo pitkään (Harisalo 2013b: 31), 

koska siitä on nähty monia hyötyjä, kuten palveluiden vaikuttavuuden, tehokkuuden, 
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tuottavuuden ja väestön hyvinvoinnin lisääntyminen (Järvikoski ym. 2017: 60–61). Asi-

akkaiden rooli palveluiden kehittämisessä onkin lisääntynyt viime vuosina, ja yhteiske-

hittämisessä yhdistetään asiakkaiden kokemuksellinen tieto työntekijöiden ammatillis-

tieteelliseen osaamiseen (Niskala ym. 2017: 7–9). Yhteinen palveluiden kehittäminen 

kehittäjäkumppanuudessa on esitetty vahvistavan palveluiden käyttäjien asemaa aktii-

visena toimijana, jolla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan elämäänsä koske-

viin palveluihin (Harra ym. 2017: 150). 
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Kutsu Kuntoutumistalon kehittämisverkoston ammattilaisille 

Kutsun Sinut mukaan kehittämään kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittä-

mistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi.  

Olen arvioinut, että soveltuisit mukaan kehittämiseen, koska olet työskennellyt Kun-

toutumistalon työryhmässä/ työryhmissä ja olet Kuntoutumistalon kehittämisverkos-

ton ammattilainen. Kehittäminen tapahtuu kahdessa yhteistyöpajassa, jotka järjeste-

tään Microsoft Teamsissä. Yhteistyöpajat kestävät kaksi tuntia. Yhteistyöpajat järjeste-

tään keväällä 2024. 

Ensimmäiseen yhteistyöpajaan osallistuu 3–10 Kuntoutumistalon kehittämisverkoston 

ammattilaista eri työryhmistä, ja yhteistyöpajassa kuvataan kuntoutuksen verkkopalve-

luiden verkostokehittämisen hyötyjä sekä kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostoke-

hittämistä edistäviä ja estäviä tekijöitä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi 

Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osallistuvien ammattilaisten näkökulmasta. 

Toiseen yhteistyöpajaan osallistuu ensimmäisestä yhteistyöpajasta 3–10 ammattilaista 

ja 1–8 Kuntoutumistalon kansallista yhteyshenkilöä. Työpajassa kuvataan kuntoutuk-

sen verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijöitä valtakunnallisen yhteistoi-

minnan edistämiseksi Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osallistuvien ammatti-

laisten ja kansallisten yhteyshenkilöiden näkökulmasta. 

Yhteistyöpajoissa osallistujat jaetaan Teamsissä pienryhmiin keskustelemaan aiheista. 

Sinun ei tarvitse etukäteen valmistautua tai perehtyä aiheisiin. Yhteistyöpajoissa kerty-

vää aineistoa käytetään Linda Hiltusen kuntoutuksen YAMK-opintojen Tutkimukselli-

sessa kehittämistyössä.  

Osallistuminen on vapaaehtoista ja sinulla on oikeus keskeyttää osallistuminen milloin 

tahansa syytä ilmoittamatta. Ennen työpajaan osallistumista sinun tarvitsee tutustua 

liitteenä oleviin tutkimuksellisen kehittämistyön tutkimustiedotteeseen ja tietosuo-

jaselosteeseen.  

Mikäli haluat osallistua kehittämistyöhön, laita minulle sähköpostilla tieto 

kiinnostuksesta osallistua kehittämiseen linda.hiltunen@hus.fi. Lähetän sinulle 

suostumuslomakkeen kehittämistyöhön osallistumisesta ja Teams-kutsun kehittämisti-

laisuuksiin. 

Annan mielelläni lisätietoja tarvittaessa. 
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Linda Hiltunen 

fysioterapeutti 

Kuntoutuksen YAMK-opiskelija  

puh. 040-5756188 
linda.hiltunen@hus.fi 
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Tiedote tutkimuksesta Kuntoutumistalon kehittämisverkoston ammattilaisille 

 TIEDOTE TUTKIMUKSESTA KUNTOUTUMISTALON KE-

HITTÄMISVERKOSTON AMMATTILAISILLE 

Tutkimuksen nimi 

Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittäminen valtakunnallisen yhteistoi-

minnan edistämiseksi  

Pyyntö osallistua tutkimukseen  

Sinua pyydetään mukaan tutkimukseen, jossa kehitetään kuntoutuksen verkkopal-

veluiden verkostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. Olen 

arvioinut, että soveltuisit mukaan tutkimukseen, koska olet työskennellyt Kuntoutu-

mistalon työryhmässä/ työryhmissä ja olet Kuntoutumistalon kehittämisverkoston 

ammattilainen. Tämä tiedote kuvaa tutkimusta ja sinun mahdollista osuuttasi siinä.  

Lue rauhassa tämä tiedote. Jos sinulla on kysyttävää, ota yhteyttä kehittäjään (yh-

teystiedot löytyvät asiakirjan lopusta). 

Jos päätät osallistua tutkimukseen, sinua pyydetään allekirjoittamaan erillinen suos-

tumus.  

Osallistumisen vapaaehtoisuus, keskeyttäminen ja suostumuksen peruuttami-

nen 

Tähän tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltäytyä osallistumasta 

tutkimukseen, keskeyttää osallistumisesi tai peruuttaa jo annetun suostumuksesi tä-

hän tutkimukseen syytä ilmoittamatta, milloin tahansa tutkimuksen aikana ilman, 

että se vaikuttaa kohteluusi millään tavalla.  

Halutessasi peruuttaa tutkimukseen osallistumisesi ota yhteyttä kehittäjään: Linda 

Hiltunen, fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulu YAMK-opiskelija, 

linda.hiltunen@hus.fi  

Jos päätät peruuttaa suostumuksesi, sinusta siihen mennessä kerättyjä tietoja ja/tai 

näytteitä käytetään osana tutkimusaineistoa. 
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Mitä tutkitaan ja miksi  

Tämän tutkimuksen tarkoituksena on kehittää kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-

kostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. Tutkimus on 

Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutus YAMK-tutkinnon opinnäytetyö. Tutki-

mukseen pyydetään mukaan Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osallistuvia 

ammattilaisia ja Kuntoutumistalon kansallisia yhteyshenkilöitä, joilla on kokemusta 

kehitettävästä aiheesta. Tutkimus toteutetaan HUSissa Sisätaudit ja kuntoutus, 

Kuntoutuksen linjalla. Tutkimukseen osallistuu noin 3–10 Kuntoutumistalon kehit-

tämisverkoston ammattilaista ja 1–8 Kuntoutumistalon kansallista yhteyshenkilöä. 

Miten tutkitaan  

Tutkimuksessa kerätään yhteiskehittelyn avulla tietoa kahdessa yhteistyöpajassa 

kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisestä valtakunnallisen yhteistoi-

minnan edistämiseksi. Tutkimuksessa kerätään tietoa kuntoutuksen verkkopalvelui-

den verkostokehittämisen hyödyistä, toimintaa edistävistä ja estävistä tekijöistä sekä 

toiminnan ydintekijöistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi.  

Ensimmäiseen yhteistyöpajaan osallistuu 3–10 Kuntoutumistalon kehittämisverkos-

ton ammattilaista ja yhteistyöpaja kestää kaksi tuntia. Toiseen yhteistyöpajaan osal-

listuu ensimmäisestä yhteistyöpajasta 3–10 ammattilaista ja 1–8 Kuntoutumistalon 

kansallista yhteyshenkilöä. Toisen yhteistyöpajan kesto on kaksi tuntia. Kehittäjä 

toimii yhteistyöpajoissa tilaisuuksien fasilitoijana. 

Yhteistyöpajoissa nauhoitetaan ääni kehittämistehtäviin liittyvän keskustelun osalta, 

jotta keskustelu voidaan myöhemmin kirjoittaa auki aineiston analyysin toteutta-

miseksi. Yhteistyöpajoissa virtuaaliselle valkotaululle muodostuvaa tietoa käytetään 

kirjallisena aineistona. 

Henkilötiedoista tarvitaan osallistujan nimi ja sähköpostiosoite, jotta voidaan lähet-

tää kutsu yhteistyöpajoihin. Tutkimus toteutetaan Microsoft Teams-tapaamisina. 

Tutkimukseen osallistuminen päättyy toisen yhteistyöpajan jälkeen. Tutkimuksen 

arvioitu valmistumisaika on 6/2024. 

Tutkimuksen toteuttaja ja rahoittaja 

Tämän tutkimuksen toteuttaa fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulun 

YAMK-opiskelija Linda Hiltunen. Tutkimuksesta vastaava henkilö on Sisätaudit ja 
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kuntoutuksen Kuntoutuslinjan kliininen asiantuntija Anna-Maija Jäppinen, joka oh-

jaa ja valvoo opinnäytetyön aineiston keräämistä. 

Tutkimus toteutetaan Microsoft Teams-tapaamisissa.  

Tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja taloudellista ansion-

menetystä ei aiheudu. Tutkimukseen ei ole käytettävissä rahoitusta. 

Tutkimuksen mahdolliset hyödyt ja riskit 

Tutkimuksesta ei ole sinulle suoraa hyötyä eikä haittaa. Mahdollinen hyöty tutki-

mukseen osallistumisesta sinulle tulee tutkittavan aiheen, eli kuntoutuksen verkko-

palveluiden verkostokehittäminen valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi, 

yhteisen ymmärryksen lisääntymisenä. Tutkimuksen avulla saadaan tutkittavasta 

aiheesta, eli kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittäminen valtakunnalli-

sen yhteistoiminnan edistämiseksi perustuvaa tietoa, jota hyödynnetään Kuntoutu-

mistalon toiminnan kehittämisessä. Valmis tutkimusraportti on luettavissa Theseus-

tietokannassa kesällä 2024. 

Tutkittavien vakuutusturva ja korvaukset 

HUS on vakuuttanut tutkimukseen osallistuvat työntekijänsä työaikana lain edellyt-

tämillä vakuutuksilla.  

Tähän tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota. Tutkimukseen osallistu-

misesta aiheutuvia työaikakustannuksia ei korvata. 

Henkilötietojen käsittely ja tietojen luottamuksellisuus (lyhyesti) 

Tässä tutkimuksessa sovelletaan suomalaista tutkimus- ja henkilötietojen suojaa 

koskevaa lainsäädäntöä. Kehittäjä ja muu tutkimushenkilöstö ovat sitoutuneet nou-

dattamaan hyvää tieteellistä käytäntöä ja tutkimuksen eettisiä ohjeita. Tarkempi ku-

vaus tutkimuksen oikeusperustasta on tämän tiedotteen lopussa. 

Henkilötietojasi käsitellään tieteellistä tutkimustarkoitusta varten. Sinusta kerättyä 

tietoa ja tutkimustuloksia käsitellään luottamuksellisesti lainsäädännön edellyttä-

mällä tavalla. Kaikki tietojasi käsittelevät tahot ja henkilöt ovat salassapitovelvolli-

sia. Lisää tietoa henkilötietojesi käsittelystä ja oikeuksistasi saat tämän tiedotteen 

lopusta. 
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Lisätiedot ja yhteyshenkilö 

Jos sinulla on kysyttävää tutkimuksesta, voit olla yhteydessä kehittäjään.  

Yhteystiedot: 
Linda Hiltunen 
Fysioterapeutti, YAMK-opiskelija 
linda.hiltunen@hus.fi 
040-5756188 
 
Tiedotteen laatimispäivämäärä 2.12.2023 
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Tietosuojaseloste 

KUVAUS TUTKIMUKSESSA TAPAHTUVASTA HENKILÖTIETOJEN KÄ-

SITTELYSTÄ JA SIIHEN LIITTYVÄT TUTKITTAVAN OIKEUDET 

Rekisterinpitäjä  

Rekisterinpitäjänä tutkimuksessa on HUS, joka vastaa tutkimuksen yhteydessä ta-

pahtuvien henkilötietojen käsittelyn lainmukaisuudesta. Tutkimusrekisteriin tallen-

netaan vain tutkimuksen tarkoituksen kannalta välttämättömiä henkilötietoja. Tie-

tojen kerääminen perustuu tutkimussuunnitelmaan. Henkilötietojen käsittelype-

ruste Yleinen etu muussa tieteellisessä tutkimuksessa: Henkilötietojen käsittelype-

rusteena on yleisen edun mukaisessa tieteellisessä tutkimustarkoituksessa tieto-

suoja-asetuksen artiklat 6.1.e ja 9.2.j.  

Henkilötietojen käsittely  

Tutkimuksessa tietoja käsittelee kehittäjä Linda Hiltunen.  

Tutkimuksen rekisteriin tallennetaan vain tutkimuksen tarkoituksen kannalta vält-

tämättömiä henkilötietoja. Tutkittavien henkilöllisyyden tietää vain kehittäjä, joka 

on salassapitovelvollinen. Tutkimuksessa kerätään henkilötietojasi seuraavista läh-

teistä: puhetta äänitetään yhteistyöpajoissa ja henkilötietoina kerätään osallistujan 

nimi ja sähköpostiosoite, jotta kehittäjä voi lähettää suostumuslomakkeen ennen 

tutkimuksen aloittamista ja kutsua osallistujan yhteistyöpajoihin.  

Tässä tutkimuksessa henkilötietojasi ei luovuteta muille tahoille ja niitä käsitellään 

tieteellistä tutkimustarkoitusta varten. Tutkimuksessa tietojasi ei siirretä EU:n ja 

Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle.  

Henkilötietojesi säilytysaikaa sääntelee lainsäädäntö sekä hyvä kliininen tutkimus-

tapa. Henkilötietojesi säilytyksestä vastaa kehittäjä Linda Hiltunen. Tämä tutkimus 

on ylemmän ammattikorkeakoulun opinnäytetyötutkimus, jonka vuoksi säilytysaika 

on 1 vuotta. Tietojasi säilytetään tietoturvallisessa ympäristössä, HUSin työasemalla 

kehittäjän tiedostoissa, 1 vuotta, jonka jälkeen ne hävitetään asianmukaisesti. Kehit-

täjä vastaa tietojen hävittämisestä.  
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Henkilötiedot hävitetään yhden vuoden kuluttua tutkimuksen päättymisestä. Tutki-

muksen tulosten oikeellisuuden varmentamiseksi tietoja on suositeltava säilyttää en-

nalta määritetyn ajan tutkimuksen päättymisen jälkeen.  

Jos keskeytät tutkimuksen, peruutat suostumuksen tai osallistumisesi tutkimukseen 

keskeytyy muusta syystä, sinusta siihen mennessä kerättyjä tietoja ja näytteitä voi-

daan käyttää osana tutkimusaineistoa. Se on välttämätöntä tutkimustulosten ja tut-

kittavien turvallisuuden varmistamiseksi. Tämän jälkeen tiedot hävitetään. 

Tutkittavan oikeudet 

Sinulla on oikeus saada tietoa henkilötietojesi käsittelystä ja pyytää henkilötietojesi 

käsittelyn rajoittamista. Sinulla on myös oikeus tarkastaa tietosi ja pyytää niiden oi-

kaisemista tai täydentämistä, jos esimerkiksi havaitset niissä virheen tai ne ovat 

puutteellisia tai epätarkkoja. Sinulla on myös oikeus vastustaa henkilötietojesi käsit-

telyä.  

Tieteellisen tutkimuksen yhteydessä näitä oikeuksia voidaan kuitenkin rajoittaa. 

Laki voi velvoittaa rekisterinpitäjän säilyttämään tutkimustietosi tietyn määräajan 

rekisteröidyn oikeuksista riippumatta. Laki sallii poikkeukset rekisteröidyn oikeuk-

sista silloin, kun se on välttämätöntä tieteellisten tutkimustulosten ja tutkittavien 

turvallisuuden varmistamiseksi.  

Voit milloin tahansa tiedustella, käsittelemmekö henkilötietojasi ja vaatia käsittelyn 

perustelua. Voit myös tiedustella, mistä olemme saaneet tietojasi ja mihin näytteitäsi 

ja tietojasi on luovutettu. Sinulla on oikeus saada tiedot maksutta ja kohtuullisessa 

ajassa (yhden kuukauden kuluessa pyynnöstä). Jos tietopyyntösi on hyvin laaja tai 

jostakin muusta perustellusta syystä tietojen kerääminen on erityisen aikaa vievää, 

voidaan määräaikaa pidentää enintään kahdella (2) kuukaudella. Määräajan jatka-

misesta ja syystä ilmoitetaan sinulle. 

Tietosuoja-asioissa suosittelemme ottamaan yhteyttä tutkimuksen vastuuhenkilöön 

Linda Hiltuseen tai rekisterinpitäjän tietosuojavastaavaan.  

Kehittäjän suorat yhteystiedot:  
Fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulu YAMK-opiskelija  
Linda Hiltunen, HUS Sisätaudit ja Kuntoutus, Kuntoutuksen linja  
Puhelinnumero: 040-5756188  
Sähköpostiosoite: linda.hiltunen@hus.fi 

 
Sinulla on oikeus tehdä valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai työpaikkasi sijainnin 

mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikäli katsot, että henkilötietojen käsittelyssä 
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rikotaan EU:n yleistä tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 tai tietosuojalakia 

(1050/2018). Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu. Tietosuoja-

valtuutetun toimisto, Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, PL 800, 00531 Helsinki 

Puhelinvaihde: 029 566 6700, Sähköposti (kirjaamo): tietosuoja@om.fi.
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Suostumusasiakirja 

TUTKITTAVAN SUOSTUMUS – KUNTOUTUKSEN VERKKOPALVELUI-

DEN VERKOSTOKEHITTÄMINEN VALTAKUNNALLISEN YHTEISTOI-

MINNAN EDISTÄMISEKSI -TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA 

Paikka: HUS Sisätaudit ja kuntoutus, Kuntoutuksen linja, Mikrosoft Teams 

Kehittäjä: fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulu YAMK-opiskelija Linda 

Hiltunen  

 

Minua __________________________________ on pyydetty osallistumaan yllä 

mainittuun tieteelliseen tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kehittää kuntoutuksen 

verkkopalveluiden verkostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistä-

miseksi.  

Olen lukenut ja ymmärtänyt saamani tutkimustiedotteen ja annan suostumukseni sen 

mukaiseen tutkimukseen. Olen saanut tiedotteesta riittävästi tietoa tutkimuksesta ja 

sen yhteydessä suoritettavasta tietojen keräämisestä, käsittelystä ja luovuttamisesta. 

Minulla on mahdollisuus myös käydä suullisesti tiedotteen sisältö läpi kehittäjän 

kanssa, ja olen saanut riittävän vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini. 

Tiedot minulle antoi kehittäjä, fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulu 

YAMK-opiskelija Linda Hiltunen, HUS Sisätaudit ja Kuntoutus, ______________ 

(pvm.) 

Minulla on ollut riittävästi aikaa harkita tutkimukseen osallistumista. Olen saanut riit-

tävät tiedot tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta, tutkimuksen hyödyistä ja 

riskeistä sekä oikeuksistani. Minua ei ole painostettu eikä houkuteltu osallistumaan 

tutkimukseen. Tiedän, että tietojani käsitellään luottamuksellisesti eikä niitä luovuteta 

sivullisille.  

Ymmärrän, että tähän tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Olen selvillä 

siitä, että minulla on oikeus kieltäytyä tutkimukseen osallistumisesta. Voin myöhem-

min halutessani myös keskeyttää tutkimuksen tai peruuttaa suostumukseni milloin ta-

hansa syytä ilmoittamatta, eivätkä ne vaikuta kohteluuni millään tavalla.  
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Voin keskeyttää osallistumiseni missä tahansa tutkimuksen vaiheessa syytä ilmoitta-

matta. Minulla on myös oikeus peruuttaa antamani suostumus milloin tahansa ennen 

tutkimuksen päättymistä. Olen tietoinen siitä, että mikäli keskeytän tutkimuksen tai 

peruutan suostumuksen, minusta keskeyttämiseen ja suostumuksen peruuttamiseen 

mennessä kerättyjä tietoja käytetään osana tutkimusta.  

Tiedän, että tutkimukseen osallistumisesta aiheutuneista kuluista ei makseta kor-

vausta. 

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tähän tutkimukseen ja suostun vapaaeh-

toisesti tutkimushenkilöksi. 

 

___________________________  ______________________ 

Tutkittavan allekirjoitus   Päiväys 

 

___________________________  ______________________ 

Tutkittavan nimenselvennys  Tutkittavan sähköpostiosoite 

 

 

Suostumus vastaanotettu 

 

___________________________  ______________________ 

Kehittäjän allekirjoitus   Päiväys 

 

___________________________ 

Kehittäjän nimenselvennys 

 

 

Alkuperäinen allekirjoitettu asiakirja jää kehittäjän arkistoon ja kopio allekirjoitetusta 

suostumuksesta annetaan tutkittavalle.
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Kutsu Kuntoutumistalon kehittämisverkoston kansallisille yhteyshenkilöille 

Kutsun Sinut mukaan kehittämään kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittä-

mistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi.  

Olen arvioinut, että soveltuisit mukaan kehittämiseen, koska olet Kuntoutumistalon 

kansallinen yhteyshenkilö. Kehittäminen tapahtuu yhteistyöpajassa, joka järjestetään 

Microsoft Teamsissä. Yhteistyöpaja kestää kaksi tuntia. Yhteistyöpaja järjestetään ke-

väällä 2024. 

Yhteistyöpajaan osallistuu 3–10 Kuntoutumistalon kehittämisverkoston ammattilaista 

eri työryhmistä ja 1–8 Kuntoutumistalon kansallista yhteyshenkilöä. Työpajassa kuva-

taan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijöitä valtakunnal-

lisen yhteistoiminnan edistämiseksi Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osallistu-

vien ammattilaisten ja kansallisten yhteyshenkilöiden näkökulmasta. 

Yhteistyöpajoissa osallistujat jaetaan Teamsissä pienryhmiin keskustelemaan aiheista. 

Sinun ei tarvitse etukäteen valmistautua tai perehtyä aiheisiin. Yhteistyöpajassa kerty-

vää aineistoa käytetään Linda Hiltusen kuntoutuksen YAMK-opintojen Tutkimukselli-

sessa kehittämistyössä.  

Osallistuminen on vapaaehtoista ja sinulla on oikeus keskeyttää osallistuminen milloin 

tahansa syytä ilmoittamatta. Ennen työpajaan osallistumista sinun tarvitsee tutustua 

liitteenä oleviin tutkimuksellisen kehittämistyön tutkimustiedotteeseen ja tietosuo-

jaselosteeseen.  

Mikäli haluat osallistua kehittämistyöhön, laita sähköpostilla tieto kiinnos-

tuksesta osallistua kehittämiseen linda.hiltunen@hus.fi. Lähetän sinulle suostu-

muslomakkeen kehittämistyöhön osallistumisesta ja Teams-kutsun kehittämistilaisuu-

teen. 

Annan mielelläni lisätietoja tarvittaessa. 

Linda Hiltunen 

fysioterapeutti 

Kuntoutuksen YAMK-opiskelija  

puh. 040-5756188 
linda.hiltunen@hus.fi  
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Tiedote tutkimuksesta Kuntoutumistalon kansallisille yhteyshenkilöille 

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA KUNTOUTUMISTALON 

KANSALLISILLE YHTEYSHENKILÖILLE 

Tutkimuksen nimi 

Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittäminen valtakunnallisen yhteistoi-

minnan edistämiseksi  

Pyyntö osallistua tutkimukseen  

Sinua pyydetään mukaan tutkimukseen, jossa kehitetään kuntoutuksen verkkopal-

veluiden verkostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. Olen 

arvioinut, että soveltuisit mukaan tutkimukseen, koska olet Kuntoutumistalon kan-

sallinen yhteyshenkilö. Tämä tiedote kuvaa tutkimusta ja sinun mahdollista osuut-

tasi siinä.  

Lue rauhassa tämä tiedote. Jos sinulla on kysyttävää, ota yhteyttä kehittäjään (yh-

teystiedot löytyvät asiakirjan lopusta). Jos päätät osallistua tutkimukseen, sinua 

pyydetään allekirjoittamaan erillinen suostumus.  

Osallistumisen vapaaehtoisuus, keskeyttäminen ja suostumuksen peruuttami-

nen 

Tähän tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltäytyä osallistumasta 

tutkimukseen, keskeyttää osallistumisesi tai peruuttaa jo annetun suostumuksesi tä-

hän tutkimukseen syytä ilmoittamatta, milloin tahansa tutkimuksen aikana ilman, 

että se vaikuttaa kohteluuni millään tavalla.  

Halutessasi peruuttaa tutkimukseen osallistumisesi ota yhteyttä kehittäjään: Linda 

Hiltunen, fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulu YAMK-opiskelija, 

linda.hiltunen@hus.fi  

Jos päätät peruuttaa suostumuksesi, sinusta siihen mennessä kerättyjä tietoja ja/tai 

näytteitä käytetään osana tutkimusaineistoa. 
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Mitä tutkitaan ja miksi  

Tämän tutkimuksen tarkoituksena on kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-

kostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi. Tutkimus on 

Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutus YAMK-tutkinnon opinnäytetyö. Tutki-

mukseen pyydetään mukaan Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osallistuvia 

ammattilaisia ja Kuntoutumistalon kansallisia yhteyshenkilöitä, joilla on kokemusta 

kehitettävästä aiheesta. Tutkimus toteutetaan HUSissa Sisätaudit ja kuntoutus, 

Kuntoutuksen linjalla. Tutkimukseen osallistuu noin 3–10 Kuntoutumistalon kehit-

tämisverkoston ammattilaista ja 1–8 Kuntoutumistalon kansallista yhteyshenkilöä. 

Miten tutkitaan  

Tutkimuksessa kerätään yhteiskehittelyn avulla tietoa yhteistyöpajassa kuntoutuk-

sen verkkopalveluiden verkostokehittämisestä valtakunnallisen yhteistoiminnan 

edistämiseksi. Yhteistyöpajaan osallistuu 3–10 Kuntoutumistalon kehittämisverkos-

ton ammattilaista ja 1–8 Kuntoutumistalon kansallista yhteyshenkilöä. Yhteistyöpa-

jan kesto on kaksi tuntia. Kehittäjä toimii yhteistyöpajassa tilaisuuden fasilitoijana. 

Yhteistyöpajassa nauhoitetaan ääni kehittämistehtävään liittyvän keskustelun 

osalta, jotta keskustelu voidaan myöhemmin kirjoittaa auki aineiston analyysin to-

teuttamiseksi. Yhteistyöpajassa virtuaaliselle valkotaululle muodostuvaa tietoa käy-

tetään kirjallisena aineistona. 

Henkilötiedoista tarvitaan osallistujan nimi ja sähköpostiosoite, jotta voidaan kut-

sua yhteistyöpajaan. Tutkimus toteutetaan Microsoft Teams-tapaamisena. Tutki-

mukseen osallistuminen päättyy yhteistyöpajan jälkeen. Tutkimuksen arvioitu val-

mistumisaika on 6/2024. 

Tutkimuksen toteuttaja ja rahoittaja 

Tämän tutkimuksen toteuttaa fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulun 

YAMK-opiskelija Linda Hiltunen. Tutkimuksesta vastaava henkilö on Sisätaudit ja 

kuntoutuksen Kuntoutus-linjan kliininen asiantuntija Anna-Maija Jäppinen, joka 

ohjaa ja valvoo opinnäytetyön aineiston keräämistä. 

Tutkimus toteutetaan Microsoft Teams-tapaamisissa.  

Tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja taloudellista ansion-

menetystä ei aiheudu. Tutkimukseen ei ole käytettävissä rahoitusta. 
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Tutkimuksen mahdolliset hyödyt ja riskit 

Tutkimuksesta ei ole sinulle suoraa hyötyä eikä haittaa. Mahdollinen hyöty tutki-

mukseen osallistumisesta sinulle tulee tutkittavan aiheen, eli kuntoutuksen verkko-

palveluiden verkostokehittäminen valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi, 

yhteisen ymmärryksen lisääntymisenä. Tutkimuksen avulla saadaan tutkittavasta 

aiheesta, eli kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittäminen valtakunnalli-

sen yhteistoiminnan edistämiseksi perustuvaa tietoa, jota hyödynnetään Kuntoutu-

mistalon toiminnan kehittämisessä. Valmis tutkimusraportti on luettavissa Theseus-

tietokannassa kesällä 2024. 

Tutkittavien vakuutusturva ja korvaukset 

HUS on vakuuttanut tutkimukseen osallistuvat työntekijänsä työaikana lain edellyt-

tämillä vakuutuksilla.  

Tähän tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota. Tutkimukseen osallistu-

misesta aiheutuvia työaikakustannuksia ei korvata. 

Henkilötietojen käsittely ja tietojen luottamuksellisuus (lyhyesti) 

Tässä tutkimuksessa sovelletaan suomalaista tutkimus- ja henkilötietojen suojaa 

koskevaa lainsäädäntöä. Kehittäjä ja muu tutkimushenkilöstö ovat sitoutuneet nou-

dattamaan hyvää tieteellistä käytäntöä ja tutkimuksen eettisiä ohjeita. Tarkempi ku-

vaus tutkimuksen oikeusperustasta on tämän tiedotteen lopussa. 

Henkilötietojasi käsitellään tieteellistä tutkimustarkoitusta varten. Sinusta kerättyä 

tietoa ja tutkimustuloksia käsitellään luottamuksellisesti lainsäädännön edellyttä-

mällä tavalla. Kaikki tietojasi käsittelevät tahot ja henkilöt ovat salassapitovelvolli-

sia. Lisää tietoa henkilötietojesi käsittelystä ja oikeuksistasi saat tämän tiedotteen 

lopusta. 

Lisätiedot ja yhteyshenkilö 

Jos sinulla on kysyttävää tutkimuksesta, voit olla yhteydessä kehittäjään.  

Yhteystiedot: 
Linda Hiltunen 
Fysioterapeutti, YAMK-opiskelija 
linda.hiltunen@hus.fi 
040-5756188 
 

Tiedotteen laatimispäivämäärä 2.12.2023

 

file://///husfs01/users$/hiltulin/Oma/KUNTOUTUS%20YAMK/Tutkimuksellinen%20kehittäminen%20kuntoutuksessa/Tutkimussuunnitelma/linda.hiltunen@hus.fi
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Yhteistyöpaja 1 Kuntoutumistalon kehittämisverkoston ammattilaisille – alustava 
runko 

Tilaisuuden tarkoitus, esittäytyminen    20 min 

 

 

 

 

 

Työpajan toteutuksen suunnitelma kehittämistehtävään 1  45 min 

 

Mitä hyötyjä kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisessä on valtakunnal-

lisen yhteistoiminnan edistämiseksi? 

Tehtävä 1 ”ME” 10min 

Flinga työtila kesto 

”Valkotaulu puhdas” 

 

Kirjoita muistilapuille mitä hyö-

tyä kuntoutuksen verkkopalve-

luiden verkostokehittämisessä 

on valtakunnallisen yhteistoi-

minnan edistämiseksi. 

 

Voit miettiä hyötyjä eri näkökul-

mista. 

 

Jokainen miettii itsekseen ja 

kirjoittaa muistilappuihin mah-

dollisimman paljon ajatuksia 

yhteiselle virtuaaliselle valko-

taululle Flingaan. 

 

Kehittäjä järjestää/ ryhmittelee 

muistilappuja valkotaululla. 

Kaikki yhdessä yhteisessä 

Teams työtilassa 

3–5 minuuttia 

Kehittämistehtävä 1 

Kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen hyötyjä valtakunnalli-

sen yhteistoiminnan edistämiseksi Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osallistu-

vien ammattilaisten näkökulmasta.  
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Vilkaistaan yhdessä tuotettuja 

ajatuksia pikaisesti/ silmäillen 

Tehtävä 2 ”WE” 15–20 min 

Keskustelkaa pienryhmissä ja 

kirjatkaa mahdollisimman tark-

kaan/ konkreettisesti, miten 

hyödyt näkyvät käytännössä. 

Voitte myös lisätä puuttuvia 

asioita. Jokainen pienryhmä 

työstää koko valkotaululle tul-

leita ideoita. Jätetään alkupei-

set laput (keltaisia) ja laitetaan 

lapun yhteyteen uusi eriväri-

nen lappu. Jokainen ryhmä va-

litsee itselleen oman värin 

muistilappuihin. 

Jaetaan osallistujat Teamsin 

pienryhmä työtiloihin, jos 

osallistujia on yli 4 henkilöä. 

Osallistujia 2–3/ työtila. 

Kehittäjä jää yhteiseen työti-

laan ja käy varmistamassa, 

että työskentely onnistuu 

pienryhmissä sekä seuraa 

mm. ajankäyttöä ja huolehtii 

pienryhmätilasta nauhoituk-

sen päälle. 

yhteensä noin 15–

20 min. 

Tehtävä 3 ”US” 15 min 

Käydään yhdessä läpi työryh-

mien ajatukset/ kirjatut konk-

reettiset hyödyt. 

Kehittäjä fasilitoi tilannetta. 

Kaikki yhdessä yhteisessä 

Teams työtilassa 

yhteensä 15 min. 
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Työpajan toteutuksen suunnitelma kehittämistehtävään 2  50 min 

 

Mitkä tekijät edistävät tai estävät kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittä-

mistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi? 

Tehtävä 4 ”ME” ja ”WE” 20min 

Flinga työtila kesto 

Uudelle Flinga-välilehdelle on 

viety tekstit  

• edistäviä tekijöitä 

• estäviä tekijöitä 
 

Kirjoita muistilapuille minkälai-

sia seikkoja/asioita on, jotka 

edistävät ja mitkä seikat/ asiat 

estävät Kuntoutumistalon ke-

hittämisverkoston toimintaa 

valtakunnallisen yhteistoimin-

nan edistämiseksi?  

 

Voit miettiä edistäviä ja estäviä 

tekijöitä eri näkökulmista. 

 

Jokainen miettii ensin pari mi-

nuuttia itsekseen ja kirjoittaa 

muistilappuja Flingalle. Jokai-

nen pienryhmä käyttää oman 

värisiään muistilappuja, sa-

moja kuin edellisessä työsken-

telyssä. 

Jaetaan osallistujat samoihin 

Teamsin pienryhmä työtiloi-

hin, kuin kehittämistehtä-

vässä 1. 

 

Kehittäjä jää yhteiseen työti-

laan ja käy varmistamassa, 

että työskentely onnistuu 

pienryhmissä sekä seuraa 

mm. ajankäyttöä ja huolehtii 

jokaisesta pienryhmätilasta 

nauhoituksen päälle. 

 

3–5 minuuttia itse-

näisesti, yhdessä 

keskustellen 15 

min, yhteensä 20 

min. 

Kehittämistehtävä 2 

Kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä edistäviä ja estäviä te-

kijöitä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi Kuntoutumistalon kehittämis-

verkostoon osallistuvien ammattilaisten näkökulmasta. 
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Muutaman minuutin itsenäisen 

työskentelyn jälkeen pienryh-

mässä kirjatkaa mahdollisim-

man tarkkaan/ konkreettisesti, 

mitä nämä edistävät ja estävät 

tekijät ovat ja miten ne konk-

reettisesti näkyvät käytän-

nössä. 

 

Kehittäjä seuraa Flingalla työs-

kentelyn edistymistä. 

Tehtävä 4 ”US” 30 min 

Käydään yhdessä läpi ensin 

estävät tekijät, jokainen pien-

ryhmä vuorollaan esittelee aja-

tukset/ kirjatut konkreettiset 

asiat. Tämän jälkeen käydään 

läpi edistävät tekijät jokainen 

pienryhmä kerrallaan. 

Kehittäjä fasilitoi tilannetta. 

Kaikki yhdessä yhteisessä 

Teams työtilassa 

 

Kehittäjä nauhoittaa yhteisen 

keskustelun. 

noin 15 min estävät 

tekijät ja 15 min 

edistävät tekijät, 

yhteensä 30 min. 

 

 

Loppuyhteenveto ja tutkimuksen jatko   5 min
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Yhteistyöpaja 2 Kuntoutumistalon kehittämisverkoston ammattilaisille ja kansal-
lisille yhteyshenkilöille – alustava runko 

Tilaisuuden tarkoitus, esittäytyminen 

Työpajan alustus  

Käydään läpi yhteistyöpajan 1 tuotokset yhteistyöpajan alkuun.  

• Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen hyödyt valtakunnallisen 
yhteistoiminnan edistämiseksi 

• Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä edistäviä ja estäviä teki-
jöitä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi 

30 min 

 

 

 

 

 

 

Työpajan toteutuksen suunnitelma kehittämistehtävään 3  80 min 

 

Tavoitteena on valtakunnallisen yhteistoiminnan edistäminen kuntoutuksen 

verkkopalveluiden verkostokehittämisessä. Mitkä ovat mielestäsi kolme (3) tär-

keintä asiaa? 

1. Verkoston toiminnassa 

2. Verkoston rakenteessa 

3. Osallistujien valmiuksissa toimia verkostossa 

Tehtävä 1 ”ME” 10 min 

Flinga työtila kesto 

▪ Edetään yhdessä osio 

kerrallaan 

▪ Kirjoita keltaiselle muis-

tilapulle  

▪ Yksi asia / lappu  

▪ Sinulla on käytössäsi 3 

lappua / osio (toiminta / 

Kaikki yhdessä yhteisessä 

Teams työtilassa 

10 minuuttia (Lyhyt 

aika, paljon ideoita) 

Kehittämistehtävä 3 

Kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämisen ydintekijöitä valtakun-

nallisen yhteistoiminnan edistämiseksi Kuntoutumistalon kehittämisverkostoon osal-

listuvien ammattilaisten ja kansallisten yhteyshenkilöiden näkökulmasta. 
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rakenne / osallistujien 

valmiudet) 

Jokainen miettii itsekseen ja 

kirjoittaa muistilappuihin aja-

tuksiaan yhteiselle virtuaali-

selle valkotaululle Flingaan. 

 

Vilkaistaan yhdessä tuotettuja 

ajatuksia pikaisesti/ silmäillen. 

Tehtävä 2 ”WE” 30 min 

Valitkaa pienryhmässä tei-

dän mielestänne kolme 

tärkeintä asiaa vuorollaan 

jokaisessa osiossa (toi-

minta / rakenne / osallistu-

jien valmiudet). 

Laittakaa valitsemiinne asi-

oihin tyhjät laput. 

Keskustelkaa näistä valit-

semistanne asioista. 

Pohtikaa konkreettisia kei-

noja tai toimenpiteitä asian/ 

tekijän edistämiseksi. 

Kirjatkaa ajatuksenne ryh-

männe väriselle lapulle. 

 

Pienryhmä käy vuorollaan 

jokaisen osion (toiminta / 

rakenne / osallistujien val-

miudet) läpi, aikaa noin 10 

min./ osio 

Jaetaan osallistujat Teamsin 

pienryhmä työtiloihin, jos 

osallistujia on yli 4 henkilöä.  

Pyritään saamaan pienryh-

mään sekä kansallisia kehit-

täjiä että työryhmiin osallistu-

via ammattilaisia.  

 

Kehittäjä jää yhteiseen työti-

laan ja käy varmistamassa, 

että työskentely onnistuu 

pienryhmissä sekä seuraa 

mm. ajankäyttöä ja huolehtii 

jokaisesta pienryhmätilasta 

nauhoituksen päälle. 

noin 30 min. 

Tehtävä 3 ”US” 30 min 

Käydään yhdessä läpi pienryh-

mien ajatukset/ kirjatut asiat. 

Muiden pienryhmien jäsenet 

Kaikki yhdessä yhteisessä 

Teams työtilassa. 

 

noin 10 min koko-

naisuus, yhteensä 

30 min. 
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voivat lisätä omia ehdotuksi-

aan ja kirjataan ne myös valko-

taululle. 

 

Kehittäjä fasilitoi tilannetta. 

Kehittäjä nauhoittaa yhteisen 

keskustelun. 

 

Loppuyhteenveto ja tutkimuksen jatko   10 min 
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Esimerkki aineiston analyysistä 

Analyysikysymys: Mitkä tekijät edistävät kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittämistä valtakunnallisen yhteistoiminnan edistämiseksi? 
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