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Tutkimuksellisen kehittdmistydn tarkoituksena oli kehittda kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-
kostokehittamista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi. Tydn toimintaymparisténa oli
Terveyskylan Kuntoutumistalo ja sen kehittdmisverkosto. Tutkimuksellinen kehittdmisty6 toteutui
toimintatutkimuksena, ja aineisto kerattiin laadullisin menetelmin fokusryhméahaastattelua mu-
kaillen kahdessa yhteistydpajassa. Tiedon tuottajina oli Kuntoutumistalon eri tyéryhmien sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ja kansallisia yhteyshenkil6itéa Terveyskylan omistajaor-
ganisaatioista. Tutkimuksellisen kehittdmistydn aineisto analysointiin laadullisella aineistolahtoi-
sella sisallon analyysilla.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tulosten perusteella valtakunnallista yhteistoimintaa edistavan
kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisen hydtyina olivat toiminnan yhtenaistymi-
nen, osaamisen yhtendistyminen, laadukkaat palvelut, kustannussaastot, verkostoituminen ja
yhteinen edunvalvonta. Tulosten mukaan yhtena ydintekijana kuntoutuksen verkkopalveluiden
verkostokehittamiselle oli monipuolinen ja laaja verkosto, jossa on monialaista, eri tasoista ja eri
toimintaymparistdistd saatua asiantuntijuutta. Verkostoon osallistuvilla tuli olla tulosten mukaan
motivaatiota osallistua verkoston toimintaan, halua kehittya ja valmiutta jakaa omaa osaamis-
taan seka hyvat yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostoke-
hittdminen edellytti tulosten mukaan sitoutumista verkoston toimintaa, resurssointia, hyvaa joh-
tamista ja yhteistd ymmarrysta. Lisaksi tulosten mukaan valtakunnallisessa kehittamisverkos-
tossa tarvittiin toimivaa vuorovaikutusta ja avointa ilmapiiria, innovaatiokykya seka organisaa-
tioiden paatdsta yhteiskehittdmiseen osallistumisesta. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksista
nousi esille, etta taloudelliset tekijat, palveluiden omistajuus ja verkostotydskentelyn hyétyjen
ymmartamattémyys estivat valtakunnallista yhteistoimintaa edistavan kuntoutuksen verkkopal-
veluiden verkostokehittdmista.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tuloksia voidaan hyddyntaa kuntoutuksen ja terveydenhuollon
verkkopalveluiden verkostokehittdmisessa niin valtakunnallisissa kehittdmisverkostoissa kuin
rajatummissakin verkostoissa. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksia voidaan hyddyntaa
myds Kuntoutumistalon kehittamisverkoston toiminnan kehittamisessa.
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Kuntoutumistalo

Taman opinnaytetydn alkupera on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.



Abstract

Author: Linda Hiltunen

Title: Promoting nationwide cooperation through network develop-
ment of online rehabilitation services.

Number of Pages: 62 pages + 9 appendices

Date: 1 September 2024

Degree: Master of Health Care

Degree Programme: Rehabilitation

Instructors: Pekka Paalasmaa, Principal Lecturer

Sari Helenius, Senior Lecturer

The purpose of this research-based development work was to develop the network develop-
ment of online rehabilitation services to promote nationwide cooperation. The working environ-
ment for this project was the Rehabilitation Hub of the Health Village and its development net-
work. The research-based development work was conducted as action research, and data were
collected using qualitative methods, closely adhering to focus group interviews method in two
collaborative workshops. The data producers were social and healthcare professionals from var-
ious working groups of the Rehabilitation Hub and national representatives from the owner or-
ganisations of the Health Village. The data were analysed using inductive content analysis.

The results of this research-based development work indicate that the benefits of network devel-
opment of online rehabilitation services that promote nationwide cooperation included increased
operational consistency, enhanced expertise, high-quality services, cost savings, networking,
and collective advocacy. According to the results, one key factor for the network development of
online rehabilitation services was a diverse and extensive network that includes multidisciplinary
expertise from different levels and operational environments. Participants in the network needed
to be motivated to engage in the network’s activities, willing to develop and ready to share their
knowledge, and possess strong collaboration and communication skills, according to the results.
The network development of online rehabilitation services, according to the results, required
commitment to the network's activities, adequate resourcing, effective leadership, and a shared
understanding. Additionally, the results indicated that effective interaction, an open atmosphere,
innovation capacity, and organisational commitment to co-development were also needed in a
nationwide development network. The results highlighted that financial factors, issues related to
service ownership, and a lack of understanding of the benefits of network collaboration can hin-
der the network development of online rehabilitation services that promote nationwide coopera-
tion.

The findings of this research-based development work can be utilised in the network develop-
ment of online services in the field of rehabilitation and healthcare, both in nationwide develop-
ment networks and more limited networks. The results of this development work can be utilised
also in improving the activities of the Rehabilitation Hub’s development network.

Keywords: rehabilitation, online service, network development, nationwide cooperation, Rehabil-
itation Hub
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1 Johdanto

Digitalisaatiolla eli palveluiden sahkdistamiselld pyritdan vastaamaan terveydenhuollon
haasteisiin kuten vaeston ikdantymiseen seka terveyden ja hyvinvoinnin tukemisen li-
saantyvaan tarpeeseen (Sosiaali- ja terveysministerié 2016a: 1-2). Digitaalisilla palve-
luilla on tarkoitus myds hillita sosiaali- ja terveydenhuollon menojen kasvua ja tuottaa
palveluita tehokkaasti (Sosiaali- ja terveysministerid 2014: 3—6). Juha Sipilan hallituk-
sen karkihankkeisiin kuulunut Virtuaalisairaala 2.0 — hanke vuosina 2016—2018 pyrki jo
vastaamaan terveydenhuollon haasteeseen hajaantuneesta palveluverkostosta, vaes-
torakenteen muutokseen ja kasvaviin terveydenhuollon kustannuksiin tarjoamalla julki-
sia terveydenhuollon palveluita digitaalisesti ja joustavasti. Virtuaalisairaala 2.0 -hank-

keessa kehitettiin kaikille avoin Terveyskyla.fi -verkkopalvelu. (Piirainen ym. 2019: 63.)

Terveydenhuollossa ja kuntoutuksessa on jo pitkaan kehitetty verkkopalveluita osaksi
asiakkaiden palvelukokonaisuutta (esimerkiksi Kallio ym. 2020; Anttonen ym. 2012;
Pallari ym. 2011; Salonen 2010; Juusti 2002). Digitaalisten palveluiden kehittaminen
vaatii verkostoyhteisty6ta yli organisaatiorajojen ja yhteisten resurssien hyddyntamista
(Sosiaali- ja terveysministerid 2016b: 1-4). Verkostoyhteistyolla tavoitellaan mahdolli-
simman laadukkaiden palveluiden tuottamista asiakkaille (Hautamaki 2015: 93). Palve-
lun muuttaminen digitaaliseksi vaatii koko toimintamallin muutosta yli hallinnon rajojen.
Jotta hyvinvointialueet ja muut toimijat voivat kehittaa yhteisia digitaalisia palveluita,
tarvitaan organisaatiorajoja ylittavalle yhteistyolle toimintamalleja. (Parviainen ym.
2017: 15-17.)

Valtakunnallinen yhteistoiminta mahdollistaa muun muassa toiminnan systemaattisen
kehittamisen, vertaistuen, kuormituksen keventamisen, asiantuntijoiden osaamisen laa-
jemman hyddyntamisen ja voimavarojen tasaisemman jakamisen. Yhteistoiminnan on
todettu lisddvan myos tyon iloa. (Sisaministerid 2018: 22—24; Terasvirta ym. 2006: 9—
10.) Valtakunnallisella yhteistoiminnalla toiminnan laatua voidaan parantaa ja se mah-
dollistaa paallekkaisten tehtavien karsimisen (Terasvirta ym. 2006: 9—10). Kuoppamaki
(2011: 90) toteaa toisaalta, etta yhteistyd eri organisaatioiden valilla voidaan nahda tyo-
maaraa lisdavanakin asiana, vaikka yhteistyén avulla voidaan myds lisata tehokkuutta
ja vahentaa tyon paallekkaisyytta (Kuoppamaki 2011: 90). Asiantuntijayhteistyd voi
synnyttda myds sellaisia uusia tydskentelymalleja ja -prosesseja, jotka pitkalla tah-

taimelld parantavat toiminnan vaikuttavuutta. Valtakunnallisella yhteistoiminnalla on



myo6s merkittava vaikutus menettelytapojen ja ratkaisujen yhtenaistymiseen alueelli-

sesti seka valtakunnallisesti. (Terasvirta ym. 2006: 25.)

Kuntoutuksen ja kuntoutuksen verkkopalveluiden tulee kehittya, koska muun muassa
tyo ja tydmarkkinat kehittyvat, tydurat pidentyvat ja yhteiskunnalliset tavoitteet ja muu-
tokset tydelamalle haastavat tydikaista vaestda (Hinkka ym. 2016: 19-20). Terveysky-
lan Kuntoutumistalossa kehitetdan kuntoutuksen verkkopalveluita valtakunnallisessa
verkostoyhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ja asiakkaiden
kanssa. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittda kuntoutuksen

verkkopalveluiden verkostokehittdmista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi.

2 Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittaminen

Palveluiden tarkoituksena on tuottaa arvoa asiakkaille (Harisalo 2013a: 31). Palvelua
on maaritetty paljon muun muassa teollisiin tuotteisiin liittyvassa kontekstissa, mutta
my0ds terveydenhuollossa ja kuntoutuksessa puhutaan palveluiden tarjoamisesta asiak-
kaille (esimerkiksi Sosiaali- ja terveysministerid 2017; Jarvikoski ym. 2016: 7; Salminen
ym. 2014; Rissanen 2005: 60-61). Terveydenhuollon palveluilta vaaditaan vakaata
suoritustasoa ja kuntoutuksen verkkopalveluiden tuottajan onkin kyettava monipuoli-
seen vuorovaikutukseen asiakkaiden, henkiloéston ja verkostojen kanssa (Harisalo
2013b: 37; Rissanen 2005: 96). Kuntoutuksen verkkopalvelut ovat osa kuntoutuspalve-
luita. Kuntoutuksen verkkopalveluita voidaan kehittaa verkostoyhteistydssa, jolloin ta-
voitellaan mahdollisimman laadukkaiden palveluiden tuottamista asiakkaille (Hauta-
maki 2015: 93). Verkkopalveluiden verkostokehittdmisen tavoitteena voivat olla myds
esimerkiksi toiminnan tehokkuus ja kustannussaastot, hyvien kaytantdjen jakaminen,

vertaisoppiminen tai yhteinen edunvalvonta (Laasonen ym. 2020: 18).

Laasonen ym. (2020: 17) kuvaavat kehittdmisverkoston koostuvan kehittdamisessa mu-
kana olevista yksildista ja organisaatioista (Laasonen 2020: 17). Kuntoutuksen verkko-
palveluiden verkostokehittdmisessa ylitetdan organisaatioiden perinteisia rajoja ja yh-
distetddn monia organisaatioita seka kehittdmiskonteksteja toisiinsa (Hautamaki 2015:
17-19). Kirjallisuudessa on kaytdssa useita termeja rinnakkain kehittdmisverkostolle,
muun muassa kehittdjaverkosto, yhteistydverkosto ja vertaisverkosto. Esimerkiksi Hau-
tamaki (2015) kayttaa vaitoskirjassaan seka kehittamisverkosto etta kehittajaverkosto
kasitteita. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytetdan termia kehittdmisver-

kosto, ja silla tarkoitetaan kuntoutuksen verkkopalveluiden kehittdmiseen osallistuvia



eri organisaatioiden ammattilaisia ja muita palveluiden kehittamiseen osallistuvia, kuten
asiakasedustajia. Verkostokehittaminen puolestaan tarkoittaa tassa tydssa kehittamis-

verkoston tekemaéa kehittamistoimintaa.

Dialogisen ty6tavan on todettu olevan hyva menetelma palveluiden kehittamisessa,
moniammatillisessa- ja verkostoyhteistydssa (Jamsa 2014: 123). Dialogissa tavoitteena
ei ole nopea ratkaisujen l6ytaminen tai paatdksen teko, vaan ymmarryksen syventami-
nen ja laajentaminen (Jarvensivu 2019: 188). Verkostotydssa dialogin avulla voidaan
yhdessa pysahtya tarkastelemaan eri vaihtoehtoja ennen toimintaa. Tama vaatii aikaa,
mutta se mahdollistaa laadukkaamman toiminnan. (Jarvensivu 2019: 35.) Verkosto-
tyoskentely ja -yhteistyo edellyttavat yhteisen vuorovaikutuksen ja tietdmyksen luo-
mista, luottamusta ja sitoutumista yhteistoimintaan, yhteisten tavoitteiden ja yhteistoi-
minnan etujen tunnistamista (Laasonen ym. 2020: 19; Jarvensivu 2019: 53, 61; Hauta-
maki 2015: 17; Lahtinen 2015: 55). Luottamuksen syntyminen saattaa vieda aikaa
(Lahtinen 2015: 62—63). Kommunikaatiolla on verkostotydssad monipuolinen merkitys
seka luottamuksen synnyttamisessa, etta sen yllapitdmisessa. Keskustelu on avainase-
massa myds syvallisemman ymmarryksen muodostumisessa verkostoissa. (Lahtinen
2015: 62; Kivisaari 2001: 47.) Verkoston dialogisuutta eli kykya ajatella yhdessa tulee
tukea, jotta verkoston hyoty tiedon, osaamisen ja ymmarryksen leviamisesta saavute-
taan (Jarvensivu 2019: 107; Beeby & Booth 2000: 81; Jamsa 2014: 124).

Rissasen (2005: 100-102) mukaan koordinaatio ja yhteistyd ovat keskeisia tekijoita
palveluiden kehittamisessa. Naiden avulla voidaan mahdollistaa kehittamisverkoston
toiminta, johtaa verkostoa ja luoda edellytykset verkostotyoskentelylle. Toiminnan orga-
nisointi on tarkeaa verkostotydskentelyn sujuvuuden ja kehittdmisen etenemisen kan-
nalta. Tiedon kerddminen korostuu verkostotydskentelyn alkuvaiheessa, kun kehite-
tdan palveluita. Innovointi ja uudistaminen kuuluvat myds verkkopalveluiden kehittami-
seen, koska tarkoituksena on synnyttda uusia ideoita, tukea verkostoon osallistuvien
uudelleen ajattelua ja mahdollistaa uudenlaisia ongelman ratkaisuehdotuksia. Myoés ra-
kenteiden tulee mahdollistaa verkostotydskentely ja -yhteistyd. Palveluiden kehittami-
selle asetetut tavoitteet ohjaavat verkostotydskentelya ja rajaavat tuotosta. (Rissanen
2005: 100-102.)

Kehittamisverkosto tukee verkostoon osallistuvien sosiaalista yhteistoimintaa, ja ver-
kostoon osallistuvat oppivat kollektiivisesti ja kasvavat ammatillisesti (Hautamaki 2015:

17-19). Verkkopalveluiden verkostokehittamiseen liittyy myds haasteita, esimerkiksi



verkostoon liittyminen voi herattaa alkuun epailyksia, verkostoon kuulumisen koetaan
aiheuttavan rajoitteita omalle toiminnalle seka verkosto vahentaa organisaation autono-
miaa ja lisaa riippuvaisuutta muista (Lahtinen 2015: 55). Kun verkosto aloittaa tydsken-
telya, esiin nousevat myos verkoston jasenten organisaatioiden tavat toimia, joka voi
osaltaan haastaa verkoston tyoskentelya. Myds monidanisyys voidaan kokea haasta-
vana, vaikka siitd nahdaan olevan hyoétyakin. Visio ja verkostotydn odotukset eivat aina

myoskaan kohtaa realismia. (Toiviainen ja Kira 2017.)

Kuntoutus tapahtuu verkostoissa ja kuntoutuksen verkostoitumista on tutkittu paljon.
Salminen ym. (2014: 28) toteavat, ettd kuntoutuksen verkkopalveluiden kehittdminen
parantaisi kuntoutuksen koordinointia ja yhteisty6ta. Kuntoutuksen verkkopalveluita voi-
daan kehittdd verkostoyhteistydssa. Salmisen ym. (2014: 35-36) mukaan verkostoyh-
teistydhdn tarvitaan kuitenkin tydkaluja, koulutusta, uudenlaista asennetta, resurssoin-
tiin tulee kiinnittdd huomiota, ja resursseja tarvitaan yhteistyon, asiakas- ja palveluoh-
jauksen ja moniammatillisten toimintamallien kehittamiseen. Lisdksi kuntoutuksen am-
mattilaiset tarvitsevat verkostoissa toimimiseen liittyvia valmiuksia, kehittamistyohon
tyokaluja ja verkostojen johtamisosaamista. (Salminen ym. 2014: 26—36.) Verkostotoi-
minnassa korostuu pitkdjanteisyys ja se on yksi yhteistydon muoto niin valtakunnallisella

kuin alueellisella tasolla (Laasonen 2020: 55).

3 Valtakunnallisen yhteistoiminnan edistaminen

Organisaatioiden valiset suhteet rakentuvat ihmisten valille ja verkostoyhteistyo riippuu-
kin verkostoon osallistuvien ihmisten yhteistydsta (Ylitalo ym. 2006: 2). Ihmisten valiset
kontaktit nahdaan toimivan valtakunnallisen yhteistyon tarkeana edellytyksena (Kuop-
pamaki 2011:92). Valtakunnallisen kehittamisverkoston toiminnassa tulee edistaa hy-
vaa yhteisty6ta ja kehittdminen perustuu yhdessa sovittuihin tavoitteisiin (Sisaministerio
2018: 25). Epamuodollinen yhteistyo eri toimijoiden valilla on hyva tapa kehittaa valta-
kunnallista yhteisty6ta. Myds sdannollinen ja toistuva tietojen vaihto edistaa yhteistyéta
ja voi vahentaa jopa tyokuormitusta. Valtakunnallinen henkilékontaktien luominen voi
kuitenkin olla haasteellista ilman olemassa olevaa verkostoa. Tall6in kontaktien luomi-
nen voi jaada yksildiden aktiivisuuden varaan. Onkin tarkeaa luoda rakenteet, jotka tu-

kevat valtakunnallisten verkostojen syntymista. (Kuoppamaki 2011: 91-92.)



Nimetyt vastuuhenkil6t ja yhdessa sovitut toiminnan kehittdmisen periaatteet edistavat
valtakunnallista yhteistoimintaa. Jokaisesta yhteistoimintaan osallistuvasta organisaa-
tiosta vastuuhenkildiksi tarvitaan henkilé johdosta, joka vastaa toiminnan koordinoin-
nista seka henkild, joka huolehtii kdytannon yhteistoiminnan jarjestamisesta. Lisaksi on
eduksi, etta yhteistydhon osallistuu kaytannén tyon edustajia. (Sisaministerio 2018:
25.) Kehittamisverkoston toiminnan suunnittelu edistda myds valtakunnallista yhteistoi-
mintaa ja kehittaa verkostoa. Toiminnan suunnitelmassa tulisi nakya muun muassa ai-
kataulu tarkeimpien tavoitteiden saavuttamiseen, ja siina tulisi painottaa avoimuutta ja
kaikkien oikeudenmukaista kohtelua. Suunnitelma tulisi valmistella yhdessa ja sen pi-
taisi kytkeytya organisaatioiden talouden suunnitteluun sekd muihin suunnitelmiin. (Si-
saministerio 2018: 26.)

Valtakunnallisen yhteistoiminnan uhkana pidetddn muun muassa liian jdykkaa ja laajaa
tekemista, liilan valmiisiin yhteisiin tuotoksiin pyrkimistd, toimijoiden kiinnittymista van-
hoihin rakenteisiin ja vaikeutta ndhda laajempaa perspektiivia (Sisdministerié 2018:
22-24). Valtakunnallisen yhteistoiminnan turvaamiseksi kehittdmisverkoston jatkuvuu-
den on todettu olevan oleellinen asia. Jatkuvuuden turvaamisen kannalta on tarkeda
luoda ja kehittaa toimivia kaytantoja, taata yhteistyo eri tasojen valille, huolehtia henki-
I16ston hyvinvoinnista, innostamisesta ja motivoinnista. Jatkuvuuden kannalta on oleel-
lista my6s uuden henkildston rekrytointi, henkildston odotusten ja tarpeiden tayttami-
nen, toimintaedellytysten turvaaminen ja toimintamallien uudistaminen. Viestinta seka
sisdisesti ettd ulkoisesti eri viestintdkanavia hyddyntaen on tarkea osa valtakunnallisen

kehittdmisverkoston yhteistoimintaa. (Sisaministerié 2018: 26-27.)

Eri toimijoiden valtakunnallisen yhteistoiminnan edistdmisessa tarvitaan tasavertaista
vuorovaikutusta organisaatioiden valilla ja arvostukseen perustuvaa aitoa kumppa-
nuutta. Valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamisessa tarvitaan myds valtakunnalli-
nen kehittdmisverkosto, joka tekee yhteistydta alueellisten toimijoiden kanssa. Sidos-
ryhmayhteistydn huomioiminen ja siitd sopiminen edistavat valtakunnallista yhteistoi-
mintaa (Sisaministerio 2018: 22,27).

Lammintakasen ym. (2016: 34) mukaan julkisilla sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatioilla on vain vahan yhteisia koordinoivia ryhmia yritysten tai jarjestdjen kanssa, ja
yhtenadisia kehittamisen kaytantdja valtakunnallisesti ei ole olemassa (Lammintakanen
ym. 2016: 34). Kansallinen sydpakeskus on kuitenkin toiminut vuodesta 2019 Iahtien,

ja sen arvioidaan lisdavan kansallista ja kansainvalistad yhteisty6ta sekd mahdollistavan



valtakunnallisen yhteistydverkoston kautta kuntoutuspalveluiden yhtenaistymista (Pii-
rainen ym. 2019: 66—68). Myés valtakunnallinen perhekeskusten verkkopalveluiden ke-
hittdminen on parantanut niiden tarjoamien palveluiden saatavuutta (Pelkonen ym.
2020: 2). Perhekeskusten toiminnan kehittamista tehtiin valtakunnallisesti koordinoi-
den, mutta alueellinen kehittaminen edistyi eri tahtia. Perhekeskusten ymparille on
luotu monialainen palvelu- ja yhteistyéverkosto. Perhekeskusten toimivuuden kannalta
on nahty oleellisena ammattilaisten yhteistoiminnan uudistaminen ja palveluiden yh-
teensovittaminen. Perhekeskustoiminnassa on kyse suuresta toiminnallisesta ja kult-
tuurisesta muutoksesta, joka kestaa vuosia. Muutoksen uskotaan kuitenkin kannatta-
van niin talouden, ammattilaisten tyon kuin asiakkaiden nakokulmista. (Pelkonen ym.
2020: 3-4.)

Valtakunnallinen tai aluerajoja ylittdva verkostokehittdminen terveydenhuollon palvelui-
den kehittdmiseksi on nahty tehokkaaksi tavaksi sitouttaa eri organisaatioiden tydnteki-
joita kehittamistydhdn. Valtakunnallisessa verkostokehittdmisessd mukana olevat ovat
kokeneet, ettd moniammatillinen verkostokehittaminen tukee ty6ta ja sen avulla voi-
daan synnyttaa uusia innovaatioita. Ammattilaiset kokevat saaneensa vertaistukea ja
osaamista on jaettu eri organisaatioiden asiantuntijoiden kesken. (Elonheimo ym. 2009:
2320-2323.) Verkkopalveluiden verkostokehittaminen on koettu myds innostavaksi ja
mielenkiintoiseksi tavaksi toimia seka sita pidetaan hyvana vertaisoppimisen keinona.
Kaytannon terveydenhuollon henkilostdon asiantuntemuksen hyédyntaminen on tunnis-
tettu tarkeaksi valtakunnallista ty6ta kehittaessa. (Warsell ym. 2009; 18.) Verkostojen
onkin todettu auttavan verkoston jasenid ymmartamaan tuotettavia palvelua paremmin
(Toiviainen ja Kira 2017). Terveyskyla 2.0 -hankkeessa todettiin, etta verkkopalveluiden
kehittaminen valtakunnallisessa verkostoyhteistyossa eri terveydenhuollon ammattiryh-

mien ja organisaatioiden kesken on mahdollista (Piirainen ym. 2019: 65).

Verkkopalveluiden verkostokehittdminen avoimessa systeemisessa maailmassa tulisi
nahda yksittaisten organisaatioiden palveluiden kehittdmisen sijaan koko valtakunnalli-
sena palveluekosysteemin eri tasojen kehittdmisena, jolloin palvelukokonaisuus pys-
tyisi paremmin vastaamaan asiakkaiden tarpeita eri tasoilla ja sektoreilla. Tarkeaa on
myds mahdollistaa palveluiden jatkuva uudistaminen, jolloin pitaa kehittdd myds oppi-
misprosesseja. (Stenvall & Virtanen 2021: 83.) Valtakunnallisen palveluekosysteemin
kehittdminen tapahtuu valtakunnallisessa kehittamisverkostossa. Valtakunnallisen pal-
veluekosysteemin kehittaminen valtakunnallisessa kehittdmisverkostossa ja valtakun-

nallisen yhteistoiminnan edellytyksia ja hyotyja on esitetty kuviossa 1.



Valtakunnallisen palveluekosysteemin kehittdminen

Valtakunnallinen kehittdmisverkosto

Uudet innovaatiot

Palveluiden yhtendistyminen

Tydntekijoiden sitouttaminen kehittimistyohon ~ Tyon tukeminen  vertaistuki

Palveluiden saatavuuden parantuminen

Vertaisoppiminen Ty6n innostavuus

Hyddyt

Osaamisen jakaminen

valtakunnallinen
yhteistoiminta

Edellytykset

Verkostoon osallistuvien yhteistyd
Yhdess3 sovitut tavoitteet Rakenteet

Tasavertainen vuorovaikutus

Toiminnan suunnittelu Nimetyt vastuuhenkilét Arvostukseen perustuva kumppanuus

Palveluiden yhteensovittaminen  Tietojen vaihto  jatkuvuuden turvaaminen

Henkil6stén asiantuntijuuden tunnistaminen

Kuvio 1. Valtakunnallisen palveluekosysteemin kehittdminen valtakunnallisessa kehittamisver-
kostossa ja valtakunnallisen yhteistoiminnan edellytykset ja hyddyt (Elonheimo ym.
2009; Kuoppamaki 2011; Pelkonen ym. 2020; Piirainen ym. 2019; Sisaministeric 2018;

Warsell ym. 2009; Ylitalo ym. 2006)

Valtakunnallisesta yhteistoiminnasta on useita hyotyja niin organisaatioille, tyontekijoille
kuin palveluiden kayttajille eli asiakkaille. Hyotyjen toteutuminen vaatii rakenteellisten ja
toimintaan liittyvien edellytysten tayttymista. (Elonheimo ym. 2009; Kuoppamaki 2011;
Pelkonen ym. 2020; Piirainen ym. 2019; Rissanen 2005; Sisaministerio 2018; Warsell
ym. 2009; Ylitalo ym. 2006)

4 Toimintaympariston kuvaus

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa toimintaymparistona oli Terveyskylan Kun-
toutumistalo ja sen kehittdmisverkosto. Terveyskyla on julkinen ja kaikille avoin verkko-
palvelu, jonka kayttd on maksutonta. Terveyskylassa on tarjolla tietoa ja tukea, jota so-
siaali- ja terveydenhuollon asiantuntijat tuottavat yhdessa asiakkaiden kanssa. Ter-
veyskylassa on talla hetkella 33 virtuaalista eri teemojen ymparille rakennettua taloa,

joista Kuntoutumistalo on yksi. (Terveyskyla.)

Tassa tydssa Kuntoutumistalon kehittdmisverkostolla tarkoitetaan verkostoa, joka ke-

hittda valtakunnallisessa yhteistytssa Kuntoutumistalon verkkopalveluita. Kuntoutumis-
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talon verkkopalveluiden kehittamiseen osallistuvat Terveyskylan omistajaorganisaatioi-
den eli Helsingin yliopistollisen sairaalan (HUS), Tampereen yliopistollisen sairaalan
(TAYS) ja Pirkanmaan hyvinvointialueen (PIRHA), Kuopion yliopistollisen sairaalan
(KYS) ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen (Ps-hyvinvointialue), Oulun yliopistollisen
sairaalan (OYS) ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (POHDE) seka Turun yli-
opistollisen keskussairaalan (TYKS) ja Varsinaissuomen hyvinvointialueen (VARHA)
asiakasrajapinnassa tyoskentelevia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia mo-
niammatillisesti. Kuntoutumistalon kehittdmisverkostoon kuuluu sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten lisdksi kokemusasiantuntijoita ja asiakasraatilaisia, kolmannen
sektorin toimijoita, oppilaitoksia ja muita yhteiskunnallisten organisaatioiden kuten Ke-
lan, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Sosiaali- ja terveysministerion seka Tyoter-
veyslaitoksen edustajia. Kuntoutumistalon kehittdmisverkostoon kuuluvat myés Kun-
toutumistalon koordinaattorit, ohjausryhma ja kansalliset yhteyshenkilot. (Myllymaki
2020: 38—42.) Kuntoutumistalo on verkostoitunut lisaksi esimerkiksi Terveyskylan mui-
den talojen kehittdjien, HUSIn tietohallinnon, Terveyskylan toimituksen ja eri hyvinvoin-

tialueiden edustajien kanssa.

Terveyskylan palveluita voidaan hyédyntaa myds osana hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita. Terveyskylan palvelukokonaisuuden suunnittelun 1ahto-
kohtana ovat hyvinvointialueiden asukkaiden ja ammattilaisten palvelutarpeet. (Ter-
veyskyla 2022.) Kuntoutumistalossa on kuntoutujalle, hanen laheisilleen ja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille kokonaisvaltaisesti tarjolla tietoa ja ohjeita seka tukea
muun muassa kuntoutumiseen, elintapoihin, toimintakykyyn ja kuntoutuksen palveluihin
littyen. Omatoimisen kuntoutumisen tukena toimivat esimerkiksi Kuntoutumistalon itse-

hoito-oppaat. (Kuntoutumistalo.)

Kuntoutumistalon kuntoutuksen verkkopalveluita kehitetaan prosessimaisesti. Uuden
julkaisun tai palvelun kehittdminen kaynnistyy, kun esimerkiksi palveluiden kayttaja,
ammattilainen tai toinen Terveyskylan talo esittda tarpeen uudelle julkaisulle. Kuntoutu-
mistalon kansallisten yhteyshenkildiden kautta kootaan tyéryhma, joka lahtee tydsta-
maan eteenpain esille noussutta uutta ideaa. Tyéryhma kootaan asiakasrajapinnassa
tydskentelevistd ammattilaisista, joilla on asiaan liittyvaa osaamista. Lisaksi tydskente-
lyyn voidaan kutsua mukaan asiakasedustajia esimerkiksi yliopistosairaaloiden koke-
musasiantuntijoista ja asiakasraatilaisista tai kolmannen sektorin kautta liittojen ja yh-
distysten toimijoista. Tydryhma tydskentelee Kuntoutumistalon koordinaattorin ohjaa-

mana yhteiskehittamisen menetelmia hyddyntaen ja tuottaa seka kehittdd yhdessa
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kuntoutuksen verkkopalvelua. Tyéryhmat tyoskentelevat padasiassa etatapaamisissa.
Kun tyéryhma on saanut palvelun tai tydstettavan materiaalin valmiiksi, [ahetetaan se
Kuntoutumistalon kansallisten yhteyshenkildiden kautta naiden organisaatioiden kom-
mentoitavaksi ja hyvaksyttavaksi, jotta varmistetaan tuotetun sisallén oikeellisuus, ajan-
tasaisuus ja valtakunnallinen yhtenevaisyys. Materiaalit kayvat myds asiakasedustajien
kommentoitavana, jolla halutaan varmistaa ymmarrettavyys ja merkityksellisyys. Hy-
vaksymisen jalkeen palvelu testataan ja julkaistaan. Materiaalia ja verkkopalveluita pai-
vitetaan vuosittain ja kehitetdan jatkuvasti erityisesti saatujen palautteiden perusteella.
(Hiltunen 2023.)

5 Tarkoitus, tavoite ja tuotos

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tarkoituksena oli kehittda kuntoutuksen verkkopalvelui-

den verkostokehittdmista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistdmiseksi.
Kehittamistehtavat:

1. Kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen hydtyja valtakun-
nallisen yhteistoiminnan edistdmiseksi Kuntoutumistalon kehittamisverkostoon
osallistuvien ammattilaisten ndkdkulmasta.

2. Kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista edistavia ja esta-
via tekijoita valtakunnallisen yhteistoiminnan edistdmiseksi Kuntoutumistalon
kehittamisverkostoon osallistuvien ammattilaisten nakdkulmasta.

3. Kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisen ydintekijoita val-
takunnallisen yhteistoiminnan edistdmiseksi Kuntoutumistalon kehittdmisver-
kostoon osallistuvien ammattilaisten ja kansallisten yhteyshenkildiden nakokul-

masta.

Tuotoksena oli kuvaus kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisesta valta-

kunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi.
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6 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Tutkimuksellinen kehittdmistyo toteutettiin toimintatutkimuksena, koska siina tuotettiin
tietoa kaytannon tybelamasta nousseeseen tarpeeseen kehittda kuntoutuksen verkko-
palveluiden verkostokehittamista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistéamiseksi. Tutki-
muksellisessa kehittamistydssa tuotettu tieto on paremmin hyédynnettavissa ja kaytet-
tavissa, koska tieto tuotettiin aidossa toimintaymparistdssa Kuntoutumistalon valtakun-
nallisessa kehittamisverkossa (Toikko & Rantanen 2009: 42—43). Tutkimuksellisen ke-
hittamistyon aihe nousi esille Kuntoutumistalon kehittamisverkostosta. Tutkimuksen
osallistujat olivat tutkimuksellisen kehittdmistydn tekijan lisdksi kaytannon tydelamasta
eli Kuntoutumistalon kehittamisverkoston jasenia ja kansallisia yhteyshenkil6itd, jolloin
verkkopalveluiden verkostokehittamiseen osallistuvat olivat mukana kehittamisessa.
(Kananen 2014: 10-11.) Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tutkimus ja kehittaminen
integroituivat toisiinsa, kun kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen hyo-
tyja, edistavia ja estavia tekijoita seka ydintekijoita kuvattiin kehittamisverkostoon kuu-
luvien ammattilaisten ja kansallisten yhteyshenkildiden nakokulmasta (Kananen 2014:
11; Toikko & Rantanen 2009: 13 ja 32).

Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa salli sen, etta tutkimuksellisen kehittamistyon
tekija oli mukana muutosprosessissa (Kananen 2014: 20). Tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tekija kuuluu Kuntoutumistalon valtakunnalliseen kehittamisverkostoon ja aktiivi-
sesti toimii verkoston fasilitaattorina ja koordinaattorina. Lisaksi tutkimuksellisen kehit-
tamistyon tekija kuuluu Kuntoutumistalon kansallisiin yhteyshenkilGihin ja tekee heidan
kanssaan yhteisty6ta. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tutkimuksellisen ke-
hittamistyon tekija asetti kehittdmistehtavat, valitsi tutkimusmenetelmat, maaritti suh-
teensa tutkimuksen kohteeseen ja arvioi tutkimuksellisen kehittdmistyon luotettavuutta,
joka on toimintatutkimuksellisen lahestymistavan mukaista (Toikko & Rantanen 2009:
32). Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tekija oli fasilitoija, joka vastasi siita,

ettd ryhmamuotoinen aineiston keruu toteutui suunnitellusti.

Tata tutkimuksellista kehittdmisty6ta ohjasi praktinen tiedonintressi, koska kehittamis-
tehtavissa yksi ja kaksi tuotetiin Kuntoutumistalon kehittdmisverkostoon osallistuvien
ammattilaisten nakemys kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen hyo-

dyista, edistavista ja estavista tekijoista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi.
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(Toikko & Rantanen 2009: 47; Rubin & Lehtonen). Kehittamistehtivassa kolme tuo-
tetiin Kuntoutumistalon kehittamisverkostoon osallistuvien ammattilaisten ja kansallis-
ten yhteyshenkildiden nakemys kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen

ydintekijoista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi.

Havainnointi ~.

Reflektointi

Toiminta

Havainnointi Paranneltu

suunnitelma
Reflektointi

<+—Toiminta

<+— Suunnitelma

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen syklien spiraalimainen rakenne (mukaillen Heikkinen ym. 2023:
27.))

Toimintatutkimus rakentuu eri vaiheista, jotka seuraavat toisiaan. Toimintatutkimuksen
yhden syklin muodostavat nelja vaihetta: suunnittelu-, toteutus-, havainnointi- ja reflek-
tointivaihe. Toisiaan seuraavien syklien kautta edetaan kohti toiminnan muutosta, ja
syklit voivat toistua useita kertoja spiraalimaisesti. (Heikkinen ym. 2023: 24-27.) Kuvi-
ossa 2 on esitetty toimintatutkimuksen syklien spiraalimainen rakenne ja taman tutki-
muksellisen kehittamistydn yhden syklin suunnitelmavaihe, jossa tarkoituksena oli ke-
hittda kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisesta valtakunnallisen yhteis-
toiminnan edistamiseksi Kuntoutumistalon kehittamisverkostoon osallistuvien ammatti-

laisten ja kansallisten yhteyshenkildiden nakdkulmasta.
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6.2 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Tiedontuottajiksi valittiin Kuntoutumistalon tyéryhmissa tydskentelevia ammattilaisia ja
kansallisia yhteyshenkiloita. Kehittamistehtavia yksi, kaksi ja kolme varten tiedontuotta-
jiksi valittiin harkinnanvaraisella valinnalla Kuntoutumistalon kehittamisverkostoon osal-
listuvia ammattilaisia. Valinnan kriteering oli tydskentely vahintdan noin vuoden ajan
Kuntoutumistalon jossakin tydéryhmassa, jolloin verkkopalveluiden verkostokehittami-
nen oli kehittdmisverkostoon osallistuville ammattilaisille tuttua. Kuntoutumistalon kehit-
tamisverkostoon osallistuvista ammattilaisista tutkimukselliseen kehittamistyohon liitty-
viin tyopajoihin kutsuttiin vain Terveyskylan omistajaorganisaatioissa tyoskentelevia so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia, koska haluttiin rajoittaa haettavien tutkimuslu-
pien maaraa kaytdssa olevien resurssien vuoksi. Tutkimuslupa myoénnettiin kolmesta
organisaatiosta. Kutsu lahetettiin 65 kriteerit tayttavalle ammattilaiselle. Tutkimukselli-
seen kehittamistyohon ilmoittautui kuusi ammattilaista, joista viisi lopulta osallistui en-

simmaiseen yhteistydpajaan ja nelja toiseen yhteistydpajaan.

Toiseen yhteistyopajaan kehittamistehtavaa kolme varten tiedontuottajiksi kutsutiin
myos kaikki Kuntoutumistalon kansalliset yhteyshenkilot tutkimusluvan myontaneista
organisaatioista. Talla haluttiin mahdollistaa moniammatilliset nakemykset erikokoisista
ja -tyyppisista organisaatioista, joissa voi olla alueellisia erityispiirteita. Toiseen yhteis-

tyopajaan ilmoittautui mukaan kolme kansallista yhteyshenkiloa.

Kuntoutumistalon koordinaattori lahetti sahkopostilla kriteerit tayttaville Kuntoutumista-
lon kehittdmisverkostoon osallistuville ammattilaisille kutsun yhteistydpajoihin (liite 1),
tiedotteen tutkimuksellisesta kehittdmistyosta (liite 2) ja tietosuojaselosteen (liite 3).
Kuntoutumistalon kehittamisverkostoon osallistuvat ammattilaiset laittoivat sahkopos-
tilla viestin tutkimuksellisen kehittdmistyon tekijalle halustaan osallistua tutkimuksellisen
kehittamistydn tyépajoihin, jolloin tutkimuksellisen kehittdmistydn tekija laittoi tutkimuk-
seen osallistumisen suostumusasiakirjan (liite 4) ja linkin tydpajaan sahkopostilla.
Kaikki tutkimukseen ilmoittautuneet Kuntoutumistalon kehittdmisverkoston ammattilai-
set valittiin mukaan. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista eika ketdan velvoi-

tettu osallistumaan.

Kuntoutumistalon koordinaattori Iahetti sahkopostilla kansallisille yhteyshenkilGille kut-
sun yhteistyopajaan 2 (liite 5), tiedotteen tutkimuksellisesta kehittdmistydsta (liite 6) ja

tietosuojaselosteen (lite 3). Kansalliset yhteyshenkil6t laittoivat sdhkdpostilla viestin
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tutkimuksellisen kehittamistyon tekijalle, etta halusivat osallistua tutkimuksellisen kehit-
tamistydn tydpajaan 2, jolloin tutkimuksellisen kehittamistydn tekija laittoi tutkimukseen
osallistumisen suostumusasiakirjan (lite 4) ja linkin tydpajaan sahkopostilla. Kaikki tut-
kimukseen ilmoittautuneet kansalliset yhteyshenkilot valittiin mukaan. Tutkimukseen
osallistuminen oli vapaaehtoista eika ketaan velvoitettu osallistumaan. Tutkimuksellisen
kehittamistydn tekija osallistui tydpajoihin tutkimuksellisen kehittamistydn tekijan roo-

lissa ja fasilitoi tilaisuuksia.

Kaikilta tydnantajilta hankittiin tutkimuslupa. Kehittaja kerasi allekirjoitetut suostumukset
sahkopostilla ennen aineiston kerddmisen aloittamista kaikilta tutkimukselliseen kehit-

tamistydhon osallistuvilta. Tydpajat pidettiin suomen kielella.

6.3 Aineiston hankinta

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineisto kerattiin yhteiskehittelyn menetelmilla fokus-
ryhmahaastattelua mukaillen kahdessa yhteistyopajassa. Fokusryhmahaastattelu so-
veltui hyvin tiedonkeruumenetelmaksi, koska tarkoituksena oli valikoidussa ryhmassa
kerata tietoa, ymmartaa tutkittavaa ilmiota ja kehittaa kuntoutuksen verkkopalveluiden
verkostokehittamista. Fokusryhmahaastattelussa saatiin aikaan paljon keskustelua en-
nalta suunnitelluista kehittamistehtaviin liittyvista aiheista osallistujien valille. Osallistu-
jat olivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, kommentoivat toistensa nakemyksia ja
tuottivat monipuolista ja syvallista tietoa verkkopalveluiden verkostokehittamisesta val-
takunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi. (Pitkaranta 2010: 106—107; Hirsjarvi &
Hurme 2011, 61-63. Mantyranta & Kaila 2008). Tydpaja soveltui myds hyvin toiminta-
tutkimukseen, jossa tavoitteena oli yhteisen tiedon tuottaminen, visiointi ja kehittaminen
(Koskinen ym. 2018: 151). TyOpajat toteutettiin etdnd Microsoft Teams- sovelluksen
kautta, jolloin mahdollistettiin osallistuminen ympari Suomea. Molempien yhteistyépajo-

jen kesto oli kaksi tuntia.

Ensimmaisessa yhteistydpajassa keratiin aineistoa kehittamistehtavaan yksi, kun ku-
vattiin kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisen hyotyja valtakunnallisen
yhteistoiminnan edistamiseksi Kuntoutumistalon kehittdmisverkostoon osallistuvien am-
mattilaisten nakdkulmasta, ja kehittamistehtavaan kaksi, kun kuvattiin kuntoutuksen
verkkopalveluiden verkostokehittamista edistavia ja estavia tekijoita valtakunnallisen
yhteistoiminnan edistamiseksi Kuntoutumistalon kehittamisverkostoon osallistuvien am-

mattilaisten nakokulmasta. Kehittamistehtavaan kolme aineistoa tuotettiin toisessa
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yhteistydpajassa, kun kuvattiin verkkopalveluiden verkostokehittamisen ydintekij6ita
valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi Kuntoutumistalon kehittdmisverkostoon
osallistuvien ammattilaisten ja kansallisten yhteyshenkildiden nakékulmasta. Toiseen
yhteistyotyOpajaan tuotiin ensimmaisen yhteistydpajan alustava tulos. Tutkimuksellisen

kehittamistydn vaiheet ja aineiston kerdaminen on esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1. Tutkimuksellisen kehittamistydn vaiheet ja aineiston kerdadmisen kuvaus.
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edistavista ja esta-
ista tekijoista valta-
unnallisen yhteistoi-
minnan edistamiseksi
Kuntoutumistalon ke-
hittmisverkostoon
osallistuvien ammatti-
laisten nakdkulmasta.

7

3. Kuvata kuntou-
tuksen verkkopal-
veluiden verkosto-
kehittamisen ydin?
tekijoita valtakun- 4
nallisen yhteistoi-
minnan edista-
miseksi Kuntoutu-
mistalon kehitta-
misverkostoon
osallistuvien am-
mattilaisten ja kan-

Kuptoutumistalon
hittamisverkos-
toon osallist
am ffaiset yh-
eistydpajasta 1 ja
Kuntoutumistalon
kansalliset yhteys-
henkilot

Kuyaus kuntoutuksen
verkkopalveluiden
erkostokehittamisen
ydintekijoista valta-
kunnallisen yhteistoi-
minnan edistamiseksi.

v

sallisten yhteyshen
kildiden nakokul-

masta.

Tutkimuksellisen kehittimistyon tuotos: ¥ ¥* *
Kuvaus kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisesta valtakunnallisen yh-
teistoiminnan edistamiseksi
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Yhteistydpajoissa kasiteltavat teemat nousivat tutkimuksellisen kehittamistyon teoria-
osuudesta ja kehittdmistehtavista, ja toisen tydpajan osalta myds ensimmaiseen ja toi-
seen kehittamistehtavaan liittyvasta aineistonkeruusta. Yhteistydpajojen keskustelua ja
yhteiskehittamista toteutettiin me-we-us -menetelmalla, jossa aluksi jokainen osallistuja
tydskenteli itsenaisesti muutaman minuutin, ja tman jalkeen jatkettiin tydskentelya
pienryhmissa. Osallistujat jaettiin Microsoft Teamsin kahteen pienryhmatilaan ty6sta-
maan tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan antamaa kehittamistehtaviin liittyvaa tee-
maa ja kirjoittamaan virtuaaliselle valkotaululle muistilapuille nakemyksiaan. Lopuksi
tyoskentelyn tulokset esitettiin koko tydryhmalle. (Forsstrom 2021; Karreinen 2022.)
Pienryhmat esittivat omia nakemyksiaan kasiteltdvasta aiheesta ja yhdessa tarkasteltiin
virtuaaliselta valkotaululta tuotettua tietoa, keskusteltiin siitd vastavuoroisesti, rikastu-
tettiin keskustelua omilla ndkdkulmilla ja tarvittaessa tarkennettiin sisaltoa ja kirjattiin

uusia havaintoja, jos huomattiin puuttuvia asioita.

Yhteistydpajat tallennettiin pienryhmatydskentelyn ja yhteisen kehittamistehtaviin liitty-
van keskustelun osalta Microsoft Teamsin tallennusta hyddyntaen. Lisaksi tutkimuksel-
lisen kehittamistyon tekija tallensi yhteisen keskustelun ulkopuolisella nauhurilla var-
mistaakseen aineistonkeruun onnistumisen. Tallennetusta aineistosta litteroitiin ne
osuudet, jolloin keskusteltiin kehittamistehtaviin liittyvista teemoista. Lisaksi tuotettu
materiaali virtuaaliselle valkotaululle Flinga-sovellukseen tallennettiin kuvakaappauk-
sina ja tekstitiedostoina, joita tutkimuksellisen kehittamistyon tekija kaytti kirjallisena ai-

neistona. Kertynyt aineisto on esitetty kuviossa 3.

Yhteisty6paja 1 Yhteistyopaja 2 Yhteensa aineistoa
Ainitetty aineisto 151 minuuttia | Adnitetty aineisto 162 minuuttia Aénitetty aineisto 313 minuuttia
* Pienryhmat 66 minuuttia * Pienryhmat 70 minuuttia ¢ Pienryhmat 136 minuuttia
* Yhteinen tyétila 85 minuuttia |+ Yhteinen ty&tila 92 minuuttia * Yhteinen tyotila 177 minuuttia
Kirjallinen aineisto 25 sivua Kirjallinen aineisto 38 sivua Kirjallinen aineisto 63 sivua
* Arial, koko 10, rivivali 1 * Arial, koko 10, rivivali 1 * Arial, koko 10, rivivali 1
» Litteroitu keskustelu 21 sivua |* Litteroitu keskustelu 34 sivua * Litteroitu keskustelu 55 sivua
* Virtuaaliselle valkotaululle 4 |+ Virtuaaliselle valkotaululle 4 * Virtuaaliselle valkotaululle 8

sivua sivua sivua

Kuvio 3. Tutkimuksellisessa kehittadmistydssa kertynyt aineisto.
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Aanitettya aineistoa kertyi yhteistydpajoista yhteensé 313 minuuttia. Yhteistyopajasta 1
aanitettya aineistoa kertyi kokonaisuudessaan 151 minuuttia, josta yhteisessa tyoti-
lassa kertyi aineistoa 85 minuuttia ja kahdessa pienryhmatilassa yhteensa 66 minuut-
tia. YhteistyOpajassa 2 aanitettya aineistoa kertyi kokonaisuudessaan 162 minuuttia,
josta yhteisessa tyotilassa kertyi aineistoa 92 minuuttia ja kahdessa pienryhmatilassa
yhteensa 70 minuuttia. HUSin Microsoft Teamsin tapaamisten tallenteiden tallennus-
paikka on EU/ETA-alueella. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 63 sivua. Yhteistydpa-
jasta 1 kertyi kirjallista aineistoa yhteensa 25 sivua, josta litteroitua aineistoa oli 21 si-
vua ja virtuaaliselle valkotaululle kertynytta aineistoa 4 sivua. YhteistyOpajasta 2 kertyi
kirjallista aineistoa yhteensa 38 sivua, josta litteroitua aineistoa oli 34 sivua ja virtuaali-
selle valkotaululle kertynytta aineistoa 4 sivua. Kirjallisen aineiston kirjasimena kaytet-

tiin Arial 10pt ja rivivalia 1.

6.4 Aineiston analyysi

Tutkimuksellisen kehittamistydn yhteistyopajojen keskusteluissa syntynyt aineisto ja
virtuaaliselle valkotaululle kertynyt aineisto analysoitiin aineistolahtodisella sisallon ana-
lyysilla. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa aineiston analyysi tapahtui kah-
dessa vaiheessa. Toiseen tyopajaan tuotiin ensimmaisen tyopajan alustavat tulokset

aineiston analyysista. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi on esitetty kuviossa 4.
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Aineistoon perehtyminen ‘

I

Alleviivataan aineistosta analyysikysymyksiin vastaavat kohdat alkuperaisina
ilmauksina

‘ Listataan alkuperaiset ilmaukset, jotka pelkistetaan ‘
|
‘ Etsitdaan pelkistyksistd samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia ‘

‘ Luokitellaan pelkistetyt ilmaisut ja muodostetaan alaluokkia ‘

‘ Yhdistetdan alaluckkia ja muodostetaan niista ylaluokkia ‘

‘ Yhdistetdan yldluokkia yhdistavaksi luokaksi ja muodostetaan kokoavia kasitteita ‘

Kuvio 4. Tutkimuksellisen kehittdmistyon aineistolahtdinen sisallonanalyysi (mukaillen Tuomi &
Sarajarvi 2018 ja Kananen 2014)

Yhteistydpajoissa aanitetty aineisto litteroitiin, jolloin aineistoa oli mahdollista analy-
soida (Kananen 2014: 104—-105). Litteroidusta aineistosta alleviivattiin analyysikysy-
myksiin vastaavat kohdat alkuperaisina ilmauksina. Alkuperaiset ilmaukset listattiin,
pelkistetiin ja etsittiin pelkistyksistd samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Aineistosta kar-
sittiin pois epaolennaista tietoa. Aineiston analyysi eteni luokitteluun, kun pelkistetyt il-
maukset luokiteltiin, ja niistd muodostettiin samaa kuvaavista ajatuskokonaisuuksista
alaluokkia. Analyysi eteni aineiston kasitteellistdmiseen eli abstrahointiin, jossa alaluok-
kia yhdistettiin, ja niistd muodostettiin ylaluokkia, jos analyysi eteni ylemmalle tasolle.
Ylaluokkia yhdistettiin paaluokiksi ja yhdistaviksi luokiksi ja muodostettiin kokoavia ka-
sitteitd. Nain aineiston analyysissd muodostuneista luokista saatiin vastaukset analyy-
sikysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 104—105 ja 114; Kananen 2014:112.) Kuvi-
ossa 5 on esitetty tdman tutkimuksellisen kehittdmistyon aineiston analyysi kehittamis-

tehtaviin yksi ja kaksi.
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Hyodyt Edistavat tekijat Estavat tekijat ‘

pelkistys pelkistys pelkistys

132 pelkistettya ilmausta 86 pelkistettyd ilmausta 82 pelkistettyd ilmausta

luokittelu luokittelu luokittelu

53 alaluokkaa 47 alaluokkaa 47 alaluokkaa

Abstrahointi

Abstrahointi Abstrahointi

36 ylaluokkaa 22 ylaluokkaa 26 ylaluokkaa
17 péaluokkaa 10 paaluokkaa 12 paaluokkaa
6 yhdistavda luokkaa 4 yhdistavaa luokkaa 3 yhdistavaa luokkaa

Kuvio 5. Tutkimuksellisen kehittdmistydn aineiston analyysi kehittdmistehtaviin 1 ja 2

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa analyysiyksikkona oli ajatuksellinen koko-
naisuus. Keratysta aineistosta haettiin vastauksia neljaan analyysikysymykseen, jotka
johdettiin kehittamistehtavista (Tuomi & Sarajarvi 2018: 108; Kananen 2014: 112). Ana-
lyysikysymys kehittdmistehtdvaan yksi oli "Mita ovat kuntoutuksen verkkopalveluiden
verkostokehittamisen hyddyt valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi?”. Analyy-
sikysymykset kehittamistehtavaan kaksi olivat "Mitka tekijat edistavat kuntoutuksen
verkkopalveluiden verkostokehittdmista valtakunnallisen yhteistoiminnan edista-
miseksi?” ja "Mitka tekijat estavat kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista
valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi?”. Analyysikysymys kehittamistehta-
vaan kolme oli "Mita ovat kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen ydinte-

kijat valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi?”.

6.5 Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen

Tutkimuksellisen kehittamistyon ideointi alkoi syksylla 2022. Tutkimussuunnitelmaa
tyostettiin kevaasta marraskuulle 2023 asti, jolloin tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin
Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Aihe tarkentui ja teoreettinen viitekehys rakentui
tana aikana. Tutkimuksellisen kehittdmistydn suunnitelma esitettiin Metropolian semi-
naaritilaisuudessa marraskuussa 2023. Tutkimusluvat mydnnettiin joulukuussa 2023
kahdesta organisaatiosta ja helmikuussa 2024 yhdesta organisaatiosta. Tutkimuslupia

haettiin my6s kahdesta muusta organisaatiosta, mutta lupaprosessien haasteiden ja
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tutkimuksellisen kehittamistydn etenemisen takia paatettiin edeta ilman naita kahta or-

ganisaatiota. Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2.  Tutkimuksellisen kehittamistydn eteneminen

Aika Toteutus Paikka

syksy 2022 Tutkimuksellisen kehitta- Metropolia
mistydn ideointi

tammikuu-maaliskuu 2023 | Tutkimuksellisen kehitta- Metropolia
mistyon ideointi, tarve- ja
aiheanalyysi

helmikuu-marraskuu 2023 | Teoreettisen viitekehyksen
taydentaminen

marraskuu 2023 Tutkimuksellisen kehitta- Metropolia

mistyon suunnitelman esit-
tely

joulukuu 2023

Tutkimuslupien hakemi-
nen, tutkimusluvat myon-
netty (3 kpl)

HUS, Pirha, Pohde, PS-
HVA, Varha

tammikuu-maaliskuu 2024

Aineiston keraamisen
suunnittelu

maaliskuu-huhtikuu 2024

Aineiston kerdaminen ja ai-
neiston alustavat analyysit

seuraavaan kehittamisteh-

tavaan vietavaksi

Microsoft Teams/ Kun-
toutumistalo

huhtikuu-elokuu 2024

Raportin Kirjoittaminen

mistyon julkaisu

elokuu 2024 Tutkimuksellisen kehitta- Metropolia
mistydn palautus
syyskuu 2024 Tutkimuksellisen kehitta- Theseus

Alkuvuodesta 2024 tehtiin aineiston kerddmisen suunnitelma ja lahetettiin kutsut tyépa-

joihin osallistuville. Aineiston kerddminen tapahtui maalis- ja huhtikuussa 2024. Ke-

vaan ja kesan 2024 aikana tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset analysoitiin ja kirjoi-

tettiin raportti. Teoreettinen viitekehys taydentyi raportin kirjoittamisen yhteydessa. Val-

mis tutkimuksellinen kehittdmistyo julkaistiin syyskuussa 2024 sdhkodisena Theseus-tie-

tokannassa.
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7 Tuloksena valtakunnallisen yhteistoiminnan edistaminen
kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisella

7.1 Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen hyodyt

Tutkimuksellisen kehittamistydn ensimmaisessa yhteistydpajassa saatujen tulosten
mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen hyodyt valtakunnallisen
yhteistoiminnan edistamiseksi olivat toiminnan yhtenaistyminen, osaamisen yhtenaisty-
minen, laadukkaat palvelut, kustannussaastot, verkostoituminen ja yhteinen edunval-

vonta. Nama hyodyt ovat esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3.  Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisen hyddyt valtakunnallisen
yhteistoiminnan edistamiseksi

Hyoty

Toiminnan yhtenaistyminen Yhteiset toimintamallit

Toiminnan yhtenaisyys

Yhtenaiset palvelut

Tasa-arvon lisdantyminen

Toiminnan uudistuminen

Osaamisen yhtenaistyminen Ymmarryksen syventyminen ja laajentuminen
Osaamisen lisdantyminen

Perehdytyksen yhtenaistyminen

Laadukkaat palvelut Palveluiden kaytettavyys

Palveluiden laatu

Tietojen kokoaminen ja parempi hyédynnettavyys
Yhteinen kehittdminen

Kustannussaastot Paallekkaisten tehtavien karsiminen
Resurssien sdastdaminen
Verkostoituminen Yhteistyotapa
Kommunikaation parantuminen
Yhteinen edunvalvonta Yhteisten asioiden ajaminen

Tuloksena saatu toiminnan yhtenaistyminen muodostui yhteisten toimintamallien, toi-
minnan yhtenaisyyden, yhtenaisten palveluiden, tasa-arvon lisdantymisen ja toiminnan
uudistumisen kautta. Toiminnan yhtenaisyyteen liittyivat tulosten mukaan se, etta yhte-
naista tietoa on tarjolla ja asiakkaiden saama ohjaus yhtenaistyy. Yhtenaisiin palveluihin
liittyivat tulosten mukaan palveluiden samanlaatuisuus ja yhtenevaisyys valtakunnalli-
sesti. Tuloksissa nousi esille, etta yhtenaisten toimintatapojen, tiedon ja toimintaohjeiden
kautta saavutetaan yhteiset toimintamallit valtakunnallisesti. Ammattilaiset mainitsivat,

ettd verkostotydskentely mahdollistaa avoimen keskustelun erilaisista toimintatavoista.
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My®és yhteisen verkkomateriaalin tuottaminen mainittiin yhtenaistavan toimintatapoja val-
takunnallisesti. Verkkopalveluiden verkostokehittdmisen nahtiin tulosten mukaan mah-
dollistavan toiminnan uudistumisen toiminnan laajentumisen ja uusien nakdkulmien
muodostumisen myo6ta. Tasa-arvo lisdantyi tulosten mukaan, kun palveluita tuotetaan
tasa-arvoisesti ja asiakkaiden saama ohjaus on valtakunnallisesti tasa-arvoista. Ammat-
tilaiset nakivat, ettd verkkopalveluissa asiakkaat saavat palvelut tasa-arvoisesti asuin-
paikasta riippumatta, silld ohjeet ovat kaikkien saatavilla. Lisdksi ammattilaiset visioivat,
ettd tulevaisuudessa voitaisiin tarjota myos palveluita yli hyvinvointialuerajojen, esimer-

kiksi valtakunnallisten etdryhmien muodossa.

...niinku tasa-arvoisista palveluista, etta voitaisiin tehda silleen valtakun-
nallisesti, esimerkiksi pitaa jotain etaryhmaakin silla tavalla, etta siihen
voisi osallistua ihan mista pain Suomea vaan.

Tuloksissa osaamisen yhtenaistyminen nahtiin kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-
kostokehittdmisen hyotynad. Verkostoon osallistuvien ammattilaisten ymmarrys tulosten
mukaan syventyi ja laajentui tiedon ja kokemusten jakamisen, yhteisen ymmarryksen
muodostumisen ja kokonaisuuksien paremman hahmottamisen myo6ta. Tuloksissa ver-
kostossa osaaminen lisdantyi, kun asiantuntijoiden erityisosaamista hyddynnetaan val-
takunnallisesti ja ammattilaisten tieto lisdantyy. Ammattilaiset mainitsivat muun muassa,
ettd verkkopalveluihin hiljainen tieto saadaan tehtya nakyvasi ja erityisosaamista voi-
daan hyoddyntaa harvinaisemmissa asiakastapauksissa, kun voidaan kayttaa valmiiksi
tehtyja potilasohjeita. Tulosten mukaan myds perehdytys yhtenaistyi, kun verkkopalve-

luita voidaan hyddyntaa uuden tyontekijan perehdytyksessa.

...niin kun asiantuntemukseen, ettd hyédynnetdan erityisosaamista niinku
valtakunnallisesti.

Siella kun on tietoa keratty laajasti ja eri nakdkulmista, niin ammattilaiselle
on helpompi sitten hahmottaa tilanteen kokonaiskuva. Ja etta jos ma teen
tassa kohti jotakin, niin mitd se vaikuttaa sitten sen potilaan hoitopolkuun
esimerkiksi jossakin muualla.

Tuloksissa laadukkaat palvelut nousivat esille palveluiden kaytettavyyden, palveluiden
laadun, yhteisen kehittdmisen seka tietojen kokoamisen ja paremman hyddynnettavyy-
den kautta. Tuloksissa palveluiden kaytettavyys sisalsi palveluiden saatavuuden ja 10y-
dettavyyden. Ammattilaiset arvioivat verkkopalveluiden hyodyttavan asiakkaita, kun
verkkopalvelut ovat verkosta I0ydettavissa ja valtakunnallisesti helposti asiakkaiden saa-

tavilla asuinpaikasta riippumatta. Tulosten mukaan palveluiden laatu parani ja yhtenais-
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tyi verkkopalveluiden verkostokehittamisen my6ta. Tulosten mukaan yhteinen kehittami-
nen seka toiminnan etta palveluiden suhteen nahtiin verkkopalveluiden verkostokehitta-
misessa osana laadukkaita palveluita. Ammattilaiset nostivat esimerkiksi esille, etta pie-
nissa organisaatioissa tarvitaan valtakunnallista yhteisty6ta ja verkostoa toiminnan ke-

hittamisen tueksi.

...me olemme pieni toimija. Tarvitaan sita valtakunnallista niin kuin yhteis-
tyota ja verkostoa toiminnan kehittamisessa.

Tulosten mukaan tietojen kokoaminen verkkopalveluun ja tiedon parempi hyddynnetta-
vyys olivat osa laadukkaita palveluita. Ammattilaiset nakivat, etta verkkomateriaalia voi
hyédyntaa potilasohjauksessa, tieto on koottuna ja yhteisista ohjeista on apua tyon te-

kemisessa.

Tulosten mukaan kustannussaastoja saatiin paallekkaisten tehtavien karsimisen ja re-
surssien saastamisen kautta. Tuloksissa aikaa saastyi niin ammattilaisilta kuin asiak-
kailta, kun verkkopalveluun tuotettua materiaalia hyddynnetaan osana potilasohjausta.
Myos paallekkaisten tehtavien karsiminen toi kustannussaastoja, kun tyota ja vastuuta

voidaan jakaa.

Ja sitten ihan sitdkin mietittiin tuossa digipolkujen osalta, etta viela kun
saataisiin ne jollain tavalla valtakunnallisiksi, etta sitd samaa tyotahan
tehdaan joissain tapauksissa vahan niinku paallekkain nyt talla hetkella
niin. Se on yksi myds kustannussaastonakokulma.

Tulosten mukaan verkkopalveluiden verkostokehittamisen hyotyina olivat myds yhtei-
nen edunvalvonta ja verkostoituminen. Tuloksissa yhteinen edunvalvonta ilmeni yh-
teisten asioiden ajamisena. Verkostoituminen oli tapa tehda valtakunnallista yhteisty6ta
ja se paransi ammattilaisen valista kommunikaatiota. Ammattilaiset kokivat, etta verkos-

toituminen helpottaa verkostoon osallistuvien valista viestintda ja konsultointia.

Ja sitten toi konsultoiminen myés on tosi tarkeata, etta on tiedossa henki-
16it4, jotka tyGskentelee samojen erikoisalojen parissa ja tietdd paremmin.
Koen tietavani, ettd kehen olen yhteydessa, jos vaikka haluan jostain tie-
tysta asiasta tietda, miten muualla toimitaan.
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7.2 Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista edistavat teki-
jat

Tutkimuksellisen kehittdmistydn ensimmaisessa yhteistydpajassa saatujen tulosten
mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista edistavia tekijoita valta-
kunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi olivat verkostokehittamista edistava toiminta,
verkostokehittamista edistavat rakenteet, osallistujien hyvat valmiudet verkostotyosken-
telyyn ja verkoston innovaatiokyky. Tulosten mukaan verkostokehittamista edistavaan
toimintaan liittyvia tekijoita olivat sitoutuminen verkostokehittdmiseen, jaettu ymmarrys
ja toimiva vuorovaikutus verkostossa. Verkostokehittdmista edistavat rakenteet puoles-
taan tulosten mukaan koostuivat verkostotydskentelya mahdollistavista taustatekijoista
ja verkoston hyvasta johtamisesta. Tulosten mukaan osallistujien hyvat valmiudet ver-
kostotydskentelyyn muodostuivat osallistujien halusta osallistua verkostoyhteistydhon,
osallistujien hyvista yhteistyotaidoista, osallistujien riittavasta osaamisesta verkkopalve-
luista ja osallistujien asiantuntijuudesta aiheeseen liittyen. Lisaksi tuloksissa nousi ver-
koston innovaatiokyky yhdeksi edistavaksi tekijaksi. Nama kuntoutuksen verkkopalve-
luiden verkostokehittamista edistavat tekijat valtakunnallisen yhteistoiminnan edista-

miseksi ovat esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4.  Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista edistavat tekijat valtakun-
nallisen yhteistoiminnan edistdmiseksi

Edistavat tekijat

Verkostokehittamista edistava toiminta | Sitoutuminen verkostokehittamiseen
Jaettu ymmarrys

Toimiva vuorovaikutus
Verkostokehittamista edistavat raken- | Verkostotydskentelyd mahdollistavat taus-
teet tatekijat

Verkoston hyva johtaminen

Osallistujien hyvat valmiudet verkosto- | Osallistujien halu osallistua verkostoyh-
tydskentelyyn teistydhon

Osalllistujien hyvat yhteistyétaidot

Osallistuijilla riittavasti osaamista verkko-
palveluista

Osalllistujien asiantuntijuus aiheeseen liit-
tyen

Verkoston innovaatiokyky
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Verkostokehittamista edistava toiminta

Ammattilaiset nakivat sitoutumisen verkostokehittamiseen edistdvan kuntoutuksen
verkkopalveluiden verkostokehittamista. Ammattilaiset nostivat esille osallistujien sitou-
tumisen yhteistoimintaan ja halun yhteiskehittdmiseen. Toisaalta ammattilaiset nakivat
yhteiskehittdmisen olevan helppoa, ja toisaalta yhdessa tekeminen tunnistettiin vievan
enemman aikaa ja vaativan intoa. Osallistujien sitoutumisessa ammattilaiset nostivat
esille muun muassa verkoston tapaamisiin valmistautumisen etukateen. Sitoutumista

valtakunnallisesti pidettiin tarkeana.

No jotenkin tuntuisi, etta jos me tehdaan tammoista valtakunnallista ver-
kostokehittamisty6ta, niin olisi tietenkin tosi kivaa, etta siihen koko valta-
kunnassa sitouduttaisiin.

...ettd jos on sitoutunut niin se edista3, ja jos ei ole sitoutunut niin sitten
on hankalampaa.

Jaettu ymmarrys oli myds tulosten mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkosto-
kehittamista edistava tekija. Verkostotyoskentelyssa nahtiin erilaisten nakemysten jaka-
misen laajentavan osallistujien kokonaiskuvaa, ja erityyppisten organisaatioiden ammat-
tilaisten nakemykset nahtiin rikkautena. Toisaalta tuloksissa nousi esille yhteisen nake-

myksen merkitys yhteisia asioita ajettaessa.

On tosi iso rikkaus, etta tulee eri tahoilta, erityyppisissa organisaatioissa
toimivilta ihmisilta niitd nakemyksia, niin se kokonaiskuva on sitten laa-
jempi kuin, jos sitd suunniteltaisiin jossakin yhdessa yksikdssa esimer-
kiksi.
Tulosten mukaan toimiva vuorovaikutus verkostossa edistda kuntoutuksen verkkopal-
veluiden verkostokehittamista ja siihen liittyivat avoin kommunikaatio, luottamus verkos-
ton osallistujien valilla ja osallistujien valinen yhteistyd. Ammattilaiset toivat esille, etta
luottamus verkoston jasenten valilla on edellytys verkkopalveluiden kehittdmiselle. Luot-
tamusta tarvitaan, etta verkostossa uskalletaan kayda avointa keskustelua ja tuoda omia
nakemyksia esille. Tulosten mukaan myds muilta verkoston jasenilta saatu tuki koettiin
tarkeana.

Ne molemmat liittyy tavallaan sitten toisiinsa, eli sitten kun on sita luotta-
musta jasenten kesken, niin sitten uskaltaa tuoda niitd omia ndkemyksia
esiin ja uskaltaa keskustella sitten vapaasti.
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Verkostokehittamista edistavat rakenteet

Tulosten mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista edisti verkosto-
kehittamista edistavat rakenteet, joita olivat verkostotydskentelyd mahdollistavat tausta-
tekijat ja verkoston hyva johtaminen. Verkoston hyvassa johtamisessa ammattilaiset
nostivat esille verkoston toiminnan hyvan koordinoinnin ja koordinaattoreiden osaami-
sen. Koordinaattoreiden osaaminen nayttaytyi muun muassa teknisten mahdollisuuksien
ymmartamisena ja selkeina tehtavan antoina. Verkoston toiminnan hyvaan koordinointiin

liittyivat selkea tehtavien jako, selkeat tavoitteet ja hyva koordinaatio.

Sekin osaltaan liittyy tuohon koordinaattoreihin, etta silloin kun siella on
selkeat tehtavanannot, niin on helpompi sitten toimia ja aikaa saastyy,
kun tietaa mita pitaa tehda.

Verkostotyoskentelyd mahdollistavat taustatekijat muodostuivat tulosten mukaan
johdon tuesta ja riittdvasta resurssoinnista. Johdolta saatua tukea olivat johdolta saatu
palaute, henkinen tuki seka verkostotydskentelyyn osallistumisen mahdollistaminen. Re-
surssointiin liittyvina asioina tuloksissa nousivat verkostotydskentelyyn osoitettu tydaika

ja riittdva verkoston koordinaattoreiden maara.

johdon tuki..., se on tosi tarkeaa, ettd miten se johto sitten antaa mahdolli-
suuksia naihin kehittamistyoryhmiin osallistumiseen.

johdon tuki...niin sitten semmoinen myds henkinen tuki, etta voi valilla ky-
sdista, ettd no mita talle kehittdmistehtavalle kuuluu ja miten menee. Riit-
taa, etta tarvitseeko jotakin apua siina tai jotakin tdmmoista. Niin se hen-
kinen tuki on varmasti myos tosi tarkeaa.

koordinointi...pitaisi olla enemman tyontekijoita, jotta siella nama tyoryh-
mat kaikki pyorisi silleen mahdollisimman hyvin.

Osallistujien hyvit valmiudet verkostotydskentelyyn

Tulosten mukaan osallistujien hyvat valmiudet verkostotydskentelyyn olivat edistava te-
kija kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamiselle. Osallistujien hyvat valmiu-
det verkostotydskentelyyn muodostuivat osallistujien halusta osallistua verkostoyhteis-
tyéhon, osallistujien hyvista yhteistyotaidoista, osallistujien riittdvasta osaamisesta verk-
kopalveluista ja osallistujien asiantuntijuudesta aiheeseen liittyen. Ammattilaisten mu-
kaan verkostoon osallistuvien tulee olla kiinnostuneita verkostossa tyOstettavasta ai-

heesta, ja osallistuminen verkostokehittamisen tulee perustua vapaaehtoisuuteen.
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...etta toi motivaatio tehda ja kehittaa on silloin todennakdisesti korke-
ampi (kun on kiinnostava aihe). Se tulee my6s tuohon vapaaehtoisuuden
kanssa sama asia, etta kylla ne kulkee vahan niinku mun mielesta ainakin
kasi kadessa.

Verkostoon osallistuvilla tulisi tulosten mukaan olla hyvat yhteistyo- ja vuorovaikutustai-
dot sekd osaamista tydéryhmatydskentelysta. Toisaalta ammattilaiset totesivat, etta tyo-
ryhmatyoskentelytaidot myos kehittyvat tydryhmatydskentelyn avulla. Lisaksi tulosten

mukaan verkostoon osallistuvilla tulee olla kehitettavasta palvelusta tai aiheesta asian-

tuntijuutta, jotta toimintaa on mahdollista kehittaa.
Verkoston innovaatiokyky

Verkoston innovaatiokyky nousi tulosten mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-

kostokehittdmista edistavaksi tekijaksi.

Tahan sisaltyy ... ja nakemysta siitd mita on ollut, ja visioita mihin men-
naan.

7.3 Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista estavat tekijat

Tutkimuksellisen kehittdmistydn ensimmaisessa yhteistydpajassa saatujen tulosten
mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista estavat tekijat valtakun-
nallisen yhteistoiminnan edistamiseksi olivat verkostotydskentelya rajoittavat rakenteet,
verkostotydskentelya rajoittava toiminta ja osallistujien heikot valmiudet verkostotyos-
kentelyyn. Nama kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista estavat tekijat

valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi on esitetty taulukossa 5.
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Taulukko 5.  Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmista estavat tekijat valtakunnal-
lisen yhteistoiminnan edistamiseksi

Estavat tekijat

Verkostotydskentelya rajoittavat
rakenteet

Palveluiden omistajuus
Taloudelliset tekijat
Riittdmaton henkiléresurssointi
Verkoston johtamisen haasteet

Verkostotydskentelya rajoittava
toiminta

Verkostotyoskentelyn hyotyja ei ymmarreta
Digitaalisia palveluita ei arvosteta
Kehittamisty6ta ei nahda johdossa osana tyén
kehittamista

Verkostotyohon suhtautuminen heikkoa
Huono ilmapiiri

Eri ymmarrys verkkopalveluista

Osalllistujien heikot valmiudet ver-
kostotyoskentelyyn

Yhteistydtaitojen puute
Osalllistujien heikko osaaminen

Verkostotyoskentelya rajoittavat rakenteet

Tulosten mukaan verkostotyoskentelya rajoittavat rakenteet koostuivat palveluiden

omistajuudesta, taloudellisista tekijoista, riittamattomasta henkildresurssoinnista ja ver-

koston johtamisen haasteista. Taloudellisia tekijoita tuloksissa olivat hyvinvointialuei-

den heikko talous, taloudellisen hyddyn tavoittelu ja rahoituksen epatasainen jakautumi-

nen. Riittamattdomaan henkild resurssointiin liittyivat tulosten mukaan resurssien

puute, tydajan puute verkostotydskentelyyn ja riittdmatdén maara verkoston koordinaat-

toreita. Palvelun omistajuus esti tulosten mukaan valtakunnallista yhteistoimintaa seka

yhteisen palveluiden kehittdmisen etta tiedon jakamisen nakdkulmasta.

Etta on naita taloudellisia haasteita talla hetkelld paljonkin ja monesta va-
hennetaan. Ja taa on ehkd semmoinen helppokin menoera sitten vahen-

taa. Mutta tosi tarkeata olisi, etta joka paikassa sitouduttaisiin, jotta me

just saataisiin sitten semmoista yhteista kehittdmista. Onhan se saali, jos
joltain alueelta jaa ammattilaiset kokonaan sitten kehittdmisesta pois.

... ja muut oli tosi kiinnostuneita (digihoitopolku), etta siita voisi olla heille-
kin hyotya. Heille se oli vahan semmoista, ettd tammadista pitaisi kehittaa.

No hei, meilla on jo kehitetty... Mutta ei sita sitten saakaan xxx ulkopuo-

lelta muille antaa naytillekaan, koska xxx omistaa sen. Niin eihdn me sita
voida yhdessa kehittda, kun sitd ei muut saa nahda.

Verkoston johtamisen haasteita tulosten mukaan olivat epaselvat roolit, huono tie-

donkulku ja huonot koordinaattorit. Tuloksissa epaselvat roolit ja huono tiedonkulku vai-

kuttivat verkoston toimintaan ja voivat aiheuttaa vaarinkasityksia tai ristiriitoja.
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Verkostotyoskentelya rajoittava toiminta

Tulosten mukaan verkostotydskentelya rajoittava toiminta muodostui verkoston hyoétyjen
ymmartamattdmyydesta, heikosta suhtautumisesta verkostotyéhoén, huonosta ilmapii-
rista, verkkopalveluiden eri ymmarryksesta ja siita, ettei digitaalisia palveluita arvosteta
ja kehittamistyota ei nahda johdossa osana tyén kehittdmista. Tulosten mukaan verkos-
totyoskentelyn hyotyjen ymmartamattomyydessa itse verkostoty6ta ei arvosteta ja

toisaalta valtakunnallisen verkostotydskentelyn pitkan aikavalin hyotyja ei ymmarreta.

se on semmoista lyhytnakdista toimintaa, etta siina ei tietylla tavalla
nahda sita pitkan tahtaimen hyotyja...tydyhteisdssa ei arvosteta valtakun-
nallisiin tydryhmiin osallistumista tavallaan, ei ymmarreta niita pitkan tah-
tadimen hyotyja, ettd sitdhan se on.

Tulosten mukaan heikkoon suhtautumiseen verkostotyohon taustalla olivat kehitta-
mistyota vaikeuttava muutosvastarinta, kielteinen asenne verkostoyhteistydhén, moti-
vaation puute tyéryhmatydskentelyyn ja yhteistydn haasteet. Kehittdmista vaikeuttavaa
muutosvastarintaa voi tulosten mukaan esiintya organisaation eri tasoilla kuten tyénteki-
jOissa, esihenkildissa ja organisaatioissa. Se voi nayttaytyd myds uusien toimintojen
kayttoon ottamisen haasteena tai esihenkildiden tavassa antaa resursseja digitaalisten

palveluiden kayttdéon ja kehittdmiseen.

Ettd semmoinen hiljainen muutosvastarinta on sita, etta sitten kun katso-
taan vaikka, etta paljonko annetaan resursseja joidenkin, vaikka tallaisten
niinku digitaalisten palveluiden kayttdéon ja kehittdmiseen, niin sitten se
voi olla semmoista aikaa niukkaa.

Yhteistyon haasteita voi esiintya tulosten mukaan organisaatioiden sisalla tai yhteisty6ta
ei ole eri organisaatioiden valilla, jolloin osaamista ei saada hyddynnettya yhteistyon ul-
kopuolelle jaavista organisaatioista. Verkostoyhteistydhon liittyva kielteinen asenne or-
ganisaation johdossa voi tulosten mukaan vaikuttaa valtakunnalliseen yhteistydhdn osal-
listumiseen, ja osallistujien kielteinen asenne puolestaan vaikuttaa tydéryhmatydskente-
lyyn. Heikko motivaatio tyéryhmatyoskentelyyn nayttaytyi ammattilaisten mukaan muun

muassa siten, etta tapaamisiin ei osallistuta tai niissa ollaan passiivisia.

No tuo kiinnostuksen puute mita siihen kirjoitettiin, niin se saattaa osittain
liittya myos siihen, etta jos ei ole tyGaikaa kaytettavissa siihen tyoryhma-
tydskentelyn, niin jaa sieltd tapaamisista pois, ja sitten on passiivinen
niissa tapaamisissa.
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Huono ilmapiiri tuloksissa ilmeni vapaaehtoisen osallistumisen ja verkoston jasenten
valisen luottamuksen puutteina. Tulosten mukaan yhteistyén tekeminen verkostossa oli
vaikeaa, jos luottamusta ei ollut. Vapaaehtoisuutta osallistua verkostoon pidettiin tulos-
ten mukaan tarkeana, ja sen puuttuminen rajoitti osallistujien motivaatiota. Eri ymmar-
rys verkkopalveluista oli tulosten mukaan myés kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-
kostokehittamista estava tekija. Erilaisen ymmarryksen taustalla ammattilaisten mukaan

oli tiedon puute verkkopalveluista ja niiden kehittdmisesta tai erilaiset olettamukset.

Eritasoinen ymmarrys verkkopalveluista, ei tietoa mista kyse tai erilaisia
oletuksia.

Osallistujien heikot valmiudet verkostotyoskentelyyn

Osalllistujien heikot valmiudet verkostotydskentelyyn olivat tulosten mukaan estava tekija
kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisessa, ja siihen kuuluivat yhteistyotai-
tojen puute ja osallistujien heikko osaaminen. Yhteistyo6taitojen puute ammattilaisten

mukaan ilmeni toisten ndkemysten vahattelyna tai siten, ettei toisia kuunneltu.

Ja sitten tuo muiden ndkemysten vahattely, etta ei kuuntele muiden nake-
myksia tai sitten vaikka kuuntelee, niin sitten on hyvin vahva se oma mie-
lipide, etta ei siina aina olekaan, vaan se on nain.

Osallistujien heikko osaaminen kasitti osallistujien heikot digitaaliset taidot, asiantun-
temuksen puutteen, heikon toiminnanmuutosvalmiuden ja oman tydn organisointivaikeu-
det.

No ainakin nyt se, etta jos ei osaa sitten kayttaa naita digitaalisia tydka-
luja, niin se on tietenkin esteenad siina...ettd sehan on konkreettinen este,
kun tama kuitenkin kdydaan yleensa Teamsilla, tai milla alustalla nyt sit-
ten kdydaan, niin se on oikeastaan edellytys, etta pystyy ja osaa kayttaa
naita valineita.

7.4 Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen ydintekijat

Tutkimuksellisen kehittdmistydn toisessa yhteistydpajassa saatujen tulosten mukaan
kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisessa nousi esille yhdeksan ydinte-
kijaa, jotka ovat monipuolinen ja laaja verkosto, asiantuntijuus, verkostoon osallistuvien
motivaatio, verkostoon osallistuvien halu kehittya ja valmius jakaa osaamistaan, ver-
kostoon osallistuvien hyvat yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot, sitoutuminen verkoston

toimintaan, yhteinen ymmarrys, hyva johtaminen ja resurssointi. Nama kuntoutuksen
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verkkopalveluiden verkostokehittamisen ydintekijat valtakunnallisen yhteistoiminnan

edistamiseksi on esitetty kuviossa 6.

yhteinen
ymmarrys

Sitoutuminen

verkoston -
verkostoon ol resurssointi

osallistuvien monipuolinen ja laaja verkosto

halu kehittya ja
valmius jakaa
osaamistaan
hyva
verkostoon johtaminen

osallistuvien
verkostoon motivaatio

osallistuvien
hyvat
yhteisty6- ja asiantuntijuus
vuorovaikutus-
taidot

Kuvio 6. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisen ydintekijat valtakunnallisen yh-
teistoiminnan edistamiseksi

Monipuolinen ja laaja verkosto oli tulosten mukaan yksi ydintekija kuntoutuksen verk-
kopalveluiden verkostokehittdmisessa. Laaja ja monipuolinen verkosto on valtakunnalli-
nen, monialainen ja asiantuntijuus on monipuolista. Monipuolinen ja laaja verkosto myds
tulosten mukaan uudistuu ja laajenee. Valtakunnallinen verkosto koostuu osallistujista
koko Suomesta, eri hyvinvointialueilta ja eri paikoista. Monialaiseen verkostoon lukeutuu
osallistujia eri sektoreilta kuten julkisesta terveydenhuollosta, kolmannesta sektorista ja
asiakkaista.

Just se, et tulee sieltd mydskin eri sektorit, ettéd on se julkinen, mutta sit-
ten kolmas sektori ja sitten erityisesti ne asiakkaat ja loppukayttajat ja toi-
mijat, jonka takia se verkosto on koossa.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tulosten mukaan asiantuntijuus oli kuntoutuksen verk-
kopalveluiden verkostokehittamisen yksi ydintekija. Asiantuntijuus nahtiin tuloksissa ver-
koston monipuolisena ja laajana asiantuntijuutena, ja toisaalta tuloksissa nousi esille
myos verkostoon osallistuvien asiantuntijuus ja sen kehittyminen verkostokehittamisen

rinnalla. Tuloksissa monipuolinen asiantuntijuus saavutettiin, kun verkostossa on mu-
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kana monipuolisesti erilaisia asiantuntijoita, joilla on erilaista osaamista ja erilaisia nake-
myksia. Monipuolinen ja laaja asiantuntijuus koostui moniammatillisesta ja monialaisesta
asiantuntijuudesta verkostossa, eri tasoisista asiantuntijoista, ja asiantuntijoista eri toi-
mintaymparistdista ja asiakkaista. Verkostossa kokonaisuudessaan nahtiin tarve riitta-
valle asiantuntijuudelle, ei niinkdan yhden yksittaisen osallistujan syvalliselle asiantunti-
juudelle. Verkoston olisi tulosten mukaan hyva hahmottaa laajoja kokonaisuuksia seka

hoitokaytantoja ja -polkuja.

Ja toimivien hoitokaytantéjen ymmartaminen, sita tarvitaan myoés. Se on
yksi osa sitd asiantuntijuutta ja toisaalta sitten tdmmdiseen verkostoon
osallistuminen voi taas lisata sitd omaa ja oman organisaation hoitokay-
tantdjen ymmartamista. Ja tiedon, kokemuksen jakamista ja oppimista sit-
ten tapahtuu moneen suuntaan, kun kaikki menee hyvin.

Ja varsinkin jos mietitdan verkostoa tai verkkopalvelua, niin silloinhan se
ei ole asiantuntijan niinku, etta tietylla tavalla se asiantuntija voi olla liilan
syvalla joskus jopa siin3, se joka on tosi syva osaaja niin ei sitten enaa
ymmarra ehka sita tai osaa tuottaa sitéd verkkopalvelua sille loppukaytta-
jalle.

No, voin sanoa vaan etta sen, etta tosiaan tuo asiantuntijuus, etta se
niinku sisaltdd moniammatillista tydskentelya tai monialaista tydskentelya.
Ettad eri ammattiryhmia mukana. --Mydskin se kokemusasiantuntijuus.

Tutkimuksen tulosten mukaan verkostoon osallistuvien motivaatio oli kuntoutuksen
verkkopalveluiden verkostokehittamisen yksi ydintekija. Tulosten mukaan osallistuijilla tu-
lee olla motivaatiota yhteiskehittdmiseen, ja motivaatiolla on vaikutusta niin osallistujien
yhteistyétaitoihin kuin haluun kehittya ja jakaa osaamistaan. Motivaation nahtiin myds
lisdavan verkoston jasenten osallistumista verkostoon ja sen tapaamisiin. Omilla koke-
muksilla verkostotydsta oli tulosten mukaan joko positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia
motivaatioon, ja koko verkoston nahtiin olevan vastuussa osallistujien motivaation tuke-
misessa. Tulosten mukaan motivaatiota voidaan lisdtad monilla eri tavoilla. Vapaaehtoi-
suus osallistua verkostoon, ymmarrys verkoston hyddyista omalle tydlle, tydyhteisdlle ja
asiakkaille seka verkostossa oleva luottamuksellinen ja arvostava ilmapiiri lisaavat tulos-
ten mukaan motivaatiota. Lisaksi tieto verkostosta ja sen toimintaan liittyvista taustateki-
jOistd kuten tieto verkoston toiminnasta, tavoitteista ja pelisaannoista lisdavat osallistu-
jien motivaatiota. My0s johdolta saatu tuki ja kannustus, nimetyt vastuut ja tehtavat sa-
moin kuin verkoston sopiva koko toimivat motivaatiota lisaavina tekijoina tulosten mu-

kaan.
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Etta se tavallaan tuo motivaatio niinku sitoo yhteen tuon ettd ma haluan
kehittya ja jakaa osaamista, yhteistyotaidot ja myoskin tuon asiantuntijuu-
den. Etta se on niinku tuo motivaatio semmoinen niinku avaintekija itse
asiassa naissa kaikissa.

Etta jokaisella on ehka vastuu siitéd (motivaatio). Ei pelkastaan silla, joka
vetaa verkostoa, vaan etta jokaisella on sitten vastuu myodskin oman moti-
vaation suhteen, mutta mydskin tukea sita, ettd muut verkostossa olijat
niin ehka sitten motivoituu, sitoutuu ja haluaa osallistua, jakaa tietoa ja
saada asioita eteenpain.

Joo, no sitten yleensa motivaatioon niinku vaikuttaa se, ettd mita hyotya
siitd on niinku itselle tai sitten sille tydlle. Niinku tyollehan se tassa on, tai
sitten asiakkaalle kanssa, etta elikka se hyoty siita tekemisesta. Se tavoit-
teen selkeys, etta mihin tama johtaa.

Verkostoon osallistuvien halu kehittya ja valmius jakaa osaamistaan olivat tulos-
ten mukaan yksi kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen ydintekija. Tu-
losten mukaan verkostoon osallistuvien halua kehittya ja valmiutta jakaa osaamista voi-
daan edistaa monin eri keinoin, kuten tukemalla ja arvostamalla organisaatiossa ver-
kostoon osallistumista, palkitsemalla onnistuneesta verkostotydsta ja sopimalla osaa-
misen vahvistamisesta kehityskeskusteluissa. Myos verkostoon osallistumisen vaikutus
uralla etenemiseen nahtiin tulosten mukaan edistavan verkostoon osallistuvien halua

kehittya ja jakaa osaamistaan.

Verkostoon osallistuvien hyvat yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot olivat tulosten mu-
kaan yksi kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen ydintekija. Hyviin yh-
teisty0- ja vuorovaikutustaitoihin kuuluivat tulosten mukaan toisten verkostoon osallistu-
vien arvostaminen ja kuunteleminen, avoin vuorovaikutus, avoimuus toisten ideoille, eri-
laisuuden hyvaksyminen verkostossa ja kyky tyoskennella moniammatillisesti. Tulosten
mukaan my0s verkoston tapaamisten arvostavan ilmapiirin luominen oli tarkeaa, johon

kaikki voivat osaltaan vaikuttaa.

No siis, onhan se ihan, jos ajatellaan sita niin kun missa tahansa yhtei-
sO6ssa toimimisessa, niin se yhteistyotaidot, etta just taa, ettd arvostetaan
toisia, osataan kuunnella.

Tietylla tavalla tassa tulee niin kuin yhtena tarkeana asiana se, etta miten
ne rakennetaan ne tapaamiset tai miten ne saadaan niin kun silla tavalla,
ettd sinne tulisi se arvostava ilmapiiri.
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Sitoutuminen verkoston toimintaan nousi tuloksissa ydintekijaksi kuntoutuksen verk-
kopalveluiden verkostokehittamisessa. Verkostokehittaminen vaatii tulosten mukaan si-
toutumista, ja ilman sitoutumista verkostoa ei ole. Sitoutuminen verkoston toimintaan,
yhteinen ymmarrys, hyva johtaminen ja resurssointi olivat tulosten mukaan yhteydessa
toisiinsa. Tulosten mukaan resurssointi, yhteinen ymmarrys ja johtaminen edistavat si-

toutumista, samoin kuin hyva kokemus yhdessa kehittamisesta sitouttaa yhteistyohon.

Mutta me itse asiassa puhuttiin tasta, ettd naa kaikki liittyy toisiinsa ja loi
sitten sen, niin kun, ettad johtaminen, yhteinen ymmarrys ja resursointi,
niin silld paastiin tuonne sitoutumiseen. Ja ilman sitoutumista ei sinansa
sitten verkostoa ehka olekaan.

Etta, kun se (sitoutuminen) mahdollistuu naiden kaikkien (yhteinen ym-
marrys, johtaminen, resurssointi) kautta, niin sitten mydskin se hyva koke-
mus siitd yhdessa tekemisesta niin sitouttaa jatkamaankin sita.

Yhteinen ymmarrys muodostui tulosten mukaan yhteisesta nakemyksesta, yhteisesta
tahtotilasta ja yhteisista tavoitteista. Yhteista ymmarrysta voidaan tulosten mukaan lisata
niin, etta yhteiset tavoitteet ovat kirjallisesti saatavilla, tapaamisille on asetettu selkeat

tehtavat, tehtavia rajataan ja luodaan yhteiset pelisadannat.

Ettd on semmoinen selkea yhteinen nakemys siita mita ollaan tekemassa,
niin se sitouttaa sitten myds siihen tydskentelyyn.

Ja sitten siihen (yhteinen ymmarrys) raja jollain tavalla. Se, ettei niinku
ronsyilisi ihan hirveasti, etta pakko jattaa jotain asioita myds tekematta,
etta tavallaan hyvaksytdan semmoinen keskeneraisyys.

Tulosten mukaan hyva johtaminen oli yksi kuntoutuksen verkkopalveluiden verkosto-
kehittdmisen ydintekija, ja siihen liittyivat johtaminen niin verkostoon osallistuvien orga-
nisaatioissa kuin verkostossa itsessaan. Tulosten mukaan tarvitaan organisaation paa-
tos yhteiskehittdmiseen osallistumisesta ja organisaation hyvaa johtamista. Organisaa-
tion paatos yhteiskehittdmiseen osallistumisesta mahdollistaa ylipdatdan organisaa-
tiossa verkoston toimintaan resurssoinnin. Esihenkildlta saatu tuki ja kannustus seka
tunnustus valtakunnalliseen verkostoon osallistumisesta nahtiin keinoina edistaa osallis-
tujien kokemusta hyvasta johtamisesta. Lisaksi verkoston koordinointi ja selkea vastuun-
jako liittyivat tulosten mukaan hyvaan johtamiseen. Verkoston johtamisesta tutkimuksel-
liseen kehittamistyohon osallistuneet kayttivat termia verkoston koordinointi. Verkoston
koordinoinnin avulla verkoston toiminnasta saadaan tulosten mukaan systemaattista ja
jasentynytta, ja sita tarvitaan, etta saadaan asioita edistymaan. Myos prosessien hallinta

nahtiin verkoston koordinoinnin lisaksi tarkeana verkoston toiminnalle.
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Mutta johtamisesta se, etta johtaminen ei vaan ole se pelkka, etta siina ol
erilaisista ndkodkulmista johtamista, ettd on sita johtamista niin kuin, hallin-
nollista johtamista, semmoista niin kuin byrokraattista johtamista ehka 1a-
hiesihenkiloty6ta ja etta johdetaan niin kuin sita itse tyontekijaa. Mutta sit-
ten siind verkostossa taas johtamista, silla tavalla, etta jonkun pitaa, etta
onko se johtaminen oikea termi, sitd mietittiin kanssa, vai onko se niin
kuin juuri se koordinointi, en tieda, sen niin kun asian, verkoston toimin-
nan edistaminen. Etta jos meillda on vaan henkil6ita, niin siita ei valtta-
matta tuota yhtaan mitaan, vaikka olisi kuinka paljon niitd henkiloita, etta
jos kukaan ei vie sita asiaa eteenpain. Ettd mika se on sitten? Onko se
johtamista, vai onko se fasilitointia, vai onko se koordinointia, vai mita se
on.

Resurssointi oli tulosten mukaan yksi ydintekija kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-
kostokehittdmisessa valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi. Tulosten mukaan
verkoston toiminnan koordinointiin tarvitaan resurssia, samoin kuin verkostoon osallistu-
vat tarvitsevat tydaikaa verkostoyhteistydohon. Verkoston tapaamisten sopiminen hyvissa

ajoin oli keino mahdollistaa osallistuminen ja suunnitella ty6aikaa.

Ehka tuo resursointi on se, koska jos siihen ei anneta aikaa, niin eihan
sita pysty tekemaan.

Yhteisen ymmarryksen ja johtamisen kautta tulosten mukaan verkostoon myods resur-
soidaan. Ja toisaalta pienillakin resursseilla verkostossa pystytaan toimimaan, jos ta-

voitteet ja johtaminen ovat kunnossa, ja ihmiset ovat sitoutuneita.

8 Kuvaus kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittami-
sesta valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus kuntoutuksen verkko-
palveluiden verkostokehittdmisesta valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi. Ku-

vaus kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisesta on esitetty kuviossa 7.

Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdminen valtakunnallisessa kehittamis-
verkostossa valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi yhtenaistaa toimintaa, lisda
osaamista, tuottaa laadukkaita palveluita, tuottaa kustannussaastéja, mahdollistaa ver-
kostoitumisen ja yhteisen edunvalvonnan. Taloudelliset tekijat, kuten hyvinvointialuei-
den heikko taloudellinen tilanne, taloudellisen hyddyn tavoittelu ja rahoituksen epata-
sainen jakautuminen, seka palveluiden omistajuus, digitaalisten palveluiden arvosta-

mattomuus ja verkostotydskentelyn hydtyjen ymmartamattémyys voivat estaa kuntou-
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tuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista. Kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-
kostokehittamisen ydintekijoita ovat monipuolinen ja laaja verkosto, asiantuntijuus, ver-
kostoon osallistuvien motivaatio, verkostoon osallistuvien halu kehittya ja valmius jakaa
osaamistaan, verkostoon osallistuvien hyvat yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot, sitoutu-

minen verkoston toimintaan, yhteinen ymmarrys, hyva johtaminen ja resurssointi.

Hyadyt:

toiminnan
yhtenagisty-

Estavia tekijoita: minen

hyt ‘ osaamisen
ymmarrets asiantuntijuus lisgamtyminen

digitaalisia V laadukkaat

palvelut

kuntoutuksen .
verkkopalveluiden s

palveluita ei
arvosteta

verkostokehittaminen

palveluiden kustannus-

omistajuus l s@dstot

taloudelliset — verkostoitu-
tekijat paats yhieis- -
= kehittémiseen ine
osallistumisesta

yhteinen
edunvalvonta

Kuvio 7. Kuvaus kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisesta valtakunnallisen yh-
teistoiminnan edistdmiseksi

Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdminen valtakunnallisen yhteistoimin-
nan edistamiseksi edellyttdd monipuolista ja laajaa valtakunnallista kehittdmisverkos-
toa, johon kuuluu asiantuntijoita valtakunnallisesti eri tasoilta, eri toimintaymparistdista
ja verkosto on monialainen. Asiantuntijuus on kuntoutuksen verkkopalveluiden verkos-
tokehittamisessa tarkeaa, ja se myds kehittyy verkostokehittdmiseen osallistumisen
myota. Verkostossa yksittaisen osallistujan asiantuntijuuden rinnalla on oleellista ver-
koston yhteinen ja laaja-alainen asiantuntijuus, jossa palveluiden kayttdjien ja asiakkai-
den asiantuntijuus on myos tarkeadssa roolissa. Verkoston innovaatiokyky on myds tar-
keaa kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisessa. Kuntoutuksen verkko-
palveluiden verkostokehittdmisessa toimiva vuorovaikutus ja avoin ilmapiiri mahdollis-

tavat verkostokehittamista. Luottamus verkostossa, toisten arvostaminen ja kuuntelu,
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avoin kommunikaatio, erilaisuuden hyvaksyminen, vapaaehtoisuuteen perustuva osal-
listuminen ja kyky tydskennella moniammatillisesti luovat hyvat Iahtékohdat tulosten

mukaan verkoston toimivaan vuorovaikutukseen ja avoimeen ilmapiiriin.

Verkostoon osallistuvilla tulee olla lisaksi hyvat yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot. Ihmi-
set muodostavat verkoston, ja verkostoon osallistuvien motivaatio on keskeista verkos-
ton toiminnan ja kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen kannalta. Ver-
kostoon osallistuvilla pitda olla halua kehittya ja jakaa osaamistaan verkostossa ja
omissa organisaatioissaan. Verkostoon osallistuvien motivaatio vaikuttaa heidan ha-
luunsa kehittya ja valmiuteen jakaa osaamistaan, hyviin yhteisty6- ja vuorovaikutustai-
toihin ja verkoston toimintaan sitoutumiseen. Verkostoon osallistuvien hyvilla kokemuk-
silla on my0s vaikutusta motivaatioon ja verkostoon sitoutumiseen. Verkostoon osallis-
tuvien motivaatiota edistdvat ymmarrys verkoston hyddyista omalle tyolle, tydyhteisdlle
ja asiakkaille, tieto verkostosta ja sen tavoitteista seka pelisdanndista, johdolta saatu
tuki ja kannustus, nimetyt vastuut ja tehtavat, sopivan kokoinen verkosto ja vapaaehtoi-
nen osallistuminen verkostoon. Verkostoon osallistuvien halua kehittya ja valmiutta ja-
kaa osaamistaan edistavat osaamisen vahvistamisesta sopiminen, verkostotyosta pal-
kitseminen, verkostotydskentelyn vaikutus uralla etenemiseen ja organisaatiosta saatu

tuki ja arvostus verkostoon osallistumisesta.

Verkostossa yhteisen ymmarryksen luominen on tarkeaa, ja verkostossa tulisikin yh-
dessa sopia verkoston tavoitteesta, yhteisesta tahtotilasta ja yhteisestd nakemyksesta.
Yhteista ymmarrysta voidaan edistaa silla, etta tavoitteet ovat kirjallisesti saatavilla, ta-
paamisille on asetettu selkeat tehtavat, tehtavia rajataan ja luodaan yhteiset pelisaan-
not. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamiseen tarvitaan hyvaa johtamista
seka verkostoon osallistuvien organisaatioissa kuin verkoston koordinoinnissa. Hyvaa
johtamista edistaa selkeat roolit ja vastuunjako, hyva tiedonkulku, verkoston koordi-
naattorin osaaminen, esihenkiléiltd saatu tuki ja kannustus seka tunnustus valtakunnal-
liseen verkostoon osallistumisesta. Hyvaan johtamiseen kuuluu myds kehittamistyon
nakeminen osana tyon kehittdmista. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehitta-
miseen osallistumisesta tarvitaan organisaatioista paatos, jotta verkostoon osallistumi-
seen voidaan resursoida. Resurssia tarvitaan verkoston toiminnan koordinointiin ja ver-
kostoon osallistuvien tydaikaan, jota verkostoon osallistujat kayttavat verkostokehitta-

miseen osallistumiseen. Yhteinen ymmarrys, hyva johtaminen, riittdva resurssointi ja
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sitoutuminen verkoston toimintaan vaikuttavat toisiinsa. Sitoutuminen verkoston toimin-
taan on edellytys verkoston olemassaololle ja kuntoutuksen verkkopalveluiden verkos-

tokehittamiselle.

9 Pohdinta

9.1 Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittda kuntoutuksen verkko-
palveluiden verkostokehittdmista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistdmiseksi. Tuo-
toksena syntyi kuvaus kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisesta valta-

kunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulokset kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostoke-
hittdmisen hyodyista ovat samansuuntaisia kuin aikaisemmissakin tutkimuksissa ja kir-
jallisuudessa. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan kuntoutuksen
verkkopalveluiden verkostokehittamisen yhtena hydtyna on toiminnan yhtenaistyminen,
jonka myos Terasvirta ym. (2006: 25) ovat todenneet. He toivat esille valtakunnallisen
yhteistoiminnan vaikuttavan merkittavasti alueelliseen ja valtakunnalliseen menettelyta-
pojen ja ratkaisujen yhtenaistymiseen. (Terasvirta ym. 2006: 25.) Kallio ym. (2020:
1789) ovat puolestaan todenneet, etta kuntoutuksen verkkopalveluilla pyritaan uudista-
maan ja monipuolistamaan kuntoutuksen toteutustapoja, kuten tassakin tutkimukselli-
sen kehittamistyon tuloksissa nousi esille. Terasvirta ym. (2006: 25) taas toteavat, etta
asiantuntijoiden verkostoyhteisty6 voi pitkalla tahtaimella parantaa toiminnan vaikutta-
vuutta, kun kehitetdan uusia toimintamalleja (Terasvirta ym. 2006: 25). Taman tutki-
muksellisen kehittdmistydn tuloksissa ei noussut esille toiminnan vaikuttavuuden pa-
rantuminen suoraan, mutta toiminnan uudistumisella ja toiminnan yhtenaistymisella voi-
daan olettaa olevan vaikutusta myos toiminnan vaikuttavuuteen. Tuloksissa esille
noussut tasa-arvon lisdantyminen verkkopalveluiden verkostokehittdmisen myo6ta vas-
taa terveydenhuollon verkkopalveluiden tavoitteeseen tasa-arvoisista palveluista, kuten
aikaisemmissakin tutkimuksissa on todettu (Parviainen ym. 2017: 15-17; Kallio ym.
2020: 1789.)

Kehittdmisverkoston on todettu lisddvan verkostoon osallistuvien osaamista ja ammatil-

lista kasvua (Hautamaki 2015: 17-19; Laasonen ym. 2020: 18.) Taman tutkimukselli-
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sen kehittamistydn tulosten mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehitta-
miseen osallistuvien ammattilaisten ymmarrys syventyy ja laajentuu, kun kokonaisuuk-
sien hahmottaminen, tiedon ja kokemusten jakaminen ja yhteinen ymmarrys verkos-
tossa lisdantyvat. Myds Toiviainen ja Kira (2017) nakivat tutkimuksessaan verkoston
auttavan siihen osallistuvia ymmartamaan palveluita paremmin. Aiemmista tutkimuk-
sista poiketen tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tuloksissa nousi esille pereh-
dytyksen yhtenaistyminen. Tulosten mukaan verkkopalveluita voidaan hyédyntaa uu-
sien tyontekijdiden perehdytyksessa ja ndin osaaminen yhtenaistyy valtakunnallisesti.
Verkkopalveluiden verkostokehittdmisen myota erityisosaamista voidaan tutkimukselli-
sen kehittamistyon tulosten mukaan hyédyntaa paremmin, kuten aiemminkin on todettu
(Sisdministerio 2018: 22—-24; Terasvirta ym. 2006: 9—10). Erityisosaamisen valtakun-
nallisen hyddyntamisen myo6ta asiakkaat saavat tulosten mukaan tasa-arvoisempia ja
yhtendisempia kuntoutuksen palveluita. Tulosten mukaan verkkopalveluiden verkosto-
kehittdmiselld voidaan vaikuttaa lisaksi asiakkaiden saamien palveluiden laatuun, kuten
aikaisemmissakin tutkimuksissa on tullut esille (Terasvirta ym. 2006: 9—10; Hautamaki
2015: 93; Sisaministeric 2018: 22-24).

Tutkimuksellisen kehittamistyodn tulokset kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostoke-
hittdmisen hyodyista ovat myos linjassa Sanna Marinin hallituksen Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteiden kanssa, joita olivat muun muassa palvelui-
den yhdenvertainen saatavuus, palveluiden laatu, vaikuttavuuden parantaminen ja kus-
tannusten nousun hillitseminen (Sosiaali- ja terveysministerié 2020: 95). Tutkimukselli-
sen kehittamistyon tulosten mukaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehitta-
minen mahdollistaa paallekkaisten tehtavien karsimisen ja resurssien saastamisen, ku-
ten aikaisemmissakin tutkimuksissa on esitetty (Laasonen ym. 2020: 18; Terasvirta ym.
2006: 9-10). Taman tutkimuksellisen kehittdmistyodn tuloksissa ei suoranaisesti nous-
sut esille, ettad verkkopalveluiden verkostokehittdminen vaikuttaisi sosiaali- ja tervey-
denhuollon kustannusten kasvua rajoittavasti, kuten Sosiaali- ja terveysministeri
(2014: 3—6) on arvioinut digitaalisten palveluiden tekevan. Paallekkaisten tehtavien kar-
siminen ja ammattilaisten ty6ajan suuntaaminen niihin asioihin, joita ei verkkopalveluilla
voi korvata, vahentanevat pitkalla aikavalilla myds kustannusten kasvua. Toki verkosto-
kehittdminen vaatii dialogista tydtapaa, jolloin palveluiden kehittdminen vie usein pi-

dempaan kuin yksin tehtdva kehittaminen (Jarvensivu 2019: 35).

Aikaisemmissa tuloksissa valtakunnallisen yhteistoiminnan on todettu tarjoavan verkos-

toon osallistuville vertaistukea. (Sisaministerié 2018: 22—24; Elonheimo ym. 2009:
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2320-2323; Terasvirta ym. 2006: 9-10). Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistytssa
ammattilaiset eivat tuoneet esille, ettd kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehitta-
minen tarjoaa vertaistukea, mutta verkostoitumisen nahtiin muuten tukevan tydskente-
lya ja mahdollistavan luontevasti valtakunnallisen yhteistydn. Tulosten mukaan ammat-
tilaiset kokivat verkostoitumisen parantavan ammattilaisten valistd kommunikaatiota
esimerkiksi helpottamalla konsultointia ja organisaatioiden valista viestintad. Laasonen
ym. (2020: 18) ovat todenneet, kuten tamankin tutkimuksellisen kehittamistyon tulok-
sena on, etta verkkopalveluiden verkostokehittdamisen yhtend hydtyna on yhteinen

edunvalvonta ja yhteisten asioiden ajaminen.

Kuten aikaisemmissakin tutkimuksissa on tullut esille, tassakin tutkimuksellisessa kehit-
tamistydssa tulosten mukaan sitoutuminen verkostokehittdmiseen edistaa verkkopalve-
luiden verkostokehittamista ja on edellytys verkostoyhteistydlle (Laasonen ym. 2020:
19; Jarvensivu 2019: 53, 61; Hautamaki 2015: 17; Lahtinen 2015: 55). Taman tutki-
muksellisen kehittdmistydn mukaan tarvitaan valtakunnallista sitoutumista ja halua yh-
teiskehittdmiseen sen lisdksi, ettd verkoston jasenet ovat sitoutuneita verkoston toimin-
taan. Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista puolestaan estaa, jos ver-
kostoon osallistuvilla on heikko motivaatio osallistua verkostokehittamiseen. Verkos-
toon osallistuvien motivaatio nousikin tuloksissa yhdeksi verkkopalveluiden verkostoke-
hittdmisen ydintekijoista. Myds Sosiaali- ja terveysministerid (2016b: 1—4) on tunnista-
nut digitalisaation toteutumisen edellytyksena sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston

motivaation merkityksen (Sosiaali- ja terveysministerié 2016b: 1-4).

Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista estavina tekijoina tutkimukselli-
sen kehittamistyon tulosten mukaan ovat myos verkostoon osallistuvien henkildiden tai
organisaatioiden kielteinen asenne verkostokehittamiseen ja verkostoon osallistuvien
henkildiden tai organisaatioiden muutosvastarinta verkostokehittamista kohtaan. Myos
Sisaministerio (2018: 22—24) toteaa, etta liiallinen kiintyminen vanhoihin rakenteisiin voi
estaa valtakunnallista yhteistoimintaa (Sisdministerio 2018: 22—24). Salminen ym.
(2014: 35-36) toteavat kanssa, etta verkostoyhteistyossa tarvitaan uudenlaista asen-
netta (Salminen ym. 2014: 35-36).

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tuloksissa kuntoutuksen verkkopalveluiden verkosto-
kehittdmiseen vaikuttavat edistavasti verkoston jaettu ndkemys ja yhteinen ymmarrys.

Verkostossa oleva eri ndkemys verkkopalveista voi estda kuntoutuksen verkkopalvelui-
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den verkostokehittamista, kun taas jaettu nakemys edistaa sita. Aikaisemmissakin tut-
kimuksissa on todettu verkoston yhteisen ymmarryksen olevan verkostoyhteistytn
edellytys (Laasonen ym. 2020: 19; Jarvensivu 2019: 53, 61; Hautamaki 2015: 17; Lah-
tinen 2015: 55). Yhteinen ymmarrys nousi tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksissa

yhdeksi kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen ydintekijaksi.

Toimiva vuorovaikutus edistda taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tulosten mukaan
kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista valtakunnallisen yhteistoiminnan
edistamiseksi. Vuorovaikutus on noussut muissakin aikaisemmissa tutkimuksissa oleel-
liseksi tekijaksi verkostotyoskentelyn (Laasonen ym. 2020: 19; Jarvensivu 2019: 53,
61; Hautamaki 2015: 17; Lahtinen 2015: 55) ja valtakunnallisen yhteistoiminnan kan-
nalta (Sisaministerid 2018: 22). Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan ver-
kostoon osallistuvien hyvat yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot ovat kuntoutuksen verkko-
palveluiden verkostokehittdmisen ydintekija. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksissa
nousi esille, ettd verkostoon osallistuvien valmiuksilla verkostotydskentelyyn voi olla
joko edistavia tai estavia vaikutuksia kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokenhitta-
miseen. Myds Salminen ym. (2014: 35-36) ovat nostaneet esille, ettd verkostoon osal-
listuvilla tulee olla verkostossa toimimiseen liittyvia valmiuksia (Salminen ym. 2014: 35—
36). Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan osallistujien yhteisty6taidot tai
niiden puuttuminen kuuluvat osallistujien verkostotydskentelyyn liittyviin valmiuksiin, ja
voivat joko edistaa tai estaa verkostokehittamista. Harra ym. (2017: 147—149) painotta-
vat hyvinvointipalveluiden kehittamista kehittdjakumppanuudessa, jossa toimijoiden va-
linen vuorovaikutus on oleellista (Harra ym. 2017: 147-149). Taman tutkimuksellisen
kehittamistyodn tulosten mukaan toimivaan vuorovaikutukseen vaikuttavat verkoston
avoin kommunikaatio, luottamus verkostoon osallistuvien valilla ja heidan valisensa yh-

teistyo.

Kommunikaation on todettu vaikuttavan verkostotydssa luottamukseen ja yhteisen ym-
marryksen muodostumiseen (Lahtinen 2015: 62; Kivisaari 2001: 47). Taman tutkimuk-
sellisen kehittdmistyon tuloksissa luottamus verkostoon osallistuvien valilla nahtiin edis-
tavan ja luottamuksen puute estavan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehitta-
mista. Luottamus onkin nostettu useissa tutkimuksissa toimivan verkostoyhteistyon
edellytykseksi, mutta tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa se ei noussut ydinteki-
jéiden joukkoon (Laasonen ym. 2020: 19; Jarvensivu 2019: 53, 61; Hautamaki 2015:
17; Lahtinen 2015: 55).
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Ylitalo ym. (2006: 2) toteavat, ettéd verkostoyhteistyd rakentuu verkostoon osallistuvien
ihmisten yhteistydsta ja Kuoppamaki (2011:92) nakee valtakunnallisen yhteistyon edel-
lytyksena verkostoon osallistuvien valiset henkilokohtaiset kontaktit. Myds tassa tutki-
muksellisessa kehittamistydssa kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista
edistaa tulosten mukaan se, etta verkostoon osallistuvien valinen yhteistyd on toimivaa,

ja he saavat tukea toisiltaan seka tuntevat toisensa.

Huono ilmapiiri estaa taman tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan kuntou-
tuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmista, kun puolestaan verkostossa oleva
avoin kommunikaatio ja avoin ilmapiiri edistavat verkoston toimintaa. Avoin ilmapiiri tu-
losten mukaan mydés kannustaa tiedon jakamiseen ja vuorovaikutukseen. Verkostoke-
hittdmisessa tulisikin myos Sisaministerion (2018: 26) mukaan painottaa avoimuutta ja
oikeudenmukaista kohtelua. Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa tuli esille
muista tutkimuksista poiketen, ettad verkostoon osallistumisen tulisi perustua vapaaeh-
toisuuteen. Vapaaehtoisuuden puuttumisella on tulosten mukaan verkoston ilmapiiria

heikentava vaikutus.

Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista estavina tekijoina olivat tutki-
muksellisen kehittamistyon tulosten mukaan myos se, etta kehittamistyota ei nahda
johdossa osana tyon kehittamista, digitaalisia palveluita ei arvosteta ja verkostotyos-
kentelyn hyotyja ei ymmarreta. Nama tulokset olivat yllattavia, koska digitaalisia palve-
luilla on jo pitkdan pyritty vastaamaan terveydenhuollon kasvaviin tarpeisiin (Sosiaali-
ja terveysministerié 2016a: 1-2) ja verkkopalveluita on jo vuosia kehitetty osaksi ter-
veydenhuollon palveluita (esimerkiksi Kallio ym. 2020; Anttonen ym. 2012; Pallari ym.
2011; Salonen 2010; Juusti 2002).

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksissa verkoston johtamiseen liittyvat tekijat joko
edistavat tai estavat kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmista valtakunnal-
lisen yhteistoiminnan edistdmiseksi. Verkoston hyva johtaminen edistaa verkkopalvelui-
den verkostokehittdmista ja on tulosten mukaan myds verkkopalveluiden verkostokehit-
tamisen yksi ydintekijoista. Salminen ym. (2014: 35-36) toteavatkin, ettéd kuntoutuksen
ammattilaiset tarvitsevat verkostojen johtamisosaamista (Salminen ym. 2014: 35-36).
Hyvaan johtamiseen liittyvat tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan verkoston
hyva koordinointi ja organisaation hyva johtaminen. Myds Rissasen (2005: 100-102)

mukaan koordinaatio on tarkeaa palveluiden kehittdmisessa ja se mahdollistaa verkos-
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totydskentelyn (Rissanen 2005: 100-102). Verkoston hyva koordinaatio nousi esille tut-
kimuksellisen kehittamistydn tuloksissa edistavana tekijana kuntoutuksen verkkopalve-
luiden verkostokehittamiselle ja huono koordinaatio estavana tekijana. Hyvaan koordi-
naatioon liittyvat tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan verkoston selkea teh-
tavien jako ja selkeat tavoitteet, jotka ohjaavat ja rajaavat toimintaa. Vastaavasti ver-
koston johtamisen haasteisiin liittyvat tulosten mukaan verkoston jasenten epaselvat
roolit ja huono tiedonkulku. Sisdministerion (2018: 25) mukaan kehittdmisverkoston ta-
voitteet ja suunnitelma tulisi luoda yhdessa, ja suunnitelman tulisi olla linjassaan orga-
nisaatioiden suunnitelmiin (Sisdministerid 2018: 25—-26). Yhdessa asetetut tavoitteet

ohjaavat verkostotyGskentelya ja rajaavat tuotosta (Rissanen 2005: 100-102).

Resurssointi on tdman tutkimuksellisen kehittdmistyon tulosten mukaan kuntoutuksen
verkkopalveluiden verkostokehittdmisen ydintekija. Myos Salminen ym. (2014: 35-36)
ovat nostaneet riittdvan resurssoinnin tarkeaksi tekijaksi verkostoyhteistydén kannalta ja
siihen tulisi kiinnittdad huomiota (Salminen ym. 2014: 35-36). Tassa tutkimuksellisessa
kehittamistydssa erityisesti riittdmatdn henkildresurssointi estda kuntoutuksen verkko-
palveluiden verkostokehittamista. Resurssia tulosten mukaan tarvitaan verkostoon
osallistumiseen annettavana tydaikana ja verkoston koordinaattoreihin. Tuloksissa
edistavaksi tekijaksi kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamiselle nousi
myos johdolta saatu tuki niin, etta johto mahdollistaa verkostokehittamiseen osallistumi-
sen eli osoittaa resurssia, mutta myds niin, etta esihenkild tukee henkisesti ja antaa pa-
lautetta verkostokehittdmiseen osallistumisesta. Johdolta saatu tuki edisti tulosten mu-

kaan myos hyvaa johtamista ja verkostoon osallistuvien motivaatiota.

Taloudelliset tekijat ovat tdman tutkimuksellisen kehittdmistyon tulosten mukaan esta-
vana tekijana kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisessa. Verkkopalvelui-
den valtakunnallisella verkostokehittdmisella tavoitellaan muun muassa kustannus-
saastoja esimerkiksi paallekkaisen tehtavien karsimisella, mutta taloudelliset tekijat ku-
ten tuloksissa esille nousseet huono taloudellinen tilanne, taloudellisen hyddyn tavoit-
telu ja rahoituksen epatasainen jakautuminen, voivat estda kustannushydtyjen saavut-
tamisen. Muista tutkimuksista poiketen, tdssa tutkimuksellisessa kehittamistydssa
nousi esille kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmista estavana tekijana
myds palveluiden omistajuus. Tulosten mukaan puolestaan verkkopalveluiden verkos-
tokehittamista edistaa innovaatiokyky. Myds muissa aikaisemmissa tutkimuksissa inno-
vointia on pidetty tarkeana palveluiden kehittdmisessa (esimerkiksi Elonheimo ym.
2009: 2320-2323; Rissanen 2005: 100-102).
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Tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten mukaan verkostoon osallistuvien osaamisella
nahtiin olevan joko edistavaa tai estdvaa vaikutusta kuntoutuksen verkkopalveluiden
verkostokehittdmiseen. Osaamisessa seka edistavana tai estavana tekija tuloksissa
nousi esille osallistujien digitaaliset taidot. Osaaminen estavana tekijana sisalsi myds
verkostoon osallistuvan heikon toiminnanmuutoksen valmiuden ja oman tyén organi-
sointivaikeudet. Nama tekijat eivat kuitenkaan nousseet edistavissa tekijoissa vastak-

kaisina esille.

Verkostoon osallistuvien asiantuntemusta tai sen puuttumista aiheeseen liittyen tulos-
ten mukaan pidettiin myds joko edistavana tai estavana tekijana. Toisaalta nahtiin, etta
kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisessa tarvitaan eritasoisia asiantun-
tijoita. Verkostoon osallistuvilta ei tulosten mukaan edellytetd syvallista asiantuntijuutta.
Osaamiseen liittyvina edistavina asioina olivat digitaalisten taitojen lisaksi riittava tieto
ja koulutus verkkopalveluista, joiden puutetta ei kuitenkaan nahty estavana tekija. Digi-
talisaatio muuttaa nopeassa tahdissa tydn tekemisen tapoja ja tydn sisaltéd myds ter-
veydenhuollossa (Sosiaali- ja terveysministerié 2016a: 1). Kuntoutus muuttuu digitali-
saation myota, kun kuntoutuksen verkkopalvelut yleistyvat. Kuntoutuksen ammattilai-
silta vaaditaan osaamista ja halua verkkopalveluiden verkostokehittamiseen. Tutkimuk-
sellisen kehittamistyon tulosten mukaan verkkopalveluiden verkostokehittamisen yh-
tena ydintekijana onkin verkostoon osallistuvien halu kehittya ja valmius jakaa osaa-
mistaan. Sosiaali- ja terveysministerid (2016b: 1—4) on linjannut digitalisaation toteutu-
misen edellytyksiksi tarvittavan muutoksia johtamisessa, toiminnassa, osaamisessa ja
yhdenvertaisten palveluiden tuottamisessa. Tyodntekijoille on tarkeda saada mahdolli-
suus vaikuttaa ja osallistua palveluiden kehittamiseen (Sosiaali- ja terveysministerio
2016b: 1-4).

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tuloksiin voi vaikuttaa se, etta tutkimukseen osallistu-
neet tiedontuottajat olivat mahdollisesti innostuneita kehitettavasta aiheesta eli kuntou-
tuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisesta valtakunnallisen yhteistoiminnan
edistdmiseksi. Tutkimuksellisen kehittamistehtavan tiedontuottajien valintakriteerina
ammattilaisille oli, ettd he olivat kuuluneet sellaiseen Kuntoutumistalon tyéryhmaan,
joka oli tydskennellyt vahintadan noin vuoden ajan. Kansallisille yhteyshenkildille ei ollut
erillisia kriteereita. Toisaalta fokusryhmahaastattelun mukaisesti taman tutkimuksellisen
kehittamistyodn tiedontuottajilla oli vankkaa osaamista verkkopalveluiden verkostokehit-

tamisesta ja valtakunnallisesta yhteistydsta (Krueger & Casey 2009: 2).
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9.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon etenemisen ja menetelmallisten rat-
kaisujen arviointi

Tutkimuksellisen kehittamistyon lahtokohtana oli kehittda kuntoutuksen verkkopalvelui-
den verkostokehittdmista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistdmiseksi. Tutkimukselli-
sessa kehittdmistydssa oli alun perin tarkoituksena saada tiedontuottajia kaikista Ter-
veyskylan omistajaorganisaatioista kattaen laajasti Kuntoutumistalon tyoryhmat ja am-
mattiryhmat. Tutkimuslupien hakeminen osoittautui kuitenkin haastavaksi ja aikaa vie-
vaksi. Tutkimuslupien mydntaminen viivastyi kahden hyvinvointialueen osalta, joten
naiden organisaatioiden tydntekijoita ei saatu tiedontuottajiksi tdhan tutkimukselliseen
kehittamistydhon. Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija paatti huolellisen harkinnan
jalkeen edeta tutkimuksellisen kehittamistyon tiedon keruuseen saatuaan kolmesta or-
ganisaatiosta tutkimusluvan aikataulullisista ja henkildkohtaisista syista johtuen. Tutki-
muksen tuloksissa ei ole siis edustettuna kaikkien Terveyskylan omistajaorganisaatioi-
den ammattilaisia, mutta ammattilaisia on kuitenkin mukana kolmesta eri organisaa-
tiosta maantieteellisesti eri puolilta Suomea. Tutkimukseen osallistuneet ammattilaiset
edustivat useampaa eri ammattirynmaa ja ovat osallistuneet Kuntoutumistalon eri tyo-

ryhmiin.

Tutkimuslupahakemusta hankaloitti muun muassa se, etta tutkimuksellisen kehittamis-
tydn tekijalla ei ollut riittadvaa tietoa missa toimialueella, tulosyksikdssa tai vastuualu-
eella Kuntoutumistalon ammattilaiset omissa organisaatioissaan tyoskentelivat. Jokai-
sen organisaation rakenne oli myods erilainen ja ammattilaiset sijoittuivat niihin erita-
voilla. Saman ammattiryhman edustajatkin tydskentelivat useilla eri toimialueilla, joista
olisi pitanyt tutkimuslupaa hakea. Eri ammattiryhmien saaminen samaan tutkimuslu-
paan osoittautui myos haasteelliseksi. Taman vuoksi esimerkiksi sairaanhoitajia ja 1aa-
kareita piti rajata pois tutkimusjoukosta. Lisaksi Kuntoutumistalon tydryhmissa tydsken-
telee ammattilaisia, jotka tekevat tyota oman hyvinvointialueensa liikelaitoksille, joista
olisi pitdnyt hakea erillisia tutkimuslupia. Nama ammattilaiset rajattiin myos pois tutki-
muksesta, koska haluttiin rajata haettavien tutkimuslupien maaraa resurssien takia.
Usealla hyvinvointialueella oli lisdksi tutkimuslupaprosessit hyvinvointialueuudistuksen
myota edelleen kehitteilld ja muutoksessa, joten ohjeistukset tutkimuslupien hakemi-
seen vaihtuivat tai taydentyivat lupaprosessin aikana. Taman tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tutkimusluvan myontgja oli useissa organisaatioissa haasteellista maarittaa, ja
sahkodpostikeskustelua asiasta kaytiin runsaasti organisaatioiden kanssa. Osassa orga-

nisaatioita tutkimuslupaa haettiin sdhkoisesti ja osassa sahkopostilla [&hetettiin vaaditut
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lomakkeet. Myds sahkdisen tutkimusluvan tayttamisessa oli yhdessa organisaatiossa
esteita toimimattomien palveluiden takia, ja taman takia tutkimusluvan hakeminen vii-
vastyi. Osa organisaatioista halusi tutkittavien tiedotteen, suostumuslomakkeen ja tieto-
suojaselosteen oman hyvinvointialueensa lomakkeelle tai pohjaan vietyina, jolloin ke-
hittaja teki vaadittavat lomakepohjien muokkaukset, jotka poikkeavat liitteina olevista
HUS-pohjaan tehdyista lomakkeista. Osalle hyvinvointialueista kelpasi HUSin pohjaan

tehdyt lomakkeet.

Tutkimuksellisen kehittamistyon kutsut yhteiskehittelyihin [&hetettiin Kuntoutumistalon
koordinaattorin kautta. Ensimmaisen yhteistyopajan yhteiskehittelyn kutsut lahetettiin
hiihntolomakaudella helmikuussa 2024, joten aikaa vastata kutsuun piti jattaa useita viik-
koja, koska hiihtolomakausi on eri puolilla Suomea eri aikaan. Tutkimukseen olisi mah-
dollisesti voitu saada jonkin verran enemman osallistujia, jos ammattilaisille olisi lahe-
tetty muistutusviesti tutkimukseen osallistumisesta. Toiseen yhteistyOpajaan kutsut
Kuntoutumistalon kansallisille yhteyshenkildille Iahetettiin maaliskuussa 2024. Kaksi
ammattilaista halusi osallistua tutkimuksen ensimmaiseen tybpajaan, vaikka toinen tyo-
paja jai heilta valiin. Tama osallistuminen mahdollistettiin, koska osallistujia ei ilmoittau-
tunut enempaa kuin tutkimukseen oli mahdollista ottaa. Tyopajat jarjestettiin paivalla
tybaikana, joten osallistujilla oli mahdollisuus osallistua tyopajoihin tydajalla. Tieto tyo-
pajojen ajankohdista ilmoitettiin osallistujille hyvissa ajoin, jotta heilla oli mahdollista so-
pia esihenkilon kanssa tydjarjestelyista. Yhden ammattilaisen osallistuminen estyi en-

simmaiseen tyopajaan akillisesti muuttuneen tydtilanteen takia.

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineistonkeruu toteutui yhteistydpajoissa, joihin osallis-
tui viisi Kuntoutumistalon kehittdmisverkoston ammattilaista kolmesta organisaatiosta,
viisi ensimmaiseen yhteistydpajaan ja nelja toiseen yhteistydpajaan, seka kolme Kun-
toutumistalon kansallista yhteyshenkil6a toiseen yhteistydpajaan. Ensimmaisessa yh-
teistydpajassa oli viisi osallistujaa ja toisessa yhteistydpajassa seitseman. Osallistujia
oli vdahemman kuin alun perin tavoiteltiin, mutta osallistujien maara oli kuitenkin riittava.
Fokusryhmahaastattelussa on eri |ahteitten mukaan yleensa joko 5—-10 osallistujaa
(Krueger & Casey 2009: 67) tai 68 osallistujaa (Morgan 2019: 52). Tarkoituksena on
koota ryhma, jossa on aiheeseen liittyvaa osaamista ja erilaisia mielipiteita. Riittdvan
pienessa ryhmassa kaikilla on mahdollisuus ilmaista omat mielipiteensa. (Krueger &
Casey 2009: 67; Morgan 2019: 53).
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Tutkimustuloksiin vaikuttavat valitut tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen tekijan koke-
mus niista sekd ymparistd, jossa tutkimusta tehdaan (Krueger & Casey 2009: 13). Ta-
man tutkimuksellisen kehittamistyon tekijalle tutkimuksellisen kehittamistydn fokusryh-
mahaastattelu oli ensimmainen, eikd kokemusta siis aikaisemmista fokusryhmahaas-
tatteluista ollut. Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijalle toisaalta oli tuttua etana Micro-
soft Teamsin kautta pidettavat ryhmien fasilitoinnit ja yhteiskehittaminen. Tutkimukselli-
sen kehittamistydn tulosten luotettavuutta pyrittiin lisddmaan valmistelemalla huolelli-
sesti yhteistydpajat ja toisen kehittdmistydpajan ohjeistusta ja tehtavaksi antoa testat-
tiin ennen tyopajaa (Krueger & Casey 2009: 45). Huolellisen valmistautumisen lisaksi
tiedostettiin, etta yllattavia tilanteita saattaa tulla, kuten viime hetken poisjaanteja, joihin
pyrittiin varautumaan. Esimerkiksi Microsoft Teamsin pienryhmatilojen kayttoa ja pien-
ryhmatiloihin jakoa pohdittiin huolellisesti etukateen, ja mietittiin toimintamallit eri ske-
naarioihin. (Krueger & Casey 2009: 104.) Etayhteydella toteutuva fokusryhma ei ole ta-
vanomainen tapa fokusryhmahaastattelujen pitdmiseen, vaikka internetissa ja puheli-
mitse fokusryhmahaastatteluja voidaankin pitda (Krueger & Casey 2009: 173-177).
Tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistuneille tiedontuottajille Microsoft Teams toi-
saalta oli kuitenkin tuttu ymparistd kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittami-
seen. Jos digitaalisten valineiden kaytto ei olisi ollut tuttua, ei yhteiskehittely etana olisi

valttamatta onnistunut nain hyvin.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija oli kaikille osallistujille entuudestaan tuttu, mutta
kaikki tutkimukseen osallistujat eivat tunteneet toisiaan. Tyopajojen alussa pidettiin ly-
hyt esittely, jotta osallistujien olisi mukavampi tydskennelld yhteistyOpajassa ja tuoda
omia ajatuksiaan esille. Esittelyssa pyydettiin osallistujia kertomaan vain oma etuni-
mensa ja mistd organisaatiosta osallistuu tyopajaan. Tarkoituksena oli luoda tasavertai-
nen tilaisuus, jossa titteleitad tai ammattia ei kerrottaisi, ja tdssa onnistuttiin. Yhteistyo-
pajoihin onnistuttiin luomaan turvallinen ja salliva ilmapiiri, joka mahdollisti aktiivisen,
eri nakokulmia tarjoilevan ja monipuolisen keskustelun, kuten fokusryhmahaastatteluun
kuuluu (Krueger & Casey 2009: 2—4).

YhteistyOpajat toteutuivat alustavien suunnitelmien (Liite 7 ja Liite 8) mukaan. Ensim-
maista yhteistyOpajaa ohjasi kaksi kehittdmistehtavaa ja toista yhteistydpajaa yksi ke-
hittdmistehtava. Kehittdmistehtavia oli yhteistydpajaan varattuun aikaan nahden sopiva
maara. Yhteistydpajojen kesto oli kaksi tuntia. Ammattilaisia on kokemukseni mukaan
haasteellista irrottaa kliinisesta tyosta yli kahden tunnin ajaksi, jonka takia yhteistydpa-

joille varattiin aikaa kaksi tuntia. Taukoja yhteistyopajojen aikana ei pidetty. Juurikaan
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tata pidempi tydskentely etdyhteydella Microsoft Teamsilla ei ole tuotteliasta, tai se
vaatisi taukojen pitamista. Toisaalta Krueger ja Casey (2009: 177) toteavat, etta fokus-
ryhmahaastattelu internetissa saisi kestdd maksimissaan 90 minuuttia (Krueger & Ca-
sey 2009: 177). Aikataulutus onnistui molemmissa yhteistydpajoissa hyvin ja aikaa kes-
kusteluille oli riittavasti. Osallistujat mainitsivat yhteistydpajojen jalkeen, etta aika kului

nopeasti.

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssd molemmissa yhteistydpajoissa kehittamis-
tehtaviin liittyvaa keskusteluaikaa rajattiin, ettd pysyttiin aikataulussa, ja ehdittiin kes-
kustella tydpajaan suunnitelluista kehittdmistehtaviin liittyvista asioista. Keskustelu ke-
hittamistehtaviin liittyen ehdittiin kdymaan riittavasti ja ajatukset ilmaista. Osallistujilla
oli mahdollisuus tyépajojen aikana my®os kirjoittaa virtuaaliselle valkotaululle Flinga-so-
vellukseen ajatuksiaan, jos niitd ei daaneen ehtinyt sanoa. Tutkimuksellisessa kehitta-
mistydssa saavutettiin yhteistydpajoissa tiedontuottamisen saturaatio eli piste, jolloin

uusia ajatuksia aiheeseen liittyen ei enaa saatu (Krueger & Casey 2009: 21.)

YhteistyOpajoissa kaytettiin tydskentelyssa Flinga-sovelluksen virtuaalista valkotaulua,
joka oli osalle osallistujista vieras. Vastaavia virtuaalisia valkotauluja suurin osa oli kui-
tenkin aikaisemminkin kayttanyt. Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija perehdytti osal-
listujat Flinga-sovelluksen virtuaalisen valkotaulun kayttéon ja varmisti, etta kaikki paa-
sivat omia ajatuksiaan kirjoittamaan valkotaululle ja sanomaan yhteisessa keskuste-
lussa. Flinga-sovelluksen valkotaulu koettiin molemmissa yhteistyOpajoissa toimivana
ja helppona tapana tiedon kerddmiseen, ja erityisesti mahdollisuus kertoa ndkemyk-

sensa nimettdmana koettiin madaltavan kynnysta kertoa omia mielipiteita.

Tehtavaksi anto jai osalle osittain epaselvaksi ensimmaisessa yhteistyopajassa. Toi-
seen yhteistyOpajaan tutkimuksellisen kehittamistyon tekija kirjasi selkeammin virtuaali-
selle valkotaululle tehtavien etenemisen, jolloin osallistujien ei tarvinnut muistaa tehta-
vaa. Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija ei ollut mukana pienryhmatiloissa kuin pie-
nid hetkia kerrallaan, kun varmistettiin kaikkien paasy pienryhmatilaan ja nauhoituksen
kaynnistyminen. Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija kavi myds pienryhmatiloissa
kertomassa tydskentelyajan kulumisesta, tai laittoi siita viestin pienryhmatiloihin viesti-
toiminnolla. Lisaksi tutkimuksellisen kehittamistydn tekija kavi varmistamassa, etta
tydskentely pienryhmatiloissa sujui. Pienryhmatiloissa keskustelun fasilitointi olisi var-
maan auttanut pitdytymaan paremmin kasiteltdvassa asiassa, ja olisi voinut ohjata kes-

kustelua tiukemmin valtakunnallisen yhteistoiminnan edistdmisen nakékulmaan. Talldin



51

olisi yhteistydpajoissa tarvittu kaksi fasilitaattoria. Fokusryhmahaastattelussa keskuste-
lun fasilitoijan tulee olla perilla tutkimuksen tarkoituksesta ja tyostettavasta aiheesta
(Krueger & Casey 2009: 85). Fasilitaattorin tehtavana on myoés fokusryhmahaastatte-
lussa auttaa osallistujia keskustelussa (Morgan 2019: 82). Taman tutkimuksellisen ke-
hittamistyon yhteistydpajojen fasilitointiin ei hankittu ja perehdytetty toista fasilitoijaa,

vaan tutkimuksellisen kehittamistydn tekija vastasi siita yksin.

Ensimmaisessa yhteistydpajassa tutkimuksellisen kehittdmistydn tekijalta unohtui mai-
nita, etta joku osallistujista voisi jakaa pienryhmatilassa nayttda, joka olisi voinut helpot-
taa pienryhman keskustelua, kun kaikilla olisi ollut yhteinen visuaalinen nakyma. Kehit-
tajan kaydessa pienryhmatiloissa kaikki osallistujat kuitenkin kirjasivat ajatuksiaan virtu-
aaliselle valkotaululle ja keskustelivat aktiivisesti, joka kavi ilmi myo6s aineistoa litte-
roidessa. Toisessa yhteistyOpajassa tutkimuksellisen kehittamistyon tekija muisti mai-
nita naytdén jakamisen mahdollisuudesta. Ensimmaisessa tyépajassa pienryhmat olivat
kahden ja kolmen hengen ryhmia, ja toisessa tyOpajassa pienryhmissa oli kolme ja
nelja osallistujaa. Kahden-neljan hengen pienryhmat vaikuttivat sopivan kokoisilta,
koska keskustelu pienryhmatiloissa oli aktiivista ja kaikki ilmaisivat ajatuksiaan. Toi-
sessa yhteistyOpajassa yhdella osallistujalla oli hetkellisesti haasteita oman mikrofo-
ninsa toimivuuden kanssa, mutta han osallistui pienryhmassa kirjoittamalla ajatuksiaan
muistilapuille. Muuten teknisia ongelmia ei yhteistydpajojen aikana ilmennyt. Pienryh-
mien jakoa mietittiin huolellisesti etukateen ja muun muassa samasta organisaation
osallistujat sijoitettiin eri pienryhmiin. Pienryhmatilojen keskustelun nauhoittaminen
mahdollisti jalkikateen keskustelun kuuntelemisen ja aineiston keraamisen myods pien-

ryhmien keskusteluista.

Ensimmaisen yhteistyOpajan jalkeen osallistujat kertoivat, etta olivat kokeneet yhteis-
tybpajassa olleen hyva henki ja tunnelma, ja he olivat uteliaalla mielelld mukana ja mo-
tivoituneita yhteiseen tydpajatydskentelyyn. Tama nakyikin aktiivisena keskusteluna.
Osallistujat kokivat ajatusten vaihdon hienoksi asiaksi ja mainitsivat tallaisen yhteis-
tydskentelytavan sopivan muuhunkin kehittdmiseen kuin verkkopalveluiden kehittami-
seen. Suurena rikkautena osallistujat pitivat mahdollisuutta paasta keskustelemaan eri
organisaatioista tulevien ihmisten kanssa. Yhteistydpajassa kayty keskustelu mainittiin
mielenkiintoiseksi. Yhteistydpajan kautta osallistujat mainitsivat myés huomanneensa,
ettad kuuluvat isompaan joukkoon, koko Suomen laajuiseen verkostoon, joka ylittda hy-

vinvointialueiden rajoja. Myds toinen yhteistydpaja koettiin onnistuneeksi ja hyvin jar-



52

jestetyksi tilaisuudeksi, josta tutkimuksellisen kehittamistydn tekija sai jalkeenpain hy-
vaa palautetta. Tassakin tilaisuudessa keskustelu oli aktiivista ja rakentavaa. Toisessa
yhteistyopajassa yksi osallistuja kertoi osallistuvansa tilaisuuteen lomamatkalta, koska
koki ensimmaisen yhteistydpajan olleen niin hyva tilaisuus. Myos toinen osallistuja ker-
toi priorisoineensa toisen yhteistydpajan muun tarkean tapaamisen edelle. Yhteistydpa-

jojen jarjestelyt onnistuivat kaikkinensa hyvin.

9.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon eettiset kysymykset

Tutkimuksellinen kehittdmistyo tehtiin hyvien tieteellisten kaytantdjen mukaisesti ja
noudatettiin tietosuojaohjeita (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023: 11-12). Tutki-
muksellista kehittdmistyota varten haettiin tutkimuslupia Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiiristd Sisataudit ja kuntoutus -toimialueelta, Pohjois-Savon hyvinvointialu-
eelta, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta, Pirkanmaan hyvinvointialueen Kuntou-
tuksen ja psykososiaalisen tuen vastuualueelta ja Varsinais-Suomen hyvinvointialu-
eelta. Tutkimusluvat saatiin kolmesta organisaatiosta tutkimuksellisen kehittamistyon
tekemisen kannalta sopivassa ajassa. Tutkimuksellisen kehittamistydn ohjaajat Metro-
polia Ammattikorkeakoulussa hyvaksyivat tutkimussuunnitelman ennen tutkimuslupien

hakemista yliopistosairaaloista ja hyvinvointialueilta.

Tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistuneita tiedotettiin tutkimuskaytannoista, ai-
neiston kaytosta ja vapaaehtoisuudesta etukateen lahetetyissa tiedotteissa (liite 1, liite
2, liite 5, liite 6) ja viesteissa seka yhteistydpajojen aikana. Osallistujilla oli mahdolli-
suus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen milloin tahansa ilman, etta syyta keskeyt-
tamiselle tarvitsi kertoa, tai ettéd keskeyttdminen olisi vaikuttanut heidan kohteluunsa.
Myos tama tiedotettiin etukateen lahetetyissa tiedotteissa ja viesteissa seka yhteistyo-

pajojen aikana.

Tutkimukselliseen kehittdmistydhdn osallistuneiden henkiltietoja ei julkaista eika hei-
dan sanomisiaan voi suoraan tydsta tunnistaa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023:
11-12). Tutkimukseen osallistuneita Kuntoutumistalon ammattilaisia ei voi kehittdmis-
tydsta tunnistaa. Kansallisten yhteyshenkildiden tunnistamattomuuden parantamiseksi
tassa kirjallisessa raportissa ei kerrota, mista kolmesta organisaatiosta tutkimusluvat
myonnettiin. Tiedontuottajien tunnistamattomuutta pyrittiin lisdamaan myos siten, etta
tutkimuksellisessa kehittamistyossa kaytettavista alkuperaisista ilmaisuista poistettiin

murteelliset sanonnat ja ne kirjoitettiin yleiskielisesti.
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Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kertyneitd henkil6tietoja kasiteltiin rekisteriselos-
teen mukaisesti ja noudatettiin tietosuojaohjeita. Tiedot tallennettiin HUSin suojatulle
tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan omalle O-asemalle, jonne muilla ei ole paasya.
Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija hyddynsi tekoalya aineiston alustavaan kirjoitta-
miseen Microsoft Teamsissa puheen litteroinnissa ja Flinga-sovelluksen virtuaaliselle
valkotaululle kertyneen aineiston keraamisessa leikkaa-tyokalulla. Tutkimuksellisen ke-
hittamistyon tekija kavi tarkasti 1api ja muokkasi koko alustavasti litteroidun aineiston
samalla, kun kuunteli nauhoitukset, ja vertasi Flinga-sovelluksen virtuaaliselle valkotau-
lulle kertynytta tietoa tekoadlyn aikaansaamaan, ja varmisti niiden yhtenevyyden. Tutki-
muksellisen kehittdmistyon valmistuttua sahkoiset aineistot ensin yli kirjoitetaan ja sit-
ten havitetdan pysyvasti tutkimuksellisen kehittamistydn tekijan O-asemalta vuoden ku-

luttua.

9.4 Tutkimuksellisen kehittamistyon hyodynnettavyys ja jatkokehittami-
nen

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuotos kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehit-
tamisesta valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi vastasi suurelta osin verkos-
tokehittamisesta ja valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamisesta aikaisemmin tehtyja
tutkimuksia ja nakemyksia. Tuotos antoi ymmarrysta kuntoutuksen verkkopalveluiden
verkostokehittdmisesta ja tutkimuksellisen kehittdmistyon tulokset kuntoutuksen verk-
kopalveluiden verkostokehittdmisen hyédyistd kannustavat kuntoutuksen palveluiden,
etenkin verkkopalveluiden valtakunnalliseen verkostokehittdmiseen. Tutkimuksellisen
kehittdmistyon tuloksia voidaan hyddyntaa kuntoutuksen ja laajemminkin terveyden-
huollon verkkopalveluiden verkostokehittdmisessa niin valtakunnallisissa kehittamisver-
kostoissa kuin rajatummissakin verkostoissa. Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia
voidaan hyédyntaad myos Kuntoutumistalon kehittdmisverkoston toiminnan kehittami-

sessa.

Tama tutkimuksellinen kehittamistyo toteutui toimintatutkimuksen ensimmaisen syklin
suunnitelmavaiheessa, jossa tarkoituksena oli aloittaa kuntoutuksen verkkopalveluiden
verkostokehittamisen kehittdaminen valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi.
Tama tutkimuksellinen kehittamistyo on pohjana kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-
kostokehittamisen jatkokehittamisessa, joka tulevaisuudessa tapahtuu toimintatutki-

muksen seuraavissa vaiheissa. Kehittdaminen etenee toimintatutkimuksen mukaisesti
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seuraavaksi toiminnan kehittdmiseen ja toiminnan reflektion jalkeen toiminnan jatkoke-
hittdmiseen (Heikkinen ym. 2023: 27). Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tunnistettiin
kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen ydintekijéiksi monipuolinen ja
laaja verkosto, asiantuntijuus, verkostoon osallistuvien motivaatio, verkostoon osallistu-
vien halu kehittya ja valmius jakaa osaamistaan, verkostoon osallistuvien hyvat yhteis-
ty6- ja vuorovaikutustaidot, sitoutuminen verkoston toimintaan, yhteinen ymmarrys,
hyva johtaminen ja resurssointi. Kun Kuntoutumistalon verkkopalveluiden verkostoke-
hittdmista jatkossa kehitetdan, voidaan naiden ydintekijdiden kehittdmiseen panostaa
ja hyddyntaa tdman tutkimuksellisen kehittdmistyon tuotosta kuntoutuksen verkkopal-

veluiden verkostokehittdmisesta valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi.

Kuntoutumistalon verkkopalveluiden verkostokehittamista kehitettdessa yhteisen ym-
marryksen muodostumisesta voidaan tulosten mukaan lisata, kun yhteiset tavoitteet
ovat kirjallisesti saatavilla, tapaamisille on asetettu selkeat tehtavat, tehtavia on rajattu
ja yhteiset pelisdannoét on luotu. Tulosten mukaan johtamista voidaan kehittda verkos-
ton hyvan koordinoinnin kautta. Hyvaa koordinointia voidaan tulosten mukaan lisata
selkiyttamalla rooleja ja vastuunjakoa, hyvalla tiedonkululla ja koordinaattoreiden osaa-
misella. Hyvaan johtamiseen liittyi tulosten mukaan myos organisaatioiden hyva johta-
minen, johon ei Kuntoutumistalon kehittamisverkoston toiminnan kehittamisella voida
suoraan vaikuttaa. Voidaan kuitenkin pohtia, voiko kehittamisverkosto vastata ammatti-
laisten tarpeeseen saada tukea ja kannustusta seka tunnustusta valtakunnalliseen ver-
kostoon osallistumisesta. Lisaksi Kuntoutumistalon kehittdmisverkostossa voidaan pa-
nostaa toimivaan vuorovaikutukseen ja avoimeen ilmapiiriin. Verkostossa on tulosten
mukaan hyva luoda luottamuksellinen ja toisia arvostava ilmapiiri, jossa osallistujat voi-
vat avoimesti kommunikoida keskendan, kuuntelevat toistensa ajatuksia ja hyvaksyvat
erilaisuutta. Verkoston toiminnasta saatuihin hyviin kokemuksiin kannattaa tulosten mu-
kaan panostaa, jolloin osallistujien sitoutuminen verkoston toimintaan myds lisdantyy.
Kuntoutumistalon verkkopalveluiden verkostokehittdmista kehitettdessa voidaan myos
huolehtia verkoston asiantuntijuuden monialaisuudesta, eritasoisesta ja eri toimintaym-

paristdistd muodostuvasta verkostosta, jossa myds asiakkaat ovat osa verkostoa.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten mukaan verkostoon osallistuvien motivaatiota
voidaan lisata, kun verkoston hyddyistd on ymmarrys omalle tyolle, tydyhteisdlle ja asi-
akkaille. Naiden hyétyjen yhteiseen pohtimiseen ja kirfjaamiseen voidaan Kuntoutumis-
talon verkostossa jatkossa myo6s panostaa ja hyddyntaa tata tutkimuksellista kehitta-

mistyota. Tulosten mukaan myds verkoston sopiva koko ja nimetyt vastuut ja tehtavat
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lisdavat verkostoon osallistuvien motivaatiota. Naiden tekijéiden huomioiminen Kuntou-
tumistalon verkkopalveluiden verkostokehittamisessa lisaa tulosten mukaan verkostoon

osallistuvien motivaatiota.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa esille nousseisiin verkkopalveluiden verkostokehit-
tamista estaviin tekijoihin, kuten hyvinvointialueiden heikkoon taloudelliseen tilantee-
seen tai rahoituksen epatasaiseen jakautumiseen, ei voida vaikuttaa Kuntoutumistalon
verkostossa. Verkosto voi kuitenkin aktiivisesti tydoskennella verkostotyoskentelyn hyo-
tyjen ymmartamisen ja digitaalisten palveluiden arvostamisen lisdantymiseksi, joissa
tata tutkimuksellista kehittamistyota ja sen tuloksia voidaan hy6dyntaa. Tamanhetkiset
sosiaali- ja terveydenhuollon taloudelliset ongelmat pakottavat yliopistosairaaloita ja hy-
vinvointialueita leikkaamaan resursseja. Esimerkiksi Pirha irtautui Terveyskylan kanssa
tehtavasta yhteistydsta elokuussa 2024 taloudellisista syistd. Taman tutkimuksellisen
kehittdmistyon tuloksia kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisen hyo-
dyista voidaan kayttda apuna perusteltaessa verkkopalveluiden verkostokehittamista ja

siihen tarvittavia resursseja.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa rajattiin kutsuttavat tiedontuottajat Kuntoutumista-
lon kehittamisverkostoon osallistuviin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisiin, jotka
tyoskentelevat Terveyskylan omistajaorganisaatioissa, koska haluttiin rajoittaa haetta-
vien tutkimuslupien maaraa kaytdossa olevien resurssien vuoksi. Tama ratkaisu oli tutki-
muksellisen kehittamistyon valmistumisen, tydn tekijan ja kaytdssa olevien resurssien
kannalta oikea ratkaisu. Tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten kannalta olisi kuiten-
kin ollut arvokasta saada tietoon asiakkaiden ja kolmannen sektorin toimijoiden nake-
mykset kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisestd. Nama nakemykset
voivat poiketa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ndkemyksista, ja niita olisi-
kin jatkossa tarpeen selvittaa, jotta kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehitta-
mista voidaan kehittda vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja moniasiantuntijuuteen pe-
rustuvaa verkostoa. Asiakkaiden ottaminen mukaan palveluiden kehittdmiseen vastaa
kuntoutuksen ekologiseen paradigmaan, jossa kuntoutuksen tulee olla asiakaslahtdista
ja asiakkailla on aktiivinen rooli ja vaikutusmahdollisuudet (Jarvikoski & Harkapaa
2011: 189). Ammattilaisetkin tunnistivat tyon tulosten mukaan, etta verkkopalveluiden
verkostokehittdmisessa monialaiseen verkostoon lukeutuu osallistujia eri sektoreilta jul-
kisen terveydenhuollon lisdksi kolmannesta sektorista ja asiakkaista. Asiakkaiden aktii-
vista roolia palveluiden kehittdmiseen on nostettu esille jo pitkdan (Harisalo 2013b: 31),

koska siitd on ndhty monia hyotyja, kuten palveluiden vaikuttavuuden, tehokkuuden,
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tuottavuuden ja vaeston hyvinvoinnin lisdantyminen (Jarvikoski ym. 2017: 60-61). Asi-
akkaiden rooli palveluiden kehittdmisessa onkin lisadantynyt viime vuosina, ja yhteiske-
hittdmisessa yhdistetaan asiakkaiden kokemuksellinen tieto tydntekijéiden ammatillis-
tieteelliseen osaamiseen (Niskala ym. 2017: 7-9). Yhteinen palveluiden kehittaminen
kehittdjakumppanuudessa on esitetty vahvistavan palveluiden kayttajien asemaa aktii-
visena toimijana, jolla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan elamaansa koske-

viin palveluihin (Harra ym. 2017: 150).
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Kutsu Kuntoutumistalon kehittamisverkoston ammattilaisille

Kutsun Sinut mukaan kehittdmaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehitta-

mista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi.

Olen arvioinut, ettd soveltuisit mukaan kehittimiseen, koska olet tydskennellyt Kun-
toutumistalon ty6ryhmésséd/ tyoryhmissa ja olet Kuntoutumistalon kehittimisverkos-
ton ammattilainen. Kehittdminen tapahtuu kahdessa yhteistyopajassa, jotka jarjeste-
taan Microsoft Teamsissa. YhteistyOpajat kestavit kaksi tuntia. Yhteistyopajat jarjeste-

taan kevaalla 2024.

Ensimmaiseen yhteistyopajaan osallistuu 3—10 Kuntoutumistalon kehittdmisverkoston
ammattilaista eri tyoryhmisti, ja yhteistyopajassa kuvataan kuntoutuksen verkkopalve-
luiden verkostokehittamisen hyotyja seka kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostoke-
hittdmista edistavia ja estavia tekijoita valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi
Kuntoutumistalon kehittamisverkostoon osallistuvien ammattilaisten nakokulmasta.
Toiseen yhteistyopajaan osallistuu ensimmaisesta yhteistyopajasta 3—10 ammattilaista
ja 1—8 Kuntoutumistalon kansallista yhteyshenkiloa. Tyopajassa kuvataan kuntoutuk-
sen verkkopalveluiden verkostokehittamisen ydintekijoita valtakunnallisen yhteistoi-
minnan edistadmiseksi Kuntoutumistalon kehittdmisverkostoon osallistuvien ammatti-

laisten ja kansallisten yhteyshenkil6iden nidkokulmasta.

Yhteistyopajoissa osallistujat jaetaan Teamsissa pienryhmiin keskustelemaan aiheista.
Sinun ei tarvitse etukiteen valmistautua tai perehtya aiheisiin. Yhteistyopajoissa kerty-
vaa aineistoa kiytetdan Linda Hiltusen kuntoutuksen YAMK-opintojen Tutkimukselli-

sessa kehittamistyossa.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja sinulla on oikeus keskeyttia osallistuminen milloin
tahansa syyta ilmoittamatta. Ennen tyopajaan osallistumista sinun tarvitsee tutustua
liitteena oleviin tutkimuksellisen kehittdmistyon tutkimustiedotteeseen ja tietosuo-

jaselosteeseen.

Mikaili haluat osallistua kehittimistyohon, laita minulle sihkopostilla tieto

kiinnostuksesta osallistua kehittamiseen — Lahetan sinulle

suostumuslomakkeen kehittamistyohon osallistumisesta ja Teams-kutsun kehittamisti-

laisuuksiin.

Annan mielelldni lisatietoja tarvittaessa.
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Tiedote tutkimuksesta Kuntoutumistalon kehittamisverkoston ammattilaisille

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA KUNTOUTUMISTALON KE-
HITTAMISVERKOSTON AMMATTILAISILLE

Tutkimuksen nimi

Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittiminen valtakunnallisen yhteistoi-

minnan edistamiseksi

Pyynto osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetddn mukaan tutkimukseen, jossa kehitetdan kuntoutuksen verkkopal-
veluiden verkostokehittamista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistimiseksi. Olen
arvioinut, etta soveltuisit mukaan tutkimukseen, koska olet tyoskennellyt Kuntoutu-
mistalon tyoryhmassa/ tyoryhmissa ja olet Kuntoutumistalon kehittamisverkoston

ammattilainen. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja sinun mahdollista osuuttasi siina.

Lue rauhassa tima tiedote. Jos sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta kehittidjaan (yh-

teystiedot 16ytyvit asiakirjan lopusta).

Jos paatit osallistua tutkimukseen, sinua pyydetiin allekirjoittamaan erillinen suos-

tumus.

Osallistumisen vapaaehtoisuus, keskeyttaminen ja suostumuksen peruuttami-
nen

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltaytya osallistumasta
tutkimukseen, keskeyttiaa osallistumisesi tai peruuttaa jo annetun suostumuksesi ta-
hén tutkimukseen syyti ilmoittamatta, milloin tahansa tutkimuksen aikana ilman,

etta se vaikuttaa kohteluusi milldan tavalla.

Halutessasi peruuttaa tutkimukseen osallistumisesi ota yhteyttd kehittdjaan: Linda
Hiltunen, fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulu YAMK-opiskelija,
linda.hiltunen@hus.fi

Jos paatat peruuttaa suostumuksesi, sinusta sithen mennessa kerittyja tietoja ja/tai

naytteita kiytetdan osana tutkimusaineistoa.
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Mita tutkitaan ja miksi

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kehittaa kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-
kostokehittamista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi. Tutkimus on
Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutus YAMK-tutkinnon opinnaytety6. Tutki-
mukseen pyydetdan mukaan Kuntoutumistalon kehittdmisverkostoon osallistuvia
ammattilaisia ja Kuntoutumistalon kansallisia yhteyshenkil6it, joilla on kokemusta
kehitettaviasta aiheesta. Tutkimus toteutetaan HUSissa Sisataudit ja kuntoutus,
Kuntoutuksen linjalla. Tutkimukseen osallistuu noin 3—10 Kuntoutumistalon kehit-

tamisverkoston ammattilaista ja 1—8 Kuntoutumistalon kansallista yhteyshenkiloa.

Miten tutkitaan

Tutkimuksessa keratdan yhteiskehittelyn avulla tietoa kahdessa yhteistyopajassa
kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisestd valtakunnallisen yhteistoi-
minnan edistdmiseksi. Tutkimuksessa kerataan tietoa kuntoutuksen verkkopalvelui-
den verkostokehittamisen hyodyista, toimintaa edistavista ja estavista tekijoista seka

toiminnan ydintekijoista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi.

Ensimmaiseen yhteistyopajaan osallistuu 3—10 Kuntoutumistalon kehittamisverkos-
ton ammattilaista ja yhteistyOopaja kestida kaksi tuntia. Toiseen yhteistyopajaan osal-
listuu ensimmaisesta yhteistyopajasta 3—10 ammattilaista ja 1—8 Kuntoutumistalon

kansallista yhteyshenkil6a. Toisen yhteistyopajan kesto on kaksi tuntia. Kehittdja

toimii yhteistyOpajoissa tilaisuuksien fasilitoijana.

YhteistyOopajoissa nauhoitetaan d4ni kehittdmistehtaviin liittyvan keskustelun osalta,
jotta keskustelu voidaan myohemmin kirjoittaa auki aineiston analyysin toteutta-
miseksi. Yhteistyopajoissa virtuaaliselle valkotaululle muodostuvaa tietoa kiytetaan

kirjallisena aineistona.

Henkilotiedoista tarvitaan osallistujan nimi ja sihkopostiosoite, jotta voidaan lahet-
taa kutsu yhteistyopajoihin. Tutkimus toteutetaan Microsoft Teams-tapaamisina.
Tutkimukseen osallistuminen paittyy toisen yhteistyopajan jalkeen. Tutkimuksen

arvioitu valmistumisaika on 6/2024.

Tutkimuksen toteuttaja ja rahoittaja

Taman tutkimuksen toteuttaa fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulun

YAMK-opiskelija Linda Hiltunen. Tutkimuksesta vastaava henkilo on Sisataudit ja
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kuntoutuksen Kuntoutuslinjan kliininen asiantuntija Anna-Maija Jappinen, joka oh-

jaa ja valvoo opinnaytetyon aineiston keradmista.
Tutkimus toteutetaan Microsoft Teams-tapaamisissa.

Tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja taloudellista ansion-

menetysta ei aiheudu. Tutkimukseen ei ole kiytettavissa rahoitusta.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt ja riskit

Tutkimuksesta ei ole sinulle suoraa hyotya eiki haittaa. Mahdollinen hy6ty tutki-
mukseen osallistumisesta sinulle tulee tutkittavan aiheen, eli kuntoutuksen verkko-
palveluiden verkostokehittaminen valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi,
yhteisen ymmarryksen lisiantymisena. Tutkimuksen avulla saadaan tutkittavasta
aiheesta, eli kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittiminen valtakunnalli-
sen yhteistoiminnan edistamiseksi perustuvaa tietoa, jota hyodynnetaan Kuntoutu-
mistalon toiminnan kehittdmisessa. Valmis tutkimusraportti on luettavissa Theseus-

tietokannassa kesilla 2024.

Tutkittavien vakuutusturva ja korvaukset

HUS on vakuuttanut tutkimukseen osallistuvat tyontekijansa tyoaikana lain edellyt-

tamilla vakuutuksilla.

Tahan tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota. Tutkimukseen osallistu-

misesta aiheutuvia tyoaikakustannuksia ei korvata.

Henkilotietojen kasittely ja tietojen luottamuksellisuus (lyhyesti)

Tassa tutkimuksessa sovelletaan suomalaista tutkimus- ja henkil6tietojen suojaa
koskevaa lainsaadantoa. Kehittaja ja muu tutkimushenkilosto ovat sitoutuneet nou-
dattamaan hyvaa tieteellista kaytantoa ja tutkimuksen eettisia ohjeita. Tarkempi ku-

vaus tutkimuksen oikeusperustasta on timan tiedotteen lopussa.

HenkilGtietojasi kisitelldan tieteellista tutkimustarkoitusta varten. Sinusta kerattya
tietoa ja tutkimustuloksia kisitellaan luottamuksellisesti lainsdddannon edellytta-
malla tavalla. Kaikki tietojasi kasittelevat tahot ja henkil6t ovat salassapitovelvolli-
sia. Lisaa tietoa henkilGtietojesi kasittelysta ja oikeuksistasi saat taimén tiedotteen

lopusta.
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Lisatiedot ja yhteyshenkilo
Jos sinulla on kysyttdavaa tutkimuksesta, voit olla yhteydessa kehittajaan.
Yhteystiedot:

Linda Hiltunen
Fysioterapeutti, YAMK-opiskelija

Tiedotteen laatimispaivamaara 2.12.2023
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Tietosuojaseloste

KUVAUS TUTKIMUKSESSA TAPAHTUVASTA HENKILOTIETOJEN KA-
SITTELYSTA JA SIHEN LITTYVAT TUTKITTAVAN OIKEUDET

Rekisterinpitaja

Rekisterinpitdjana tutkimuksessa on HUS, joka vastaa tutkimuksen yhteydessa ta-
pahtuvien henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuudesta. Tutkimusrekisteriin tallen-
netaan vain tutkimuksen tarkoituksen kannalta valttamattomia henkilotietoja. Tie-
tojen keraaminen perustuu tutkimussuunnitelmaan. Henkilotietojen kasittelype-
ruste Yleinen etu muussa tieteellisessa tutkimuksessa: Henkilotietojen kasittelype-
rusteena on yleisen edun mukaisessa tieteellisessa tutkimustarkoituksessa tieto-

suoja-asetuksen artiklat 6.1.e ja 9.2.j.

Henkilotietojen kasittely

Tutkimuksessa tietoja kasittelee kehittdja Linda Hiltunen.

Tutkimuksen rekisteriin tallennetaan vain tutkimuksen tarkoituksen kannalta valt-
tdmattomii henkilotietoja. Tutkittavien henkil6llisyyden tietdi vain kehittdja, joka

on salassapitovelvollinen. Tutkimuksessa kerdtaan henkilGtietojasi seuraavista 1ah-
teista: puhetta dédnitetdan yhteistyopajoissa ja henkilGtietoina keratadn osallistujan
nimi ja sdhkopostiosoite, jotta kehittdja voi lahettda suostumuslomakkeen ennen

tutkimuksen aloittamista ja kutsua osallistujan yhteistyopajoihin.

Tassa tutkimuksessa henkilGtietojasi ei luovuteta muille tahoille ja niita kisitellaan
tieteellista tutkimustarkoitusta varten. Tutkimuksessa tietojasi ei siirretd EU:n ja

Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle.

Henkilotietojesi siilytysaikaa sdintelee lainsdddanto seka hyva kliininen tutkimus-
tapa. HenkilGtietojesi sdilytyksestd vastaa kehittidja Linda Hiltunen. Tama tutkimus
on ylemmain ammattikorkeakoulun opinnaytetyotutkimus, jonka vuoksi sailytysaika
on 1 vuotta. Tietojasi sailytetadn tietoturvallisessa ymparistossa, HUSin tydasemalla
kehittdjan tiedostoissa, 1 vuotta, jonka jalkeen ne havitetdan asianmukaisesti. Kehit-

tdja vastaa tietojen havittimisesta.
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Henkil6tiedot hivitetdan yhden vuoden kuluttua tutkimuksen paattymisesta. Tutki-

muksen tulosten oikeellisuuden varmentamiseksi tietoja on suositeltava sailyttda en-

nalta mairitetyn ajan tutkimuksen paattymisen jalkeen.

Jos keskeytat tutkimuksen, peruutat suostumuksen tai osallistumisesi tutkimukseen
keskeytyy muusta syysta, sinusta sithen mennessa kerittyja tietoja ja naytteita voi-
daan kayttaa osana tutkimusaineistoa. Se on valttamatonta tutkimustulosten ja tut-

kittavien turvallisuuden varmistamiseksi. Taman jalkeen tiedot havitetaan.

Tutkittavan oikeudet

Sinulla on oikeus saada tietoa henkilGtietojesi kasittelysta ja pyytaa henkilGtietojesi
kasittelyn rajoittamista. Sinulla on myo0s oikeus tarkastaa tietosi ja pyytaa niiden oi-
kaisemista tai tiydentamista, jos esimerkiksi havaitset niissa virheen tai ne ovat
puutteellisia tai epatarkkoja. Sinulla on my6s oikeus vastustaa henkilGtietojesi kasit-

telya.

Tieteellisen tutkimuksen yhteydessa niita oikeuksia voidaan kuitenkin rajoittaa.
Laki voi velvoittaa rekisterinpitdjan sdilyttamaéan tutkimustietosi tietyn maaraajan
rekisteroidyn oikeuksista riippumatta. Laki sallii poikkeukset rekisteréidyn oikeuk-
sista silloin, kun se on valttamatonta tieteellisten tutkimustulosten ja tutkittavien

turvallisuuden varmistamiseksi.

Voit milloin tahansa tiedustella, kisittelemmeko henkilotietojasi ja vaatia kisittelyn
perustelua. Voit myos tiedustella, mistd olemme saaneet tietojasi ja mihin néytteitasi
ja tietojasi on luovutettu. Sinulla on oikeus saada tiedot maksutta ja kohtuullisessa
ajassa (yhden kuukauden kuluessa pyynnosta). Jos tietopyyntosi on hyvin laaja tai
jostakin muusta perustellusta syysta tietojen kerddminen on erityisen aikaa vievaa,
voidaan miiraaikaa pidentda enintdan kahdella (2) kuukaudella. Maariajan jatka-

misesta ja syysta ilmoitetaan sinulle.

Tietosuoja-asioissa suosittelemme ottamaan yhteytta tutkimuksen vastuuhenkil6on

Linda Hiltuseen tai rekisterinpitijan tietosuojavastaavaan.

Kehittdjan suorat yhteystiedot:
Fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulu YAMK-opiskelija
Linda Hiltunen, HUS Sisataudit ja Kuntoutus, Kuntoutuksen linja

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin

mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikéli katsot, ettd henkilotietojen kisittelyssa


mailto:linda.hiltunen@hus.fi
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rikotaan EU:n yleisti tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 tai tietosuojalakia
(1050/2018). Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu. Tietosuoja-

valtuutetun toimisto, Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700, Sihkdposti (kirjaamo): tietosuoja@om.fi.
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Suostumusasiakirja

TUTKITTAVAN SUOSTUMUS - KUNTOUTUKSEN VERKKOPALVELUI-
DEN VERKOSTOKEHITTAMINEN VALTAKUNNALLISEN YHTEISTOI-
MINNAN EDISTAMISEKSI -TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Paikka: HUS Sisataudit ja kuntoutus, Kuntoutuksen linja, Mikrosoft Teams
Kehittdja: fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulu YAMK-opiskelija Linda

Hiltunen

Minua on pyydetty osallistumaan ylla

mainittuun tieteelliseen tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kehittda kuntoutuksen
verkkopalveluiden verkostokehittdmista valtakunnallisen yhteistoiminnan edista-

miseksi.

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen ja annan suostumukseni sen
mukaiseen tutkimukseen. Olen saanut tiedotteesta riittavasti tietoa tutkimuksesta ja
sen yhteydessa suoritettavasta tietojen keraamisesta, kasittelysta ja luovuttamisesta.
Minulla on mahdollisuus my6s kiayda suullisesti tiedotteen sisalto lapi kehittajan
kanssa, ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.
Tiedot minulle antoi kehittdja, fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulu

YAMK-opiskelija Linda Hiltunen, HUS Sisataudit ja Kuntoutus,
(pvm.)

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita tutkimukseen osallistumista. Olen saanut riit-
tavit tiedot tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta, tutkimuksen hyodyist ja
riskeista seka oikeuksistani. Minua ei ole painostettu eiki houkuteltu osallistumaan

tutkimukseen. Tiedén, etta tietojani kisitellddn luottamuksellisesti eika niita luovuteta

sivullisille.

Ymmarran, ettd tihan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Olen selvilla
siit, ettd minulla on oikeus kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta. Voin myohem-
min halutessani myos keskeyttaa tutkimuksen tai peruuttaa suostumukseni milloin ta-

hansa syyta ilmoittamatta, eivatka ne vaikuta kohteluuni millaan tavalla.
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Voin keskeyttii osallistumiseni missa tahansa tutkimuksen vaiheessa syyta ilmoitta-
matta. Minulla on my0s oikeus peruuttaa antamani suostumus milloin tahansa ennen
tutkimuksen paattymista. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytian tutkimuksen tai

peruutan suostumuksen, minusta keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen

mennessa kerattyja tietoja kiytetaan osana tutkimusta.

Tiedan, etta tutkimukseen osallistumisesta aiheutuneista kuluista ei makseta kor-

vausta.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen ja suostun vapaaeh-

toisesti tutkimushenkiloksi.

Tutkittavan allekirjoitus Piivays

Tutkittavan nimenselvennys Tutkittavan sahkopostiosoite

Suostumus vastaanotettu

Kehittdjan allekirjoitus Piivays

Kehittdjan nimenselvennys

Alkuperiinen allekirjoitettu asiakirja jaa kehittdjan arkistoon ja kopio allekirjoitetusta

suostumuksesta annetaan tutkittavalle.
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Kutsu Kuntoutumistalon kehittamisverkoston kansallisille yhteyshenkiloille

Kutsun Sinut mukaan kehittdmaan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehitta-

mista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi.

Olen arvioinut, ettd soveltuisit mukaan kehittimiseen, koska olet Kuntoutumistalon
kansallinen yhteyshenkilo. Kehittdminen tapahtuu yhteistyopajassa, joka jarjestetaan
Microsoft Teamsissa. Yhteistyopaja kestaa kaksi tuntia. Yhteistyopaja jarjestetaan ke-

vaalld 2024.

YhteistyOpajaan osallistuu 3—10 Kuntoutumistalon kehittimisverkoston ammattilaista
eri tyoryhmisté ja 1—8 Kuntoutumistalon kansallista yhteyshenkil6a. Tyopajassa kuva-
taan kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittimisen ydintekijoita valtakunnal-
lisen yhteistoiminnan edistimiseksi Kuntoutumistalon kehittimisverkostoon osallistu-

vien ammattilaisten ja kansallisten yhteyshenkil6iden nakokulmasta.

YhteistyOpajoissa osallistujat jaetaan Teamsissd pienryhmiin keskustelemaan aiheista.
Sinun ei tarvitse etukiteen valmistautua tai perehtya aiheisiin. Yhteistyopajassa kerty-
vaa aineistoa kiytetdan Linda Hiltusen kuntoutuksen YAMK-opintojen Tutkimukselli-

sessa kehittamistyossa.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja sinulla on oikeus keskeyttda osallistuminen milloin
tahansa syyta ilmoittamatta. Ennen tyopajaan osallistumista sinun tarvitsee tutustua
liitteena oleviin tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimustiedotteeseen ja tietosuo-

jaselosteeseen.

Mikiili haluat osallistua kehittiamistyohon, laita sihkopostilla tieto kiinnos-

tuksesta osallistua kehittimiseen _ Lahetan sinulle suostu-

muslomakkeen kehittamistyohon osallistumisesta ja Teams-kutsun kehittamistilaisuu-

teen.
Annan mielelldni lisatietoja tarvittaessa.

Linda Hiltunen
fysioterapeutti
Kuntoutuksen YAMK-opiskelija
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Tiedote tutkimuksesta Kuntoutumistalon kansallisille yhteyshenkiloille

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA KUNTOUTUMISTALON
KANSALLISILLE YHTEYSHENKILOILLE

Tutkimuksen nimi

Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittiminen valtakunnallisen yhteistoi-

minnan edistamiseksi

Pyynto osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetdan mukaan tutkimukseen, jossa kehitetdan kuntoutuksen verkkopal-
veluiden verkostokehittdmista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistdmiseksi. Olen
arvioinut, etta soveltuisit mukaan tutkimukseen, koska olet Kuntoutumistalon kan-
sallinen yhteyshenkil6. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja sinun mahdollista osuut-
tasi siina.

Lue rauhassa tima tiedote. Jos sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta kehittidjaan (yh-
teystiedot loytyvit asiakirjan lopusta). Jos paatat osallistua tutkimukseen, sinua

pyydetaan allekirjoittamaan erillinen suostumus.

Osallistumisen vapaaehtoisuus, keskeyttaminen ja suostumuksen peruuttami-
nen

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltaytya osallistumasta
tutkimukseen, keskeyttia osallistumisesi tai peruuttaa jo annetun suostumuksesi ta-
han tutkimukseen syyta ilmoittamatta, milloin tahansa tutkimuksen aikana ilman,

etta se vaikuttaa kohteluuni millaan tavalla.

Halutessasi peruuttaa tutkimukseen osallistumisesi ota yhteyttd kehittdjaan: Linda
Hiltunen, fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulu YAMK-opiskelija,
linda.hiltunen@hus.fi

Jos paatat peruuttaa suostumuksesi, sinusta sithen mennessa kerattyja tietoja ja/tai

naytteita kiytetaan osana tutkimusaineistoa.
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Mita tutkitaan ja miksi

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden ver-
kostokehittamista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi. Tutkimus on
Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutus YAMK-tutkinnon opinnaytety6. Tutki-
mukseen pyydetiaan mukaan Kuntoutumistalon kehittamisverkostoon osallistuvia
ammattilaisia ja Kuntoutumistalon kansallisia yhteyshenkiloit, joilla on kokemusta
kehitettavasta aiheesta. Tutkimus toteutetaan HUSissa Sisidtaudit ja kuntoutus,
Kuntoutuksen linjalla. Tutkimukseen osallistuu noin 3—10 Kuntoutumistalon kehit-

tamisverkoston ammattilaista ja 1—8 Kuntoutumistalon kansallista yhteyshenkiloa.

Miten tutkitaan

Tutkimuksessa keratdan yhteiskehittelyn avulla tietoa yhteistyopajassa kuntoutuk-
sen verkkopalveluiden verkostokehittdmisestd valtakunnallisen yhteistoiminnan
edistamiseksi. YhteistyGpajaan osallistuu 3—10 Kuntoutumistalon kehittdmisverkos-
ton ammattilaista ja 1—8 Kuntoutumistalon kansallista yhteyshenkil64. Yhteistyopa-

jan kesto on kaksi tuntia. Kehittaja toimii yhteistyopajassa tilaisuuden fasilitoijana.

Yhteistyopajassa nauhoitetaan d4ani kehittamistehtavaan liittyvan keskustelun
osalta, jotta keskustelu voidaan myohemmin kirjoittaa auki aineiston analyysin to-
teuttamiseksi. Yhteistyopajassa virtuaaliselle valkotaululle muodostuvaa tietoa kay-

tetddn kirjallisena aineistona.

Henkilo6tiedoista tarvitaan osallistujan nimi ja sihkopostiosoite, jotta voidaan kut-
sua yhteistyopajaan. Tutkimus toteutetaan Microsoft Teams-tapaamisena. Tutki-
mukseen osallistuminen paattyy yhteisty6pajan jalkeen. Tutkimuksen arvioitu val-

mistumisaika on 6/2024.

Tutkimuksen toteuttaja ja rahoittaja

Taman tutkimuksen toteuttaa fysioterapeutti, Metropolia Ammattikorkeakoulun
YAMK-opiskelija Linda Hiltunen. Tutkimuksesta vastaava henkil6 on Sisataudit ja
kuntoutuksen Kuntoutus-linjan kliininen asiantuntija Anna-Maija Jappinen, joka

ohjaa ja valvoo opinniytetyon aineiston keraamista.
Tutkimus toteutetaan Microsoft Teams-tapaamisissa.

Tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja taloudellista ansion-

menetysta ei aiheudu. Tutkimukseen ei ole kiytettavissa rahoitusta.
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Tutkimuksen mahdolliset hyodyt ja riskit

Tutkimuksesta ei ole sinulle suoraa hyotya eika haittaa. Mahdollinen hyoty tutki-
mukseen osallistumisesta sinulle tulee tutkittavan aiheen, eli kuntoutuksen verkko-
palveluiden verkostokehittaminen valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi,
yhteisen ymmarryksen lisiantymisena. Tutkimuksen avulla saadaan tutkittavasta
aiheesta, eli kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittiminen valtakunnalli-
sen yhteistoiminnan edistiamiseksi perustuvaa tietoa, jota hyodynnetiaan Kuntoutu-
mistalon toiminnan kehittdmisessa. Valmis tutkimusraportti on luettavissa Theseus-

tietokannassa kesilla 2024.

Tutkittavien vakuutusturva ja korvaukset

HUS on vakuuttanut tutkimukseen osallistuvat tyontekijansa tyoaikana lain edellyt-

tamilla vakuutuksilla.

Tahan tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota. Tutkimukseen osallistu-

misesta aiheutuvia tyGaikakustannuksia ei korvata.

Henkilotietojen kasittely ja tietojen luottamuksellisuus (lyhyesti)

Tassa tutkimuksessa sovelletaan suomalaista tutkimus- ja henkilGtietojen suojaa
koskevaa lainsdddantoa. Kehittdja ja muu tutkimushenkilGsto ovat sitoutuneet nou-
dattamaan hyvaa tieteellistd kidytantoa ja tutkimuksen eettisia ohjeita. Tarkempi ku-

vaus tutkimuksen oikeusperustasta on timain tiedotteen lopussa.

HenkilGtietojasi kisitelldan tieteellista tutkimustarkoitusta varten. Sinusta kerattya
tietoa ja tutkimustuloksia kasitellaan luottamuksellisesti lainsdddannon edellytta-
malla tavalla. Kaikki tietojasi kasittelevat tahot ja henkilot ovat salassapitovelvolli-
sia. Lisaa tietoa henkilGtietojesi kasittelysta ja oikeuksistasi saat timén tiedotteen

lopusta.

Lisatiedot ja yhteyshenkilo
Jos sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta, voit olla yhteydessa kehittdjaan.
Yhteystiedot:

Linda Hiltunen
Fysioterapeutti, YAMK-opiskelija

Tiedotteen laatimispaivimaara 2.12.2023
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Yhteistyopaja 1 Kuntoutumistalon kehittamisverkoston ammattilaisille — alustava

runko

Tilaisuuden tarkoitus, esittaytyminen

20 min

Kehittamistehtava 1

Kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisen hyotyjé valtakunnalli-

sen yhteistoiminnan edistdmiseksi Kuntoutumistalon kehittémisverkostoon osallistu-

vien ammattilaisten nakékulmasta.

Tyopajan toteutuksen suunnitelma kehittamistehtavaan 1

45 min

lisen yhteistoiminnan edistdmiseksi?

Mité hyébtyja kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisessé on valtakunnal-

Tehtava 1 "ME” 10min

Flinga

tyotila

kesto

"Valkotaulu puhdas”

Kirjoita muistilapuille mit& hyo-
tyéd kuntoutuksen verkkopalve-
luiden verkostokehitt&dmisessé
on valtakunnallisen yhteistoi-

minnan edistamiseksi.

Voit miettid hyétyja eri nakékul-

mista.

Jokainen miettii itsekseen ja
kirjoittaa muistilappuihin mah-
dollisimman paljon ajatuksia
yhteiselle virtuaaliselle valko-

taululle Flingaan.

Kehittaja jarjestaa/ ryhmittelee

muistilappuja valkotaululla.

Kaikki yhdessa yhteisessa

Teams tydtilassa

3-5 minuuttia
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Vilkaistaan yhdessa tuotettuja

ajatuksia pikaisesti/ silmaillen

Tehtava 2 "WE” 15-20 min

Keskustelkaa pienryhmissé ja
kirjatkaa mahdollisimman tark-
kaan/ konkreettisesti, miten
hy6dyt ndkyvét kdytdnndssa.
Voitte myos lisétéa puuttuvia
asioita. Jokainen pienryhmé
tyéstéé koko valkotaululle tul-
leita ideoita. Jatetdén alkupei-
set laput (keltaisia) ja laitetaan
lapun yhteyteen uusi erivéri-
nen lappu. Jokainen ryhmé va-
litsee itselleen oman vérin

muistilappuihin.

Jaetaan osallistujat Teamsin
pienryhma tyaétiloihin, jos
osallistujia on yli 4 henkil6a.
Osalllistujia 2—3/ tydtila.
Kehittaja jaa yhteiseen tyoti-
laan ja kdy varmistamassa,
etta tydskentely onnistuu
pienryhmissa seka seuraa
mm. ajankayttda ja huolehtii
pienryhmatilasta nauhoituk-

sen paalle.

yhteensa noin 15—
20 min.

Tehtava 3 "US” 15 min

Kaydaan yhdessa lapi tydryh-
mien ajatukset/ kirjatut konk-
reettiset hyodyt.

Kehittaja fasilitoi tilannetta.

Kaikki yhdessa yhteisessa

Teams tydtilassa

yhteensa 15 min.
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Kehittamistehtava 2

Kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittémisté edistévié ja estévia te-

kijéité valtakunnallisen yhteistoiminnan edistdmiseksi Kuntoutumistalon kehittdmis-

verkostoon osallistuvien ammattilaisten ndkokulmasta.

Tyopajan toteutuksen suunnitelma kehittamistehtavaan 2

50 min

misté valtakunnallisen yhteistoiminnan edistdmiseksi?

Mitké tekijét edistévét tai estévét kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehitté-

Tehtava 4 "ME” ja "WE” 20min

Flinga

tyotila

kesto

Uudelle Flinga-valilehdelle on
viety tekstit

o edistavia tekijoita

o estavia tekijoita
Kirjoita muistilapuille minkélai-
sia seikkoja/asioita on, jotka
edistavét ja mitka seikat/ asiat
estdvét Kuntoutumistalon ke-
hittdmisverkoston toimintaa
valtakunnallisen yhteistoimin-

nan edistdmiseksi?

Voit miettid edistévia ja estéavia

tekijoité eri ndkbkulmista.

Jokainen miettii ensin pari mi-
nuuttia itsekseen ja kirjoittaa
muistilappuja Flingalle. Jokai-
nen pienryhma kayttdd oman
varisidan muistilappuja, sa-

moja kuin edellisessa tyosken-

telyssa.

Jaetaan osallistujat samoihin
Teamsin pienryhma tyotiloi-
hin, kuin kehittamistehta-

vassa 1.

Kehittaja jaa yhteiseen tyoti-
laan ja kdy varmistamassa,
etta tydskentely onnistuu
pienryhmissa seka seuraa
mm. ajankayttdéa ja huolehtii
jokaisesta pienryhmatilasta

nauhoituksen paalle.

3-5 minuuttia itse-
naisesti, yhdessa
keskustellen 15
min, yhteensa 20

min.
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Muutaman minuutin itsenéisen
tybskentelyn jélkeen pienryh-
méssé Kirjatkaa mahdollisim-
man tarkkaan/ konkreettisesti,
mitd ndma edistévét ja estavét
tekijét ovat ja miten ne konk-
reettisesti nékyvét kéytén-

nossa.

Kehittaja seuraa Flingalla tyos-

kentelyn edistymista.

Tehtéava 4 "US” 30 min

Kaydaan yhdessa lapi ensin
estavat tekijat, jokainen pien-
ryhma vuorollaan esittelee aja-
tukset/ kirjatut konkreettiset
asiat. Taman jalkeen kaydaan
lapi edistavat tekijat jokainen
pienryhma kerrallaan.

Kehittaja fasilitoi tilannetta.

Kaikki yhdessa yhteisessa

Teams tyotilassa

Kehittgja nauhoittaa yhteisen

keskustelun.

noin 15 min estavat
tekijat ja 15 min
edistavat tekijat,

yhteensa 30 min.

Loppuyhteenveto ja tutkimuksen jatko

5 min
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Yhteistyopaja 2 Kuntoutumistalon kehittamisverkoston ammattilaisille ja kansal-
lisille yhteyshenkiloille — alustava runko

Tilaisuuden tarkoitus, esittaytyminen

Tyopajan alustus
Kaydaan lapi yhteistyopajan 1 tuotokset yhteistyopajan alkuun.

¢ Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamisen hyddyt valtakunnallisen
yhteistoiminnan edistamiseksi
o Kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittamista edistavia ja estavia teki-
joita valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi
30 min

Kehittamistehtava 3

Kuvata kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisen ydintekijéita valtakun-
nallisen yhteistoiminnan edistdmiseksi Kuntoutumistalon kehittdmisverkostoon osal-

listuvien ammattilaisten ja kansallisten yhteyshenkilbiden ndkbékulmasta.

Tyopajan toteutuksen suunnitelma kehittamistehtavaan 3 80 min

Tavoitteena on valtakunnallisen yhteistoiminnan edistaminen kuntoutuksen
verkkopalveluiden verkostokehittimisesséa. Mitkd ovat mielestéasi kolme (3) tar-
keinté asiaa?

1. Verkoston toiminnassa

2. Verkoston rakenteessa

3. Osallistujien valmiuksissa toimia verkostossa

Tehtava 1 ”"ME” 10 min

Flinga tyotila kesto

» Edetdan yhdessa osio | Kaikki yhdessa yhteisessa 10 minuuttia (Lyhyt
kerrallaan Teams tyotilassa aika, paljon ideoita)

= Kirjoita keltaiselle muis-
tilapulle

» Yksiasia/ lappu

=  Sinulla on kaytdssasi 3

lappua / osio (toiminta /
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rakenne / osallistujien
valmiudet)
Jokainen miettii itsekseen ja
kirjoittaa muistilappuihin aja-
tuksiaan yhteiselle virtuaali-

selle valkotaululle Flingaan.

Vilkaistaan yhdessa tuotettuja

ajatuksia pikaisesti/ silmaillen.

Tehtava 2 "WE” 30 min

Valitkaa pienryhmassa tei-
dan mielestanne kolme
tarkeinta asiaa vuorollaan
jokaisessa osiossa (toi-
minta / rakenne / osallistu-

jien valmiudet).

Laittakaa valitsemiinne asi-

oihin tyhjat laput.
Keskustelkaa naista valit-
semistanne asioista.

Pohtikaa konkreettisia kei-

noja tai toimenpiteita asian/

tekijan edistamiseksi.
Kirjatkaa ajatuksenne ryh-

manne variselle lapulle.

Pienryhma kay vuorollaan
jokaisen osion (toiminta /

rakenne / osallistujien val-
miudet) lapi, aikaa noin 10

min./ osio

Jaetaan osallistujat Teamsin
pienryhma tydtiloihin, jos
osallistujia on yli 4 henkilda.
Pyritaan saamaan pienryh-
maan seka kansallisia kehit-

tajia etta tyoryhmiin osallistu

via ammattilaisia.

Kehittdja jaa yhteiseen tyoti-
laan ja kdy varmistamassa,
etta tydskentely onnistuu
pienryhmissa seka seuraa
mm. ajankayttdéa ja huolehtii
jokaisesta pienryhmatilasta

nauhoituksen paalle.

noin 30 min.

Tehtéava 3 "US” 30 min

Kaydaan yhdessa lapi pienryh-

mien ajatukset/ kirjatut asiat.

Muiden pienryhmien jasenet

Kaikki yhdessa yhteisessa

Teams tydtilassa.

noin 10 min koko-
naisuus, yhteensa
30 min.
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voivat lisata omia ehdotuksi- Kehittdja nauhoittaa yhteisen
aan ja kirjataan ne myos valko- | keskustelun.
taululle.
Kehittaja fasilitoi tilannetta.
Loppuyhteenveto ja tutkimuksen jatko 10 min




Esimerkki aineiston analyysista

Analyysikysymys: Mitka tekijat edistavat kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmista valtakunnallisen yhteistoiminnan edistamiseksi?

Liite 9
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Pelkistetty ilmaus (86)

Sitoutuminen

Osapuolten sitoutuminen

Osapuolten sitoutuminen tygskentelyyn

Sitoutuminen edistad

Osapuolten sitoutuminen tehostaa tydntekoa

Kun osapuolet sitoutuvat tydn tekoon ja koordinaatio on hyvaa, silloin asioissa passtaan
eteenpdin ja tydnteko on tehokasta

Verkkopalveluiden kehittdmisen edellytyksend on tydryhmain jasenten sitoutuminen.
Tekemiseen/ tapaamisiin pita3 valmistautua, ettd tekeminen olisi tehokasta.
Valtakunnalliseen verkostokehittdmiseen sitoutuminen koko valtakunnassa

Into tehda ja kehittd yhdessa

Yhdessa tekeminen on helpompaa

Kehittamishalu

[yhteinen halu kehittdd erikoisalaa yhdessd muiden kanssa

Eri tyyppisten organisaatioiden ammattilaisten nakemykset ovat rikkaus ja kokonaiskuva
on laajempi, kuin jos yhdess3 yksikass3 itsekseen tehtaisiin

Yhteisten asioiden ajamisessa yhteinen kasitys asioista on térkeda

Tiedon jakaminen muille ja viestintd

[Avoin tiedonvaihto

[Avoin tiedonvaihto pitdd tunnelman hyvand ja estdd vadrinkasityksia

[Avoimuus

Kun on avoin ilmapiiri, uskaltaa keskustella vapaasti

Kun on avoin ilmapiiri, uskaltaa keskustella vapaasti ja tuoda omia nakemyksia esille
Luottamus

asenten valinen luottamus

Tyoryhman jasenten valinen luottamus on edellytys verkkopalveluiden kehittamiselle
Kun on luottamusta, voi tuoda omien nakemyksia esille

[Kun on luottamusta, uskaltaa keskutella vapaasti

Yhdess3 kehittdminen ei ole helppoa ja on vahan hitaampaa, jolloin siihen tarvitaan intoa

Alaluokka (47)

Osallistujien sitoutuminen tydskentelyyn

Osallistujien sitoutuminen kehittdmiseen
Tapaamisiin valmistautuminen etukiteen
Kehittdmisverkostoon sitoutuminen

Into yhdess3 kehittdmiseen

Yhdessa kehittaminen on helpompaa
Halu yhdessa kehittamiseen

Erilaiset nakemykset laajentavat kokonaiskuvaa

Yhteinen nakemys asioista
Tiedon jakaminen ja viestintad
Avoin tiedon jakaminen

Avoin ilmapiiri

Luottamus

Jasenten valinen luottamus

Jasenten valinen luottamus on edellytys
kehittamiselle

Mitk tekijat edistévit kuntoutuksen verkkopalveluiden verkostokehittdmisté valtakunnallisen yhteistoiminnan edistdmiseksi?

Ylaluokka (22)

Osallistujien sitoutuminen yhteistoimintaan Sitoutuminen verkostokehittamiseen Verkostokehittamista edistava toiminta

Valtakunnallinen sitoutuminen verkostoon
Halu yhteiskehittdmiseen

Erilaisten ndkemysten jakaminen

Yhteinen nakemys asioista
Avoin kommunikaatio

Luottamus verkostoon osallistujien valilla

Paaluokka (10)

Jaettu ymmarrys

Toimiva vuorovaikutus

Yhdistéva luokka (4)
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