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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin vapaaehtoistyontekijoiden tekeman tyon
merkitysta Turun Tytt6jen Talon asiakkaille ja palkalliselle henkil6kunnalle.
Toimeksiantaja halusi teettaa tutkimuksen kyseisesta aiheesta, koska he
halusivat saada konkreettista nakemysta siitd, mitd vapaaehtoiset heidan
toiminnassaan merkitsevat. Toimeksiantajalla oli toiveena saada esimerkiksi
rahoittajille jotakin konkreettista siita, kuinka suuri merkitys
vapaaehtoistyontekij6illa on heidan toiminnassaan. Tavoitteena
opinnaytetydssa olikin saada vastaus siihen, mita vapaaehtoistyontekijat Turun
Tyttdjen Talolla merkitsevat.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullisen tutkimuksen
valikoituminen menetelméksi oli hyvin luontevaa. Aihetta tutkittiin kahden
erilaisen verkkokyselyn avulla. Kohderyhmat tutkimuksessa olivat kavijat seka
palkalliset tyontekijat. Molemmille kohderyhmille tehtiin verkkokysely.
Verkkokyselyt poikkesivat toisistaan siten, ettd palkallisen henkiloston kysely
toteutettiin Padlet-ohjelman avulla heid&n vapaaehtoisty6honsa liittyvassa
koulutuksessaan ja asiakkaiden kysely tehtiin verkossa Webropol-lomakkeella.

Tutkimustulokset analysoitiin siséllénanalyysin avulla. Vaikka tutkimus
toteutettiin kahdella eri tavalla, oli tuloksissa havaittavissa selkeita
yhtalaisyyksia. Vapaaehtoistyon tekijdéiden merkitys nakyy molempien
kohderyhmien mielesta toiminnan sujuvuutena ja siina, etta toiminnasta ei
jouduta perumaan mitadan. Asiakkailla nousi esille my6s yksinaisyyden
vaheneminen seka varmasti huomioiduksi tuleminen. Tyontekijat kokivat
saavansa myos tarkedd nakokulmaa seké oppivansa uutta vapaaehtoisilta.
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Tasta voidaankin paatella, ettd tutkimustulokset todentavat
vapaaehtoistyontekijoiden tybépanoksen olevan hyvin merkityksellinen Turun
Tyttbjen Talon yhteisdssa.

Asiasanat:

Vapaaehtoisty®, vapaaehtoistyontekija, merkitys, merkityksellisyys
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Meaningful volunteer work at the Turku Girls' House

In this thesis the significance of the work done by volunteers was examined for
the clients and paid staff of the Turku Girls' House. The commissioning party
wanted to conduct research on this topic because they wanted to gain concrete
insight into what volunteers mean for their operations. The commissioning party
hoped to provide funders with tangible evidence of the substantial impact
volunteers have on their activities. The objective of the thesis was to answer the
guestion of what volunteers mean to the Turku Girls' House.

The research was contucted as a qualitative study. The selection of qualitative
research as the method was very natural. The topic was studied using two
different online surveys. Both target groups were given an online survey. The
online surveys differed so that the survey for the paid staff was contucted using
the Padlet program during their volunteer-related training, while the survey for
the client was contucted online using a Webropol form.

The research results were analyzed using content analysis. Despite the
research being conducted in two different ways clear similitaries were observed
in the results. The significance of the volunteers was evident to both target
groups in terms of the smooth running of operations and the fact that no
activities had to be canceled. Clients also highlighted a reduction in loneliness
and feeling recognized. Employees felt that they gained valuable perspectives
and learned new things from the volunteers. Thus it can be concluded that the
research results verify that the contribution of volunteers is highly significant in
the community of the Turkus Girls' House.

Keywords:

voluntary work, volunteer, significance, meaningfulness
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd tutkii vapaaehtoistyontekijoiden tekeman tyon merkitysta
Turun Tyttdjen Talon asiakkaille ja palkalliselle henkilokunnalle. Sen tavoitteena
on tuoda tarkeaa tietoa vapaaehtoistyon merkityksesta etenkin Turun Tyttdjen
Talolla, mutta myos yleisesti. Vapaaehtoistyd on Suomen yhteiskunnassa
merkittava asia ja vaikuttaa monella tapaa Suomen talouteen ja ihmisten
hyvinvointiin. Kuitenkin nykyinen hallitus tekee suuria leikkauksia sosiaali- ja

terveyspalveluille, mika vaikuttaa merkittavasti myos vapaaehtoistyohon.

Valitsin taman aiheen, koska vapaaehtoistyd on omasta mielestani hyvin
tarkeaa. Monelle ihmiselle se yllapitdd sosiaalisia suhteita ja ilman
vapaaehtoistydta monet palvelut saattaisivat olla vahaisempia, eikéa apua riittaisi
kaikille sita tarvitseville ja haluaville. Vapaaehtoistyd on aina aiheena
ajankohtainen ja siksi sitéa onkin mielenkiintoinen tutkia. Joka vuosi jarjestot
kamppailevat rahoituksista ja vapaaehtoistyontekijoiden merkitys jarjestoille
kasvaa. Hallitus on nykyisessa hallitusohjelmassaan tunnustanut
vapaaehtoistyon merkityksen erityisesti likunnan nakékulmasta ja haluaakin
vahentaa vapaaehtoistydhon kohdistuvaa byrokratiaa. Kuitenkin
hallitusohjelmassa tehdaan suuria leikkauksia sosiaali- ja terveysaloihin
kohdistuen. Hallitus on tekeméssa saastoja niin tyottomyysturvasta,
asumistuesta, kuntoutuksesta kuin toimeentulotuestakin. (Valtioneuvosto 2023.)

Se mité hallituksen suunnittelemat leikkaukset merkitsevét vapaaehtoistyon
nakokulmasta ei voida viela tietdd. On kuitenkin selvad, ettei hallitus tunnista
vapaaehtoistyon yhteiskunnallista merkitysta tehdessaan sosiaali- ja
terveyspalveluilta suurimpia leikkauksia, joita Suomessa ei ennen ole tehty.
Vapaaehtoistyon taloudellisistakin merkityksista tehdaan vuosittain tutkimuksia
ja myds siita, kuinka moni tekee vapaaehtoisty6té ja miksi. On ajattelematonta
hallitukselta, ettei se mieti leikkaustensa vaikutusta esimerkiksi vapaaehtoistytn

kannalta.

Opinnaytety0ssa tullaan ensin perehtymaan Turun Tytt6jen Taloon

organisaationa ja kasittelemaan vapaaehtoistydta heidan toimintansa
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nakokulmasta. Tarkeada on, etta lukija ymmartaisi vapaaehtoistytn teon Turun
Tyttdjen Talolla ja sen, miten vapaaehtoiset padsevat mukaan toimintaan. On
myo6s hyva ymmartad Turun Tyttdjen talon toimintaa organisaationa ja sita,
mihin heilla toiminnallaan pyritdéan. Taman jalkeen siirrytadén tutkimuksen
tietoperustaan. Tietoperusta kasittelee vapaaehtoistyota eri nakokulmista ja silla
pyritddn saamaan lukija ymmartamaan vapaaehtoistydn moninaisuutta, siihen
liittyvi& lakis&éteisia toimintoja seka siina jo olemassa olevia haasteita.
Tutkimuksen kysymykset kuitenkin pohjautuvat tietoperustaan.

Taman jalkeen opinnaytetydssa siirrytaan tutkimuksen tekemiseen. Lukijalle
tuodaan ilmi minkalaiset tavat tutkimuksen tekemiseen ovat valittu ja miten
tutkimus analysoidaan. Tassa kohdassa tarkastellaan my6s tutkimuksen
toteuttamisen eettisia ja luotettavuuteen liittyvia kohtia. Naiden nakdkulmien
huomioon ottaminen ennen tutkimusta on merkityksellistéa sen luotettavuuden
kannalta. Lukijan on mygs tarked ymmartaa, miten tutkimus on toteutettu ja
milla tavalla saadut tulokset analysoitu. Tassa kohtaa paneudutaan my6és minun
omiin ennakkoluuloihini tutkijan nakdkulmasta ja pohditaan niiden vaikuttavuutta

tutkimuksen toteuttamiseen.

Lopuksi pdastaan saatuihin tuloksiin. Tulokset esitellaan erillisina tydntekijoiden
ja asiakkaiden nakdkulmasta. Taman jalkeen niista tehdaan yhteenveto, joka
tiivistda molempien tutkimusten keskeiset tulokset, sekd samankaltaisuudet.
Yhteenvedolla on tarkoitus tehda selkea tulos vapaaehtoistyon tekijoiden
tekeman tyon merkityksesta. Taméan jalkeen arvioidaan tulosten luotettavuutta,
seka eettisyyttd, seka pohditaan tulosten hyddynnettavyytta eri nakokulmista.
Tassé tuodaan myos esille se, missa tulokset julkaistaan ja missa teos on
kokonaisuudessaan luettavissa. Lopuksi viela on luettavissa omaa pohdintaani
tutkimuksen tekemisesta ja siita, mita asioita opin tutkimusta tehdessani ja

mihin asioihin kiinnitin huomiota.
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2 Vapaaehtoistydn merkityksen tutkiminen Turun
Tyttojen Talolla

2.1 Tutkimuksen tarve

Tutkimuksen tarkoitus on tehda selvitys Turun Tytt6jen Talon vapaaehtoistyén
merkityksesté ja heidan roolistaan toiminnassa. Vapaaehtoisty® on
Suomalaisessa yhteiskunnassa hyvin yleista. Vapaaehtoistyota voikin tehda
monella eri tavalla ja siitéa hyotyy niin itse tekija kuin sitéa saavakin.
Vapaaehtoistyon tekemiselld on niin yksiléllisia positiivisia vaikutuksia kuin
yhteiskunnallisiakin positiivisia vaikutuksia. Vapaaehtoistyon tekeminen voi
parhaimmillaan tuottaa tekijalleen sellaista arvoa, jota ei voi rahassa mitata tai
rahalla ostaa. Tallaista arvoa voi olla hyvinvoinnin lisdantyminen seka
merkityksellisyyden ja osallisuuden tunteen lisaantyminen. Yhteiskunnallisesti
vapaaehtoistydlla on hyvin suuri rahallinen arvo. Vuonna 2018 vapaaehtoistyon
arvoksi laskettiin 3,2 miljardia euroa. llman vapaaehtoistyontekij6itd monet
urheilukilpailut, festivaalit, harrastukset ja sosiaaliset kohtaamispaikat olisi
mahdotonta jarjestaa, silla niiden kulut nousisivat liian suuriksi. (Ryynanen
2020.)

Vapaaehtoistydn merkitys onkin siis jo hyvin suuri Suomalaisessa
yhteiskunnassa. Aiheen tutkimisen ajankohtaisuutta lisaa uuden hallituksen
suunnittelemat leikkaukset sosiaali- ja terveyden alan toimintaan. Nama
leikkaukset vaikuttavat vapaaehtoistydhon seka sen jarjestamiseen ja
yllapitamiseen, vaikka leikkaukset eivat suoranaisesti vapaaehtoistyohon
kohdistuisikaan. Opinnaytetyolla haluttiinkin tuoda myds Turun Tyttojen Talon
toimintaa rahoittaville nakyvaksi vapaaehtoistydntekijoiden merkitys heidan

toiminnassaan ja yhteisgssaan.

Vapaaehtoisia Turun Tytt6jen Talolla on aktiivisina kerrallaan noin 15-20.
Vapaaehtoisten maara vaihtelee, eika heité ole samaa maaraa aktiivisena
kokoaikaa. Kokonaisuudessaan vapaaehtoisia on enemman ja uusia

koulutetaan liséa vuoden aikana. Vapaaehtoistyontekijat ovat Turun Tyttdjen
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Talolla palkallisten ohjaajien rinnalla toiminnassa ja toimivat apuna erilaisissa
asioissa. Apuna oleminen tarkoittaa mm. ryhmien ohjaamista ja siina tukena
olemista sek& asiakkaiden kanssa olemista ja keskustelua. Vapaaehtoiset eivat
tee yksiloty6ta nuorten kanssa, silla se kuuluu palkalliselle henkilokunnalle.
Vapaaehtoiset myos luovat nuorille tytdille ja naisille turvallisen aikuisen
roolimallin. Ennen toimintaan mukaan ottamista vapaaehtoiset haastatellaan ja
he saavat koulutuksen tulevaan tydhonsa. Nain organisaatio tukee heidan
osaamistaan ja auttaa heitd paasemaan alkuun vapaaehtoistyontekijana
toimimisessa. Haastattelemalla vapaaehtoiset he myf6s paasevat itse
valitsemaan toimintaan juuri heille sopivia vapaaehtoisia. Taytyy kuitenkin
muistaa, ettd my0s vapaaehtoiset valitsevat kaikkien toimijoiden joukosta Turun
Tytt6jen Talon, joten paatds sinne vapaaehtoiseksi menemiseksi on
molemminpuolinen. Valintaprosessi toimii siis molemmin pain. Turun Tyttéjen
Talolla vapaaehtoisille tehdaan kyselyita esimerkiksi siitd, miten vapaaehtoisty6
talolla nayttaytyy ja miten sité tulisi parantaa tai mika siind on hyvaa. Nain
osataan kehittad vapaaehtoisty6té ja organisaatio pystyy vaikuttamaan
ongelmakohtiin, jolloin vapaaehtoisilla on parempi tydskennella. (Lindroos 2023,

ohjaaja Turun Tyttdjen Talolla.)

Opinnaytetyon avulla halutaan saada nakyvaksi vapaaehtoistydn merkitys ja
sen tarkeys. Tutkimus halutaan toteuttaa, silla Tyttdjen Talolla taté aihetta ei ole
juurikaan tutkittu. He haluavat saada tasta opinnaytetydsta uutta nakokulmaa
vapaaehtoistyon suunnitteluun ja konkretisoimaan sitd, kuinka merkityksellista
vapaaehtoistyo voi olla. Halutaan siis lisdta vapaaehtoistydon merkityksen
nakyvyyttd Turun Tyttdjen Talolla ja vieda sité tietoa eteenpdain toiminnasta
vastaaville taholille ja saada mahdollisestilisa resurssia vapaaehtoistytn
jarjestamiseen. Toimeksiantajaa aihe kiinnostaa juuri nyt, silla on tajuttu, ettei
sité ole tutkittu aiemmin ja aihe koetaan tarkeéksi. Tyttdjen Talolla on tehty
kyselyitd vapaaehtoistydntekijoille, jotta on nahty mita he toiminnasta ajattelevat
ja mitd heidan mielestéaan tulisi kehittaa. Kunnan lakisdateisena tehtavana on
edistéaa asukkaiden hyvinvointia. Vanhusneuvostolle tehdyn kyselyn mukaan
jarjestoilla ja vapaaehtoisilla koetaan olevan kunnissa merkittava rooli
ikdantyneiden toimintakykya yllapitavien palveluiden tuottamisessa. Virkea
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vapaaehtoistoiminta on myds kunnan vetovoimaisuutta edistava tekija.
(Lahdenpera 2023, s. 63.) Vapaaehtoistoiminnalla on suuri rooli yhteiskunnassa
ja se yllapitaa ihmisten toimintakykya, vahentaa syrjaytymista ja tukee ihmisen
hyvinvointia. Vapaaehtoistyon merkityksellisyyden tutkiminen onkin aina

ajankohtainen aihe, eika sita tule vahatella.

Aiempia opinnaytetdita on Turun ammattikorkeakoulussa tehty hieman
vastaavia. Ei kuitenkaan Turun Tyttdjen Talolle tasta kyseisesta aiheesta,
vaikka he ovat olleet toimeksiantajina muunlaisissa aiheissa. Aiemmissa
opinnaytetoissa aihetta on tutkittu mm. vapaaehtoistydon merkitysta
vapaaehtoistyota tekevalle ja vapaaehtoistydhon liittyvia kehittAmistarpeita.
Tyttdjen Talo tekee vuosittain vapaaehtoisille kyselyn, jotta voisivat kehittaa
toimintaa, mutta eivat ole perehtyneet sen merkityksellisyyteen.
Vapaaehtoistyota yleisesti on tutkittu enemman siitd ndkokulmasta, ettd mita se
tekijalleen antaa. Siksi tdssé opinnaytetydssa halutaankin perehtya siihen mita
se merkitsee sita saavalle ja vapaaehtoisten kanssa toimiville tyontekijdille. Fri!
-hanke on yksi hyva esimerkki viime aikoina tehdysta hankkeesta, joka tuo
esille vapaaehtoistydn merkitysta, auttaa ihmisid ymmartamaan
vapaaehtoistyota ja motivoi kaiken ikaisia osallistumaan vapaaehtoisty6hon

mukaan. Edella mainitut ovatkin olleet hankkeen tavoitteita (Lahdenpera 2023).

2.2 Tutkimusympariston kuvaus

Turun Tyttdjen Talo sijaitsee Turussa keskustassa ja Varissuolla. Turussa
Tyttdjen Taloja on siis kaksi ja tAman opinnaytetyon tutkimus tehdaan
molempiin niista. Sen toimintaa yllapitaa Auralan Nuoret Ry, joka kuuluu
Suomen Setlementtilittoon. Opinnaytetyon loppu puolella Auralan Nuoret Ry
nimi muuttui Turun Setlementti Ry:ksi. Turun Tyttdjen Talo on toiminut vuodesta
2007 saakka. Toiminnan tarkoituksena on jarjestaa erilaista vapaa-ajan
toimintaa nuorille tytéille ja naisille, sukupuolen moninaisuus huomioiden.
Erilaisia toimintamuotoja Turun Tytt6jen Talolla on luokiteltu seuraavasti:
tapahtumat, retket ja teemapaivét, avoin toiminta, ryhmat, nuoret aidit ryhma,
verkostotyd, Pop In -seksuaalineuvonta ja liikkuva tyttd- ja aitityd. Toiminta voi
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olla mm. lautapeli-iltoja, kasityopaja, kuvataidepaja, urheilua tai ihan vain
juttutuokioita. Talolla jarjestetaan myos seksuaalineuvontaa. Tarkeaa toimintaa
jarjestaessa on ottaa huomioon myds tasa-arvotyo, tyttotyo seka
monikulttuurisuustyd. Toiminnan tavoitteena on tarjota oma tila nuorille naisille
ja tytdille, tukea tyttdjen ja nuorten naisten aikuiseksi kasvua ja itsetuntoa, seka
lisata sosiaalisia valmiuksia, lisata vuoropuhelua eri kulttuuritaustaisten ihmisten
valilla ja kehittd& sukupuolisensitiivistd, sosiaalista ja kulttuurisensitiivista
tyootetta. (Turun Tytt6jen Talo 2023.) Tarjolla on aina valipalaa. Toiminnan on
tarkoitus muovautua kavijoidensa nakoiseksi ja nain ollen siella saakin toivoa
erilaista tekemista ja aiheita, joista esimerkiksi haluttaisiin keskustella.
Toimintaan osallistuu 10—28-vuotiaita nuoria naisia ja tyttdja. He voivat
osallistua toimintaan sdanndllisesti tai satunnaisesti. llmoittautuminen joihinkin
toimintoihin on pakollista, koska silla pystytaan etukateen suunnittelemaan
toimintaa ja kartoittamaan osallistujamaaraa. Asiakasmaaréat vaihtelevat
paivittain ja se saattaa rijppua myds tarjotusta toiminnasta (Johanna Lindroos
2023, Ohjaaja Turun Tyttojen Talolla).

Turun Tyttdjen Talo tarjoaa maksutonta toimintaa. Toimipisteité on kaksi joista
toinen sijaitsee Varissuolla ja toinen keskustassa. Toimipisteet ovat hyvin
samanlaisia mutta Varissuolla toimintaan osallistuu hieman nuorempaa vakea.
Varissuolla toiminta on tarkoitettu 10—19-vuotiaille seka heidan aideilleen ja
keskustassa 12—-28- vuotiaille. Turun Keskustan Tyttdjen Talolla jarjestetaan
ryhmid, avointa toimintaa, retkia, tapahtumia, yksildllista tukea, Pop In -
seksuaalineuvontaa, Nuoret Aidit -toimintaa ja seksuaalivéakivaltaa
kohdanneiden tukea. Varissuon Tyttdjen Talolla jarjestetaan erilaisia ryhmia,
retkid, tapahtumia ja yksilollista tukea. Toiminnassa on tarkeaa, etta kaikki
tulevat kuulluksi, nahdyksi ja kohdatuksi omana itsenaan sukupuoli
sensitiivisyys, seka kulttuurisensitiivisyys huomioon ottaen. (Turun Tytt6jen Talo
2023.) Tyttojen Talolla toiminnan tulee pydria myos ilman vapaaehtoisia. Taméa
tarkoittaa sitd, etté toiminta ei voi olla rippuvainen vapaaehtoisista, vaan
palkallisen henkilokunnan tulee pyorittaa toimintaa myos silloin, kun
vapaaehtoisia ei paase paikalle. Turun Tyttdjen Talon tyontekijat ovat vahintaan

alemman korkeakoulututkinnon suorittaneita tai sitd opiskelevia sosiaali-,
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terveys- tai kasvatusalan ammattilaisia. Palkallisia tyontekijéitd Turun Tyttojen
Talolla on keskustassa nelja ja Varissuolla nelja. Heidan lisékseen on yksi
johtaja, joka toimii tassa tehtavassa molemmilla taloilla. Yhteensa tyontekijoita
on siis yhdekséan. Vakituisen henkilokunnan kanssa on mahdollista kayda
kahden kesken keskusteluja ja saada nain ohjausta ja neuvontaa erilaisiin
elamantilanteisiin. Vapaaehtoiset, eivat kdy samanlaisia tavoitteellisia
yksilokeskusteluita asiakkaiden kanssa, kuin vakituinen henkilosto.
Vapaaehtoisia Turun Tyttojen Talolla on kirjoilla paljon, mutta aktiivisia
kerrallaan noin 15-20 henkil6a (Johanna Lindroos 2023, ohjaaja Turun Tyttojen
Talolla).

Kaikki vapaaehtoiset haastatellaan ja koulutetaan ennen toimintaan mukaan
tuloa. Koulutuksia jarjestetaan kevaisin ja syksyisin, eli kaksi kertaa vuodessa.
Koulutus on kaksipaivainen ja se tapahtuu paikan paalla kasvotusten valittujen
kesken ryhméana. Kaikki toimintaan mukaan hakeneet ja haastatteluprosessin
jalkeen mukaan paéasseet vapaaehtoiset koulutetaan samaan aikaan ryhmana.
On tarkeaa, ettad vapaaehtoisella on halua ja motivaatiota tyéskennella Turun
Tyttdjen Talolla ja siksi onkin yhta tarkead muistaa se, etta valintaprosessi
Turun Tyttdjen Talolla olevien vapaaehtoisten kohdalla on kaksipuoleinen ja
vapaaehtoiset ovat halunneet juuri sinne. Turun Tyttéjen Talo rekrytoi uusia
vapaaehtoisia koulutuksiinsa mm. erilaisten sosiaalisten medioiden kanavien
kautta. Heilla on kaytdssaan Instagram, Facebook ja TikTok. Kun ilmoitus
vapaaehtoistyontekijdiden tarpeesta julkaistaan, niin siina ilmoitetaan myos
yhteyshenkild, jolta saa lisaa tietoja ja voi sopia haastatteluajan. Haastattelun
avulla valitaan tehtdvaan sopivimmat vapaaehtoiset. Facebook-sivullaan Turun
Tytt6jen Talo asettaa vapaaehtoisen ehdoiksi vahintdén 20- vuoden ian ja
vapaaehtoisiksi halutaan naisia. (Turun Tyttjen Talon Facebook.)

Turun Tyttdjen Talon toiminnan tavoitteina ovat mm. tarjota oma tila tytdille ja
nuorille naisille sukupuolen moninaisuus huomioiden, tukea aikuiseksi kasvua ja
itsetuntoa, seka lisata sosiaalisia valmiuksia, lisata vuoropuhelua eri
kulttuuritaustaisten ihmisten valilla ja kehittd&a sukupuolisensitiivistd, sosiaalista

ja kulttuurisensitiivista tydotetta. Turun Tyttdjen Talon toimintaa rahoittaa
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padasiassa STEA ja Turun kaupunki. (Turun Tytt6jen Talo -esite 2022.)
Tavoitteet tulevat nékyvaksi talolla jarjestettavan toiminnan kautta ja ne
otetaankin huomioon kaikessa suunnittelussa. Toimintaa suunnitellaan yhdessa
palkallisen tydryhman kanssa. Heista jokainen vastaa toiminnan toteutuksessa
eri asioista ja nain ollen hoitavat oman vastuualueensa. He kuitenkin kayvat
asioita lapi yhdessa tyéryhman kanssa ja auttavat toisiaan tarpeen tullen, joten
heilla on toiminnan suunnittelussa toistensa tuki. Turun Tyttdjen Talolla on yksi
johtaja.

2.3 Arvot ja sukupuolisensitiivinen tydote Turun Tytt6jen Talolla

Turun Tyttdjen Talolla on myds erilaisia arvoja, jotka tulevat esille toiminnassa
ja niista pidetaan kiinni. Koska Turun Tyttdjen Talo on Setlementti ry:n ja
Auralan Nuoret Ry:n alla, niiden toiminnassa nakyy heidan arvonsa.
Opinnaytetyon lopulla Auralan Nuoret Ry nimi muuttui Setlementti Ry:ksi.
Suomen Setlementtiliitolla on omat arvonsa, jotka ohjaavat toimintaa.
Setlementtiarvoja ovat muun muassa rohkeus, luottamus, paikallisuus,
yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus. Toimintaa toteutetaan aina paikallisten
tarpeiden mukaan ja jarjestetty toiminta onkin erilaista paikkakunnan mukaan.
(Setlementtiliitto n.d.) Edell& mainitut arvot ndkyvat siis Turun Tyttbjen Talon
toiminnassa koska se kuuluu Setlementtiin. Arvot nakyvat jokaisen Turun
Tyttdjen Talon tydntekijan ja vapaaehtoisen tavassa kohdata asiakkaista, seka
toisiaan. Turun Tyttdjen Talolla on my6s omia arvoja. Niitd ovat mm. avoimuus,
vuorovaikutuksellisuus, luottamus ja erilaisuutta hyvaksyvaa seka turvallinen
ilmapiiri (Turun Tyttéjen Talo 2024). Nama arvot nakyvat myos Turun Tyttdjen
Talon jokapaivaisessé toiminnassa ja asiakkaiden kanssa tyoskentelyssa. Myo6s
vapaaehtoiset toimivat néiden arvojen mukaan ja pyrkivat ottamaan ne omassa

toiminnassaan huomioon.

Turun Tyttdjen Talo on tunnettu sukupuolisensitiivisesta tydotteestaan.
Sukupuoli sensitiivisessa tyootteessa tarkoittaakin sitd, etta tiedostetaan miten
sukupuoli ja muut ihmisyyden piirteet vaikuttavat inmisen kasvuun, kehitykseen

ja hyvinvointiin. Sukupuolisensitiivinen tyd on samaan aikaan arvo, asenne,

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mira Uotila



15

seka ajattelu- ja toimintatapa. Ammattilaisena toimintana keskeisia
ominaisuuksia ovat mm. heikossa asemassa olevien ihmisten oikeuksien ja
hyvinvoinnin edistaminen, yksildllisten tarpeiden ja yhteisollisyyden
huomioiminen, kontekstuaalisuus, kokonaisvaltaisuus, turvallisempi tila,
dialogisuus, osallisuus ja matalampi kynnys sekéa vapaaehtoisuus.
Ammatillisesti sukupuolisensitiivinen tyd on alati kehittyvaa, jossa teoria,
kaytanto ja toiminnan kriittinen reflektio muodostavat erottamattoman
kokonaisuuden. Sukupuolisensitiivisen tydotteen tavoitteina ovat mm.
kasvurauhan mahdollistaminen, yksilon ja yhteison mahdollisuuksien
rikastuttaminen ja hyvinvoinnin edistaminen, itsensa merkitykselliseksi
kokeminen seka taydesti omassa potentiaalissaan toteutuminen.
(Setlementtiliitto n.d.) Myds Turun Tyttojen Talolla tytskenteleviltéa
vapaaehtoisilta edellytetadan ymmarrysta sukupuolisensitiiviseen tydotteeseen ja
sen mukaan tulee toimia. Kaikilta vapaaehtoiseksi halukkailta kysytaan
tietdvatko he mita sukupuolisensitiivisyys tarkoittaa ja ovatko he valmiita
toimimaan taméan arvon mukaan. Kenenkaan ei kuitenkaan odoteta osaavan
kaikkea tai tietavan kaikkea, vaan koulutuksella ja perehdytyksella tuetaan
vapaaehtoisia kohti sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyytta. Nama toimintatavat ja
arvot tulevat tutuksi toiminnassa ja niiden sisdistamista helpottaa palkalliselta

henkilokunnalta saatava tuki vapaaehtoisia mukaan ottaessa.

Jotta sukupuolisensitiivista tyotetta ei tdssa kohtaa ymmarreta vaarin,
tarkennetaan viela sita, mita se ei ole. Se ei ole sukupuolineutraalia toimintaa,
jossa sukupuoli pyritddn haivyttamaan tai sita ei huomioida lainkaan, eika se
myoskaan tarkoita sitd, etta toiminta olisi suunnattu ainoastaan
sukupuolivahemmistoihin kuuluville nuorille, vaan se kuuluu kaikille. Se ei
myo6skaan ole asiantuntijalahtdista ja autoritaarista identiteettipoliittista
toimintaa. (Setlementtiliitto n.d.) N&ma ovat asioita, joita jokaisen Turun Tyttdjen

Talolla tydskentelevan taytyy ymmartaa ja sisaistaa.
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3 Vapaaehtoistoiminta

3.1 Vapaaehtoistyon maarittelya

Vapaaehtoistoimintaa jarjestetaan erilaisissa ymparistoissa kuten sosiaali- ja
terveystyonpiirissa, nuorisotytssd, vammaistydssa seka jarjestoissa ja se voi
muodoltaan olla hyvin vaihtelevaa, kuten johtokunnassa olemista, jarjestyksen
valvojan puuhaa, talkoita, ensiapuhenkiloné olemista, kirjoittajana seuran
lehdessa tai ohjaajana monenlaisessa erilaisessa toiminnassa (Nuorisoseurat).
Sosiaalialalla vapaaehtoistoiminta voi olla esimerkiksi ohjaajan apuna
toimimista tai ohjaajana olemista. Itse olen vapaaehtoistyota tehnyt yhden
harjoittelun Mannerheimin Lastensuojeluliitolla ollessa ja paasinkin mm.
perhekahviloihin ohjaamaan ryhmia, vetamaan talviloman leirid ja jarjestamaan
paria erilaista tapahtumaa perheille laskiaisena ja lastenjuhlaviikolla. Olin
kuitenkin harjoittelijan roolissa, eli en vapaaehtoisena. Opin kuitenkin paljon
vapaaehtoisilta ja heidan motiiveistaan tehda vapaaehtoistyota. Vapaaehtoisty6
voi olla paljon muutakin toimintaa. Vapaaehtoisty6ta voi olla mm. auttaminen,
opetus ja koulutus, neuvonta, kuljetustehtavat, vaikuttamistyd, esiintymiset,
tukihenkilétoiminta, rakentaminen, sovittelu, rekrytointi ja piha- seka
puutarhaty6t (Kansalaisareena 2021). Onkin hyvin selvaa kuinka laajaa

vapaaehtoistyd muodoiltaan voi olla.

Vapaaehtoisty6lla on muutamia periaatteita. Niitd ovat mm. jo aiemmin mainittu
vapaaehtoisuus, tasa-arvoisuus, vastavuoroisuus, palkattomuus, ei-
ammattimaisuus, luotettavuus ja sitoutuminen toimintaan, luottamuksellisuus ja
vaitiolovelvollisuus, moninaisuus, puolueettomuus, vapaaehtoisen ehdoilla
toimiminen seka toiminnan mielekkyys. Ei-ammattimaisuudella tarkoitetaan sita,
ettd tavallisen ihmisen tiedot ja taidot riittavét, eika se korvaa ammattilaista.
Vapaaehtoinen on itse vastuussa omista voimavaroistaan ja jaksamiseteen,
seka pystyy itselleen valitsemaan mielekk&an tavan toimia vapaaehtoisena.
Puolueettomuudella tarkoitetaan sitd, etta vapaaehtoistoiminnassa toimitaan

tasapuoleisesti kaikkien edun mukaisesti, eika vapaaehtoinen valitse puolta.
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Moninaisuus puolestaan vapaaehtoistydssa on sitd, etta kaikki mukanaolevat
suvaitaan heidén kansallisuudestaan, ihonvaristdan, uskonnostaan tai muista
tekijoista riippumatta. Vapaaehtoisen tulee kunnioittaa ja hyvaksyéa se, etta
jokaisella on erilainen tausta. Tasa-arvoisuus ja vastavuoroisuus tarkoittavat
sitd, etta kaikki kohdataan yksiloiné ja jokaista mukana olevaa arvostetaan,
seka pyritaan siihen, etta toiminta tuottaa hyvaa mielta kaikille siihen

osallistuville. (Ollonen 2019.)

Monet meista ei valttamatta realisoi tekevansa vapaaehtoistytta auttaessaan
esimerkiksi naapurin vanhempaa henkil6a ruokaostokset tekemalla tai
auttamalla ystavaa kylpyhuoneremontissa. Kaikki tama ja paljon muuta on
vapaaehtoistydta. Monelle tallainen toiminta saattaa kuitenkin tuntua

arkipaivaiselta ja normaalilta tavalta toimia.

Vapaaehtoisena ihminen voi toimia omien tietojensa ja taitojensa mukaan, seka
mahdollisesti hyddyntaa jotakin erityisosaamistaan toiminnassa, joka on
palkatonta ja perustuu vapaaseen tahtoon ja valintaan (kansalaisareena 2023).
Vapaaehtoistoiminta perustuukin taysin ihmisen omaan valintaan ja haluun
tehda kyseista tyota. Vapaaehtoistyota voi tehda lahes kuka vaan erilaisista
ominaisuuksista riippumatta. Nailla ominaisuuksilla tarkoitetaan mm.
asuinpaikkaa, ikaa, koulutustaustaa tai sukupuolta. Vapaaehtoistyota tehdaén
oman jaksamisen ja aikataulujen mukaan. Vapaaehtoistytta tekevan tarvitsee

siis tunnistaa omat rajansa ja kykynsa ja toimia niiden mukaan.
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Millaisia vapaaehtoistehtavia olet tehnyt edeltavan
neljan (4) viikon aikana?
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Kuvio 1 Mité on vapaaehtoisty6 (Kansalaisareena 2021).

Miehet ja naiset tekevat molemmat vapaaehtoistyoté ja myos lapset voivat
tehda vapaaehtoistyOta. Kuviosta 1 selviad, etta naiset tekevat miehia
enemman vapaaehtoistydota mm. kehittdmistehtavissa, auttamisessa, toimisto
tehtavissa, ystavatoiminnassa seka tapahtumajarjestely- ja toimitsijatehtavissa.
Miehet taas puolestaan tekevét naisia enemman vapaaehtoistyota
johtamistehtavissa, rakentamisessa, neuvonta- ja puhelintehtavissa seka
esiintymistehtavissa. (Kansalaisareena 2021.) Kuviosta myds huomaa, etta
miehia ja naisia on vastannut lahes yhta paljon ja vapaaehtoistyon tekeminen
on hyvin laaja-alaista molemmilla. Tilastokeskuksen julkaisemassa
tutkimuksessa on tutkittu vapaaehtoistyon tekemista 10 vuotta tayttaneiden
keskuudessa. Samassa tutkimuksessa puhutaan myds sosioekonomisen
aseman vaikutuksista siihen, kuka vapaaehtoistytta oikein tekee. Miesten ja
naisten valilla ei ollut eroja vapaaehtoistython osallistumisesta eika tekemisen
useudessa. Eniten vapaaehtoistyota tekivat 35—44-vuotiaat, joista 37 % oli
osallistunut vapaaehtoistyon tekemiseen. Myo6s 10-14-vuotiaista lapsista 34 %
oli tehnyt vapaaehtoistyoté. Lapset eivat kuitenkaan tee vapaaehtoisty6ta kovin
usein ja vastanneilta lapsilta selvisi, ettd he tekevét vapaaehtoisty6ta noin 1-3
kertaa vuoden aikana. Yrittajat ja ylemmat toimihenkil6t tekivat muita

sosioekonomisia ryhmia enemman vapaaehtoisty6ta. Noin 40 % edella
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mainituista ryhmista oli osallistunut vapaaehtoistyon tekoon. Vahiten
vapaaehtoistyota tekevat tydntekijdasemassa olevat, joista viidennes oli tehnyt

vapaaehtoistyota. (Tilastokeskus 2018.)

3.2 Vapaaehtoistyon ja sen jarjestamisen haasteet

Vapaaehtoistygssakin ja sen yllapitamisessa on haasteensa. Aika ei riita
vapaaehtoistyon suunnitteluun ja usein on vahan henkilékuntaa, jolloin aika
menee suurimmaksi osaksi perustoiminnan pyoérittamiseen (Halonen, Karreinen
& Tennild 2010, 17). Taméa on ehka yksi suurimpia haasteita
vapaaehtoistoiminnan jarjestamisessa. Vapaaehtoistyota jarjestavilla onkin
yleensé pieni porukka ja rajalliset resurssit, jotka tuovat haastetta sen
jarjestamiseen. Vapaaehtoistyon jarjestaminen vaatii kuitenkin sen jarjestgjalta
sitoutumista ja aikaa. Monesti vapaaehtoistydn organisaatio tapahtuu muun
tyon ohella. Tarvittaisiin yha useampaan paikkaan vapaaehtoistyota organisoiva
henkilo, jotta sen jarjestaminen olisi helpompaa. Mita paremmin
vapaaehtoistydn suunnittelee, sitd paremmin vapaaehtoiset saadaan jagamaan
tekemaan kyseisia toita. Tasta paastaankin seuraavaan haasteeseen eli

pysyvat vapaaehtoiset.

Vapaaehtoisty6ta tehdaan yleensa hyvin eri sysita ja erilaisissa
elaméanvaiheissa. Haasteena voikin olla 16ytda pysyvia vapaaehtoisia.
Motivaatio vapaaehtoistydhan voi olla vain hetkellistd ja samalla ihmisen aika
on rajallista. Vapaaehtoistyd on myo6s altis muutoksille ja sekin voi omalla
tavallaan muuttua tulevaisuudessa. Erilaiset maailmantilanteet saattavat
vaikuttaa siihen, mihin vapaaehtoistydn voimavaroja halutaan suunnata. Selvaa
on kuitenkin se, etta vapaaehtoisty6é on edelleen tulevaisuudessa merkittava
voimavara Suomalaisessa yhteiskunnassa. Kansalaisareena tulevaisuudessa
olevan paljon puhuu Pop up -vapaaehtoistoimintaa, joka taydentaa tavallista
vapaaehtoisena toimimista. Tavallinen vapaaehtoistyd jarjestodissa vaatii
yleensa sitoutumista jonkin jarjeston toimintaan esimerkiksi kerran tai kaksi
viilkossa. Pop up -vapaaehtoistoiminta tarkoittaa kaytannossa sita, etta
vapaaehtoistoimintaan on mahdollisuus osallistua kertaluontoisille keikoille
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ilman sitoutumisvelvollisuutta. T&ma on vapaaehtoiselle helppo tapa toteuttaa
itseaan ja osallistua omia arvoja vastaavaan toimintaan. Pop up -luonteista
vapaaehtoisty6ta ovat suurimmaksi osaksi tapahtumien jarjestaminen,
urheilukilpailuissa tai jarjestojen erilaisissa keikka tehtavissa. Yha useammat
haluavat valttaa pitkaaikaista ja/tai saannollista henkilékohtaista sitoutumista
vapaaehtoistoimintaan. (Hirvonen & Puolitaival 2018, 40.) Tallaiset muutokset ja
nakemykset vapaaehtoistyosta tulevaisuudessa voivat olla hyvinkin

haasteellisia I6ytaa pysyvid vapaaehtoisia.

Haasteita vapaaehtoisty6hon saattaa tuoda my6s sen kuormittavuus.
Vapaaehtoistyota tehdaan usein opiskelun tai tyon ohella, joka aiheuttaa usein
haasteita ajankaytolle ja jaksamiselle. Taman seurauksena voi pahimmillaan
olla uupumus. (Halonen, Karreinen & Tennila 2010, 114.) Uupumus onkin
haastava ilmi0, eika sen oireita aina valttamatta heti alkuun tunnista. Tassakin
vaadittaisiin taas resurssia vapaaehtoisten hyvinvoinnin huolehtimiseen, jotta
uupumuksen oireet voitaisiin huomata ajoissa esimerkiksi sivulta pain. Martin on
tutkinut omassa pro gradu -tutkielmassaan sita, mika vapaaehtoisia tydssaan
kuormittaa. Tutkimuksessa on noussut esille, etta oman elaman seké tyon
yhdistdminen vapaaehtoistydhdn on raskasta. Vapaaehtoistyon tekeminen
osalla vastaajista myos ajoittain ottaa enemman kuin antaa. Vapaaehtoistyon
tekeminen koettiin henkisesti hyvin kuormittavaksi etenkin silloin kun

autettavalla on paljon tarpeita ja hatdd elamassaan. (Martin 2022, 37-40.)

Yhtena suurena haasteena on myds vapaaehtoisten riittdvyys. Tama ongelma
tulee korostumaan entisestaan. Myos vaesto ikaantyy ja huoltosuhde
yhteiskunnassa muuttuu ja se jo itsessaan lisda tarvetta vapaaehtoistoiminnalle
(Mikkola 2019). Vapaaehtoisten tarve yhteiskunnassa on siis suuri ja se tulee
ei tule muuttumaan. Jostain taytyisikin keksia mista vapaaehtoisia saataisiin
lisda ja miten heidat saataisiin pysymaan toiminnassa mukana. Myds Harju tuo
artikkelissaan esille tatd samaa nadkdkulmaa. Terveys-, eldke- ja
sosiaalimenojen kasvu, seka globaalien markkinoiden paine saavat aikaan
hyvinvointiyhteiskunnan rahoitus kriisin. Kunnat eivat jo nyt pysty tuottamaan

kaikkia palveluita ja sukulaiset joutuvat sy6ttamaan vanhuksia laitoksissa, jotta
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he saavat lampiméan ruuan. Vapaaehtoisten tulee pitdd myds auki kunnan
likuntapaikkoja ja nuorisotiloja, jotta lapset, nuoret ja aikuiset voivat harrastaa ja
toimia. Tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnalla joudutaankin taydentamaan
enemman kunnallisia terveys- ja sosiaalipalveluita ja siitd nouseekin kysymys
esille riittdako vapaaehtoisia enaa lilkkunta-, kulttuuri- ja nuorisotyéhén. (Harju
2020.)

Kaikki edella mainitut saavat miettimaan tulisiko vapaaehtoistyontekijdille
jarjestaa tyonohjausta. Haasteena onkin se, etta sita ei hyvin monessa paikkaa
jarjestetd. Se on kuitenkin paljon puhututtanut aihe ja siita 16ytyykin my6s
kirjallisuutta. Jo aiemmin esilléa ollessa kirjassa otetaan kantaa tyénohjauksen
tuomiin hyotyihin, silla se auttaisi edella mainittuihin haasteisiin. Tyénohjaus on
yksi mahdollisuus pitaa ylla toimijoiden intoa ja sitoutumista, ehkaista
uupumusta seka yllapitaé osaamista, toiminnan laatua ja yhtenaisyytta.
Keskeista vapaaehtoisten tydnohjauksessa on tuki, kannustus, nakokulmien
saaminen, keskustelu, yhteenkuuluvuus ja identiteetin vahvistuminen

vapaaehtoisena. (Halonen, Karreinen & Tennila 2010, 121, 122.)

3.3 Vapaaehtoisty6hon liittyvid lakeja ja saadoksia

Vaikka seuraava kappale ei varsinaisesti liity vapaaehtoistydon merkitykseen,
halusin kuitenkin tuoda opinnéaytetydssani esille my6s vapaaehtoisten tekemaan
tyohon liittyvia vastuita ja velvollisuuksia, seka heidan oikeuksiaan. Mielestani
tama viela selkeyttdd vapaaehtoistyota, seka selittdd mité se voi sita tekevalta
vaatia ja minkélaisia sopimuksia vapaaehtoistyontekija sitoutuu noudattamaan.
Seuraaviin kappaleisiin onkin otettu vain tarkeimpia pointteja, jotka ovat
esimerkiksi Turun Tyttdjen Talon vapaaehtoisten tydskentelyn kannalta

oleellisia.

Pelkastddn vapaaehtoistyohon liittyvid lakeja ei ole montaa, silla ne on pilkottu
eri lakien alle. Kuitenkin jos ajatellaan vapaaehtoisty6ta Turun Tytt6jen Talolla,
niin siella tulee ottaa huomioon vapaaehtoisena muutama laki.

Vapaaehtoisty6ta jarjestavalla toimijalla on oikeus pyytaa rikosrekisteriote, jos
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vapaaehtoinen tydskentelee saanndllisesti ja olennaisesti osana alaikaisen
lapsen hoitoa, kasvatusta ja opetusta, seka jos vapaaehtoinen on
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikdisten kanssa (Laki lasten kanssa
toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittamisestéa 148/2014, 58). Koska
vapaaehtoiset toimivat alaikéisten nuorten tyttdjen kanssa, on heilta oikeus
taman lain mukaan pyytaa rikosrekisteriote nahtavaksi. Talla halutaan turvata ja

suojata koskemattomuus.

Suomessa ei ole suoranaisesti lakia, joka koskisi vapaaehtoistyén
vaitiolovelvollisuutta, mutta siihen voidaan soveltaa erilaisia lakeja, joihin on
maaritelty salassapito ja vaitiolovelvollisuus. Esimerkkiné tallaisesta laista on
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, joissa maaritetaan, ettei
asiakkuutta saa tuoda ilmi, paljastaa tietoja tai sailyttaa salassa pidettavia
asiakirjoja vaarin (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812). Naiden lakien esiintuomisella pyrin tuomaan esiin
vapaaehtoistyontekijoiden velvollisuudet. Vaikka vapaaehtoistytsta ei saakaan
palkkaa niin tietyissa tilanteissa sita ei siltikdan kuka tahansa paase tekemaan.
On my0s hyva muistaa, ettd vapaaehtoistyontekijaan ja hanen toimintaansa
patee samoja lakeja, kuin palkallisessa tydssa olevilla. Etenkin
sosiaalipalveluita saaville on usein hyvin tarkeaa yksityisyyden suoja ja sen

sdilyminen.

Vapaaehtoistyontekijalla on myos erilaisia oikeuksia. Vapaaehtoistydntekijalla
on esimerkiksi oikeus saada kirjallinen sopimus tyon tekoon. Sopimuksen voi
tehda suullisesti tai kirjallisesti, mutta sen pitaa olla henkilékohtainen ja siina
tulee nakya tyon velvoitteet. Tydnantaja on myds velvollinen huolehtimaan
vapaaehtoistyotéd tekevan tyoturvallisuudesta, tama on kirjattu myoés
tyoturvallisuuslakiin. (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu 2023.) Myds
vapaaehtoistyota jarjestavalla on siis velvollisuuksia ja vapaaehtoisella
oikeuksia. Vapaaehtoistyontekijan tydpanos onkin hyvin arvokasta ja nain ollen

taytyy myos muistaa pitaa siita huolta.
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4 Vapaaehtoistyon merkitys

4.1 Merkityksen maarittely

Merkitys on termin& hyvin moninaisessa kaytdssa ja se voidaan liittaa olioihin,
asiaintiloihin, tapahtumiin, havaintoihin ja erilaisiin ilmaisuihin (Tieteen
termipankki 2024). Merkitys onkin meille jokaiselle erilainen ilmio ja jokaiselle eri
asiat saattavat olla merkityksellisia. Esimerkiksi toinen voi kokea
merkitykselliseksi antaa lahjoja, kun toinen taas saada niita. Merkitys on
tunnetila ja se, miten jokainen sen tuntee, on erilaista, joten sen kuvaileminen

on hieman haasteellista.

Merkityksen kokemus kuitenkin on meille ihmisille monin tavoin tarkeda. Tyolta
ja elamalta etsitaan entistd enemman merkityksellisyytta, mielekkyytta ja
siséltod. Merkityksen kokemus lisaa hyvinvointia ja tutkimukset antavat viitteita
Siitd, ettd se on tydhyvinvoinnin tarkein taustatekija. Jos koen tyoni
merkitykselliseksi ja mielekkdaksi, voin paremmin, jos kavisin pelk&staan palkan
takia. On ihmisia, jotka ottavat asiat asioina ja tekemisen suoritteina miettimatta
ja tunnistamatta niiden merkityksellisyytta ja niita, joilla on suurempi kyky tai
halu antaa asioille ja tekemiselle merkitys tai kokea niiden merkityksellisyys.
Silla on merkitysté, kumpaa polkua kuljemme. Merkitykseen liittyy seka tunne,
etta ajattelun avulla tapahtuva erittely ja se on tunne, seka tietoisia valintoja.
Tyoelamassa merkitykselliseksi on koettu mm. taloudellinen turva, omien
tavoitteiden mukainen elama, ty0 toisten hyvaksi, onnistuminen, kun rakastaa
sitd, mita tekee, jokapaivainen uteliaisuus ja se mita osaa. Se koetaan myos
merkitykselliseksi, jos tyontekija saa tehda asioita toivomallaan tavalla ja kokee

voivansa vaikuttaa. (Aaltonen, Ahonen ja Pajunen.)

Moni merkityksen kokemiseen liittyvistd asioista vaikuttaa siihen, miksi
esimerkiksi vapaaehtoistyota tehdaan. Ei riitd, ettd itse koemme olevamme
ainutlaatuisia vaan myds toisten tulee saada kokea vastaava ainutlaatuisuus.
Jotta voimme kokea elamamme merkityksellisyyden, tulee meidan laittaa

kykymme likoon auttaaksemme muita. Elaman merkityksellisyys kulminoituu
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ihmisyyteen ja siihen, miten se ilmenee toisille. (Aaltonen, Ahonen ja Pajunen
2015.) Edelld mainitut lauseet kuvastavat hyvin vapaaehtoistyon tekemista.
Moni tekeekin vapaaehtoistyoté kokeakseen merkitystéa ja koska paasevat
auttamaan toisia. Vapaaehtoistyota tehdessa ei valttamatta edes tajua, etta sen
avulla myds toisen elamé saattaa kokea uudenlaista merkitysta.
Vapaaehtoistydn tekeminen itsessaan on yleensa sen tekijalle hyvin

palkitsevaa.

Ihminen etsii elaméassaan merkityksellisia asioita ja sen merkitysta.
Pakonomainen etsiminen ei kuitenkaan yleensa tuota tulosta ja ei ole
kannattavaa. Suomalainen filosofi Frank Martela puhuu paljon merkityksesta ja
sen kokemisesta. Hanen mukaansa merkityksessa on kaksi puolta. Edella
mainittu toiselle ihmiselle merkityksen tunteen antaminen, jolloin asia tuottaa
myds itselle merkitysté. Toinen puoli on kuitenkin se, etta paasee toteuttamaan
itseaan. On mahdollisuus tehda asioita, joita kokee omakseen ja jotka saavat
sydamen roihuamaan. Ei siis riitd, ettéd on yhteys toisiin ihmisiin vaan pitaa olla
myo6s yhteys omaan itseensa. Lauseeksi kiteytettyna "Elaman merkitys on
tehda itselleen merkityksellisia asioita niin, etta tekee itsestdan merkityksellisen
muille ihmisille”. (Martela 2017.)

4.2 Vapaaehtoistydn yhteiskunnallinen merkitys Suomessa

Taloustutkimuksen tekemén tutkimuksen mukaan vapaaehtoinen tekee
keskimé&arin noin 15 tuntia kuukaudessa ja sen kansantaloudelliseksi arvoksi
voitaisiin laskea noin 2,5 miljardia euroa vuositasolla. (Mikkola 2019.) Né&in ollen
voikin sanoa, ettd vapaaehtoistyolla jo taloudellisessa mielessa suuri merkitys
Suomen yhteiskunnassa. Vapaaehtoistyo ei sisally kansantalouden tilinpitoon
tai sen mittareihin, mutta arvioilta vapaaehtoisty6n arvo on vuosittain lahes 3,2
miljardia euroa, eli 1,3% BKT:n arvosta (Hoffren 2023). Jotta vapaaehtoistytn
merkitys saataisiin taloudellisesti nékyvéakis useammalle, olisi sité alettava
tuomaan esille enemman ja liséttéva se johonkin mittariin, joka laskee

taloudellista kehitysta vuosittain.
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Suomalainen yhteiskunta kokisi haasteita ilman vapaaehtoisten arvokasta
tyOpanosta, eika se olisi tallainen kuin nyt, ilman nykyisten vapaaehtoisten
aktiivisuutta. Ihmisten elama olisi elamanlaadultaan huonompaa ja kéyhempéa
ilman toimintaa yhteiseksi hyvaksi. (Harju 2020.) Vapaaehtoistytn tekeminen
siis parantaa myo6s ihmisen elaménlaatua, hyvinvointia ja yllapitaa inmisen
toimintakykya. Tama onkin yhteiskunnallisesti merkittdvaa. Vapaaehtoistyo.fi -
palvelu teettda vuosittain kyselyja vapaaehtoisille. Kansalaisareenasta
l6ytyneen vuoden 2022 vapaaehtoistyo.fi tekeman kyselyn mukaan (kuvio 2)
vapaaehtoistyd on vahentanyt yksinaisyytta 60,7 % :lla vastaajista ja se on
lisdnnyt sosiaalisia kontakteja 85,5% :lla vastaajista. Samaan kyselyyn
vastanneista 92,3 % vastaajista kertoi, ettd vapaaehtoistoiminta on saanut
heidat kokemaan merkityksellisyyden tunnetta. Kyselyyn vastasi 995 henkiloa ja
heista 92,5 % koko vapaaehtoistydn vaikuttaneen myonteisesti heidan

elamaansa. (vapaaehtoisty6.fi 2022.)

Ota kantaa seuraaviin hyvinvointiisi liittyviin vdittamiin (n=983)
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Kuvio 2 Ota kantaa seuraaviin hyvinvointiisi liittyviin vaittamiin
(Vapaaehtoistyd.fi 2022).

Vapaaehtoistyd antaa sitd saavalle, mutta myds vapaaehtoistyota tekevélle
paljon. Salonen on listannut 10 syytd, miksi vapaaehtoistyonteko tekee

elamasta parempaa ja niitd ovat mm. onnen ja merkityksen saaminen

Turun AMK:n opinnaytety6 | Mira Uotila



26

vapaaehtoistyota tekemalld, silla saa kerattya tyokokemusta, paasee
verkostoitumaan, saa hyodyllista koulutusta niin yksityiselamén kuin
mahdollisesti uran kannalta, auttaminen antaa jotakin, mitéa rahalla ei voi saada,
vapaaehtoistydsta saa vastapainoa arjelle ja paasee kehittamaan
tydelamantaitoja (Salonen 2022). Vapaaehtoisty0 ei tuo ainoastaan sisaltoa

elamaan vaan silla voi myds oppia monia hyoédyllisia taitoja tulevaisuutta varten.

Vapaaehtoistyosta on kirjoitettu my6s nykyiseen hallitusohjelmaan. Se, etta
vapaehtoisty0d on tehty nakyvaksi myos sielld, tarkoittaa sité, etta se on
merkityksellistd Suomen yhteiskunnassa. Keskeinen osa toimivaa demokratiaa
on aktiivinen ja elinvoimainen kansalaisyhteiskunta. Hallituksen toiminnan
puitteissa kevennetaan jarjestt- ja vapaaehtoistoimintaa koskevaa ylimaaraista
saatelya ja tutkitaan mahdollisuuksia kehittéa kansalaisjarjestdjen omaa
varainhankintaa seké parannetaan hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan
vuorovaikutusta. Vakivallan ja rikollisuuden ennaltaehkaisytyota tekevien
kansalaisjarjestdjen EU-rahoitusmahdollisuuksia laajennetaan. Hallitus
tunnistaa vapaaehtoistydn merkityksen arvokkaana lisdna. Hallitus turvaa myos
likunnan vapaaehtoistyon varmistaen, ettd tarpeeton byrokratia ei ole este
seurojen ja jarjestojen toiminnalle tai tapahtumien jarjestamiselle.
(Valtioneuvosto 2023.) Vapaaehtoistoiminta on Suomen yhteiskunnassa niin
merkittavaa ja suuri osa yhteiskuntaa, etta hallitusohjelmissa otetaan siihen

aina kantaa. Suomessa arvostetaan vapaaehtoistyota.

4.3 Vapaaehtoistyon merkitys asiakkaalle ja henkilokunnalle

Vapaaehtoistydn merkitysté asiakkaille on tutkittu hyvin vahan. Kuitenkin
Inkinenkin kertoo opinnaytetydssaan siita, ettéa vapaaehtoistydsta hyotyvat niin
sitd saavakin kuin sitd tekeva. Vapaaehtoistytta saava saa apua ja tukea
ongelmaansa. Kaikessa vapaaehtoistydssa korostuu kuitenkin autettavan etu ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen tarkeys. (Inkinen 2018, 17-18.) Voidaan kuitenkin
ajatella, etta vapaaehtoistyontekijoilla on suuri rooli joidenkin ihmisten
elamassa. Nain ollen heidan apunsa ja tukensa on hyvin merkityksellista sita

saavalle.
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Ihmisen hyvinvoinnissa ylipaatadéan on merkityksellisessé asemassa sosiaaliset
suhteet. Vapaaehtoistyon saaminen lisaakin mahdollisuuksia sosiaalisten
suhteiden saamiseen ja siksi se onkin hyvin merkityksellista sitéa saavalle.
Ihminen on luonteeltaan sellainen, ettd kokee tarvetta kuulua ja liitty& joukkoon.
Jokaiselle ihmiselle on yksil6llista, kuinka suuren verkoston ymparilleen
tarvitsee. Jos sosiaalinen verkosto ei vastaa omia tarpeita kokee yksil®
yksinaisyytta. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatit n.d.) Kuten jo aiemmin
mainittu niin vapaaehtoistyosta hyotyvat sen saaja ja tekija ja nain ollen

vapaaehtoistyd lisdd molempien sosiaalista paaomaa.

Myds Ahlstedt ja muut tuovat esille nakemysta vapaaehtoistyontekijoiden
merkityksesté asiakkaalle omassa opinnaytetytssaan. Vapaaehtoistyon avulla
pystytaan torjumaan esimerkiksi sosiaalista syrjaytymista ja syrjintaa.
Vapaaehtoisty0 edistaakin erilaisia valtion kehitystavoitteita (Ahlstedt ym. 2018,
5-8). Useasta lahteesta paatelleen voidaankin todeta, ettd vapaaehtoistyon
merkitys asiakkaalle on hyvin suuri etenkin sosiaalisen paaoman lisaéamisessa

seka syrjaytymisen ehkaisemisessa ja vahentadmisessa.

Ahokas on tutkinut omassa opinnaytetydssaan vapaaehtoistydntekijoiden
merkitystéa vanhuspalveluissa tydskenteleville henkilostolle seké asukkaille.
Tutkimuksessa ilmeni, etté kiire on kova ja resurssit vahaisia, jolloin
vapaaehtoistydntekijoiden tarve kasvaa. Vapaaehtoisia tarvitaan myos erilaisten
tapahtumien ja juhlien jarjestamisessa, seka asiakkaiden sinne kuljettamisessa
ja nain ollen heilla on my6s seuraa juhlissa. Vapaaehtoistyd koettiin
henkilokunnalle taydentavana tyona, joka tayttdd aukot silloin kun henkildkunta
ei riité kaikkeen. Vapaaehtoiset myds helpottavat tyontekijéiden omaa ty6ta ja
ovat tyontekijoiden rinnalla apuna toiminnassa. Myos viela yksi asia, joka nousi
esille, oli se, ettéa vapaaehtoiset voivat tuoda omaa osaamistaan, jota

valttdmatta edes palkallinen henkilokunta ei omaa. (Ahokas 2012, 35-37.)
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5 Vapaaehtoistyon merkityksen tutkiminen

5.1 Tutkimus vapaaehtoistydn merkityksesta Turun Tytt6jen Talon tyontekijoille
ja asiakkaille

Taman opinnayteyon tavoite on tehda vapaaehtoistyon merkitys nakyvaksi
Turun Tyttdjen Talolla. Johanna Lindroos kertoo, ettd Talolla on tehty aiemmin
kysely, jossa selvisi, etta joillakin vapaaehtoisilla on ollut haastetta muodostaa
omaa paikkaansa Turun Tytt6jen Talon toiminnassa, joten opinnayteyolla
halutaankin tuoda myos heille esille se, miten merkityksellista heidan
toimintansa ja tydpanoksensa on palkalliselle henkilokunnalle ja Turun Tyttéjen
Talon asiakkaille. Parhaimmillaan opinnaytety6 tulee vahvistamaan
vapaaehtoisten tekemaa tyota Turun Tyttdjen Talolla ja auttamaan
vapaaehtoista ymmartamaan oman tydnsa merkitysta siina yhteisossa.
Tutkimuskysymykseksi opinnaytetydssa muotoutui, "Mika on
vapaaehtoistyontekijoiden tekeman tyon merkitys Turun Tyttojen Talolla oleville
tyontekijoille ja kavijoille?”.

Tutkimus eteni hyvin vaiheittain. Ensin toimeksiantajan kanssa yhdessa rajattu
aihe ja tutkimuskysymys marraskuussa 2023. Taman jalkeen lahdettiin
kasaamaan tutkimuksen tietoperustaa ja suunnittelemaan tutkimuksen
toteuttamista ja ajankohtia siihen. Ajoittain toimeksiantajan kanssa oli
tapaamisia, jotta tiedetaan tutkimuksen menevan oikeaan ja toivottuun
suuntaan. Tapaamiset tapahtuivat Teamsin kautta ja niissé oli mukana
molemmilta Taloilta tyontekijat, johtaja seka valilla opiskelija. Tapaamisia oli
noin kahden kuukauden valein koko prosessin ajan. Poikkeukseksi tuli
keséaika, jolloin lomakauden takia tapaamiselle tuli noin kolmen kuukauden
mittainen vali. Edellisessa tapaamisessa sovittiin, mita tulee olla valmiiksi
seuraavaan tapaamiseen, jotta voidaan yhdessé kayda lapi opinnaytety6n
etenemistd. Tavoitteena oli saada tietoperusta melkein valmiiksi ennen
tutkimusten tekoa, jotta se olisi yhtenevainen tutkimuksen kanssa. Tassa
onnistuttiin ainakin osittain, mutta tietoperusta vaati tdydennysta viela

tutkimuksien teon jalkeen. Tutkimus tehtiin kahdessa eri osassa kahdella
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hieman erilaisella tavalla. Toimeksiantajan toiveena oli, etta tyontekijoille
suunnattu tutkimus osuus tehddan maaliskuussa 1.3.2024 koulutuspaivan
yhteydessa, joka kasittelee vapaaehtoistyotd. Tahan koulutuspaivaan tehtiin
Padlet, johon suunniteltiin kuusi erilaista avointa kysymysta. Toinen osa
tutkimuksesta suoritettiin Turun Tyttdjen Talon asiakkaille kyselyn muodossa
huhtikuussa 2024. Toukokuun 2024 alussa kyselyn analysointi aloitettiin.
Taman vaiheen jalkeen alkoi koko prosessin ja opinnaytetyon arviointi. Valmiiksi
ty0 tuli toimeksiantajan toiveen mukaan saada 2024 syyskuun alkuun

mennessa.

5.2 Aineiston hankinta

Taman opinnaytetyon tutkimus tehtiin laadullisena eli kvalitatiivisena
tutkimuksena. Kvalitatiivinen tutkimus sopii erityisen hyvin tutkimukseen silloin
kun ollaan kiinnostuneita esimerkiksi tapahtumien rakenteista ja
yksityiskohdista, ollaan kiinnostuneita yksittaisten toimijoiden
merkitysrakenteista ja halutaan tutkia luonnollisia tilanteita (Metsdmuuronen
2008, 14). Tama onkin ohjannut tutkimusmenetelman valintaa, silla
tutkimuksessa haluttiin tutkia erityisesti vapaaehtoistyon tekijoiden tekeman
tyon merkitysta. Merkitystéa ei oikein voi mitata ja siksi laadullinen tutkimus sopi
tahan tutkimukseen parhaiten. Tutkimus haluttiinkin toteuttaa luonnollisten
tilanteiden pohjalta ja vapaaehtoistyon merkitysta on hankala méaarallisesti
mitata. Vapaaehtoistyo tapahtuukin aina ihmisen omasta tahdosta ja valinnasta
ja on erilaista paikasta ja paivasta riippuen. Koska laadullisella tutkimuksella on
tarkoitus tuoda esille uutta tietoa, on se myds yksi syy tutkimusmenetelméan
valintaan. Nain ollen laadullinen tutkimus sopii menetelmané paremmin
tutkimuksen tekemiseen. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeda tuoda esille
sen tekijan omat ennakkoluulot ja asenteet aiheesta, koska ne voivat vaikuttaa

tutkimuksen analyysiin ja sen tuloksiin.

Laadullisen tutkimuksen aineiston keruutapoja ovat mm. haastattelu, kysely,
havainnointi ja erilaisista dokumenteista keratty tieto. Kun haluamme tietaa,

mita ihminen ajattelee, tai miksi han toimii niin kuin toimii, niin helpoin tapa on
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kysya. (Sarajarvi & Tuomi 2018.) Koska tutkimus on laadullinen niin aineiston
keruu menetelma valitaan sen mukaan. TAman vuoksi tutkimuksen aineisto
kerattiin kyselylomakkeen ja Padletin avulla, vaikka ne eivat olekaan
perinteisimpia tapoja kerata laadullisen tutkimuksen aineistoa. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa aineiston kerdaminen on vihemman tai enemman avointen
kysymysten esittamista valitulle ryhmalle tai yksil6ille (Metsamuuronen 2008,
14). Nain ollen aineiston keruussa oli suurimmaksi osaksi avoimia kysymyksia

molemmille kyselyn ryhmille.

Aineistoa keratessa taytyi kuitenkin ottaa huomioon, etta asiakkaat ovat hyvin
eri ikaisia ja vastaajille pohdittu tietty alaikaraja, seké palkallista henkilokuntaa
on vain muutama molemmilla taloilla. Jotta saadaan selville vapaaehtoisten
tekeman tyon merkitysta Turun Tytt6jen Talolla, on oleellista kysya sita kavijoilta
ja palkallisilta tyontekijoiltd. Turun Tyttdjen Talon tyontekijat otettiin
kokonaisotantana tutkimukseen. Kun perusjoukko on pieni, on tutkimus
mielekasta toteuttaa kokonaistutkimuksena (Jyvaskylan yliopisto 2015).
Palkallisia tyontekijoita molemmilla taloilla yhteensa on yhdeksan ja siihen
lisdksi Turun Tyttdjen Talon johtaja, eli vastaajia olisi tAsta joukosta yhteensa
kymmenen. Koska vastaaja maéara on niin pieni, otetaan kaikki vastaajat tasta
perusjoukosta mukaan. Asiakkaiden kysely toteutettiin niin, ettéd se lahetetiin
kaikille perusjoukkoon kuuluville. Perusjoukkona asiakkaista on siis kaikki yli 15-
vuotiaat. Asiakkaille on rajattu ik&, koska yli 15-vuotias on laillisesti kykeneva
itse paattamaan, osallistuuko tutkimukseen vai ei ja talldin ei tarvita esim.
huoltajan suostumusta. Se, etté alle 15-vuotiaat on suljettu ulos tutkimuksesta,
ei pitaisi vaikuttaa merkitsevasti sen tuloksiin, koska sen ikaiset ovat kuitenkin
hyvin pieni asiakasmaéra Turun Tytt6jen Talolla. Kysely lahetettiinkin noin 70
asiakkaalle. Kyselyyn vastanneet asiakkaat ovat niin Varissuolta, kuin
keskustastakin. Kysely ei kuitenkaan erittele, kummalta vastaajat ovat.
Toimeksiantaja koki, ettd eniten vastaajia tullaan samaan niin, etta lahetetaan
se jokaiselle perusjoukkoon kuuluvalle. TAama paatelma on tehty aiempien
kyselyjen perusteella, jotka kohdennettu asiakkaille. Kyselyyn pyrittiin saamaan

mahdollisimman monta vastaajaa mutta maksimissaan 15, jotta se ei poikkeaisi
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merkittavasti toisesta vastaaja ryhmasta eli tyontekijoista. Haluttiin siis, etta

vastaajia olisi molemmista ryhmisté lahes saman verran.

Vastaajia kyselyyn pyrittiin siis tavoittamaan noin 15 kappaletta. Kysely
asiakkaille lahetettiin Turun Tytt6jen Talon kautta. Lahetin kyselylinkin Turun
Tyttojen Talolle ja he lahettivat sen jokaiselle yli 15-vuotiaalle asiakkaalle, joiden
yhteystiedot heilld oli saatavilla. Kyselylomaketta ja sen toimivuutta kokeiltiin
ensin toimeksiantajan kanssa, jotta voitiin varmistua sen toimivuudesta.
Kyselyyn aikaa oli kerata vastauksia kahden viikon verran, jonka jalkeen se
sulkeutui. Kyselyn yhteyteen tehtiin saatekirje, jossa kerrottiin mm. mika
tutkimus on, mihin tuloksia hyédynnetd&n seka anonymiteetin sailyminen.
Kyselyn puolessavalissa asiakkaita muistuteltiin vastaamaan kyselyyn ja
painotettiin vastaamisen tarkeytta Turun Tytt6jen Talolle. Padlet lahetettiin
toimeksiantajalle ensin tarkistettavaksi ja muokattiin hieman ennen sen
ottamista mukaan koulutuspaivaan. Padletin yhteyteen on laitettu saatekirje,
jossa kerrotaan mihin tuloksia hyddynnetaan, mita tutkitaan ja kerrottu

vastaajien pysyvan anonyymeina.

Huolelleni dokumentointi aineiston keruuvaiheista ja aineiston kasittelysta
varmistaa tutkimuksen laadun (Tietoarkisto). Onkin tarked muistaa, ettd ndma
vaiheet ovat oleellisia laadun kannalta. Laatuun sek& totuudenmukaisuuteen
tassa tutkimuksessa vaikutti varmasti kysymysten asettelu, niiden selkeys,
kysymysten maara seka tutkimuksen ajankohta. Kyselylomaketta seka Padlettia

tehdessa pyrittiinkin huomioimaan sen selkeys ja helppolukuisuus.

5.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Aineisto tutkimuksessa kerattiin siis kahdella eri tavalla. Kahden eri tavan
hyddyntadminen tuo erilaista ndkdkulmaa tutkimukseen. Lopulta molemmat tavat
olivat kuitenkin hyvin saman tyyppisia, mutta Padletissa n&kee, mitda muut ovat
jo vastanneet toisin kuin Webropol-lomakkeessa. Nain saatiin hieman erilaisia

tapoja tutkia aihetta.
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Tutkimuksen tekemiseen vaikutti paljon se, etta itse tutkimuksen tekijana en ole
koskaan kaynyt Turun Tyttdjen Talolla paikan paalla tutustumassa heidéan
toimintaansa ja kaytanteisiinsa. Kyselyja tehdessa eli aineiston keruuvaiheessa
tama tuli huomattua, silla kysymysten asettaminen oli haasteellista, koska ei
tarkkaan tiennyt kaikkea toiminnasta. Tietysti toimeksiantajan kanssa ol
tarkkaan kayty lapi heidan toimintaansa, sen tarkoitusta seké erityisesti
vapaaehtoisty6hon liittyvia asioita, koska tutkimus kuitenkin kohdentuu siihen.
Kyselyt muokattiin ja tarkennettiin toimeksiantajan kanssa. Oma roolini oli niin
etdinen tutkimuksen kohderyhmiin, etta se saattoi vaikuttaa esimerkiksi
asiakkaiden kyselyyn vastanneiden maaraan. Kuitenkin kokonaisuudessaan
koen, ettéd ennakkoluuloja ei aihetta kohtaan paassyt muodostumaan juuri siksi,
etten ollut ikin& toiminnassa paikan paalla kaynyt. Taman vuoksi pystyinkin
tekemaan tutkimusta hyvin puolueettomasti ja analysoimaan sitd myos niin, etta

kyselysta tulee esille kaikki mahdollisimman rehellisesti.

Turun Tyttdjen Talon palkalliselle henkilokunnalle tutkimus toteutettiin Padlet-
sivuston avulla, jota he hyddynsivat omassa koulutuksessaan liittyen
vapaaehtoisty6hon ja sen jarjestdmiseen. Padlettiin pystyy vastaamaan
anonyymisti lisaamalla kommentin kysymyksen alle. Padletin tekeminen on
hyvin samanlainen tapa toteuttaa tutkimus kuin kyselyn tekeminen, mutta se
kokoaa kysymyksen vastaukset kysymyksen alle ja se paivittyy reaaliaikaisesti.
Vastaukset pystyy kayda lukemassa kuka vaan linkin omaava. Padletin
yhteyteen tehtiin saatekirje, jotta jokaisella vastaajalla olisi tieto siité, mika
tutkimus oli, mihin tuloksia hyédynnettiin ja kerrottiin vastaajien pysyvan
anonyymeina. Tutkimus toteutettiin toimeksiantajan toiveen mukaan
vapaaehtoisty6hon liittyvassa koulutuksessa 1.3.2024. Padlet lahetettiin
toimeksiantajalle koulutukseen ja he saivat haluamallaan tavalla vastata siihen.
Kyselyyn oli vastaamassa kuusi Turun Tytt6jen Talon tyontekijaa, seka kolme
harjoittelijaa. Enne padlettiin vastaamista he olivat jokainen omalla tahollaan
pohtineet ja lopulta toisillensa jakaneet, ettd minkalaista vapaaehtoistyota he
itse tekevat, mita he haluaisivat tehda ja mitka tekijat vaikuttavat siihen, ettei
vapaaehtoistyoté tehty ollenkaan. Sen jalkeen he koulutuksessa kéavivat lapi
Kansalaisareenan maaritelman vapaaehtoistydsta ja sen jalkeen kaytiin lapi
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sitd, mita vapaaehtoistoiminta oli silla hetkella Turun Tyttdjen Talon
toiminnassa. Naiden jalkeen toteutettiin Padlettiin vastaaminen niin, etta
jakauduttiin kolmeen kolmen hengen ryhmaan, joissa jokaisessa oli kaksi
tyontekijaa ja yksi harjoittelija. Jokaiselle ryhmalle jaettiin kaksi kysymysta,
johon vastata. Kysymykset olivat eri jokaisella ryhmalla. Ensin jokainen sai
aikaa pohtia itsekseen omia vastauksia saamiinsa kysymyksiin ja sen jalkeen
niitd kaytiin kolmen hengen ryhmissa lapi. Lopuksi jokainen ryhma esitteli omat
pohdintansa kaikille ja tassa vaiheessa myos jokaisella oli mahdollisuus lisata

omat pohdintansa toisten kysymysten alle.

Perinteistd Webropol-kyselylomaketta hyddynnettiin tutkimuksen toiselle
kohderyhmalle eli asiakkaille. Kyselyssa hyddynnettiin avoimia kysymyksia,
seka maarallisia kysymyksia. Maarallisilla kysymyksilla pyrittiin samaan
laadullisia kysymyksia tukevaa aineistoa. Webropol-lomake tarkistettiin ja
muokattiin ennen lahettamista toimeksiantajan kanssa sopivanlaiseksi.
Lomakkeesta tehtiin anonyymi, ettei se keraa vastaajista minkaanlaisia tietoja.
Kuten jo aiemmin mainittiin, kysely lahetettiin Turun Tyttdjen Talon kautta
WhatsApp-linkkina jokaiselle perusjoukkoon kuuluvalle. N&in ollen vastaajien
tiedot eivat koskaan tulleet ilmi kyselyn tekijalle. Kyselylinkin mukana asiakkaille
lahetettiin saatekirje ja tietosuojalomake. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa ja
puolessa valissa vastaajia muistuteltiin vastaamaan kyselyyn ja samalla
muistutettiin vastaamisen tarkeydesta. Kysely toteutettiin huhtikuussa 12—-26.4
valisena ajankohtana. Kyselyyn pyrittin samaan 15 vastaajaa. Ensimmaisen
viikkon aikana vastaajia oli kertynyt yhdeksan kappaletta ja kyselyn sulkeutuessa
13 kappaletta. Tavoiteltua vastaaja maaraa ei saatu tayteen, mutta se oli paria
vaille vajaa tavoitteesta, niin se koettiin riittdvaksi. Vastaajamaara koettiin
riittdvaksi, koska aiemmin Turun Tyttdjen Talolla tehtyihin kyselyihin on saatu
sama maara vastauksia tai vahemman ja he tietdvat oman asiakaskuntansa.
Toimeksiantaja ei odottanut edes niin paljon vastaajia kyselyyn, joten vastaajien

maara oli positiivinen yllatys.

Turun Tyttdjen Talon henkildsto toimi koko tutkimuksen ajan niin sanotusti

valikatena tutkimuksen jakamisessa ja siihen vastaamiseen muistuttelussa.
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Nain joka ikisen tutkimukseen osallistuvan henkiléllisyys on pysynyt
anonyymina koko tutkimuksen ajan. Tyontekij6ille suunnatussa tutkimuksessa
en ollut ollenkaan osallisena, vaan olin tehnyt kirjallisen saatekirjeen kyselyn
yhteyteen, jonka pyysin jokaista lukemaan. Yhdessa olimme toimeksiantajan
kanssa sopineet, etta Padlet taytetaan koulutuspaivan aikana. Paivan
paatteeksi pyysin toimeksiantajalta tarkkoja tietoja siitd, miten Padletin
tekeminen toteutettiin. Asiakkaiden kysely toteutui hieman eri tavalla ja eri
aikataulussa. Tassa oma roolini oli suurempi. Kyselyn tein ensin itse ja sitten
yhdessa Teamsin kautta kdvimme lapi parannus- ja muokkausehdotuksia
kyselyyn, seka tarkensimme kyselyn kysymyksia. Muokkasin kyselyn ja lahetin
sen sédhkdpostilla toimeksiantajalle, joka hyvaksyi uuden version siitd ennen
asiakkaille lahettamista. Yhdessa Teams tapaamisella sovittiin myos tarkat
ajankohdat siita, koska kysely lahtee liikkeelle. Kerroin heille oman ehdotukseni
siitéd ja he hyvéaksyivat sen. Lopulta kysely lahti liikkeelle viikon myohéssa
itsestani riippumattomista syista. Puolessavalissa pyysin toimeksiantajaa
muistuttamaan kyselyyn vastaamisesta ja kerroin kuinka paljon vastauksia oli
saavutettu. Kun kyselyt olivat molemmat toteutettu, aloitin niiden analysoinnin ja
sovimme toimeksiantajan kanssa tapaamisen tutkimukseen liittyen.
Tapaamisessa kavimme lapi, onko kyselyista saatu aineisto riittavaa ja
toivovatko he esimerkiksi uusintakyselyn tekoa. Naille ei koettu tarvetta
toimeksiantajan puolesta, koska heille jo tulokset tuollaisenaan olivat riittavia.

5.4 Aineiston analysointi sisallonanalyysilla

Aineisto analysoitiin sisélldnanalyysin avulla. Aineiston analyysi aloitettiin
teemoittelemalla aineisto. Tassa tapauksessa teemat jakautuivat sen mukaan,
mita kukin ryhma eli kavijat ja tyontekijat ovat vastanneet. Etsitaan yhteisia
piirteitd kunkin ryhman vastauksista ja rakennetaan niistéa kokonaisuuksia.
Teemoittelussa painottuu mita kustakin teemasta on sanottu ja sen avulla on
mabhdollista vertailla eri teemojen esiintymisté aineistossa. Aineisto voidaan
ryhmitelld, jolloin ensin ryhmitella&n esim. tiedoksi antajan sukupuolen tai ian

mukaan, jonka jalkeen aletaan etsid aineistosta teemoja eli aiheita. (Sarajarvi &
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Tuomi 2018.) Teemoittelussa koen tarkeéksi, etta esille tulee jokaisen ryhman
mielipide esiin vapaaehtoistydntekijoiden tekeman tyon merkityksellisyydesta,
silla nain saadaan laaja kuva siitd, mita se kullekin merkitsee. Koin myos

teemoittelun helpottavan analyysin tekemista.

Sisallonanalyysilla pyritddn tuomaan esille kuvaus tutkitusta aiheesta
tiivistetyssa ja eleisessd muodossa. Silla pyritaan kuvaamaan aineistoa
sanallisesti ja onkin hyva muistaa, etta tutkija tekee aineistosta johtopaatoksia,
eika vain esittele aineistoa ja sen tuloksia. (Sarajarvi & Tuomi 2018.)
Sisallénanalyysin avulla pyrin siis tuomaan esiin aineistoista tulleita keskeisia
asioita ja pohtimaan sita, mistd ndma keskeiset asiat voivat johtua. Aineistosta
tehtiin sisallonanalyysin mukainen taulukko, jonka avulla kuvataan prosessia
siitd, miten keskeisia tuloksia aineistoista valittiin ja miten niita tulkittiin.
Taulukko selkeyttaa lukijalle tutkimuksen tuloksia. Sisallonanalyysi
tutkimuksessa olikin aineistolahtdinen. Aineistolahtbiseen sisallonanalyysiin
kuuluu erilaisia vaiheita ja se eteneekin vaihe vaiheelta. Kaikki alkaa aineiston
keraamisesté/auki kirjoittamisesta, sen jalkeen perehdytaan sisaltéon, etsitaan
pelkistettyja ilmauksia, listataan pelkistetyt ilmaukset, sen jalkeen etsitaan
pelkistetyistad ilmauksista samankaltaisuudet ja erilaisuudet, sen jalkeen ne
ryhmitellaan/ yhdistelladn ja muodostetaan alaluokat, jonka jalkeen alaluokat
yhdistetadn ja muodostetaan ylaluokat ja lopuksi ylaluokat yhdistetaan ja
muodostetaan paéluokka, josta muodostuu kokoava ké&site (Sarajarvi & Tuomi
2018).

Alla oleva taulukko 1 kuvastaa tyontekijoiden kyselyn vastauksille tehtya
sisallon analyysi-taulukkoa. Molemmista aineistoista tehtiin erilliset taulukot
mutta havainnollistamaan niiden tekemista valitsin tyontekijoiden vastauksista
keratyn taulukon osan. Taulukosta 1 huomaa, etté taulukko on jaettu neljaan
osaan erilaisiin luokkiin. Ensimmaiseen laatikkoon "alkuperainen ilmaisu” on
keratty kaikki tyontekijdiden tuottamat vastaukset. Yhden laatikon vastaukset
ovat teemoiteltu niin, ettd samaa aihetta koskeva vastaus on yhdessa

laatikossa. Taulukko onkin tehty kuten Saarijarvi ja Tuomi tekstissaan toivat
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wahamn

Trhjssja resurssit
tarvitsisi kohdentaa arn
tavalla

Toimintaa ja pienryhmia
olisi wvahemmén

Taulukko 1. Osa sisallonanalyysia tyontekijdiden kyselysta

Sisallénanalyysi on tyypillinen analysointitapa laadulliseen tutkimukseen. Sen

Erityisosaaminamn

Rasurasi

Toiminta ja pienryhrmé&t
wahanisivit

Alkuparainen ilmaisu Felkistatty ilmaisu Alsluokia Tlaluokka
kartowvat toiminnasta Toiminnasta
ateanEain tiedottaminen
Toimivat monen FRoolimallinalssikuvana
kirjavana peiling oleminan
kdwvijoille
Mahdollizuus kohdata Moninaizuusfesikuvas
monenlaisia naisia ja roolimalli Merkitys ssiakkaille Markitys
roclimalleja
vapaashtoistyon kautta
WVapaasshtoinemn woi Apuna olaminen ja
tehda laksyja ja antaa huocmion antaminen
jakamatonta huomiocta
Avaavat ovia, tarjoilewat Auttawat erilaisissa
ruckaa, antaa aikaa ja asicis=sa
lasn&aoloa
WVapaashtoisat antawvat Fositiivinen palauts ja
positiivista palautatta ja muistutus tydn
muistuttawvat tydn térkeydestd
t&rkeydasts
Ulkopuolinen Ulkopuolinsn
reflektiopinta puuttuisi nakokulma ja
kosketuspinta
Erityisosaamistas olisi Merkitys tyoryhmalle Mearkitys

avulla voidaan analysoida |ahes kaikki materiaalit, jotka voidaan laittaa

kirjalliseen muotoon esimerkiksi paivakirjat ja kyselyiden avoimet kysymykset.

Sisallonanalyysin tavoitteena on kuvata tutkittava materiaali tiivistetyssa ja

pelkistetyssd muodossa. Sisalldnanalyysin tarkoituksena on kuvata tutkimuksen

iImi6ta tai siihen liittyvid ominaispiirteité. Aineistolahtdinen siséllonanalyysi eli

induktiivinen analyysi tapahtuu niin, etta tutkija itse luokittelee aineiston. Ennen

analysointia valitaan analyysiyksikko. Induktiivisessa analyysissa pyritaan

l6ytamaan siséallonanalyysin avulla aineistosta tutkimuskysymykseen vastaavia

alkuperaisilmaisuja, pelkistda ne ja sen jalkeen luokitella ne ala- ja ylaluokkiin.

(Elo ym. 2022.) Taman perusteella tutkimukselle oikea tapa analysoida se on

ollut siséllénanalyysi. Kuten Elonen ja muut kertovat siséllonanalyysi on
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laadullisen tutkimuksen yleinen analysointitapa. Kuten taulukosta 1 huomaa
analyysi on toteutettu sisallénanalyysin teorian mukaan ja silla pyritaéan
tuomaan esille tutkitun ilmién ominaispiirteita. Sisallénanalyysi on tehty
taulukkoon 1 deduktiivisesti, eli se on keratty tehdyn tutkimuksen aineiston

pohjalta.

5.5 Tutkimuksen arviointi, luotettavuus ja eettisyys

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tiettyjen kriteerien
pohjalta. Sita arvioidaan totuusarvon, sovellettavuuden, pysyvyyden ja
neutraalisuuden nakokulmasta (Hyvari & Vuokila-Oikonen

2020). Luotettavuutta arvioitaessa tuleekin siis ottaa kaikki nd&mé nakokulmat
huomioon ja miten ne on tutkimuksessa toteutuneet. Naiden kriteerien avulla
voidaan arvioida my6s koko tutkimuksen onnistumista. Tutkimuksen
luotettavuuteen vaikuttaa myos siihen osallistuneiden maara. Jos maara on
vahainen, niin tutkimuksen tulos ei ole niin helposti yleistettavissa. Tassakin
tutkimuksessa vastaajien maara tulee ottaa huomioon sité ja sen luotettavuutta
arvioidessa. Etukateen tama huomioitiin niin, etta vastauksia kyselyyn pyritdéan
samaan molemmilta ryhmiltd saman verran. Erot vastaajien maarien kesken
eivat voi olla kovin suuret, silla se voisi vaaristaa tulosta. Etukateen on myos
pohdittu, kuinka monta vastaajaa molemmista ryhmisté otetaan edustamaan
niin asiakkaita kuin tyontekijoitakin. Koska Turun Tyttéjen Talon yhteiso ei ole
kovin suuri, niin noin 20 vastaajaa pyrittiin vahintddn saamaan

kokonaisuudessaan.

Luotettavuuteen laadullisessa tutkimuksessa vaikuttaa myos tutkijan oma
persoona, nakemykset ja uskomukset. Ne tulee siis ottaa huomioon etenkin
siind vaiheessa, jos aineisto kerataan haastattelemalla, silla silloin aineoston
kerdamisvaiheessa saattaa tapahtua tulkintoja tai johtopaatoksia. Tutkimuksen
luotattavuutta tulee arvioida koko prosessin ajan. Arviointiin ja luotettavuuteen
vaikuttaa myos aineiston kerddminen ja sen oleellisuus tutkimuksen kannalta.
Jo aiemmin esitetyt tutkimukset, ty6t ja kirjallisuus tukevat tutkimuksen
tuloksia. (Hyvéari & Vuokila-Oikonen 2020.) Omaa rooliani, ennakkoluulojani ja
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nakemyksiani tutkimuksen tekemisessa kasittelenkin jo kappaleessa 5.3 seka

tutkimuksen lopussa.

Yleisia eettisia periaatteita ovat mm. tutkittavan ihmisarvon ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioitus, tutkija kunnioittaa luonnon moninaisuutta,
seka aineetonta ja aineellista kulttuuriperiméa, seka tutkija toteuttaa
tutkimuksen siten, ettei siita aiheudu tutkittavana oleville, yhteiséille tai muille
tutkimuskohteille merkittavia haittoja, riskeja ja vahinkoja (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2021). Eettisesta nakdkulmasta tutkimuksessa huomioitiin heti
alkuun anonymiteetti. Jokainen tutkimukseen osallistuja pysyi anonyymina ja
siksi kysely toteutettiinkin niin, ettei siita ole mahdollista ketd&n tunnistaa.
Ketaan ei myoskaan pakotettu kyselyyn vastaamaan, jolloin henkilon
itsemaaraamisoikeus sailyy. Kyselyyn osallistujalle tulee antaa kaikki
mahdollinen ennakkotieto kyselysta esimerkiksi saatekirjeen muodossa, jossa
kerrotaan mihin tarkoitukseen kysely tehd&aéan, miten sitd hyddynnetaan ja mita
silla tutkitaan. Naméa ovatkin myoés tutkimuksen eettisia kysymyksia. Jos
kyselyssa kerataan henkildtietoja kuten esimerkiksi nimi ja ika, eli kaikki
sellaiset tiedot, joista voi yksittaisen henkilén tunnistaa, niin tutkittavalle on
toimitettava tietosuojaseloste, tiedote tutkittavalle, seka suostumuslomake
(Messi 2023). Tassa tutkimuksessa ei keratty henkilttietoja ja tutkittavat
pysyivat anonyymina koko tutkimuksen ajan. Tutkittaville toimitettiin kuitenkin
kaikki mahdollinen tarvittava ennakkotieto, koska se on eettisten periaatteiden
mukaista. Tietoarkiston kirjaamassa tekstissa kerrotaan, etta tutkimuksen tulee
kunnioittaa tutkittavan ihmisarvoa, yksityisyyttad, itsemaaraamisoikeutta seka
valttad aiheuttamasta tutkittavalle merkittavia riskeja, haittoja ja vahinkoja (Vuori
n.d.). Tasta Tietoarkistoon kirjatusta lauseesta pidettiin kiinni tutkimusta
tehdessa. Yhteiskunnallisesti on merkittavaa pitaé eettisista periaatteista kiinni
tutkimusta tehdessa ja aineistoa keratessa. Ne suojaavat tutkimuksen tekijaa,
seka siihen osallistuvaa. Tutkimuksen laatua ja eettisyyttd arvioitiinkin koko
prosessin ajan alusta loppuun asti. Eettisten periaatteiden huomioon ottaminen
oli tarked osa taman opinnaytetyon toteuttamista. Talla varmistettiin myos

tutkimuksen laatua ja luotettavuutta.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mira Uotila



39

6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Tyontekijoiden kyselyn tulokset

Tyontekijoiden vastaamaan kyselyyn nousee esille erilaisia teemoja
vapaaehtoisten tekeman tyon merkityksestéa heille. Teemoina nousi esille
analyysia tehdessa vapaaehtoisten merkitys asiakkaille, merkitys tydyhteisolle,
merkitys toiminnalle, seka se, mita uutta vapaaehtoiset pystyvat toimintaan
tuomaan koettiin merkityksellisena. Tutkimuksessa tutkittiin toimeksiantajan
toiveesta myos vapaaehtoistyontekijoiden koulutukseen liittyvia asioita. Niita ei
tassa kasitella, koska ne eivat vastaa opinnaytetyon tutkimuskysymysta. Ne
olivat kyselyssa mukana toimeksiantajan toiveesta. Tyontekijdille suunnatun

kyselyn kysymykset 16ytyvét liitteesta 2.

Tyontekijoiden vastausten perusteella vapaaehtoiset ovat toiminnalle
merkityksellisia monella tavalla. Vapaaehtoiset ovat merkityksellisia toimintaa
eteenpain suuntaavassa prosessissa. Merkityksellisena koettiin toiminnalle se,
ettd vapaaehtoiset edustavat moninaisuutta eri taustoista tulevina yksildina,
tarjoten nain rikkaan kuvan kavijoille. Kun tyontekijoiltéa kysyttiin "miten
vapaaehtoisten poissaolo vaikuttaisi toimintaan”, saatiin hyvia vastauksia
kuvaamaan vapaaehtoisten tydpanoksen merkitysta toiminnalle.
Merkitykselliseksi koettiinkin vapaaehtoisten antama positiivinen palaute, joka
muistuttaa tyon tarkeydesta. Heidan lasnaolonsa koettiin merkitykselliseksi
myds toiminnan jarjestamisen kannalta. Vastauksissa nousi esille se, etté jos
vapaaehtoisia ei olisi jouduttaisiin tiettyja toimintoja vdhentamaan esimerkiksi
laksy apu ja resursseja kohdentamaan uudestaan, seka toimintatapojen
muuttamiseen. Eli toisin sanoen vapaaehtoiset ovat merkityksellisia toiminnan
moninaisuudelle ja sen tarjoamille palveluille. Vastauksista tuli myds ilmi se,
ettd vapaaehtoiset rikastuttavat toimintaa tuoden mukanaan erilaisia taitoja,

kokemuksia ja nakokulmia.

“Joitakin toimintoja joudutaan peruuttamaan esim. léksyapu.”
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"Vapaaehtoiset tuovat toimintaan omaa erityisosaamistaan,

tietamystaan seké uusia ja erilaisia ideoita.”

Tyontekijat toivat vastauksissaan myos esille vapaaehtoisten merkitysté
asiakkaille heidan omasta nakokulmastaan. Merkityksellisena asiakkaille
koettiin se, ettd heilla on mahdollisuus kohdata erilaisia naisia ja roolimalleja
vapaaehtoisten kautta, joka voi olla opettavainen kokemus. Vastauksissa tuli
myos ilmi, kuinka vapaaehtoiset tuovat toiminnalle rauhaa ja turvaa. Rauhan ja
turvan tuominen toiminnalle on merkityksellista asiakkaiden sitoutumisen
kannalta ja muutenkin toiminnan jatkuvuuden kannalta. Merkityksellisena
koettiin myds se, ettd vapaaehtoinen pystyy antamaan aikaa ja lasndoloa
kavijoille. Vastausten perusteella vapaaehtoiset myés mahdollistavat toiminnan

laajuuden ja erilaisten ryhmien maaran ja jarjestamisen asiakkaille.

"Vapaaehtoinen voi istua alas ja tehdéa laksyja, niissé tukea

tarvitsevien kanssa. Antaa jakamatonta huomiota”

Vastauksissa korostui myos vapaaehtoisten merkitys tydyhteisélle ja uusien
asioiden tuominen toimintaan. Jo aiemmin esiintuotu positiivinen palaute on
merkityksellinen asia tydyhteisolle. Vapaaehtoiset ovat my6ds muilla tavoin
merkityksellisia Turun Tyttdjen Talon tydyhteisdlle ja toiminnan uudistamiselle.
Vastauksissa korostuu heiddn oman persoonansa esille tuominen, joka tekee
toiminnasta monimuotoisempaa ja mielenkiintoisempaa. Esille tuotiin myos se,
ettd vapaaehtoiset pystyvat jakamaan omaa osaamistaan toisille. Oman
osaamisen jakaminen toisille on merkityksellista tydyhteiséssa ja rikastuttaakin
nain jokaisen voimavaroja. Lisaksi vapaaehtoisten tydpanoksen merkitys
tyoyhteisolle nakyy heidan innostuneessa tydotteessaan ja

motivoituneisuudellaan, mik& voi tarttua my6s ymparilla oleviin.

"Vapaaehtoiset tuovat omaa erityisosaamistaan, tietdmystéén ja
omaa persoonaansa. He tuovat mukanaan intoa, iloa ja

motivoituneisuutta, sekéa luovat siltoja nuorten vélille.”

Kokonaisuudessaan vapaaehtoisten tydpanoksen merkitys tyontekijoille on
suuri. Vapaaehtoiset ovat merkityksellisia sen kannalta, miten tyontekijat

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mira Uotila



41

pystyvat toimintaa jarjestamaan ja pitamaan. llman vapaaehtoisia tyontekijoiden
resurssit eivat kaikkeen riittéaisi. Vapaaehtoisilla on myds merkitysta
tyontekijoiden jaksamisen kannalta, ja he tuovat positiivista vaikutusta

toimintaa.

6.2 Asiakkaiden kyselyn tulokset

Asiakkaille teetettyyn kyselyyn aluksi suunniteltiin kaksi kysymysta viitaten
siihen, tunnistavatko he vapaaehtoiset talolla. Tama oli oleellinen kysymys,
koska jos asiakas ei tunnista vapaaehtoista on lahes mahdotonta pohtia heidéan
merkitystaan Turun Tyttojen Talolla. Vastaajista 11 tunnisti vapaaehtoiset ja
tiesivat mista heidat tunnistaa. Kaksi vastaajaa ei tiennyt keita vapaaehtoiset
talolla ovat. Tama itsessaan voi vaikuttaa kyselyn tuloksiin ja luotettavuuteen,
silla kyselysta ei voi nahda ketka ovat vastanneet ja kuinka moneen
kysymykseen. Jos siis sellainen henkild, joka ei vapaaehtoista tunnista on
vastannut koko kyselyyn, voi tieto olla virheellista. Kuitenkin vastaajia lopulta
kyselyn kaikkiin kysymyksiin oli 11, joten voidaan olettaa, etta he, jotka eivat

vapaaehtoisia tunnistanee eivat vastanneet kyselyn loppuihin kysymyksiin.

Asiakkaiden kyselysta nousi tehdyn analyysin perusteella esille myos erilaisia
teemoja korostaen vapaaehtoisten tekemaa tyoén merkitysta Turun Tyttojen
Talolla. Teemoiksi pystyy luokitella lasnaolon merkityksen, seké toiminnan
sujuvuuden, seka riittavyyden merkityksen. Asiakkaiden kyselyssa tuli esille
hieman myods heidan nakokulmaansa siita, mita vapaaehtoiset merkitsevat

tyontekijoille.

Asiakkaiden kyselyn vastauksissa korostui vapaaehtoisten kohdalla erityisesti
heidan lasnaolonsa merkitys. Vastausten perusteella vapaaehtoisten koettiin
olevan merkityksellisia siina, ettei kukaan jaa yksin. Vastausten perusteella
vapaaehtoiset vahentavat yksinaisyyden tunnetta. Merkitykselliseksi vastausten
perusteella koettiin myos heiddn antamansa keskustelu apu. Tahan liittyen
vastauksissa korostuikin kuulluksi tuleminen ja suomen kielen puhumisen

oppiminen. Vastaajista 85 % huomaavat, jos vapaaehtoisia ei ole talolla. Se,
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ettd vapaaehtoisten poissaolo huomattaisiin noinkin suurella vastaajamaaralla,
kertoo se heidan lasnéolonsa merkityksesta asiakkaille. Asteikolla 1-10
vastaajista seitseman koki 10 arvoisena vapaaehtoisten lasnéolon tarkeyden
talolla. Keskiarvoksi vastauksista tuli 8,1. Tasta voikin paatella, etta
vapaaehtoiset ja heidan lasnaolonsa ovat hyvin merkityksellisia Turun Tyttojen

Talon asiakkaille. Maarallisesti vapaaehtoisia toivottiin 2—4 per toiminta kerta.

”He saavat tuntemaan, etta on osa yhteis6a. Ja vahentavat

minulla ainakin yksinaisyyden tunnetta.”

"Kylléd sen huomaa jos ei 0o kun sitten ei 0o niin paljon kenen

kanssa jutella.”

Toinen osa vastuksista korosti vapaaehtoisten merkitysta toiminnan sujuvuuden
kannalta seka toiminnassa olevien palveluiden riittavyyden nakdkulmasta.
Palvelu on kuitenkin asiakkaita varten ja kyselyn vastauksissa ilmeni
vapaaehtoisten merkitys siind. Vastauksissa ilmeni, etta vapaaehtoiset tarjoavat
apuaan erilaisissa asioissa, kuten laksyissa. Laksyissa auttaminen tuli useasti
ilmi kyselyn vastauksissa ja se koettiinkin merkitykselliseksi asiaksi.
Vapaaehtoiset koettiin myos merkitykselliseksi osaksi ryhmien ohjaamisessa ja
tayden aikansa ja lasnédolonsa antamisessa toiminnalle ja siihen osallistuville
nuorille. Alla oleva lause on yhden kyselyyn vastanneen henkilon vastaus ja
kuvastaakin hyvin vapaaehtoisten lasn&olon merkitystéa, sekd myos heidan
merkitystaan toiminnassa. Moni vastauksista liittyi samaan asiaan ja erityisesti
esille nousi se, ettéd vapaaehtoisten avulla kukaan ei jd& yksin toiminnassa tai

ilman huomiota.

"Omasta mielestéa térkein osa vapaaehtoisten tehtéavissé on
toimia rinnalla kulkijoina. Ja katsoa, ettei kukaan jaa yksin, joka
kaipaa seuraa. Heita on myo6s helppo pyytaa mukaan

esimerkiksi pelaamaan lautapeli.”
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"Vapaaehtoiset osaa olla lédsné. Ja pyytdd mukaan mikéali olen

“vksin” Tai en tiedd mité tekisin.”

Vastauksissa tuli esille my6s vapaaehtoisten merkitys ohjaajille. llman
vapaaehtoisia koettiin, etteivat ohjaajat riittaisi kaikkiin talolla vaadittaviin
hommiin. Vastauksista tuli ilmi, ett& vapaaehtoisten avulla ohjaajia riittda

paremmin talolla ja kaikki tulevat huomioiduksi vapaaehtoisten avulla.

"Ohjaajien resurssit ovat nyt jo tiukilla ja on ajoittain
turhauttavaa kun he joutuvat esim. kesken pelaamisen tai
keskustelun juoksemaan muissa tehtavissa. Vapaaehtoiset

pystyvét hoitamaan osan néisté tehtévista”
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7 Tutkimuksen yhteenveto

7.1 Tutkimustulosten johtopéatokset ja yhteenveto

Vaikka tutkimus toteutettiin kahdella eri tavalla ja kahdelle eri kohderyhmalle
niin vastauksista l0ytyy yhtalaisyyksia koskien vapaaehtoisten tekeman tyén
merkitysta asiakkaille ja tyontekijoille Turun Tyttdjen Talolla. Yhtalaisyydet
nakyivat toiminnan sujuvuudessa ja palvelun riittavyydessa seka

vapaaehtoisten lasnaolon merkityksessa molemmilla kohderyhmilla.

Molemmissa kyselyissa tuli ilmi, ettd vapaaehtoisten tekeman tyoén merkitys
nakyy erityisesti toiminnan laajuudessa. Vastaukset tulivat tietysti eri
nakokulmista, mutta molemmissa on havaittavissa sama asia. Molemmissa
kyselyissa tuli ilmi, ettd vapaaehtoisten avulla ohjaajia riittaa paremmin ja
ohjaajat voivat keskittyd myds yksild tydskentelyyn. Molempien vastauksista tuli
myos ilmi se, etta vapaaehtoiset ovat erityisesti apuna ryhmien jarjestamisessa,

seka laksyavussa.

Toiminnan sujuvuus on kuitenkin iso ja merkittava asia niin asiakkaille, kuin
tyontekijoillekin. Kyselyn avulla oli hienoa huomata, kuinka merkittavaa
vapaaehtoisten tekema tyd on sen nakdkulmasta. Kuten kyselyssakin selvisi,
ettd ilman vapaaehtoisia saatettaisiin joutua luopumaan joistakin palveluista
esim. laksyavusta, joka koettiin hyvin merkittavana asiakkaiden nakdkulmasta.
Myds tyontekijoiden kysely toi tatéa nakokulmaa esille.
Vapaaehtoistyontekijoiden tekeman tydn merkitys nakyy siis erityisesti tdssa.
Vapaaehtoiset lisdavat toiminnan laatua ja palveluiden riittavyytta Turun
Tyttdjen Talolla. Asiakkaiden hyvinvoinnin ja viihtymisen kannalta palvelussa

tama onkin hyvin merkittava asia.

Toinen yhtalaisyys vapaaehtoisten tekeman tyén merkityksesta, oli heidan
tuomansa lasnaolo. Tamakin tuli hieman eri ndkékulmista, mutta vapaaehtoiset
koettiin vastausten perusteella hyvin merkittavassa asemassa yksinaisyyden
tunteen vdhenemisessa asiakkaiden nakokulmasta. Kun taas tyontekijdille

merkityksellista oli heiddn saamansa positiivinen palaute ja asiat, joita he voivat
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mahdollisesti vapaaehtoisilta oppia. Vapaaehtoistytntekijoiden lasnaolo on
kuten edella jo mainittu, niin myds toiminnan sujuvuuden seka palveluiden

riittavyyden kannalta merkittavaa.

Tutkimuksesta voidaankin tehda johtopaatoksia siita, onko
vapaaehtoistyontekijoiden tekemalla tyolla merkitysta Turun Tyttdjen Talolla.
Yksinkertainen vastaus tédhan kysymykseen on kylla. Vapaaehtoisten tekema
tyo jattaa jalkensa ja on merkityksellista niin asiakkaille kuin palkalliselle
henkilokunnallekin. Vapaaehtoiset vaikuttavat toiminnassa hyvin moneen

asiaan ja heidan merkityksensa Talon yhteisdssa on suuri.

Vapaaehtoiset ovat merkityksellisia Turun Tytt6jen Talon yhteisdlle
kokonaisuudessaan. Tyontekijat saavat vapaaehtoisilta tukea ja tsemppausta
tydssa jaksamiseen ja oppivat arvokkaita tulokulmia ja nakemyksia
vapaaehtoisilta. Vapaaehtoiset lisdavat myos asiakkaiden yhteenkuuluvuuden
tunnetta, jolloin yhteisollisyys lisaantyy. Vapaaehtoisilla on siis tarke& merkitys
yhteisollisyydenkin yllapitamisessa ja sen tunnelman luomisessa.

7.2 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuoda nakyvéksi vapaaehtoisten tekeman tyon
merkitysta Turun Tytt6jen Talon asiakkaille ja palkalliselle henkilékunnalle.
Tarkeaa oli saada tietoa siita, mita vapaaehtoistyd merkitsee sita saavalle,

mutta myos vapaaehtoisten kanssa tyoskenteleville palkallisille henkil6ille.

Luotettavuus laadullisessa tutkimuksessa muodostuu sen uskottavuudesta,
luotettavuudesta seka eettisyydesta. Luotettavuus muodostuu siita, etta tutkija
on uskottavin perustein kyennyt valitsemaan ja kayttamaan perusteltuja ja
oikeanlaisia menetelmié. Eettisyys puolestaan tarkoittaa sita, ettd koko
tutkimuksen ajan on noudatettu eettisia perusteita. Tutkimuksen luotettavuutta
lisaa se, ettd myds aiemmin tehdyissa tutkimuksissa kuten Ahokkaan
tekeméssa on havaittu samanlaisia piirteita vapaaehtoistyontekijoiden

merkityksesta. Taméan tutkimuksen tulokset eivét ole siis vain satunnaisia.
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Laadullisessa tutkimuksessa on myos tarkeda tuoda esiin tutkijan oma
subjektiivisuus. Tutkijan omat oletukset, arvot ja mielipiteet eivat saa vaikuttaa
tutkimuksen. (Juuti & Puusa.) Olenkin tuonut esille tutkimuksen tekoon ja
aiheeseen liittyvia omia pohdintojani ja nakemyksiani. Olenkin toiminut niin,
etteivat ne vaikuttaneet tutkimuksen toteuttamiseen tai muodostamiseen.
Enemman haastetta tuotti se, etten ollut Turun Tytt6jen Talolla kaynyt ollenkaan

ja taman vuoksi ennakko kasityksia ei paassyt muodostumaan.

Tyontekijoiden osalta tulokset ovat hyvinkin luotettavia, koska melkein kaikki
kohderyhmasté ovat vastanneet kyselyyn. Kuitenkin tassakin tulee ottaa
huomioon se, ettéd osa vastaajista on ollut opiskelijan roolissa. Tydntekijéiden
kohdalla tehdyn tutkimuksen luotettavuudessa pitaé kuitenkin pohtia sen
toteuttamistapaa. Padlet ei ole mitenk&én virallinen tutkimusmenetelma, ja sen
takia sen kayttoa tulee pohtia tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Padletin
pystyy toteuttamaan anonyymisti, eika sinne tarvitse kirjautua omilla tunnuksilla
sisédlle. Talloin vastaajien tiedot eivat ole keraéntyneet ja vastaajien
anonymiteetti on sailynyt. Padlettiin ei mydskaan paase vastaamaan muuta kuin
ne, joille linkki on lahetetty. Itse tutkimuksen tekijana en nie ongelmaa Aadletin
kaytdssa, koska se toi esille hyvia tuloksia ja oli tAh&n tutkimukseen
sopivanlainen. Kuitenkin tulosten laajuus pohdituttaa. Koska vastaukset kerattiin
ryhmissa, voiko olla, ettei jokainen saanut dantaan kuuluviin kunnolla. Onko
mahdollista, etta jollain olisi ollut viela jotakin lisattavaa. Vaikka jokainen on
saanut antaa myds yksild vastauksen, ei valttamatta kaikki ole kehdannut sinne
lisata asioita. Kyselysté tuli onneksi hyvia ja selkeita tuloksia, mutta
toteutustapa ei ollut parhain mahdollinen taysin rehellisten vastausten

nakodkulmasta.

Asiakkaiden kyselyn luotettavuutta pohtiessa tulee ottaa huomioon
perusjoukosta saatujen vastausten maara, joita oli 13 kappaletta. Kysely
l&hetettiin koko perusjoukolle, joita oli noin 70 kappaletta. Vastaajia saatiin siis
noin 13 % koko perusjoukosta. Vastausprosentti vaihtelee suuresti ja siihen
vaikuttavat eri tekijat kuten suhde kohdeyleis66n, kyselyn monimutkaisuus seka

aihe. Verkkokyselytutkimuksissa jos vastaajiin ei ole aiempaa suhdetta on 20—
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30 % vastaajamaara erittain hyva. Jos tutkimuksen tekija ei ole aiemmin
laittanut tutkimusta samalle joukolle on 10-15 % vastausprosentti realistisempi
ja varmempi arvio. (Survey Monkey n.d..) Vaikka tutkimukseen on vastattu alle
20 % perusjoukosta, voidaan sen silti ajatella olevan luotettava. Turun Tyttdjen
Talo on itse my0s tehnyt asiakkailleen kyselyja ja toimeksiantaja kokee saadun
vastausprosentin hyvaksi talle tutkimukselle. Voidaan siis todeta, ettei vahainen
vastaaja maara vaikuta tutkimuksen luotettavuuteen. Luotettavuutta lisdd myos
se, etta vastaukset on pystynyt antamaan taysin anonyymisti, jolloin on

helpompi vastata rehellisesti ja avoimesti.

Olen toiminut koko tutkimuksen ajan myds eettisesti. Tata tukee se, etta jo
ennen tutkimuksen tekemista olen pohtinut sen eettisyytta ja toiminut eettisten
ohjeiden mukaan. Olen my®6s laittanut kyselyn saaville tietosuojalomakkeen
seka saatekirjeen, jolloin jokaisella on ollut mahdollisuus tutustua tarkkaan
siihen mihin osallistuvat ja mita heilta oletetaan. Eettisyys on otettu huomioon

koko tutkimuksen ajan.

7.3 Tulosten julkaiseminen ja hy6dyntaminen

Turun Tyttdjen Talo tulee hyddyntamaan opinnaytetydn tuloksia omassa
vapaaehtoistydn kehittamisessaan, seka suunnittelussaan. Turun Tyttéjen Talo
haluaa vieda eteenpain tuloksia myds rahoittaville tahoille, jotta
vapaaehtoistyontekijoiden merkitys talolla olisi nakyvaa myés heille. N&in voisi
olla mahdollista saada enemman rahoitusta vapaaehtoistyéhon, koska sen

merkitys Turun Tyttdjen Talolla on ainakin suuri.

Opinnaytetyon tuloksia on myds mahdollista hyddyntaa vapaaehtoistydn
koulutuksessa Turun Tytt6jen Talolla luomaan kuvaa sit&, kuinka merkittdvana
vapaaehtoistyon teko talolla nahdéaan sekd motivoimaan vapaaehtoistyon
tekemisessa. Sen tuloksia voi hyddyntaa jo nykyisten vapaaehtoistyontekijéiden
kanssa, koska tutkimuksen avulla heilla on mahdollisuus n&dhda tekemanséa tyon

merkitysta.
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Turun Tyttdjen Talo pystyy hyédyntdmaan opinnaytetyon tuloksia myds uusien
vapaaehtoistyontekijoiden rekrytoinnissa. Sen yhteydessa he pystyvat tuomaan
esille sitd, minkalainen merkitys vapaaehtoistyontekijoilla on heidan
yhteisdssaan ja nain ollen tuomaan esille sita, etta heilla vapaaehtoistydntekijat

koetaan merkittavaksi osaksi yhteisoa.

Opinnaytetyon tulokset ovat myds yleisesti hyddynnettavissa. Vaikka kysely
onkin suunnattu Turun Tytt6jen Talolle, niin myds muiden vapaaehtoistyota
jarjestavien on mahdollista hyddyntaa opinnaytetyon tuloksia. Tulokset voivat
toimia motivaattoreina ylipaataan sellaisille henkiloille, jotka pohtivat
vapaaehtoistyon aloittamista tai sité, onko se kannattavaa. Tuloksia on
mahdollista yleistaa siihen, mita vapaaehtoisty6 voi joillekin merkita. My6s
aiemmat tutkimukset, kuten tietoperustassa on mainittu tukevat taman

tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen tulokset eivat ole siis satunnaisia.

Opinnaytetyo julkaistaan Theseuksen avoimeen kokoelmaan. TAma tarkoittaa
sitd, ettd kuka tahansa voi kayda opinnaytetyon lukemassa vapaasti verkossa.

Opinnaytety6 on siis kaikille aiheesta kiinnostuneille vapaasti saatavilla.

Tutkimus itsessaan toi jo paljon esille aiheesta. Kuitenkin jatkoideaksi voisi olla
aiheen tutkiminen erilaisella menetelmalla. Esimerkiksi teemahaastattelujen
toteuttaminen voisi tuoda hyvin erilaista nakokulmaa aiheesta. Aiheesta jai
myo0s tutkimatta se, mitd vapaaehtoistyon tekeminen merkitsee itse
vapaaehtoistyontekijalle Turun Tyttdjen Talolla. Aiheesta voisi selvittda
esimerkiksi vapaaehtoisten motivaattoreitta ja sitd, mika heidat saisi
sitoutumaan paremmin Turun Tyttdjen Talon toimintaan. Aihetta voisi myos
tutkia laajemmin pelk&staan niin, etta tutkittaisiin vapaaehtoistydntekijoiden
merkitysta pelkastaan asiakkaille.
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Liitteet

Liite 1
Tyontekijoille suunnatun kyselyn saatekirje

Moikkal!

Olen Turun ammattikorkeakoulun viimeisen vuoden sosionomi opiskelija. Teen
opinnaytetyota Turun ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetyon aiheena on
vapaaehtoistyontekijoiden tekeman tyon merkityksesta Turun Tyttojen Talolla ja
toivoisin teiltd ajatuksia ja pohdintaa seuraaviin kysymyksiin. Voitte vastata niihin
haluamallanne tavalla. Vastaukset kasitellaan anonyymisti. Aineistoa
hyddynnetaan siis opinnayteyota tehdessa ja silla tullaan tuomaan esille
vapaaehtoistyontekijoiden merkitysta Turun Tytt6jen Talolla, eli teidan

tyoyhteisdssanne. Kiitos vastauksistanne!

Minuun voi olla yhteydessa sahkopostitse, jos tutkimuksesta tai kyselysta heraa

jotakin kysyttavaa.
Ystavallisin terveisin Mira Uotila.

(mira.uotila@edu.turkuamk.fi)
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Liite 2

Tyontekijoiden kyselyn kysymykset

Mika on vapaaehtoisten rooli toiminnassa?

Miten vapaaehtoisten poissaolo vaikuttaisi toimintaan?
Mik&a on vapaaehtoisten tyépanoksen vaikutus toimintaan?
Mita erityista vapaaehtoiset pystyvat tuomaan toimintaan?
Mita vapaaehtoisten koulutuksessa tulee huomioida?

Mita ominaisuuksia vapaaehtoisella tulisi olla keskustassa? Varissuolla?

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mira Uotila
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Liite 3
Asiakkaille suunnatun kyselyn saatekirje
Hei!

Olen viimeisen vuoden sosionomi opiskelija Turun ammattikorkeakoulussa ja
teen opinnaytetyon tutkimusta Turun Tyttéjen Talolle. Tutkimus toteutetaan
kysely lomakkeen avulla. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda
vapaaehtoisten tekeman tyon merkitysta Turun Tytt6jen Talon asiakkaille ja
henkilokunnalle. Kysely auttaa Turun Tytt6jen Taloa tuomaan esille
vapaaehtoistyontekijoiden tarkeytta ja merkitysta. Kyselyyn vastaamalla tuotatte
tarkeaa tietoa Turun Tyttojen Talolle ja autatte heita vapaaehtoistyon

suunnittelussa.

Tutkimus asiakkaille, eli teille toteutetaan kyselytutkimuksena. Kyselyyn
vastaaminen vie muutaman minuutin. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu sinun
omasta nakokulmastasi. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu taysin anonyymisti,
eika henkilttietoja tallenneta. Minkdan laisia henkilttietoja ei tutkimuksessa
keratéa. Kyselyyn voi vastata ainoastaan kerran. Kyselyyn on aikaa vastata
kahden viikon ajan. Pyydankin teitd vastaamaan kyselyyn mahdollisimman

avoimesti.

Jos haluat lisdé tietoa opinnaytetydsta tai kyselylomakkeesta, voit ottaa yhteytta

minuun sahkodpostitse.
Kiittaen,
Mira Uotila

mira.uotila@edu.turkuamk.fi
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Liite 4
Tietosuojalomake

TIETOSUQJIASELOSTE/-ILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
13 ja 14 artiklat

Tietoa henkilotietojen kdsittelystd Turun ammattikorkeakoulun opinndytetydssa.
Opinndytetyd nimi on [Merkityksellinen vapaaehtoistyd Turun Tyttdjen Talolla]

OPINMAYTETYOMA TEHTAVAAN TUTKIMUKSEEM OSALLISTUVALLE

Olet osallistumassa Turun ammattikorkeakoulussa opinngdytetydna tehtavdan tutkimukseen. Tassa
selosteessa kuvataan, miten henkildtietojasi kdsitelladn tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on  wvapaaehtoista. Simuun e kohdistu  mitd88n  negatiivista
seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytdt osallistumisesi tutkimukseen. Taman
ilmoituksen lopussa kerrotaan tarkemmin, mitd cikeuksia sinulla on.

Mimi: Mira Ucotila
SEhkdpostioscite: mira.uotila@edu.turkuambicfi

Yhteyshenkild tutkimusta koskevissa asioissa:

Mimi: Mira Uctila
SEhkdpostioscite: mira.uotilz@edu.turkuambi.fi
Kuvaus opinnaytetydtutkimuksesta ja henkildtietojen kisittelyn tarkoitus

Opinnaytetydssa tutkitaan vapaaehtoistydntekijdiden tekeman tydn merkitystd Turun Tyttdjen
Talon asiakkaille ja henkildkunnalle. Vastauksia keratdan kyselylomakkeen avulla. Kyselyssa ei
kerdtd ollenkaan henkildtietoja. Henkildtietoja ei synny, koska kyselylomakkeella niité ei
ollenkaan kerdtd. Miitd ei mydskadn muodosty, koska kysely jaetaan Turun Tyttdjen Talon kautta.
hieystiedot ovat Turun Tyttéjen Talolla ylh&alla, mutta kyselyn tekijalle ne eivit koskaan tule
esille. Kysely saavuttaa vastaajansa siis Turun Tyttdjen Talon kautta. Kysely on asetettu niin, ettei
siihen vastaaminen tapahtuu anonyymisti, eika se kerda esimerkiksi vastaajan puhelinnumerca tai
sdhkdpostia ylos. Kysely on myds tyypiltdén sellzinen, ettei se kerdd henkilétietoja siihen

Turun AMK:n opinnaytety6 | Mira Uotila



TURKU AMK

vastatessa. Main mitddn vastaajien tietoja ei padse muodostumaan tai kertymain. Vastaukset
annetaan siis tdysin anonyymisti, eikd mitdan taustatietoja tai henkildtietoja vastaajista kerata.

Vastaukset tallennetaan analysoinnin ajaksi. Vastaukset analysoidaan ja niitd tullaan
hyodyntdmadn Turun Tyttdjen Talon vapaaehtoistydn suunnittelussa ja kehittdmisessa. Vastausten
avulla Turun Tyttdjen Talo saa térkead tietoa vapaaehtoistydn merkitylsestd heidan
toiminnassaan. Vastaukset kasitelldan syyskuuhun 2024 mennessd, jonka jalkeen ne havitetdadn
asianmiukaisestl. Kysely ja sen vastaukset tullaan poistamaan analysoinnin jalkeen. Tutkimus tulee
l3ytyméan Theseuksen sivuilta ja sen tuloksia voi kiyvdd katsomassa sieltd sen valmistutiva.

Opinndytetydn ohjaaja

Himi: Tiing Laakso

Csoite: Joukahaisenkatu 3, 20520 TURKL (Turun ammattikorkeakoulun osoite).
Puhelinnumero: +358 50 598 5950

Eéhkﬁpnsﬁnshite: tiina.laakso@turkuamifi

Opinnéytetydn nimi, luonne ja tutkimuksen kestoaika

Opinndytetydn nimi: Merkityisellinen vapaashtoistyd Turun Tyttdjen Talolla
H Kertatutkimus [ seuvrantatutkimus

Henkildtietojen kisittelyn kesto: Ei kisitelld
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Mitd henkildtietoja tutkimusaineisto sisdltad

Tutkimuksessa ei kerata henkildtietoja.

Erityiset henkildtietoryhmit

Tutkimuksessa ei kdsitelld erityisid henkildtietonyhmid.

Henkilétietojen sucjauksen periaatteet

Suorien tunnistetietojen kasittely:

m Suoria tunnistetietoja ei kasitella

D Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

D Alneisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska [peruste suorien twunnistetietojen
sdilyttamiselle]

Mitd oilkeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkild tutkittavan ocikeuksiin liittyvissé asicissa on t@aman ilmoituksen kohdassa 1 mainittu
henkild.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosucja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on cikeus peruutiaa antamasi swestumus, mikali henkildtietojen kasittely perustuu
Sugstumukseen. Suostumuksen peruuttaminen i vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista sueritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Dikeus sazda nddsy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikls)

Sinulla on cikeus saada tieto siitd, kdsitellddnkd henkildtietojasi hankkeessa ja mitd
henkildtietojasi hankkeessa kasitelldan. Veoit myds halutessasi pyyida jaljenndksen kisiteltavista
henkildtiedoista.

Dikeus tietojen oikaisemiseen (Tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

los kdsiteltavissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytda niiden
oikaisua tai téydennysts.
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Dikeus tietojen poistamisesn (Tietosugja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on cikeus vaatia henkilotietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

&) henkildtietojz ei endd tarvita nithin tarkoituksiin, joita varten ne ker&ttiin tai joita varten
niitd muutoin kadsiteltiin

b} peruutat suostumuksen, johon kdsittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta Laillista
perustetta

€} wvastustat ksittelyd (ruvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kisittelyyn ole
olemassa perusteltua syytd

d} henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

€) henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion [@insdadantdon perustuvan
rekisterinpitéjadn sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutts tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen est3a tai vaikeuttaa
suuresti kdsittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisesss tutkimuksessa.

Dikews kasittelyn rajoittamisesn (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on ocikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista
olosuhteista:

d) kiistdt henkildtietojen paikiansapitavyyden, jollein kisittelyd rajoitetagn ajaksi, jonka
kuluessa ammattikorceakouly voi varmistaa niiden paikkansapitdvyyden

b} kasittely on lainvastaista ja vastustat henkildtietojen poistamista ja vaadit sen sijaan
niiden kdyton rajoittamista

€} ammattikorkeakoulu ei endd tarvitse kyseisid henkildtietoja kdsittelyn tarkoitubsiing mutta
sind tarvitset niitd oikeudellisen vaateen lzatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

d) olet vastustanut henkildtietojen kdsittelya (ks. tarkemmin allz) cdotettaessa sen
todentamista, syrjgyttévitki rekisterinpitéjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet

Dikeus siirtdd tiedot [drjestelmasts toiseen (tistosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on ocikeus saada ammattikorkeakoululle toimittamasi henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa mucdossa, ja oikeus siirtdd kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle ammattikorkeakoulun estamatid, jos kisittelyn oikeusperusie on SUCSIUMUS 13i
sopimus, ja kasittely suoritetaan automasttisesti.
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Kun kEytat cikeuttasi siirtd tiedot j&rjestelmastd toiseen, sinulla on oikeus saada henkilotiedot
siirrettya suoraan rekisterinpitdjglia toiselle, jos s2 on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (Tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilftietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu vieiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. TalHIn ammattikorkeakoulu ei voi késitelld henkildtietojasi, paitsi jos se voi
0soittaa, ettd kisittelyyn on clemassa huomattavan tdrked ja perusteliu syy, joka syrjdytidas
rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittdmizeksi tai puolustamiseksi. Ammattikorkezkoulu voi jatkaa henkildtietojesi kasittelyd myos
silloin, kun sen on tarpeellista yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehd3 valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, miksli katsot, ettd
henkilotietojesi kasittelyssa on rikotiu voimassa olevas tietesuojalainsaddantca.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kdyntiosoite: Lintulahdenkuja £, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkdposti: tietosuojaatiom.fi
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Liite 5
Asiakkaiden kysely

Vapaaehtoisten tekemiin tvin merkitys Turun Tyttijen Talolla

1. Tunniztan ketks toiminnazsa ovat vapaachtoistyintekijoita?

DK}'IIE
() E

2. Mizt3 vapaachtoizst tunniztas?

3. MGt vapaaehtoizet talolla televit?

4, Saan vapaaehtoizilta apua/tukea?

a1 2 3 4 5 6 7 8§ % 10

O0000000000

5. Mizz3d azioizza vapaaehtoizet auttavat/tukevat zinua?
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6. Minulle on tirkesi, ettd vapaachtoizia on talolla

a1 2 3 4 5 6 7 8§ & 10

O0000000000

7. Huomaan joz vapaaehtoizia ei ole talolla?

OK}FIIE
() En

8. Olizsiko toiminta jollakin tavalla erilaizta joz vapaaehtoizia ei olizi?

9. Kuinka monta vapaaehtoizta olizi byvi olla vhdeszi toimintakerrazza mukana?
O Ei yhtsan

Ow

() 24

() 56

(") Enemmin
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10. Perustele vastaukzezi edellizeen kyzymykzeen (vapaaehtoiztyontekijtiden
miiriin)

11. Miti munta toivoisit, ettd vapasehtoizet talolla telizivat?
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