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The subject of this thesis is the software testing of a chatbot named MottiBotti and the presenta-
tion of the testing results. In the thesis, a test plan and test cases were created for the MottiBotti
chatbot. The MottiBotti chatbot was tested according to this plan and the test cases. A testing
report was compiled based on the results of the testing. This thesis report discusses bots, chat-
bots, and the artificial intelligence related to them, as well as the software development of bots.
MottiBotti was used as an example to illustrate how bots can be developed using software de-
velopment and testing methods.

The MottiBotti chatbot was tested using software testing methods. The test plan defined the test-
ing methods and test cases to determine the functionality of the bot. About ten testers carried out
the test cases, and they were interviewed about their prior experience with chatbots, as well as
their opinions on MottiBotti’s areas for improvement and potential use cases.

The tests revealed shortcomings and areas for development in MottiBotti. More than half of the
testers had prior experience with chatbots, especially customer service bots. All testers com-
pleted the test cases, but in three instances, they had to rephrase their questions to get a re-
sponse. After the tests, the testers provided feedback and suggestions for improvements, such
as adding more guidance and enhancing the responses.

This thesis report provides valuable feedback to the chatbot developer. The tests conducted
according to the test plan effectively highlighted areas for improvement and shortcomings in the
chatbot. The chatbot developer can use these results, along with the testers' feedback, to further
develop the chatbot.
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SANASTO

Kasite

Al-chatbotit

Botti

Bugi

Keskustelubotit/ Chatbot

Koneoppiminen

NPL

Promptaus

robots.txt

Saantopohjainen
keskustelubotti

Tekoalykeskustelubotti

Selite

Naita botteja on kahdentyyppisisa: alyllisesti itsenainen kes-
kustelubotti ja tekoalykeskustelubotti. Molemmat hyodyntavat
koneoppimista oppiakseen vuorovaikutusta ihmisten kanssa, ja
ne on suunniteltu ymmartamaan kielta, ei vain havaitsemaan
avainsanoja.

Tarkoittaa ohjelmistoa, joka suorittaa automatisoituja, toistuvia
ja ennalta maariteltyja tehtavia. Botit korjaavat tai matkivat ih-
miskayttajan toimintoja. Automatisoinnin takia ne toimivat ih-
mista nopeammin.

Tarkoittaa ohjelmointivirhettd. Bugi on ohjelmointivirhe, joka voi
aiheuttaa ohjelman kaatumista, jumittumista tai toiminnallisen
virheen.

Ovat tietokoneohjelmia, jotka on suunniteltu vuorovaikutuk-
seen ihmisten kanssa puhe- tai tekstipohjaisessa keskuste-
lussa.

Tekoalyn osa-alue, jonka tarkoituksena on luoda algoritmeja,
jotka empiirista dataa, kokemusta ja koulutusta avulla kayttéaen
mukautu-vat muutoksiin halutulla tavalla.

Natural learning processing = Luonnollisen kielen kasittely.

Promptaaminen eli kehotteiden (eng. prompt) antaminen tar-
koittaa tekoalyn ohjaamista tai aktivointia kohti haluttua loppu-
tulosta antamalla sille tietty syote tai ohje.

robots.txt-tiedosto sisaltda ohjeet roboteille, jotka kertovat
heille, mita verkkosivuja he voivat kayttaa ja mita eivat. Ro-
bots.txt-tiedostot ovat osuvimmat hakukoneiden, kuten
Googlen, indeksointiroboteille.

Tarjoavat vastauksia suunnittelijoidensa luomien kiinteiden
saantojen perusteella. Nama robotit etsivat yleensa avainsa-
noja syotteesta (teksti, jonka kayttajat kirjoittavat tai puhuvat) ja
tarjoavat vastauksia naiden avainsanojen perusteella. Naita
botteja voidaan valilla kutsuta kasikirjoitetuiksi boteiksi.

Botit ovat saantoperusteisten ja alyllisesti itsenaisten keskuste-
lubottien yhdistelma. Keskustelubotit voivat liséksi hyddyntaa



hahmosovitusta, luonnollisen kielen prosessointia ja luonnolli-
sen kielen tuottotyokaluja.

Alyliisesti itsendinen
keskustelubotti Koneoppimisen avulla oppii ihmisten sydttamisté tiedoista seka
etsimalla tunnettuja avainsanoja.



1 JOHDANTO

ScienceDirect julkaisi artikkelin 2020, jossa kerrottiin, ettd viimeaikaisien tutkimuksien raportit
kertovat, ettd noin puolet internetin kayttajista ovat alykkaitd agentteja eli verkkobotteja. Monet
naista boteista ovat hyvin alykkaita jaljittelijoita, jotka pyrkivat jaljittelemaan ihmiskayttajien toi-
mintaa verkossa. Botit voivat simuloida ihmisten viesteja sosiaalisessa mediassa, toimia auto-
matisoidussa asiakaspalvelussa, tehda sisallon hakua verkossa yrityksien apuja ja toimia haku-

koneoptimoinnin apuna tai etsia hyokkayskohteita. (Suchacka, lwarnski 2020.)

Taman opinnaytetyon aiheena oli MottiBotti-nimisen keskustelubotin ohjelmistotestaus. Motti-
Botti on keskustelubotti, joka on suunniteltu organisaation sisaiseen kayttoon. Botti on tehty tu-
kemaan kayttajaa oppimateriaalien kanssa, tiedostohallinnan termipankkina ja muun muassa
avustamaan tiedostojen jaon kanssa. Keskustelubotti on tehty kayttaen Microsoftin Power Virtual
Agentia. Opinndytetyossa laadittiin testaussuunnitelma ja testitapaukset toimintojen testaa-
miseksi MottiBotti-nimiselle keskustelubotille. Testit suoritettiin testitapausten mukaisesti ja tu-

loksista laadittiin testausraportti.

Mottibotin testauksessa oli mukana kymmenen testaaja. Heilta ensin kysyttiin alustavia kysymyk-
sia. Taman jalkeen he suorittivat testaustapauksia. Testaajilta kyseltiin kommentteja ja mielipi-
teita keskustelubotin tarpeellisuudesta ja keinoja, miten bottia voidaan kehittaa eteenpain. Tes-

tien tulokset ja testaajien kommentit kirjattiin ylos Excel-taulukoon.



2 TEKOALY JA BOTTIT

Tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya kayttaa perinteisesti ihnmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten
paattelya, oppimista, suunnittelemista tai luomista. Sen ansiosta tekniset jarjestelmat voivat ha-
vainnoida ymparistoaan, kasitella havaintojaan ja ratkaista ongelmia saavuttaakseen tietyn paa-
méaaran. Tietokone ottaa vastaan tietoa, jonka sen omat tunnistimet (esimerkiksi kamera) ovat
keranneet, kasittelee sen ja vastaa siihen. Tekoalyjarjestelmat kykenevat muokkaamaan kaytos-
taan tiettyyn pisteeseen asti analysoimalla aiempien toimien vaikutuksia ja tyoskentelemalla it-
senaisesti. (Duch Guillot 2023)

Tekoalyn muotoja on kolmen tyyppisia. Talla hetkella niistd hyodynnetaan vain perustavanlaa-
tuisinta tekoalyn tyyppia eli keinotekoista kapeaa tekoalya. Kahta muuta muotoa, keinotekoinen
yleinen tekoaly ja keinotekoinen superaly, ei kayteta kaytannon tavalla, vaan ne ovat viela tie-
teiskirjallisuuden asioita, mutta tdma voi vield muuttua kehityksen edetessa. Ensimmainen on
keinotekoinen kapea alykkyys (ANI). Se on olemassa oleva tekoalyn muoto, ja se tunnetaan
‘heikkona” tekoalyna. Se on suunniteltu suorittamaan tiettyja kaskyja, ja se ei pysty oppimaan
ohjelmoitujen kaskyjen yli. Esimerkkeja kapeasta tekoalysta ovat: alykellot, jotka kayttavat pu-
heentunnistusta, suoratoistopalvelut, joka kayttavat kayttajan tietoja luodakseen heilla raataloi-
tyja suosituksia, asiakaspalvelu, jossa se voi vastata useasti kysyttyihin kysymyksiin ja moneen
muuhun. (SAP 2024)

Seuraava tekoalyn muoto on keinotekoinen yleinen tekoaly (AGI), joka tahtaa suoriutumaan alyl-
lisista tehtavista ihmisen tapaan. AGl-jarjestelmat voivat ANI-jarjestelmien tavoin oppia koke-
muksesta, havaita ja ennustaa kuviosta, mutta se voi ANI-jarjestelmaan verrattuna vieda sen
viela pidemmalle. AGI pystyy ekstrapoloida tiedon monenlaisissa tehtavissa ja tilanteissa, joita
aiemmin hankitut tiedot tai olemassa olevat algoritmit eivat kasittele. Viimeinen on keinotekoinen
superaly (ASI). Se on tekodly tai keinotekoinen tekodly, joka toimii ihnmisen alykkyys kykyja pi-
demmalla. Tekoaly pystyy paihittamaan inmiset kaikissa tiedon ja toiminnan aloilla. Talla hetkella
se on vain hypoteettinen konsepti, koska mikaan jarjestelma ei viela ole saavuttanut ASIA:ta.
Tasta huolimatta se on suuren keskustelun ja vaittelyn aihe tekoalyn alalla. (University of Wol-

verhampton 2023)



Botti on ohjelmistosovellus, joka on ohjelmoitu suorittamaan tiettyja tehtavia. Monet botit ovat
automatisoituja eli ne toimivat ohjeiden mukaan, ilman etta ihmisen tarvitsee niita kaynnistaa
manuaalisesti. Botit jaljittivat tai korvaavat ihmisen kayttaytymista. Ne tekevat tyypillisesti toistu-
via tehtavia ja suoriutuvat niista ihmista nopeammin. Jotkut robotit ovat hyodyllisia, kuten haku-
konebotit, jotka indeksoivat sisaltda hakua varten, tai asiakaspalvelubotit, jotka auttavat kayttajia.
Toiset botit voivat olla "pahoja” botteja, ohjelmoitu murtautumaan kayttajatileihin, etsimaan verk-
koa yhteystietoja roskapostin lahettamista varten tai suorittamaan muita haitallisia toimia. Jos se
on yhteydessa internetiin, robotilla on siihen liittyva IP-osoite. Nama botit suorittavat haitallista
bottitoimintaa ja se tarkoittaa bottien toimintaa, jotka rikkovat verkkosivuston omistajan aikomuk-
sia, sivuston kayttoehtoja tai sivuston robots.txt-saantoja. Lisaksi liiallinen bot-likenne voi ylittaa
verkkopalvelimen resurssit ja hidastaa tai pysayttaa palvelun laillisiin ihmiskayttajiin, jotka yritta-
vat kayttaa verkkosivustoa tai sovellusta. Joskus tama on tahallista ja tapahtuu DoS- tai DDoS-
hyokkayksena. (Cloudflare 2024)

Yksi eniten kaytetty botti on keskustelubotti ja niita kaytetdédn moneen tarkoitukseen. Suosituim-
pia kayttotarkoituksia ovat asiakastuki ja digitaalinen henkilokohtainen avustaja. Asiakastuen
botteja I0ytaa usein verkkosivustoilta ja verkkosovelluksista. Naiden bottien ominaisuudet voivat
vaihdella kayttajien ohjaamisesta tuotesivuille ja tukisivuille, ja botit osaavat avustaa asiakasta
kompleksien digitaalisten ongelmien kanssa. Digitaalinen henkilokohtainen avustaja, voidaan
myos kayttaa nimea ennakoiva chatbot, on puheohjattu keskustelubotti, joka on suunniteltu suo-
rittamaan ihmisten hallinnollisia tehtavia, saan l6ytamista kalenteritapaamisten luonti ja verkossa
surffaamista. Suosittuja esimerkkeja ovat Googlen Assistant, Amazonin Alexa ja Applen Siri.
Nama kayttavat kehittynytta tekoalya (Al), luonnollisen kielen kasittelya, luonnollisen kielen ym-
martamista ja koneoppimista oppiakseen edetakseen ja tarjotakseen henkilokohtaisia keskuste-
lukokemuksia. (Oracle 2024)

Keskustelubotteja on kolmen tyyppisia: saantopohjainen-, alyllinen itsenainen- ja tekoalykeskus-
telubotti. Saantdpohjainen keskustelubotti tarjoaa kayttajalle ennalta valittuja kehotteita, joista
kayttaja valitsee niista sopivan. Alyllinen itsendinen keskustelubotti on botti, joka on koneoppimi-
sen avulla opetettu tunnistamaan ja etsimaan ihmisen syéttamasta tiedosta tai tekstista avainsa-
noja ja vastaamaan I0ydoksien perusteella. Tekoalykeskustelubotti on saantopohjaisen- ja alyl-
lisen itsendisen keskustelubotin yhdistelma. Se osaa hyddyntdd hahmosovitusta, luonnollisen

kielen prosessointia ja luonnollisen kielen tuottoa. (Kaspersky 2024)
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3 OHJELMISTOKEHITYSVAIHEET JA OHJELMISTOTESTAUS

Bottia voidaan kehittda kayttamalla samoja vaiheita ja testaustapoja, kuin ohjelmistokehityksessa
ja -testauksessa kehitetdan ohjelmistoja. Ohjelmistokehitys on ohjelmistokehityksen elinkaaren
prosessi, jota kehitystiimit kayttavat luodakseen ohjelmistoja, jotka ovat laadukkaita, kustannus-
tehokkaita ja aikatehokkaita. Paatavoitteena on riskien minimointi ennen ohjelman julkaisuja ja
varmistaa, etta ohjelmisto vastaa asiakkaan odotuksia tuotannon aikana ja sen jalkeen. Ohjel-
mistokehitys prosessissa luodaan tarkka suunnitelma tuotteen kehittamisen ohjaamiseksi, ja sit-
ten harjoitetaan kehitysvaiheet pienenpiin moduuleihin, jotka voidaan maarata, suorittaa ja mi-

tata, jotta koko asia olisi helpompi hallita.

Ohjelmistokehityksessa on kaytettavana monenlaisia malleja. Yksi niista on vesiputousmalli (ku-
vio 1), jossa ohjelmistokehityksen eri vaiheet asetellaan perakkain, ja jokainen uusi vaihe riippuu
edellisen vaiheen tuloksesta. Tama malli tarjoa rakenteen projektinhallintoon, mutta muutoksille
on vain vahan tilaa vaiheen paatyttya, joten se sopii parhaiten pieniin ja tarkasti maariteltyihin
projekteihin. Vesiputousmallin mukaisen kehityksen etuna on, ettéd se mahdollistaa osastojen ja-
kamisen ja hallinnan. Kullekin kehitysvaiheella voidaan asettaa aikataulu ja maaraajat, ja tuote
voi edetd kehitysprosessin mallin vaiheet yksitellen lapi. Kehitys liikkuu konseptin, suunnittelun
kautta, toteutuksen, testauksen, asennuksen, ongelmien kartoituksen paatyen kayttéonottoon ja
kunnossapitoon. Jokainen kehitysvaihe etenee tiukassa jarjestyksessa. Taman mallin haittana
on, etta se ei salli paljon pohdintaa tai tarkistamista. Kun sovellus on testausvaiheessa, on erittain
vaikeaa palata takaisin ja muuttaa jotain, jota ei ollut hyvin dokumentoitu tai ajateltu konseptivai-
heessa. (Patton 2005)

1
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Kuvio 1. Vesiputousmalli

Bottia voidaan esimerkiksi kehittda vesiputousmallin pohjalta. Ensin kerataan ja analysoidaan
botin vaatimuksia ja dataa. Taman jalkeen tehdaan suunnitelma botin kayttotarkoituksesta ja ar-
vioidaan kustannukset. Seuraavaksi kirjataan ylos kaikki botin kehitystyohon liittyvat vaatimukset
ja dokumentoidaan ne vaatimusmaarittelyasiakirjassan, ja maaritelldan mihin tarkoitukseen ke-
hitettava botti tehdaan. On tarkeaa maaritella, mihin tarkoitukseen botti kehitetaan: onko se esi-
merkiksi asiakaspalvelubotti, ja tuleeko se organisaation sisaiseen kayttoon vai julkiseen? Ta-
mén jalkeen suunnitellaan botin toiminnallisuudet ja tarkastellaan ensimmaisen vaiheen vaati-
musmaarittelyt valmistelun pohjaksi. Jarjestelmasuunnittelu auttaa maarittdmaan tarvittavat lait-

teisto- ja jarjestelmavaatimukset seka yleisen jarjestelmaarkkitehtuurin.

Bottia kehittaessa pohditaan, miten botti toteutetaan. Tehdaanko botti kayttaen saatavilla olevia
tyokaluja, sovelluksia vai koodataanko botti. Mille alustoille botti tehdaan. Laitetaanko botti esi-
merkiksi verkkosivulle, mobiilisovellukseen, Teamsiin vai Facebook-sivulle. Taman jalkeen siir-
rytaan botin toteutuksen vaiheeseen. Bottia kehitetaan eteenpain pienissa osissa, jotka integroi-
tuvat seuraavaan botin kehitysvaiheeseen. Jokainen botin osa on kehitetty ja testattu sen toimi-
vuuden suhteen. Tassa vaiheessa testeja kutsutaan yksikkotestaukseksi. Seuraavaksi botin ke-
hityksessa on integrointi ja testaus. Kaikki toteutusvaiheessa kehitetyt yksikot integroidaan jar-
jestelmaan jokaisen yksikon testauksen jalkeen. Integroinnin jalkeen koko jarjestelma testataan
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mahdollisten vikojen ja vikojen varalta. Tassa vaiheessa testataan bottia. Toimiiko se sille ase-
tettujen vaatimusten ja kayttotarkoituksen mukaan. Jarjestelman kayttoonotto tulee testauksen
jalkeen, kun toiminnallinen ja ei-toiminnallinen testaus on tehty. Botti otetaan kayttoon asiakas-
ymparistossa tai luovutetaan markkinoille. Naiden jalkeen on enaa botin yllapito. Jos botin asia-
kasymparistssa tulee esiin joitakin ongelmia. Korjaustiedostot julkaistaan naiden ongelmien kor-
jaamiseksi. Tuotteen parantamiseksi julkaistaan myds parempia versioita. Huolto tehdaan nai-

den muutosten toteuttamiseksi asiakasymparistossa.

Keskustelubotteja voidaan kehittaa nykyaan kayttamalla valmiita tyokaluja, jotka eivat vaadi ol-
lenkaan koodausta. Esimerkiksi MottiBotti on kehitetty kéyttamalla Microsoftin Power Virtual
Agentia. Se on Microsoftin kehittama virtuaalinen tydkalu, ja sen avulla voi luoda keskusteluko-
kemuksia, jotka tarjoavat tukea rakentamalla helposti tehokkaita botteja ohjatun, koodittoman
graafisen kayttdliittyman avulla, kaikki iiman datatieteilijdita tai kehittajia. (Microsoft 2024). Power
Virtual Agentsin ominaisuudet ja toiminnot on nykyaan osa Microsoftin Copilot Studiota. Tyokalu
késittelee monia tdman paivan bottien rakentamiseen liittyvia suuria ongelmia. Sovellus poistaa
kuilun aiheen asiantuntijoiden ja botteja rakentavien kehitystiimien valilla ja nopeuttaa ongelman
tunnistamista ja ratkaisemista Sovellus poistaa monimutkaisen eri tydryhmien valisen keskuste-
lun tekoalysta ja koodin kirjoittamisen tarpeen. Tama helpottaa mukautetun keskusteluratkaisun

kayttoonottoa ja yllapitoon tarvittavaa tyota. (Future Learn 2024)

Microsoft Copilot Studion avulla voi luoda tehokkaita tekoalylla varustettuja apuohjaimia erilaisiin
pyyntdihin — yksinkertaisten vastausten antamisesta yleisiin kysymyksiin ja monimutkaisia kes-
kusteluja vaativien ongelmien ratkaisemiseen. Sovellus on saatavana seka itsenéisena verkko-

sovelluksena ettd erillisend sovelluksena Teamsissa. (Microsoft 2024)

Bottia voidaan testata kayttaen samoja testaustapoja, kaytantoja ja tekniikoita, kuin ohjelmisto-
testauksessa kaytetaan testaamaan ohjelmia ja sovelluksia. Ohjelmistotestaus on olennainen
osa botin tai ohjelman kehitysprosessia. Testaamalla bottia pyritaan varmistamaan niiden toimi-
vuus, luotettavuus ja turvallisuus. Testausprosessi alkaa botin suunnitteluvaiheesta ja jatkuu sen
koko elinkaaren ajan. Erilaisia testityyppeja, kuten yksikkotestaus, integrointitestaus ja jarjestel-
matestaus, kaytetaan eri vaiheissa botin kehitysta. On tarkedd ymmartaa, etta testaus ei rajoitu
vain virheiden ldytamiseen, vaan sen tarkoituksena on my0s varmistaa, etta botti tayttaa kaytta-
jien tarpeet ja odotukset. Testauksella pyritdédn myos varmistamaan botin skaalautuvuus, turval-

lisuus ja tehokkuus. Ohjelmistotestaus voidaan tiivistaa kahteen vaiheeseen: varmentamiseen ja
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validointiin. Varmentaminen vastaa kysymykseen "Rakennammeko ohjelmaa oikein?" ja tarkoit-
taa botin toimintojen oikeellisuuden varmistamista. Validointi taas vastaa kysymykseen "Raken-
nammeko oikean tuotteen?" ja varmistaa, etta botti vastaa asiakkaan vaatimuksia. Testaus jae-
taan manuaaliseen ja automaatiotestaukseen. Manuaalisessa testauksessa bottia testataan il-
man automaatiotyokaluja, testaaja ottaa loppukayttajan roolin ja kayttaa testisuunnitelmia, testi-
tapauksia ja testiskenaarioita botin virheiden tunnistamiseksi. Tama testausmuoto siséltaa myos
tutkivan testauksen. Automaatiotestauksessa testaaja kirjoittaa skripteja ja kayttaa toista ohjel-
mistoa testaukseen, mika automatisoi manuaalisen prosessin lisaten testin kattavuutta paran-
taen tarkkuutta ja saastéen aikaa ja rahaa. Lisaksi ohjelmistotestaus voidaan jakaa toiminnalli-
seen, ei-toiminnalliseen ja yllapitotestaukseen. Toiminnallisessa testauksessa varmistetaan bo-
tin toiminnallisten vaatimusten tayttyminen, ei-toiminnallisessa tarkastellaan suorituskykya ja
skaalautuvuutta, ja yllapitotestauksessa paivitetaan bottia asiakkaan tarpeiden mukaisesti sisal-
taen regressiotestauksen. Lisaksi botteja voidaan ohjelmistojen tapaan testata eri tasoilla, kuten
yksikko-, integraatio-, ja jarjestelmatestauksella, seka lopuksi hyvaksymistestauksella varmis-

taen jarjestelman liketoimintavaatimusten tayttymisen. (Leloudas 2023)

MottiBotti-tyyppisen keskustelubotin testaukseen voi kayttaa apuna esimerkiksi mustan laatikon
testaustekniikkaa, koska se harjoittaa jarjestelman paasta paahan. Bottia voidaan testata kuten
sen mahdolliset loppukayttajat, jotka eivat valita siita, miten jarjestelma on koodattu tai sen ark-
kitehtuuri on tehty. Loppukayttajat odottavat saavansa asianmukaisen vastauksen pyyntdihinsa,
testaaja voi simuloida kéyttajan toimintaa ja nahda, pitaakd jarjestelmé lupauksensa. Testauksen
matkan varrella mustalaatikkotestaus arvioi kaikki asiaankuuluvat alijarjestelmat, mukaan lukien
kayttoliittyma/UX, verkkopalvelin tai sovelluspalvelin, tietokanta, riippuvuudet ja integroidut jar-
jestelmat. Mustanlaatikkotestauksen hy6tyina on se, etté testaajilta ei vaadita teknisia tietoja,
ohjelmointia tai IT-taitoja, ja testaajien ei tarvitse oppia jarjestelman toteutustietoja. Testeja voivat
suorittaa joukkotestaajat tai ulkoistetut testaajat, ja testit varmentavat pienen mahdollisuuden
vaariin positiivisiin tuloksiin. Testit ovat vahemman monimutkaisia, koska ne yksinkertaisesti mal-
lintavat yleista kayttajien kayttaytymista. Taman testaustavan haittoina on se, etta testeja on
vaikea automatisoida ja testit edellyttavat priorisointia ja tyypillisesti mahdotonta testata kaikkia
kayttajapolkuja. Testien kattavuuden laskeminen on vaikeaa ja testien epaonnistuessa voi olla
vaikea ymmartaa ongelman perimmaista syyta. Testit voidaan suorittaa pienessa mittakaavassa
tai ei-tuotannon kaltaisessa ymparistossa. Mustalaatikkotestauksen testaustyypeista voidaan
hyodyntaa bottia testatessa toiminnallista testausta ja ei-toiminallista testausta. Toiminnallisessa

testauksessa testataan botin eri toimintoja ja ominaisuuksia. Esimerkiksi botti vatsaa kayttajalle,
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kun sita tervehtii tai botti osaa antaa kayttajalle linkin ohjeeseen. Ei-toiminnallisessa testauk-
sessa botin kanssa keskitytaan siihen, etta kayttajat ymmartavat, miten botti toimii, ja he pystyvat
keskustelemaan botin kanssa ilman ongelmia. (Amey 2022)
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4 OHJELMISTOTESTAUKSEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Ohjelmistotestauksen kohteena oli MottiBotti-niminen keskustelubotti, joka on suunniteltu orga-
nisaation sisaiseen kayttdon, ja botti on tehty kayttamalla Microsoftin Power Virtual Agent-tyoka-
lua. Kayttaja voi kayttaa bottia opintojen tai oppimateriaalin tukena. Botti voi avustaa kayttajaa
tiedostonhallinnan termipankkina, eli botti kertoo erilaisista tiedostonhallintaa liittyvista termeista
ja toiminnoista. Botti voi esimerkiksi kertoa kayttajalle, mika on tiedosto, zip-paketti tai tietoko-
neen polku. Botti voi avustaa kayttajaa tiedostojen luonnissa, jaossa, tallentamisessa ja zip-pa-
kettiin pakkaamisessa tai purkamisessa. MottiBotti on saantopohjainen keskustelubotti. Botti ha-
kee sen kayttajan kirjoittamasta tekstista avainsanoja, ja niiden perusteella se muodostaa ja tar-
joa vastausta kayttajalle. MottiBotti ei ole botti, joka kayttaa apuna Al-tekoalya. Kyseessa ei ole
alyllisesti itsenainen keskustelubotti tai tekoalykeskustelubotti, joita on opetettu koneosaamisen
kanssa keskustelemaan ihmisen kanssa. Talla hetkella botti toimii vain suomen kielelld ja botilla
on rajoitteita, jotka ovat sen rajattu sisaltd ja se, ettei bottiin ole integroitu ChatGpt:ta. MottiBotin
testaamiseksi laadittiin testaussuunnitelma (Liite 1) ja testitapaukset. Testaussuunnitelmassa ku-
vattiin testauksen eteneminen ja testitapaukset. Testitapaukset ovat niita promteja, joita botille
voi antaa, kun sen kanssa keskustelee, eli ovat kayttajan kirjoittamia kysymyksia botille. Botti

vastaa kayttajalle omilla promptauksillaan, jotka sisaltavat vastauksia kayttajan kysymyksiin.

MottiBotin testauksen tarkoituksena oli selvittaa, toimiiko botti oikeilla kayttajilla ja osaako botti
auttaa erilaisia kayttajia. Tehtyjen testien pohjalta tehtiin testausrapotti (Liite 2), ja seuraavassa
luvussa esitellaan testausraportin tuloksia. Testaajilta haluttin myos saada palautetta kehitys-
kohteista ja onko taman tyyliselle botille kayttoa. Testauksessa ollut testausryhma muodostui
kymmenesta ihmisesta. He olivat ialtaan 20-63-vuotiaita. Testaus aloitettiin ensin haastattele-
malla testaajia. Heilta kysyttiin heidan ikaansa seka aikaisempaa tietoa ja kokemusta keskuste-
luboteista. Testaajien vastauksen kirjattiin ylos Excel-taulukoon. Taman jalkeen siirryttiin testauk-
sen toiseen vaiheeseen. Testaajille esiteltiin testaustapauksia (taulukko 1), joita he paasivat te-
kemaan MottiBotin omalle verkkosivulle. Testaajat lukivat Excel-taulukosta testitapauksen ja
suorittivat testit MottiBotin verkkosivulla. Testin tulokset kirjattiin ylos Excel-taulukoon. Kun kaikki
testitapauksen oli tehty, siirryttiin testaajan kanssa loppuhaastatteluun. Haastattelussa kysyttiin
testaajalta palautetta mahdollisista kehityskohteista ja onko taman tyyliselle botille tarvetta. Tes-
tien aikana tehtyja haastatettuja ei nauhoitettu. Testaajien antamat vastaukset ja palaute kirjattiin
ylos Excel-taulukkoon kommentteina. Testit suoritettiin rauhallisessa tilassa. Testeissa tehdyt al-

kukysymykset, testitapaukset ja loppuhaastattelukysymykset [dytyvat testaussuunnitelmasta.
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Testin aloituskysymykset

1. Kuinka vanha olet?

2. Onko sinulla aikaisempaa kokemusta keskusteluboteista?

3. Minkélaisia keskustelubotteja olet kayttanyt?

TAULUKKO 1: Testitapaukset ja hyvaksymiskriteerit

komentotulkin kaskyt ja
komennot.

jossa halutaan tietdd komento-

tulkin komennot ja kaskyt.

ID [Toiminto Testitapaus Hyvaksymiskriteerit

1. Botti tervehtii kaytta-  [Kayttaja kirjoittaa tervehdyksen [Botti vastaa tervehtimalla kaytta-
jaa. botille ja lahettad sen keskuste- jaa ja kysyy, miten voi avustaa

lualustalle. kayttajaa.

2. [Kayttaja pyytaa botilta [Kayttaja kirjoittaa botille viestin, Botti vastaa kayttajalle kerto-
ohjeita, miten voi tal-  [jossa pyytaa apua tiedoston tal- |malla, mita tallentaminen tarkoit-
lentaa tiedoston. lennukseen. taa ja antaa linkin ohjeeseen, jota

seuraamalla kayttaja voi tallentaa
tiedoston. Lisaksi botti tarjoaa li-
satietoja liittyen tiedostojen tallen-
tamiseen.

3. [Kayttaja haluaa tietda [Kayttaja kysyy botilta tietoja mit- Botti vastaa kayttajalle kertomalla
mittayksikdista. tayksikoista. erilaisista mittayksikoita.

4. Botti kertoo kayttojar- |Kayttaja haluaa tietad enemman [Botti osaa vastata kysymykseen
jestelmasta. kayttojarjestelmista ja kysyy bo- jantamalla tietoa kayttajalle: mika

tilta lisatietoja. on kayttojarjestelma ja mita se
mahdollistaa. Antaa myos linkin,
jota kautta kayttaja, jos hanella
on Windows-kayttojarjestelma,
voi tutustua, miten oman kaytto-
jarjestelman voi tarkistaa tietoko-
neesta.

5. [K&yttaja haluaa apuja [K&yttaja kysyy botilta apuja tie- [Botti vastaa antamalla kayttajalle
tiedoston jakamisessa. [doston jakamisessa. apuja tiedoston jakamiseen, an-

taa linkin, jota kautta kayttaja voi
lukea ohjeet, miten tiedoston voi
jakaa.

6. [Kayttaja haluaa apuja [Kayttaja pyytaa botilta neuvoja [Botti avustaa kayttajaa kertomalla
komentotulkkiavauk-  komentotulkin avaamiseen. komentotulkista ja antamalla oh-
seen. jeita, miten komentotukkia voi

kayttaa.

7. [Kayttaja haluaa tietda [Kayttaja kirjoittaa viestin, jossa [Botti kertoo kayttajalle lisatietoja
lisaé komentotulkin  [kysytaan botilta lisatietoja ko-  komentotulkista.
kaytosta. mentotulkin kaytosta.

8. [Kayttaja haluaa tietdd [Kayttaja kirjoittaa viestin botille, [Botti vastaa antamalla kayttajalle

komentotulkin kaskyt ja komen-
not.
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9. [K&yttaja haluaa apua [Kayttaja kirjoittaa botille viestin, Botti kertoo kayttajalle, mista
Windows-tyopdydan  fjossa pyydetaan neuvoja Win-  [Windowsin-tydpdyta muodostuu.
kanssa. dows-tyopoydan kanssa.

10. [K&yttaja haluaa apua [Kayttaja kirjoittaa botille viestin, [Botti vastaa kayttajalle antamalla
Windows-tyopoydan  fjossa pyydetaan apuja Win- linkin ohjeeseen, jossa kerrotaan
kuvakkeiden kanssa. |dows-tyopoydan kuvakkeiden  [Windowsin-tyopoydan kuvak-

kanssa. keista.

11. |Kayttdja haluaa tietaa, [Kayttaja kysyy botilta viestilla, [Botti kertoo kayttajalle, mika on
mika on tiedosto. mika on tiedosto. tiedosto.

12. |Kayttaja haluaa apua [Kayttaja pyytaa botilta viestin - [Botti antaa linkin ohjeeseen kayt-
tiedoston tunnisteiden favulla apuja tiedoston tunnistei- [tajélle, jota kautta voi lukea tie-
kanssa. den kanssa. dostonimien tunnisteista.

13. |Kayttdja haluaa apua [Kayttaja kirjoittaa botilla ja pyy- [Botti kertoo, miten tiedoston voi
tiedoston luonnissa.  [taa ohjeita tiedoston luonnissa. [uoda ja tarjoaa kayttajalle lisatie-

toja aiheesta.

14, [Kayttaja haluaa tietadd, [Kayttaja pyytaa bottia selitta-  [Botti kertoo kéyttajalle, mika on
mika on kansio ja mi- |maan, mika on kansia ja miten  |kansio ja kysyy kayttajalta, halu-
ten sen voi luoda. sellaisen voi luoda. aako han lisdohjeita kansion

luontiin.

15. |Kayttdja haluaa botilta [Kayttaja pyytaa botilta neuvoja, [Botti antaa kayttajalle ohjeet zip-
apuja zip-tiedoston pu- [miten voi zip-paketin purkaa.  [paketin luomiseen.
russa.

16. [Kayttaja haluaa botilta [K&yttaja pyytaa botilta neuvoja, Botti antaa kayttajalle ohjeet zip-
apuja zip-tiedoston  |miten voi zip-paketin luoda. paketin purkamiseen.
luonnissa.

17. |Kayttaja haluaa tietaa [Kayttaja kysyy botilta, mika on  [Botti kertoo kayttajalle, mita tieto-
tietokoneen poluista.  ftietokoneen polku ja haluaa koneen polut ovat. Samalla botti

saada lisatietoja aiheesta. tarjoaa kysymyksen, jossa kysy-
taan, haluaako kayttaja lisatietoja
poluista. Kayttajan vastatessa
kylla botti antaa linkin, jota kautta
kayttaja voi tutustua paremmin
tietokoneen polkuihin.

18. [Kayttajan kirjoittaessa [Kayttaja kirjoittaa botille hyvastit [Botti vastaa antamalla oman hy-
hyvastit botille keskus- |viestikenttaan. vastin kayttajalle.
telun lopettaakseen
botti vastaa kayttajalle
omalla hyvastillaan.

Loppuhaastattelun kysymykset

1. Botin kehityskohteet?

2. Onko taman tyyliselle botille tarvetta?
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5 OHJELMISTOTESTAUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TESTAUKSEN TU-
LOKSET

MottiBotti-nimisen keskustelubotin ohjelmistotestauksen testeja suoritti 10 testaajaa ja aloitus-
haastattelussa 70 % testaajista vastasi kysymykseen "Onko sinulla aikaisempaa kokemusta kes-
kusteluboteista?”, etta on aikaisempaa kokemusta keskusteluboteista. 20 % testaajista vastasi,
ettd "En tieda” eli he eivat osanneet vastata tai kertoa, olivatko he aikaisemmin kayttaneet kes-
kustelubotteja. Yksi vastaaja eli 10 % vastasi, etta ei ole aikaisemmin kayttanyt keskustelubotteja
(Kuvio 2).

Onko sinulla akaisempaa kokemusta
kekusteluboteista?

En tiedd

10%

Ei
m Kyllg 20%

Kuvio 2. Testaajien aikaisempi kokemus keskusteluboteista

Testaajat, jotka olivat ennen kayttaneet keskustelubotteja, kertoivat, etté he ovat kayttaneet ai-
kaisemmin asiakaspalvelubotteja, verkkosivujen apubotteja ja ChatGPT-keskustelubottia. Vas-
taajista 45 % oli kayttanyt asiakaspalvelubotteja, 22 % verkkosivun apubotteja ja 33 % vastaajista
oli kayttanyt ChatGPT-keskustelubottia (Kuvio 3).
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Minkalaisia keskustelubotteja olet kayttanyt?

2%

= Verkkoziun apu bott A5%
m ChatGFT

m Azigkaspalvelubott

Kuvio 3. Mité keskustelubotteja testaajat ovat aikaisemmin kéytténeet

Botin testaus suoritettiin testaussuunnitelman ja testitapauksien mukaisesti. Testitapaustestauk-
sissa kaikki kymmenen testaajaa saivat kaikki testitapaukset tehtya. Kaikista testitapauksista
testaajat saivat 78 % testeista hyvéksytysti tehtya ja 22 % testien tuloksista hylattiin. Testitapauk-
set saivat Excel-taulukkoon "Hyvaksytty’-merkinnan, jos testi onnistui ensimmaisella kerralla.
Testi merkattiin "Hylatyksi”, jos testaaja joutui uudelleen muotoilemaan botille kysymyksiaan (ku-

vio 4).

Testitapauksien hyvaksytty/hylatty-vertailu

Hylatty
28%

Hyvaksytty
72%

= Hyvaksytty = Hylatty

Kuvio 4. Testitapauksien hyvéksytty/hylétty-vertailu
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Testaajille eniten haasteita ja hylattyja tuloksia tuoneita testitapauksia oli viisi testitapausta. Tes-
titapaukset olivat 6, 11 ja 17 (kuvio 5). Naissa testitapauksissa testaajat joutuivat uudelleen muo-
toilemaan kysymyksensa botille, kunnes saivat halutun vastauksen. Naissa tapauksissa botti ei
osannut vastata sille esitettyyn kysymyksiin ja vaati kysymyksen uudelleen muotoilua. Joten tes-

taajat muotoilivat kysymyksen uuteen muotoon, jotta saivat botilla oikean promtausvastauksen.

Haastavimmat tesitapaukset

~

6

w B~ o o

Testaajien maara

N

1 .
1 17
Testitapauksen ID

o -

(o)

Kuvio 5. Testitapaukset, joissa testaajilla oli eniten haasteita

Testaajille eniten hylattyja vastauksia kerasi testitapaus 11, koska testaajilla oli ongelmia kysy-
myksen muotoilun kanssa. Testaajat 1, 2, 3, 4, 9 ja 10 joutuivat kerran tai kahdesti muotoilemaan
kysymyksen uudelleen, kunnes saivat vastauksen botilta. Ongelmana testaajilla oli botin kanssa
se, etta botti ei osannut vastata kysymyksiin tai ei ymmartanyt mita testaajat silta kysyivat, jos
testaajat kirjoittivat botille pitkan kysymyksen, jossa oli monta sanaa. Esimerkiksi botti ei osannut
vastata, jos silta kysyttiin seuraavalla tavalla: "Tarvitsen apua tiedoston tunnisteiden kanssa”,
"tiedoston tunnisteet”, "tiedosto tunnisteet” tai "tiedoston tunnisteet’. Botti osasi antaa oikean
promptauksen testaajille, kun testaajat muotoilivat kysymyksen muotoon: “tiedosto tunniste”,

» o«

“auta tiedosto tunnisteiden kanssa”, “tunnisteet tiedosto” tai “tiedoston_tunnisteet”.

Seuraavaksi eniten hylattyja vastauksia kerasi testitapaus 17. Testaajat 4 ja 9 joutuivat muotoi-
lemaan kysymyksia uudelleen, jotta botti vastasi halutulla tavalla kayttajalle. Botilla oli hanka-
luuksia vastata testaajille, jos kysymys oli muotoiltu seuraavan tyylisesti * Mik& on tietokoneen
polku?” tai "tietokoneen polku”. Kun botille kysymys oli muotoiltu uudelleen joko ” tiedostopolku”

tai "polut’, osasi botti vastata kayttajalle ja vastasi halutulla tavalla.
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Testaajien kehityskohteita botille

Botti osaisi paremmin vasta kayttajan kysymyksiin ja
ymmartaisi pitkia kysymyksia

Botti osaisi ohajata Helpdeskiin tai toiselle sivulle, josta voi
saada apua

0 1 2 3 4 5 6 7
Vastauksia

Kuvio 6. Botin kehityskohteet

Testaajien mielipide mihin kayttoon botti olisi hyodyllinen tyokalu

Hyva kayttajalle, jolle Windows kayttojarjestelmét ei ole
tuttuja

0 1 2 3 4 5 6
Vastauksia

-
[oo)

Kuvio 7. Onko tdmén tyyliselle botille tarvetta

Testaajat antoivat seuraavanlaisia kehityskohteita MottiBotille testauksen loppuhaastattelussa
(kuvio 6). Eniten testaajat toivoivat, etté botin kayton aloituksessa olisi pieni ohje, jossa kerrottai-
siin lyhyesti botista ja miten sen kanssa voi keskustella. Lisaksi aloitukseen voisi lisata esimerkin,
miten kysymykset kannattaa botille esittaa. Tama testaajien mielesta helpottaisi botin kanssa
keskustelua, koska se vahentaisi botilta samojen kysymysten kysymista. Kayttajan ei tarvitse
monesti pohtia, miten kysymys pitaa botille muotoilla, etta botilta saa vastauksen. Seuraavaksi
eniten testaajat toivoivat, ettd botti ymmartaisi paremmin kayttajan kysymyksia. Talla hetkella

testaajien mielesta botti ei osaa vastata kayttajan kysymykseen, jos kysymyksessa on monta
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sanaa tai jos kysymys on pitka. Botti osaa paremmin vastata lyhyisin tai yksisanaisiin kysymyk-
siin. Testaajien mielesta olisi myos katevaa, jos botti osaisi ohjata kayttajaa Helpdeskiin tai eril-
liselle ohjesivulle tilanteessa, jossa botti ei 0saa enaa kayttajaa itse avustaa. Testaajien miesta
MottiBotti-tyyliselle tyokalulle oli kdyttda (kuvio 7). Botti olisi kateva tyokalu auttamaan kayttajia
pienten ongelmien kanssa. Tulevaisuudessa mahdollisesti isompienkin ongelmien kanssa, mutta
bottia pitaisi kehittda viela eteenpain. Muuten MottiBotti olisi hyva tyokalu ihmiselle, jolle Win-
dows-kayttojarjestelmat eivat ole tuttuja. Botti olisi myds hyddyllinen ihmiselle, jolle tietokoneet
eivat ole tuttuja. Yksi testaaja mainitsi myos sen, etta botti olisi myos kateva tyokalu, jos se osaisi
avustaa kayttajaa muiden kayttojarjestelmien kanssa kuin pelkastaan Windows-kayttojarjestel-

man kanssa.

23



6 POHDINTA

Tama opinnaytetyo alkoi ensin laatimalla testaussuunnitelma MottiBotti-nimiselle keskustelubo-
tille, jonka jalkeen testit suoritettiin testaustapauksien mukaan. Seuraavaksi kirjoitettiin testien
tuloksista testausraportti. Testaussuunnitelmassa olleilla testeilla saatiin hyvin tietoa, miten Mot-

tiBotti toimii, ja testaajat antoivat hyvaa palautetta kehityskohteista botille.

Opinnayteydssa MottiBotti-nimiselle keskustelubotille tehdyn testauksen tuloksien perustella ta-
man tyyliselle keskustelubotille olisi kayttda erilaisissa organisaatioissa tai oppilaitoksissa autta-
maan ja avustamaan kayttajia. Keskustelubotti voisi olla kovin kateva tyokalu ihmiselle, joka ei
ole niin hyvaa tuntemusta tietotekniikasta tai jolle Windowsin kayttojarjestelma tai sovellukset ole
niin tuttuja. Bottia voisi my0s kehittaa eteenpain, jotta keskustelubotti osaisi auttaa kayttajaa mui-
denkin kayttojarjestelmien kanssa kuin Windows-kayttojarjestelman. Nain keskustelubotti pys-
tyisi auttamaan suurempaa joukkoa ihmisia kuin pelkastaan Windowsin kayttajia. Keskustelubotti
olisi myos kateva tyokalu, koska se pystyy auttamaan kayttgjia erilaisten pienien ongelmien
kanssa ja botti pystyy auttamaan monia kayttéjia samanaikaisesti. Ongelmatilanteissa, joissa
botti ei itse osaa enaa kayttajaa avustaa, olisi katevaa, jos botti osaisi ohjata kayttajaa oman

organisaation Helpdeskiin tai IT-tukeen.

Talla hetkella bottia kuitenkin pitaisi kehittaa eteenpain, jotta botin kanssa keskustelu sujuisi viela
paremmin. Eli botille pitaisi lisata enemman prompteja, joista botti osaisi valita oikean vastauksen
kayttajan esittamaan kysymykseen. Tama auttaisi bottia avustamaan kayttajaa ja vastaamaan
kysymyksiin paremmin. Botti osaisi taman jalkeen my0s vastata paremmin kysymyksiin, jotka
sisaltavat paljon sanoja. Koska talla hetkella botti ei tunnu osaavan vastata kayttajalle, jos kysy-
mys on pitka tai ei sisalla tiettya sanaa, jolla botti antaa oikean promptauksen kayttajalle. Nain

botti pystyisi paremmin avustaa sen kayttajaa.

Testaajat myds ehdottivat, etta botin kayton aloitukseen lisattaisiin pieni ohjeistus. Ohjeistus olisi
kateva, koska se avustaisi kayttajaa keskustelubotin kaytossa, koska kayttaja saa esimerkin,
miten botti toimii ja miten botille kannattaa kysymyksid muodostaa. Se avustaisi kayttajaa saa-
maan helpommin vastauksia botilta, ja kayttajan ei ehka tarvitse kysella botilta monesti samaa
asiaa ja pohtia, miten kysymys kannattaa muotoilla botille, jotta saa siihen vastauksen. Taméa

parantaisi keskustelukokemusta botin kanssa.
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1.1

JOHDANTO

Dokumentin tarkoitus

Tami raportti kisittelee MottiBotti-nimisen keskmstelubotin testanksen suunnittelua. Raportissa kecrotaan botista, millainen se
on ja mitd silld voi tehdi, miten bottia aiotaan testata, testien testitapankset ja kysymykset. Raportissa kerrotaan testanstavoista,
testiryhmiisti ja testitapauksista.

1.2

Dokumentin sisiltd

Raportissa kerrotaan MottiBoth keskustelubotin toimivimden testauksen sunnnitelmasta. Kerrotaan mullaista keskmstelubottia
testataan, testanksen tavoitteista, kiytetyisti testaustavoista, testansryhmiisti ja testitapauksista.
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2 TESTAUKSEN KOHDE JA TAVOITTEET

2,1 Testauskohde

Testattava kohde on MottiBotti, joka on Raila Simanaisen lnoma keskustelu botti. Keskustelubotti on sunnniteltu organisaation
sisiiseen kiiytton. Botin tavoite on antaa sen kivttijille ohjerta ja tietoa, mihin kivttiyd haluaa vastanksen tai apuja botilta.

MottiBottt on saintépohjainenkeskustelubotti. Botis hakee sen kiivttijin kirjosttamasta tekstisti avomnsanoja ja nuden perusteella
muedostaa ja tarjea vastausta kiyttipille. MottBotti ei ole botti, joka kiyttid apuna ai tekoilyi. Eli kyseessi e ole dlyllisest
itseniinen keskmstelubotti tai tekodlykeskustelubotti, joita on opetettn koneosaamisen kanssa keskmstelemaan thmisen kanssa.

Botti on suunnatin organisaation sisiisen kiyitéon ja se tarjoa kayttijille tietoa, apuja ja ohjerta, kun kiyitija pyytid nutd botilta.
Botti osaa esimerkiks tarjota kiyttigille ohjerta, miten kiyttiyi voi tallentaa tiedoton. Kivttijille kersotaan miti tallentaminen
tarkosttaa ja antaa linkin Microsofun tukee, jossa on ohjeet tiedostojen tallennukseen. Samalla botti vor tarota hisitietoa luttyen
haettmun atheeseen.

2.2 Tavoitteet

Testanksen tavoitteena on testata MottiBottia ja saada selville, miten se toimii erlaisilla kiyttajlli. Halutaan myos saada selville
mitkd botin ominaisundet toimivat hyvin ja mitd toimintoja voidaan parantaa, ja onko botissa mahdollisia bugeja.

3 TESTAUSYMPARISTO

Testien totentukseen on sunnnitelt kiytettavin vhea laitetta. Kyseisen laitteen tiedot on listattn alla olevaan taulikkoon.
Testaajat kiyttivit kyseisti laitetta testien suottamiseen ja testien tulokset kirjataan yl6s Excel-taulukoon. Googlen
verkkoselainta Chromea on suunnitelin kiytettaviks: testien suorittariseen. Vika tilanteessa kiytetiin Microsoft Edged.

Selain Kiyttijirjestelma Laitteisto Prosesson
Google Chrome Windows 10 pro Microsoft AMD Ryzen 7 5800H
320 GH:z
Microsoft Edge Windows 10 pro Mierosoft AMD Ryzen 7 5800H
320 GH:z

4 TESTAUSRYHMA JA RAPORTOINTI

41 Testausryhmin kokoonpano

Testanksen testansryhmin on siuanitelm koestivan noin kymmenestd henkilosta. Testaajien it ovat 20— 60 vuoden vililta.
Ennen testien snogttamista testattaville kerrotaan mité ja muks testataan. Hedtd myés kysytiin alnstavia kysymyksia
keskustelubottien kiiytésti, kokemuksista nusti ja dia.

4.2 Raportointi

Testien tulokset kurjataan ylés Excel-taulukoon. Taulukkoon kinjataan ylos onnistuko testi vai ei, testin suontuksen paivimaird,
testaajan nimi ja kommentti testanksesta. Kommenttiin voi kirjata, miten testi sujui tai kirjoitraa testin aikana ilmenneistd
bugeista. Excel-tanlnkkoon voi myss kirjata vlos testaajilta tallutta palantetta “Toimintapyyaast” tanlnkoon.

5 TESTATTAVAT TOIMINNOT

51 Testien alkukysymylset

Testin alussa testattaville kerrotaan, miti testaan ja miksi. Heiltd kysytidn testin alussa muntama alustava kysymys littyen
keskustelubotteihin. Niilld kysymyksilld halutaan tietiid akaisempaa kokemusta tai tietoa keskusteluboteista.

1. Kuinka vanha olet?
2. Onko sinulla aikaisempaa kokemmusta keskusteluboteista?
3. Minkilaisia keskustelubotteja olet kiyttinyt?
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5.2 Toimintojen testitapaukset ja hyviksymiskriteerit

LIITE 1 (3/5)

Testitapankset kisittelevit botin toiminnallisuutta. Testauskysymysten awnlla testataan botin toimivimtta ja halutaan saada

selville, onko botin koodissa bugeja. Testitapankset on suomntettu hyviksytetysti, jos ne onnistuvat testaajalta ensimmaiselle

kerralla. Testitapans hylitian, jos testaaja jontm 1mdelleen kysymain botilta kysymystadn eli testaaja joutm wndelleen

muotoilemaan kysymyksensi.

ID Toiminto Testitapaus Hyviiksymiskriteerit
1 Botti tervehtin kayttapa Fyttiyi kirjoittaa tervehdyksen Botti vastaa tervehtimilla kiyttijis ja kysyy, miten voi
botille ja lihettdd sen avistaa kavttiajaa
keskustelnalustalle
2 [ayttiga pyytad botilta Fivttiyd kirjoittaa botille viestin, Botti vastaa kiyttijille kertomalla, mitd tallentaminen
ohjeita, miten voi tallentaa |jossa pyytid apua tiedoston tarkoittaa ja antaa linkin ohjeeseen, jota senraamalla
tiedoston tallennnkseen kiiyttdja vou tallentaa tiedoston. Lisiks: bott: tarjoaa
lisitietoja littyen tiedostojen tallentamiseen
3 Iiyttiyd haluaa tietid Fivttiyi kysyy botidta tietoja Bott vastaa kiyttijille kertomalla enlassista
mittayksikéista mittayksikéisti mittayksikéiti
4 Bott: kertoo [Flyttiji haluaa tietid enemmiin Botti osaa vastata kysymykseen antamalla tietoa
kivttéjinestelmasta kivttdjarestelmisti ja kysyy botdta  |kivttdjalle: nuki on kivtto)irestelmi ja nutd se
lisitieto)a mahdollistaa. Antaa myos linkin, jota kantta kiyttiji, jos
hinelld on Windows-kivttéjirjestelmi, voi totustua,
miten oman kiyttjirjestelmin voi tarkistaa
tietokoneesta
3 Foavttija haluaa apuja Flyttiji kysyy botilta apnja tiedoston|Botti vastaa antamalla kiyttéjille apuja tiedoston
tiedoston jakamisessa jakamisessa. jakamiseen, antaa hinkin, jota kantta kiyttiji voi lukea
chjeet, miten tiedoston voi jakaa
6 Iiyttija haluaa apuja Flyttiji pyytid botilta neuvoja Botti avnstaa kiyttijii kertomalla komentotulkista ja
komentotulkkiavankseen  |komentotulkin avaamiseen antamalla ohjeita, miten komentotukla voi kiyttii
7 aytiaja  halnaa  tetdd  (Rlayttd)d kinoittaa westin, jossa Botti kertoo kiyttijalle lisitietoja komentotulkista
Lisid komentotulkin  [kysytiin botilta hisitietoja
kiiytosti Eomentotulkin kivtosti
3 iyttijd halnaa tetdd Flyttiji kirjoittaa mestin botille, Botti vastaa antamalla kiiyttijille komentotulkin kiskyt
komentotulkin kiiskyt ja jossa halutaan tietiii komentotulkin  |ja komennot
komennot komennot ja kiiskyt
9 avttijd haluaa apua Eyttiyd kirjorttaa botlle viestin, Bott kertoo kivttidjalle, nusti Windowsin-tydpovti
Windows-tyépoydin kanssafjossa pyydetiin nenvoja Windows-  |muodostun
tyopavdin kanssa
10 Eivttiji haluaa apua Flayttiji kirjoittaa botille viestin, Botti vastaa kiyttijille antamalla linkin ohjeeseen, jossa
Windows-tyépoydin jossa pyydetiin apnja Windows- kerrotaan Windowsin-tyépsydin kuvakkeista
knvakkeiden kanssa tyopoydin kuvakkeiden
kanssa
11 Iiyttiyd halnaa tietid, makd (Kliytta)i kysyy botilta viestilli, nukii  |Botti kertoo kiyttijalle, miki on tiedosto
lon tiedosto on tiedosto
12 [iyttifd halnaa apua Fliyttiji pyytid botilta westin avulla |Botti antaa linkin ohjeeseen kiivitijille, jota kantta voi
tiedoston tinnisteiden apuja tiedoston tunnisteiden kanssa  (lukea tiedostonimien tinnisteista
kanssa
13 iyttija halnaa apua Flyttiji kirjoittaa botilla ja pyytia  |Bott kertoo, miten tiedoston voi Iuoda ja tarjoaa
tiedoston lnonnissa ohjeita tiedoston lnonnissa kayttdpille lisitietoja atheesta
14 Elavttija haluaa tietad, mika [Faytta)d pyytid bottia selittimiin,  |Botti kertoo kivttijille, miki on kansio ja kysyy
on kansio ja miten sen voi [miki on kansia ja miten sellaisen voi |kiyttdjaltd, haluaako hin lisiohjeita kansion lnontin
luoda oda
15 Fivttiji halnaa botilta apuja|RGytta)a pyytid botilta neuvoja, Botti antaa kiyttijille ohjeet zip-paketin lnomiseen
zip-tiedoston purssa miten voi zip-paketin purkaa
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16 [lavttija haluaa botilta apnjalFayttiayd pyytid botilta nenvoya, Botti antaa kiiyttijille ohjeet zip-paketin purkamiseen
zip-tiedoston luonmnissa miten voi zip-paketin luoda
17 Flavttija halnaa tietdd Flyttiji kysyy botilta, miki on Botti kertoo kiyttijille, miti tietokoneen polut ovat.
tietokoneen pohusta tietokoneen polkn ja haluaa saada  [Samalla botti tarjoaa kysymyksen, jossa kysytiiin,
lisitietoa atheesta haluaako kivttija lisitieto)a poluista. Kavttijin vastatessal
kylls botti antaa linkin, jota kantta kivttijd vor tatustua
paremmin tietokoneen polluihin
18 [ayttijan kirjoittaessa Eivttijd kirjoittaa botille hyvistit Botti vastaa antamalla oman hyvistin kiyttdjille
hyvistit botdle keskustelun [wiestikenttiin
lopettaakseen bott: vastaa
kivttigille omalla
hyvistillisin

5.3 Testin loppuhaastattelun kysymylkset

Testans lopetetaan pienelli loppuhaastattelnlla, jossa testaajilta kysvtiiin ja pyydetiin antamaan MottiBotista palantetta.
Testaajien vastaukset kirjataan yl6s Excel-taulukkoon.

1. Botin kehityskohteet?
2. Onko timin tyyliselle botille tarvettar

6 ERIKOISTILANTEET

Testanksen aikana voi tapahta, jotain ennalta arvaamatonta. Tallaiset tilanteet voivat olla senraavan laisia: botin ohjelma ei
ankea verkko selaimessa, kirjoitetnt viestit eivit mene lipi, botti ei vastaa tai vastaa omituisesti lihetettyihin viestethin. Yhteni

na testanksen akana vei olla myés se, etti testattava late e1 ole verkossa kunm tai katkaisee yhteyden verkkoon testauksen
atkana.

Ongelma tilanteessa, jossa botin ohjelma ei avandn verkkoselaimella, jota kiytetiin testeji tehtiessi. Voidaan kokeilla mudelleen
ladata botin verkkosivu selamessa, jos timi e1 korjaa virhettd kokeillaan ladata sivu nudelleen selaimessa kiiyttien salattua tai
yhsityisominaisuntta. Jos botti ei silti ndiden kokeilujen jilkeen ankea vaihdetaan toiseen verkkoselaimeen ja kokeillaan toimiiko
botti toista verkkoselainta kiyttien

Tilanteessa, missd botti jittia vastaamatta viesteihin tai vastaa nuhin omituisest:. Kokeillaan kirjoittaa atkaisemmin lihetetty viests
midelleen ja katsotaan, korjasiko se ongelman. Jos viestin nndelleen kirjoittaminen korjasi virheen tai virhe toistni mmdelleen,
kirjataan molemmussa tapauksissa ongelma tapahtuminen ylés. Pyntiin kigaamaan tarkasti ylos kiiyttdjin tekemit vatheet, jotta
voidaan itse myShemmin torstaa kayttijin askeleen ja kokeilla toistuuko samanlainen virhe bottia kiyttiessa.

Testattavassa laiteessa et ole internet yhteyttd tat WLAN eli Iahiveckko yhteyttd. Tarkastetaan ensin testattavan koneen tai latteen
verkko- ja internet asetukset, jos katsotaan, onko yhteydeamuodostanmisessa ongelmia tekemilli ongelmien wianmiintys.
Vianmirityksen pohjalta korjataan ongelma, esim. vathtamalla toiseen verkkoon tai kiynnistamilli verkon modeemi undelleen
tai vaihtamalla verkon mmotoa langallisesta WLAN verkkoon tai toisinpiin. Jos mikiin niisti e1 korjaa ongelmaa voidaan
kiiyttdd puhelinta mobalitukiasemana.
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6 ERIKOISTILANTEET

Testanksen aikana voi tapahtua, jotain ennalta arvaamatonta. Tallaiset tilanteet voivat olla senraavan laisia: botin ohjelma ei
ankea verkko selaimessa, kirjostetut viestit erviit mene Lips, botts e1 vastaa tai vastaa onutwsest: lihetettyihin wiestethin. Yhteni
ongelma testaunksen atkana wo1 olla myds se, ettd testattava laite e1 ole verkossa kinn: tai katkaisee yhteyden verkkoon testanksen
atkana.

Ongelma tilanteessa, jossa botin ohjelma e1 avandn verkkoselammella, jota kiytetidin teste)d tehtiessi. Vordaan kokeilla vndelleen
ladata botin verkkosin selaimessa, jos timi e1 korjaa virhetti kokeillaan ladata siou nudelleen selaimessa kiiyttien salattua tai
yhsityisominaisuutta. Jos botti e silti ndiden kokeilnjen jilkeen aukea vashdetaan toiseen verkkoselaimeen ja kokeillaan tommunko
botti toista verkkoselainta kiyttien.

Tilanteessa, mussi botti jittii vastaamatta viestethin tai vastaa nihin omitmsesti. Kokeillaan kirjoittaa aikaisemmin lihetetty wiesti
undelleen ja katsotaan, korjasiko se ongelman. Jos mestin undelleen kirjoittaminen korjasi vitheen tai virhe toistui tmdelleen,
kirjataan molemmissa tapanksissa ongelma tapahtuminen yl5s. Pyritiin kirjaamaan tarkasti yl&s kiyttijin tekemit vaiheet, jotta
voidaan itse myShemmun toistaa kiivttijin askeleen ja kokeilla tosstuuko samanlainen virthe bottia kiiyttiessi.

Testattavassa laiteessa ei ole internet vhteytti tai WLAN eli lahiverkko yhteytti. Tarkastetaan ensin testattavan koneen tai latteen
verkko- ja internet asetukset, jos katsotaan, onko yhteydenmuodostamisessa ongelmia tekemilli ongelmien vianmaidritys.
Vianmiintyksen polyalta korjataan ongelma, esim. vathtamalla toiseen verkkoon tai kiynnstimilld verkon modeems wndelleen
tai vathtamalla verkon muotoa langallisesta WLAN werkkoon tai toisinpiin. Jos mikiin niisti e1 korjaa ongelmaa voidaan
Liiyttii puhelinta mobiilitnkiasemana.

7 OMINAISUUDET, JOITA EI TESTATA

Tissi testanksessa el testata, miten botti toimi knormitnstilanteissa, sen lnotettavmtta tai toimintaa erilaisilla alnstoilla tai tehds
kiytettivyystestausta. Nima ominasundet on jitetty testauksesta pois, koska on haluttu vain keskittyi testaamaan botin
toiminnallisuutta.
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TESTAUSRAPORTTI

1 TESTAUESEN KOHDE JA YMPARISTO

Testauksen kohteena oli MottiBott niminen kesknstelubotti, jola on sunnniteltn orpanisaation sisiiseen kivmodn ja bott wehty

voi avastaa Eavtidjai dedostonhallinnan termipankking eli bott kertoo erlaisista tiedostonhallintaa littyvisti temmeista ja
toiminneoista. Esimerkiksl kertoo Eavttijalle miki on tiedosto, zip-paketti tai tietokoneen polku tai vol avustaa kivotijEa
esimerkiksi tedostojen lnonnissa, jacssa, tallentamizessa ja zip-pakettiin pakkaamisessa tai purkamisessa. TElA hetkelld boto
toimii vain seomen kielelld ju botilla on rajoitteita, jotka ovat sen rajatm sisiltd ja se etted bottiin ole integroitn Chat GP:ti.

Eott on sdintépohjainenkesknstelnbotti. Botti hakee sen Eivtrajan kirjoittamasta tekstistd avoinsanoja ja niiden pernsteella
muodostaa ja tarjoa vastansta kivtidjalle. MoctiBott ei ole bott, joka Eiyvitda apuna AT tekodlyi. Eli kyseessi ei ole dlyllisesti
itsendinen keskmstelubott tai tekoalvkeskustelubrotd, joita on opetetin Eoneosaamizen tai NPL kanssa keskustelemaan thmizen
kanssa Bott el mydskiin tallenna tai kerdd tetoja sen kanssa kaydyisti kesknsteluista.

Eaottiz halurtiin testata, koska hahttiin tietid, toimiike borti oikeilla Efvreajili j2 osaake botti aurtas erilsizia kivetifid. Tesmajilta
halhttiin myds sazda palanterta kehityskohteista ja onko timin typliselle botille kiymda. Testit suodtettiin ranhallisessa tilassa.

2 TESTAUESEN EULELT

Testaukseen osallistui kymumenen testaaja ja testit suoritetiin ranhallizessa tilassa. Testit aloitetin testaajaa haastattelemalle.

Kysyin heidin fkiin:d, alkaizempaa tietoa ja kokenmsta kesknsteluboteista. Testaajien pubetta & testien aikana nauhoitetm,
vaan testaajien vastanksen Erjattiin 7lés Excel-tanmkoon. Timin filkeen siirryttiin testanksen toiseen vaiheeseen Testaajille
esiteltiin testaustapanksia, joita he piisevit tekemdin ja testaajat ohjartiin MottiBottin emalle verkkosivulle, jossa he paisevit
tekemiin testinpankset Testaajat lukivat Excel-tnhikost testitapanksen ja suorintivar testi MottiBotin verkkosivulla. Osalle

talokset Eirjartin vl6s Excel-tanlokeon Fun kaikki testitapanksen oli sata tehtyd, siirrpttin testaajan Eanssa loppuhaastattelonm,
Haastattelussa kysyitiin testaajalia palantetta mahdollizisia kehityskohteiia ja onko timan tyyliselle botille tarveita sille
suunnitellalle Eiyndtarkoimkseen

3 TESTAUESEN LOPETUSERITEERIT

Testans oli valmis, kon kukin testaja oli tehnyr alkvhazstattelnn j2 testitapankset Timin jilkeen testazjilta tiedusteltiin
mielipiteita ja kommentteja MotfiBotd kesknstelubotista. Eysyitiin testazjalta, onko botille Eayitdd sille tarkoitettonn Eiyitdan®
A3 toimintoja bottiin voisi kehittii® Testaajien vastanksen naihin kysymyksiin Eirjattiin vlds Excel-tanlukoon.

4 TESTAUESEN TULOESET

Testeji suoritd 10 testzajaa ja he olivat @ltdEn 25—63-vuctiain. Kysymykseen ™ Onko sioulla aikaiempaa Eokemusta
kesknsteluboteista?™. Tahin 70 %5 testaajista vastasi, etti on kokenmista kesknsteluboteista. 20 %5 testaajista vastasi, erti tihin
Eysymykseen etti "En tiedi™ eli he eivat osanneet vastata onko heilld aikaisempaa kokenmsta keskustemboteista ja vksi vastaaja
eli 10 ™ vastasi etta el ole aikaisemmin kivrtinyt keskmstelobotte]a.
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Onrko sinullz akaisempaa kokemusia
kekusteluboteista?
En fieda
10%

u Kyla

En tiedd

Farm 1: Onko sinuolla aikaisempaa kokemnsn keslmstelaboteista

Testaajat, jotka olivat ennen Eivtinest kesknstelubotteja. Vastasivat kysymykseen “Minkdlizia keskmstelnbotteja alet
Edvtinyts™ etti he ovat kiyttinest asiskaspatvelubotteja, verkkosimujen apu botteja ja ChatGPT kesknstelnbottia. Vastaajista 45
% oli kdyttinyt asiakaspalvelnbotteja, 22 % verkkosivun apu botteja ja 33 % vastazjista oli kivrtinyt ChatGPT keskmstelnbottia.

Mink&laisia keskustelubotte)a olet kayttanyt?

w Wekinsivun apu botfi
u ChatdsPT

w Aziakaspaivaiubot

Foarm 2: Minklaisia keslmstelubotteja olet kiymhogt?

Testaustapanksissa testaajat saivat knikki testiapankset tehtyi. Faikist testitapanksista testaajat saivat 78 %o testeistd hywiksyoyst
tehtyd ja 22 % testein taloksista hylittin. Testitapaukset merkattiin Excel-tanlnkoon hyviksyiyst], jos testaaja sai testimpanksen
suoritettna iiman, ettd kysymystd botille pid mndelleen muotoilla, jos ndin tapabtoi, testitapans merkattin hyldksi
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Testitapauksien hyvaksytty/hylatty vertailu

Hyl&tty

2%

wm Hywdkaytty  w Hylatty

Farea 3: Testimpanksien hyvikytey,/ hylitey vertailn

Testaajille eniten hankalouksiz toi visi testitapansa, joissa joutnivat, joko mndellesn muotoilemnaan i antamaan lsitietoa botille,
jotta he sarvat botlta vastauksen kysymykseensi. Botille kysymyksen undelleen nnotoibna tai lisitiedon antoa vaativat
testitapankset olivat testitapans: 6, 11 ja 17. Miiss3 testitapauksizsa bott joko vaat testaajaa walitsernaan vaihtoehdon, joka
vastasi Kivijin haluamaa asiaa paremmin fi kot el osannut vastata kysymykseen. Silloin testaaja joonu

alpittamaan, keksimiin unden kEvsymys tavan, johon bott vastaisi halnamalla trwalla ja antaisi oikean promptanksen testaajalle.

Haastavimmat tesitapaukset

2
]
, bl
1 .
, 1R
"

&

Testaajier maand
L

Testitapauksien D

Kuwa 4: Testitapaukset, joissa testazjilla oli eniten baasteita

Yhdelli testaajalle botti ei osannot vastata testitapans knnden Evsymykseen ja pyysl undelleen mmotollemaan kysymyksen, jonka
jilkeen both osas antaa vastanksen Testazja oli kirjoittamt kesknstelnkenttiin “komentotlkin avaaminen” ja tihin bott
Tastasl “Valitettavast en Ioydi Licryvdi aihets. Voitko vrittid muotoilla vastauksesi undalleen:™. Testazja muotoili Eysymyksen
mdellean Eirjoittamalla “Afiten avain komentotlkin® ja bott antoi tihin halwtun vastanksen Testaaja myds vritd toisen kerran
“komentotulkin avaaminen” kysymystd ja tilli kerralla botti promptasi halomila mvalla antamalla chieita ja linkin YonTube
videpomn, jossa ohjeistetaan ESyitifii komentotlkin avanksessa.

Testiupaus 11 kchdalla testaajilla oli cngelmia kysymyksen muotoinn kansza, koska bott el osannut vastata kysymyksiin tai ei
ymmaErtinyt miti testaajat siltd kysyivac Tissd testitapanksessa testaajat 1, 2, 3, 4, 9 ja 10 joutuivat muotoilemaan kysymyksiiin

34



TESTAUSRAPORTTI LITE 2 (4/6)

TESTAUSRAPORTTI

mudelleen, jotta saivat botilta vastanksen. Eoysymyksii jouduttin muotoilemaan undelleen joko kerran tai kaksi. Botti ei
tunnistannt Eysymysti tal osannut vastata sihen, jos testaajat kirjoittivat pitkin kysymyksen, jossa oli monta sanaa

Esimerkki kysymyksid, joihin bott ei osannut vastata:

- tarvitsen apua tiedoston tonnisteiden kanssa
- tedoston tannistest

- tedosto mnnistest

- tedoston tannistest

Eott osani promptata cikein, kun testaajat muctodivat kysymyksen “tiedosto tmuaniste™, “auta tedosto mnnisteiden kanssa™,
“mnnisteet tiedosto™ tai “tiedoston_mnnistest™.

Testitapans 17, testaajat 4 ja # joutivat muotoilemaan kysymyksii nndelleen, jotta bott vastasi haluolla tavalla kivetijille. Botilla
oli hankaluaksia vastata testaajille, jos Eysymys oli muotoilin seuraavan tyylisesti ™ Miki on tietokoneen polku?” tai "tietokoneen
polin”. Kun botille Eysymys ol muotciltn mndelleen joko ™ tedostopolkn™ tai "polut™ osasi bott vastata kivrtijille ja vastasi
halumalla tavalla.

Loppuhaastattelussa pyydettiin testaajia kommentoimaan bottia ja antamalla palantetta sithen. Eoysyttiin testaajala, cnko botille
Eiynedd sille tarkoitettunn Eiyndon? Miti toimintoja bottiin woisi kehirtii® Testasjien vastauksen niihin kysymyksiin Erjattin
vids Excel-tanlukoon.

Botin kehityskohteiksi vastaajat kertoivat, ettd botin keskustelun sloitnksessa voisi olla chjeet, miten botin kanssa kannattaa
keskustella Ohjeissa kerrottaisiin miten kysymykset kannattaisi muotoila, jotta bott osaisi vastata kdvttijin kysymyksiin Bottia
Eannattaisi myds kehittai hmkan eteenpdin, jotta se osaisi vastaa kysymyksiin, jossa on monta sanaa, koska oyt tantun, etta bott
ei 023/ vmmartii kysymyksii, joissa on monta sanaa. Olisi myds kiterid, jos bott osaisi isossa ongelmassa chjata oman
organisaation Helpdeskiin tai IT tukeen Olisi myds Eitevii, jos bott osaisi amnstaa muiden knin Windows laitteiden kanssa
esim MAC tai Linux

Testaajien kehityskohteita botille

am parsTimin vasta kaytisian
3 ymmartaisi pitkia kysymydsia

Cthje bodm kayton alituksesss

jsta Helpdzokin tal toele
, joeta woi esada apwa

Karm 5: Botin kehitmkohteet?
Testien loppuhaastartelnssa testaajar vastasivat kysymykseen: “Botn kehiryskohteet” senraavaniaisest. Eniten testaajien mielesti

hotin aloimkseen pitiisi kehittii pieni ohjeistus, jossa kerrotaan botista ja miten se toimii. Toinen kehityskohde oli se ettd, botd

Eanssa.
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Testaajien mielipide mihin kayttéén bott olis
hyadyllinen tyokalu

hyva kiytigidls, jolle Windows
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Faurra 6: Onko timin typlisells botille mrvetta?

Testaajat vastasivat viimeisiin kysymyksesn: “Onko timin typliselle botille tarvetta®” senraavan lasesti. Testaajien mislesti
timin tyylinen bott olisi kitevd tydkaln anttamaan ratkomaan pienii cngelmia. Isojen ongelmien ratkomisesn botti ei vield ole
kdteri. Testaajat kokivat myds, ettd timin tyylinen bott olisi Eitevd apn thmiselle, jolle Windows kEiyttdjirjestelmit eivit ole
tuttuja tal e ole byva teknisten laitteiden kanssa.

5 JATEOTOIMINNOT

Tehtyjen testien tulokset esitelliin opinndvtetydssi. Tulokset annetain botin kehittijille nettavaksi, jotta hin voi niiden pohjalta
jatkaa botn kehimamisti.

TESTAUSRAPORTTI

6 LIITTEET

Baporttiin on litetty testanksessa Eavtetty vastanksien kerivkseen tarkoitettu Excel-tanloko
Testin alkukysymykset

ID | Kysymys | WVastaus Paivdmaara Vastaaja Kommentti
1

2

3
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Testataan MottiBotin toimintaa verkkoselaimessa
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Testaajan
[} Testitapaus Odotettu tulos Hywaksytty/Hyldtty | Paivamaarsd Nirni Kommentti
Botti tervehtii kdyttd)aa,
kun koyttd)d kirjoittaa Botti vastaa tervehtimalla
1 | botille tervehdyksen kdyttajas
Kayttdja pyytad botilta Botti vastaa antamalla
chjeita, miten tiedoston kdyttajalle chjeet
2 | woitallentaa tiedoston tallennukseen
Kayttdjd haluaa tietdd Botti vastaa kayttdjdlle
mittayksikdista ja kysyy kertomalla
3 | niistd botilta mittayksikdistd
Botti vastaa kayttdjdlle
antamalla ohjeet, miten
Kayttdjd haluaa tietds, kdyttaja voi tarkastaa
miten voi katsoa oman oman tietokoneensa
4 | kadytrdjarjestelmansa kdyttojarjestelmansa
Kayttdja haluaa botilta Botti antaa kayttajalle
neuvoja, miten voi jakaa ochjeet tiedostojen
% | tiedostojaan jakamisesn
Kayttdja pyytad botilta Botti neuvoo ja antaa
chjeita, miten voi avata chjeet kayttajalle, miten
oman tietokoneensa avata tietokonsen
& | komentotulkin komentokohottesn
Kayttdja haluaa tietdad
komentotulkin komennot | Botti kertoo kayttdjdlle
ja kaskyt. Pyytad bottia komentokehotteen
7 |kertomaan ne komennot ja kaskyt
Kayttdjd haluaa botilta Botti avustaa kdyttdjda
apuja Windows tydpdydan | Windows tyopdydan
B |kanssa kanssa
Kayttdjd pyytds botilta Botti avustaa kayttd)da
apuja Windows tydpdydan | Windows tyopdydan
2 | kuvakkeiden kanssa kuvakkeiden kanssa
Kayttdja haluaa tietas,
mik3 on tiedosta ja kysyy
bottia kertomaan, mita Botti kertoo kayttajdlle,
10 | tiedosto tarkoittaa mikd on tiedosto
Kayttdja haluaa botilta Botti auttaa kdyttdjas
apuja tiedoston tiedoston tunnisteiden
11 | tunmisteiden kanssa kanssa
Kayttdja kysyy botilta Botti avustaa kdyttdjda
12 | ohjeita kansion luonnissa tiedoston luonnissa
Kayttdjd kysyy botilta, mitd | Botti kertoo kayttdjalle,
13 | kansio tarkoittaa mitd kansio tarkoittaa
TESTAUSRAPORTTL
Kayttdjad haluaa botilta Botti ohjaa kaytta)da,
chjeita zip-paketin miten zip-paketin voi
14 | purrussa purkaa
Kayttdjd haluaa botilta Botti ohjaa kayttd)da,
chjeita zip-paketin miten zip-paketin voi
15 | luonnissa luoda
Botti kertoo kiyttd)dlle,
Kayttdjd kysyy botilta, mikd on tietokonesn
16 | mika on tietokoneen polku | polku
Botti hywastelee, kun
kdyttajd kirjoittaa botille
17 | hywastin Botti hyvdsteles kayttdjan
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