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Hyria Foundation sr is one of the service providers for Kela's Employment-Promoting Re-
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1 Johdanto

Tyollistymista edistdva ammatillinen kuntoutus (TEAK), on suunnattu erityisesti tyoikaisille
nuorille ja aikuisille, jotka tarvitsevat tukea sairauden ja kokonaistilanteensa vuoksi. Taméa
kuntoutusmuoto on suunniteltu auttamaan yksil6ita [oytamaan sopivia tyotehtavia, ammat-
teja tai opiskelualoja. Kuntoutusprosessissa kuntoutujaa ohjaa valmentaja, joka tarjoaa yk-
sil6llista tukea paatbksenteossa ja tavoitteiden asettamisessa. Ammatillinen kuntoutus voi
olla hyodyllista erityisesti silloin, kun tarvitsee apua ty6tehtavien, ammattialan tai opiskelu-
alan valitsemisessa. Ty6honvalmentaja auttaa hahmottamaan vahvuudet ja kiinnostuksen
kohteet seka ohjaa kohti sellaisia mahdollisuuksia, jotka sopivat kuntoutujan tilanteeseen
parhaiten. (Kela 2024). Taman tyyppinen kuntoutus voi myos sisaltdd tukea tyollistymi-
sessd, oli kyse sitten palkkatydstd, ammatinharjoittajana toimimisesta tai yrittajaksi ryhtymi-
sesta. On kuitenkin téarkeda huomioida, ettd mahdollinen sairauden hoito on edennyt siihen
vaiheeseen, etta henkild voi sitoutua tydpaikalla tapahtuvaan tyéskentelyyn. Tama varmis-
taa, ettd voi hyddyntdd kuntoutuksen tarjoamat mahdollisuudet tehokkaasti ja kehittaa sa-

malla kuntoutujan tydelamavalmiuksia. (Kela 2024)

Opinnaytetydssani tarkastelen Hyria saation tuottamaa TEAK- tyollistymistd edistdvaa am-
matillista kuntoutusta ja pyrin selvittamaan, miten kuntoutus palvelee asiakkaan ja tyonte-
kijan nakdkulmasta seka millaisia kokemuksia asiakkaat ja valmentajat jakavat TEAK-kun-

toutuksesta.

Hyria toimii konsortiona, johon kuuluvat Hyria koulutus Oy (Y-tunnus 2250205-2), Hyria
saéatio sr (Y-tunnus 0213798-3) seka Hyria Business Institute Oy (Y-tunnus 2487000-0).
Konsortion paatarkoitus on varmistaa koulutusta ja tyollisyytta tukevien palveluiden laadu-
kas, vaikuttava sekad innovoiva toiminnallinen toteuttamistapa. Konsortiokokonaisuuden
saumaton yhteistyo takaa asiakkaille laajat ja monipuoliset mahdollisuudet vahvistaa am-
matillista osaamista koulutuksen ja ty6kokeiluiden kautta sekd kuntoutua ty6hon. TEAK-
tyollistymista edistdvd ammatillinen kuntoutus on saatitn tuottamaa palvelua. Tarkoituk-
sena on vahvistaa asiakkaan tyonhakutaitoja, ty0elamataitoja ja tarvittaessa ohjata hanta
tyoharjoitteluun. Kuntoutuksessa otetaan huomioon asiakkaan yksil6lliset tarpeet, ja tavoit-
teena voi olla esimerkiksi oman ammattialan 16ytdminen, ammatinvaihto tai mahdollinen
koulutukseen hakeutuminen. Lis&ksi kuntoutus voi tukea asiakasta siirtymaan ammatinhar-

joittajaksi tai yrittajaksi. (Hyria 2024 a)



2 Tutkimuksen lahtokohdat
2.1 Hyria

Kehittamistyon kohdeorganisaatio on Hyria saatio, jonka organisaation keskeinen teema on
tyoeldma- ja opiskeluvalmiuksien parantaminen seka tyomarkkinoille paasyn edistaminen.
Hyria nimi yhdistaéa kolme eri toimijaa yhdeksi konsortioksi. Hyria konsortio muodostuu kah-
desta konsernista: Hyria koulutus Oy:n konsernista, johon kuuluu emoyhtié Hyria koulutus
Oy ja tytaryhtio Hyria Business Institute Oy seka Hyria sdation -konsernista, johon kuu-
luu Hyria s&aéatio sr. Hyria saation konserniin kuuluvat osaomisteisina myds Suomen Ympa-
ristdopisto Sykli ja Wenhe Oy. Hyria konsortio on kytkoksissa Hyvink&an ja Riihimaen kau-
punkeihin sek& Hausjarven ja Lopen kuntiin.

Hyriassa on kayttssa kolmeportainen strategisen johtamisen malli. Strategia tiivistaa sen,
mika Hyrialle on tarke&é nyt ja tulevaisuudessa. Strategia kertoo millainen Hyria on ja mil-

lainen Hyria haluaa olla. Strategia katsoo pitkalle noin 10 vuoden aikajanteelle.

Onnistumisen portaat tiivistéavat, mihin on keskityttava ja missé on onnistuttava. Onnistumi-
sen portaisiin johtoryhma on valinnut strategian pohjalta ne painopisteet, joihin juuri nyt on

keskityttava. Kaikkien on toimintaa suunniteltaessa sovellettava Onnistumisen portaita.

Oppimisen arvot tdydentavat strategiaa ja onnistumisen portaita kdantamalla katseen oppi-
miseen ja sen arvoihin. Hyrian ndkemys on, ettd oppiminen mahdollistuu parhaiten ympa-
ristdsséa, jossa oppimisen arvot toteutuvat. Tavoitteena on onnistua jakamaan ja lisdéamaan
taitoja ja osaamista ajasta ja paikasta riippumatta seka tarjota motivoivia opintoja ja palve-
luja seka oikea-aikaista tukea, jolloin opintojen keskeyttaminen vahenee ja opiskelijoiden ja
asiakkaiden hyvinvointi kasvaa. Hyrian tarkoitus on tarjota apua tyonantajille I1dytamé&éan tai-

tavaa tybvoimaa, mika lisaa myos tydpaikoilla oppimista. (Hyria 2024 b)

Hyria s&éatio on yksi Kelan tyollistymista edistdvan kuntoutuksen palveluntuottajista. Se tar-
joaa nuorille ja aikuisille ammatillista koulutusta sek& valmennus- ja kuntoutuspalveluita,
joiden tavoitteena on auttaa asiakkaita tyollistymaan. Hyria tarjoaa useita eri palvelumah-
dollisuuksia, joista yksi on tyollistymista edistavd ammatillinen kuntoutus eli TEAK. (Hyria
2024 a)

2.2 Tyollisyystilanne Suomessa

Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2023 lokakuussa 15—-74-vuotiaita tyollisia oli yhteensa 2
605 000 (virhemarginaali £30 000), mika merkitsi 31 000 vahemman tydllisia verrattuna

edellisvuoden vastaavaan aikaan. Miesten maara vaheni 27 000 ja naisten 4 000



edellisvuoden lokakuuhun verrattuna. 20—64-vuotiaiden tyéllisyysaste eli tyéllisten osuus
tassa ikaryhmassa oli lokakuussa 77,4 %, kun se oli vuotta aiemmin 78,9 %. Miesten tyol-
lisyysaste laski 1,9 prosenttiyksikkta 78,2 %:iin ja naisten 1,3 prosenttiyksikkéa 76,5 %:iin
verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan. 20—69-vuotiaiden tyéllisyysaste laski

viime vuoden lokakuuhun verrattuna 1,2 prosenttiyksikkoa 71,7 %:iin. (Tilastokeskus 2023)

Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan vuoden 2023 lokakuussa ty6ttémyysaste
nousi sekd miesten ettd naisten keskuudessa. 15—74-vuotiaita tyottomia oli yhteensa 190
000 (virhemarginaali +20 000), mik& merkitsi 28 000 ty6ttéman lisaysta verrattuna edellis-
vuoden vastaavaan ajankohtaan. Miesten ty6ttémien méara oli 101 000 ja naisten 89 000
(kuvio 1). (Tilastokeskus 2023)

Lokakuussa 15—-74-vuotiaiden ty6ttomyysaste, joka kuvaa tyottdmien osuutta tyévoimasta,
oli 6,8 %, mika merkitsi 1,0 prosenttiyksikdn nousua verrattuna edellisvuoteen. Miesten ty6t-
tomyysaste oli 6,9 % ja naisten 6,6 %, mik& edusti molemmilla 1,0 prosenttiyksikdn nousua
verrattuna vuoteen aiemmin. Lokakuussa 15—-24-vuotiaiden ty6ttémyysaste oli 16,7 %, mika
merkitsi 6,9 prosenttiyksikon kasvua verrattuna edellisvuoteen. Nuorten tyottdmyyden tren-
diluku oli 17,6 %. Trendiluku yksinkertaistettuna tarkoittaa, etté luvuista on poistettu kausi-
ja satunnaisvaihtelut. 15—24-vuotiaiden nuorten ty6ttémien osuus saman ikaisesta vaes-
tosta oli 7,7 % (kuvio 1). (Tilastokeskus 2023)

Tyollisyysaste ja tydllisyysasteen trendi 2013/11 - 2023/10, 20-64-
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2.3 Tyollisyystilanne Pohjoismaissa

Naisten ty6llisyys on noussut koronakriisin aiheuttaman vuoden 2020 notkahduksen jalkeen
Suomessa huomattavasti nopeammin kuin miesten. Viime vuonna 15—-64-vuotiaiden nais-
ten tyollisyysaste oli 73,8 % ja miesten 73,9 %, eli ero oli vain 0,1 prosenttiyksikkda. Kan-
sallisissa tilastoissa varusmiehet lasketaan mukaan perusjoukkoon. Eurostatin ja OECD ti-
lastoissa varusmiehet eivat sisélly perusjoukkoon, joten Suomen tyollisyysasteet ovat
naissa tilastoissa etenkin miesten osalta hieman korkeammat, ja sukupuolten ero tyéllisyys-
asteissa noin prosenttiyksikdn vuonna 2022. Sukupuolten valinen tydllisyysero on Suo-
messa ollut pitkdén toiseksi pienin Liettuan jalkeen EU- ja OECD-maiden vertailussa.
Muissa Pohjoismaissa, kuten Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa, vastaava ero vuonna 2022
oli 4-5 prosenttiyksikk6a, OECD-maissa 14,4 prosenttiyksikkéa ja EU27-maissa 9,8 pro-
senttiyksikkda 15-64-vuotiaiden keskuudessa. (Sutela 2024)

Naisten tydvoimaosuus on ylittdnyt Tanskan ja Norjan. Naisten tydllisyysaste on noussut
kaikissa Pohjoismaissa Ruotsia lukuun ottamatta vuodesta 2019. Eurostatin mukaan
vuonna 2022 naisten tydllisyysaste (15—64-vuotiaat) Suomessa oli vain 0,6 prosenttiyksik-
koa Tanskaa ja 0,8 prosenttiyksikkda Ruotsia alhaisempi. Norjaan ero oli 1,5 prosenttiyk-
sikkda. Mita tulee 15—64-vuotiaiden naisten tyévoimaosuuteen eli tydllisten ja ty6ttomien
osuuteen ikdryhméssa, Suomi ohitti vuonna 2022 jo Norjan ja Tanskan. Ruotsi oli edelleen

edella muutamalla prosenttiyksikolla. (Sutela 2024)

Ikaantyneiden tyollisyysasteiden vertailu Pohjoismaissa ei ole yksiselitteista. Vuonna 2022
55—-64-vuotiaiden tyollisyysaste oli Islannissa 82,6 %, Ruotsissa 77,3 %, Norjassa 74,5 %,
Tanskassa 72,9 % ja Suomessa 71,2 %. Suomessa 50-55- ja 55-59-vuotiaiden naisten
tyollisyysaste oli Pohjoismaiden karjessa Ruotsin kanssa. 60—64-vuotiaiden naisten tyolli-
syysaste jai jalkeen Ruotsista ja Islannista, mutta oli lahes samalla tasolla Norjan kanssa ja
selkeésti edelld Tanskaa. 65—-69-vuotiaiden naisten tydllisyysaste oli Suomessa ja Tans-
kassa heikoin. Suomessa miesten tyéllisyysaste oli kaikissa yli 50-vuotiaiden ikaryhmissa
Pohjoismaiden heikoin. 50-54-vuotiaiden miesten tyollisyysaste oli alle EU27-maiden kes-
kitason. 55-59-vuotiaiden miesten ty6llisyysaste oli EU27-maiden keskitason tasolla. Yli

60-vuotiaiden miesten tyollisyysaste oli hieman EU27-keskiarvoa korkeampi. (Sutela 2024)

Suomi on tehnyt merkittavia edistysaskeleita ikdantyneiden tydllisyysasteen parantamiseksi
1990-luvun puolivalistéd alkaen. Naisten tydllisyysaste on enemman kuin kaksinkertaistunut
ja miesten tyollisyysaste on noussut 80 prosentilla. Suomessa 55—-64-vuotiaista tyollisista
16,5 % teki osa-aikaty6td vuonna 2022, mika on vAhemman kuin muissa Pohjoismaissa ja
EU27-maiden keskiarvo (19,7 %). Vuonna 2023 55—-64-vuotiaiden ty6ttomyysaste oli 7,2

%, korkeampi kuin 20-64-vuotiaiden keskimaarin (6,6 %). Tyottomien lisdksi on paljon



tyohaluisia ja -kykyisia ikaantyneita, jotka eivat aktiivisesti hae tyota. Suomi on parantanut
ikdantyneiden tyollisyysasteita merkittavasti 2000-luvulla, erityisesti naisten osalta. Miesten
tyollisyysasteessa on kuitenkin haasteita, erityisesti 50-54-vuotiaiden ryhméassa. Osa-aika-
tyd on vahemman yleistd Suomessa kuin muissa Pohjoismaissa ja EU27-maissa. Tulevai-
suudessa on tarkeaa jatkaa toimia, jotka tukevat ikaantyneiden tydssa pysymista ja tyollis-
tymista, kuten tybelaman joustavuuden ja terveyden edistamista seka ikasyrjinnan vahen-
tamista. (Sutela 2024)

2.4 Tyo6ttobmyystilanne Suomessa

Tammikuun lopussa 2024 Ty0- ja elinkeinotoimistoissa ja kuntakokeiluissa oli yhteensa 291
100 ty6tonta tydnhakijaa, mika oli 33 100 enemman verrattuna edellisvuoteen. Lomautet-
tuna oli 45 300, joista kokoaikaisesti lomautettuja 35 000 henkil6d. Lomautettujen maara
nousi 16 600, joista kokoaikaisesti lomautettujen maara nousi 12 700 henkildlla verrattuna
edellisvuoteen. (Tyo6- ja elinkeinoministeric 2024)

Pitkaaikaistydttémien maara oli 91 700, mika oli 5 800 enemman edellisvuoteen verrattuna.
Yli 50-vuotiaita tyottomia tyonhakijoita oli 102 800, mika oli 7 300 edellista vuotta enemman.
Alle 25-vuotiaita tyottomiad tydnhakijoita oli yhteensa 32 200, mika oli 4 800 enemman kuin

edellisen vuoden tammikuussa (kuvio 2). (Ty6- ja elinkeinoministerié 2024)

TYO- JA ELINKEINOTOIMISTOISSA JA KUNTAKOKEILUISSA
OLLEET TYOTTOMAT TYONHAKIJAT

TYOTTOMIA LOMAUTETUT PITKAAIKAISTYOTTOMAT ¥LI 50-VUOTIAAT TYOTTOMAT ALLE 25-VUOTIAAT TYOTTOMAT

45 300
2024 (kokoaikaisesti

0 291 100 91 700 102 80O 32 200
Tammikuu lomautettuna
35 000)
28 700
2023 kokoaikaisesti
) 258 000 (kokoaikaisesti 85 900 95 500 27 400
Tammikuu lomautettuna
22 300)
+ 16 000
Kasvua +33 100 (=trrlElRed +5 800 +7 300 +4 800
edellisvuoteen lomautettuna
+ 12 700)

Kuvio 2. Ty0- ja elinkeinotoimistoissa ja kuntakokeiluissa olleet ty6ttomat tydnhakijat (Tyo-

ja elinkeinoministerié 2024 mukaillen).



3 Tyottomyys
3.1 Rakenteellinen tyottomyys

Rakenteellinen tyottdmyys viittaa tilanteeseen, jossa tyottomyysaste pysyy korkealla tasolla
pitkdan, vaikka taloudessa olisi samanaikaisesti alueita tai aloja, joilla on tyévoimapulaa.
Tama johtuu usein siita, etta tyottdmien tyontekijoiden taidot, kokemus tai sijainti eivat vas-
taa niitd vaatimuksia tai tarpeita, joita tydmarkkinoilla on. Se on erdanlainen rakenteellinen
epasuhta tydvoiman tarjonnan ja kysynnan valilla, jota ei voida ratkaista pelkastaan talou-

den suhdanteita tasaavilla toimenpiteilla.

Tyonvalitystilaston mukaan Suomessa oli syyskuussa 147 000 rakennetydtontd, eli henki-
16it&, joiden tyottdmyyden arvioidaan pitkittyvan. Nailla henkildilla on usein ammattitaitoa tai
osaamista, joka ei vastaa nykyisen tydmarkkinoiden tarpeita. Tata tilannetta kutsutaan ra-
kenteelliseksi tyottomyydeksi. Vaikka talouden parantuminen voi osittain lievittaa rakenteel-
lista ty6ttomyyttd, ratkaisut 10ytyvat pddosin koulutuspolitikasta. Rakennetyottomat tarvit-
sevat kiireellisesti koulutusta aloille, joilla on tyévoimapulaa. Téllaisia aloja ovat muun mu-
assa sosiaali- ja terveysala sekd matkailu- ja ravintola-ala. Liséksi uudet investoinnit ovat
luoneet Suomeen ty6tehtavid, jotka edellyttavat uudenlaista osaamista. (Tilastokeskus
2021; Pylkkanen 2023)

Toisaalta suhdannetyottdmyys liittyy talouden suhdannevaihteluihin. Lasku- tai matalasuh-
danteen aikana yritykset vahentavéat usein tuotantoaan ja siten vahentavat myds tyévoiman
tarvettaan, mika johtaa suhdannety6ttémyyteen. Tamantyyppinen ty6ttémyys voi vahentya

talouden elpyessaé ja kysynnan kasvaessa uudelleen. (Tilastokeskus 2021)

Rakenteellisen ty6ttomyyden tunnistaminen ja ymmartaminen on tarkeéa talouspolitikan
suunnittelussa ja tyollisyysstrategioiden kehittdmisessa, koska se vaatii usein erilaisia toi-
menpiteita ja pitkdaikaisempia ratkaisuja kuin suhdannetyottémyyden kasittely. Rakenteel-
lisen ty6ttémyyden mittaaminen ja siihen vaikuttaminen ovat monimutkaisia kysymyksia, ja
tutkijoiden keskuudessa on erilaisia ndkemyksia siita, miten naita asioita tulisi lahestya.
Ty6- ja elinkeinoministerion sekad opetus- ja kulttuuriministerion perustama Jatkuvan oppi-
misen ja tyoéllisyyden (JOTPA) on tehokas tapa vastata tydvoiman osaamistarpeisiin nope-
asti. JOTPA rahoittaa tdydennyskoulutuksia ja osaamisen kehittdmista aloilla, joilla on
akuuttia tarvetta ja joissa perinteiset koulutusrakenteet eivat viela vastaa kysyntaan.
JOTPAnN koulutusohjelmat, kuten puhtaan siirtyman ja digitalisaation edistaminen, vastaa-
vat kasvaviin tarpeisiin, ja koulutusrahoituksen suuntaamisesta paatetaan tyémarkkinaosa-
puolten ndkemyksid kuunnellen. JOTPAN rahoitus on kuitenkin véliaikaista, joten koulutus-

instituutioiden on jatkettava ty6ta pitkdjanteisesti. (Tilastokeskus 2021; Pylkkanen 2023)



Yksi keskeinen tekija rakenteellisen ty6ttémyyden taustalla on tydelaman muutokset, kuten
teknologian kehitys ja globalisaatio, jotka ovat kasvattaneet tydtehtavien monimutkaisuutta
ja vaatineet usein uudenlaista osaamista tyontekij6iltd. TAma voi johtaa siihen, etta osa tyot-
tomista ei tayta tarvittavia vaatimuksia tarjolla oleviin tehtaviin, mika osaltaan yllapitaa ra-

kenteellista tyottomyytta. (Tilastokeskus 2021)

Lisaksi verotuksella, tulonsiirroilla ja tyottomyysturvalla voi olla vaikutusta rakenteelliseen
tyottomyyteen. Esimerkiksi korkeat verotasot voivat vahent&a tyn tarjontaa ja tytnantajien
halukkuutta palkata uusia tyontekijoitd, kun taas liian anteliaat tulonsiirrot tai ty6ttomyys-
turva voivat vahentda ty6ttémien motivaatiota ottaa vastaan tydpaikkoja, jotka eivat vastaa
heidan odotuksiaan tai koulutustaan. Tama voi lisata tyottomyyden pysyvyytta ja pitkaai-
kaistyottomyyttd. (Tilastokeskus 2021)

Rakenteellisen tydttdmyyden vahentamiseksi tarvitaankin usein monitahoisia lahestymista-
poja, jotka huomioivat sekd tydtmarkkinoiden etta sosiaaliturvajarjestelméan rakenteelliset
haasteet. Tama voi sisaltdd koulutus- ja uudelleenkoulutusohjelmia, tydvoiman liikkkuvuu-
den edistamistd, tyémarkkinoiden joustavoittamista sekd kannustinjarjestelmien uudista-
mista. (Tilastokeskus 2021)

3.2 Pitkaaikaistyottomyys

Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan tyonvalitystilastossa tyottomana pidetaan henkiloa,
joka on rekisterditynyt tyottémaksi tyonhakijaksi TE-toimistossa tai kuntakokeilussa, eika
hanella ole tydsuhdetta, eika han tydllisty paatoimisesti yritystoiminnassa tai omassa tyds-
saan. Ty6ttbmana pidetadn myos henkilda, joka on tydsuhteessa, mutta on kokonaan lo-
mautettu. Pitkdaikaisty6tdon on henkild, joka tutkimusajankohtana on ollut yhtajaksoisesti

tyottobmana 12 kuukautta tai pidemman ajan (Tilastokeskus 2021)

Tyomarkkinoihin on vaikuttanut useita tekijoita, jotka kaikki ovat vetaneet niitd samaan
suuntaan. Suomen kansantalouden toimialarakennetta on monipuolistanut talouden siirty-
minen yh& enemman palvelualoille, mika on vahentéanyt suhdanneshokkien vaikutusta ta-
louden kasvuun ja tyollisyyteen. Sanna Marinin hallituksen laajat koronatukitoimet ja pula
ammattitaitoisesta tyévoimasta ovat myos tukeneet tydllisyytta. Lisdksi vaestdn ikaantymi-

nen ja nuorten ikaluokkien véheneminen vaikuttavat tilastoihin. (Punakallio 2023)

Pitkaaikaistyottomyys on vakava ongelma, joka vaikuttaa erityisesti ikdantyneisiin ja mata-
lan koulutustason omaaviin ty6ttomiin. Tamantyyppisen tyottémyyden varjopuolet ovat mo-
ninaiset ja voivat aiheuttaa pitkdaikaisia haittavaikutuksia seké yksildlle ettéa yhteiskunnalle.
Ensinnakin pitkittyneen ty6ttomyyden aikana tyottoman ammattitaito ja tydmarkkina-asiat

saattavat rapistua, miké vaikeuttaa tyodllistymista entisestaan ja lisda syrjaytymisen riskia



tydmarkkinoilta. Pitkaaikaistydttoman on myos vaikeampi yllapitaa ja kehittdd tydelamatai-
tojaan ja ammattitaitoaan, mika voi heikentdd hanen mahdollisuuksiaan palata tydmarkki-
noille. (Tilastokeskus 2021)

Toiseksi pitkdaikainen tyottomyys saattaa vahentaa tyonhakuun liittyvaa motivaatiota ja ai-
heuttaa turhautumista ja epatoivoa. Toistuvat epaonnistumiset tydpaikan saamisessa voi-
vat lannistaa tydnhakijan ja saada hanet kokeilemaan vdhemmaén tai menettdmaan us-
konsa tydllistymiseen. Tama voi muodostaa noidankehan, jossa heikentynyt motivaatio vai-
keuttaa tyOpaikan saamista entisestaan. Lisaksi pitkdaikainen tyottdmyys saattaa synnyttaa
negatiivisia stereotypioita tytnhakijasta tyonantajien keskuudessa. TyOnantajat saattavat
pitdd pitkaaikaistyottomyytta merkkind tyontekijan kyvyttomyydesta tai sitoutumattomuu-
desta tyoelamaan, mikad voi vahentdd heiddn halukkuuttaan palkata pitkaaikaistyoton.

Tama asettaa lisahaasteita pitkaaikaistyottomien tyollistymiselle. (Tilastokeskus 2021)

Kesakuussa 2023 Suomessa oli Tilastokeskuksen mukaan noin 200 000 ty6tont&, mika on
vahemman kuin finanssikriisin jalkeen, jolloin ty6ttomia oli pahimmillaan noin 250 000.
Viime kuukausina tyottdmien maard on hieman noussut, mutta lukemat ovat pysyneet
melko vakaina vuoden ajan. Huolimatta tastd suhteellisen positiivisesta tilanteesta tyotto-
myydesta on tullut rakenteellisempaa. Kesékuun lopussa Suomessa oli 20 800 lomautettua
janoin 91 000 pitkaaikaistyotonta. Pitkdaikaistyottomyys alkoi jalleen kasvaa kevaalla ja voi
pysya korkeammalla tasolla kuin ennen koronapandemiaa, mika lisaa kuntien tydémarkkina-

tuen rahoitusvastuuta. (Punakallio 2023)

Pitkaaikaistydttdmyyden lieventamiseksi tarvitaan aktiivisia tyévoimapoliittisia toimia, kuten
koulutusta, valmennusta ja muita ty6llistamisen tukipalveluita. Naiden palveluiden avulla
pyritddn parantamaan pitkaaikaistyottomien tyollistymismahdollisuuksia, yllapitamaan hei-
dan ammattitaitoaan ja motivaatiotaan sekd purkamaan tyémarkkinoiden syrjintaa ja ste-

reotypioita pitkaaikaisty6ttomia kohtaan. (Tilastokeskus 2021)
3.3 Nuorisoty6ttémyys

Suomen nuorisoty6ttémyysaste on suhteellisen korkea verrattuna muihin Pohjoismaihin,
kuten Ruotsiin ja Norjaan, sek&d OECD-maiden keskiarvoon. TAma osittain johtuu osa-aika-
tyota etsivien opiskelijoiden osuudesta tyémarkkinoilla. Siksi Suomen nuorisoty6ttémyyden
kesto on yksi OECD-maiden lyhyimmistd. NEETS (ei ty6ssa, koulutuksessa tai koulutuk-
sessa) -ryhmén maara on hieman OECD:n keskiarvon alapuolella, mutta merkittavasti suu-
rempi kuin esimerkiksi Ruotsissa tai Norjassa. Suomessa nuorten tydmarkkinat ovat hie-
man keskiarvoa paremmat OECD-maiden vertailussa, mutta kuitenkin heikommat kuin

muissa Pohjoismaissa. (Ylistdé ym. 2021)



Suomi on ollut varsin aktiivinen nuorten aktivointipolitikassa 1990-luvulta lahtien. Vuonna
1996 tydmarkkinatuki laitettiin ehdolliseksi kaikille alle 20-vuotiaille, joilla ei ollut ammatillista
tutkintoa. Vuotta myéhemmin tdma laajennettiin alle 25-vuatiaisiin. Vuonna 2011 tata vel-
voitetta laajennettiin koskemaan myaos niitd, jotka olivat keskeyttaneet opintonsa ilman jul-
kisen tyovoimapalvelun hyvaksyntaa. Nama uudistukset sisélsivat viiden kuukauden odo-
tusajan ty6ttémyyden alkamisesta, velvoitteen hakeutua opiskelemaan joka vuosi seké vel-
voitteen osallistua aktiivisiin tydmarkkinatoimenpiteisiin. Lisaksi vuonna 2001 kaynnistetty
kuntouttava ty6toiminta kohdistui alun perin alle 25-vuotiaisiin tygttdmiin nuoriin. Kuntout-
tava tyotoiminta on erityinen tyoharjoitteluohjelma pitk&aikaisty6ttomille, joilla on ty6llistymi-

seen liittyvid ongelmia. (Ylistd ym. 2021).

Kuntouttava ty6toiminta laajeni mydhemmin koskemaan my6s vanhempia ikaryhmia.
Vuonna 2005 ensimmainen nuorisotakuu toi mukanaan yksiléllisia tydnhakusuunnitelmia
tyottdmille nuorille, jotka sisélsivat tarjouksia ty6std, koulutuksesta tai ALMP-toimenpiteista
(Active Labour Market Policy). Tydnhakusuunnitelmien toteutusta seurattiin myds saanndl-
lisissd tapaamisissa. Toisen nuorisotakuun uudistus tehtiin vuonna 2013 ja siihen sisaltyi
nuorten koulutustakuu. Nuorisotakuu kaynnisti Ohjaamo-palveluohjauskeskukset alle 30-
vuotiaille nuorille. Yksi naiden nuorten aktivointipolitikkojen merkittavimmista kohderyh-
mista on ollut koulupudokkaat. Suomessa on ollut lukuisia aktivointiuudistuksia 1990-luvun
alusta lahtien, jotka ovat kohdistuneet yleisesti tyottomiin. Nama sadannokset vaikuttavat
myds nuoriin ja ovat merkinneet koulutuksen, tyon tai TE-toimiston toimenpiteisiin osallis-

tumisen valvonnan ja vaatimusten tiukentamista. (Ylisté ym. 2021)

Ty6- ja elinkeinoministeritssa ty6ttomyyttd tarkastellaan laajasti, ja tdhén tarkasteluun si-
saltyy kasite laajasta tyottomyydesta. Laaja tyottdmyys huomioi ty6ttdmien tydnhakijoiden
maaran lisaksi ne henkilét, jotka osallistuvat erilaisiin aktiivisiin tyévoimapoliittisiin palvelui-
hin.

Na&ita palveluita ovat muun muassa:

1. Tuetulla tydllistamisella tarkoitetaan tydnantajalle annettavaa taloudellista tukea

tyottoman tyollistamiseksi.

2. Tyovoimakoulutuksella tarjotaan tyottdmille koulutusmahdollisuuksia, jotka tahtaa-
vat heiddn ammattitaitonsa parantamiseen ja siten tyollistymismahdollisuuksien li-

saamiseen.

3. Valmennus voi sisaltaa esimerkiksi uraohjausta, tydnhakuvalmennusta tai valmiuk-

sien kehittdmista tydelamaan.
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4. Tyo- tai koulutuskokeilulla ty6ttémalle tarjotaan mahdollisuus tutustua tybelamaan

tai koulutukseen ilman, ettd se vaikuttaa hanen tyottdmyysetuuteensa.

5. Vuorotteluvapaan sijaisuus mahdollistaa ty6ttoman sijaisen palkkaamisen tydsuh-

teeseen vuorotteluvapaalle lahtevan tydntekijan tilalle.

6. Kuntouttava tydtoiminta on toimintaa, joka tahtaa tyoéttdman ty6- ja toimintakyvyn

yllapitamiseen ja parantamiseen.

7. Omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella tarkoittaa mahdollisuutta opiskella oma-

ehtoisesti tyottomyysetuudella tuettuna.

Nama aktiivisen tyévoimapolitiikan palvelut on suunnattu erityisesti pitkaaikaistyottomille ja
niiden tavoitteena on estaa tydtmarkkinoilta syrjaytymista seké alentaa rakenteellista ty6tto-
myytta tarjoamalla ty6ttomille mahdollisuuksia koulutukseen, tydelaméaan tutustumiseen ja
tyollistymiseen. Tamantyyppiset palvelut ovat keskeinen osa tyollisyyspolitikkaa ja niiden
avulla pyritaan parantamaan yksildiden tydllistymismahdollisuuksia ja siten vahentdmaan

tyottomyytta. (Tilastokeskus 2021)
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4 Osatyokykyiset tydnhakijat
4.1 Tasmatyokykyisyys

Osatyokykyinen viittaa henkil6on, jonka mahdollisuudet tydllistya tai suoriutua tyostéa ovat
heikentyneet. T&ma voi johtua erilaisista syistd, kuten vammasta, sairaudesta, elamantilan-
teesta tai puutteellisesta osaamisesta, ja tila voi olla joko tilapainen tai pysyva. Toimintaky-
vyn heikentyminen voi vaikuttaa myods tyokykyyn. Henkilo saattaa olla taysin tyokykyinen,
jos tyon vaatimukset vastaavat hanen toimintakykyaén, vaikka se olisi alentunut. Termi tas-
matyokykyinen painottaa henkilon jaljella olevaa tyokykya. Kun henkilon tykyky suuntau-
tuu oikeanlaiseen ty6tehtavaan, puhutaan tdsmatyokyvysta, ja taman seurauksena voi par-
haimmillaan olla tasmatyo6llistyminen tai sopivan tydpaikan I6ytyminen. (Strand ym. 2023,
13)

Tasmatyokyky kasitteessa on tarkeaa korostaa yksilollisyyttd ja monimuotoisuutta. Kaikki
eivat ole samassa tilanteessa, ja tyokyky voi vaihdella suuresti eri ihmisten valilla. Tyokyky
ei ole aina pysyva tila, vaan se voi muuttua elamantilanteiden, terveydentilan tai muiden
tekijoiden vaikutuksesta. Yh& useammin ymmarretaan, etta tyokykyinen henkild voi olla
kuka tahansa, ja ettd monilla ihmisilla on potentiaalia osallistua tydelaméaéan, kunhan heidan
tarpeisiinsa vastataan yksil6llisesti. TAma edellyttda joustavuutta ja mukauttamista tydym-

paristoissa, jotta kaikki voivat kayttaa kykyjaan parhaalla mahdollisella tavalla. (Ora 2021)

Tyo6voimapula on huolenaihe monilla aloilla, ja yhteiskunnan kannalta olisi tarkeaa hyoédyn-
taa kaikkia mahdollisia resursseja. Tyohon haluavat ja kykenevat tdsméatydkykyiset ihmiset
voidaan ndhda mahdollisuuksina tayttaa tata tydévoimatarvetta. Yhteiskunnan tulee pyrkia
luomaan sellaiset puitteet ja tukijarjestelmaét, jotka mahdollistavat kaikkien yksiléiden osal-
listumisen tydelamaan ja tarjoavat heille mahdollisuuden kayttaa omia vahvuuksiaan. (By-
strom 2024)

Yhteiskunnalliset asenteet ja tydelaman rakenteet voivat vaikuttaa siihen, miten tehokkaasti
naita periaatteita pystytaan toteuttamaan. Siksi jatkuva tietoisuuden lisddminen ja asenne-
muutokset voivat auttaa luomaan avoimempaa ja inklusiivisempaa tyoymparistoa kaikille.
Laki Kansanelakelaitoksen jarjestamasta kuntoutuksesta vaatii, ettd Kansaneldkelaitoksen
on huolehdittava siita, ettd vakuutetulle, jonka tytkyky ja ansiomahdollisuudet ovat merkit-
tavasti heikentyneet sairauden, vian tai vamman takia, tarjotaan tarvittava ammatillinen kou-

lutus tai valmennus tyokyvyn yllapitamiseksi tai parantamiseksi. (Finlex 610/1991)

Tama velvollisuus koskee tilanteita, joissa vastaavaa koulutusta ei ole jarjestetty muun lain-
saadannon nojalla, kuten tydllisyyslain, tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen lain, tydela-

kelakien tai erityisopetusta koskevien saadodsten mukaisesti. Kansanelékelaitoksen on
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my0s jarjestettava ammatillista kuntoutusta, joka sisaltaa kalliit ja vaativat apuvélineet, jos
ne ovat tarpeen vaikeavammaisen tydkyvyn ja ansiomahdollisuuksien parantamiseksi tai
sdilyttamiseksi. Ammatillisella kuntoutuksella tarkoitetaan my®s avustusta tai korotonta lai-
naa tyévalineiden, -koneiden ja oman yrityksen perustamiseen tai muuttamiseen seka tar-

peellista peruskoulutusta ammatillisen koulutuksen saamiseksi. (Finlex 610/1991)

Tasmatyokykyisyys on tarked kasite, ja se korostaa yksildllisten tarpeiden huomioimista
tyoeldméssa. Yhteiskunnan kannalta tama voi olla tehokas tapa hyddyntdd monipuolista
osaamista ja tarjota mahdollisuuksia niille, joilla on erilaisia haasteita tyollistymisen suhteen.
Tasmatyokykyisten henkildiden huomioiminen tydelamassa ei ainoastaan hyddytéa yksittai-
sid ihmisia, vaan myds yhteiskuntaa laajemmin. Tydvoimapulan lievittaminen ja laajempi
tydvoimaresurssien hyddyntaminen voivat tuoda mukanaan taloudellista kasvua ja sosiaa-
lista kestavyytta. (Ora 2023)

On tarkedd, etta tybnantajat, paattajat ja muut sidosryhmat ovat tietoisia tasta potentiaalista
ja pyrkivat luomaan tydymparist6ja, jotka ovat avoimia erilaisille tyéntekijoille. Myds asen-
teiden muuttaminen ja tietoisuuden lisdaminen voivat edistaa tata padmaaraa. Tybyhteiso-
jen monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden tukeminen voi luoda vahvempia ja kestavampia

organisaatioita. (Ora 2023)
4.2 Tyobkykyohjelma

Entisen paaministeri Sannan Marinin tytkykyohjelman (2019-2023) tavoitteena oli poistaa
osatyodkykyisten tyollistymisen esteita ja parantaa osatyokykyisten tydkyvyn tukipalveluja.
Ohjelma, joka oli osa hallituksen laajempaa tyollisyystoimien kokonaisuutta, toteutettiin
paaministeri Marinin hallitusohjelman linjausten pohjalta. Ohjelmaa koordinoi ja toteutti tyo-
ja elinkeinoministerid yhteistyssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa, ja ndiden kahden

ministerion toimenpiteet tukivat ja taydensivét toisiaan. (Sosiaali- ja terveysministerit 2023)

Tyokykyohjelman paamaarana oli tunnistaa osatytkykyisten tarpeet tyokyvyn tukemisessa
ja tarjota heille yksildllisia ja ajankohtaisia palveluja tyokyvyn yllapitamiseksi ja tyollistymi-
sen tukemiseksi. TAman tavoitteen saavuttamiseksi ohjelma pyrki vahvistamaan asiantun-
tijoiden osaamista ja resursseja osatydkykyisten palvelujen parantamiseksi, edistdmaan
tyopaikkojen syntymista osatyokykyisille ja kehittaméaéan palveluja tydnantajille helpottaak-
seen osatyokykyisten rekrytointia. Lisaksi ohjelma pyrki uudistamaan kuntoutuspolkuja ja
kuntoutuspalveluja kuntoutuksen uudistamiskomitean suositusten mukaisesti seka osallis-
tumaan sosiaaliturvauudistuksen valmisteluun rekrytointikynnyksen madaltamiseksi. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2023)
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Tyokykyohjelma vahvisti tydkyvyn tukipalveluja hyvinvointialueiden sote-keskuksissa. So-
siaali- ja terveysministerion aloitteista kehitettiin tydkyvyn tukipalveluja hyvinvointialueiden
sote-keskuksiin, jotka tukivat ty6- ja toimintakykya seké edistivat tyollistymistd. STM:n kes-
keisena toimenpiteena oli myds vahvistaa ammattilaisten osaamista tyokyvyn tukemisessa
kehittamalla koulutuskokonaisuuksia. Alueilla toteutettiin yhteensa 22 valtionavustuksin ra-
hoitettua kehittamishanketta, joiden toimintaa arvioitiin arviointi- ja seurantatutkimuksilla.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja Tyo6terveyslaitos (TTL) vastasivat STM:n toimen-

piteiden operatiivisesta toteuttamisesta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023)

Tyokykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimus keskittyi sosiaali- ja terveysministerion
myontamaan valtionavustukseen perustuneisiin hankkeisiin ja se toteutettiin yhteistydssa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Tydterveyslaitoksen kanssa. Tutkimuksen paaasial-
lisena tavoitteena oli arvioida valtionavustushankkeiden toteutusta, tuloksia ja vaikutuksia
seka tuottaa tietoa kohderyhman palvelujen ja etuuksien yhteensovittamisesta sosiaalitur-
vauudistuksen tukemiseksi. Tutkimuksessa hytdynnettiin erilaisia menetelmia, kuten rekis-
teritietoja, kyselyita, haastatteluja, dokumenttianalyyseja ja havainnointia monipuolisen ar-
vioinnin viitekehyksen puitteissa. Arviointi- ja seurantatutkimuksen tulosten mukaan uusilla
palveluilla oli positiivinen vaikutus asiakkaiden tyo- ja toimintakykyyn lyhyella aikavalilla, ja
ne koettiin hyodyllisiksi. Koettiin, ettéd jatkossa on tarve vahvistaa palveluiden suuntautu-
mista tyollistymiseen ja varmistaa niiden jatkuvuus uudistetuissa toimintamalleissa. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2023)
4.3 Kuntoutusta tarvitsevat tyottomat tyonhakijat

Tyo- ja elinkeinoministerion julkaiseman tutkimuksen mukaan palkansaajilla havaittiin ole-
van kaikissa ikaryhmissa keskimaarin parempi tyokyky kuin tyottomilla. Tutkimuksessa tar-
kasteltiin myds tyottomyyden keston ja tyévoimapoliittisten toimenpiteiden vaikutusta tyot-
tomien tyokykyyn. Tulokset osoittivat selkedasti, ettd pitkdaikainen ja toistuva tyottomyys hei-
kentavat ty6ttbmien itse arvioimaa tyokykya ja siten lisdavat riskia jaada syrjaan tyoela-
masta. Lisaksi havaittiin, etta lyhytaikaisiin tydsuhteisiin tyéllistyneilla on merkittavasti pa-
rempi tyokyky verrattuna niihin ty6ttomiin, jotka ovat pysyneet kokonaan avoimien tydmark-

kinoiden ulkopuolella. (Terdva ym. 2011, 16)

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa tutkimuksessa tuodaan esiin vaikeasti tyollis-
tyvien henkildiden tuen tarpeet. He tarvitsevat apua ja tukea tyon I6ytamiseen, tukea tyohon
paasyyn ja tydssa pysymiseen. He tarvitsevat osaamisen kehittamista, itsetunnon vahvis-
tamista ja kuntoutusta, mika voi olla ammatillista, laakinnallista tai sosiaalista. Vaikeasti
tydllistyvien elamanhallinta voi tarvita myds tukea ja apua. Tuen tarpeet voivat liittya asu-

miseen, toimeentuloon, tybn ja sosiaaliturvan yhteen sovittamiseen, likkkumiseen,
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terveyteen ja sosiaalisen tilanteen parantamiseen seka etuuksien ja palveluiden hakemi-
seen. Haasteet voivat olla hyvin moninaiset ja laaja-alaiset, jolloin tarvitaan moniammatil-
lista tukea. (POyhonen 2015)
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5 Tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus TEAK
5.1 Ammatillinen kuntoutus tyé6ikaisille

Ammatillinen kuntoutus on suunnattu tydikaisille henkilGille, joilla on sairauden tai vamman
vuoksi riski tulla tyokyvyttdmiksi tai joiden tyd- ja ansiokyky uhkaa heikenty& I&hivuosina.
Sen tavoitteena on parantaa nadiden henkildiden mahdollisuuksia tyéllistya, palata tydela-
maan ja jatkaa siella tyéskentelyd. Ammatillista kuntoutusta tarjoavat Kela, tydelékelaitok-
set, tapaturma- ja liikennevakuutuslaitokset seké ammatilliset oppilaitokset. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2024). Tyollistymista edistavan ammatillisen kuntoutuksen palvelukuvauk-
sessa on maadritelty kuntoutuksen tavoitteet, rakenne, sisalto, toteutus sekd ammattihenkilot
kuntoutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan asi-
akkaan tyollistymista edistdvan ammatillisen kuntoutuksen tdman palvelukuvauksen seka

yleisen osan periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti. (Kela 2022)

Mikali sairaus tai vamma uhkaa aiheuttaa tyokyvyttomyytta, tyoelékelaitokset ja Kela tar-
joavat ammatillista kuntoutusta tyokyvyttdmyyden ennaltaehkaisemiseksi ja ty6- ja ansioky-
vyn parantamiseksi. Tydeldkekuntoutusta tarjotaan henkilille, jotka ovat vakiintuneet tyo-
elamé&an, mukaan lukien tyontekijat ja yrittdjat. Kelan vastuulla puolestaan on ammatillinen
kuntoutus niille nuorille ja aikuisille, jotka eivét ole viela kiinnittyneet tydelamaan. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2024)

Kela tarjoaa ammatillista kuntoutusta tyoikaisille myos tilanteissa, joissa tyd- tai opiskelu-
kyky on merkittavasti heikentynyt, ja nuorille ammatillista kuntoutusta ilman erityista diag-
noosiperustetta, kun toimintakyky on olennaisesti heikentynyt. Ammatillisesta kuntoutuk-
sesta saadetaan tyoelédkelaeissa seké laissa Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja

kuntoutusrahaetuuksista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024)

Kun tarve kuntoutukseen johtuu tydtapaturmasta, ammattitaudista tai likennevahingosta,
vastuu ammatillisen kuntoutuksen kustannuksista on tapaturma- ja likennevakuutuslaitok-
silla. Tam& perustuu tydtapaturma- ja ammattitautilainsdadantdéon seké likennevakuutus-
lainsdaadantoon. Ammatillinen kuntoutus voi siséltda tarpeen ja mahdollisuuksien selvitta-
mista tutkimuksilla, ty6- ja koulutuskokeiluja, tyéhoén valmennusta, ammatillista koulutusta,
elinkeinotukea seka tydssa tai opiskelussa tarvittavia apuvélineitad. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2024). Tyo- ja elinkeinoministeritn julkaiseman tutkimuksen mukaan palkansaajilla
havaittiin olevan kaikissa ikdryhmissa keskimaérin parempi tyokyky kuin tyottomilla. Tutki-
muksessa tarkasteltiin myds tyottomyyden keston ja tyévoimapoliittisten toimenpiteiden vai-
kutusta tyottomien tyokykyyn. Tulokset osoittivat selkeasti, ettd pitkdaikainen ja toistuva

tyottomyys heikentavat tyéttomien itse arvioimaa tyokykya ja siten lisddvat riskia jadda
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syrjaan tydelamasta. Lisaksi havaittiin, ettd lyhytaikaisiin tydsuhteisiin tyollistyneilla on mer-
kittavasti parempi tyokyky verrattuna niihin tyéttdmiin, jotka ovat pysyneet kokonaan avoi-

mien tyomarkkinoiden ulkopuolella. (Terava ym. 2011, 16)
5.2 Kuntoutuksen tarve tyollistymisessa

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa tutkimuksessa tuodaan esiin vaikeasti tyollis-
tyvien henkildiden tuen tarpeet. He tarvitsevat apua ja tukea tyon Ioytamiseen, tukea tyohon
paasyyn ja tydssa pysymiseen. He tarvitsevat osaamisen kehittamista, itsetunnon vahvis-
tamista ja kuntoutusta, mika voi olla ammatillista, laékinnéllista tai sosiaalista. Vaikeasti
tydllistyvien elamanhallinta voi tarvita myds tukea ja apua. Tuen tarpeet voivat liittyd asu-
miseen, toimeentuloon, tyon ja sosiaaliturvan yhteen sovittamiseen, liikkumiseen, tervey-
teen ja sosiaalisen tilanteen parantamiseen, likkumiseen seké etuuksien ja palveluiden ha-
kemiseen. Haasteet voivat olla hyvin moninaiset ja laaja-alaiset, jolloin tarvitaan moniam-

matillista tukea. (P6yhtnen 2015)

Tyollistymista edistavan ammatillisen kuntoutuksen paamaérana on avustaa asiakasta siir-
tymaan joko kokoaikaiseen tai osa-aikaiseen palkkatydhon avoimilla tyémarkkinoilla, taikka
tarpeen mukaan myo6s harkitsemaan yrittdjyytta tai ammatinharjoittamista. Palvelun tavoit-
teena on ohjata ja tukemalla asiakasta ndiden vaihtoehtojen valilla ottaen huomioon hénen
yksildlliset tarpeensa, tilanteensa ja valmiutensa. TEAK-palvelu auttaa asiakasta urasuun-
nitelmien tekemisessa, vaihtoehtojen harkinnassa ja valitun alan soveltuvuuden arvioin-
nissa. (Kela 2022)

Palvelu pyrkii vahvistamaan asiakkaan itsetuntoa ja uskoa omiin kykyihinsa. Tama tarkoit-
taa, ettd asiakas oppii luottamaan siihen, etta han pystyy selviytymaén vaikeistakin tilan-
teista ja haasteista. Taméa nakyy asiakkaan toimintatavoissa, ajattelussa ja tuntemisessa
sekd hanen asettamissaan tavoitteissa, toiveissa ja odotuksissa. Palveluntarjoajan on
suunniteltava ja toteutettava kuntoutus siten, ettd asiakas ymmartaa toimintakykyynsa vai-
kuttavat tekijat, tunnistaa vahvuutensa rajoitteiden liséksi ja alkaa huomata asioita seka yk-
silollisia ettd ymparistoon liittyvia tekijoitd, jotka mahdollistavat muutoksen parempaan
suuntaan. (Kela 2022)

5.3 Kuntoutuksen palvelulinjat

Ammatillisessa kuntoutuksessa on kolme erilaista palvelulinjaa: tydkokeilu, tydhénvalmen-
nus ja naiden yhdistelma. Kela auttaa valitsemaan sen palvelulinjan, joka parhaiten vastaa

asiakkaan kuntoutustarpeita. Kuntoutus suunnitellaan yksil6llisesti ottaen huomioon
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asiakkaan asettamat tavoitteet. Tarvittaessa mukaan voidaan liittdd muutamia paivia ryh-

mamuotoista toimintaa, mikali se edistaa tavoitteisiin paasemistéa. (Kela 2024)

Tyokokeilujakso kestaa 3-6 kuukautta. Tyokokeilussa asiakas voi saada mahdollisuuden
kokeilla erilaisia tyotehtavia kaytannossa tyokokeilun avulla. Tyokokeilu on sopiva vaihto-
ehto, mikali haluaa vahvistaa ammatillista urasuunnitelmaa, mietti&a sopivaa opiskelualaa
tai saavuttaa konkreettisen tyotavoitteen. Asiakas paasee kokeilemaan tyoskentelya valit-
semalla tyopaikalla. Valmentaja tukee asiakasta ammattialan, opiskelualan tai ty6tehtavan
valinnassa seka varmistaa niiden soveltuvuuden. (Kela 2024). Asiakkaan tydkokeilun ko-
konaiskesto on enintdan 60 kuntoutuspaivad. Tythénvalmentajan tulee ottaa yhteytta asi-
akkaaseen kahden viikon sisélla siita, kun kuntoutuspaétos on saapunut. Tydkokeilun suun-
nittelu tulee aloittaa neljan viikon sisalla kuntoutuspaatoksen saapumisesta. Palveluntuot-
tajan tulee toteuttaa asiakkaan tydkokeilu viiden kuukauden kuluessa ensimmaisesta kun-
toutuspaivasta. Jos asiakkaan yksil6llinen tilanne vaatii, aikarajoista voidaan poiketa sopi-

malla asiasta Kelan kanssa. (Kela 2022)

Tyokokeilu on suunnattu henkilélle, joka tarvitsee tukea sopivan ammattialan, tyétehtéavan
tai opiskelualan valintaan seka niiden soveltuvuuden varmistamiseen. Tavoitteena on, etta
asiakas saa tyohonvalmentajilta tukea urasuunnitelman tekoon, vaihtoehtojen harkintaan ja
valitun alan tyon soveltuvuuden arviointiin. Tyokokeilun aikana asiakas saa ohjausta tun-
nistaakseen omat vahvuutensa, kehittdmiskohteensa ja mahdolliset tukitarpeensa. Liséksi
hanelle tarjotaan yksil6llista ohjausta yrittajyyden tai ammatinharjoittamisen mahdollisuuk-
sien arvioimiseksi. Tyokokeilu soveltuu henkildlle, joka on epdvarma omasta ammatillisesta
suunnastaan tai tarvitsee lisdtietoa tietysta alasta tai tyotehtavasta. Tavoitteena on, etta
tyokokeilun jalkeen asiakas pystyy laatimaan kohdennetun urasuunnitelman ja hanella on
selkea kasitys jatkotoimenpiteistd, kuten koulutusvaihtoehdoista tai tyoéllistymistavoitteista.
Lisaksi tyokokeilun aikana asiakas saa valmiuksia tyénhakuun, tythaastatteluihin ja tydyh-
teisdssa toimimiseen sekd kaytannon kokemusta ammatillisesta tydstd. On huomioitava,
etta tarvittaessa tyokokeilun jalkeen voidaan jatkaa tybhdnvalmennuksella asiakkaan yksi-

[6llisten tarpeiden mukaisesti.

Tyohonvalmennuksessa pyritdédn vahvistamaan asiakkaan valmiuksia tyoelamassa ja aut-
tamaan hantéa léytamaan sopiva tyopaikka. Tydkokeilun ja tydhonvalmennuksen yhdistel-
massa asiakas voi hyotya seka tyokokeilusta etta tythénvalmennuksesta, ja ndma voidaan
yhdistda kuntoutusprosessissa. (Kela 2024). Kuntoutuksen toteutus on yksil6llista ja pyri-
taan jarjestamaan asiakkaan tydssakayntialueella eli mahdollisimman lahella hanen koti-
aan. Asiakkaan tilanteen on oltava sellainen, ettd han voi sitoutua tyopaikalla tapahtuvaan

tydskentelyyn. (Hyria 2023 a). Asiakkaan tydhonvalmennusprosessi tulee suunnitella siten,
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ettd kaikki 180 kuntoutuspaivaa seka mahdolliset tauot ja seuranta-aika mahtuvat 21 kuu-
kauden ajanjaksoon ensimmaisesta kuntoutuspaivasta lahtien. Tama asettaa aikarajan
koko valmennusjaksolle, jolloin valmentajien ja asiakkaiden on pidettava huolta siita, etta

kuntoutus etenee suunnitellusti ja aikataulussa. (Kela 2022)

Asiakkaan tyokokeilun ja tydhdnvalmennuksen yhdistelman kesto on 120 kuntoutuspaivaa,
ja se jakautuu seuraavasti: 60 paivaa tyokokeilua ja 60 paivaa tydohonvalmennusta. Tyo-
honvalmentaja ottaa yhteytta asiakkaaseen kahden viikon kuluessa siitd, kun asiakkaan
kuntoutuspaétds on saapunut. Kuntoutuksen suunnitteluvaihe alkaa neljan viikon kuluessa
kuntoutuspaatoksen saapumisesta. Palveluntuottaja toteuttaa tyokokeilun ja tyéhonval-
mennuksen yhdistelman, eli 120 kuntoutuspaivad, 10 kuukauden kuluessa siita, kun asiak-
kaan ensimmainen kuntoutuspaiva on toteutunut. Liséksi asiakkaalle voidaan my6ntéaa 60
lisakuntoutuspaivaa, kun alkuperdaiset 120 kuntoutuspaivaa ovat toteutuneet. Tama jatko-
kuntoutus on suoritettava viiden kuukauden kuluessa siita, kun ensimmaisen jatkopaatok-
sen ensimmainen kuntoutuspaiva on toteutunut. Asiakkaalle voidaan mydntaa toiset 60 li-
sakuntoutuspaivad, jos tyokokeilun ja tythénvalmennuksen yhdistelméa on johtanut palkka-
tyon tai ansiotydpaikan saamiseen ulkopuolisessa tyOpaikassa tai jos asiakkaan yritystoi-

minta on kaynnistynyt. (Kela 2022)

Palveluntuottaja jaksottaa ja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen p&dasiassa arkipaivisin,
maanantaista perjantaihin, mika tarkoittaa keskimdaarin viittd kuntoutuspaivaa viikossa.
Sunnuntait eivat ole kuntoutuspdivid, mutta asiakas voi halutessaan tyéskennella myds lau-
antaisin, sunnuntaisin tai arkipyhina, jos tytskentely ulkopuolisessa tyopaikassa sita edel-
lyttaa ja se on asiakkaan tilanteessa mahdollista. Asiakas voi myo6s tydskennella iltaisin tai
Oisin samoin ehdoin. Palveluntuottajan ei kuitenkaan tarvitse olla asiakkaan tavoitettavissa
naina aikoina, eika asiakas voi saada kuntoutusrahaa sunnuntaina tai arkipyhina tehdysta
tyoskentelysta. Asiakkaan kuntoutuspdaivan pituus on keskimaarin 6 tuntia, joista vahintaan
5 tuntia koostuu tydhdnvalmentajien toteuttamasta kuntoutusohjelmasta, asiakkaan itsenai-
sesti toteuttamasta kuntoutusohjelmasta tai tydskentelysta ulkopuolisella tydpaikalla tai pal-
veluntuottajan tyokokeilutiloissa. Jos asiakkaan tavoitteena on ty6llistyd ulkopuoliseen ty6-

paikkaan kokopaivatydhon, han noudattaa tytpaikan tavanomaista tytaikaa. (Kela 2022)

Tyollistymista edistavan ammatillisen kuntoutuksen paamaarana on avustaa asiakasta siir-
tymaan joko kokoaikaiseen tai osa-aikaiseen palkkatydhon avoimilla tydmarkkinoilla, taikka
tarpeen mukaan myoés harkitsemaan yrittdjyytta tai ammatinharjoittamista. Palvelun tavoit-
teena on ohjata ja tukemalla asiakasta ndiden vaihtoehtojen valilla ottaen huomioon hénen

yksilélliset tarpeensa, tilanteensa ja valmiutensa. TEAK-palvelu auttaa asiakasta
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urasuunnitelmien tekemisessé, vaihtoehtojen harkinnassa ja valitun alan soveltuvuuden ar-

vioinnissa. (Kela 2022)

Palvelu pyrkii vahvistamaan asiakkaan itsetuntoa ja uskoa omiin kykyihinsa. Tama tarkoit-
taa, etta asiakas oppii luottamaan siihen, ettd han pystyy selviytymaan vaikeistakin tilan-
teista ja haasteista. Tama nakyy asiakkaan toimintatavoissa, ajattelussa ja tuntemisessa
seka hanen asettamissaan tavoitteissa, toiveissa ja odotuksissa. Palveluntarjoajan on
suunniteltava ja toteutettava kuntoutus siten, etta asiakas ymmartaa toimintakykyynsa vai-
kuttavat tekijat, tunnistaa vahvuutensa rajoitteiden liséksi ja alkaa huomata asioita seka yk-
silbllisia ettd ymparistoon liittyvia tekijoitd, jotka mahdollistavat muutoksen parempaan
suuntaan. (Kela 2022) Asiakas osallistuu aktiivisesti kuntoutuksensa suunnitteluun ja omiin
paatdksiinsa, saaden tarvitsemaansa yleista ja yksilollista tietoa. Asiakkaalle tarjotaan kun-
toutuksessa menetelmia ja toteutustapoja, jotka perustuvat tieteelliseen nayttéon tai ovat
muuten alan vakiintuneita ja laajasti hyvaksyttyja. Tarkoitus on, ettd henkild kokee vuoro-
vaikutuksen kunnioittavana ja huomaa, ettd hanen kuntoutuksensa on huolellisesti valmis-
teltu. (Kela 2022)

5.4 Asiakasosallisuus palvelujarjestelmassa

Asiakasosallisuus on asiakkaiden ja asiakasryhmien aktiivista osallistumista ja vaikutta-
mista palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen, toteutukseen ja arviointiin. Se kattaa seka
yksittéisten palveluiden ettd laajemman palvelujarjestelmén kehittdmisen. Tama osallisuus
voi ilmeta erilaisissa muodoissa, kuten osallistumalla palveluiden suunnittelutyéryhmiin, an-
tamalla palautetta ja ehdotuksia, tai jopa osallistumalla paatoksentekoon ja palveluiden to-
teuttamiseen. Tavoitteena on varmistaa, etta palvelut vastaavat paremmin asiakkaiden tar-
peita ja etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa niihin, jotka palveluja tarjoavat. (Tyoterveys-
laitos 2024)

Asiakasosallisuus palvelujarjestelmassa merkitsee sitd, ettd palveluiden kayttajat voivat
osallistua ja vaikuttaa omien tai l&heistenséa palveluiden kehittdmiseen. TA&mé& osallistumi-
nen ulottuu kuitenkin myos palveluketjujen ja -kokonaisuuksien suunnitteluun, kehittami-
seen, toteuttamiseen ja arviointiin. Osallistuminen ja vaikuttaminen ovat palvelun kayttajien
oikeuksia, ja niiden edistdmiseen on velvoitettu palvelujen jarjestdjid ja tuottajia. Nama osal-
lisuuden muodot ja oikeudet on maaritelty laeissa. Osallisuudesta on saadetty seuraavissa
laeissa, kuten perustuslaki (731/1999), kuntalaki (410/2015), hallintolaki (434/2003), tervey-
denhuoltolaki (1326/2010), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista (785/1992), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja laki
hyvinvointialueista (611/2021; 5 luku 29 § ja 328, 7 luku 418). (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2024)
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Asiakas osallistuu aktiivisesti kuntoutuksensa suunnitteluun ja omiin paatoksiinsa, saaden
tarvitsemaansa yleista ja yksilollista tietoa. Asiakkaalle tarjotaan kuntoutuksessa menetel-
mi& ja toteutustapoja, jotka perustuvat tieteelliseen nayttéon tai ovat muuten alan vakiintu-
neita ja laajasti hyvaksyttyja. Henkilo6 kokee vuorovaikutuksen kunnioittavana ja huomaa,

ettd hanen kuntoutuksensa on huolellisesti valmisteltu. (Kela 2022)

Asiakkaiden osallistuminen palvelujarjestelméssa ja yksittaisissa organisaatioissa tapahtuu
vuoropuhelussa palveluiden jarjestdjien ja tuottajien, ammattilaisten, asiakkaiden seka ko-
kemustiedon tuottajien valilla. Organisaation toimintakulttuurina asiakasosallisuus merkit-
see sit§, ettd asiakkaiden osallisuus toteutuu monilla eri tasoilla samanaikaisesti. Tama
edellyttaa erilaisten menetelmien kayttda, jotta eri taustoista tulevilla palvelujen kayttajilla
olisi mahdollisuus osallistua ja kokea osallisuutta. Organisaation toimintakulttuurissa asia-
kasosallisuus konkretisoituu asiakasosallisuuden talon avulla (kuvio 3), joka jasentaa ja tu-
kee asiakkaiden osallistumista eri toimintoihin ja paattksentekoon. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2024)

Asiakasosallisuus
strategiana ja toimintaohjelmana

6 0L Palvelut tuotetaan &
g
Uﬁ]}vh} asiakasedustajan kanssa 'I.L?

8 (?\ Asiakkaat ja ammattilaiset [8\ Q
‘[]5 O\ kehittavat palveluita yhdessa mal
o)

O. : : @)
() Asiakkaat osallistuvat N
@[[Uﬁ vuoropuheluun palveluista rU(J-U_I]

0. O :
Asiakkaat antavat ’
r|_|“|.|,|] palautetta palveluista &
Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa

Kuvio 3. Asiakasosallisuus organisaatiossa — asiakasosallisuuden talo (THL 2020).
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Asiakkaiden ja ammattilaisten yhteiskehittamisessa tai yhteissuunnittelussa pyritdan luo-
maan palveluja, niiden osia tai laajempia palvelukokonaisuuksia, jotka vastaavat palvelujen
kayttgjien tarpeita. Taméa toteutuu esimerkiksi kehittdmispajoissa, joissa kaikki osapuolet
voivat osallistua ideointiin ja luoda uusia palvelukonsepteja. Kokemustoimijoiden rooli on
tarked osa seka palvelujen kehittdmisessa ettd tuottamisessa. Palvelujen yhteistuotanto
asiakkaiden kanssa voi tapahtua esimerkiksi yhteisvastaanotolla ammattilaisten ja asiak-
kaiden vélilla tai vertaisvastaanotolla, jossa koulutetut kokemustoimijat osallistuvat palvelun

tarjoamiseen.

Johdon tuki on olennainen asiakasosallisuuden lisaamisesséa. Organisaation strategia, hal-
lintosaannot ja toimintaohjelmat luovat yhteisen arvopohjan ja ohjaavat toimintaa kohti asia-
kasosallisuuden edistamista. Johto on sitoutunut kehittamaan toimintakulttuuria, joka tukee
asiakasosallisuutta, ja tama vaatii pitkajanteista tyota ja sitoutumista. On myos tarkeaa tun-
nistaa henkiloston osallisuus ja tyytyvaisyys, koska ne vaikuttavat suoraan asiakkaiden
osallisuuteen. Lisaksi on tarpeen seurata tiedon vaikutuksia paatdksentekoon ja viestia
niista asiakkaille sailyttadkseen heidan motivaationsa osallistua palvelujen kehittamiseen.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024)

Kun pyritdan edistamaan kaikkien osallisuutta, on tarkedd noudattaa osallisuuden lisaami-
sen periaatteita. Asiakas osallistuu toimintaan tai palveluun omasta tahdostaan, ja hanta
kohdellaan aina kunnioittavasti ilman ennakkoluuloja tai kategorisointia. Tavoitteena on 16y-
téda ja ottaa mukaan ne, jotka ovat jaaneet yksin tai omiin oloihinsa, ja vahvistaa heidéan
vaikuttamismahdollisuuksiaan myos toiminnan ulkopuolella. Asiakkaan kanssa etsitaéan yk-
sil6llisia ratkaisuja, ja toimintaa tai palvelua kehitetdén yhteistydssa. Asiakkaalle tarjotaan
mahdollisuus nauttia yhteisista hyddyista ja osallistua osaksi itselleen merkityksellista yh-
teisoa tasavertaisena muiden kanssa. Asiakasta arvostetaan, kiitetaan ja hanelle tarjotaan
mahdollisuus luoda yhteyksia muihin ihmisiin, samalla kun osallisuuden edistamiseen tah-
taavat toimenpiteet integroidaan osaksi jatkuvaa toimintaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2023, 19)
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6 Aikaisemmat tutkimukset ammatillisesta kuntoutuksesta ja vammaisten

tyokyvyn huomioimisesta
6.1 Ammatillinen kuntoutusinterventio Alankomaissa

Alankomaissa tehty tutkimus "At Work", on monitieteinen ammatillinen kuntoutusinterventio
nuorille (16—27-vuotiaille) kroonisten fyysisten sairauksien kanssa. Tutkimukseen osallistu-
neilla oli koulutus ja he olivat kohdanneet vaikeuksia |6ytaa ja/tai sailyttaa tyépaikan. Inter-
ventio pyrki parantamaan nuorten aikuisten elamantaitoja ja tarjoamaan tukea heidéan am-
matilliselle osaamisellensa. Yhden vuoden ohjelma integroi ammatillisia palveluja, joihin
kuului tydvalmentaja, osaksi nuorten aikuisten tiimin tarjpamaa kuntoutuspalvelua avohoi-
toklinikalla. Interventio koostui kuudesta kahden tunnin ryhmaistunnosta, joita ohjasivat toi-
mintaterapeutti ja tydvalmentaja. Psykologi osallistui osaan ryhmaistunnoista, joissa kasi-
teltiin psykologisia kysymyksia. Ryhmaistunnot pyrkivat vahvistamaan nuorten aikuisten it-
seohjautuvuutta, lisddmaan osallistujien tydelamataitoja seka tietoisuutta omista arvoista ja
tarpeista. Osallistujat oppivat hakemaan ty6paikkaa, neuvottelemaan tydpaikan muutok-
sista tai tydskentelyolosuhteiden sopeuttamisesta, kertomaan tilanteestaan seka tunte-
maan itsensa tehokkaina tyéhon liittyvien ongelmien ratkaisemisessa. Ryhmaistunnot sisal-
sivat vertaistukea, mallintamista, kokeilevaa oppimista ja koulutusta. Nama interventioele-
mentit on arvioitu hyodyllisiksi ja sopiviksi nuorten aikuisten elaméntaitojen parantamiseksi
seka tuen tarjoamiseksi heiddn ammatilliselle osallisuudelleen. Ryhmatapaamisissa kasi-
teltavia aiheita ovat tyo ja terveys, kiinnostukset ja vahvuudet, sosiaaliset edut ja vakuutuk-
set, tyopaikkojen etsiminen ja tythaastatteluihin valmistautuminen. Interventio jatkui viikoit-
taisilla yksildvalmennustunneilla, jotka perustuivat tuettuun tydllistymiseen. Naitd istuntoja
tarjosi tyGvalmentaja noin vuoden ajan. Tama valmennus sisalsi apua sopivan tydpaikan
l[6ytamisessa ja hakemisessa seké tukea sosiaalisen ja fyysisen tydympariston kasittelyssa,
eli tydnantajan ja kollegoiden informoinnissa kroonisesta fyysisesta tilasta seka tydpaikan
muutosten tai sopeutettujen tydskentelyolosuhteiden jarjestdmisessa. Tarvittaessa toimin-

taterapeutti oli konsultoitavissa yksilovalmennuksen aikana. (Roelofs ym. 2019)

Ammatillinen kuntoutusinterventio kehitettiin vuonna 2007 ja sité on toteutettu siita lahtien
avohoidon kuntoutusklinikoilla, joissa toimivat nuorten aikuisten tiimit. Tassa tutkimuksessa
mukaan otettiin kaikki nuoret aikuiset, jotka osallistuivat interventioon vuosina 2007—-2016.
Kuntoutuskeskuksia oli kolme: Rijndam Rehabilitation/Erasmus MC (Rotterdam), Reade
Rehabilitation Centre (Amsterdam) ja Basalt (Leiden). Nama keskukset tekivét yhteisty6ta
tyovalmentajatoimiston 'VolZin' kanssa. Nuoret aikuiset, joilla oli kroonisia fyysisia sairauk-
sia, ohjattiin interventioon kuntoutuslaakarin toimesta, jos he tayttivat seuraavat sisdanot-

tokriteerit: 16—27-vuotias tyotdn tai hanella oli sopimaton tyd, joka méaaritellaan tydksi, mutta
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ei ole yhdenmukainen henkilon koulutuksen, fyysisten kykyjen tai edunmukaisuuden
kanssa. Taytyi olla suorittanut koulutuksen tai suorittivat sen seuraavien 6 kuukauden ai-
kana. Tuli olla riittava ymmarrys hollannin kielesta ja osallistujalla ei saanut olla vakavaa
alyllistd heikentymdada. Kaikki osallistujat saivat suullisen ja kirjallisen tiedon tutkimuksesta.
Jos he halusivat osallistua tutkimukseen, he allekirjoittivat informoidun suostumuslomak-
keen. Erasmus MC Rotterdamin laaketieteellinen eettinen komitea hyvaksyi taméan tutki-
muksen ja kaikki osallistuvat kuntoutuskeskukset. Tutkimuksen aikana interventioryhmén
palkkaty6llisyysaste kasvoi merkittavasti ajan myota. ‘At Work' vaikuttaa soveltuvan hyvin
tukemaan tata erityisryhméaa, joka kohtaa esteita tydmarkkinoille paadsemisessa ja kilpailu-
kykyisen tyéllisyyden loytamisessa. (Roelofs ym. 2019)

6.2 Tutkimus mielenterveydesta, hyvinvoinnista ja ammatillisesta kuntoutuksesta

Norjassa

Norja on kansainvalisesti tunnettu korkeista elintasovaatimuksistaan ja kattavasta hyvin-
vointijarjestelmastaén, joka kohtaa paradoksin nuorten tydikaisten aikuisten kohdalla. Nor-
jassa on alhainen ty6ttdbmyys, mutta korkea ja kasvava terveyteen liittyvien hyvinvoin-
tietuuksien kayttd, padasiassa mielenterveysongelmien vuoksi. Wittlundin tutkimuksessa
selvitettiin nuorten aikuisten riippuvuuden kasvusuuntausta terveyteen liittyvista hyvinvoin-
tietuuksista tutkimalla Norjan hyvinvointijarjestelman, sosiaalisten terveysmaaraysten, mie-
lenterveyden, tydmarkkinaosallistumisen ja ammatillisen kuntoutuksen monimutkaista suh-
detta. Tutkimuksessa keskityttiin nayttéon perustuvaan yksildlliseen sijoittumiseen ja tu-
keen (IPS) ammatillisen kuntoutuksen lahestymistapaan. Tutkimus heijasti kolmen vuosi-
kymmenen taloudellisia muutoksia, suuren hyvinvointiuudistuksen seurauksia ja IPS vaiku-
tuksia, jotka on toteutettu kuntatason sektorirajat ylittdvana yhteistyona. (Wittlund 2024).
IPS on lyhenne sanoista Individual Placement and Support, mik& tarkoittaa, ettd todellinen
ammatillinen kuntoutus kaynnistyy vasta, kun tyopaikka avoimilta tyémarkkinoilta on var-

mistunut. (Turunen 2021)

Wittlundin tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa uutta néayttda, joka auttaisi kehittamaan poli-
tiikkaa, joka paremmin palvelee nuoria aikuisia Norjan hyvinvointivaltiossa. Tuloksissa sel-
visi, ettd suurin osa terveyteen liittyvia hyvinvointietuuksia saavista nuorista aikuisista on
varhaisia koulun keskeyttdjia, joilla on heikko tyomarkkinakiinnittyminen. Hyvinvointiuudis-
tuksen jalkeen tama ryhma koki merkittdvan kasvun terveyteen liittyvien etuuksien pitkaai-
kaisessa kaytdssa. IPS havaittiin vaikuttavan positiivisesti siihen, kuinka monta paivaa

etuuksia saavat nuoret aikuiset tydskentelivat vuodessa.
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Wittlundin mukaan nykyinen norjalainen politiikka ei riittavasti vastaa matalan koulutusta-
son, heikon tyomarkkinakiinnittymisen ja mielenterveysongelmien kanssa kamppailevien
nuorten aikuisten tarpeisiin. Tarvitaan siirtymista politiikassa poikkihallinnolliseen yhteistyo-
hon, jossa integroidaan nayttddn perustuvia yksilollisia ammatillisen kuntoutuksen lahesty-
mistapoja kuten IPS. (Wittlund 2024)

6.3 Vammaispolitikan vaikutukset tydelamassa

Teollisuusmaat ovat pitkdan tarjonneet julkista suojelua tydikaisille vammaisille henkildille,
mutta sen muoto on muuttunut ajan myota. Muutoksen ajureina ovat toimineet monet tekijat
kuten ohjelmakustannusten nopea kasvu, lisdantynyt tietoisuus siitd, etté ihmiset, joilla on
vamma, ovat kykenevié ja halukkaita tydoskentelemaan. Myos kasvanut ymmarrys siita, etta
vammaisten ihmisten taloudellisen turvallisuuden suojeleminen saattaa parhaiten onnistua
pitamalla heidat tydmarkkinoilla. Tutkimuksessa kuvataan vammaisohjelmien kehitysta nel-
jassd maassa: Saksassa, Alankomaissa, Ruotsissa ja Yhdysvalloissa. Tutkimus osoittaa,
kuinka julkisesti tarjottujen vammaisetuuksien saannin kasvu on vaihdellut ajan myéta ja
miten poliittiset valinnat ovat vaikuttaneet tahan. Tutkimuksen pohjalta on tehty yhteenveto
yhteisista kokemuksista, jotka voivat hyddyttaa paattajia kaikissa maissa. (Burkhauser ym.
2016)

Paattajille vammaisetuusohjelmien uudistuskeskusteluihin liittyy tietoisuus siitd, ettd vaikka
etuudet eivat olisikaan anteliaita, ne ovat monille saajille elintdrkea tulonlahde. Tama patee
erityisesti Yhdysvalloissa, jossa muut sosiaaliturvaverkon osat ovat heikompia tai véhem-
man saatavilla. Kuitenkin, kuten Saksan, Alankomaiden ja Ruotsin uudistuskokemukset
osoittavat, vammaisten tyontekijoiden riippuvuus rahallisista etuuksista ei ole peruuttama-
ton tila. Naiden kolmen maan uudistukset osoittavat merkittavaa potentiaalia pitdd vammai-
set tyontekijat tydelamassa, joko poistamalla tai viivastyttamalla heidan siirtymistaan pitka-
aikaisille vammaisetuuksille. Naiden uudistusten tulokset viittaavat siihen, etta tyoté tukeva
politiikka voi seka vahentdd vammaisetujen saantiprosentteja etta lisatd vammaisten tyolli-
syytta. (Burkhauser ym. 2016) Tama tutkimus osoittaa, etta tyollistymista edistavalle kun-

toutukselle ja raataloidyille tydtehtaville on tarvetta, jotta tydllisyytta voidaan lisata.

Toinen huolenaihe on, etta vammaisvakuutusohjelmat ovat erityisen tarkeita talouden taan-
tumissa, jolloin rajallisen tydkyvyn omaavat yksilot eivat ainoastaan ole todennéakdisemmin
irtisanottuja, vaan myds vahemman todennakdisesti I6ytavat uutta tyota. EU-maiden, erityi-
sesti Saksan ja Alankomaiden aikaisemmat kokemukset, joissa tahallaan tai tahattomasti
kaytettiin tata logiikkaa muuttamalla pitkaaikaiset vammaisohjelmat yleisiksi ty6ttémyysoh-
jelmiksi, viittaavat siihen, ettéd taméa voi olla erittdin kallis ja lopulta tehoton politiikkap&atos.

Monilla EU-mailla on yha vaikeuksia saada hallintaan vammaisjarjestelmiaéan, joita on
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monien vuosikymmenten ajan kaytetty pitkaaikaisina ty6ttémyysvakuutusohjelmina. Kes-
keinen viesti EU kokemuksesta on, etta pitkaaikaisen "tydkyvyttdmyysvakuutuksen” erotta-
minen vammaisvakuutuksesta on kriittistd, jotta resurssit voidaan kohdistaa tehokkaasti

molemmille vaestéryhmille. (Burkhauser ym. 2016)

Maiden kokemukset viittaavat siihen, ettd on mahdollista tasapainottaa vastakkaiset tavoit-
teet eli tarjota sosiaalivakuutusta tydikaisten terveyshaittoja vastaan ja maksimoida kaikkien
tydikaisten aikuisten, sek& vammaisten ettd vammattomien tydpanos. Seka Yhdysvaltojen
etta EU-maiden aiemmat vammaispolitiikat ovat keskittyneet enemmaéan ensimmaiseen ta-
voitteeseen kuin jalkimmaiseen, mika on johtanut vammaisetujen saajien nopeaan kas-
vuun, joka on ylittanyt talouskasvun. Pyrkimykset siirtya tyota tukevampaan politikkaan vii-
meisen vuosikymmenen aikana Euroopassa viittaavat siihen, etté perustavanlaatuiset vam-
maisuusuudistukset, jos ne tehdaén hyvin, voivat alentaa ennustettuja pitkaaikaisia kustan-
nuksia veronmaksaijille, helpottaa vammaisetuusjarjestelmien hallintaa ja, mika tarkeinta,
parantaa vammaisten ihmisten lyhyen ja pitkdn aikavalin mahdollisuuksia tyéelamassa.
(Burkhauser ym. 2016)
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7 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tarkoitus

Kehittamistyon tarkoitus on kuvata tyollistymista edistavan ammatillisen kuntoutuspalvelun

merkitysta ja kokemuksia asiakkaan ja tyontekijan nakokulmasta.
Tavoite

Kehittamistyon tavoitteena on tuoda esille palvelun onnistumiset ja mahdolliset kehittamis-

kohteet seka tuottaa tAman perusteella kehittamisehdotuksia.
Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksien avulla pyritdan selvittdmaan, miten kuntoutus palvelee niin asiak-
kaan kuin tyontekijan nakokulmasta seka millaisia kokemuksia asiakkaat ja valmentajat ja-
kavat TEAK-kuntoutuksesta.
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8 Laadullinen tutkimusmenetelma
8.1 Tutkittavan ilmiéon ymmartaminen

Laadullisen tutkimuksen keskeinen ominaispiirre on, etta se keskittyy inmisten subjektiivis-
ten kokemusten ja nakemysten tutkimiseen. TAma asettaa omat haasteensa tutkimukselle
ja on luonnollisesti herattanyt keskustelua laadullisen tutkimuksen uskottavuudesta ja luo-
tettavuudesta. Tutkimuksessa on tarkeda tarkastella muun muassa teorian, havainnon, ko-
kemuksen ja kaytannon valista yhteytta. Teoria kasittelee yleisia lainalaisuuksia ja periaat-
teita, kun taas kaytant6 voi vaihdella eri konteksteissa. (Puusa ym. 2020, 59). Laadullisen
tutkimuksen voidaan n&hd& olevan prosessi, jossa tutkijan rooli on keskeinen aineistonke-
ruussa. Tutkimuksen edetessa tutkijan tiedostus aineistoon liittyvista nakdkulmista ja tulkin-
tamahdollisuuksista voi kehittyd vahitellen. Tama prosessi voidaan ymmartaa myds op-
pimistapahtumana tutkimustoiminnassa. Laadullisen tutkimuksen prosessina voidaan
nahda myos se, ettd sen eri vaiheet eivat valttamatta ole selkeasti ja etukateen maaritelta-
vissa erillisiksi vaiheiksi. Esimerkiksi tutkimuskysymysten muotoutuminen tai aineistonke-
ruun ratkaisut voivat kehittyd asteittain tutkimuksen edetessa. Tama lahestymistapa edel-
lyttaa tutkijalta kykya tiedostaa oman tietoisuutensa kehittyminen tutkimuksen aikana ja val-

miutta tehda tarvittaessa tutkimuksellisia uudelleenlinjauksia. (Kiviniemi 2018, 73—74)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskeisté on tutkimuksen kiinnostus useisiin samanaikaisiin
tekijoihin, jotka vaikuttavat tutkimuksen lopputulokseen ja muokkaavat sitd tutkimuksen
edetessa. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu perustuu usein erilaisiin |ahestymistapoi-
hin, kuten avoimiin haastatteluihin, ryhméakeskusteluihin tai teemahaastatteluihin. Naissa
menetelmissa korostetaan avoimuutta ja joustavuutta, mik& mahdollistaa tutkijalle syventy-
misen aiheeseen ja monipuolisen tiedon keraamisen tutkittavasta ilmiésta. Avoimissa haas-
tatteluissa kysymykset eivat ole valmiiksi maarattyja, antaen vastaajille mahdollisuuden va-
paasti ilmaista ajatuksiaan. Ryhmakeskusteluissa useat osallistujat voivat tuoda esiin eri-
laisia ndkokulmia, kun taas teemahaastatteluissa keskitytdén tiettyihin teemoihin tai aihe-
alueisiin, jotka ovat tutkimuksen kannalta merkityksellisid. Naiden lahestymistapojen avulla
tutkija pyrkii ymmartamaan ilmiotd monipuolisesti ja syvallisesti. (Hirsjarvi ym. 2017, 25;

Tampereen yliopisto 2024)

Laadullisessa tutkimuksessa on olennaista tarkastella mygs tulkintaan ja ymmartadmiseen
liittyvid prosesseja. Tassa yhteydessa on tarpeen pohtia muun muassa sitd, miten tutkijan
omat ndkemykset vaikuttavat havaintoihin ja millaisen vaikutuksen tutkijan ennakkokasityk-
set saavat tutkimuksessa. Liséksi on tunnistettava, ettd ihmiset ymmartavat asioita niiden

keskinaisten suhteiden ja yksityiskohtien vélisina kytkdksind. (Puusa ym. 2020, 60).
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Organisaatioihin sovellettu laadullinen tutkimus keskittyy ihmisten kokemuksiin tavoin, jotka
eivat sovi kvantitatiivisten tutkimusmenetelmien piiriin. Tutkimuksessa pyritdan paasemaan
sisédlle ihmisten elamismaailmaan, tulkitsemaan heidan kokemuksiaan ja ymmartamaan
niitd samalla tavalla kuin he itse niita ymmartavat. Lisaksi laadullisessa tutkimuksessa py-
ritdan tarkastelemaan niita merkityksia, joita inmiset liittavat eri ilmidihin. N&in ollen laadul-
linen tutkimus liittyy kiinteasti fenomenologiaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen paamaaréané on
syventaa ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta. Tassa tutkimusmuodossa keskitytdén ilmidihin,
jotka ovat viela suhteellisen tuntemattomia tai joita ei voida tutkia kokeellisesti esimerkiksi
kaytannon tai eettisten rajoitusten vuoksi. Tutkimuksen kohteena olevien nakdkulma on
keskeinen laadullisessa tutkimuksessa, ja tutkijalla ei ole valmiita ennakko-oletuksia tai
asenteita. Tutkija osallistuu itse tutkimusprosessiin eik& toimi ulkopuolisena tarkkailijana.
Joustavuus on olennaista, ja tutkimusprosessi voi muuttua tutkimuksen edetessa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa painotetaan omia havaintoja ja keréttyja haastatteluja enemman kuin
maarallisesséa tutkimuksessa tehtyjd mittauksia. Tiedonhankinnassa haastattelukysymyk-
set ohjaavat tutkijaa alkuperdiseen kasitykseen siitd, mita halutaan ymmartaa. Teoria aut-
taa tulkitsemaan ja ymmartamaan tutkimusta, tarjoten tukea yksittaisten havaintojen yleis-

tamiseen. (Puusa ym. 2020, 71; Tampereen yliopisto 2024)

Valitsin laadullisen lahestymistavan kehittdmisty6lleni, jotta voisin antaa asiakkaille tilaisuu-
den ilmaista omia nékemyksiaén ja samalla mahdollisesti muokata tutkimuksen painopis-
teitd heidan ajatustensa perusteella. Teemahaastattelu toimii dialogisena keskusteluna,
joka silti etenee ennalta valittujen teemojen mukaisesti ja on tutkijan ohjaama. Haastattelu

tarjoaa haastateltavalle tilaisuuden ilmaista omia mielipiteitaan. (Aaltola ym. 2015, 27-28.)
8.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on yleinen valinta tilanteissa, joissa pyritdan hankkimaan tietoa aiheista,
joista ei ole paljonkaan olemassa olevaa tutkittua tietoa. Teemahaastattelun avulla on mah-
dollista tutkia esimerkiksi tunteita, ajatuksia ja kokemuksia. (Hirsjarvi ym. 2017, 47-48.)
Teemahaastattelun kaytté on hyddyllistd monien ilmididen tutkimuksessa. Ta&m& mene-
telm& perustuu oletukseen, ettéd yksilon kokemuksia, uskomuksia ja ajatusrakenteita voi-
daan tutkia tehokkaasti teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelu korostaa tutkittavien
elamismaailmaa ja subjektiivisia kasityksia, mika tekee siitd sopivan tyékalun monimuotois-

ten ilmididen tutkimiseen. (Puusa ym. 2020, 112)

Teemahaastattelu tarjoaa syvallisemman kasityksen tutkittavasta ilmidsta. Teemojen mu-
kaan jarjestaminen mahdollistaa haastattelun vapaamuotoisen kehittymisen tiettyyn suun-
taan. Yksittaishaastattelujen avulla voidaan tutkia tarkemmin tiettyjd olosuhteita. Yksil6-

haastatteluiden purkaminen ja analysointi on selkedmpééd kuin ryhméhaastatteluissa.



29

(Hirsjarvi ym. 2017, 63, 66.) Teemojen ennakointi ei tarkoita valmiiden ja tiukasti suunnitel-
tujen kysymysten esittamista perakkain. Sen sijaan tutkittavaa kannustetaan puhumaan ai-
hepiirista vapaasti. Tama tiedonkeruumenetelma painottaa ihmisten tulkintoja, heidan an-
tamiaan merkityksia asioille ja sitd, miten nama merkitykset muotoutuvat vuorovaikutuk-
sessa. (Puusa ym. 2020, 112)

Haastattelut nahdaan joustavana menetelmana laadullisessa tutkimuksessa. Kasvokkain
tapahtuvassa haastattelussa on mahdollista reagoida valittomasti vastauksiin kysymall& li-
saé tai pyytamalla selvennysta. Myos lisakysymysten esittaminen on helpompaa kuin esi-
merkiksi séahkodpostihaastattelussa. Kysymysjarjestyksen muuttaminen on myés mahdol-
lista tarvittaessa. Haastattelun paamaarana on hankkia mahdollisimman paljon olennaista
tietoa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi ym. 2018, 85.) Teemojen avulla ilmié hahmotellaan eri
osa-alueisiin, joiden sisaltda ja merkityksia tutkija pyrkii ymmartamaan esittdmiensa kysy-
mysten avulla. Yksittdisen teeman tarkastelu vaatii usein monipuolista néakdkulmien huomi-
oimista. Teema on siten laajempi kokonaisuus kuin yksittédinen kysymys haastattelussa.
Haastattelussa kaydaan lapi valitut teemat, mutta kysymysten esitystapa ja laajuus vaihte-
levat yksil6llisesti haastateltavien vastauksista ja heidan kommunikaatiotavoistaan johtuen.
Taman seurauksena tutkijan rooli voi vaihdella aktiivisen kuuntelijan, kannustajan ja huo-
mioiden esittdjan valilla eri haastatteluissa. Joissakin tilanteissa tutkijalta edellytetaan aktii-

visempaa suorien kysymysten esittdmista. (Puusa ym. 2020, 113.)

Haastattelijan on mietittdva haastateltavan yksityisyyden rajoja. On otettava huomioon,
kuinka paljon haastateltava haluaa kertoa aiheesta ilman painostuksen tunnetta. Haastat-
telijan on ldydettava rajansa, miten ja kuinka paljon han kysyy. Mitdan yleispétevaa ohjetta
ei ole. Haastattelulla on kuitenkin hyvia ja motivoivia puolia. Haastateltavalle annetaan mah-
dollisuus tuoda esiin oma nadkemys, jolloin haastateltavan &ani paasee kuuluviin. (Aaltola
ym. 2015, 28).

Teemahaastattelussa on olennaista harkita tarkkaan, miten teemat ohjaavat keskustelua.
Tassa haastattelutyylissa oletetaan, ettd sekd haastattelija etta haastateltava kommunikoi-
vat ikaan kuin samalla kielella ja kayttavat kasitteitd, jotka ovat suhteellisen samanlaisia
molemmille osapuolille. lIman tata lahtdkohtaa haastattelussa ei voida varmuudella olettaa,
ettd haastateltavan vastaus liittyy olennaisesti siihen teemaan, mitd haastateltava tarkoitti.
Tama tekee menetelmasta vaativan, joten tutkijan on oltava hyvin perehtynyt tutkimuskoh-
teeseen ja kyettava pilkkomaan ilmién osatekijat selkeisiin ja ymmarrettaviin keskustelutee-
moihin ja kysymyksiin. (Puusa ym. 2020, 113). Haastattelu tarjoaa joustavan lahestymista-
van, jolloin se soveltuu moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastattelussa tutkija on suo-

rassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, mika mahdollistaa tiedonkeruun tilanteen



30

mukaan. Tama tilanne avaa myds mahdollisuuden selvittda vastausten taustalla olevia mo-
tiiveja. Lisdksi haastattelun aiheiden jarjestystéa voidaan saadella tarpeen mukaan. (Hirsjarvi
ym. 2017, 34)

Hirsjarven ja Hurmeen mukaan haastattelun edut korostavat inmisen roolia tutkimustilan-
teessa subjektina, jolle annetaan mahdollisuus vapaasti ilmaista itse&én. Inminen ndhdéén
tutkimuksessa merkityksid luovana ja aktiivisena osapuolena. Haastattelun tavoitteena on
sijoittaa haastateltavan puhe laajempaan kontekstiin ja selvittda vastauksia sekéd syventaa
saatavia tietoja. Tama voi siséltaa pyyntoja mielipiteiden perusteluista ja lisakysymyksia
tarpeen mukaan. (Hirsjarvi ym. 2017, 35). Ennalta suunniteltu haastattelurunko antaa haas-
tattelulle rakenteen ja auttaa varmistamaan, etta tutkija saa relevanttia tietoa koskien tutki-
muksen tarkoitusta ja ongelmaa. Haastattelun keskittyessa tutkimuksen olennaisiin kohtiin,
valittujen teemojen tarkoituksena on kerata laajasti aineistoa, jota tutkija voi mydhemmin

tulkita teoreettisen viitekehyksen avulla. (Puusa ym. 2020, 113)

Monet haastattelun katsotut edut voivat samalla aiheuttaa haasteita. Joustava tiedonkeruu,
joka mukautuu tilanteeseen ja vastaajiin, vaatii haastattelijalta taitoa ja kokemusta. Haas-
tattelijan on tarkeaa kouluttautua rooliinsa ja tehtaviinsa. Haastatteluprosessi vie myos ai-
kaa, olipa kyseessa haastattelujen sopiminen, osallistujien I6ytdminen tai itse haastattelu-
jen toteuttaminen. Lisdksi vapaamuotoisen haastatteluaineiston litterointi on hidasta tyota.
Haastattelussa piilee myds monia virheldhteitd, jotka voivat johtua seka haastattelijasta etta
haastateltavasta. Esimerkiksi haastateltavan pyrkimys antaa sosiaalisesti hyvaksyttavia
vastauksia voi vaikuttaa haastattelun luotettavuuteen. Lisdksi vapaamuotoisen haastattelu-
aineiston analysointi, tulkinta ja raportointi voivat olla ongelmallisia, koska valmiita malleja

ei valttamatta ole tarjolla (Hirsjarvi ym. 2017, 35)
8.3 Aineiston keruu

Teemahaastattelu on yleinen valinta tilanteissa, joissa pyritdan hankkimaan tietoa aiheista,
joista ei ole paljonkaan olemassa olevaa tutkittua tietoa. Teemahaastattelun avulla on mah-
dollista tutkia esimerkiksi tunteita, ajatuksia ja kokemuksia. (Hirsjarvi ym. 2017, 47-48)
Haastattelu tarjoaa joustavan lahestymistavan, jolloin se soveltuu moniin erilaisiin tutkimus-
tarkoituksiin. Haastattelussa tutkija on suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa,
mik& mahdollistaa tiedonkeruun tilanteen mukaan. Tama tilanne avaa myés mahdollisuu-
den selvittda vastausten taustalla olevia motiiveja. Lisaksi haastattelun aiheiden jarjestysta

voidaan saadella tarpeen mukaan. (Hirsjarvi ym. 2017, 34)

Haastattelun edut korostavat ihmisen roolia tutkimustilanteessa subjektina, jolle annetaan

mahdollisuus vapaasti ilmaista itseddn. lhminen nahdaan tutkimuksessa merkityksia
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luovana ja aktiivisena osapuolena. Haastattelun tavoitteena on sijoittaa haastateltavan
puhe laajempaan kontekstiin ja selvittaa vastauksia seka syventaa saatavia tietoja. Taméa
voi sisaltad pyyntdja mielipiteiden perusteluista ja lisékysymyksia tarpeen mukaan. Monet
haastattelun katsotut edut voivat samalla aiheuttaa haasteita. Joustava tiedonkeruu, joka
mukautuu tilanteeseen ja vastaajiin, vaatii haastattelijalta taitoa ja kokemusta. Haastatteli-
jan on tarkeda kouluttautua rooliinsa ja tehtaviinsa. Haastatteluprosessi vie myods aikaa,
olipa kyseessa haastattelujen sopiminen, osallistujien 16ytdminen tai itse haastattelujen to-
teuttaminen. Lisaksi vapaamuotoisen haastatteluaineiston litterointi on hidasta ty6ta. Haas-
tattelussa piilee my6s monia virhelahteitd, jotka voivat johtua sekd haastattelijasta etta
haastateltavasta. Esimerkiksi haastateltavan pyrkimys antaa sosiaalisesti hyvaksyttavia
vastauksia voi vaikuttaa haastattelun luotettavuuteen. Lisdksi vapaamuotoisen haastattelu-
aineiston analysointi, tulkinta ja raportointi voivat olla ongelmallisia, koska valmiita malleja

ei valttamatta ole tarjolla (Hirsjarvi ym. 2017, 35).

Saatuani tutkimusluvat olin palveluntuottajaan yhteydessa ja haastateltavat valikoituvat hei-
dan kauttaan. Asiakkaat tulivat ennalta sovittuun yksiléhaastatteluun. Haastattelut tehtiin
Riihimaella Hyrian toimitiloissa. Tutkimuksessa kéaytetiin teemahaastattelua ja haastattelut
tehtiin touko-elokuun 2024 valilla. Sain haastateltavaksi kuusi asiakasta seké kaksi ohjaa-
jaa. Yksildhaastattelujen jalkeen keratty aineisto muunnettiin Kirjalliseen muotoon eli litte-

roitiin. Haastattelukysymykset liitteena (Liite 4 ja 5).

Aineiston keruun ja analyysin vaiheet limittyvat osittain, mika voi tehda laadullisen tutkimus-
prosessin kuvauksesta haastavaa, erityisesti kun ohjeita on vahan. Sopivan analyysitavan
valintaan ei ole yhta oikeaa tapaa, ja erilaiset tutkimukset voivat kayttaa erilaisia lahesty-
mistapoja. Laadullisessa tutkimuksessa on harvoin vakiintuneita standardeja aineiston ana-
lysoimiseksi. Lahestymistavan valinta riippuu tutkimuksen tavoitteista ja siita, millainen ai-

neisto lopulta on kaytettavissa. (Puusa ym. 2020, 145)

Onnistuin luomaan rennon ja avoimen ilmapiirin, jossa keskustelu sai vapaasti soljuta, jos-
kus poiketen sivupoluille, jolle annoin tilaa. Alun perin ilmoitin haastattelun keston olevan
20-30 minuuttia, mutta jos haastateltavalla oli halu kertoa tilanteesta enemman, olin val-
mistautunut joustavaan aikatauluun, kunnes oli luonnollisesti sopiva aika lopettaa haastat-
telu. Haastattelut olivat tilanteita, joissa tutkija ja haastateltava olivat vuorovaikutuksessa
keskenaan. Keskustelut olivat avoimia ja usein hyvin ronsyilevid. Kuntoutujat kertoivat ko-
kemuksistaan, jolloin sain vastaukset kysymyksiin ilman, etta esitin varsinaisia alkuperaisia
kysymyksia. Tutkimuksessa ei julkaistu haastateltavien sukupuolta tai tarkkaa ik&a vastauk-

sien yhteydessa, jotta voitiin paremmin taata haastateltavien anonymiteetti. Kéyttaessani
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suoria lainauksia haastatteluista, merkitsin kaikki kuntoutujat kirjaimella X. Jatin myds ni-

melta mainitsematta muut haastatteluissa mainitut toimijat.
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9 Aineiston analyysi
9.1 Analyysin tavoitteet

Laadullisen analyysin paamaarénéa on systemaattisesti kuvata tosiasiat ja esittda tulokset
yksityiskohtaisesti. Analyysin tavoitteena on syventaé ymmarrysta tarkasteltavasta ilmiosta
hyoddyntaen haastatteluja, havaintoja ja muuta tutkimusaineistoa. Painopiste on tiedon ko-
rostamisessa, joka perustuu havaintoihin ja yksilollisiin kokemuksiin. Tutkimuksen toteutta-
misessa korostetaan yksilollisten kokemusten huomioimista, osallistumalla prosessiin ilman
ennakkokasityksiad tai ennakko-oletuksia. Laadullisen aineiston analysoinnissa kohtaa
haasteita, silla aineiston keruu ja analysointi tapahtuvat samanaikaisesti. Tavoitteena on
synnyttaa uutta tietoa tutkittavasta aiheesta. Analyysissé on olennaista jarjestaa ja syventya
aineistoihin perusteellisesti. Laadullisessa tutkimuksessa painopisteen tulisi olla teoreetti-
sessa validiteetissa, jossa kiinnitetaan erityista huomiota aineistoon, joka erottuu muusta.
Tutkijan oma nakokulma ja vaikutus tutkimuksessa on myds otettava huomioon. (Jyvasky-

l&n yliopisto 2021)

Laadullisen aineiston kasittely koostuu useista vaiheista, joista keskeisina ovat analyysi ja
synteesi. Analyysivaiheessa aineistoa jaetaan osiin ja jaotellaan, kun taas synteesissa py-
ritdidn muodostamaan kokonaiskuva ja tarkastelemaan tutkittavaa ilmiotd uudessa valossa
(Kuvio 4). (Hirsjarvi ym. 2017, 143)

y y

GELAR

Synteesi,

jossa edetaan 1 Do
\ jossa edetdan

Kokonaisuudesta Takaisin
osiin > kokonaisuuteen

e Aineiston
Aineisto luokitteluun

kokonaisuus 2 Iimidn teoreettisen
Luokkien uudelleen
yhdistelyyn hahmottamiseen

Kuvio 4. Haastatteluaineiston kasittely analyysista synteesiin (Hirsjarvi ym. 2017, 144 mu-

Tulkintaan

kaillen)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysi on kiintedssa vuorovaikutuksessa aineiston

keruun kanssa. Koska tutkija toimii tutkimusvalineena, hénen osallistumisensa aineiston
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keruuseen aloittaa samalla aineiston analyysin prosessin. Tutkijan ennakkokasitykset vai-
kuttavat aina aineiston keruuseen ja siten myds aineiston analyysiin. Tutkijan on pyrittava
tiedostamaan omat ennakkokasityksensa, eli ennalta olemassa olevan tiedon ja uskomus-

ten luonne ja sisélto, jotta ne eivat vaarista tutkimuksen tuloksia. (Puusa ym. 2020, 143)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen toteuttamista ja sen luotettavuutta ei voida pitda
erillisind tapahtumina. Itse asiassa laadullisen tutkimusmenetelmén luotettavuuden kriteeri
on loppujen lopuksi tutkija itse ja hdnen rehellisyytenséd. Tama johtuu siitd, ettd arvioinnin
kohteena ovat tutkijan tekemat teot, valinnat ja ratkaisut tutkimusprosessin aikana. Tutkijan
tulee siis jatkuvasti arvioida tutkimuksensa luotettavuutta jokaisen tekeméansa valinnan koh-
dalla. Tama tarkoittaa sita, etté tutkijan on kyettava kuvaamaan ja perustelemaan tutkimus-
tekstissaan, mita eri vaihtoehtoja hanella oli, mitd valintoja han teki, ja miten han paatyi
lopullisiin ratkaisuihinsa. Lisdksi tutkijan on arvioitava naiden ratkaisujen tarkoituksenmu-
kaisuutta ja niiden toimivuutta tutkimuksen tavoitteiden kannalta. Tama prosessi korostaa
tutkijan vastuuta tutkimuksen laadusta ja luotettavuudesta. Tutkijan rehellisyys, avoimuus
ja kyky perustella tekemiaan valintoja ovat keskeisia tekijdita, jotka vaikuttavat tutkimuksen

luotettavuuteen laadullisessa tutkimuksessa. (Vilkka 2015, 196-197)

Laadullisen aineiston analysoinnissa kohtaa haasteita, silla aineiston keruu ja analysointi
tapahtuvat samanaikaisesti. Tavoitteena on synnyttda uutta tietoa tutkittavasta aiheesta.
Analyysissé on olennaista jarjestaa ja syventya aineistoihin perusteellisesti. Laadullisessa
tutkimuksessa painopisteen tulisi olla teoreettisessa validiteetissa, jossa kiinnitetdan eri-
tyista huomiota aineistoon, joka erottuu muusta. Tutkijan oma ndkékulma ja vaikutus tutki-
muksessa on myds otettava huomioon (Jyvaskylan yliopisto 2021). Aineiston analyysin ta-
voitteena on antaa kuva, tulkita ja syventdd ymmarrysta tutkimuksen kohteena olevasta
iimidsta. Aineiston kuvailu on merkityksellistd, koska tutkija ei vain raportoi faktoja, vaan
pyrkii avaamaan lukijoiden eteen tietyn kontekstin, jossa tutkittu aihe ilmenee. (Puusa ym.
2020, 143)

Kavin lapi aineiston huolellisesti ja tunnistin teemahaastatteluista ne keskeiset asiat, jotka
koin merkityksellisiksi. Epaolennaiset tiedot jatin pois tutkimuksesta, jotta tutkittavan aiheen
ydin sdilyisi keskeisena. Kaytettya aineistoa erittelin selkedsti muusta materiaalista, mika
helpotti lopputulosten yhteenvetoa. (Tuomi ym. 2018, 104-105) Valitsin laadullisen lahes-
tymistavan kehittamistyolleni, jotta voisin antaa asiakkaille tilaisuuden ilmaista omia nake-
myksidan ja samalla mahdollisesti muokata tutkimuksen painopisteitéa heidan ajatustensa
perusteella. Teemahaastattelu toimi dialogisena keskusteluna, joka silti eteni ennalta valit-
tujen teemojen mukaisesti ja oli tutkijan ohjaama. Haastattelu tarjosi haastateltavalle tilai-

suuden ilmaista omia mielipiteitaén. (Aaltola ym. 2015, 27-28.)
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9.2 Aineiston kuvailu, luokittelu ja tulkinta

Hirsjarven mukaan tutkijat usein kokevat paineita siitd, ettd heidan tutkimuksensa tulisi olla
objektiivista, luotettavaa, patevaa ja toistettavaa. Tama saa heidat uskomaan, etta heidan
tulee haivyttaa itsensa taustalle ja antaa aineiston puhua puolestaan. Tutkija saattaa aja-
tella, etta pelkka kuvaileva raportointi on ihanteellinen tavoite, jossa pyritdan lahestymaan
todellista tiedetta. Tallaisessa tutkimuksessa haastateltavat esittavat omat ndkemyksensa
omin sanoin ja tutkija raportoi jokaisen tallennetun sanan. Kuvauksessa pysyttelevassa ra-
portoinnissa tutkijalla saattaa olla tapana kasitella kaikkia yksityiskohtia samalla tavalla mer-
kitykseltd&n. Tama johtuu usein ajatuksesta, ettd ndin varmistetaan tutkimuksen objektiivi-
suus. Kuvauksissa on kuitenkin olennaista sijoittaa ilmio aikaan, paikkaan ja kulttuuriin, jo-
hon se liittyy. Kontekstitiedon valittdminen on tarke&, jotta voidaan ymmartaa ilmion laa-

jempi sosiaalinen tai historiallinen merkitys. (Hirsjarvi ym. 2017, 145-146)

Aineiston jarjestely on keskeinen osa analyysia, silla se tarjoaa kehyksen, jonka avulla
haastatteluaineistoa voidaan myéhemmin tulkita, yksinkertaistaa ja tiivistdd. Tama on valt-
tamatonta, jos haluamme vertailla eri osia aineistosta tai luokitella tapauksia. Aineiston jar-
jestelylla organisoimme tutkittavaa ilmiéta vertaamalla sen eri osia kesken&én. Luokat toi-
mivat kasitteellisina tyokaluina, joiden avulla voimme kehittda teoriaa tai tunnistaa abstrak-
tilla tasolla merkittavia piirteita suuresta aineistosta. Jarjestelyssa kyse on paattelysta, mika
on tuttua niin arkisissa toimissa kuin aineiston tarkastelussa ja jarjestelyssakin. (Hirsjarvi
ym. 2017, 147)

Haastatteluaineistoihin perustuvissa tutkimuksissa, erityisesti kvalitatiivisissa analyyseissa,
tutkijan tavoitteena on saavuttaa onnistuneita tulkintoja. Onnistuneen tulkinnan keskeiset
tunnusmerkit ovat sellaiset, ettd myds lukija omaksuu saman nakoékulman kuin tutkija riip-
pumatta siitd, onko han samaa mielta kyseisesta nakotkulmasta vai ei. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa tulkinta on moniulotteista, koska tulkintoja muodostetaan eri vaiheissa. Tutkija
tulkitsee haastateltavien tulkintoja, ja lukija puolestaan tulkitsee tutkijan tulkintoja. Mit&
enemman osallistujatahot ovat yksimielisia, sitd suurempi on kuvion yhteinen osio (kuvio 5)
(Hirsjarvi ym. 2017, 151)
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Haastattelija

Haastateltava Lukija

Tutkija

Kuvio 5. Moninkertaiset tulkinnat (Hirsjarvi 2017, s. 151 mukaillen)

9.3 Haastattelujen purkaminen ja analysointi

Litteroitavaa aineistoa kertyi 186,99 minuuttia ja aineistoa kertyi 34 sivua. Keskimaarin
kesto oli puoli tuntia per haastateltava. Keratty aineisto muunnettiin kirjalliseen muotoon eli
litteroitiin, mika tarkoittaa haastatteluiden tarkkaa kirjaamista. Opinnaytetydssa ei kaytetty
keskusteluanalyysia, jossa aineisto puretaan erittain tarkasti jokaisen aanenpainon ja tauon
osalta. Aineiston kasittely alkoi jo analyysivaiheessa. Haastattelua ei purettu sanatarkasti
kokonaisuudessaan, ja tutkijana tunnistin paremmin, milloin oli tarpeen kayttaa sanatark-
koja lainauksia. Kaytin litterointiin Word -tekstinkasittelyohjelmaa, jossa fontti Arial, koko 11
Lisésin opinndytetydhon sanatarkkoja lainauksia vain tarpeen mukaan, silla tutkijana osasin
ottaa huomioon koko haastatteluaineiston. Kirjoitin sanatarkasti vain silloin, kun se oli olen-
naista ja hyodyllista kehittamistyon kannalta. Vastausten perusteella teemat voitiin jakaa eri
kategorioihin, kuten olosuhteiden kuvauksiin, saanndllisiin samankaltaisuuksiin, erityisiin

poikkeavaisuuksiin, havainnointiin ja maarittelyihin. (Hirsjarvi ym. 2017, 147)

Tassa laadullisessa tutkimuksessa analyysi alkoi jo haastatteluiden aikana. Tutkijana pys-
tyin havainnoimaan toistuvuuksia ja teemoja keskustelun edetessa. Annoin heille tilaa ker-

toa vapaasti kokemuksistaan ilman, ettd minun tarvitsi kysya suoraan. Haastattelut
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toteutettiin sovituissa paikoissa kuntoutujien ja tydhdnvalmentajien kanssa. Kolme haastat-
telua jarjestettiin kasvokkain Riihimé&ella ja loput tehtiin Teams-sovelluksen kautta. Haastat-
telut olivat vuorovaikutustilanteita tutkijan ja haastateltavan valilla. Analyysin tavoitteena ol
yhdistaa aiempia tutkimuksia, teoriaa ja omaa aineistoa. Aineiston analyysi perustui kuvai-
levaan lahestymistapaan, joka siséaltaa tieteelliset teoriat. Tutkimuksessa kvalitatiivinen ai-
neisto kuvataan kolmivaiheisena prosessina, johon siséltyy aineiston kuvaus, luokittelu ja
yhdistely. (Hirsjarvi ym. 2017, 145-146)

Alkuperdisissa kysymyksissa en ollut ottanut huomioon palvelujen ja tuen saatavuuden tar-
keyttd, mutta taméa teema nousi esiin kaikissa haastatteluissa. Kuntoutuksen tarjoamat pal-
velut ja eri tukimuodot tarjoavat asiakkaille merkittavaa tukea. Haastateltavat korostivat
TEAK-palvelun tarkeaa roolia elamassaan, etenkin jos aiemmin oli osallistunut toiseen pal-
veluun tai ei ollut saanut tukea lainkaan. Halusin selkiyttdd haastattelut sijoittamalla ne

omien alaotsikoiden alle (kuvio 6). Kaytin seuraavia alaotsikoita.

Tyottomyyteen vaikuttavat asiat

Omat vahvuudet

TEAK-palvelun kokemukset ja onnistumiset

Asiakkaiden ja valmentajien toiveet ja kehittamisehdotukset

Kuvio 6. Alaotsikot

Vaikka litterointi oli aikaa vievaa ja tyolasta, se tarjosi arvokkaan mahdollisuuden vuoropu-
heluun tutkimusaineiston kanssa. Tama vuorovaikutus oli erityisen hyddyllista tulkintojen
hienosaatamisessa tutkimuksessa keskeisiin kysymyksiin ndhden. Halusin selvittdad, miten
TEAK-palvelu vaikuttaa kuntoutujien jaksamiseen arjessa ja tyollistymiseen seka sen mer-
kityksen kuntoutujille ja heidan tyéhénvalmentajilleen. Litteroinnin ansiosta pystyin palaa-
maan tekstiin tarvittaessa, mika helpotti aineiston jarjestamista ja luokittelua. (Vilkka 2015,
137.)
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10 Opinnaytetytn toteuttaminen laadullisena tutkimusmenetelmana
10.1 Tutkimuksen aikataulu ja prosessin eteneminen

Opinnaytetyota varten anoin maaliskuussa 2024 Hyria saatiolta seka Kelalta tutkimuslupaa,
jotta sain tehda yhteistydta TEAK-palvelun kanssa. Toukokuussa 2024 solmimme toimek-

siantosopimuksen Hyria séation kanssa.

Tutkimukseen osallistuvat kuntoutujat valikoituvat TEAK-palveluiden kautta. Sovimme toi-
meksiantajamme kanssa, etta haastateltavat tutkimukseen valitaan sen mukaan, kuka kun-
toutujista on halukas haastatteluun ja kuntoutujan tulee olla jo TEAK-palveluiden pidempi-
aikainen asiakas tai palvelun paattanyt asiakas. Taman jalkeen tydhonvalmentaja TEAK-
palveluista oli yhteydessa haastateltaviin ja kysyi heidan halukkuuttaan osallistua tutkimuk-
seen ja siihen, etta heidan tietonsa luovutetaan opinnaytetydntekijalle. Sovimme, etta haas-
tattelut tehdadan Riihimaella TEAK-palveluiden tiloissa seka Teams-yhteyden valityksella.
Haastattelut tehtiin ennalta sovittuina aikoina kesakuussa, jotka nauhoitettiin. Litteroinnin
jalkeen syvennyin analyysin tekemiseen, vaikka analysointia tapahtuikin jo tiedon keruu vai-
heessa. Pyrin kokoamaan vastaukset niin, etta yhtenevat ja eriavat vastaukset nakyisivat
tutkimuksessa mahdollisimman selkeésti. Aineistossa tarkoituksena oli nivoa haastattelun

vastauksien ja tutkitun tiedon vélille looginen yhteys.

Teemahaastattelun kysymysrungon (litel) lahetin huhtikuussa 2024 Hyrian TEAK-palvelui-
den asiakasohjauksen palvelupaallikdlle. Lahettaméani materiaali kaytiin asiakasohjauk-
sessa lapi, ja sain nain toimeksiantajan hyvaksynnan seka olin myés varautunut mahdolli-
siin korjausehdotuksiin. Teemahaastattelun tavoitteena oli tuoda esiin yksil6llisia kokemuk-
sia, tunteita ja ajatuksia. Haastateltavat valikoituvat tutkimukseen pidempiaikaisen TEAK-
palvelun kaytdn perusteella. Tarkoituksena oli ymmartaé ja saada selville TEAK-palvelui-
den merkitys seka mahdolliset kehittdmiskohteet kuntoutuspalvelun kehittamiseen. Haas-
tattelut antoivat syvallisemman kuvan TEAK-palvelun merkityksesta, tuesta, onnistumisista
ja hyddyista suhteessa kuntoutujan tilanteeseen. Haastattelut nauhoitettiin haastateltavien
suostumuksella ja aika sovittiin haastatteluun suostuneiden kuntoutujien ja tydhénvalmen-
tajien kanssa. Haastatteluun osallistui viisi kuntoutujaa, jotka olivat olleet TEAK-kuntoutus-
palvelussa ja joilla kaikilla oli erilaiset taustat, haasteet, vahvuudet ja elamantilanteet. Li-
saksi haastattelin kahta tydhdnvalmentajaa. Haastateltavat allekirjoittivat haastatteluun
suostumusasiakirjan, joka kaytiin yhdessa lapi ennen allekirjoitusta. Teams-sovelluksen
kautta yksi haastateltavista allekirjoitti ja lahetti allekirjoituksen postissa ennen varsinaista
haastattelua. Kolmen muun haastateltavan, joista kaksi oli omavalmentajia, kavimme lapi

suostumuslomakkeen suullisesti, joka tallentui nauhoituksen yhteydessé ja haastateltavat
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hyvaksyivat suostumisasiakirjan sisalléon. Olin aiemmin l&hettdnyt omavalmentajien kautta
my0s kirjallisen tiedotteen, jossa kerrottiin, kuka olen, miksi haluan haastatella seka mihin
tarkoitukseen haastattelun tuloksia kaytetaan. Samassa tiedotteessa oli yhteystietoni, mi-
kali joku haluaisi ottaa viela yhteytta kysyakseen jotain tai tarkentaakseen vastauksia tar-
vittaessa. Kysymykset olivat ennalta mietittyja, mutta vastausvaihtoehtoja ei annettu val-
miiksi. Haastattelut sujuivat omalla painollaan ja haastateltavat kertoivat hyvin avoimesti
kokemuksistaan. Pyrin saamaan haastateltaville tunteen, ettd pidin aidosti heidén koke-
muksiaan ja osallistumista haastatteluun erittain tarkeana ja arvokkaana. Tavoitteenani oli
korostaa luottamuksellisuutta, jotta haastateltavat tuntisivat olonsa turvalliseksi. Haastatte-
lijana ja tutkijana en kyseenalaistanut haastateltavien mielipiteitd enka ilmaissut omaa kan-
taani asiaan. (Kananen 2014, 72-73)
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11 Tutkimustulokset

11.1 Tulosten tarkastelu

Kehittamistyossa etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, miten TEAK-palvelu hy6dyntaa
paasya avoimille tydomarkkinoille, auttaa tunnistamaan voimavaroja ja toimintakykya seké
sitoutumaan palveluun. Tutkimuksessa pyrittin havaitsemaan mahdollisia kehittamiskoh-
teita. Tarkoituksena oli kuvata tyollistymista edistavan ammatillisen kuntoutuspalvelun mer-
kitysta ja kokemuksia asiakkaan ja tyontekijan nakdkulmasta. Kehittamistyon tavoitteena oli
tuoda esille palvelun onnistumiset ja mahdolliset kehittamiskohteet seka tuottaa taman pe-
rusteella kehittdmisehdotuksia. Suuntaa antavien tutkimuskysymyksien avulla pyrittiin sel-
vittdmaan, miten kuntoutuspolku etenee niin asiakkaan kuin tyontekijan nakokulmasta seka

millaisia kokemuksia asiakkaat ja valmentajat jakavat TEAK-kuntoutuksesta.

Haastatteluun osallistuneet TEAK-palvelussa olleet henkil6t olivat idltdan 25-55-vuotiaita.
Heilla oli hyvin moninaisia taustoja. Osalla oli pitka tydura takana, osalla tytkokemusta ei
ollut juuri lainkaan, osalla oli korkeakoulutus ja osalla ammattikoulutus ja/tai ylioppilastut-
kinto suoritettuna. Tavoitteena heilla oli ollut pyrkimys paasta sellaiseen tydéhon tai opintoi-
hin, joka tukee hyvaa elamaa ja kiinnittymista normaaliin arkeen. Tyo6ttomyyteen vaikuttivat
muun muassa pitkaaikaissairaudet, mielenterveysongelmat ja neuropsykiatrian hairitt.
Kaikki olivat hakeneet jossain vaiheessa apua ja saaneet sita. Osalla oli kuitenkin kokemus
Siitd, etta tuki ei ollut riittavaa eikd heidan kokonaiskuvaansa yksilénd ymmarretty taysin eri

tahoilla.

X: "Haluisin teha oman alan t6ita, mutta tosi pienella tuntimaaralla elikka se tulee ole-
maan se suuri haaste, ettd yleensa meidat halutaan kokoaikaiseen tyéhén. Se on

todella vaikea saada jotain niin pienta tuntimaaraa, mitd ma teen.”

X: ”Oon ollut puolikuntoinen jo silloin, ettd mulla on ollut selkeité terveydellisié haas-

teita oikeastaan lapi elamén.”
X: "Mé oon koko ajan vasynyt, uupunut ja voipunut ja kroppa hajoilee ja prakaa.”

X: "Ma hain vdhéan héadisséni kouluun, ettd ma paasen johonkin, koska oli todella suuri

”

paine, ettd mé en voi vaan jaada lepaan laakereille tai etta asiat ei etene mihinkaan.
X: "Mulla oli semmoinen hirveéd héta siita, ettd vuosia kuluu ja mitdan ei tapahdu.”

X: 7 Kylla se sitd pakkaa sekoittaa. Joku asia voi kuormittaa sua 10 kertaa enemman,

kuin se kuormittaisi jotain toista ihmista.”
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X: “Semmoisia tosi lamauttavii vaikeita paivia ja se ennakoimattomuus siina yleisessa
jaksamisessa on iso ongelma. Mihin pystyy sitoutuu ja mita pystyy tekemaan. Halu

tehd& on ihan valtava, mutta se ettd miten pystyy yllédpitdméén sitd voimavaraa.”

X: "Miten pystyy tehdé ja motivoida itteesé silloin, kun et voi arvata mimmoinen vointi
sulla voi olla vaikka tunnin paasta. Voitko sé sitoutua siihen ja taas kokee, etta s&

petét ihmisten odotukset ja toiveet.”

Tybhonvalmentajien oli toisinaan haastavaa ldytaa kuntoutujille sopivaa ty6- tai harjoittelu-

paikkaa, joka vastaisi heidan henkilokohtaisia tarpeitaan, kykyjaan ja kuntoutumisen vai-

heita. Haasteita saattoivat aiheuttaa esimerkiksi kuntoutujien fyysiset tai psyykkiset rajoit-

teet, tyOtehtavien vaativuus ja ymparistbn asettamat vaatimukset. Tassa tilanteessa tyo-

hénvalmentajien tehtavana oli arvioida kuntoutujien tilanne tarkasti ja 16ytaa juuri heille so-

pivia ty6- tai harjoittelupaikkoja, jossa he voivat edetd kuntoutumisessaan tehokkaasti ja

turvallisesti. Monet olivat joutuneet kdymaan Iapi paljon erilaisia tunteita omasta pystyvyy-

destdan sekd oman itsensa ja oman tilanteen hyvaksymisesta. Haastateltavien omalla ter-

veydentilalla ja mielialalla oli valtava merkitys jaksamiseen ja yrittdmiseen tyéllistya.

X: ”Semmosia perushaasteita, etta semmoista sopivaa tyokokeilu- tai harjoittelupaik-
kaa ei l16ydy. Jaksamisen kanssa voi tulla haasteita niind tyénhakupaivina tai sitten

siind harjoitteluaikana, ettad ei kerta kaikkiaan fyysinen kunto riita.”

X: *Ma mietin sitéd tyOyhteison asennetta asiakasta kohtaan. Sellaista asennetta
vaikka tydnantajalta, etta kylla nuori jaksaa tehda t6itd 8 tuntia viitena paivana vii-
kossa, etta minkahan takia tolla nyt on vaan kolmen paivan sopimus ja muutama

tunti.”

X: ”Sitten voi olla haasteita naitten Kelan raha-asioitten kanssa. Sielta voi tulla vaikka

erilaisia paatoksia tai patkia siing, jotka hankaloittaa sitten asiakkaan kaikkia asioita.”

X: "Haasteita voi olla myds omassa asenteessa, ettéd onko tullut palveluun jonkun ta-
hon pakottamana, vai onko oma motivaatio oikeasti siihen. Musta se alku on paljon
sitd tydskentelyd, ettd ne asiakkaat uskoo, ettd me ollaan heidén puolellaan eik& heita

vastaan. Se on luottamuksen rakentamista.”

X: "Suurella osalla on mielenterveys haasteita. Sehan nakyy monessa eri asiassa.
Siella on semmoista pystymattomyyden tunne, ettd ma en kykene. Luottamuksen

saaminen ja ymmartaminen, etta nyt tissa vaan kokeillaan.”
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X: "Mennéaan kattomaan jotain paikkaa ja katotaan, jos olisit siella paivan tai viikon tai
sitten pidempé&én. Semmoinen niinku itseensa luottaminen, niin se on kylla tosi téar-

keata.”

Haastateltavat toivat esiin myos vahvuutensa ja sinnikkyytensa. He kertoivat, kuinka heidan
kyvykkyytensa kohdata haasteita ja selviytyd vaikeista tilanteista oli auttanut heitéa etene-
maan elamassaan. Moni mainitsi, etta vaikka he olivat kohdanneet vastoinkaymisia, kuten
epavarmuutta tai taloudellisia vaikeuksia, heidan periksiantamattomuutensa oli ollut ratkai-
seva tekija tavoitteiden saavuttamisessa. Heidan mielestdan kyky sopeutua muutoksiin, op-
pia virheistédén ja pysya motivoituneena oli ollut avainasemassa henkilokohtaisessa kas-
vussa ja menestyksessa. Vahva itseluottamus ja positiivinen asenne olivat monille keskei-

sia elementteja matkalla eteenpain.

X: "Ma aloin siiné vaiheessa olemaan ihan loppuun kulunut. Mun terveys oli ihan poh-
jamudissa ja ma sinnittelin semmoisessa epamaarasesséd harmaassa sumussa ne
opinnot [api. Se oli mulle tosi tarke& asia ja ma oon edelleen kylla ylpea siita, ettd on

tullut l1api asti suoritettua.”
X: 7 Mulla oli niin surkea ndkymat, mutta nyt mé teen sitéd mitd ma osaan.”

X: “Ku menee tybhaastatteluun ja kysytaan, etta miksi sut on irtisanottu, niin se ei ole
se, et ne sanoo, et hei taa sun CV taalla tulee nyt tdhan paallimmaiseksi. Kyl siin

tarvittii kovaa asennetta. Miten méa voin ty6llistya? Mita ma voin tehda?*

TEAK-palveluilla oli suuri vaikutus haastateltavien jaksamiseen ja motivoinnin lisdantymi-
seen. Etenkin tydhonvalmentajat ja Riihimaen TEAK saivat kehuja. Aiemmat palvelut ja ela-
mantilanteet vaikuttivat nykytilanteeseen. He olivat joko tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia
TEAKIn toimintaan Riihimaella. He kokivat, etta valmentajat aidosti valittivét ja kulkivat rin-
nalla kohti asetettuja tavoitteita. Tyohonvalmentajat saivat myds kiitosta kokonaisvaltai-

sesta huomioinnista.

X: ’Ei todellakaan parempia ihmisié vois saada, kun nda (valmentajat TEAKissa). Ma
en ymmarrd mista sais parempia tdhan hommaan. Siis aivan loistavat ihmiset. Etta
ihan uskomattomat ihmiset. Niin sympaattiset ja aivan uskomattomat, loistavat ihmi-

set.”

X: 7Katsottiin CV:t kuntoon, siitd oli hy6tya, koska mun CV oli joltain vuodelta pottu ja

isoviha, etté sielld ei niinku lukenut mitdan. Hyva kun nimi luki siella.”
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X: ” CV:n ma laitoin kuntoon, siitdkin neuvottiin. Sanajarjestys tai jotain sellasta. Ma
oon niin surkea yhdyssanoissa ja muissa, etta kun apua on, niin ma kaytan sita. Niin

se katottiin 1&pi ja ma lahettelin niitéd. Kaikki on ihan hyddyllista asiaa mita kaytiin lapi.”

X: 7Kylla liputan TEAKIn puolesta ja se auttaa, kun taallakin kay paljon ihmisia ja ne
sai sen tyokokeilupaikan. Se voi innostaa siihen et ne lahtee opiskelemaan sita alaa
tai jos joku saa sen tyon. Jos ei auteta, niin on ihmisi&, jotka on vaa kotona. Ne pa-

himmillaan tappaa ittensa sinne.”

X: "Jos pystytdaan edes yksi ihminen pelastaa, niin musta se kattaa sen tai saada
toihin kaks ihmista veronmaksajiksi ja onnellisiksi ihmisiksi. Sit ne saa ehka lapsia.
Ne saa parisuhteen sita kautta, kun ne tuntee itsensa taas ihmiseksi. Niin todellakin

tammaonen palvelu on hyva.”

X: “‘Ma menin tyoharjoitteluun sielld teakissa ja sitten méa innostuin siella ja méa sain
siitd sen kipinan. Ma oon tosi iloinen, ettd ma ldysin semmoisen alan mista ma tyk-

kaan. Tiedaks piristi mun mielta niin paljon.”

X: "Nyt ma tyéllistyin tuohon, missd ma oon ollu ja mika mulla luultavimmin jatkuu.

Elikka siis ihan lottovoitto.”

X: "Herkasti luullaan, ettd kun menn&én johonkin Kelan palveluihin, ettd ne on sem-
moisia kauhean virallisia. Taalla varmaan eka kerralla alettiin puhua jo harrastuksista
ja kaikesta tammoisesta. Me puhutaan just sen verran kun on hyva ja sitten puhutaan

myoskin niista tavoitteista ja vahvuuksista. Soitellaan edelleen monista asioista.”

X: "Teakissa musta ei 0o ollu sita ennakko-oletusta vaan, vaan mun kanssa on kes-
kusteltu. Mua on kuunneltu mita ma kerron ja mitd ma sanon, eika niin etta katsotaan
jostain papereista, etté ai sulla on ammatti, mut sa et oo ollut téissa nain pitkaan ai-
kaan, ettd s& oot varmaan tuommoinen tyonvalttelija ja niinku yritat hakee tukia, minka
pystyt ja kehittelet asioita padssasi tyyppisesti, vaan mua on uskottu siita asti, kun ma

olen mennyt sinne ja on heti tiedostettu se, et mulla on ammattitaito.”

X: 7On tullut tukea ja aina kun ma oon alkanut puhumaan siita, etta nyt mun vasymi-
nen tai mun vointi alkaa huononee, ettd mé vahan epailen, ettd miten mé jaksan, niin

sita on heti kuunneltu, sitéa on uskottu.”

X: ’Tassa vaiheessa, missd mé nyt oon, kun on Teakki taustalla, ma pystyisin etene-
maan siihen vaiheeseen, etta olisi turvallisempi olo sen suhteen, etta pystyisi teke-

maan osa-aikaista tyota. Ma tiedan, ettd jos ma pystyisin johonkin osa-aikaiseen
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tyoéhon, niin mulla olis turvallisempi mahdollisuus aloittaa, ilman etta olisi niin isoa pai-

netta siita, etta miten hyvin ma suoritan sen mun tyotehtavan.”
X: “Henkinen turva on kuitenkin isompi siin&, kun tietaa etta ne (valmentajat) on siella.”

Tybnantajien kanssa tehtava yhteisty6 taytyy olla sujuvaa ja helppoa. Palveluntarjoajan,
tybnantajan ja asiakkaan valilla on oltava suoraa kommunikointia, jotta asioihin voidaan
tarvittaessa puuttua ja tulla avuksi tilanteisiin. Tama edellyttaa selkeitd viestintdkanavia,
luottamusta osapuolten valilla ja yhteisia tavoitteita. Avoin keskustelu mahdollistaa sen, etta
mahdolliset ongelmat voidaan ratkaista nopeasti ja joustavasti. Yhteistydn onnistuminen
perustuu myos siihen, etta kaikilla osapuolilla on ajantasainen tieto tilanteista, ja tarvittavat
tukitoimenpiteet voidaan kohdistaa oikein. Nain voidaan varmistaa, etta tydntekijan tarpeet

ja tydnantajan odotukset kohtaavat saumattomasti.

X: "Tybnantajayhteistyd on ehka yksi suurimmista haasteista aina tydhon valmennuk-
sessa ylipaataan. Se tydnantaja on myos asiakas ja ma ajattelen, ettd tydnantajat
tarvitsee myds tosi paljon tukea siihen, ettd ne uskaltaa ottaa asiakkaita, etta niitten
pitda luottaa meihin ja jos tulee ongelmia me tullaa auttamaan. Taa on harjoittelu, niin

se on sinansa ehka helpompi vield luoda niita yhteyksia niihin tydnantajiin.”
11.2 Kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia TEAK-palveluun

Tutkimuksessa pyrittiin myds l6ytamaan mahdollisia kehittamiskohteita. Sain haastatelta-
vilta kehittamisehdotuksia liittyen Kelan TEAK-palveluun. Ehdotukset koskivat muun mu-
assa palveluprosessin selkeyttamista ja asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden huomioimista
entista paremmin. Haastateltavat toivoivat, ettd palvelun sisalto ja tavoitteet olisivat tar-
kemmin maariteltyja ja etta yhteistyo eri tahojen valilla, kuten Kelan, tydnantajien ja palve-
luntarjoajien, sujuisi jouhevammin. Lisaksi nostettiin esiin tarve joustavammille ratkaisuille,
erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaiden elamantilanteet ja tarpeet muuttuvat palvelun ai-

kana. Tama toisi lisda tehokkuutta ja parantaisi asiakkaiden kokemaa tukea.

X: "Teak on auttanut ihan huomattavasti. Siis niissa terveydellisissa tekijoissa on tie-
tenkin rajalliset mahdollisuudet mitenk&an niihin vaikuttaa, mutta teakissa mulla on

ollut semmoinen turvallinen olo yrittd& niissa rajoissa mitéa mulla on.”

X: “Ma voin yrittda ja mulla ei ole ollut semmoista pelkoa siita, ettd mennaan niin kun

viis askelta takaisinpain kun ma yritdn mennd yhta eteenpain.”

X: “Teak ei ole jonkun tiettyjen raamien rajoissa, mita se paljon tuntuu olevan just

vaikka no siis kelan kanssa kaikissa asioissa ja tyokkarin kanssa.”
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X: 7 Toi on ihan hyva, ettd joka toinen viikko soitettiin ja tultin kdymaan tuolla tyo-

maalla ja kysymaan ne kuulumiset.”

X: “Teakissa mulla on ollut tosi semmoinen niin kun suoraviivainen mahdollisuus olla
yhteydessa naihin ohjaajiin koko ajan ja on ollut semmoinen olo, etta he oikeesti ym-

martaa ja kuuntelee.”

X: “Tilannetta on katsottu sen mun lahtékohtien kautta ja on pyritty miettimaan kei-
noja ja tapoja tehda asioita mun parasta ajatellen, eika niinkaan ylhaalta kasin ase-
tettuja raameja ajatellen, ettd miten ma sujahdan johonkin tilastoon silleen, etta se

néyttaisi vdhdn paremmalta.”

X: ”Elaméanlaatu on parantunut todellakin ja vaikka sanotaan, etté raha ei tuo on-
nea, mut kun rahaa saa, niin kyll& se onnen tuo siihen tiettyyn tasoon. Ja kaikki sen

takia, kun ma oon paassyt tdihin ja mulla on semmoinen normaalin ihmisen tulo.”

X. "Huomaa sen, etta jos asiakas tulee itse kuulluksi niin sitten se heijastuu siihen

kaikkeen tekemiseen ja sitoutumiseen ja tammoisiin asioihin.”

X: "Meist huolehdittiin kokonaisvaltaisesti, ettd kuunneltiin ja mietittiin yhes. Siité jaa
hyva fiilis siita paivasta mita siella kay.”
X: ”Soitettii usein kuulumisia, etta mita kuuluu ja nain, niin se oli hyva juttu ja etai-

Syys on sopiva.”

X: ’Kylld ma varmaan muutuin tuossa matkan varrella itsekin. Oli niinku tietylla lailla
positiivisia kokemuksia, ettd mut otettiin aika hyvin mukaan niihin tyéyhteiséihin, etta

kylla toi sosiaalisuus parani ku olin tuolla.”

X: “Onnistumisista ja sitten sellaisesta vahan sitkeydesta palkittu. Sehan on mo-
nesta tekijasta tietenkin kiinni sitten ja suuri tekija on totta kai se tyénantaja, joka
nayttad, ettd on mahdollisuus parempaan ja I6ytyis oikea henkild sinne. Ihan usko-

mattomia fiiliksia tullut siitd, kun on sitten onnistuttu.”

X: "Se on sama asia yrittéjien kuin meidén asiakkaiden kanssa, ettéd meidén pitda
rakentaa luottamus. Sitd ty6ta pitda vahvistaa. Me ollaan saattamassa hyvia tyonte-
kijoita. Sehan on pelkka etu, kun ei tarvitse tehda rekry&, vaan yhtakkia voi tullakin

tosi hyvaé tydntekija firmaan.”

Haastattelussa tuli esille kokemus byrokratiasta ja sen joustamattomuudesta, mika koettiin
henkisesti stressaavana ja lannistavana. Nama kokemukset olivat olleet arjessa aarimmai-
sen kuormittavia tekijoita, mitk& olivat vaikuttaneet haastateltaviin itseensa sek& myos hei-

dan lahipiiriinsa.
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X: "Ma aloitin ton tydkokeilunkin silloin, kun mulla oli sairaslomaa. Ma yritin ylittaa
itseni ja menna sita kohti, etta olisiko se sellainen asia, mika tukisi sitd mun hyvinvoin-

tia, vaikka se olisi raskasta.

X: "Tyokkarista tuli naita soittoja, etta et ole klikannut ja heti kun jatat klikkaamatta,
sielta tulee postissa kirje kotiin, etté et ole huolehtinut velvollisuuksista tydonhakijana.
Tama voi lakkauttaa sinulta tamén ja taman tuen ja vaikka se on sitten loppujen lo-
puksi selvinnyt sinne soittamalla, niin se on ihan hirvean pelottava tunne kun sem-

moinen Kirje tulee kotiin.”

X: "Teakki on hyvéd, mutta toiset saa vaikka koko 60 paivaa kayttaa paikan hakemi-
seen. Se riippuu Kelan kasittelijasta. Mulla oli alkuun 15 paivaa, kolme paivaa viikossa
niin se on yhteensa viis viikkoa, mita saa kayttaa siihen paikan hakemiseen. Sitten

loppui se tuki. Ma en saanut olla enda Teakissa ja méa en saanu siit rahaa.”

X: “Sanotaanko nain, etta niihin Kelan rattaisiin vois tiputtaa 6ljya ja ehkapa vahan
I0ysent&a niita rullia, etté ne liikkkuisi v&han muuhunkin suuntaan ku siihen jaykkyy-
teen. Ja sit kuulin, et joillekin sanotaan, etta kayttdkaa vaik se 30 paivaa siihen hake-

miseen. Se on niin k&sittelijésté kiinni se homma. Aivan jérjeténta.”

X: ”15 paivaa menee ja ei saa paikkaa nii sit se henkild menee kotiin, ottaa pleikkarin
tai tietokoneen ja alkaa pelaamaan ja se on siina. Kun vaihtoehtoisesti se motivoisi

kun tulisi tanne ja sitten olisi saanut vahan rahaa.”

X: ”Se on ihan absurdii, ettd mult on kahteen kertaan se kuntoutustuki esimerkiksi
hylatty ja mulle on sielté virkailijat sitten valilla niinku ihan hammastellyt, ettd miksi ma
haen sitd kuntoutustukea, kun sehén on ollut rahallisesti pienempi, kun vaikka sairas-
paivaraha. Mutta kun pointti oli just se, etta sairauspaivarahalla esimerkiksi sa et saa
tehda yhtaan mitaan. Sa et voi tehda mitaén tai se sun koko tukijarjestelma kaatuu ku

korttipakka kasaan.”

X: “Mé& haluaisin kokeilla yhden tybévuoron, ettd olenko mé kykenevéinen tyéhén, niin
se on ihan valtava savotta, mitd sun pitdisi tehda sen eteen, etta sa voit teoriassa

yrittédé sen tehdéa.”

X: “Tahéan tilanteeseen ndhden just nimenomaan téaa teakki on ollut parhaita mahdol-
lisia mulle. Edelleen on se ongelma, etta tuntim&&ara (18 tuntia viikossa) on vahan

liikaa mun jaksamiselle.”

X: "Ma toivon, et se tuntimaara ei olis niin jyrkkd. Ennen kun lahdettiin nostamaan

tuntimaaria, niin ma koin, etté se ei vaikuttanut mun muuhun jaksamiseen. 2 x 4 tuntia
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viikossa tai se 3 x 4 tuntia viikossa ei vield ollu paha, mut sitten se hyppays siihen

kolme kertaa kuus tuntia, niin se oli ihan selkeasti pahentava tekija.”

X: ”Mulle tuli ne paivat tayteen, mitka kela oli myontanyt ja jatkoa ei tullut, kun sitten
pitaisi olla jo tyOpaikka periaatteessa jo leivottuna. Ma olin taalla tyokokeilussa nii en

mé saanu tybpaikkaa.”

X: "1so haaste on joustamattomuus siind Kelan palvelukuvauksessa, kun se tuo suo-
raan asiakkaalle monestikin haastetta etta ei kerta kaikkiaan pysty ja ei ole sita jak-

samista siihen 3 x 6 tuntia viikossa.”

X: “Ma jotenkin sanoisin etté ihmiset on tosi sitoutuneita. Ne haluaa muutosta. Suurin
0sa, lahes kaikki haluaa jossain kohtaa sitéd muutosta sitten kun alkaa uskoa itseensa,
mutta siind tuli enemman ehka se Kelan palvelukuvaus ongelmaksi. Esimerkiksi jos
se 3 paivaa on liikaa, mitad se palvelukuvaus vaatii, niin sitten siind saattaa tulla on-
gelmia. Se palvelukuvaus on niin hitsin jaykka suhteessa siihen ihmisten moninaisiin
ongelmiin. Sitten joskus tulee semmoinen olo, ettei pysty auttamaan riittdvasti naita

meidan asiakkaita, mita todellista apua mité ne tarvitsisi.”

X: "Meille suurin osa tulleista tydkokeilupaattksista on 60 vuorokautta. Nyt on alkanut
tulla niita 120 vuorokautta ja monellehan se silti on todella liian vahan. Kun joku tulee
sellaisella asenteella, ettd ma haluan toihin, mutta ma en tieda yhtaan mita ma haluan
ja mihin m& meen. Silloinhan sita pitaisi alkaa kokeilemaan monesta eri paikasta. Ja

ehka se viisi tai kuus kuukautta ei riita kun kahteen tai kolmeen paikkaan.”

X: ”Ne ongelmat tulee silloin kun ihminen menee tdihin. Silloin alkaa vasta nakymaan
ne ongelmat siina tydpaikassa. Tassa Teakissa on vahan kevyempi se, kun mekin
ollaan ty6nantajien kanssa tekemisissa. Kun sa menet téihin, niin silloinhan sita hae-
taan tai opetellaan sitd tyokykyisyytta siina tydpaikassa harjoitteluiden kautta, mutta

siin& se vastuu on erilainen sille tyontekijalle.”
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12 Eettisyys ja luotettavuus prosessin eri vaiheissa

Opinnaytetydssa kiinnitettiin erityista huomiota tieteellisen toiminnan vastuisiin ja eettisen
ennakkoarvioinnin tarpeeseen, seka niiden perusteisiin ja kaytantoihin. Yhteistydssa toi-
meksiantaja Hyria saation kanssa laadittiin toimeksiantosopimus, joka maaritteli tutkimuk-
sen aiheen, aikataulun, ohjauksen, kaytettavéan aineiston ja sen kayttdoikeudet, vastuut,
seka tulosaineiston omistus- ja kayttooikeudet. Opinnaytetydn suunnitelma tarvittavine liit-
teineen hyvaksytettiin myds Kelalla. Haastatteluissa noudatettiin tarkasti yksityisyyden-
suojaa ja tietosuojaa, valttden samalla mahdollisia vahingollisia seurauksia osallistuijille.
Korostettiin hyvaa tieteellistd kaytantta, joka sulkee pois epaeettisen ja eparehellisen toi-

minnan tutkimusprosessissa, mika voisi vahingoittaa tutkimusta. (Kettunen ym. 2017)

Osana hyvaa tieteellista kaytantda on ottaa huomioon myds tietosuoja, hankkia tutkimus-
luvat asianmukaisesti ja raportoida vaatimusten mukaisesti, mika toteutui opinnaytetydssa
(Helsingin yliopisto 2023). Huolellinen ja asianmukainen dokumentointi helpotti tyén pe-
rustelua ja arviointia. Opinnaytety6 varmisti tulkinnan johdonmukaisuuden tarkastelemalla
materiaaleja huolellisesti ja valttamalla nakdkulman tai tutkimusongelman muutoksia. (Ka-
nanen 2017, 178-179)

Tutkimukseen osallistujat rekrytoitiin vapaaehtoisuuden periaatteella, ja heilld oli oikeus
perua osallistumisensa milloin tahansa tutkimuksen aikana. Ennen haastattelua osallistu-
jille esiteltiin tutkimuksesta tehty tietosuojailmoitus (liite 1), ja haastateltaville annettiin kir-
jallinen informaatio tutkimuksen osallistumiseen (liite 2). Haastatteluaineisto sailyy ano-

nyymind, sita sailytetddn asianmukaisesti ja tuhotaan tutkimuksen paatyttya.

Tieteellisen tutkimuksen eettisyys, luotettavuus ja tulosten uskottavuus edellyttavat sen
toteuttamista hyvan tieteellisen kaytannon (HTK) mukaisesti. Eurooppalaisen tutkimuseet-
tisen ohjeistuksen mukaiset HTK:n perusperiaatteet ovat luotettavuus, rehellisyys, arvos-
tus ja vastuunkanto. HTK koostuu menettelytavoista, jotka varmistavat hyvan tieteellisen
kaytanndn noudattamisen tieteellisen toiminnan kaikissa vaiheissa. Naitd menettelytapoja
sisdllytetdan myds tiede- ja tutkimusyhteis66n kuuluvien organisaatioiden laatujarjestel-
miin. Niiden laiminlydminen voi johtaa vakaviin seuraamuksiin, kuten epdilyihin hyvan tie-

teellisen kaytannon rikkomisesta ja sen tutkimiseen. (TENK 2023)

Uskottavuus ja luotettavuus koostuvat useista tekijoista, kuten totuusarvosta, sovelletta-
vuudesta, pysyvyydesta ja neutraaliudesta. Onko tutkijan tekeméa kasitteellistAminen ja tul-
kinta linjassa tutkittavien kasitysten kanssa? Tutkimukseen osallistuneiden kuvaus ja arvio

keratyn aineiston paikkansapitavyydesta ovat myos tarkeita.
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Luotettavuutta arvioidaan ulkopuolisen tarkastajan avulla, joka tarkistaa tutkimusprosessin
toteutuksen. Tutkijan on huomioitava paitsi ulkoiset vaihtelua aiheuttavat tekijat, myos tut-
kimuksen ja ilmion sisdiset tekijat. On tarkeéé ottaa huomioon mahdolliset ennakoimatto-

mat vaikutukset tutkimuksessa. Tutkimus tulee olla toteutettu yleisten tieteellisen tutkimuk-

sen periaatteiden mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 138-139)

Tutkimusaineiston arkistoinnista ja jatkokaytosta on aina annettava selkeé ja kattava tie-
dote tutkittaville. Tama tieto voidaan siséllyttda yhteen tai useampaan dokumenttiin, kuten
tutkimusesitteeseen, kyselyn saatekirjeeseen, suostumuslomakkeeseen, tietosuojailmoi-
tukseen tai tietosuojaselosteeseen. On ensiarvoisen tarkeaa, etta tutkittavilla on riittavat,
ymmarrettavat ja oikeat tiedot siitd, miten heidan tietojaan kaytetaan tutkimuksessa ja sen
jalkeen. (Tietoarkisto 2024)

Tutkimuksen merkitysta tulisi arvioida paitsi tiedonhankinnan nakdkulmasta myds sen pe-
rusteella, miten se edistda ihmisten elamantilannetta. Eettisend perustana on varmistaa
kohteena olevien henkildiden suostumus ja taata luottamuksellisuus. Haastattelutilan-
teessa tulee huomioida myds, kuinka tilanne voi vaikuttaa haastateltaviin, esimerkiksi ai-
heuttaa stressia. Luottamuksellisuus on keskeisesséd asemassa myaos litteroinnissa, jossa
varmistetaan, etta kirjallinen litterointi sailyttaa haastateltavien suulliset lausumat uskolli-
sesti. Eettiset nékdkohdat analyysissa liittyvat siihen, miten syvéllisesti ja kriittisesti haas-
tatteluaineistoa voidaan tulkita ja varmistetaan, ettd kohteena olevilla henkil6illa on mah-
dollisuus ilmaista mielipiteensa siité, miten heidan sanojansa on tulkittu ja kasitelty. (Hirs-
jarviym. 2017, 20)

Tutkittavien oikeuksien ja heiddn antamansa suostumuksen turvaamiseksi on véltettava
ristiriitaisia tietoja eri dokumenttien valilla. TAma auttaa varmistamaan, etta tutkittavat voi-
vat tehda tietoon perustuvan paatdksen osallistumisestaan tutkimukseen ja antaa suostu-
muksensa tutkimusaineiston jatkokayttdon. Selkea ja yhdenmukainen tiedotus lisda tutkit-
tavien luottamusta tutkimusprosessiin ja varmistaa tutkimuseettisten periaatteiden noudat-
tamisen. (Tietoarkisto 2024)
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13 Pohdinta, johtopaatokset ja jatkokehittamisehdotukset

Syrjaytyneiden integrointi takaisin tydhdn vaatii erilaisia lahestymistapoja verrattuna tilapai-
sesti tai satunnaisesti ty6ttéméana olevien tyollistamiseen. Tyottomyyden kokemus on nyky-
aan entistakin toivottomampi, ja se muodostaa yhteiskunnallisen ongelman, joka kasaantuu
huono-osaisuudeksi ja on vaikeammin ratkaistavissa. Pysyvéksi koettu tyottdmyys vaikut-
taa kielteisesti terveyteen ja horjuttaa itsetuntoa. Tyosta syrjaytyminen on yksi moniongel-
maisuuden syista. Pitkdan jatkunut massiivinen ty6ttomyys heikentaa yhteiskunnallista yh-

tendisyytta ja luottamusta. (Silvennoinen 2016)

Monilla kuntoutujilla on useita eri haasteita, niin psyykkisia kuin fyysisia. Edellisesta tydko-
kemuksesta voi olla hyvin pitka aika, eiké tydrutiinia ole kehittynyt tarpeeksi. Monessa ty6-
paikassa on kuuden kuukauden koeaika ennen vakinaistamista tai maaraaikaisen tyésuh-
teen vahvistamista. Téllainen henkild on kuitenkin yleensa taysin tydkyvyllinen ja opettelee
uutta seka voi saada perehdytysta pitkaankin. Miksi siis kuntoutuja on tdssa suhteessa eri-
laisessa asemassa? Hanen tulisi samassa ajassa todistaa tyokykynsa, rutinoitua perusteh-
taviin ja kokeilla eri ty6tehtavia eri paikoissa, vaikka vasta kuntoutuu ja tarvitsee huomatta-

vasti pidemman ajan paastéakseen sisaan tydtehtavaan, tydpaikkaan ja tydpaikkakulttuuriin.

Neurokehityksellisiin hairidihin kuuluvat autismikirjon liséksi muun muassa ADHD, Touret-
ten oireyhtyma, oppimisvaikeudet ja kehityksellinen kielihairié. Puhekielessa néista kayte-
taan usein nimitysta "neurokirjo". Neuropsykiatrisista hairidista tai "nepsyistd" puhutaan eri-
tyisesti autismikirjon, ADHD, Touretten oireyhtyman seka oppimis- ja erityisvaikeuksien yh-
teydessa. Neurokehityksellisten hairididen diagnoosit ovat yleistyneet 2000-luvun aikana.
Samalla henkil6lla voi olla useita diagnooseja, ja autismikirjolla esiintyy usein liitAnnaishai-
rigitd, jotka voivat liittyd neurologiaan, psykiatriaan tai neuropsykiatriaan. Yleisimpia autis-
mikirjon liitannaisdiagnooseja ovat mielenterveyshairiot, kaytoshairiot, ADHD ja unihairiot.
(Autismiliitto 2024)

Talla hetkella ei ole tilastointia siitd, kuinka monella palvelun tarjoajalla esimerkiksi Kelalla
tai TE-palveluiden edustajalla on kokemusta ja osaamista neurokirjolla olevista ty6ttomista
tyoikaisista, joita he kuitenkin kohtaavat tydssaan. Kehittamisehdotuksia toivottiin Kelan ja
TE-palveluiden byrokratiaan, jarjestelmien jaykkyyteen, tietoisuuden lisddmiseen ja yhden-
vertaiseen kohteluun paatdksenteossa. Myts TEAK-palvelu sai kehittamiskohteita. Jokai-
nen henkild, joka tulee palveluun, tulee kohdata yksilollisesti huolimatta siitd, onko hanella
jokin sairaus, neurokirjo tai muu erityinen kokemus. Lokerointi ja yleistdminen ovat haitalli-
sia ja mahdollistavat syrjaytymista seka lisaavat epaluottamusta. Jokaisen asiakkaan eri-
tyistarpeet ja yksilolliset tilanteet tulee ottaa huomioon palveluprosessin jokaisessa vai-

heessa. Palveluntarjoajien tulee osoittaa ymmarrystd ja empatiaa asiakkaita kohtaan,
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varmistaen, ettéd he tuntevat olonsa arvostetuksi ja kuulluksi. Heidan tulee tarjota joustavia
ja yksilollisia ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan henkilékohtaisia tavoitteita ja tarpeita, olipa

kyseessa tyollistyminen, opiskelu tai muu elamantilanteen parantaminen.

Palveluiden tuottajien tulee valttaa kategorisointia ja yleistamista, jotka voivat johtaa asiak-
kaiden kokemusten vahéttelyyn ja syrjaytymisen lisaantymiseen. Heidén tulee luoda luotta-
muksellinen ilmapiiri, jossa asiakkaat kokevat, etta heidan yksil6lliset tarpeensa ja koke-
muksensa otetaan vakavasti. Jokainen asiakas tulee nédhda ainutlaatuisena yksilona, jolla
on omat vahvuutensa ja haasteensa, mika edistda heidan itsetuntonsa ja motivaationsa
kasvua. Palveluntarjoajien tulee lisdtd osaamista tunnistaa ja ymmartaa neurokirjon seka
muiden erityistarpeiden moninaisuutta, jotta he voivat tarjota tarkoituksenmukaisia ja yksi-
[6llisid tukitoimia. Jatkossa tulisi edistdd organisaatiokulttuuria, jossa yksil6llisyys ja moni-

naisuus ndhdaan voimavaroina, eika esteina.

Yksilollinen kohtaaminen ja empaattinen lahestymistapa olivat keskeisia tekijéita TEAK-pal-
velun onnistumisessa. Lokeroinnin ja yleistdmisen valttdminen on olennaista, jotta voidaan
estaa syrjaytymistd ja rakentaa luottamusta palvelun kayttdjien keskuudessa. Jokaisen asi-
akkaan tarpeiden ja kokemusten arvostaminen luo pohjan onnistuneelle kuntoutus- ja tyol-

listymisprosessille, mika lopulta hyddyttaa niin yksildita kuin yhteiskuntaakin.

Tutkimuksessa hankittiin tietoa asiakkailta siitd, kuinka he kokivat TEAK-palvelun tukevan
heidan tyollistymistadn, opiskeluaan ja yleista jaksamistaan. Heidan antamat kehittdmiseh-
dotukset tulivat tutkimuksessa esille, ja néiden tietojen avulla on mahdollista virittaa kes-
kustelua palvelun sujuvoittamisesta. Positiivisten palautteiden mydta TEAKiIn tunnetta-
vuutta sekd mahdollista saatavuutta voidaan lisata markkinoimalla hyvia kokemuksia eteen-
pain.

Hyria saation TEAK-palvelulla oli runsaasti positiivisia vaikutuksia, jotka olivat merkitta-
vassa avainasemassa kuntoutujien tydn- tai opiskelupaikan saantiin. Hyva ja laadukas toi-
mintamalli voisi laajentua kaikkialle Suomeen ja olla merkittdva saastotekija kunnille pidem-
mallakin aikavalilla. Kelan tarjoama tyollistymista edistdvd ammatillinen kuntoutus on osa
toimivaa tulevaisuutta, mutta ongelmana koetaan palvelun raamien jaykkyys ja ehdotto-
muus. Nykyisid raameja tulisi keventaa, jotta palvelu voisi paremmin vastata yksilollisiin tar-
peisiin ja tilanteisiin. TEAK-palvelun tunnettavuutta voidaan parantaa kohdistetulla markki-

noinnilla ja positiivisten kokemusten jakamisella.

e Panostetaan henkilokohtaiseen ohjaukseen ja raataloityihin ratkaisuihin, jotka tuke-

vat asiakkaan polkua ty6elamaan tai opiskeluun.
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¢ Luodaan ja vahvistetaan kumppanuuksia eri oppilaitosten, yritysten ja kuntien va-

lilla, jotta palvelu tavoittaa laajemman asiakaskunnan.

Laadukas ja tehokas kuntoutuspalvelu voi vahentaa kuntien kustannuksia, jotka liittyvat pit-
kaaikaistyottomyyteen ja sosiaalitukiin. Tyollistymisen ja opiskelun edistaminen parantavat
yhteiskunnallista osallisuutta ja vahentavéat syrjaytymisen riskia. TEAK-palvelun kehittami-
nen asiakkaiden palautteen pohjalta tarjoaa mahdollisuuden parantaa palvelun laatua ja
vaikuttavuutta. Joustavampi ja yksilollisempi lahestymistapa voivat auttaa useampia ihmisia
tyollistymaan tai jatkamaan opintojaan, samalla kun se tuo pitkan aikavalin saastoja kun-
nille. Positiivisten kokemusten jakaminen ja tehokas markkinointi voivat entisestaan vahvis-
taa TEAK-palvelun asemaa keskeisena tukijana tyéelaman ja koulutuksen poluilla. TEAK-
palvelun tydntekijat toivat vahvasti esiin sujuvan ja toimivan yhteistydn merkityksen niin asi-

akkaan kuin tydnantajan kesken.
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Liitteet
Liite 1. Tietosuojailmoitus

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA TIETOSUOJAILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Artiklat 13 ja 14

Laatimispaivamaara: 16.2.2024

Mité tarkoitusta varten henkilotietoja keratddn? / Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Tietoja keratdan ” Tyokykya edistdva ammatillinen kuntoutus. Voimaantuminen ja uusi
alku matkalla kohti tytelaméan onnistumisia” opinnaytety6ta varten. Opinnaytetydn tavoit-
teena on tuoda esille palvelun onnistumiset ja mahdolliset kehittdmiskohteet. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on tarkastella tyéllistymistd edistavan ammatillisen kuntoutuspalvelun
merkitysta ja kokemuksia asiakkaan ja tyontekijan nakokulmasta.

Mita tietoja keraamme? / Tutkimusrekisterin tietosisaltod

Tutkimuksessa henkil6tietoja (hetu, osoitetieto) ei kerata missaan vaiheessa. Laadullisen
aineiston keruu tapahtuu teemahaastattelulla.

Milla perusteella keradmme tietoja? / Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste

Haastateltavan suostumus, joka kysytaan kirjallisella suostumuksella.

Mistéa kaikkialta henkilotietoja keraamme / Tietolahteet

Henkilttietoja keratdan ainoastaan haastateltavalta itseltaan.

Kenelle tietoja siirretdadn? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei luovuteta muille osapuolille.

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

Keréattyja tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja sai
lytetaan organisaation tarjoamilla palvelemilla, jotka sijaitsevat EU:n sisalla.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Kerattyja tietoja sailytetddn korkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla salasanalla suojattuna
jonne paasy on vain opinnaytetyon tekijalla. Aineiston anonymisointi tapahtuu heti haastattelur|
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toteuttamisen jalkeen. Suostumuslomakkeita sailytetéd&n lukollisessa kaapissa ja ainoastaan opin
naytetyon tekijalla on paasy aineistoon.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sdilytetdan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

Anonymisoitu aineisto ja suostumuslomakkeet havitetaan asianmukaisesti heti opinnayte
tyon julkaisemisen jalkeen.

Millaista paatdoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltaessa ei tapahdu automaattista paatdoksentekoa.

Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkiltietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikéali rekisterdity
katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuo-
jalainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a)
b)
c)

d)
e)

Rekisteroidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot.

Rekistertidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

Rekistertidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilttietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkilotietojen kasittelya.
Rekistertidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

Rekisteroidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekistertidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelyd, kun kasittely perustuu yleista etua
koskevaan tehtavaan, rekisterinpitajalle kuuluvaan julkiseen valtaan tai rekisterinpitéjan
tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivat ole automaattisia
kaikessa henkilttietojen kasittelyssa.

Tutkimusrekisterin tiedot

Rekisterin nimi: Tyokykya edistdva ammatillinen kuntoutus. Voimaantuminen ja uusi alku
matkalla kohti tybelaman onnistumisia.

Kertatutkimus.
Tutkimuksen kestoaika huhtikuu 2024- joulukuu 2024.
henkilttietojen sailyttamisen kestoaika 3/2024—-12/2024.




Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot
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Liite 2. Haastateltavalle annettava kirjallinen informaatio tutkimuksesta
Hyva vastaanottaja,

Opiskelen sosiaali- ja terveysalan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa LAB-ammattikor-
keakoulussa suuntautumisvaihtoehtona integroitujen hyvinvointipalvelujen kehittaja ja joh-
taja. Opinnaytetydni aiheena on Tyokykya edistava ammatillinen kuntoutus. Voimaantumi-
nen ja uusi alku matkalla kohti tydéelaman onnistumisia, joka toteutetaan laadullisena kehit-

tamistyona.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda esille palvelun onnistumiset ja mahdolliset kehittamis-
kohteet. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella tyollistymistd edistavan ammatillisen
kuntoutuspalvelun merkitysta ja kokemuksia asiakkaan ja tyontekijan nakdkulmasta haas-
tattelemalla kuntoutuksessa olevia asiakkaita ja valmentajia. Haastattelut toteutetaan yksi-

[6haastatteluina.

Haastattelut nauhoitetaan ja nauhoitetut haastattelut kirjoitetaan auki aineiston analyysia
varten. Liséksi tutkimukseen osallistuvalta pyydetaéan kirjallinen suostumus haastatteluun
osallistumisesta ja tunnistetietojen kerddmisesta. Kirjallinen suostumus héavitetdan opinnay-
tetyon julkaisemisen jalkeen tietosuojajatteena. Haastattelut anonymisoidaan eli niista pois-
tetaan kaikki tunnistetiedot aukikirjoituksen yhteydessa ja eri tuloksia ei erotella analyysi-
vaiheessa tunnistamattomuuden lisdamiseksi. Koska haastateltavien méaéra on pieni (noin

4—-6 henkead) taytta tunnistamattomuutta ei voida luvata.

Opinnaytetydn suostumuslomakkeita sailytetaan lukollisessa kaapissa ja ainoastaan opin-
naytetyon tekijalla on paasy aineistoon. Kerattyja tietoja sailytetdan tietoturvallisilla palveli-
milla salasanalla suojattuna, jonne péésy on vain opinnaytetydn tekijalla. Aineiston ano-
nymisointi tapahtuu heti haastattelun toteuttamisen jalkeen. Anonymisoitu aineisto ja suos-
tumuslomakkeet havitetddn asianmukaisesti heti opinnaytetytn julkaisemisen jalkeen.
Lupa tutkimukseen on saatu seké Hyrialta etta Kelalta. Haastattelu on kertaluontoinen ja
kestaa noin 20-30 minuuttia ja se toteutetaan Riihim&ella Hyrian TEAK-palvelun tiloissa.
Tama opinnaytetyo ja siihen liittyva haastattelu ei ole osa kuntoutusta. Osallistumisesta
kieltdytymiselld, osallistumisen keskeyttamiselld tai suostumuksen peruuttamisella ei ole
mitd&n seurauksia ja ne eivat vaikuta kuntoutukseen tai muihin Kelan etuuksiin nyt tai myo-

hemmin.
Ystavallisin terveisin,
Petra Leino

petra.leino@student.lab.fi
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Liite 3. Haastateltavan suostumuslomake
Suostumus koskien henkilttietojen kasittelya ja opinndytetydhon osallistumista.

Minua on pyydetty osallistujaksi opinnaytetyohon "Tyokykya edistava ammatillinen kuntou-
tus. Voimaantuminen ja uusi alku matkalla kohti tydéelaman onnistumisia” liittyvaan aineiston

kerdamiseen.

Opinnaytetyon tekija on Petra Leino ja han tekee opinnaytetydtaan LAB-ammattikorkeakou-

lussa. Téalla lomakkeella ilmoitan halukkuudestani osallistua aineiston kerdamiseen.

Osallistumiseni edelld mainittuun opinnaytetythén on vapaaehtoista. Minulla on oikeus mil-
loin tahansa peruuttaa suostumukseni tai keskeyttaa opinnéytetyohdn osallistuminen, eika
minun tarvitse kertoa syyta paatokselleni. Suostumuksen peruuttamisesta tai osallistumisen
keskeyttamisesta ei tule minulle mitéaan kielteisia seurauksia. Suostumuksen voi peruuttaa
haastattelujen aikana ja siihen asti, kunnes aineistot on yhdistetty, analysointi on aloitettu

ja yksittaisten tutkittavien vastauksia ei voida en&é erottaa kokonaisaineistosta.

Olen saanut riittavasti tietoa opinndytetydsté ja minulla on mahdollisuus esittdé opinnayte-
tyoté ja aineiston keraamista koskevia kysymyksia. Minulle on annettu aineiston keraéamista
koskeva tiedote. Liséksi minua on informoitu aineiston kerdéamiseen liittyvasta henkildtieto-

jen kasittelysta tietosuojailmoituksella.

Allekirjoittamalla taman lomakkeen annan suostumukseni osallistua edella mainitun opin-
naytetyon aineiston kerdamiseen seké annan suostumukseni henkil6tietojeni kasittelyyn

tietosuojailmoituksessa kerrotulla tavalla.

Paivamaara ja paikka seka osallistujan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Haastattelua ohjaavat tutkimuskysymykset kuntoutujille

Koetko, ettd olet saanut tukea ja apua paastaksesi avoimille tydmarkkinoille? Kuten

saanut apua urasuunnitelman tekemiseen ja alavaihtoehtojen valinnassa?

Koetko, etta olet saanut olla mukana kuntoutuksesi suunnittelussa ja etta sinua ar-

vostetaan ja olet tullut kuulluksi?

Oletko loytanyt valmentajasi avulla omia vahvuuksia ja tunnistamaan toimintaky-

kyysi vaikuttavat tekijat?

Mit& asioita olisit toivonut kuntoutuksessa toisin? Onko jotain, mita olisi pitdnyt huo-
mioida enemman tai vastaavasti oliko kuntoutuksessa asioita, mista et kokenut hyo-

tyvasi.

Haastattelua ohjaavat tutkimuskysymykset valmentajille

Minkalaisia haasteita asiakkaille voi tulla esille kuntoutuksen aikana?
Miten sitoutuneita asiakkaat ovat kuntoutukseen?

Missa tilanteissa olette kokeneet onnistumisia?

Mihin asioihin toivoisit saavan lisda resurssia, apua ja/tai tukea, jotta asiakkaiden

tavoitteisiin paastaisiin?



