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Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, millainen viestinta tukee talousorganisaation perus-
tehtavia. Tarkoituksena on rakentaa viestintasuunnitelma, jonka avulla kohdeyritys tuottaa
suunnitelmallisesti viestintaa. Hyodyn saajana on Espoon kaupungin taloussuunnittelu-vastuu-
alue. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset koskevat vaikuttavaa viestintaan osana tavoitteiden
saavuttamista ja viestintasuunnitelman osa-alueita.

Kehittamistehtava toteutettiin mixed-method menetelmalla, joka sisalsi kolme osuutta. En-
simmaisessa osuudessa Espoon kaupungin tyontekijoille lahetettiin kysely. Toisessa osuudessa
haastateltiin valikoituja Espoon kaupungin tyontekijoita. Kyselyn ja haastattelun tulosten
pohjalta toteutettiin yhteiskehittamisen tyopaja.

Opinnaytetyon tietoperusta koostui viidesta toisiinsa kytkeytyneesta osa-alueesta. Tietope-
rusta kaynnistyi viestinnan periaatteiden tunnistamisella, josta jatkettiin strategian ja vies-
tinnan yhtymakohtiin. Kasitellaan viestintastrategiaa ja keskitytaan viestintasuunnitelman
osa-alueisiin. Viimeisena kasitellaan viestinnan toteutuksen kasitteita. Tutkimus- ja kehitta-
mismenetelmien teoriaosuudessa kasitellaan mixed-method mallin soveltamista, kyselytutki-
muksen sisaltoa, haastattelututkimuksen perusteita ja yhteiskehittamisen aineistoa.

Opinnaytetyon menetelmallisissa ratkaisuissa kyselytutkimus toteutettiin verkkokyselyna yh-
distaen strukturoituja ja avoimia kysymyksia. Kyselyn aineisto tyypitettiin ja visualisointiin.
Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, jossa analysoinnissa hyodynnettiin teemoitusta
ja tyypitysta. Kehittamismenetelmana kaytettiin yhteiskehittamisen fasilitoidussa tyopajassa
World cafe kahvilamenetelmaa.

Kyselyn ja haastattelun tulokset liittyvat taloussuunnittelu-vastuualueen alhaiseen tunnetta-
vuuteen Espoon kaupungin tyontekijoiden nakokulmasta. Lisaksi tarkeimpien yhteiskumppa-
neiden nakokulmasta viestinta ei ole vastavuoroista. Viestinnassa passiiviset viestintamuodot
korostuvat, jolloin ohjeiden, vuosikellojen ja muiden tiedotteiden loydettavyys korostui. Ta-
loussuunnittelun jarjestelmien helppokayttoisyys ja laajempi hyodynnettavyys nousivat tulok-
sina esille. Kehittamistehtavan tuloksena on dokumentoitu viestintasuunnitelma, jonka sisal-
toon yhteiskehittamisen tyopaja vaikutti.

Opinnaytetyon johtopaatokset kohdentuvat viestintaan ja viestintasuunnitelman osa-alueisiin.
Tunnettavuuden kasvattaminen ja passiivisten viestintakanavien tarkempi hyodynnettavyys
korostuvat johtopaatoksissa. Viestinnan tavoitteiden ja ydinviestien rakentamisen tarkeytta
korostetaan viestinnan tavoitteellisessa edistamisessa. Kehittamisehdotukset kohdentuvat jat-
kotutkimukseen, brandayksen vaikutukseen organisaation yksikon nakokulmaan ja passiivisten
viestintakanavien vaikutus organisaation yhteistyossa.
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The aim of the thesis is find out what kind of communication supports the basic tasks of a
financial organization. The purpose is to develop a communication plan that enables the
target company to produce communication systematically. The beneficiary of this work is the
financial planning department of the City of Espoo. The research questions of the thesis
focused on effective communication as part of achieving objectives and the components of a
communication plan.

The development tasks is carry out using a mixed-method approach, which include three
phases. In the first phase, a survey was sent to employees of the City of Espoo. In the second
phase, selected employees of the City of Espoo were interviewed. Based on the results of the
survey and interviews, a co-development workshop was conducted.

The theoretical framework of the thesis consist of five interrelated areas. The framework
begin with identifying the principles of communication, then move on to the intersections
between strategy and communication. It cover communication strategy and focus on the
components of a communication plan. Finally, the concepts of communication
implementation is address. The theoretical section on research and development methods
discuss the application of the mixed-method model, the content of the survey, the basics of
interview research, and the materials use in co-development.

As the methodological solutions of the thesis, the survey was conducted as an online survey
combining structured and open-ended questions. The survey data were categorized and
visualized. The interviews were conducted as thematic interviews, where thematic analysis
and categorization were used for analysis. As a development method, the World Cafe method
was used in a facilitated co-development workshop.

The results of the survey and interviews relate to the low visibility of the financial planning
department from the perspective of the City of Espoo employees. Additionally, from the
perspective of key partners, communication is not reciprocal. Passive communication
methods are emphasized, highlighting the importance of the accessibility of guidelines,
annual calendars, and other notices. The ease of use and broader utilization of financial
planning systems were also prominent results. The outcome of the development task is a
documented communication plan, influenced by the co-development workshop.

The conclusions of the thesis focus on communication and the components of the
communication plan. The conclusions emphasize the need to increase visibility and enhance
the usability of passive communication channels. The importance of building communication
goals and core messages is highlighted in promoting goal-oriented communication. The
development proposals focus on further research, the impact of branding on the perspective
of the organizational unit, and the impact of passive communication channels on
organizational collaboration.

Keywords: communication plan, communication, strategy
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1 Johdanto

Organisaation viestinnan tulisi olla tavoitteita ohjaava ja kuuluu siten strategian yhdeksi kul-
makivista. Viestinnan avulla rakennetaan yleista luottamusta ja yllapidetaan toimivia suhteita
sidosryhmien kanssa. Toisinaan viestinnalla pyritaan vaikuttamaan mielipiteisiin ja nakemyk-
siin. Organisaatiossa viestinta on organisaation lapileikkaava prosessi ja koskettaa jokaista
meista. (ProCom 2019).

Viestinnan rooli osana strategista johtamista on kasvanut. Viestinnan ala 2023-tutkimuksen
mukaan viestinnalla on tarkea rooli organisaatioiden strategian jalkauttamisessa. (Viestinnan
ala 2023-tutkimus 2023, 7). Viestinnan vaikuttavuuden seuranta edellyttaa organisaatioilta
panostamista tavoitteiden asettamiseen, joita mitataan saannollisesti. (Viesti ry 2024). Vies-
tinnan ala 2023-tutkimuksen mukaan lahes puolet vastaajien organisaatioista mittaa viestin-
taa ja viestinnan vaikuttavuutta. Tutkimuksen pohjalta voidaan arvioida viestinnan roolilla

olevan organisaatioissa vaikuttava merkitys. (Viestinnan ala 2023-tutkimus 2023, 7).

Kun mietimme tyypillista julkisen sektorin organisaatiota, niin emme valttamatta yhdista stra-
tegian osaksi viestintaa. Onneksi tata mielikuvaa on ryhdytty muuttamaan. Esimerkiksi vuoden
2023 hallitusohjelmassa strategisen johtamisen kulmakiviin kuuluu oleellisena osana viestinta.
(Viesti ry 2024). Hallitusohjelman kirjaus antaa lupauksia strategian ja viestinnan lahestymi-

sesta julkisella sektorilla.

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitu vaikuttava viestintasuunnitelma Espoon kaupungin talous-
suunnittelu-vastuualueella. Espoon kaupungin taloussuunnittelun tehtavien ymparilla tyosken-
telee suoraan ja valillisesti tyontekijoita, jotka tyoskentelevat useamman eri yksikon alaisuu-
dessa. Osaltaan viestintaa ohjaa laki ja strategia. Koska tehtavien ymparilla toimii laaja

joukko ihmisia, halutaan viestinnalla vaikuttaa sidosryhmien yhteistyohalukkuuteen.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, millainen viestinta tukee talousorganisaation perus-
tehtavia. Tarkoituksena on rakentaa viestintasuunnitelma, jonka avulla taloussuunnittelu-vas-
tuualue tuottaa suunnitelmallisesti viestintaa. Suunnitelmallisella viestinnalla pyritaan vaikut-
tamaan sisaisten sidosryhmien toimintatapoihin ja saada sidosryhmat sitoutumaan yhteisiin

tehtaviin ja tavoitteisiin.



Opinnaytetyossa kaytettiin lahestymistapana tutkimuksellista kehittamistyota. Aineistonke-
raamisessa kaytettiin mixed-method menetelmaa, joka mahdollistaa monipuolisen lahestymis-
tavan tutkittavaan aiheeseen. Mixed-method menetelmassa aineistoa kerattiin sahkoisella ky-
selylla, joka sisalsi maarallisia ja laadullisia kysymyksia. Kyselyn lisaksi suoritettiin teema-
haastattelu vahvistamaan ja laajentamaan kyselyn tuloksia. Kyselyn ja haastatteluiden tulos-
ten pohjalta toteutettiin kehittamistyon edistamiseen yhteiskehittamisen fasilitoitu tyopaja,

jossa menetelmana kaytettiin World cafe kahvilamenetelmaa.

Taman opinnaytetyon tutkimuksellisessa osuudessa selvitettiin, millainen viestinta tukee or-
ganisaation tavoitteisiin paasemista ja mita suunnittelun osa-alueita vaikuttava viestinta tar-
vitsee. Tutkimusloydosten ja teoreettisen katsauksen kokonaisuuden pohjalta tuotettiin kehit-

tamisosuudessa taloussuunnittelu-vastuualueelle paras mahdollinen viestintasuunnitelma.

Opinnaytetyohon muodostuivat seuraavat tutkimuskysymykset, joiden pohjalta syvennyttiin

tutkimusaiheeseen:

1. Millainen vaikuttavan viestinnan tulee olla taloussuunnittelu-vastuualueen tavoittei-
den saavuttamiseksi

2. Mita osa-alueita toimiva viestintasuunnitelma vaatii?

Kysymykset muotoutuivat yhteistyossa Espoon kaupungin taloussuunnittelu-vastuualueen
kanssa. Ensimmainen tutkimuskysymys pyrkii selittamaa, mita tarvitaan vaikuttavaan viestin-
taan ja miten saavutetaan tavoitteet. Toisen tutkimuskysymyksen avulla tunnistetaan toimi-
van viestintasuunnitelman osa-alueet, joiden pohjalta taloussuunnittelu-vastuualueelle saa-

daan laadittua tavoitteellinen viestintasuunnitelma.
1.1 Kohdeyrityksen esittely ja yhteys kehittamiseen

Espoon kaupunki on Suomen toiseksi suurin kaupunki 314 024 (31.12.2023 tilanne) asukaslu-
vulla mitattuna (Espoon kaupunki 2024a). Espoon ylinta paatoksenteon mandaattia pitaa vaa-
leilla valittu 75 henkinen valtuusto, joka valitaan neljan vuoden valein. Valtuusto valvoo ja
ohjaa kaupungin hallinnollista organisaatiota yhdessa kaupunginhallituksen, lautakuntien ja
johtokuntien avulla (Espoon kaupunki 2024b). Hallinnollinen organisaatio muodostuu konserni-
hallinnosta, elinvoiman tulosalueesta, kaupunkiympariston toimialasta ja kasvun ja oppimisen
toimialasta. Hallinnollisen organisaation johtajana toimii kaupunginjohtaja, joka johtaa kon-

sernihallintoa (Espoon kaupunki 2024c).



Espoon kaupungin toimintaa strategisesti johtaa tarinaksi kirjoitettu Espoon-tarina, joka sisal-
taa seitseman valtuustokauden tavoitetta: Espoo on oppimisen ja sivistyksen karkikaupunki,
palveluita toteutetaan espoolaisen yhteison voimin, taloudellisesti kestava ja verotuksellisesti
kilpailukykyinen, kansainvalisesti vetovoimanne yrittajyys- ja innovaatiopaakaupunki, viih-
tyisa, turvallinen ja luonnonlaheinen kotikaupunki, hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa ja

Suomen paras kotouttaja. (Espoon kaupunki 2024d).

Espoon kaupungin viestintastrategia on rakennettu viestinnan kasikirjan muotoon, jossa maa-
ritellaan kaupungin strategian viestinnan lahtokohtana, arvot, ydinviestit, kohderyhmat, vies-
tinnan vastuut, viestintakanavat, viestintaohjeet ja viestinnan saannot (Viestinnan kasikirja
2024, 2). Naiden raamien pohjalla organisaatiot toimivat omassa viestinnassaan. Viestinnan
kasikirjassa on otettu kantaa vastuualueensa sisaisesta ja ulkoisista viestintavastuista, jossa
esihenkilot vastaavat vastuualueensa viestinnasta yhdessa tyontekijoiden ja viestinnan am-

mattilaisten kanssa. (Viestinnan kasikirja 2024, 9).

Espoon kaupungin taloussuunnittelusta vastaa konsernihallinnon rahoitus- ja talous-yksikon ta-
loussuunnittelu-vastuualue. Taloussuunnittelu-vastuualueen tehtaviin kuuluvat talouden ja
toiminnan suunnittelu, taloussuunnittelun prosessit, kontrolleri toiminta ja taloussuunnittelun
ohjelmien kehittaminen. Taloussuunnittelun toita tehdaan yhdessa toimialojen kanssa ja ta-
louden tunnuslukuja julkaistaan useille sidosryhmille, kuten esimerkiksi kuntalaisille, valtuus-

tolle ja kaupunginhallitukselle. (Espoon kaupunki 2024e).

Vuonna 2023 Espoon kaupunki otti kayttoon johtamisen ja talouden jarjestelmakokonaisuuden
(Joto) ja osana jarjestelmaratkaisuja taloussuunnitteluun kaytetyt jarjestelmat uudistuivat
(Kullas 2023). Osana uudistusta vastuualue tunnisti prosessien kehittamisen tarpeen osana uu-
den jarjestelman antamaa alkusysaysta. Syksylla 2023 vastuualueella kaynnistyi kehittamis-
prosessi, jonka kaksi ensimmaista steppia sisalsivat vastuualueen nykytilan kartoittamisen ja

keskeisten prosessien kuvaamisen.

Osana prosessien kuvaamista alkuvuonna 2024 tunnistettiin viestinnan keskeinen tehtava
osana onnistuneen prosessien toteuttamista. Viestintaan kuuluvia tehtavia oli prosesseissa
useita ja onnistuneen prosessin toteuttamiseen tarvittiin kaupungin organisaation sisaisia si-
dosryhmia kokonaisuuden teossa. Vastuualueen alkukartoituksessa nousi esille yhteisen yhteis-
tyon haastavuus taloussuunnittelun toteuttamisessa. Naiden yhteisten havaintojen pohjalta
syntyi tarve taloussuunnittelun omalle viestintasuunnitelmalle, jossa selvitetaan sidosryhmien

nakemys yhteistyosta ja viestinnan keskeisimmista muodoista. Taloussuunnittelu-vastuualue



halusi parantaa viestintaa ja siten parantaa viestintansa vaikuttavuutta sidosryhmien suun-

taan.

Opinnaytetyonprosessin aikana yhteinen yhteistyomme oli luontevaa. Siirryin taloussuunnit-
telu-vastuualueelle alkuvuonna 2024. Tyosuhteeni ansiosta yhteistyota pystyttiin tekemaan
joustavasti, niin Teams kuin live tapaamisilla. Tapaamisissa kasittelimme opinnaytetyoproses-
sin aikataulua, kyselyn sisallon valmistelua, haastattelun valmistelua ja tyopajan suunnitte-
lua. Naiden lisaksi tuloksia ja yhteisia suuntaviivoja viestintasuunnitelman osalta kaytiin laa-
jemmin lapi vastuualueen kanssa. Viestinnallinen lahestymistapa on avannut uusia nakemyksia
talousorientoituneiden nakokulmien rinnalle ja hyotyja opinnaytetyosta tulee esille viestinta-

suunnitelman vaiheiden toteutumisen myota.
1.2 Opinnaytetyon rakenne

Tassa opinnaytetyossa on kuusi osiota, jotka koostuvat kuvion 1 mukaan johdannosta, kah-
desta teoreettisen viitekehyksen alle menevasta osiosta, kehittamistyon toteutuksesta, kehit-

tamistyon tuloksista ja pohdinnasta.

Viestinnasta viestintastrategian R
Johdanto kautta viestintasuunnitelmaan Kehittamistyon

Viestinnan toteutuksen kasitteita toteutus

Kehittamistyon tulokset Kehittamistyon tulokset et

Kuvio 1: Opinnaytetyon rakenne.

Johdannossa on kasitelty opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja kohdeyrityksen esittely. Teoreet-
tisen viitekehyksen muodostavat viestinnasta viestintastrategian, viestintasuunnitelman ja
viestinnan toteutuksen kasitteiden osiot. Teoreettinen viitekehyksen lopuksi on yhteenveto
osuus. Teoriasta siirrytaan kehittamistyon toteutukseen, jossa selostetaan kehittamismenetel-

mat, aineistonkeruu, aineistonhallintasuunnitelma ja aineiston analyysi. Kehittamistyon
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tuloksessa puretaan auki kehittamismenetelmilla saadut analysoidut tulokset. Opinnaytetyon
paattaa pohdinta, joka sisaltaa johtopaatokset, opinnaytetyon tulokset, tulosten hyodynnet-
tavyyden, jatkokehittamisaiheet ja viimeisena eettisyys ja luotettavuuden. Opinnaytetyon jo-
kainen osa luo pohjaa seuraavaa osiota kohde ja pohdinnassa keratty tieto johdetaan tu-

lokseksi.

2 Viestinnasta viestintastrategian kautta viestintasuunnitelmaan

Ihmisten halu kommunikoida toisilleen on yksi ihmisen keskeisimpia ominaisuuksia elamassa.
Nain ollen viestiminen ja viestinnan vastaanottaminen on osa ihmisen perustarpeita (Juholin
2017, 22). Toimivassa viestintatapahtumassa on aina kaksi osapuolta; viestin lahettaja ja vies-
tin vastaanottaja. Onnistuakseen viestinnassa on viestijan pyrittava ymmartaa viestinvastaan-
ottajan odotusarvo viestille ja mita han on valmis ottamaan vastaan. (Ducker 2002, 208, 210).
Viestinnan onnistumiseen avittaa viestijoiden kyky kuunnella, havainnoida ja kykya osallistua
keskusteluihin (Kortejarvi-Nurmi & Murtola 2015, 11). Naista elementeista katsottuna vies-

tinta on yksinkertaisuudessaan haastavaa ja monitahoista.

Tyypillisesti viestinnassa on erilaisia hairioita, joiden seurauksena vastaanottaja ei ole saanut
viesteja. Syyna voivat olla erilaiset tekniset syyt tai vastaanottajan kyvykkyys vastaanottaa
viesteja. Toisinaan viestin lahetyspaikka tai halu kieltaa viestinta, ovat syita viestinnan epa-
onnistumiseen. Koska jokaisessa yrityksessa on ihmisia, on viestinta osa yrityksen toimintaa.
Viestinta on tyypillisesti suunnitelmallinen osa yrityksen toimintaa. Viestinta on osa yrityksen
lapileikkaavaa toimintaa, jossa toiminnan tavoitteista viestitaan tilanteeseen sopivilla vali-
neilla. (Juholin 2022, 28, 34).

2.1 Viestinta osa strategiaa ja viestintastrategiaa

Koska viestinta on osa yrityksen lapileikkaavaa prosessia, on viestinnan merkitys osana strate-
giaa kasvanut (Ristimaki 2019). Termi strategiaviestinta on yleistynyt kattotermina 2000- lu-
vun aikana. Strategiaviestinta yhdistaa yhteiso- ja yritysviestinnan, viestinnan johtamisen ja
integroidun viestinnan yhden terminologian alle. (Juholin 2022, 41-42). Taustaltaan strategi-
nen viestinta pohjautuu seka strategiaan etta strategisen johtamisen teorioihin (Juholin & Ry-
denfelt 2020, 80). Strateginen viestinta on tavoitteellista viestintaa, jonka tarkoituksena or-

ganisaatio tavoittelee strategian toteuttamista (Juholin 2022, 42).
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Strategisen viestinnan alta voidaan tunnistaa kolme toisiinsa nahden erilaista lahestymista-
paa: johtamiskeskeinen, yhteisokeskeinen ja yhdistelma. Johtamiskeskeisessa lahestymista-
vassa keskiossa on organisaatiostrategian toteutuminen. Tassa yhteydessa viestinnan strategi-
set tavoitteet on maariteltava ja tavoitteet ohjaavat viestinnan johtamista. Viestintastrategia
muodostetaan suoraan strategiasta. (Juholin 2022, 42; Juholin & Rydenfelt 2020, 83).

Yhteisokeskeisessa lahestymistavassa viestinnalla katsotaan olevan tarkea rooli koko organi-
saation toiminnoissa. Tama sisaltaa niin organisaation rakentumisen, uusiutumisen ja jatku-
vuuden. Lisaksi strategian muodostuksessa, toteutumisessa ja jatkuvassa arvioinnin keskiossa
on yhteisokeskeinen lahestymistapa. Lahestymistavan osana kulkee vuorovaikutteinen prosessi
yhdessa organisaation sidosryhmien kanssa. Kolmannessa lahestymistavassa yhdistelmassa,
viestinta on organisaation elintarkeaa toimintaa. Viestinta tukee paatoksentekoa, strategisia
prosesseja ja tavoitteiden saavuttamista. Naiden lisaksi viestinta osallistuttaa sidosryhmia
seka osallistuu erilaisiin yhteiskunnallisiin keskusteluihin kunkin tarkoituksen mukaan. (Juho-
lin 2022, 42; Juholin & Rydenfelt 2020, 83).

Edella kuvatun kolmen lahestymistavan keskeisimmat osuudet kohdentuvat strategian ympa-
rille. Lahestymistavoissa korostuvat organisaation sisainen viestinta ja organisaatiorajat ylit-
tava viestinta. (Juholin 2022, 42). Voimme tulkita viestinnan roolin organisaation toiminnassa
olevan strategiasta johdettua. Nain ollen koko viestinnan suunnittelu pohjautuu organisaation
strategiaan. Tasta voimme johtaa paatelman, etta strategia ja suunnitelma ohjaavat viestin-
taa. (Kortejarvi-Nurmi & Murtola 2015, 54).

Tyypillisesti viestinnan suunnitteluun kuuluu strateginen ja operatiivinen taso. Strategisen ta-
son viestinnasta kaytetaan tyypillisesti nimea viestintastrategia ja operatiivisesta tasosta vies-
tintasuunnitelma (Kortejarvi-Nurmi & Murtola 2015, 54). Viestintastrategia on tyypillisesti pit-
kan tahtaimen suunnitelma, jonka toimintakesto on noin 2-5 vuotta. Viestintastrategia tukeu-
tuu organisaation kokonaisstrategiaan ja pohjana on strategiaviestinnan keskeisimmat lahes-

tymistavat. (Kortesuo, Patjas & Seppanen 2016, 20-21). Viestintastrategiassa pyritaan maarit-

telemaan organisaation yhtenaisesta tavoitteesta tai visiosta (Juholin 2022, 78).

Viestintastrategian ymparilta voidaan tunnistaa Juholinin mukaan ainakin nelja erilaista lahes-
tymistapaa laatia viestintastrategia. Nama nelja ovat klassinen, laajennettu ja ketteran vies-
tintastrategia seka ei ollenkaan viestintastrategiaa. (Juholin 2022, 82). Klassinen viestinta-
strategian lahestymistavan nakokulmasta viestinnan tehtavana on toteuttaa organisaation
strategiaa ja tai palvella organisaation perustehtavaa (Zerfass ym. 2018, 497). Strategian ja

viestinnan valilla on selkea ja suora yhteys, jonka toimintaymparisto on vakaa. Viestinta
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pyrkii olemaan vaikuttavaa, jota voidaan mitata ja verrata tavoitteeseen. Klassisessa viestin-
tastrategiassa viestinta voi pienimmillaan koostua viestinnan nykytilan kuvaamisesta ja tule-
van strategiakauden haasteista. Haasteiden pohjalta luodaan viestinnan osa-alueiden ympa-
rille tavoitteet. Klassinen lahestymistapa on omiaan mahdollisimman muuttumattomassa ym-
paristossa ja lahestymistavan heikkoutena on kyky reagoida yllattaviin tilanteisiin. (Juholin
2022, 82-83)

Laajennetussa viestintastrategiassa pyritaan huomioimaan organisaatiota ymparoivat muutok-
set, trendit seka sidosryhmien odotukset (Juholin 2022, 83). Organisaatio nahdaan osana laa-
jempaa kokonaisuutta, joka sisaltaa erilaisia verkostoja ja julkisuutta (Bentele & Nothhaft
2010, 106). Laajennetussa viestintastrategiassa seka organisaatio ja sidosryhmat ovat toisis-
taan riippuvaisia. Klassiseen viestintastrategiaan nahden omien tavoitteiden lisaksi tulevat ul-
kopuolelta tulevat haasteet seka erilaiset odotukset. Odotuksia voivat olla esimerkiksi vas-
tuullisuus ja erilaiset tilivelvollisuudet sidosryhmille. Lahestymistavan etuja ovat organisaa-
tiorajat ylittavat toiminnot, mutta vastavuoroisesti heikkoutena nahdaan riski puuttua resurs-

sien nakokulmasta liian laajaan ymparistoon. (Juholin 2022, 83-85).

Ketterassa viestintastrategiassa muutokset ovat jatkuvia. Viestinnan tavoitteet seka kaytan-
teet tuotetaan vuorovaikutteisesti organisaation sidosryhmien ja projektien osapuolien
kanssa. Vaikka organisaation strategia on keskiossa viestintastrategian taustalla, niin kette-
rassa viestintastrategiassa keskitytaan tilanteisiin sopivan prosessien rakentamiseen jatkuvan
palautteen ja arviointien pohjalta. Tama vaatii organisaatiota sidosryhmien aktiivista kuunte-
lua ja itseohjautuvaa otetta havaittujen muutosten korjaamisessa. (Van Ruler 2018, 376-380).
Keskeisin ero klassiseen ja laajennettuun viestintastrategiaan on selkeiden tavoitteiden ja
niista johdettujen mittareiden puuttuminen. Ketteran viestintastrategian vahvuuksiksi tunnis-
tetaan kyky toimia yllattavissa tilanteissa ja oppimisen kulttuuri. Vastaavasti heikkoutena
nahdaan riski toimia liian spontaanisti ja liian kaukana viestinnan visiosta ja tavoitteista. (Ju-
holin 2022, 85-86, 88).

Ei mitaan viestintastrategian lahtokohdassa ei erillista viestintastrategiaa rakenneta. Syita ta-
han voivat olla viestinnan nivoutuminen keskeisesti organisaation toimintaan tai viestinnan
tehtavien hajautus, jolloin luotetaan tyontekijoiden omaan harkintaan viestintatehtavissa.
Viestintastrategian puuttumisen heikkoutena nahdaan kyky toimia yllattavissa tilanteissa ja

viestia organisaation tavoitetta tukevasti sidosryhmille. (Juholin 2022, 88).

Viestintastrategisten lahestymistavoitteet ohjaavat strategisten painopisteiden kasittelya

viestintastrategiassa seka viestintasuunnittelua. Viestintastrategia laaditaan
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vuorovaikutteisessa prosessissa, jossa on tyypillisesti mukana organisaation johto, viestinnan
ammattilaiset ja tarvittaessa henkiloita muista yksikoista. (Juholin 2022, 89, 103, 107). Kor-
hosen & Rajalan mukaan viestintastrategiassa on otettava huomioon seuraavat osa-alueet:
ydinviestin suunnittelu, sidosryhmaanalyysin teon, viestintakanavarakenteet, viestinnan ta-
voitteet ja mittarit. Naista keskeisimmat ovat sidosryhmaanalyysi ja ydinviestit. Maarittelyi-
den pohjalta toteutetaan viestintastrategia, joka toimii organisaation operatiivisen viestinnan
pohjana. (Korhonen & Rajala 2011, 26-27).

2.2 Viestintasuunnitelma

Viestintasuunnitelma on operatiivisen viestinnan suunnittelua (Kortesuo ym. 2016, 21). Vies-
tintasuunnittelu on osa organisaation yleista suunnitelmallisuutta. Viestintasuunnitelma on
dokumentoitava ja yllapidettava saannollisesti (Korhonen & Rajala 2011, 29). Viestintasuunni-

telma johdetaan viestintastrategiasta (Juholin 2022, 107).

Mita? (asiat)

- Paivittaisviestinta
_— T, tediss Keille, keiden kanssa (osapuolet, toimijat)
3 olevat tehtavat
Organi- \ |tastrate- Miten usein? (rytmitys)

saation gia tai

strategia/ | muu lin-
jaus

- Projektit, kampan-
jat, muut kerta-

. Missa ja miten? (foorumit, mediat ja kana-
luonteiset

vat)
- Ohjeet ja politiikat, e e
prosessikuvaukset Kuka vastaa ja jarjestda? (organisointi ja
vastuut)

Kuvio 2: Viestintasuunnitelman klassinen viitekehys (mukaillen Juholin 2022, 109).

Kuviossa 2 on esiteltyna klassisen viestintastrategian mukaan laadittu suunnittelun viitekehys.
Kuvion 2 suunnittelua ohjaa organisaation strategia ja viestintastrategia. Taman jalkeen kes-
kioon nousevat organisaation perustoimintojen osuudet, joiden osa-alueet pyrkivat vastaa-
maan kuvion 2 oikealle puolelle asetettuihin kysymyksiin. (Juholin 2022, 109). Kuviosta 2 voi-
daan johtaa viestintasuunnittelun osa-alueeksi seuraavat kokonaisuudet, jotka ovat esitettyna

kuviossa 3.



14

7 22 N D
1. Viestinnan syy ja tavoite 4. Viestinnan kanavat

\ Z\ Z
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2. Viestinnan paaviestit 5. Viestinnan aikataulu 7. Viestinnan mittarit

\ Z\ <\ J

( Y A
3. Viestinnan kohderyhmat 6. Viestinnan resurssit

t /\ / j

Kuvio 3: Viestintasuunnitelman osa-alueet.

Kuviossa 3 viestinnan syy ja tavoite, on johdettu viestintastrategiasta. Paaviestit tulevat vies-
tintastrategiasta ja vastaa kuvio 2:n mita kysymysta. Viestinnan kohderyhmat ottavat kantaa
erilaisiin osapuoliin, kuten sidosryhmiin. Viestinnan kanavat huomioivat kaytettavat viestinta-
kanavat. Viestinnan aikataulu pyrkii esittamaan saannollisesti viestittavat asiat aikataulutet-
tuna. Viestinnan resursseissa huomioidaan viestinnassa kaytettavat resurssit. Viestinnan mit-
tareita hyodynnetaan vaikuttavan viestinnan onnistumisen ja tavoitteiden seuraamisessa. Seu-

raavissa kappaleissa kaydaan lapi tarkemmin kuvio 3:n osa-alueet.
2.3 Viestinnalle asetetut syyt ja tavoitteet

Julkisissa organisaatiossa, kuten kunnissa ja kaupungeissa viestinnan toteuttamista ohjataan
kuntalain (410/2015) avulla. Kuntalaki (410/2015) 5 luvun 298 ohjaa kuntia monin eritavoin,
kuten ilmaisee valttamattomat sidosryhmat, mista aihepiireista on viestittava sidosryhmille ja
antaa ohjeita viestin rakenteen osalta. Lahtokohtaisesti viestinnan on oltava riittavaa, sel-
keaa, ymmarrettavaa ja ottaa huomioon sidosryhmien erilaiset tarpeet. Laki velvoittaa kuntia
viestimaan kunnan vastuulla olevista palveluista, taloudesta, valmistelevista asioista seka
paatoksista silta osin, mika salassa pidettavan aineiston osalta on mahdollista. Yksinkertaiste-
tusti laki ohjaa kuntien ja kaupunkien viestinnan syyta ja osaltaan tavoitteita. (Kuntalaki
410/2015 5 luku 298).

Strategiasta ja viestintastrategiasta johdetaan viestinnan syy seka tavoite. Tassa yhteydessa
on mahdollista tarkentaa organisaation viestinnan syita viestintasuunnitelman perustaksi.

Viestinnan avulla pyritaan motivoimaan ja innostamaan tyontekijoita seka saada sidosryhmat
sitoutumaan organisaation keskeisimpien tavoitteiden taakse. (Tanner 2024, 169). Nain ollen

ryhmiin.
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Jotta viestintaa voidaan johtaa ja seka resursoida tarkalla tasolla, on tehtava nykytilasta kar-
toitus esimerkiksi analyysien tai tutkimusten avulla (Juholin 2022, 89). Nykytila-analyysin
avulla voidaan hahmottaa pohjautuvatko organisaation mielikuvat viestinnan tavoitettavuu-
desta todellisuuteen vai ei (Juholin 2013, 105). Nykytila-analyysin keskeisimpina kohteina on

analysoida sidosryhmat (Kortejarvi-Nurmi & Murtola 2015, 58).

Sidosryhmaanalyysilla pyritaan tunnistamaan organisaation tarkeimmat sidosryhmat. Analyy-
sissa on oleellista tunnistaa henkilo tai rooli ja heidan roolinsa. Analyysi voidaan toteuttaa
kayttaen hyvaksi kyselyita, tutkimuksia, haastatteluita tai erilaisia arviointityokaluja. (Pirinen
2023, 410-411). Analyysia suunnitellessa on tarkea hahmottaa, ketka ovat tutkimuksen koh-
teena. Tutkimuksen kohteena voivat olla esimerkiksi henkilosto ja asiakkaat. Kohteen maari-
tyksen jalkeen on tutkimuksella selvitettava olemassa olevat asenteet. Asenteiden selvittami-
sella pystytaan tunnistamaan muutoskohteet. Seuraavaksi on tunnistettava sidosryhmien odo-
tukset ja oman organisaation toiminnan muutostarpeet. Tutkimus on hyva toteuttaa seuranta-
tutkimuksena, jolloin voidaan seurata sidosryhmien tyytyvaisyytta. Analyysin pohjalta organi-
saatio pystyy tunnistamaan sidosryhmien tietoisuuden, tietotason, arvostuksen ja toimintata-
son. Kun sidosryhmat tietavat mita organisaatio tekee ja miten, niin sidosryhmilla on mahdol-
lista oppia arvostamaan organisaation tekemista ja parhaassa tapauksessa toimimaan halu-
tulla tavalla. (Barlund & Perkko 2013, 98-100).

Viestinnan taustan ja nykytila-analyysin jalkeen pystytaan luomaan viestintasuunnitelmalle
viestinnallinen tavoite. Viestinnan tavoitteet johdetaan strategiasta ja viestintastrategiasta.
Tavoitteet luovat tekemiselle suunnan ja auttaa olennaisuuteen keskittymisessa. Tavoitteiden
tulisi olla mahdollisimman konkreettisia, saavutettavia ja mitattavia. (Juholin 2010, 32, 58,
61). Tavoitteiden muotoilemisessa voidaan hyodyntaa SMART mallia, joka tulee vapaasti
kaannettyna sanoista tarkka, mitattava, saavutettava, realistinen, tarpeellinen, kohdistettu
ja ajoitettu (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Relevant, Targeted, Timed). Tavoit-
teen tulisi olla tarkasti ja selkeasti kuvattu. Tavoite pystytaan mittaamaan ja tavoite on saa-
vutettavissa nykyisilla resursseilla. Tavoite on realistinen ja tarpeellinen organisaatiolle. Ta-
voite on kohdistettu kohdeyleisolle ja tavoitteella on tavoiteaikataulu. (Watson & Noble 2007,
174). Eparealistiset tavoitteet heikentavat motivaatiota ja tahtotilaa tavoitella paamaaraa ja
vastaavasti hyvat tavoitteet luovat merkityksellisyyden viestinnan tekemiseen (lkonen ym.
2023, 135).
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2.4  Ydinviestin suunnittelu

Organisaation muodostavat ydinviestit ohjaavat toimintaa. Ydinviesti pitaa olla taysin selkea.

Silla, mikali organisaatio ei tieda, mita he haluavat viestia, niin silloin ei viestin vastaanotta-

jakaan ei tieda mita viestinnasta pitaisi olla mielta. Hyva ydinviestin on oltava totta, kiinnos-

tava ja relevantti. Viestin on oltava samaistuttava, mutta ydinviesti ei ole slogan. Ydinviestin

avulla voidaan maaritella viestintasuunnitelman teesit, joiden avulla muodostetaan organisaa-
tion kuva kumppaneille. (Piha 2015, 38). Ydinviestit toimivat taustana viestinnan teemojen

takana, joiden avulla rakennetaan konkreettiset toimet (Viita 2020, 131).

Viestinnan teeman alle voidaan johtaa paivittaisviestinta, toistettavat tehtavat, kertaluontei-
set toimet esimerkiksi projektit ja erilaiset ohjeet. Juholin mukaan paivittaisviestinta on tie-
tojen, kokemuksen vaihdantaa ja keskustelua, mita tarvitaan paivittaisen tyon suorittami-
seen. Paivittaisviestinta on nimensa mukaisesti paivittain tehtavaa viestintaa, jota esimerkiksi
toimistossa harjoitetaan palavereissa ja kaytavakeskusteluissa. Viestinnan tarkoituksena on
varmistaa tyon sujuvuus seka toiden mielekkyys. Viestinta on jatkuvaa ja tieto viestinnassa on
ajantasaista. Nain ollen paivittaisviestinnan ydin on jakaa tietoa kayttamalla useita viestinta-
kanavia, joilla mahdollistetaan viestinnan saavutettavuus. (Juholin 2022, 57, 109-110). Paivit-
taisviestinta sekoittuu helposti tyoyhteison arjessa normaaliin toimintaan, ja ongelmat seka
haasteet viestinnassa heijastuvat tyypillisesti eri kokoisiin ongelmiin (Omilion-Hodges & Baker
2014, 438, 441).

Viestintasuunnitelmassa on oleellista sopia paivittaisviestinnan kaytannon pelisaannot. Peli-
saannoissa otetaan kantaa viestinnan asiasisallosta, viestintakanavista ja viestinnan rytmityk-
sesta. Selkeilla saannoilla varmistetaan yhtenaisena pysyvan viestinnan osuudet. (Kortejarvi-
Nurmi & Murtola 2015, 60). Siina missa paivittaisviestinta keskittyy viestinnan sisallossa pai-
vittaisiin tehtaviin, niin vastaavasti toistuvasti viestittavissa aiheissa nousevat suunnittelulli-
sesti saannollisesti toteutettavat viestintatapahtumat. Esimerkkina toistuvista viestintatapah-
tumista ovat erilaiset kuukausiraportit ja vuosirytmin mukaan tapahtuvat toimet, kuten talou-

den tilinpaatos kertomuksen julkaisu. (Juholin 2022, 108).

Kertaluonteisiin viestintatapahtumiin voidaan yhdistaa projektit, erilaiset kampanjat ja muut
kertaluonteiset viestintatapahtumat. Yhteista naille on viestintatapahtuman ainutlaatuisuus,
tietyissa tapauksissa pitkakestoisuus saman aiheen ymparilla ja osaltaan poikkeavuus organi-
saation muusta saannollisesta viestinnasta. Projektien taustalle luodaan usein oma yksittainen
viestintasuunnitelma, jossa viestinnan keskeisin tavoite on viestia projektin etenemisesta ja

tuloksista. Viestinnan sanoma noudattelee organisaation viestintastrategiaa. Projektit ovat
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yhteen aiheeseen keskittyvia kokonaisuuksia, joita ei projektin paattymisen myota toisteta.
Kampanjat ovat usein aikarajoitteisia suunniteltuja viestinnallisia tapahtumia, joissa pyritaan
vaikuttamaan viestin vastaanottajan mielipiteisiin ja kaytannon tekemisiin. Nain ollen kam-
panjan viesti on usein markkinallinen ja osin organisaation brandia vahvistava tai muokkaava.
Muut kertaluonteiset viestintatapahtumat noudattavat suunnitelmallisuudessa projektien ja
kampanjoiden ajatusta, jolloin viestintatapahtumalle on suunniteltu viestinta toteuttamaan

valitun asian eteenpain viemiseen. (Juholin 2022, 108, 118,120).

Ohjeet, prosessikuvaukset ja muut toimintatapakuvaukset sisaltavat yksityiskohtaisen sisallon
esimerkiksi asioille, jotka pitaa tehda (Juholin 2022, 122). Ohjeet voivat sisaltaa erilaisia
saantoja, linjauksia seka konkreettisia ohjeita, kuten miten esimerkiksi jarjestelma x toimii.
Prosessikuvaukset ovat tyypillisesti organisaation keskeisimpien toimintojen kuvauksia, jotka
ovat yksityiskohtaisia ja viestinnalliselta olemukseltaan selkeita ja ymmarrettavia. (Huhta &
Myllyntaus 2023,190). Ohjeiden sisalto on hyva tarkistuttaa aiheesta vahemman perilla ole-
vien kanssa ohjeiden ymmarrettavyyden varmistamiseksi. Ohjeilla pyritaan antamaan ohjei-
den kayttajille tukea erilaisiin asioihin, jotka ovat erityisen tarkeita uuden tyontekijan pereh-
dytyksessa. (Juholin 2022, 123).

2.5 Viestinnan kohderyhmat ja viestintakanavat

Duckerin (2002, 210) mukaan viestinnan keskiossa on viestin vastaanottaja. Nain ollen viestin-
tasuunnitelman suunnittelussa on yksi keskeinen vaihe tunnistaa viestittavien aiheiden erilai-
set kohderyhmat. Ryhmat, joille pyritaan viestimaan viestinnan tavoitteen mukaisesti. Valpo-
lan (2004, 87) mukaan kohderyhmiksi voidaan nostaa seuraavat tahot: media, henkilosto,
osakkeenomistajat, asiakkaat, yhteiskumppanit ja viranomaiset. Kuntalain (410/2015) 5 luvun
29§ tarjoaa kohderyhmiksi asukkaita, palvelun kayttajia, jarjestoja ja muita yhteisoja. Lista
viestinnan kohteista on nain ollen monenkirjavaa, joka aiheuttaa sen, ettei saman sisallollista

viestintaa voida harjoittaa kaikille viestin vastaanottajille (Ducker 2002, 208).

Kohderyhmien tunnistaminen toimii viestinnan suunnittelussa paaosassa. Jos viestija ei tieda
kenelle on tarkoitus lahettaa viesti, on todennakoista, ettei viesti tavoita vastaanottajaa
(Ducker 2002, 208). Paivittaisviestinnassa viestin vastaanottajia ovat tyypillisiesti organisaa-
tion oma henkilosto ja johto, kun taas kampanjoinnissa korostuu sidosryhmat, kuten yhteis-
kumppanit ja asiakkaat (Juholin 2022, 109, 120).

Viestinnassa kaytettavat viestintakanavat kuuluvat viestintasuunnitelmassa paatettaviin asioi-

hin. Lewis jakaa viestintakanavat kahteen ryhmaan: virallisiin viestintakanaviin ja
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epavirallisiin viestintakanaviin. Viralliseksi viestintakanavaksi voidaan laskea kaikki organisaa-
tion maarallisesti tuottamat tuotokset, kuten esimerkiksi tilinpaatoskertomukset ja muut vi-
ralliset ilmoitukset. Epavirallista viestintaa ovat organisaation sisalla kaytavat muodolliset
keskustelut. Muodollisia keskusteluita ovat esimerkkina kaytavakeskustelut, palautekeskuste-
lut ja kahvipoytakeskustelut. (Lewis 2019, 53-54).

Juholinin (2022, 142) mukaan viestintakanavat ovat viestinnan infrastruktuuria, jotka han ja-
kaa neljaan elementtiin: Live viestintakanavaan, digiviestintakanavaan, printtiviestintakana-

vaan ja hybridiviestintakanavaan. Kuviossa 4 on esitettyna viestintakanavien muodot ja linki-

tys toisiinsa.

Digi-
viestintakanavat

Live viestintakanavat

Hybridi-
viestintakanavat

Printti-
viestintakanavat

Kuvio 4: Viestintakanavien muodot (mukaillen Juholin 2022, 142).

Liveviestintakanavissa viestinta tapahtuu tyypillisesti kasvokkain, jolloin vuorovaikutuksellista
viestintaa tapahtuu tyypillisesti ihmisten valisissa tapaamisissa (Juholin 2022, 142). Fyysisesti
tapahtuvat kokoukset, henkilostotilaisuudet, kahvipoytakeskustelut ovat muodoltaan vuoro-

vaikutteisia viestinnan kanavia. Live viestintatilanteet voivat tilanteen mukaan kuulua viralli-

seen tai epaviralliseen viestintakanavaan (Lewis 2019, 53-54).

Digitaalisten valineiden kehittyminen yhdessa mobiilivalineiden kehittymisen kera ovat yh-
dessa kasvattaneet digiviestintakanavien maaraa, tapaa viestita toisille ja jopa hahmottaa
maailmaa. Lahtokohtaisesti organisaatiossa on jokaisella tyontekijalla tietokone ja puhelin,
joiden avulla on mahdollista lahettaa ja vastaanottaa viesteja. (Rummukainen, Hakola & Hiila
2019, 12). Internetista on tullut suurin viestintakanava, joka sisaltaa useita erilaisia viestifoo-
rumeita. On videopalveluita, kuten YouTube, on podcast ohjelmia, on sosiaalista mediaa ja

monia muita kanavia. (Aaltonen 2019, 115). Digiviestintakanavissa tekniset valineet ovat
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viestimisen apuna ja mahdollistavat suurien joukkojen tavoittamisen, kuten esimerkiksi hyo-
dyntaen organisaation sisaista sosiaalista mediaa, jota avulla voidaan hyodyntaa strategian
viestinnassa ja toimia organisaation johdon tukena (Korhonen & Bergman 2019, 114). Digitaa-
listen valineita kayttaessa on huomioitava organisaation ohjeet (Lipiainen, Karjaluoto & Neva-
lainen 2014, 283-284).

Tana paivana printtiviestinta on vahentynyt osana digitaalisen viestimisen lisaantymisen
myota. Printtiviestinnassa keskeista on nimensa mukaisesti printatut tiedotteet, asiakaslehdet
kirjeet ja muut fyysisesti luettavassa muodossa olevat tuotokset (Pirinen 2023, 265; Juholin
2022, 142). Hybridiviestintakanavat hyodyntavat tilanteessa edella mainittuja muita viestin-
nan kanavan elementteja. Esimerkkina hybridiviestintakanavasta on Teams:n valityksella pi-
dettava kokous kamerat auki, jolloin yhdistyy live viestimisen muotoja, jotka toteutetaan di-

gitaalisen valineiden ja viestinnan avulla. (Juholin 2022, 142).

Viestintakanavien tavoitettavuuden voidaan jakaa kolmeen osaan. Pelkistetty tai passiivisessa
viestinnassa tieto on maaramuotoista ja osin muuttumatonta. Esimerkiksi tiedotteet, kvartaa-
lipaivitykset ja jopa YouTube ovat malliltaan pelkistettya viestintaa. Keskinkertaisessa vies-
tinnassa viestin vastaanottaminen ja kommentointi tapahtuvat, mutta tarkkaa tulkintaa ei
pysty aina tekemaan. Esimerkiksi blogit, organisaation intranet ja sahkoposti ovat malliesi-
merkkeja keskinkertaisesta viestinnasta. Rikas viestinta on kokonaisuuden kolmasosa. Rikasta
viestintaa tapahtuu tyypillisesti ihmisten livena tapahtuvassa kanssakaymisissa, jossa viestin
syvia ilmaisumuotoja pystytaan paattelemaan vaivattomasti. Viestinta on runsasta ja viestin-
nan merkityksen muotoja on paljon. Tavoitettavuus voitaisiin jakaa talloin viestintaa, jossa
aktiivista vuorovaikutusta ei ole. Vuorovaikutusta on, mutta syvallisyys jaa uupumaan ja aktii-

vista ja vuorovaikutteinen viestinta. (Verci¢ & Spoljari¢ 2020).
2.6 Oikea-aikainen viestinta ja viestintaan kohdennetut resurssit

Viestinta lahtee liikkeelle oikea-aikaisesti viestin lahettamisesta. Oikea-aikainen viestinta
kasvattaa viestin vastaanottajan mahdollisuutta ymmartaa ja hyodyntaa saamansa viesti.
Milta kuulostaisi organisaatio, joka viestittaa tapahtumista, jotka ovat jo menneet tai tyopa-
joista, jotka toteutuvat kahden vuoden paasta. Esimerkin vuoksi kaytannon toimenpiteet ovat
viestintasuunnitelmassa hyodyllista merkita vuosikellon kaltaiseen muotoon (Kortejarvi-Nurmi
& Murtola 2015, 60). Vuosikellon avulla on kaytannollista jasennella viestinnan tehtavia ja or-
ganisaation tapahtumia. Muodoltaan vuosikellon ei tarvitse olla kellon muotoinen ja muun

muotoiset taulukot toimivat aikataulutuksen apuna. (Juholin 2022, 115).
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Vuosikelloon sijoitetaan ensimmaiseksi saannollisesti toistuvat tapahtumat. Naita voivat olla
tilinpaatoskertomuksen julkaisu, kuukausikokoukset ja kehittamispaivat. Kun vuosikelloon on
lisatty vuosittaiset ja saannolliset tapahtumat, voidaan taman jalkeen lisata muut viestinnalli-
set tapahtumat esille. Vuosikelloa ei ole kuitenkaan hyva ahtaa tayteen ja on perusteltua
miettia erilaisille toimenpidesuunnitelmille erillista aikataulutustaulukkoa tai vastaavaa. (Kor-
tejarvi-Nurmi & Murtola 2015, 60; Juholin 2022, 115-116). Vuosikellon rakentamisen avulla
voidaan huomata tehtavien maarat. Jos aikataulutettavien tehtavien maara on runsasta, on
perusteluta miettia viestinnan kannalta, onko viestintatapahtumia liikaa vastaanottajan nako-
kulmasta (Listenmaa 2023, 234). Kuviossa 5 on esitetty hyvin yksinkertaistettu malli vuosikel-

losta.

Tilinpaatos-
kertomus

Pikkujoulut

Tyohy-
vinvoin-
tipaiva
Vuosikello

Kvartaali
tiedote

Henkilosto-
lehden julki

Kvartaali
tiedote

Kuvio 5: Vuosikello esimerkki.

Jos organisaatio haluaa menestya hyvassa viestinnassa, on organisaation jokainen tyontekija
vastuussa viestinnasta. Tyontekijat huolehtivat jokapaivaisen viestinnan tehokkuudesta ja laa-
dusta jakaessaan kokemuksiaan seka tietojaan toisilleen tai verkostoihin. Koska jokaisella
tyontekijalla on omassa roolissaan viestintavastuu, on organisaation maariteltava tyontekija-
tason viestintarooli. Mikali maaritysta ei tehda riittavalla tasolla, tulee puute syomaan kay-
tettavia viestinnan resursseja ja viestinta ei paase kehittymaan tarvittavalle tasolle. (Korho-
nen & Rajala 2011, 20, 31, 36).

Viestinnan suunnittelussa on hyva kartoittaa organisaation voimavarojen riittavyys ja selvit-
taa, ketka ovat organisaation viestinnan osaajat. Kartoitukseen kuuluu arvioida taloudelliset

resurssit budjettisuunnittelussa. Tarkeita kysymyksia vastattavaksi ovat; ketka ovat vastuussa
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ja ketka hoitavat kaytannon viestinnan. (Kortesuo ym. 2016, 23). Viestintavastuita voidaan
organisaatiossa jakaa monella tavalla, esimerkiksi tehtavakuvien tai viestinnan osa-alueiden
mukaan. Viestintaresurssien muodostuksessa on hyva lisata erilaisia viestintaan keskittyvia
verkostoja, jotka ovat tyypillisesti omien toimien ohessa tyoskentelevia viestintaan keskitty-
via henkiloita. Taten on oleellista huomioida tyontekijoiden kyvykkyys hoitaa vastuullista

viestintaa ja antaa tarvittaessa tehtavaan edellyttavaa valmennusta. (Juholin 2022, 100-101).

Viestintaresurssit ovat organisaation aineelliset ja aineettomat paaomat viestinnan ymparilla.
Viestintaresursseissa aineettomia ovat tyontekijat ja heidan viestinnallinen osaamisensa seka
kaytettavissa oleva aika. Aineellisia resursseja ovat raha ja tekniikka. Naista viestintatekniik-
kaa on sivuttu viestinnan kanavissa, joten tassa yhteydessa kaymme lapi ihmiset ja rahan.
(Juholin 2022, 101).

Ihmiset ovat organisaation tarkein yksittainen resurssi. Ihmisten tietopaaoma syntyy useista
tekijoista. Paaoma koostuu tyontekijan viestinnan ennakkotiedoista, taidoista kayttaa viestin-
taa tyokalunaan, osaamisesta viestinnan osalta, tyontekijan ymparilla olevista verkostoista,
tyontekijan seka organisaation asenteista viestintaa kohtaan ja motivaatiosta. Digitaalisten

viestintakanavien lisaantymisen myota vuorovaikutuksen arvo on kasvanut, joka on osaltaan

Raha ohjaa vahvasti viestintaresursseissa aineellisten paaoman kayttoa. Nain ollen on tarkeaa
budjetoida kunkin vuoden viestinnan sisaltoa ja arvioida ihmisten kaytto viestinnan tehta-
vissa. Rahan osalta mukana on aina panos ja tuotos suhde. Kun rahallisesti panostetaan vies-
tintaan sitomalla esimerkiksi tyontekija tekemaan aktiivista viestintaa, on asetetun rahallisen
panoksen tuotettava mitattavalla tavalla tuloksia. Tulokset ovat organisaation itsensa maari-
teltava. Saavutetut tulokset ohjaavat tulevien kuukausien ja vuosien budjettia. Samalla pa-
nostus viestinnan kehittamiseen ja yllapitoon tulevat erilaiset tulostavoitteet. (Juholin 2022,
103).

2.7 Viestinnan mittareiden suunnittelu

Viestinnan rahallisessa resurssoinnissa ja viestinnan tavoitteissa on viitattu viestinnan seuraa-
miseen. Mista tiedamme, onko viestimme onnistunutta, miten tiedamme viestinnan saavutta-
neen tavoitteensa ja onko resurssointi tuottanut toivotun tuloksen. Naiden kaikkien kysymys-
ten osalta vastaus keskittyy viestinnan mittaamisen ymparille. Karlof toteaa tulosten mittaa-
misen sisaltavan kolme tasoa: tavoitetaso, mittauksen muoto ja tulokset. Tavoitetasossa ase-

tetaan mitattavan kohteen tavoitetaso. Mittauksen muodossa maaritellaan mita tarkalleen
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mitataan esimerkiksi, onko mittauksen kohteena kappaleet vai kaytetyt tunnit. Tulos on mit-

taamisen lopputulos. (Karlof 2004, 161). Hamalaisen & Maulan (2006, 128) mukaan tavoitetta

seurataan mittarilla ja mittausmenetelma on tulosten esitystapa. On kuitenkin hyva huomi-

oida, etta mittaaminen itsessaan ei ole hyodyllista, mikali saavutettuja tuloksia ei huolelli-

sesti kayda lapi ja oteta mukaan toiminnan kehittamiseen. (Juholin 2010, 28).

Viestintamittareiden rakentamisessa voidaan hyodyntaa Neely, Richard, Mills, Platts & Bourne
(1997, 1136-1140) luomaa mittaamisen taulukkoa (taulukko 1).

Taulukko 1: Mittareiden tallennustaulukko (mukaillen Neely ym. 1997, 1136-1140).

Nakokulma

Selitys

Esimerkki

1. Otsikko

Mittarin nimi. Nimella kuvataan
mittauksen tarkoitusta.

Tavaran toimitusaika

2. Tarkoitus

Kayttotarkoituksen selostaminen.
Ilman kayttotarkoitusta mittarilla
ei tee mitaan.

Tavaran toimitusvarmuuden paran-
taminen

3. Mihin liittyy?

Organisaation tavoitteet, joihin
mittari liittyy.

Vaikutus organisaatioon; tavaran
toimitus ajallaan ja lapimenoaiko-
jen minimointi

4. Tavoite Tavoiteltava suorituskyvyn taso ja | 80 prosenttia seuraavan vuoden
tavoitteen saavuttamiseen vaadit- | loppuun mennessa
tava aika.

5. Kaava Miten tulos lasketaan? Sellaisten tavara tilausten osuus,

jotka toimitettiin luvattuna pai-
vana

6. Mittaustaajuus

Kuinka usein tulos lasketaan ja ra-
portoidaan?

Kuukausittain

7. Kuka mittaa?

Henkilon nimi/nimet, joka on vas-
tuussa mittausdatan keraami-
sesta, laskennasta ja tulosten ra-
portoinnista

Etunimi Sukunimi

8. Mista data
saadaan?

Mista data saadaan?

Tavaran toimituspaivat: asiakasai-
kataulun mukaan; toteutunut toi-
mitus: tiedustelu asiakkaalta

9. Kuka toimii
dataan pohjau-
tuen

Henkilon tai ryhman nimi, joka on
vastuussa tuloksiin pohjautuvissa
toimenpiteissa

Etunimi Johtaja, tuotantopaallikko

10. Miten toimi-
taan?

Heikon suorituskyvyn korjaamisen
kaytettavien toimien kuvaus (ti-
lannekohtaisia)

Jos suorituskyky paranee riittavan
nopeasti, ei mitenkaan. Jos ei,
laita tyoryhma selvittamaan miksi
ja tee tarvittavat muutokset

11. Kommentit

Erityiset piirteet ja ongelmat mit-
tariin liittyen

Mittareiden tallennustaulukkoa hyodyntamalla selvitetaan mittarin todellinen kayttotarkoitus.

Tassa kohtaan on oleellista miettia, mihin mittaria tosiasiallisesti on tarkoitus kayttaa ja
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miten tama kytkeytyy tavoitteisiin. Mitattavalle kohteelle on asetettava oma selkeasti ym-
marrettava tavoite. Mittarille maaritellaan parametrit, vastuut ja hyodyntajat. Keskeista on
selvittaa mista mittarin data saadaan ja miten tulosten perusteella toimitaan. Mikali seuran-
taa ja analyysia ei tehda, on mittarin kayttotarkoitus tarpeeton. Edella kuvattua mittaamisen
taulukkoa voidaan soveltaa organisaation viestintamittareiden suunnitteluun, jatkuvaan seu-

rantaan ja tuloksista reagoimiseen. (Neely ym. 1997, 1131-1140).

3 Viestinnan toteutuksen kasitteita

Hyva viestintasuunnitelmakaan ei tuota haluttua tulosta, mikali viestintasuunnitelman tekijat
eivat huomioi erilaisia viestinnan toteutuksia. Juholin (2022, 14) tunnistaa viestinnan toteu-
tuksen kasitteiden alle seuraavat kokonaisuudet: tyoyhteisoviestinta, sidosryhmaviestinta,
vaikuttajaviestinta, mielikuvaviestinta, mediaviestinta, markkinointiviestinta, talousviestinta,
kriisiviestinta ja johtajuusviestinta. Viestinnan kasitteet kuvaavat viestinnan toteuttamisen
osa-alueita. Esimerkiksi kriisiviestinta on luonteeltaan hyvin erilaista talousviestintaan nah-

den. Molemmat tarpeellisia viestinnan muotoja, joilla on erilainen viestillinen tavoite.

Seuraavissa kappaleissa kasitellaan edella mainituista viestinnan toteutuksen kasitteista tyo-
yhteiso-, sidosryhma- ja talousviestintaa. Talousyksikon toiminnan ymparilla viestintasuunni-
telmaan vaikuttavat eniten nama kolme viestinnan toteuttamisen kasitetta, jonka vuoksi ai-

heita kasitellaan tarkemmin.
3.1 Tyoyhteisoviestintaa

Tyoyhteisoviestinta on viestinnan toteuttamismuotona termi, joka on kokenut terminologisen
kehittymisen vuosien varrella. Aiemmin on puhuttu vain sisaisesta viestinnasta, mutta kuten
Huhta & Myllyntaus (2023, 247) toteavat tyoyhteisoviestinnan kasitteen laajentuneen kosket-
tamaan seka organisaation sisaista viestintaa, etta ulkoista viestintaa. Tarkemmin maaritel-
tyna tyoyhteisoviestinta on tyoyhteison jasenten suorittamaa viestintaa, sisaltaen suullisen ja
kirjallisen viestimisen fyysisesti tai virtuaalisissa tyoymparistoissa (Kortejarvi-Nurmi & Murtola
2015, 60; Honkala, Kortejarvi-Nurmi, Rosenstrom & Siira-Jokinen 2022, 120). Organisaation
viestinta kasittaa seka johdolta alaiselle ja alaiselta johdolle kuin myos vertikaalisesti ryh-
mien ja tiimien valilla. Tyoyhteisoviestinnassa ei viestinta tapahtumat rajoitu pelkastaan

oman organisaation sisalle. (Kortejarvi-Nurmi & Murtola 2015, 60).
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Toimivan tyoyhteisoviestinnan tavoitteena on, etta organisaation tyontekijoilla on kaikki tar-
vittava tieto tyonsa tekemiseen ja lisaksi tarvittava tietoa organisaation ajankohtaisista asi-
oista. Toinen tavoite on, etta viestinnasta saatava tieto ymmarretaan ja kyetaan sisaista-
maan. Talloin omaksutulla viestinnalla on mahdollisuus tulla osaksi toimintaa. (Kortejarvi-
Nurmi & Murtola 2015, 61). Tavoitteena voi olla tukea johtamista osana johtamisviestintaa
(Honkala ym. 2022, 124).

Juholin mukaan tyoyhteisoviestinnan sisalto voidaan jakaa kuuteen erilliseen tehtavaan seu-
raavien maarittelyiden avulla. Ensimmaiseksi viestinnan avulla voidaan tyoskennella mahdolli-
simman tehokkaasti ja mielekkaasti. Toiseksi annettu viesti mahdollistaa tietojen saamisen ja
mahdollistaa tiedon ymmarryksen seka mahdollisuuden vaikuttaa. Kolmantena viestinnan teh-
tavana on tukea organisaation tyohyvinvointia seka tuloksellisuutta. Neljannessa tehtavakoko-
naisuudessa viestinta tapahtuu organisaation viestintakanavilla ja sidosryhmien rajapinnoilla.
Viides tehtava tyoyhteisoviestinnalle on, etta viestinta on hyvin johdettua ja sille on asetettu
tavoite. Kuudennessa tehtavassa tyoyhteisoviestinta mahdollistaa vuorovaikutteisen ja itseoh-
jautuvat tiimit ja projektit, missa viestintatilanteissa inhimillisyys saa ilmeta. (Juholin 2022,
139).

Digitaalisten tyovalineiden kehityksen myota tyoyhteisoviestintaan on kehittynyt viestintatek-
nologioiden avulla mahdollisuus viestia asioista uusin keinoin. Sosiaalinen media on vallannut
tilaa tyoyhteisoviestinnan osalta. Tassa yhteydessa sosiaalinen media on valjakasite, johon
teknologisesti voidaan yhdistaa, niin Teams:in kaltaiset ohjelmat aina Metan Facebookiin.
Chen & Wei tutkimuksen tuloksissa korostui sosiaalisen median kaytto esihenkilo ja alaisvies-
tinnassa seka keinona saavuttaa sujuvuuden ja mielekkyyden tavoitteen. Tutkimuksessaan
Chen & Wei mukaan teknologia mahdollistaa tyontekijoiden valisen viestien ja dokumenttien
tehokkaan valittamisen ja kun teknologioita optimoidaan, on tyoyhteisoviestinnan tavoitteet
saavutettavissa. (Chen & Wei 2020, 1306-1307).

Tavoitteista ja teknologian pohjalta on luotu tyoyhteisoviestintaan kohdentuvia tyokaluja,
jotka voidaan jakaa neljaan kategoriaan: johdettu keskustelu, tiedottaminen ja tiedon saata-
vuus, yhteisollisyys ja vastuullinen dialogi. Johdetussa keskustelussa keskitytaan tyypillisesti
organisaation merkityksellisiin asioihin, kuten strategian laadintaan. Tyovalineina ovat moni-
puoliset tyota tukevat viestintakanavat ja tulokset ovat avoimia. Tiedottamisessa ja tiedon
saatavuudessa keskitytaan kaytannon kehittamiseen ja osaamisen kasvattamiseen viestintaka-
navien mukaisesti. Yhteisollisyydessa korostuvat kulttuuriset muodot, kuten tilat, joissa vies-
titaan, tilaisuudet, kaytanteet ja ajankaytto. Vastuullinen dialogi tarjoaa avoimen informaa-

tion tietoon, joka mahdollistaa avoimen keskustelu ympariston. (Juholin 2022, 147).



25

3.2 Sidosryhmaviestintaa

Sidosryhmaviestinta kaynnistyy sidosryhmaanalyysin ja strategian, viestintastrategian seka
viestintasuunnitelman analyysien ja suunnitelmien pohjalta, josta varsinainen viestinnan to-
teuttaminen alkaa. Sidosryhmaviestinta on jatkuvan vuoropuhelun prosessi, jossa tarkoituk-
sena on rakentaa organisaation ja sidosryhman valille luottamuksellista ja pitkaaikaista suh-
detta. (Juholin 2022, 167). Kaptein & Van Tulder ovat maaritelleet kymmenen edellytysta te-
hokkaaseen sidosryhmaviestintaan. Nama kymmenen kohtaa ovat: tieda ja tule ymmarretyksi,
luottamus ja luotettavuus, selkeat saannot vuoropuhelulle, vuoropuhelun johdonmukainen vi-
sio, vuoropuhelutaidot, aiheen asiantuntemus, selkea dialogirakenne, hyvat perustiedot poh-
jana, jatkuvat tapaamiset ja palautteen antaminen tuloksista. (Kaptein & Van Tulder 2003,
211).

Sidosryhmaviestinnassa viestijoiden tulee tuntea toisensa seka ymmartaa yhteiset kiinnostuk-
sen kohteet. Nain ennakoidaan lyhyen ja pitkan aikavalin vaikutuksia viestinnan tasoon sidos-
ryhmien kanssa. Oleellista on, etta ilman keskustelukumppania ei voi olla viestintaa. Vastaa-
vasti jos vuoropuhelun sisalla ei ole luottamusta, on sidosryhmien valinen viestinta epaonnis-
tunutta. Tata ehkaistakseen on viestinnan oltava avointa ja tilanteeseen nahden mahdollisim-
man luottamuksellista, jotta vastapuoli asettuisi samalle tasolle. Taman vuoksi yhteiset ja
selkeat saannot avittavat organisaatioita viestimaan luottamuksellisista asioista ja kuinka
naita tietoja jaetaan organisaation valisessa kommunikoinnissa. (Kaptein & Van Tulder 2003,
211-212).

Johdonmukainen visio sisaltaa maaritelman siita, mita viestinnalla tavoitellaan ja mita vaati-
muksia organisaatiolla on sidosryhmaviestintaan. Visio rajaa ja samalla tehostaa viestinnan
sisaltoa. Vision toteuttamiseksi sidosryhmaviestinnassa on kyettava jatkuvaan vuoropuheluun,
jolloin keskustelun ja kuuntelun taidot ovat avainasemassa. Toki vuoropuhelun tuottamiseen
tarvitaan asiantuntemusta keskusteltavasta aiheesta, joka edellyttaa asianmukaista valmis-
tautumista vuoropuheluihin. Naiden lisaksi pyritaan edistamaan hyvaa vuoropuhelua odotus-
ten mukaisesti, jolloin esimerkiksi palavereissa odotuksia vastaamaan luodaan agenda. Vuoro-
puhelutilanteissa annettavat tiedot vastaavat todellisuutta ja ovat totta. Nain luottamus ja
luotettavuus kasvaa. Aktiivista yhteydenpitoa tehostetaan jatkuvilla ja saanndllisilla kokouk-
silla, tapaamisilla ja muilla keinoin. Taman kaiken valissa on tarkeaa, etta sidosryhmat voivat
antaa avointa palautetta kaydyista keskusteluista ja tapaamisista. Vain tuloksiin pohjautu-
valla palautteella voidaan yhteistyota syventaa sidosryhmien valilla. (Kaptein & Van Tulder
2003, 212-213).
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Juholin mukaan sidosryhmaviestinnassa pyritaan vaikuttavuuteen. Osaltaan sidosryhmavies-
tinta noudattaa tyoyhteisoviestinnan vaikuttamisen keinoja. Eroja kuitenkin on, silla osa vai-
kuttavuuden taustalla ovat lakisaateiset tehtavat ja sidosryhmaanalyysista tunnistetut odo-
tukset seka organisaation omat strategiset tavoitteet. Nama kaikki huomioiden rakentuu vai-
kuttava sidosryhmaviestinta. (Juholin 2022, 170).

3.3 Talousviestinta

Talousviestinta on viestinta sisalloltaan talouteen keskittyvaa (Juholin 2022, 244). Tyypilli-
sesti talousviestintaa suoritetaan, kun organisaatio julkaisee talouden osavuosikatsauksia, ti-
linpaatoksia, talousarvioita ja muita talouteen liittyvia tiedotteita (Kortejarvi-Nurmi & Mur-
tola 2015, 105). Nain ollen talousviestinnan sisaltd on tyypillisesti hyvin asiakeskeinen, sisal-
taa yksityiskohtaisesti faktatietoa ja on kielellisesti vahvasti ammattiterminologinen (Juholin
2022, 244). Asiakeskeisyyden vuoksi talousviestinnan haasteena on tuottaa viestintaa, jota ei
ymmarreta helposti (Partanen 2007, 24). Usein viestintaa tapahtuu paljon ja talloin talous-
viestinnan suuria haasteita, on muodostaa viesti kiinnostavaksi ja riittavan pelkistetyksi (Ju-
holin 2013, 335).

Talousviestinnassa tavoitteena on vaikuttaa yhtaalta sidosryhmien luottamukseen organisaa-
tiota kohtaan, mutta myo0s sisaisesti tukea tuloksentekoa ja jatkuvaa parantamista. (Korte-
jarvi-Nurmi & Murtola 2015 ,105; Partanen 2007, 19). Viestinnan kohderyhmana ovat niin
omistajat, kuntalaiset, asiakkaat, henkilosto, toimittajat ja muut taloudesta kiinnostuneet
kumppanit (Juholin 2022, 246). Hyva talousviestinta ei ole pelkastaan erilaisten lukujen ja
laskelmien tuottamista, silla pelkat luvut eivat ilman selostuksia annan riittavaa toiminnan
nakyvyytta. Hyvalla talousviestinnalla pystytaan vaikuttamaan henkiloston mielipiteisiin,

asenteeseen, toimintaan ja nakemyksiin. (Partanen 2007, 27).

Viestinnassa korostuu tietojen kayttokelpoisuuden kriteerit. Nama ovat tietojen relevantti-
suus ja tietojen luotettavuus. Tarkoituksena on halventaa epavarmuutta ja vain luotettavat ja
oikeat luvut yhdistettyna selkokielisesti tuotuihin vastaanottajan kannalta oleellisiin tietoihin
on tarkeassa roolissa talousviestimisessa. (Partanen 2007, 39). Huolimatta viestinnan viralli-
suudesta, on talousviestimisen ymparilla useita erilaisia viestintakanavia. Virallisten tiedottei-
den ja kertomusten vastavuorona voidaan taloudesta kertoa vapaammin esimerkiksi henkilos-
tolehdissa tai sidosryhmalehdissa. Naiden lisaksi organisaatiot saattavat tuottaa viestintaa vi-
deoblogein, asiantuntijaluennoinnin avulla tai hyodyntamalla sosiaalisen median alustoja ta-

loudellisten tietojen viestimisessa. Juholin 2022, 247).
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3.4 Tietoperustan yhteenveto

Opinnaytetyon tietopohjassa on kasitelty strategiaa viestinnan maaritysten taustana, viestin-
tastrategiaa strategiasta johdettuna, viestintasuunnitelman osioita operatiivisesta nakokul-
masta ja viestinnan toteutuksen osa-alueita. Teoriapohjan teemat ovat toisiinsa linkittyneita
ja kukin teema vaikuttaa osaltansa toisiinsa. Kuvio 6:ssa on kuvattu yhteenveto tietopohjasta,

johon sidottu opinnaytetyon tutkimuskysymykset.

Strategia-
e viestinta .
& ®
< )
o7 %
S 2
9 Viestinnan
toteutus
Viestinta- Viestinta-
strategia suunnitelma

Kuvio 6: Yhteenveto opinnaytetyon tietopohjasta ja tutkimuskysymykset.

Strategia ja viestinta ovat organisaatioiden lapileikkaavaa toimintaa, jotka toimivat ja ohjaa-
vat strategiaa seka viestinnan osuuksia organisaatiossa. Strategiaviestinnan tehtavana on var-
mistaa strategian toteuttamista riippumatta valitusta lahestymistavasta. (Juholin 2022, 34,
42), Viestintastrategia hyodyntaa strategiaviestinnan lahestymistapoja, jotka johdetaan orga-
nisaation kokonaisstrategiasta (Kortesuo ym. 2016, 20-21). Viestintasuunnitelma tuotetaan
viestintastrategiasta, mutta siina missa viestintastrategia on pitkan tahtaimen suunnittelua,
on viestintasuunnittelu lyhyen aikajanteen jatkuvaa suunnittelua. (Kortejarvi-Nurmi & Murtola
2015, 54). Viestintasuunnitelma on dokumentoitua ja yllapidettavaa toimintaa, joka sisaltaa
esitellyn kuvio 3:n seitseman kohdan osuudet (Korhonen & Rajala 2011, 29). Lopulta kaytan-
non viestinta tapahtuu viestintamuotoja noudattaen. Ilman viestinnan toteutuksien ymmar-

rysta ei viestinta lopulta tuota haluttua lopputulosta. (Juholin 2022, 14).

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksien avulla pyrittiin tietopohjassa tutkimaan viestinnan vai-

kuttavuutta organisaatiossa ja viestintasuunnitelman osa-alueita. Tietopohjan mukaan
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vaikuttava viestinta edellyttaa strategiasta johdettua tavoitteellista viestintaa, jossa mitatta-
vat tavoitteet, tunnistetut kohderyhmat, resurssit ja tilanteeseen sopivat oikeat viestintaka-
navat yhdessa oikea-aikaisen ja tilanteeseen sopivalla viestimisella pyritaan tavoittamaan
viestin saaja. Viestinnan kannalta on oleellista tunnistaa viestimismuoto ja kaytettavat vies-
tintakanavat kohderyhmittain. Nain viestinnan vuorovaikutteisuus tulee huomioitua. Viestin-

tasuunnitelma on tarkea dokumentoida ja tuoda osaksi paivittaista tekemista organisaatiossa.

4  Kehittamistyon toteutus

Seuraavaksi pureudumme kehittamistyon toteutukseen. Kuvaan seuraavissa kappaleissa opin-
naytetyossa kaytettyja tutkimus ja kehittamismenetelmia. Lisaksi kaymme lapi, miten ai-

neisto on keratty, millainen on aineistonhallintasuunnitelma ja miten aineistoa on analysoitu.
4.1 Tutkimus, tavoitteet ja kehittamismenetelmat

Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus keskittaytyi selvittamaan, millainen viestinta tukee ta-
loussuunnittelun perustehtavia ja pureutui tarkempien tutkimuskysymysten avulla vaikutta-
vaan viestintaan ja viestintasuunnitelman osa-alueisiin. Tutkimuksellisella osuudella tutkimme
teorian avulla viestintaan vaikuttavia asioita, joista on johdettu viestintasuunnitelman osuu-
det.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa viestintasuunnitelma Espoon kaupungin taloussuun-
nittelu-vastuualueen kayttoon. Viestintasuunnitelman kehitys rajataan koskettamaan talous-
suunnittelu-vastuualueen sisaisia sidosryhmia. Sisaisia sidosryhmia ovat taloussuunnittelun tu-
kitehtavien parissa toimivat toimialat, yksikot ja niiden alaisuudessa toimivat talouden asian-
tuntijat. Tutkimuksen rajaus voidaan ilmaista seuraavalla tavalla. Tutkimuksen kohteena ovat
kaikki viranhaltijat organisaatiossa, jotka ovat suoraan tekemisessa taloussuunnittelu-vastuu-
alueen kanssa. Rajauksen myota viestintasuunnitelman kokonaisuus kohdennetaan rajauksen

mukaiseen viitekehykseen.

Kehittamistyo jakaantuu kahteen osuuteen, jossa aineistonkeruu toteutetaan menetelmatran-
gulaatiolla hyodyntamalla kyselylomakkeen ja teemahaastatteluiden keinoja nykytilan katta-
vaan analyysiin. Toisessa osuudessa hyodynnetaan saatua nykytila-analyysia viestintasuunni-
telman paatettavien osa-alueiden hahmottamiseen yhteiskehittamisen menetelmien avulla.
Lopputuloksena syntyy viestintasuunnitelma taloussuunnittelu-vastuualueen kayttoon. Kuvi-

ossa 7 on kuvattuna kehittamistyon toteutuksen rakenne.
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Haastattelut Yhteiskehittaminen

—/

Kuvio 7: Opinnaytetyon kehittamistyon rakenne

Opinnaytetyossa kaytetaan kvantitatiivisen (maarallinen) ja kvalitatiivisen (laadullinen) me-
netelmia yhdistelevaa monistrategiseksi tutkimukseksi, josta kansainvalisesti kutsutaan mi-
xed-method nimella (Hirsjarvi & Hurme 2011, 28). Tassa opinnaytetyossa menetelmasta kay-
tetaan nimea mixed-method. Creswell, Plano & Vicki (2011, 5) mukaan mixed-methodin maa-
ritelmaan kuuluu, etta tutkija keraa, analysoi ja yhdistaa kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen
tiedon tutkimuskysymykseen perustuen yhdessa tutkimuksessa. Nain ollen tutkimuksessa kay-
tetaan seka maarallisen ja laadullisen tutkimusmenetelmia yhdessa. Menetelma antaa mah-
dollisuuden laajentaa tutkimuksen tuloksia laajemmin ja sallii menetelmia yhdistelevan kei-

non tutkia opinnaytetyon aihetta. Kuviossa 8 on esitelty mixed-method malli tutkimuksesta.

Kvantitatiivinen osa: Kvalitatiivinen osa:

Esita kysymys, keraa, ana- Esita kysymys, keraa, ana-

lysoi ja tulkitse kvantita- lysoi ja tulkitse kvalitatii-
tiivisia tuloksia visia tuloksia

Kuvio 8: Esimerkki kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen osat mixed-method tutkimuksessa (mu-
kaillen Creswell ym. 2011, 64).

Kun menetelmia kaytetaan yhdessa, on suunnitteluvaiheessa tehtava paatoksia. Paatokset
koskevat menetelmien valisen vuorovaikutuksen tason, menetelmien keskinaiseen priorisoin-
tiin, menetelmien ajalliseen kayttoon tutkimuksessa ja menetelmien sekoittaminen. Vuoro-

vaikutuksen tason osalta on paatettava, kaytetaanko menetelmia itsenaisesti erillisina vai
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toisiaan tukevina. Itsenaisessa toteutuksessa tulokset kerataan itsenaisesti ja vasta taman jal-
keen tehdaan yhdistavia tulkintoja. Yhdistelevassa toteutuksessa menetelmat vaikuttavat toi-

siinsa ennen tulosten syntymista. (Creswell ym. 2011, 64-65).

Tutkimusmenetelmien priorisoinnissa menetelmat voivat olla yhta arvokkaita tai toinen mene-
telmista asetetaan toista korkeampaan arvoon. Menetelmien ollessa samanarvoisia, on mene-
telmien rooli yhta tarkeaa aineistonkeruussa. Vastaavasti asettamalla toisen menetelman toi-
sen edelle, niin hallitseva menetelma toimii tarkeimpana aineistonkeruumenetelmana. Mene-
telmien ajoituksessa aineisto voidaan kerata samanaikaisesti, perakkain tai monivaiheisena
yhdistelmana. Monivaiheisessa yhdistelmassa aineistoa kerataan osissa ja edellisen tulokset
vaikuttavat seuraavaan osaan. Lisaksi menetelmien sekoittamista voidaan tehda neljassa vai-
heessa. Aineistonkeruun aikana tuloksia peilataan molempien menetelmien kautta. Aineiston
analysoinnin aikana keratyt aineistot yhdistetaan. Aineiston tulkintavaiheessa tulkittava ai-
neisto yhdistetaan. Suunnitteluvaiheessa tehty yhdistelyssa yhdistetaan menetelmat teoreet-

tisella tai ohjelmallisella tavalla. (Creswell ym. 2011, 65-67).

Tehtyja paatoksia voidaan toteuttaa kuudella tavalla. Ensimmaisessa aineisto tulkitaan keraa-
misen ja analysoinnin jalkeen. Toisessa kvantitatiivinen aineisto kerataan ja analysoidaan en-
nen kvalitatiivista, jonka jalkeen tehdaan tulkinta. Kolmannessa kvalitatiivinen aineisto ana-
lysoinnin pohjalta toteutetaan kvantitatiivinen aineistonkeruu ja analysointi ennen tulkintaa.
Neljannessa toinen menetelmista toimii paamenetelmana ja avustava menetelmaa kaytetaan
ennen, jalkeen tai paamenetelman aineistonkeruun aikana ennen tulkintaa. Viidennessa kvan-
titatiivinen aineisto analysoidaan, jonka pohjalta tutkimuksen asetelma tarkennetaan ennen
kvalitatiivisen aineistonkeruuta ja analysointia ennen tulkintaa. Kuudennessa tutkimus toteu-
tetaan monivaiheisena, jossa edellinen vaihe tukee seuraavaa vaihetta. (Creswell ym. 2011,
69-72).

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan yhdistelevaa toteutusta kaksivaiheisena toteutuksena. En-
simmaisessa vaiheessa nykytilan analyysissa hyodynnetaan kvantitatiivisena menetelmana ky-
selya ja kvalitatiivisena menetelmana puolistrukturoitua haastattelua. Aineistonkeruun ja
analysoinnin jalkeen toisessa osuudessa hyodynnetaan ensimmaisen osion tuloksia yhteiskehit-

tamisen tyopajan pohjana, jonka tuloksena syntyy johtopaatokset ja viestintasuunnitelma.

Kyselyn avulla pyritaan kuvaamaan mitattavien ominaisuuksien valisia suhteita ja eroja nume-
raalisessa muodossa. Tavoitteena on kasitella tutkittavia asioita yleisella tasolla tunnistaen
lainalaisuuksia. Kyselyssa kysymykset ovat kaikille vastaajille vakioita ja vastaajat vastaavat

kysymysjarjestyksen mukaisesti. Kyselyssa kaytettavaan lomakkeen kysymykset
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noudattelevat tyypillisesti seuraavia mitta-asteikkoja: laatueroasteikolla kuvaamaan vastaus-
ten ryhmittelya, jarjestysasteikkoa mediaanilukua, valimatka-asteikolla ja suhdelu-
kuasteikolla keskiarvoa ja mediaania. (Vilkka 2007, 13-14, 26-27, 48-50). Lisaksi avoimilla ky-
symyksilla laajennetaan kyselyn vastauksia, joita strukturoiduilla kysymyksilla ei pystyta saa-
maan. (Kananen 2008a, 25-26). Kyselyn haasteena on saada riittava otanta. Suuri otannallinen
vastausmaara mahdollistaa tulosten yleistettavyyden. Joskin kyselyiden vastausprosentti voi
tyypillisesti jaada 25-30 prosentin valille. Otannan maaraan pyritaan vaikuttamaan kyselyn oi-
kea-aikaisella lahettamisella ja vastauksia antamista tehostetaan saatekirjein ja muistutus-
viestien avulla. (Vilkka 2007, 28, 57, 59, 80).

Haastatteluissa pyritaan ymmartamaan tutkittavaa ilmiota (Kananen 2008a, 11). Aineiston
avulla ei pyrita tekemaan yleista yleistysta. Haastatteluiden tarkoituksena on ymmartaa yksit-
taisia tapauksia, joiden pohjalta pyritaan ymmartamaan ilmio. (Kananen 2008b, 24-25). Haas-
tatteluiden aineistonkeruun tuloksena on tekstia, joka on tyypillisesti tutkijasta riippuvaa ai-
neistoa. Haastattelun aineisto kerataan haastattelemalla yksiloita tai ryhmia. Ryhmahaastat-
telussa samassa tilassa on useita henkilgita ja haastattelu muodostuu ryhman yhteisen keskus-
telun tuloksena. Vastaavasti yksilohaastattelussa haastattelutilanne muodostuu haastatelta-

van ja haastattelijan toimesta. (Eskola & Suoranta 2000, 15-16, 85, 94).

Puolistrukturoidussa, joka tunnetaan toisella nimella teemahaastattelu, osa kysymyksista on
ennalta maaritelty ja osa muodostetaan haastattelun aikana. (Koskinen, Peltonen & Alasuu-
tari 2005, 104; Eskola & Suoranta 2000, 86). Aaltonen, Ruusuvuori ja Tiitulan (2005, 14). mu-
kaan haastattelut on hyva nauhoittaa. Nauhoite toimii tarkemman analyysin pohjana. Ennen
nauhoittamista on haastateltavalta kysyttava kysymysmuodossa lupa nauhoittamiselle. (Hirs-
jarvi & Hurme 2011, 93). Haastattelutilanteessa haastattelija pyrkii luomaan avoimen, luonte-
van ja keskustelevan ilmapiirin. Haastattelun aluksi kaydaan lapi niin haastattelijan rooli, tut-
kimuksen sisalto ja tutkimuksen tavoitteet. Taman jalkeen siirrytaan keskustelua rakentavaan
vaiheisiin kysymysten ja vastausten avulla. Haastattelun tullessa loppuun, valmistellaan haas-
teltava tilaisuuden loppumiseen ja sovitaan, miten jatkossa tapahtuu. (Aaltonen ym. 2005,
24-26).

Sipponen-Damonte mukaan fasilitoitujen tyopajojen suunnittelu kaynnistyy tavoitteen kirkas-
tamisesta, silla tavoite maarittaa kaytettavat menetelmat. Tyopajan tavoitetta suunnitellessa
on mietittava, mita tapahtuman jalkeen tapahtuu ja miten tavoite huomioidaan dokumentaa-
tiossa. Tavoitteen maarittelyn jalkeen arvioidaan osallistujien lukumaara, aiheen ennakko-

tuntemisen ja millainen keskinainen kemia osallistujilla on. Osallistujien arvioinnin avulla
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menetelmien maara vahenee. Tavoitteen sisallon mukaan pyritaan maarittelemaan kaytet-

tava aika, jonka avulla saavutetaan tavoite. (Sipponen-Damonte 2020, 50-54, 66-67).

Tavoitteen, osallistujien ja ajan maarittelyn jalkeen valitaan kaytettava menetelma. Kahvila-
menetelmat sopivat hyvin tilanteisiin, jossa tavoite vaatii useampien kokousten pitamista.
Kahvilamenetelmilla voidaan ajankaytannollisesti tehokkaasti hoitaa useita kokouksia ja sa-
malla osallistujat pysyvat paremmin aktiivisena. Kontrolloidussa kahvilamenetelmissa aiheet
ovat sovittu ennakkoon. Aiheet, kesto, osallistujien kierto ja vetajat ovat sovittu etukateen.
(Kantojarvi 2017, 176).

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin menetelmana World cafe kahvilamenetelmaa. World cafe
menetelma noudattaa kontrolloitua kahvilamenetelmaa. Menetelma mahdollistaa 12-24 hen-
kilon ryhman ja 3-5 aiheen edistamiseen. Tyypillisessa tapahtumien kulussa on kolme osaa:
suunnittelu, jalostus ja yhteenveto. Suunnitteluvaiheessa ryhma kuvaa idean tai ideoi. Jalos-
tusvaiheessa ensiksi aiheet ja ryhmat vaihtuvat, jonka jalkeen jatkojalostetaan edellisen ryh-
man tuotoksia. Yhteenvetovaiheessa uusi ryhma vetaa kasiteltavan aiheen lopulliseen muo-
toon. Pisteille voidaan maarittaa ennakkoon kiintea henkilo, jonka vastuulla on aihe ja aiheen
esittely eri osissa. (Kantojarvi 2017, 178-179).

4.2  Aineistonkeruu

Aineistonkeruu toteutettiin hyodyntamalla mixed-method menetelmia. Aineistonkeruu toteu-
tettiin kolmessa osassa. Ensimmaisena kaytettiin kyselya. Toisessa osassa kaytettiin puo-
listrukturoitua haastattelua ja kolmannessa osuudessa yhteiskehittamisessa fasilitoitua tyopa-

jaa World cafe menetelmalla. Seuraavaksi kasitellaan kunkin osuuden aineistonkeruu.

Kysely toteutettiin kayttaen sahkoista kyselylomaketta (liite 1). Kyselylomake sisalsi struktu-
roituja ja avoimia kysymyksia. Strukturoiduissa kysymyksissa hyodynnettiin laatueroasteikkoa,
jarjestysasteikkoa ja valimatka-asteikkoa vastauksien keruussa. Avoimet kysymykset toimivat
seka strukturoitujen kysymysten taydentajana etta taysin itsenaisina kysymyksina. Struktu-
roiduissa kysymyksissa vastaajat valitsivat sopivimman vaihtoehdon tai vaihtoehdot. Kysymys-

tyypit vaihtelivat numeraalisesta arvosta sanallisiin arvoihin.

Kysymykset muodostettiin kuudeksi teemaksi liite 1 mukaan: taustakysymykset, perustehta-
vien tunnettavuus, viestinta, ohjeet, vuosikellon tehtavat ja taloussuunnittelun tyokalut.
Taustakysymyksilla kartoitettiin vastaajien taustatietoja. Perustehtavien tunnettavuudessa
selvitettiin taloussuunnittelu-vastuualueen tunnettavuus. Viestinnan teemassa selvitettiin

kaytettavat viestintakanavat, viestin vastaanotto ja selkeys. Ohjeet teemassa selvitettiin
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taloussuunnittelun ohjeiden kaytto ja selkeys. Vuosikellossa selvitettiin aikataulujen kayttoa
ja selkeytta taloussuunnittelun keskeisimmista prosesseista. Taloussuunnittelun tyokaluissa
selvitettiin taloussuunnitteluiden jarjestelmien nykytila. Vastaajilta pyydettiin aiheisiin kehi-

tysideoita. Kysymyksia kyselyssa oli 31 kappaletta.

Sahkoisen kyselyn avulla kyselyn rakenne (liite 1) pystyttiin muodostamaan tilanteeseen sopi-
vaksi. Sahkoisella kyselylla pystyttiin tavoittamaan laaja vastaajajoukko ja vastaajat pystyivat
vastaamaan kyselyyn itselleen sopivalla hetkella kyselyohjelman tarjotessa valitallennusmah-
dollisuuden. Kyselyn lahettamisen yhteydessa lahetettiin saatekirje (liite 2). Kysely oli
avoinna kaksi viikkoa. Kyselyn lahettamisen jalkeen lahetettiin kolme muistutusviestia vastaa-

jille, jotka eivat olleet vastanneet kyselyyn. Kyselyn kysymykset loytyvat liitteesta 1.

Haastattelussa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua, joka antoi rakennetta haastatte-
luun, mutta mahdollisti aiheeseen liittyvien tarkentavien kysymysten kysymista. Haastatte-
luilla pyrittiin syventamaan kyselysta saatua aineistoa ja vahvistaa havaintoja. Haastatelta-
vaksi valittiin 11 haastateltavaa, jotka edustivat toimialan ja tulosyksikon talousasiantunti-
joita ja johtajia. Ennen haastattelua haastateltaville lahetettiin saatekirje (liite 3), aineiston-
sailyttamisen asiakirja (liite 4) ja teemahaastattelupohja (liite 5). Haastattelukutsu lahetet-
tiin noin kaksi viikkoa ennen haastattelutilannetta. Saatekirjeessa pyydettiin haastateltavia

vastaamaan kyselyyn. Haastattelu toteutettiin kyselyn sulkeuduttua.

Haastattelut tehtiin Microsoft Teamsin avulla, jossa haastattelun pystyi haastateltavan suos-
tumuksesta nauhoittamaan. Etahaastattelulla valtettiin haastateltavan matkustamista eri toi-
mipisteisiin kiireisten aikataulujen vuoksi. Varattu haastatteluaika oli 30 minuuttia, mutta
haastateltavan aikataulujen salliessa haastattelun kestoa pidennettiin. Haastattelun aluksi
kaytiin lapi tutkimuksen perustiedot, aineistonsailyttaminen ja lupa nauhoitukselle. Aloituk-
sen jalkeen alkoi varsinainen haastattelu osuus ja haastattelun lopuksi haastateltava kavi lapi
tutkimuksen seuraavat vaiheet, opinnaytetyon tavoitellun julkaisuajan ja paatti nauhoituk-

sen.

Haastattelun teemahaastattelu osuus (liite 5) sisalsi kuusi teemaa: kyselyn kokemukset, pe-
rustehtavien tuntemus, viestinta, ohjeet, vuosikello ja taloussuunnittelun tyokalut. Kyselyn
kokemuksissa laajennettiin kyselyn teemoja haastateltavan kokemuksien mukaan. Perustehta-
vien tuntemuksessa laajennettiin yhteistyon tilaa ja kerattiin kehittamisehdotuksia. Viestin-
nan kysymykset kohdistuivat viestinnan parantamiskeinoihin. Ohjeiden kayttoa, selkeytta ja
kehittamiskohteita tiedosteltiin haastateltavilta. Vuosikellon loydettavyytta, aikataulujen

paallekkaisyytta ja kehitysideat olivat vuosikellon teemassa puheenaiheena.
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Taloussuunnittelun jarjestelmien osalta kysyttiin kayttoa, kehityskohteita ja miten toimii
viestinnassa. Haastatteluvaiheen lopuksi haastateltavilla oli mahdollisuus taydentaa vastauk-
sia. Haastatteluissa teemahaastattelupohja kaytiin lapi haastattelutilanteen mukaisessa sa-

tunnaisessa jarjestyksessa.

Yhteiskehittaminen fasilitoidulla tyopajalla World cafe menetelmalla jarjestettiin kyselyn ja
haastattelun analysoinnin jalkeen. TyOpajaan valmistauduttiin kuudessa vaiheessa: tavoitteen
maarittely, aiheiden maarittely, kaytettava menetelma, kyselyn ja haastattelun tulosten ana-
lysointi, ennakkomateriaalin lahetys ja ennakkopalaverit. Ensimmaiseksi maariteltiin tyopajan
tavoite, kaytettavissa oleva aika ja osallistujat. Osallistujille lahetettiin kalenterivaraus.
Kutsu lahetetiin 17 taloussuunnittelu-vastuualueen tyontekijalle. Aikaa tyopajalle varattiin

kolme tuntia ja tavoite muodostui opinnaytetyon tutkimuksellisesta otteesta.

Tyopajassa kasiteltavat aiheet johdettiin teoriapohjasta. Kasiteltavia aiheita olivat: viestin-
nan tavoite, tavoitteen mittarit ja mission rakentaminen, brandays/tunnettavuus, viestinnan
kehittaminen, ohjeiden kehittaminen, vuosikellon kehittaminen ja talousjarjestelmien kehit-
taminen. Aiheille luotiin tukikysymykset (liite 6). Viestinnan tavoitteen, mittareiden ja mis-

sion rakentamisen avulla pyrittiin maarittelemaan viestinnan tavoitteet, mittarit ja ydinvies-
tit. Brandayksessa ideoitiin keinoja tunnettavuuden lisaamiseen. Viestinnan kehittamisessa

keskityttiin kohderyhmiin, viestintakanaviin ja yhtenaiseen viestintaan. Ohjeiden kehittami-
sessa kasiteltiin loydettavyyden ja sisallon parantamiseen. Vuosikellon kehittamisessa ideoi-
tiin sisaisten ja ulkoisten vuosikellojen sisaltoa. Talousjarjestelmien kehittamisessa ideoitiin

jarjestelmien kehittamistoimenpiteita.

Kaytettavan menetelman paatoksen yhteydessa luotiin fasilitointisuunnitelma (liite 7). Suun-
nitelmassa kuvattiin ennakkovalmistautuminen, tyopajankulku ja aikataulu. Ennakkovalmis-
tautumisessa luotiin saatekirje (liite 8) ja varattiin tyopajan tila. Tyopajan kulussa aiheille so-
vittiin pisteenvetaja ja kirjuri. Tyopaja jaettiin kahdeksi kolmen aihepiirin kokonaisuudeksi,
joita kasiteltiin kiertamalla piste kerrallaan. Aikataulusuunnitelma sisalsi tapahtuman alun,
ensimmainen kokonaisuus, toinen kokonaisuus ja tapahtuman lopetus. Kyselyn ja haastattelun
tulokset yhdistettiin ja luotiin haastattelun saatekirje (liite 8) seka PowerPoint liite (liite 9).
Saatekirje ja liite 9 lahetettiin tyopajan osallistujille ennakkomateriaalina. Viimeisena valmis-
telutyona jarjestettiin ennakkopalaveri aiheidenvetajien kanssa sopien tyopajan kulusta. En-
nen tyopajan alkua tila ja pisteet ennakko valmisteltiin. Tyopajan aluksi kasiteltiin tyopajan
tavoite ja sisalto, jota seurasi osioiden lapikaynti ja lopuksi tyopajan paatos. Pisteiden tulok-
set kirjattiin Miro tauluun (liitteet 10-15).
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4.3  Aineistonhallintasuunnitelma

Aineistonhallintasuunnitelmassa maaritellaan ja suunnitellaan keratyn aineiston koko elinkaa-
ren hallinta, jossa otetaan kantaa, miten aineisto kerataan, miten aineisto sailytetaan ja mi-
ten aineisto tuhotaan. Lisaksi huomioidaan mahdolliset muut aineistoon koskevat osuudet, ku-
ten organisaation asettamat saannot aineistonhallintaan. (Kuusiniemi 2019). Seuraavissa kap-

paleissa kuvataan kyselyn, haastattelun ja tyopajan aineistonhallintasuunnitelma.

Kyselyn vastaajien

sahkopostiosoitelista Wzl AMEBe

Aineistonhallinta

Kuvio 9: Kyselylomakkeen aineiston hallintasuunnitelma.

Kyselyn aineistonhallinnan keskiossa oli kysely, kyselyn vastaajien tietojen minimointi ja kyse-
lyn aineiston, jotka on esitelty kuviona kuviossa 9. Ensimmaisena valittiin kyselyohjelma. Ky-
selyohjelman valintaan vaikutti Espoon kaupungin opinnaytetoita koskettava ohjeistus, jonka
mukaan tehtavat kyselyt tehdaan Espoon kaupungin kaytossa olevan Webpropol ohjelman
avulla. Espoon kaupunki on ohjelman valinnassa kaynyt lapi tietosuojaan liittyvat toimet teke-
malla muun muassa DPIA (Data Privacy Impact Assessment) ja GDPR selvityksen. Nain ollen
ohjelman sisalla olevat toiminnot noudattavat naita saadoksia aineistonhallinnassa. Webpro-
polin kautta kyettiin turvallisesti lahettamaan kyselyyn johtavan yksilollinen linkki, saate-

teksti ja muistutusviestit.

Kyselyn vastaajat valittiin seuraavilla kriteereilla: on kayttooikeudet taloussuunnittelun jar-
jestelmiin, on Espoon kaupungin tyontekija ja vastaaja ei ole taloussuunnittelu-vastuualueen
tyontekija. Vastaajien sahkopostiosoitteet poimittiin taloussuunnittelun jarjestelman Espoon
tyontekijoille sallitun raportin avulla, joka tulostettiin Excel muotoon. Excelissa sahkopostilis-
talta poistettiin Espoon kaupungille konsulttina tekevien henkiloiden sahkopostiosoitteet ja
taloussuunnittelu-vastuualueen tyontekijat. Excel tallennettiin kasittelyn jalkeen Espoon kau-
pungin kaytossa olevan Microsoft OneDriveen, jota koskettaa samat tietosuoja toimet kuin
Webropol ohjelmaa ja jonne on paasy vain tutkijalla. Sahkopostiosoitteet kopioitiin Webropol

ohjelmaan, jonka jalkeen Excel tuhottiin OneDrivesta.
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Webpropol ohjelmassa sahkopostiosoitteille lahetettiin kyselyn yksilollinen linkki ja saate-
kirje. Ohjelma rekisteroi vastaajat sahkopostin ja linkin avulla. Kyselyyn vastaamattomille oh-
jelma lahetti etukateen ajastettujen saantojen mukaan muistutusviestin. Kyselyn vastausajan
loputtua syntyi kyselyn aineisto Webpropol ohjelmistoon. Aineisto tulostettiin Excel muotoon
ja osana vastauksia olleet sahkopostiosoitteet anonymisoitiin muuttamalla sahkopostiosoite
numerosarjaksi. Anonymisoitu Excel tallennettiin aineiston analysointia varten OneDriveen,
Excel tiedosto sailytetaan OneDrivessa opinnaytetyon julkaisuun asti, jonka jalkeen tiedosto
tuhotaan. Webpropol ohjelmassa oleva kysely ohjelman lokitietojen kera poistetaan opinnay-

tetyon julkaisun myota.

Nauhoitteen sailytys Litteroinnin sailytys

Aineistonhallinta

Kuvio 10: Haastattelun hallintasuunnitelma.

Haastattelun aineistonhallintasuunnitelma sisaltaa Teams kokouksen nauhoituksen sailyttami-
sen hallinta ja nauhoituksesta syntyneen litteroinnin hallinta, jotka on kuvattu kuviossa 10.
Osana haastattelukutsua kutsuun sisallytettiin kerattavan aineiston kasittelysuunnitelma (liite
4), jonka osalta tutkija vakuutti haastatteluun osallistujia vastausten asianmukaisesta saily-
tyksesta ja kasittelysta. Haastattelutilanteessa liite 4 kaytiin lapi ennen kuin haastattelija ky-
syi haastateltavan suostumusta haastattelutilaisuuden tallentamiseen. Nain ollen haastattelu

tallennettiin vain haastateltavan suostumuksella.

Haastatteluiden lopuksi haastatteluissa kaytetty Teams tuotti videonauhoitteen ja litteroin-
nin. Syntynyt nauhoite ja Word pohjainen litterointi tallentui automaattisesti tutkijan omaan
OneDrive kansioon. Automaattisesti syntyneiden litteroinnin tekstit tarkistettiin videotallen-
teesta, jonka jalkeen videot tuhottiin OneDrive kansiosta. Litteroinnin kasittelyssa tutkija
anonymisoi haastateltavien vastaukset. Aineiston analysoinnin jalkeen Word tiedostot tuhot-

tiin.

Tyopajan aineistonhallintasuunnitelmassa pyrittiin valttamaan henkiloon sidotun vastaajien
tiedon keruuta. Tyopajassa hyodynnettiin aiheiden kasittelyssa post-it lappuja ja sahkoista

Miro board sovellusta. Seka post-it lapuissa ja Mirossa ei aineistossa ole merkintaa henkilosta.
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Post-it laput vietiin Miroon, jonka jalkeen laput tuhottiin tietosuojasiilohavityksen mukana.
Mirossa ollut aineisto muutettiin Word tiedostoon ja lisattiin taman opinnaytetyon liitteiksi

(liitteet 10-15), jonka jalkeen Miro board tuhotiin sovelluksesta.
4.4  Aineiston analyysi

Tassa opinnaytetyossa aineistonkeruu menetelmina kaytettiin kvantitatiivisen ja kvalitatiivisia
menetelmia kyselyn, haastattelun ja yhteiskehittamisen tyopajan muodossa. Nain ollen ai-
neiston analyysissa on hyodynnetty menetelmaan sopivia analysointikeinoja, jotka kaydaan
lapi yksitellen sisaltaen analyysin vaiheet. Aineiston analyysin tavoitteena on tiivistaa keratty
aineisto, jotta aineistoa voidaan jalostaa joko kasitteelliseen tai teoreettiseen muotoon.
(Gunher, Hasanen & Juhila 2021). Seuraavaksi kasitellaan opinnaytetyossa kaytettyjen aineis-

ton analyysiprosessi.

Kyselysta syntyneen aineiston analysoinnissa sovellettiin seka maarallisia menetelmia, etta
laadullisia menetelmia. Laadullisista menetelmista hyodynnettiin tyypittelya kyselyn avoimien
vastausten kasittelyssa. Tyypittelyssa tunnusomaista on pyrkia loytamaan aineistosta saman-
kaltaisuuksia, joiden avulla tieto pyritaan ryhmittelemaan. (Eskola & Suoranta 2000, 181). En-
simmaisessa vaiheessa avoimet kysymykset ryhmiteltiin tyypittamisen avulla yksinkertaisiksi
sanoiksi, jolloin muodostui maarallinen aineisto. Tyypitetyt ryhmat lisattiin avointen vastaus-

ten peraan kyselyn aineistona toimineen Excel tiedostoon.

Osana analysointia aineistona toiminut Excel tiedostoon otettiin yhteys Microsoftin Power BI
ohjelmalla. Taustaosuuksina Power Bl ohjelmassa muodostettiin paikallinen tietokanta, joka
sisalsi Excel aineiston tiedot ja apu Excelin. Apu Excel sisalsi Espoon kaupungin kustannuspaik-
kahierarkian, josta pystyttiin tunnistamaan yksikon lisaksi tulosyksikko ja toimiala. Tietokan-
nan rakentamisessa hyodynnettiin ETL (extract, transform, load), jossa kaytettava data ladat-
tiin Power Bl:iin Excel tiedostoista (Peng ym. 2023, 1-2). Taman jalkeen aineistoa muokattiin
yhdistamalla apu Excelin tietoja varsinaiseen aineistoon ja tuotettiin visualisointeihin helpot-
tavia laskentoja. Lopuksi muodostunut aineisto ladattiin Power Bl sisalla oleviin tauluihin.

Muodostuneet taulut yhdistettiin relaatioyhteydella toisiinsa.

Power Bl:ssa jokaiselle kysymykselle muodostettiin yksi tai useampi valilehti, joihin kysymys-
ten sisaltoa ryhdyttiin maarallisilla menetelmilla visualisoimaan. Visualisoinneissa kaytettiin
hyodyksi, niin sijaintilukuja kuin ristiintaulukointia. Sijaintilukuina kaytettiin moodia, keskiar-
voa ja mediaania kuvaamaan yksittaisen kysymyksen tulosta. Moodia hyddynnettiin erilaisten

havaintojen lukumaaraa visualisoinnissa, josta kyettiin erottamaan havaintojen lukumaaraa
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eri luokissa. Keskiarvoluvulla muodostettiin keskimaarainen nakyma kysymyksen numeraali-

sista tuloksista. Mediaaniluvulla pyrittiin havainnoimaan vastausten keskimmaista vastausta.

Ristiintaulukoinnin avulla rikastutettiin havaintoja, jossa yhdistettiin kyselyn perustietoja suh-
teessa kysyttyyn aiheeseen. Talla tavoin aineistosta pyrittiin havainnoimaan toisiinsa vaikutta-
via suhteita ilmioiden tunnistamisessa. (Vilkka 2007, 121-122, 129). Lopullisiin tuloksiin valit-
tiin visualisoinnit, joiden avulla kyselysta ilmenneet ilmiot nousevat parhaiten esille. Lisaksi
keskeisimmat tulokset kirjattiin erilliselle PowerPoint esitykselle (liite 9), joka lahetettiin

tyopajan ennakkomateriaalina.

Haastatteluiden analysointi kaynnistyi haastatteluiden loputtua, jolloin haastatteluissa kay-
tettya Microsoft Teams tuotti videotallenteen ja litteroinnin Word tiedostoon. Tallenteen ja
litteroinnin tarkistamisen jalkeen nauhoite tuhottiin. Litterointi anonymisoitiin aineistonhal-
lintasuunnitelman mukaan. Haastattelun kysymysten asettelussa hyodynnettiin puolistruktu-
roitua eli teemahaastattelua, joten litteroitu aineisto sijoitettiin ennalta maariteltyjen tee-
moihin asiasisallon mukaan. Teemoittamisella pyrittiin tunnistamaan saadut vastaukset kunkin
teeman sisalle omina vastauskokonaisuuksina. Tasta syntyi aineisto, jossa haastateltavien vas-

taukset oli ryhmitelty haastattelun teemojen alle. (Eskola & Suoranta 2000, 179).

Syntynytta teemoitetun aineiston sisallon analyysia jatkettiin teema kohtaisesti tyypittelyn
menetelmin. Vastauksista pyrittiin loytamaan samankaltaisuuksia ja toistettavuutta, jotka
nousivat itsenaisiksi ilmioiksi teemojen sisalla. (Eskola & Suoranta 2000, 181). Tyypitetyt vas-
taukset toimivat lopullisten tulosten pohjana, jotka koostettiin ensin itsenaisina havaintoina

tyopajan ennakkomateriaaliin (liite 9).

Kyselyn ja haastattelun aineiston analyysi yhdistettiin monivaiheisen toteutuksen mukaisesti.

Kyselyn ja haastattelun havainnot yhdistettiin nykytila-analyysiksi tyypittelya hyodyntaen. Ky-
selyssa ja haastatteluissa nousseet ilmiot nostettiin esille ja sellaiset havainnot, jotka korosti-
vat ilmiota. Ilmiot kirjattiin tyopajan ennakkomateriaaliin (liite 9), joka toimi tyopajaan osal-

listuvien tukena tyopajan aiheiden ennakkovalmistelussa.

Tyopajan aiheiden valinnassa huomioitiin, niin taloussuunnittelu-vastuualueen toivomukset,
viestintasuunnitelman sisalto ja rinnastus opinnaytetyon teoreettiseen osaan. Aiheiden valin-
nalla kaynnistettiin aineiston analysointi etukateen tehtyjen teemojen avulla. Mirossa, jokai-
selle aiheelle luotiin oma taulukko, joka sisalsi tyopajan rakenteen mukaisesti omat osiot ide-
ointi, jatkojalostus ja lopullisen muodon vaiheisiin. Osana World cafe menetelmaa, tyopajan

aiheiden vetajat toimivat esianalysoijina tuottaessaan Miroon tyopajassa muodostuneita
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asioita. World cafe menetelman mukaisesti tyopajan lopputuotoksena oli tyopajassa tuotetut
aihekohtaiset ideat. (Kantojarvi 2017, 178-179). Tyopajan tuloksia rikastutettiin teorian
avulla ja tulosten ja johtopaatosten tuloksena tuotokseksi muodostui viestintasuunnitelma,

jota kasitellaan osiossa opinnaytetyon tulokset.

5  Kehittamistyon tulokset

Tassa kappaleessa kasitellaan kehittamistyon tulokset. Tulokset kasitellaan erikseen kyselyn,
haastattelun ja tyopajan osalta. Lopussa keskeisimmat tulokset vedetaan yhteen yhteenvedon
muodossa. Tuloksien muodostamisessa on kaytetty aineiston analysoinnin prosessissa esitel-

tyja menetelmia. Tuloksista johdetaan itsenaiset johtopaatokset osiossa 6.1.

Tulokset kuvaavat syntyneita havaintoja kyselyn, haastattelun ja tyopajan osalta. Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli tutkia vaikuttavaa viestintaa ja viestintasuunnitelman osioita. Tutki-

muskysymysten avulla muodostettujen teoreettisen viitekehyksen avulla luotiin toimeksianta-
jan kanssa yhteistyossa pohja teemoihin, joita hoydynnettiin vaiheistettuna aina aineistonke-

ruusta tulosten esittamiseen.

5.1 Kyselyn tulokset

Kyselyn tulokset rakentuvat seuraavien teemojen alle: taustakysymykset, perustehtavien tun-
nettavuus, viestinta, ohjeet, vuosikellon tehtavat ja taloussuunnittelun tyokalut. Tulokset ka-
sitellaan teemojen mukaisesti. Maarallisten tulosten ohessa nostetaan avoimia vastauksia,
jotka on tyypitetty tunnistetun ilmioon. Kyselyn tuloksia kuvataan tekstien ja kuvioiden
avulla. Kuviot hyodyntavat pylvasdiagrammeja, ja sektoridiagrammeja. Pylvaskuviolla kuva-
taan havaintojen maaraa moodein ja osaltaan hyodyntaen ristiintaulukointia. Sektoridiagram-

min avulla kuvataan vastausten suhteellista osuutta toisistaan. (Vilkka 2007, 135,139, 142).

Kysely lahetettiin 637 vastaajalle. Kyselyn avasi 156 henkiloa, joista 120 henkiloa aloitti vas-
taamisen tai vastasi kyselyyn. Kyselyyn vastanneiden maaraksi tuli 64 vastausta, jolloin vas-
tausprosentiksi tuli 10,05 prosenttia. Saatuja vastauksia ei voida yleistaa, mutta vastausmaara
mahdollistaa havaintojen tekemisen saaduista vastauksista. Vastausmaaran jaadessa alle 100
henkilon, on tulokset esitetty paaosin henkiloiden vastaamisen maaran mukaisesti, jotta vas-

tausten alhainen maara ei vaaristaisi tulosten tulkittavuutta.
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Kyselyn ensimmaisessa teemassa kysymykset (liite 1) koskettivat vastaajien taustatietoja,
joissa selvitettiin vastaajien yksikko, tyosuhteen kesto ja tyotehtavat. Kyselyn analysointivai-
heessa havaittiin vastaajien yksikkotason olevan tulosten ristiin tarkastelun kannalta haas-
tava. Taman vuoksi vastauksia tarkastellaan toimialatasolla, joka on hierarkkisesti yksikkota-
soa korkeampi. Analysointivaiheessa tehtiin toinen havainto, joka kosketti vastaajien tyoteh-
tavia. Kyselyssa vastaajille annettiin mahdollisuus monivalinnalla valita tyotehtavat, jolloin
vastaaja on voinut valita useamman vastausvalinnan, jonka takia tietoja ei hyodynneta ristiin

tarkastelussa.

Vastaajat jakaantuivat toimialoittain seuraavasti: 25 vastaajaa edusti kasvun ja oppimisen
toimialaa, 18 vastaajaa konsernihallinnosta, 14 kaupunkiympariston toimialasta ja 7 vastaajaa
elinvoiman tulosalueesta. Vastaajien tyosuhteen kesto jakaantui kuvion 11 mukaisesti ja toi-
mialoittain. Tyotehtavien osalta vastaajien vastaukset jakaantuivat toteuman seurantaan 43
vastauksella, lukujen analysointiin ja seurantaan 35 vastauksella, menojen ja tulojen hyvak-
syntaan 29 vastausta, talousarvion laadintaan 22 vastausta, ennusteen laadintaan 19 vas-
tausta ja investointien suunnitteluun 19 vastausta. Lisaksi 21 muut tehtavat vastausta tyypi-
tettiin seitseman vastausta taloushallinnon tehtaviin, viisi projektien tehtaviin, nelja talous-

suunnittelun tehtaviin ja lisaksi viisi tehtavaa, joita ei pystytty tarkemmin tyypittamaan.

Tyosuhteeni on kestanyt Espoon kaupungilla?
16 11 9 28

3

m Konsernihallinto
m Kaupunkiympariston toimiala

Kasvun ja oppimisen toimiala

Elinvoima tulosalue

3 12
4
1 1 1
Alle 2 vuotta 2-5 vuotta 6-10 vuotta Yli 10 vuotta

Kuvio 11: Tyosuhteeni on kestanyt Espoon kaupungilla?

Kyselyn toinen teema kosketti taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavien tuntemista.
Teema sisalsi seitseman kysymysta, joiden avulla selvitettiin vastaajien tuntemus Taloussuun-
nittelu-vastuualueen perustehtavista, vastaajien kokemus kumppanuudesta, asiointiyhteydet,

kehitysideat ja perustehtavien hyodynnettavyydessa. Vastaajilta kysyttiin kuinka hyvin he
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tunsivat taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavat 1-5 asteikon avulla seka pyydettiin lis-
taamaan perustehtavat avoimella kysymyksella ja perustehtavien esittelyn jalkeen arvioimaan
perustehtavien odotuksia 1-5 asteikon avulla. Vastaajat tunsivat kuvion 12 mukaan melko hei-
kosti taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavat. Vastaajista 36 vastaajaa tunsi huonosti

tai ei osannut sanoa. Parhaiten tehtavat tunnistavat konsernihallinnon ja yli 10 vuotta tyosuh-

teessa olleet.

Tunnen Taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavat

E = 1 Huonosti
2
2,66 = 3 En o0saa sanoa
Keskiarvo m 4
18 .
= 5 Hyvin

Kuvio 12: Tunnen Taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavat.

Vastaajia pyydettiin listaamaan avoimeen kysymykseen taloussuunnittelu-vastuualueen perus-
tehtavat, jotka aineiston analysoinnissa tyypitettiin. Vastaajista 21 ei osannut nimeta tehta-
via, 27 vastaajista nimesi osan ja 16 vastaajista osasi nimeta suurimman osan perustehtavista.
Erityisesti alle kaksi vuotta tyoskennelleiden tietamys perustehtavista oli heikkoa. Perustehta-
vien esittamisen jalkeen tehtavat vastasivat vastaajien odotuksia 3,72 keskiarvolla. Vastaa-
jien odotuksia vastasi 40 vastauksen osalta. 16 vastaajaa ei omannut odotusarvoa ja kahdek-

san vastaajaa koki, etteivat perustehtavat vastanneet odotuksia.

Taloussuunnittelu-vastuualueen kumppanina piti 43 vastaajista, 14 ehka ja seitseman ei. Ei
vastanneiden avoimissa vastauksissa nousi perusteluina yhteistyon vastavuoroisuuden puute,
jossa yhteistyossa ei ole molemmin puolista keskustelevuutta. Tyypillinen asiointi taloussuun-
nittelu-vastuualueen kanssa koskettaa kuvion 13 mukaan eniten Joton jarjestelmatukea ja
muutoin asiointi koskettaa taloussuunnittelun perustehtavia. Muu, mika vaihtoehdossa koet-

tiin olevan epasuorasti yhteydessa, muiden tehtavien tai ei ollenkaan yhteydessa.
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Missa asianyhteydessa olet asioinut taloussuunnittelu-vastuualueen
kanssa?

36

14 15

Kuvio 13: Missa asianyhteydessa olet asioinut taloussuunnittelu-vastuualueen kanssa?

Asioinnin kehittymisen osalta 14 vastaajaa toivoi yhteisten tyonjakojen selkeyttamista, yhdek-
san vastaaja toivoi lisaa kouluttamista, kahdeksan vastaajaa toivoi ajantasaisia raportteja,
kuusi vastaajaa kumppanuuden kasvattamiseen, nelja projektin tukemiseen ja kolme toivoi
parempaa viestintaa. Lisaksi 20 vastaajaa ei toivonut muutosta tai ei osannut sanoa kehitys-
ideoita. Avoimissa vastauksissa korostuivat tyojaon selkeyttamisen osalta taloussuunnittelu-
vastuualueen ja toimialojen roolien kirkastaminen. Lisaksi vastuualueen sisaisiin rooleihin toi-

vottiin henkilotasolla kirkastusta toimialojen suuntaan.

Taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavista vastaajat aikovat hyodyntaa Joto jarjestel-
man tukea ja koulutusta (37 kpl), Data- analytiikkatiimin toimintaa (24 kpl), kuukausiseuran-
(15 kpl), kontrolleri toiminta (13 kpl), talousarvion tehtavat (13 kpl) ja tilinpaatostehtavat (8
kpl). Muu, mika vaihtoehdon yhdeksasta vastauksesta suurin osa ei osannut sanoa ja loput vas-

taukset kohdentuivat neuvonta, projektin tuki ja tulevaisuuden tarpeisiin.

Kyselyn kolmannessa teemassa kysymykset liittyivat viestinnallisiin asioihin. Vastaajilta selvi-
tettiin kahdeksan kysymyksen avulla viestien saamista eri viestintakanavissa, onko taloussuun-
nittelun nykyinen viestinta selkeaa, ymmarrettavaa ja oikea-aikaista. Ensimmaiseksi vastaa-

jilta haluttiin selvittaa, mita viestintakanavien kautta vastaajat olivat saaneet viestia.
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Sahkopostin kautta (43 kpl) vastaanotetaan ohjeistuksia, tiedotteita ja muuta ajankohtais-
viestintaa. Espoon kaupungin sisaisen intranet Essin (42 kpl) kautta vastaanotetaan tiedot-
teita, ohjeita ja tietojen etsintaa. Kokouksissa (30 kpl) korostuvat ajankohtaiset asiat ja tie-
dotteet. Teams (27 kpl) sovelluksen kautta ohjeistusta, ajankohtaisviestintaa ja tiedotta-
mista. Puheluiden (13 kpl) kautta vastaanotettiin erilaisia ohjeita ja ajankohtaisviestintaa.
Vapaamuotoisia tapaamisissa (8 kpl) viestinta keskittyi ajankohtaiseen viestintaan. Vastaajista
kuusi valitsi muu, mika vaihtoehdon, jonka avoimessa vastauksessa viestintakanavana toimi

koulutukset ja loput vastaajista ei osannut nimeta viestintakanavaa.

Jatkossa vastaajat toivovat sahkopostin (45 kpl) kautta toivottiin ajankohtaisviestintaa, oh-
jeita, tiedotteita ja tehtava pyyntoja. Teamsin (38 kpl) kautta ohjeita, julkaisuja, neuvontaa,
koulutuksia, kokouksia, keskusteluita ja henkilokohtaista viestimista. Essin (30 kpl) kautta toi-
votaan saavan tiedotteita ja ohjeita. Kokouksissa (30 kpl) toivotaan saavan yleisia asioita, oh-
jeita, projekteihin liittyvia tapaamisia, yhteistyon kasvatusta ja toiminnan esittelya. Puhelut
(12 kpl) ja vapaamuotoiset tapaamisten (16 kpl) viestinta keskittyy henkilokohtaisiin asioihin.
Muu, mika (4 kpl) vaihtoehdossa korostui koulutukset, yleinen chatti seka vastaukset, joissa ei

osattu ottaa kantaa.

Viimeisin yhteydenotto oli tullut Essi (16 kpl) tiedotteen ja ohjeistuksen (13 kpl) muodossa.
Itse yhteytta on ottanut 15 vastaajaa. Lisaksi vastaajat ovat saaneet palaveri kutsuja (5 kpl),
toimeksiantoja (5 kpl) ja aikataulumuistutuksia (4 kpl). Muu, mika vaihtoehto valittiin 13 vas-
taajan toimesta. Muu, mika vaihtoehto jakaantui kyselyn, tietopyynnon, avunsaantiin, ilmoi-
tuksiin, koulutuksiin, raportointiin, sahkopostiin ja osa ei osannut sanoa viimeisinta yhteyden-
ottoa. Vastaajista 45 oli toiminut saadun viestin pohjalta. 11 vastaajaa ei tehnyt toimenpi-
teita, kuusi vastaajista ei tiennyt mita tekivat ja kaksi vastaajista valitti saadun viestin eteen-

pain.

Viestinnan vaittamissa 1-5 asteikolla, jossa 3 oli ei osaa sanoa keskiarvolla 4,11 ymmarsi saa-
dun viestin sisallon, keskiarvolla 4,08 viesti koettiin tarpeelliseksi, keskiarvolla 3,73 viesti tuli
oikeaan aikaan. Vastaajat kokivat keskiarvolla 3,22 taloussuunnittelu-vastuualueen viestinnan
olevan yhdenmukaista ja selkea seka keskiarvolla 3,39 yhteydenpidon olevan vaivatonta. Vas-
taajille annettiin avoimella kysymyksella mahdollisuus selostaa heidan tyypillista yhteydenot-
toansa. Vastaajista 13 koki, etteivat ota ollenkaan yhteytta. Vastaavasti 13 vastaajista ottaa
yhteytta talouden seurannan osalta. 12 vastaajaa tarvitsee neuvontaa, yhdeksan vastaajan
asia koskettaan Joto jarjestelmaa. Vastaajista kahdeksan yhteydenotto koskettaa raportoin-
tia. Toteuman seurantaa kosketti viiden vastaajien aiheista ja neljan asioista liittyi talouspal-

veluiden tehtaviin.



44

Vastaajilta haluttiin avoimella kysymyksella saada kehittamisideoita viestinnan paranta-
miseksi. Vastaajista 27 ei osannut antaa kehittamisideoita. Viestinnan kehittamisessa (15 kpl)
ehdotetaan ajankohtaisten asioiden aktiivisempaa viestimista, tiivista viestintaa, ohjeiden
tarkastamista ja ennakointia. Asiakasviestinnan (10 kpl) alla toivotaan enemman dialogia ja
henkilokohtaista viestintaa. Tunnettavuuden kasvattamisessa (5 kpl) korostettiin vastuualueen
parempaa loydettavyytta ja tunnistettavuutta. Uutiskirjeen/blogien (5 kpl) osalta toivotaan
saatavan ajankohtaisista asioista uutiskirjeita ja lisaksi blogeja talouden nakokulmasta. Oh-

jeistuksissa (2 kpl) toivotaan henkilokohtaisia ja kohderyhmakohtaisia ohjeita ja koulutuksia.

Kuka tai ketka ovat tarkeimmat yhteyshenkilot taloussuunnittelu-
vastuualuella?

Ei kukaan [ 29
Essi Esihenkils I 16

Taina Tyontekija 14
Ilpo Esihenkilo NI 14

Minna Esihenkilo 8

Paavo Tyontekija 7

Antti Tyontekija | NI 5
Tuomas Tyontekija 5
Jari Tyontekija 5
Tuomo Esihenkils | IINIEIGG 5
Tapio Tyontekija [N 4
Marko Tyontekija 3
Jasmiina Tyontekija [ 3
Anneli Tyontekija 3
Enni Tyontekija [ 2
Riikka Esihenkilo 1

Kuvio 14: Kuka tai ketka ovat tarkeimmat yhteyshenkilot taloussuunnittelu-vastuualueella?

Viestinnan teeman viimeisessa kysymyksessa selvitettiin taloussuunnittelu-vastuualueen tiimin
tyontekijatasolla, kuka tai ketka ovat tarkeimmat yhteyshenkilot. Vastauksiin vaikutti vastaa-
jien toimiala ja tyotehtavat, jonka takia vastausten osalta ei voi vetaa pitkalle vietavia johto-
paatoksia. Tulosten ja kuvion 14 perusteella 29 vastaajaa ei pida ketaan tarkeimpana yhteys-

henkilona. Naiden jalkeen vastauksissa korostuvat vastuualueen esihenkildiden ja pitkaan

tyontekijana olleiden nimet.

Kyselyn neljas teema kasitteli vastuualueen tuottamia ohjeita. Osion aluksi vastaajilta selvi-
tettiin monivalintakysymyksen avulla, mita ohjeita vastaajat kayttavat. Vastaajille annettiin
mahdollisuus muu, mika vaihtoehdolla antaa vaihtoehto, jota ei valintalistalla ollut. Avoimet

kommentit on tyypitetty tunnistettuihin kategorioihin ja sulautettu osaksi vastauksia.
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Vastaajat kayttavat talousarvion ohjeistuksia (25 kpl), taloussuunnittelun jarjestelmaohjeita
(29 kpl), kuukausiraportoinnin ohjeita (22 kpl) ja osavuosikatsaus ohjeita (19 kpl) eniten. Ti-
linpaatosohjeita (14 kpl), Palvelutuote - Patu ohjeita (9 kpl) ja kohdennettuja ohjeita (4 kpl)
kaytetaan vahemman tai vuosikalenteri riippuvaisesti. Vastaajista 13 ei osannut sanoa, mita

ohjeita on kayttanyt.

Taloussuunnittelun ohjeita kaytetaan tyypillisesti kuukausittain (26 kpl) tai harvemmin (23
kpl). Osa vastaajista ei kayta (7 kpl) ohjeita ollenkaan ja osalla vastaajista ohjeita kaytetaan
viikoittain (6 kpl) tai jopa paivittain (2 kpl). Ohjeiden vaittamat esitettiin 1-5 valintana, jossa
kolme edusti en osaa sanoa vaihtoehtoa. Keskiarvolla 3,33 vastaajien mukaan ohjeet ovat ym-
marrettavia ja selkeita. Vastaajat kokevat ohjeet tarpeellisena keskiarvolla 3,83. Ohjeiden
loydettavyydessa on tulosten perusteella haasteita, silla vastaajat loytavat ohjeet keskiar-
volla 2,73. Vastaajista 23 koki ohjeet vaikeasti loydettaviksi ja 29 ei osannut sanoa loydetta-

vyydesta.

Neljannen teeman viimeisessa kysymyksessa vastaajilta haluttiin kehittamisideoita ohjeisiin.
Avoimet vastaukset tyypitettiin kuuteen kategoriaan vastauksen sisallon mukaan. 26 vastaa-
jista ei antanut kehittamisideoita. Lopuista vastauksista ohjeiden yksinkertaistamiseen viittasi
15 vastaajaa ja ohjeiden loydettavyyteen 11 vastaajaa. Ohjeet kohderyhmittain (5 kpl), Oh-
jeiden tarkastusta (4 kpl) ja video-ohjeita (3 kpl) ehdotettiin vastauksissa. Ohjeiden yksinker-
taistaminen korostui erityisesti yli 10 vuotta tyoskennelleiden keskuudessa ja vastaavasti alle

kaksi vuotta tyoskennelleiden keskuudessa ohjeiden loydettavyys.

Kyselyn viidennessa teemassa kysyttiin taloussuunnittelun tehtavien vuosikelloon liittyvia ky-
symyksia. Osiossa oli jaoteltu vastuualueen kahden ison prosessin osalta kysymykset. Toinen
naista on talousarvion laadinta ja toinen taloussuunnittelun raportointi. Talousarvion laadin-
nan vaittamat esitettiin 1-5 asteikolla kolmosen ollessa en osaa sanoa. Talousarvion laadinnan
tehtavat olivat paaosin tuttuja (3,38 keskiarvo). Vuosikellon loydettavyydessa keskiarvollisesti
2,78 arvolla haasteita, joskin suurin osa vastaajista tietaa vuosikelloin sijainnin (21 kpl). Vuo-
sikellon tuki tyotehtaville aiheutti en osaa sanoa valinnan kasvun 27 vastaajan toimesta (3,06

keskiarvo), kuten myos tehtavien selkea aikataulutus 31 vastaajan toimesta (3,17 keskiarvo).

Vaittamien lopuksi vastaajilta haluttiin avoimella kysymyksella tietaa vaittamien valintojen
perusteluita. Omien valintojensa perusteluita ei halunnut avata 29 vastaajista. 11 vastaajista
ilmoitti, ettei talousarvion laadinta kuulu tyotehtaviin. Vuosikellon loydettavyydesta kom-

mentoi kymmenen vastaajista. Seitseman vastaajista koki prosessin tutuksi. Vastaavasti nelja
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vastaajista toivoi tehtavien parempaa aikataulutusta ja kolme vastaajista korosti kontrollerei-

den tuen tarkeytta.

Taloussuunnittelun raportointiin liittyvat aikataulutuksen kysymykset noudattavat talousar-
vion laadinnan sisaltoa. Vastaajilla oli mahdollisuus valita 1-5 asteikosta, jossa kolme vastasi
en osaa sanoa vaihtoehtoa. Vastaajat kokivat paaosin tehtavien aikataulujen olevan tuttua
(3,23 keskiarvo) ja vuosikellon loydettavyydessa olisi parannettavaa (2,61 keskiarvo). Vastaa-
vasti en osaa sanoa maarat kasvoivat, kun kysyttiin, tukeeko vuosikello tehtavien teossa 29
vastaajaa (3,05 keskiarvo) ja onko tehtavat selkeasti aikataulutettu 35 vastaajaa (3,09 kes-
kiarvo). Vaittamien perusteluiden mukaan vastaajista 40 ei halunnut perustella vastaustaan.
Vastaavasti 11 vastaajaa totesi prosessin olevan tuttua. Yhdeksan vastaajista koki vuosikellon
loydettavyyden haastavana ja kaksi vastaajista koki aikataulutuksessa haasteita seka kaksi

vastaajista kokivat saavansa tukea kontrollereilta.

Kyselyn viidennen osuuden viimeisena kysymyksena vastaajilta tiedosteltiin kehittamisideoita
raportointiaikataulutuksen vuosikelloon avoimella kysymyksella. Vastaajien vastaukset tyypi-
tettiin neljaan kategoriaan vastausten perusteella. Vastaajista 41 ei omannut kehitysideoita.
Aikataulutukseen (11 kpl) liittyvat kommentit viittasivat kuukausiraportoinnin aikataulun har-
ventamiseen ja tiedon kasvattamiseen. Viestinnan kehittamisen (9 kpl) toimenpiteina ehdote-
taan viestinnan kasvattamista, koulutusta ja tukea tekemiseen. Ajantasaiseen tietoon jarjes-
telmissa (3 kpl) kohdentaneet korostavat avoimissa vastauksissaan raporttien olevan ajanta-

saista ja mahdollisimman vahan tyollistavaa.

Kyselyn kuudennessa ja viimeisessa teemassa keskityttiin taloussuunnittelun jarjestelmien
kayttoon. Jarjestelmat toimivat talousviestinnan valineena osana viestinta kokonaisuutta. En-
simmaisessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, kuinka usein taloussuunnittelun jarjestelmia
kaytetaan. Johdon tyopoyta sisaltaa KPl mittareita ja raportteja. Vastausten perusteella jar-
jestelmaa kaytetaan kuukausittain (25 kpl) tai viikoittain (13 kpl). 19 vastaajista ei kayta ol-
lenkaan ja seitseman harvemmin. Joto EPM on taloussuunnittelun laaja tyokalu, jota kaytta-
vat talousasiantuntijat. Taman vuoksi suurin osa ei ole kayttanyt jarjestelmaa ollenkaan (29
kpl). Kohderyhmaan kuuluvat vastaajat kayttavat harvemmin (13 kpl), kuukausittain (9 kpl),
viikoittain (9 kpl) tai paivittain (4 kpl). Taloussuunnittelun raportointityokalua kayttavat kuu-
kausittain (26 kpl) tai viikoittain (14 kpl). Ei koskaan vastasi 12, harvemmin 11 ja paivittain
yksi vastaajista. Microsoft Officen tyokaluja kaytetaan paivittain 26 vastaajista, viikoittain 17
vastaajista, kuukausittain 13 vastaajista, harvemmin seitseman vastaajista ja ei koskaan yksi

vastaaja.
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Vastaajilta kysyttiin monivalintakysymyksena vastaajille tarkeimpia taloussuunnittelun tyoka-
luja. Vastaajille annettiin valita muu, mika vaihtoehto ja kirjoittaa tarkempi kuvaus. Avoimet
vastaukset on tyypitetty ja kategorisoitu osaksi vastauksia. Tarkeimpina taloussuunnittelun
tyokaluina vastaajat pitivat Excelia (45 kpl), Joton raportointia (41 kpl) ja johdon tyopoytaa
(28 kpl). Jonkin verran tarkeina tyokaluina pidettiin Joton EPM, PowerPointia ja Wordia kun-
kin vaihtoehdon saadessa 15 valintaa. Muu mika vaihtoehdon sisalta kategorisoitiin nelja tyo-
kalua: BI tyokalut (3 kpl), taloushallinnon jarjestelmat (2 kpl), muut jarjestelmat (2 kpl) ja ei

osattu sanoa (5 kpl).

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella kolmesta taloussuunnittelun tyokalusta: Johdon
tyopoydasta, Joton raportoinnista ja Joton EPM:sta. Vastaukset tyypitettiin kunkin jarjestel-
man ja vastausten sisallon mukaisesti kategorioihin. Johdon tyopoydan osalta kommentteja
antaneet vastaajat toivovat jarjestelman helppokayttoisyytta (14 kpl), hyodynnettavyytta (8
kpl), toimintavarmuutta (5 kpl) ja ohjeistusta (2 kpl). Loput 36 vastaajaa ei osannut kommen-
toida tai ei toivonut muutosta. Joton raportoinnin osalta toivotaan helppokayttoisyytta (14
kpl), toimintavarmuutta (7 kpl), ohjeita (5 kpl) ja laajempaa hyodynnettavyytta (4 kpl). Loput
34 vastaajaa ei osannut kommentoida tai ei toivonut muutosta. Joto EPM:n osalta vastaukset
viittasivat laajempaa hyodynnettavyytta (5 kpl), helppokayttoisyyden parantamiseen (4 kpl),
toimintavarmuuteen (3 kpl) ja ohjeiden laatuun (2 kpl). Lopuilta 50 vastaajalta ei kehityside-

oita tullut.

Mihin suuntaan taloussuunnittelun jarjestelmia
tulisi kehittaa?

= Helppokayttoisyys
= Ei osaa sanoa

= Laajempi hyodynnettavyys

= Ohjeistus

Kuvio 15: Mihin suuntaan taloussuunnittelun jarjestelmia tulisi kehittaa?

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa vastaajilta haluttiin kehittamisideoita avoimella kysymyk-

sella. Avoimen kysymyksen sisalto tyypitettiin neljaan kategoriaan vastausten sisallon



48

mukaan. Kuvion 15 mukaisesti vastaajat toivovat helpompikayttoista jarjestelmaa. Vastaajista
kymmenen toivoo jarjestelmien entista laajempaa hyodynnettavyytta ja kahdeksan toivoo pa-

rempia ohjeistuksia. Loput 12 vastaajaa eivat halunneet antaa kommenttia.
5.2 Haastattelu

Haastattelu hyodynsi kyselyn kaltaisesti kuutta teemaa, jotka olivat kyselyn kokemukset, pe-
rustehtavien tuntemus, viestinta, ohjeet, vuosikello ja taloussuunnittelun tyokalut. Haastat-
teluiden tulokset on teemoitettu edella kuvattujen teemojen alle ja yhdistetty tyypittamalla
haastateltavien kommentit haastattelutilanteista. Haastatteluita pidettiin 11 henkilon kanssa,
jotka edustivat Kasvun ja oppimisen toimialaa (4 henkild), Kaupunkiympariston toimialaa (4
henkil6a), Konsernihallintoa (1 henkild) ja Elinvoima tulosaluetta (1 henkilo). Haastateltavana
oli toimialan ja tulosyksikon edustajia talousyksikoista seka tulosyksikoiden johtajia. Haastat-
telun ensimmaisena kysymyksena selvitettiin haastateltavilta kyselyyn liittyvia tuntemuksia.
Samassa yhteydessa paljastui, etta viisi haastateltavaa oli vastannut kyselyyn ja vastanneiden
muistikuvat kyselyn sisallosta alkoivat olla hataria haastatteluhetkella. Nain ollen ensimmai-

sen teeman vastaukset on huomioitu viiden teeman kohdalla.

Taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavien osalta haastateltavien vastauksissa oli saman-
kaltaisuutta. Haastateltavat ottivat kantaa, ettei toimialoilla tunnisteta Konsernihallinnon si-
saista yhteistyota. Taloussuunnittelut-vastuualue kuuluu osana Konsernihallintoon osana kau-
pungin muita tukitoimintoja, kuten esimerkiksi HR. Haastateltavien silmissa Konsernihallinnon

yksikoiden keskinaista yhteistyota ei heille nay ja toiminto vaikuttaa siilomaiselta.

Osa haastateltavista nosti kritiikkina vastuualueen kanssa tehtya yhteistyota, joka koetaan
kaskyttamiseksi ja tehtavien valvojaksi. Talloin haastateltavista tuntuu, ettei todellista vuo-
rovaikutusta keskusteluissa ole ja heidan mielipiteensa jaavat kuulematta tai kuuntelematta.
Toisaalta osa haastateltavista nostivat olemassa olevat keskustelufoorumit hyviksi paikoiksi
kertoa oman toimialan nostoista. Joskin yhtenainen nakemys oli, etta tiiviimpaa keskusteluyh-

teytta kaivataan.

Yhteistyon osalta osa haastateltavista koki yleisen toiminnan ohjauksen olevan liian talous
painoinen, jolla haastateltavat tarkoittivat, etta toimintaa johdetaan liikaa talouden lukujen
kautta. Talloin unohtuu HR vaikutus seka erityisesti tulosyksikdiden varsinainen toiminnan tu-
keminen. Vastauksissa korostettiin tulosyksikoiden johtamisen sisaltavan talouden lisaksi hen-
kilostoresurssien ja varsinaisen toiminnan tuottamisen, jonka pitaisi olla yksikoiden keskei-

sinta tekemista.
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Haastateltavat antoivat kommentteja Taloussuunnittelu-vastuualueen tekemista uudistuk-
sista. Kommenteissa nostettiin toiveita, jossa toivotaan jokaisen uudistuksen vahentavan ole-
massa olevaa tyota. Lahtokohtana olisi, etta tarpeetonta tyota pitaisi pystya vahentamaan.
Osa haastateltavista ehdotti uudistusten testaamista pienella joukolla ennen kuin uudistuksia
lahdetaan ajamaan laajemmalle ryhmalle. Nain tunne kuuntelemisesta ja vuorovaikutteisuu-

desta tulisi paremmin kohdatuksi.

Kokonaiskuvassa osa haastateltavista koki yhteistyon parantuneen aiemmasta, mutta kokivat
tehtavien roolituksen olevan heille epaselvaa. Lisaksi taloussuunnittelu-vastuualueen sisaisen
vastuujakojen johdosta toimialojen vastuusuunnittelijat/kontrollerit olivat viela osalle epa-
selvia. Roolituksen selkeyttamisen osalta toivottiin parempaa ymmarrysta prosessimielessa,

jossa selostettaisiin, mika on kenenkin tehtava eri prosessin vaiheessa.

Osana perustehtavien ja vastuualueen tunnettavuuden kasvattamista, haastateltavat ehdotti-
vat tehtavaksi PowerPoint diasetin, jossa esiteltaisiin tulosyksikon yleisia tehtavia ja joita
voisi toimialoilla hyodyntaa esimerkiksi perehdytystilanteissa. Lisaksi taloussuunnittelu-vas-
tuualueen Essi sivuilla olisi henkiloiden tehtavavastuut kuvattu auki. Taloussuunnittelu-vas-
tuualueen tekemiin uutiskirjeisiin ehdotettiin tehtavaksi pienia osuuksia, joissa tekijat kertoi-

sivat omista toimistaan. Nain henkilot tulisivat paremmin tunnetuiksi.

Haastattelun toinen teema keskittyi viestinnan ymparille. Haastateltavilta kysyttiin mielipi-
teita viestinnan kehittamiseen. Useampi haastattelija nosti esille, etta talla haastattelu het-
kella vastuualueen viestit tulevat sahkopostiin useamman henkilon toimesta. Tahan toivottiin
muutosta, jossa viestit lahetettaisiin keskitetysti yhdelta henkilolta tai osoitteesta. Haastatel-
tavat esittavat ajatuksia, etta Essin uutiskirjeen lisaksi lahetetaan erillinen sahkopostiherate
tarkeimmille kohderyhmille. Lisaksi haastateltavat muistuttivat, etta sahkopostiviestien yh-
teydessa lahetyksen jakelulistat tulisi olla tilanteen mukaisesti mahdollisimman laajat, mutta
muistettava ottaa kohderyhmat viestinnassa huomioon. Essin osalta nostettiin huomiona, etta

tietojen loytamista Essista olisi parannettava.

Viestinnan sisallosta esitettiin huomiona, etta sisallon on oltava selkeaa. Eras haastattelija
nosti esimerkkina tilanteen, jossa eraassa ohjeessa oli ollut kohta, jossa todettiin lukujen ole-
van kaytossa. Kuitenkin lukuja pystyttiin viela paivittamaan, jolloin haastateltavalle jai epa-
selvaksi, etta kenelle luvut todellisuudessa olivat valmiita. Nain ollen ristiriitainen viestinta
saattaa tietyissa tilanteissa turhauttaa vastaanottajaa. Viestinnan sisaltoon liittyen osa haas-
tateltavista korosti viestinnan kielen, joka tassa yhteydessa tarkoittaa, etta viestinnassa pi-

taisi valttaa tarpeetonta ammattislangin kayttoa ja pyrkia samalla huomioimaan erilaisten
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kohderyhmien kyky vastaanottaa esitettya kielta. Esimerkkina tasta olisi, etta talouden lukuja
pitaisi pystya ymmartamaan niin yksikon johtaja kuin johtajan alaisuudessa oleva tyontekija,

jolla ei ole talouden ammattitaustaa.

Osa haastateltavista toivoi olemassa olevan niin sanottua kuumaa linjaa, jonka kautta voisi
hoitaa kiireellisia viestintatilanteita esimerkiksi silloin kun aikataulu on kirea ja akuuttiin asi-
aan tarvittaisiin apua. Talloin viestintakanavana toimii Teamsin keskusteluominaisuus. Vies-
tintakanavien osalta haastateltavat nostivat sahkopostin olevan paras kanava, jonka kautta
erilaiset heratteet tekemiselle tulevat. Haastateltavat kehuivat vastuualueen uutta uutiskir-

jetta Essissa, mutta muistuttivat sahkopostiheratteiden tarkeydesta.

Viestinnan sisallon osalta osa haastateltavista totesivat, etta toimivat tyossaan tiedon valitta-
jana ja valilla yksinkertaistajana. Haastateltavat kokoavat taloussuunnittelu-vastuualueen
viesteista asioita ja aikatauluja. Naiden pohjalta haastateltavat tekevat tarkempia ohjeita
toimialansa tyontekijoille. Osa naista ohjeiden saajista ovat saaneet vastuualueen viestin,
mutta osa ei ole saanut. Osa haastateltavista kokevat, ettei nykyisilla sahkopostien lahetyslis-
toilla tavoiteta kaikki kohderyhmien edustajia ja lahetyslistojen yllapitoa pidetaan haasteelli-

sena.

Haastattelun kolmannessa teemassa keskityttiin selvittamaan haastateltavien ajatuksia ja ke-
hitysideoita vastuualueen tekemista ohjeista ja ohjeistuksista. Osa ohjeista saapuu sahkopos-
tiviestien osana, mutta suurin osa ohjeista loytyvat Essin kautta. Nain ollen haastateltavat
nostivat toiveita Essin osuuteen. Esimerkiksi taloussuunnittelun ohjeet pitaisi pystya nykyista
paremmin loytamaan kayttamalla hakusanoja. Osa haastateltavista toivovat Essissa yhta paik-
kaa, jossa ohjeet ovat. Nykyisin ohjeet on tallennettu Teams:in pohjalla olevaan Sharepoint
rakenteeseen, jonne vain osalla kaupungin tyontekijoista on paasyoikeus. Osa tosin piti ny-

kyista rakennetta hyvana, koska vanhoja aikatauluja etc. voidaan tyotilasta nahda.

Ohjeiden sisallosta haastateltavat nostivat muutamia yhtenaisia nostoja. Yksi nostoista liittyi
ohjeiden ristiriitaisuuteen. Osassa ohjeita on havaittu toisiin ohjeisiin liittyvia riippuvuuksia,
mutta ohjeiden julkaisun yhteydessa naita riippuvuuksia ei ole haastateltavien mielesta kayty
tarkistamassa riittavalla tasolla. Taman takia haastateltavat joutuvat miettimaan, mika osio
ohjeen toimenpiteesta on tehtava ensin. Haastateltavat olettivat, etta osa ohjeiden ristiriitai-
suudesta voisi johtua vanhojen pohjien kayttamisesta. Itse vanhojen pohjien hyodyntamista ei
haastateltavat kritisoineet, mutta korostettiin erityisesti ohjeissa olevien aikataulutusten tar-

kistamista ennen ohjeiden julkaisua.
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Toinen nosto ohjeiden sisallosta liittyi yleisesti olemassa olevien ohjeiden tarkistamiseen. Osa
ohjeista on vanhettuneita tai esimerkiksi jarjestelman kehittymisen myota osa ohjeistetuista
osioista ei ole enaa olemassa. Eras haastattelija kertoi huomanneensa jarjestelmaohjeissa
osion muuttuneen ja joutuneensa kyselemaan tyokavereiltaan, miten kyseinen kohta tehdaan,

joka johtui vanhettuneista ohjeista.

Kolmas nosto ohjeiden sisallosta liittyi ohjeiden kielelliseen sisaltoon. Haastateltavat toivoi-
vat tekstin olevan mahdollisimman yksinkertaista ja siten selkeaa. Eras haastateltava nosti
pohdittavaksi, etta jos ohjeistuksen pituus muodostuu kohtuuttoman pitkaksi, olisi ohjeiste-
tun toimenpiteen tekeminen jarkevampaa keskittaa vastuualueen tekemiseksi kuin asettaa
siita vastuu toimialoille. Teksti muotoisten ohjeiden lisaksi ohjeisiin toivottiin lisaa visuali-
sointeja, jotka haastateltavien mukaan mahdollistaisivat toisen tavan oppia ja ymmartaa oh-
jeita. Kehittamisideoiden ohella haastateltavat kehuivat yleisella tasolla vastuualueen teke-

mia jarjestelmaohjeita ja sahkopostiin toimitettuja ohjeita.

Neljas teema kasitteli vuosikelloa ja tehtavien aikataulutusta. Haastateltavat nostivat esille,
etta taloussuunnittelun aikataulujen lisaksi pitaisi huomioida muut rinnakkaiset aikataulut.
Muun muassa osavuosikatsausten yhteydessa kerataan talouslukujen lisaksi strategisten tavoit-
teiden seurantaa, jolloin kokonaisaikatauluissa on otettava huomioon muut raportoitavat te-
kemiset. Haastattelun ajankohdan vuoksi muutama haastateltava nosti osin paallekkaisten ai-
kataulujen rytmityksen. Esimerkkina toukokuu, jolloin talousasiantuntijat valmistelivat sa-
maan aikaan ensimmaista versiota talousarviosta ja tuottivat osavuosikatsauksen raportointi-
vaatimuksia. Osavuosikatsaukset ovat kuukausiraportointeja laajempi katsaus talouteen ja

toimintaan.

Osa haastateltavista nosti kehittamisajatukseksi vuosikellon jakamista ulkoiseen ja sisaiseen
vuosikelloon. Sisainen vuosikello tarkoittaa tassa yhteydessa taloussuunnittelu-vastuualueen
tehtaviin tarkentuvaa vuosikelloa ja ulkoinen vuosikello vastuualueen ulkopuolista aikataulu-
tusta. Haastateltavat nostivat esille, etta kohderyhmakohtaiset tehtavat tulisi nakya vuosikel-

lossa seka kunkin tehtavan deadline.

Tarkeiden aikataulujen tullessa kohdalle, haastateltavat toivovat jatkettavan sahkopostitse
tehtavaa aikataulumuistuttamista. Muistutuksen osalta korostettiin viestin oikea-aikaista la-
hettamista. Muistutuksen oikea-aikaisuudesta todettiin, etta liian aikaisin lahetetty aikataulu-
tuksesta kertova viestin sisaltdo unohtuu ennen kuin tehtava pitaa tehda ja ymmarrettavasta

syysta liian myohaan lahetetty muistutus nostattaa tunteita pintaa ja aiheuttaa kiireen
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tuntua. Haastateltavat nostivat, etta erityisesti tehdyista aikataulumuutoksista pitaa viestia

tehokkaasti, jotta tieto muutoksesta saavuttaisi kaikki asianmukaiset henkilot.

Haastateltavilta kysyttiin loytavatko he taloussuunnittelun vuosikellon. Vastaukset hajaantui-
vat. Osa haastateltavista tietaa missa vuosikello loytyy, mutta osalle vuosikellon hakeminen
tuottaa haasteita. Eraalla haastateltavalla taloussuunnittelun vuosikellon tehtavat on viety
kalentereihin muistutuksena eri tehtavien tekemisesta, jolloin varsinaisen vuosikellon sijaintia

ei varsinaisesti tarvitse valittaa.

Viidennessa teemassa kasiteltiin taloussuunnittelun tyokaluja ja haastattelussa keskityttiin
Joto jarjestelman taloussuunnittelun jarjestelmakokonaisuuteen. Kyselyn tapaan keskuste-
luissa kaytiin enemman tai vahemman lapi Johdon tyOpoytaa, raportointi (tietovarasto) ja
Joto EPM jarjestelmia. Joto EPM sai haastateltavilta vaihtelevaa mielipidetta. Osa haastatel-
tavista piti jarjestelmaa tarpeettoman monimutkaisena ja osa piti jarjestelmaa jarjestelma-
kilpailijoiden veroisena kokonaisuutena. Negatiivisina kommentteina jarjestelmalle annettiin
raporttien yksioikoisuudesta ilman porautumismahdollisuuksia ja erilaisten valikkojen virhe-
painalluksesta vaativia uudelleen syottamista tai korjaamista. Haastateltavat mainitsivat,
etta Joto EPM jarjestelman tietojen ajantasaisuus vaatii tiedon syottajan roolia, jota osa ta-

louden asiantuntijoista tekevat erilaisten tehtavien osalta.

Eniten keskustelua haastatteluista syntyi tietovarasto raportoinnin ymparille. Haastateltavat
pitivat hyvana kehityssuuntaa, jossa erityisesti johdolle raportoitavat raporttikokonaisuudet
olisivat standardoitu kaikille samalla tasolla. Nain talouden tarkastelu on samanlaista kaikissa
tulosyksikoissa. Osa koki nykyisen ohjelman olevan jaljessa vanhaan jarjestelmaan nahden,
erityisesti porautumismahdollisuuksien puuttumisen osalta. Moni haastateltavista nostivat oh-
jelman toimivuuden ja datan luotettavuuden huolenaiheeksi. Haastattelua edeltavana kuu-
kautena jarjestelma oli ollut osin epakunnossa kaksi viikkoa. Datan luotettavuutta korostettiin
monestakin lahtokohdasta. Osa haastateltavista piti raporttien omatoimista tekemista haasta-
vana ja teknisena, johon toivottiin parempia ohjeita ja koulutusta. Samalla talouden data- ja

analytiikka tiimin olemassaoloa kehuttiin ja tiimiin toivottiin toimialojen edustusta.

Johdon tyopoydan osalta moni haastateltavista tunnistaa ohjelman laajan potentiaalin, mutta
kayttoonoton aikana ohjelman ollessa viela keskenerainen, on ohjelman aktiivinen kaytto jaa-
nyt vahemmalle. Haastateltavat toivovat, etta Johdon tyopoydan kautta pystytaan esittamaan
paremmin talous- seka muita lukuja johdolle ja erityisesti talouden seuranta paranisi. Haasta-
teltavat kokivat, etta ohjelma vaatisi uudelleen lanseerausta, markkinointia ja oikean laista

jalkauttamista, jossa tukea annettaisiin loppukayttajille nykyista enemman.
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Useampi haastattelija nosti esille, etta jarjestelmia pitaisi pystya kayttamaan tehokkaammin
hyodyksi erilaisissa tilanteissa. Nostettiin esimerkkina esille erilaiset palaverit, joissa jarjes-
telman kautta voisi suoraan nayttaa tarvittavia talouden lukuja sen sijaan, etta sama tieto

vietaisiin kuvakaappauksina PowerPointiin. Nahtiin, etta jarjestelmien tehokkaampi hyodyn-
taminen vahentaisi tarpeettomien toiden tekemista. Esimerkiksi edella mainittua saman tie-

don viemista useampaan paikkaan.
5.3 Tyopaja

Taloussuunnittelu-vastuualueelle jarjestetyssa tyopajassa yhteiskehitettiin kuudessa pis-
teessa. Pisteilla kasiteltiin viestinnan tavoitteet, mittarit ja mission luontia, brandays/tunnet-
tavuutta, viestinnan kehittamista, ohjeiden kehittamista, vuosikellon kehittamista ja talous-
jarjestelmien kehittamista. Taustana kehittamistyolle oli henkilostolle toimitettu alustava
analyysi kyselyn ja haastatteluiden tuloksista, jonka pohjalta tyopajaa edistettiin. Tyopajassa
pisteilla vastuussa olevien henkiloiden lahestymistavan mukaan tyopajan tulokset ovat Kir-

jattu henkiloiden tekemalla tavalla.

Viestinnan tavoitteet, mittarit ja mission (liite 10) luonnissa kasiteltiin enemman kolmen ide-
ointivaiheen tuotosta, jossa tulokset jakaantuvat kolmeen osaan: tavoitteisiin, mittareihin ja
missioon. Tavoitteiden osalta nousi viisi erillista tulosta. Ensimmaisen tavoitteen maaritte-
lyssa henkilosto piti viestinnan oikea-aikaisuutta, selkeytta ja yhtenaisyytta tarkeana asiana.
Osana tavoitetta nostettiin alitavoitteeksi, etta viestinnan roolitukset ovat kaikille selkeita ja
kaikki tietavat, milla tarkkuudella viestintaa harjoitetaan. Toinen tavoite olisi vaikuttava, yh-
denmukainen ja kohderyhmakohtainen viestinta, jonka alitavoitteena olisi vuosikellon mukai-

nen viestinta ja muutosviestinta, kohderyhmakohtainen viestinta ja viestinta vastaisi toiveita.

Kolmantena tavoitteena on tunnistaa oikeat kohderyhmat, jonka alitavoitteina on kasvattaa
viestinnan positiivisuutta ja asennetta seka saada luotua vastavuoroisuutta viestin vastaanot-
tajan kanssa. Neljanneksi tavoitteeksi muodostui viestinnan loydettavyys ja selkeys, jonka ali
tavoitteena nostettiin uuden viestin ja erilaisten muutosten korostaminen viestinnassa. Vii-
destavoite koskettaa viestinnan ajantasaisuutta, jossa alitavoitteena on hallinnoida julkaistu-

jen ilmoitusten ajantasaisuutta ja hallinnoida kaupunkitasoisia aikatauluja.

Tyopajan ryhmat ideoivat osin tavoitteiden pohjalta mittareita, jotka enemman ja vahemman
mittaavat ehdotettuja tavoitteita. Ehdotettuja mittareita muodostui kymmenen erilista mit-
taria. Mittareissa ei oteta kantaa, miten mittaus tarkemmalla tasolla jarjestettaisiin. Kymme-

nen mittaria ovat seuraavat: sovitussa aikataulussa pysyminen, asiakastyytyvaisyys,
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lahetettyjen viestien lukumaara, lahetettyjen muistutusviestien lukumaara, tarkastuspisteet
pitkien prosessien sisalle, Essi uutisten lukumaara, sahkopostikuittaus, ohjeiden arkistointi oi-
kea-aikaisesti, ohjeisiin liittyvien yksityisviestien lukumaara, palvelutikettien lapimenoaika.
Esitetyt mittarit mittaavat viestien tavoitettavuutta, asiakastyytyvaisyytta, prosessiseurantaa

ja asiakaspalveluiden kaytettavyytta.

Pisteen kolmantena osuutena oli miettia ydinviesteja eli viestinnan missioita kohderyhmille.
Pisteella nousi ideoiksi seuraavat missiot: kaikille yhteinen tieto oikea-aikaisesti, yhteistyo =
kustannustehokkuus, oikeille kohderyhmille tieto oikea-aikaisesti yleiskielella, ohjata kaupun-
kitasoista taloussuunnittelua yhdessa sovituin periaattein, sujuvat ja tehokkaat prosessit,

”kerralla kuntoon”. Ydinviestit korostavat talouden, ohjaamisen ja viestinnan tehtavia.

Tyopajan toisen pisteen tehtavana oli keskittya keinoihin, joilla vastuualuetta brandataan ja
tunnettavuutta kasvatettaisiin (liite 11). Pisteella oli tarkoitus kehittaa ideoita, joilla vastuu-
alueen tekeminen tulisi paremmin tunnetuksi kaupungilla ja milla keinoilla voisimme nostaa
profiilia ja tunnettavuutta. Kysymysten pohjalta syntyi ja jalostui ideoita, jotka viimeistely-
vaiheessa muodostuivat kahdeksi kokonaisuudeksi. Toisena tuloksena oli vastuualueen panos-
tus viestintakoordinaattoriin /viestintatiimiin ja toisena on muodostaa Essin Taloussuunnit-
telu-vastuualueen sivusta kattavampi esittely, sisaltaen henkilot, tyotehtavat ja muut sivus-

tolle kuuluvat olennaiset asiat.

Viestintakoordinaattorin/viestintatiimin tekemiseksi tyopajassa tunnistettiin muutama teh-
tava. Ensimmaisessa tehtavakokonaisuudessa viestintakoordinaattori/viestintatiimi vastaa uu-
tiskirjeiden valmistelupalavereiden pitamisesta, julkaisusta ja paivittamisesta. Toisena tehta-
vakokonaisuutena viestintakoordinaattori/viestintatiimi vastaa ulkoisen ja sisaisen materiaalin
valmistelusta ja vastaa muista viestintaan liittyvista tehtavista. Kolmantena tehtavakokonai-
suutena viestintakoordinaattori/viestintatiimi vastaa aikatauluista sisaltaen viestien ennakoi-
tavuuden, kalenterivarausten tekemiset ja muistutusten lahettamisesta oikeille kohderyh-

mille.

Taloussuunnittelu-vastuualueen Essi sivun parantamiseksi ehdotettiin vastuualueella tyosken-
televien henkiloiden kasvokuvien lisaamista, jonka avulla olisi tarkoitus luoda viestinnasta
henkilokohtaisempaa. Kasvokuvien lisaksi henkiloston tyotehtavat olisivat avoimesti kirjoitet-

tuna esilla. Lisaksi esilla olisi yhteistiedot, yleiset yhteydenotto-ohjeet ja yleinen palveluaika.

Kolmas piste kasitteli viestinnan kehittamista (liite 12) ja ideoinnin tukena oli nelja kysy-

mysta, joiden ymparille ryhmat tuottivat ideoita. Ryhmia pyydettiin miettimaan vastuualueen
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kohderyhmia, kuinka viestinnan toimia yhtenaistetaan, miten viestinnasta huolehditaan ja
mita viestintakanavia kaytetaan eri viestintatilanteissa. Kohderyhmiksi ryhmat tunnistavat
kaupunginjohtajan, luottamushenkilot, talousvalmistelijat, tulosyksikon johtajat ja kuntalai-
set. Kohderyhmien osalta nostettiin, etta viestinnan sisalto omalta osin maarittaa kohderyh-

mat.

Viestinnan yhtenaistamisen toimenpiteiksi ehdotettiin, etta kaikelle viestinnalle olisi yksi vas-
tuualueella tunnistettu paikka, jossa on jaoteltuna ulkoinen ja sisainen materiaali. Ulkoinen
materiaali olisi jaettavana kaikille kohderyhmille ja sisainen toimisi yksikon omana viestinta-
materiaalin arkistointipaikkana. Osana viestinnan yhtenaistamista ehdotettiin verkostokokous-
ten jarjestamista aihepiireittain oikeille kohderyhmille taloussuunnittelun prosessien mukai-

sesti.

Viestinnan laadusta ryhmien tuloksissa todetaan viestinnan laatu, selkeys ja oikea-aikaisuus
olevan yksi keskeinen tekija. Tama edellyttaa laajaa yhteistyota eri yhteistyokumppaneiden
kanssa, kuten esimerkiksi HR:n, talouspalveluiden ja kirjaamon kanssa. Paasaantoisina viestin-
takanavina kaytetaan Essia ja sahkopostia. Essin kautta toimisi yleinen tiedottaminen ja sah-
kopostin kautta tarkentavat heratteet ja muut viestit. Naiden lisaksi yleisen Teams kanavan
ilmoitustaulua voitaisiin hyodyntaa erilaisten tiedotettavien asioiden viestipalveluna. Lahto-

kohtaisesti viestinta tilanne osin maarittaa viestintakanavat.

Neljannessa pisteessa kasiteltiin ohjeiden kehittamista (liite 13). Ohjeiden kehittamisen tu-
kena oli nelja apukysymysta, kuten mita ohjeita on olemassa, kuinka olemassa olevia ohjeita
voisi parantaa, miten ohjeiden loydettavyytta voisi parantaa ja kuinka ohjeet pidetaan ajan
tasalla. Ryhmat nostivat vastuualueen tarkeimmiksi ohjekokonaisuuksiksi taloussuunnittelun
prosessin ohjeet, jarjestelmien ohjeet seka raportointi ja talouden seurantaan liittyvat oh-
jeet. Samassa kohtaan ryhmat nostivat puuttuvien ohjeiden tunnistamisen tarkeyden ja sisais-

ten ohjeiden paikkaansa pitavyyden.

Olemassa olevien ohjeiden osalta pyritaan nostamaan ajankohtaiset ja uudet asiat paremmin.
Samassa yhteydessa pohdittiin, pitaisiko prosessikuvaukset sailyttaa vai siirtaa keskitettyyn
paikkaan. Lisaksi joko ohjeisiin tai Essi sivustolle perustettavan usein kysytyt kysymykset, joi-
den avulla kayttajalle annettaisiin nopea mahdollisuus nahda vastauksia. Ohjeiden loydetta-
vyytta pyritaan parantamaan avainsanojen lisaamisella. Nain Essin hakutoiminto ottaisi pa-
remmin kiinni ohjeisiin ja l0ydettavyys paranisi. Lisaksi pyritaan viemaan tietyt ohjeet koko
kaupungin henkilokunnan nahtaville, jolloin suljetun Teamsin sijasta kaikki halukkaat paasisi-

vat ohjeisiin kiinni, kuitenkin huolehtien niin, etta tarvittavat linkit loytyisivat Essista.
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Ohjeiden ajantasaisuuden parantamiseksi, jokaisesta ohjeesta vastaisi yksi tai useampi vas-
tuuhenkilo per prosessi. Nain sisallytettaisiin ohjeiden ajan tasalla pitaminen osana normaa-
leja tyotehtavia. Lisaksi tehdyt muutokset tehdaan nakyviksi ohjeisiin. Mikali ohjeisiin tehty
muutos on iso, tulisi tama viestia kayttajille uutiskirjeen avulla. Vastaavasti pienemmat muu-

tokset korostetaan ohjeiden versionhallinnan avulla.

Viides piste kasitteli vuosikellon kehittamisehdotuksia (liite 14). Vaiheen avittavia kysymyksia
oli, minne vuosikello tallennetaan, mista prosesseista vuosikello tehdaan ja millainen ulkoinen
ja sisainen vuosikello olisi. Vuosikellon sijainti olisi Espoon kaupungin henkiloston sisaisessa
kaytossa Essi sivustolla, jonka lisaksi vuosikellon tehtavia pyrittaisiin nostamaan uutiskirjeissa
ja lisaksi olisi visuaalinen versio. Visuaalinen yleiskatsaus olisi Essin lisaksi espoo.fi sivulla, jol-
loin myos kuntalaiset voivat loytaa taloussuunnittelun tarkeimpien prosessien vuosikellot. Vi-
sualisoitu vuosikello olisi ympyran muotoinen ja jossa olisi eritasoiset linjat, jotka osoittavat,
mitka prosessit ovat ajallisesti paallekkain. Sisaisen vuosikellon tukena olisi, joko Excelissa tai
Power Bl:ssa tehty toteutus, jonka avulla voidaan muokata ja seurata sisaisten tyotehtavien

aikataulusta.

Kuudennessa ja viimeisessa pisteessa aiheena oli taloussuunnittelun vastuulla olevien talous-
jarjestelmien kehittaminen (liite 15). Tukikysymyksina vaiheelle oli, miten huomioimme toi-
mialan palautteen ja mita toimenpiteita teemme Johdon tyopoydan, tietovarasto raportoin-
nin ja Joto EPM:n osalta. Naiden pohjalta ryhmat muodostivat kolme teema kokonaisuutta.
Ensimmaisessa nostettiin viestinnan tarpeiden kartoittamisen tarkeyden ja palautteen kautta
tehtavat jarjestelmamuutokset. Lisaksi kohdeyleison tutkimisen avulla maaritellaan tarvitta-

vat tarkkuustasot.

Toisessa teemassa ryhmat muodostivat raportoinnin ymparille tuloksensa. Raporttien kehitta-
misessa pyritaan huomioimaan paremmin kohderyhmien tarpeet hyodyntaen Joto jarjestel-
mien potentiaalia. Ulkoisten raporttien lisaksi pitaisi pystya huomioimaan vastuualueen omat
tarpeet ja raportit. Raporttien avulla pitaisi pystya minimoimaan erillisten Exceleiden ja Po-
werPointien tekemiset. Joto EPM:ssa pyritaan hyodyntamaan ja rakentamaan valmiiksi maari-
teltyita “kirjoja” toistuviin tarpeisiin. Lisaksi automatiikan hyodyntamista raportoinnin osalta

pyritaan tavoittelemaan.

Kolmas teema keskittyi Joton sovellusten ja Johdon tyopoydan ymparille. Joton sovelluksien
osalta pyritaan miettimaan, mita, missa ja milloin raportoidaan varmistaen tiedon ajantasai-
suuden. Pyritaan kasvattamaan jarjestelmien avulla viestimista. Parantamaan kaytettavyytta

kohderyhmille ja parantamaan loydettavyytta kohderyhmittain. Johdon tyopoydan osalta
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esitettiin ajatuksena, etta miten ohjelman avaamisen saisi pakotettua tietyille kohderyhmille.
Johdon tyopoydasta nostettiin uudelleen lanseerauksen suunnittelu ja perehdytysmateriaalin
paivitys. Lisaksi hyvien kayttokokemusten ja esimerkkien hyodyntaminen markkinoinnissa ja

ketteran kayton laajentaminen.
5.4 Yhteenveto

Edellisissa kappaleissa ovat purettuna kyselyn, haastattelun ja tyopajan tulokset. Aineistojen
tulokset yhdistettyna sisaltavat kuusi teemaa, joista viisi teema kulkee lapi jokaisen aineisto-
vaiheen. Nama kuusi teemaa ovat: viestinnan tavoitteet, mittarit ja missio, vastuualueen pe-
rustehtavien tunnettavuus, viestinta, ohjeet, vuosikello ja taloussuunnittelun jarjestelmat.

Kysely ja haastattelun tulokset toimivat pohjana tyopajan sisaltoon, jonka ansiosta vastuualu-

eella oli tarvittavia avaimia alkaa suunnitella viestinnan tavoitteita.

Viestinnan tavoitteet, mittarit ja mission luonnin keskeisimmat tuloksissa tavoitteiden muo-
dostaminen jai yleiselle tasolle, josta puuttuu konkreettinen taso. Sisalloltaan tavoitteissa ko-
rostettiin viestinnan yhtenaista, selkeaa ja oikea-aikaista viestintaa. Mittareiden mietinnassa
korostui erilaisten viestien lahetysmaarien seuranta seka asiakastyytyvaisyys. Ydinviestien
luonnissa kohderyhmakohtainen mietinta ei viela kohdannut, mutta yleispatevaksi ydinvies-
tiksi voisi todeta, etta kaikille yhteinen tieto oikea-aikaisesti ja ohjata kaupunkitasoista ta-

loussuunnittelua yhdessa sovituin periaattein ovat viestintaa ohjaavia lauseita.

Vastuualueen perustehtavien tuntemisessa kyselyn ja haastatteluiden tuloksissa ilmeni, etta
perustehtavien tuntemuksessa on kehittamisen varaa ja kolmannes vastaajista ei tunne vas-
tuualueen tehtavia. Yhteistyo koetaan vastavuoroisuuden nakokulmasta puutteelliseksi ja toi-
votaan enemman vuorovaikutteisuutta. Lisaksi roolien selkeyttamista prosesseissa ja tukipal-
velutasoista yhteistyota. Tyopajassa vastauksena haasteisiin nostettiin viestintakoordinaatto-
rin/viestintatiimin panostamista seka Essi sivun kehittamista perustehtavien tunnettavuuden

kasvattamiseksi.

Viestinnassa yleisesti halutut viestintakanavat ovat sahkoposti ja Essi, joiden kautta tulisi

tulla ajankohtaisviestintaa ja ohjeita. Lisaksi sahkopostiviestit tulisi tulla yhdesta osoitteesta.
Eta- ja lasnaolokokouksissa asiat kohdistuvat yhteisten asioiden lapikayntiin. Tyopajassa tun-
nistettiin viisi kohderyhmaa. Viestintamateriaaleille tarvitaan yhtenainen paikka, jossa ulkoi-
nen ja sisainen materiaali erotellaan. Ohjeiden osalta tarkeimmat ohjeet olivat talousarvio ja

sia ja yksinkertaisia. Ohjeet ovat osin vaikeasti lOydettavissa ja sisaltavat vanhoja tietoja.
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Haasteiden taklaamiseksi ohjeisiin luodaan hakusanoja, siirretaan yhteen paikkaan ja luodaan

yllapidolle prosessi.

Vuosikellon loydettavyydessa ilmeni haasteita ja aikatauluissa on eri prosessien osalta paal-
lekkaisyytta. Myos aikataulumuutoksista toivottiin parempaa viestintaa. Naiden pohjalta vuo-
sikellosta tehdaan visuaalinen yleiskatsaus, jota linkitetaan erilaisissa yhteyksissa. Lisaksi si-
saiseen ja ulkoiseen tarpeeseen kohdentuvat vuosikellot erotellaan tarkkuustason osalta. Jar-
jestelmien osalta tietovarasto raportteja kaytetaan Joton tyokaluista eniten. Jarjestelmilta
odotetaan helppokayttoisyytta ja parempaa hyodynnettavyytta. Standardoituja raportteja ja
datan luotettavuuden parantamista toivottiin. Jarjestelmakehitysta edistetaan ja rinnakkais-
ten tekemisia pyritaan tunnistamaan. Johdon tyopoydan uudelleen lanseeraaminen koettiin

tarkeaksi.

6 Pohdinta

Opinnaytetyon pohdinnassa kasitellaan johtopaatokset, opinnaytetyon tuloksia, opinnaytetyon
tulosten hyodynnettavyytta, jatkokehittamisaiheita ja eettisyys ja luotettavuus. Johtopaatos-
ten tehtavana on kytkea opinnaytetyon keskeisimmat tulokset teoreettisen viitekehyksen alle.
Opinnaytetyon tuloksissa esitellaan kehittamistyontuloksena muodostunut viestintasuunni-
telma. Opinnaytetyon tulosten hyodynnettavyydessa kuvataan toimeksiantajan nakemys tu-
loksista. Jatkokehittamisaiheessa esitetaan nakemyksia kehittamisen kohteista ja jatkotutki-

muskohteista. Lopuksi arvioidaan opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus.
6.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin viestinnan roolia osana strategiaa ja viestintastra-
tegiaa. Teoriaosuudessa kasiteltiin viestintasuunnitelmaan kuuluvia osioita ja lopuksi keskityt-
tiin viestinnan toteutuksessa nousseisiin viestinnan sisaltomuotoihin. Viestinta on keskeinen
osa organisaation lapileikkaavaa toimintaa, jota ilman on organisaatioiden mahdotonta toimia
(Juholin 2022, 34).

Taloussuunnittelu-vastuualueen toimintaa ohjaa Espoon kaupungin strategia ja strategiset ta-
voitteet. Strategisista tavoitteista merkittavimmaksi on noussut taloudellisesti kestavan ja ve-
rotuksellisesti kilpailukykyinen Espoo (Espoon kaupunki 2024d). Taloussuunnittelu-vastuualue
vastaa kyseisen tavoitteen edistamisesta kaupunkiorganisaatiossa osana perustehtavia. Espoon

kaupungin viestinnan ohjeiden mukaan yleinen vastuu viestinnasta on vastuualueilla. Tama
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tarkoittaa, etta vastuulla olevan strategisen tavoitteen viestimisvastuusta on taloussuunnit-
telu-vastuualueella. Strategiaviestinnan teorioihin verratessa Espoon kaupungin ja taloussuun-
nittelu-vastuualueen lahestymistavoista lahimpana on yhdistelma. Yhdistelmassa viestinta on
lapileikkaava toimi strategiaprosessissa ja sidosryhmia pyritaan osallistuttaa Espoon strategian
ymparille. Tama on osaltaan luonteva lahestymistapa organisaatiossa, jonka lakisaateisina
tehtavina on tuottaa palveluita kuntalaisille yhteistyossa sidosryhmien kanssa. Espoon viestin-
tastrategia on muodostettu strategiasta, jonka pohjalta on kirjattu viestinnan strategiset ta-
voitteet. (Joholin 2022, 42; Viestinnan kasikirja 2024, 6, 9).

Espoon kaupungilla viestintastrategia on kirjattu kasikirjan muotoon. Espoon viestintastrate-
gia noudattaa teoreettisesti klassisen ja laajennetun viestintastrategian ilmentymia. Klassisen
viestintastrategian nakokulmasta viestinta toteuttaa organisaation strategiaa ja viestintastra-
tegian tavoitteiden pohjana on ollut strategiset tavoitteet. Viestintastrategian viittaus klassi-
seen viestintastrategiaan syntyy kaupunkiorganisaatioiden melko muuttumattomasta ymparis-
tosta. Laajennettuun viestintastrategiaan viittaavat erityisesti sidosryhmien odotukset. Kau-
punki on oltava osa laajempaa kokonaisuutta ja strategian toteuttaminen edellyttaa tiivista
yhteistyota sidosryhmien kanssa. (Juholin 2022, 82-85).

Taloussuunnittelu-vastuualue noudattaa viestinnassaan viestintastrategisia paatoksia. Viestin-
tastrategian kulmakivena on hajautetun viestimisen malli, jossa vastuualueet toteuttavat
viestintaa. Vastuu viestinnasta ja viestintasuunnitelman muodostamisesta on vastuualueilla,
jota keskitetty viestinta ja kaupunkitapahtumat-vastuuyksikko tukee tarvittaessa. Taloussuun-
nittelu-vastuualueella ei viestintaa ollut muodostettu viestintasuunnitelman muotoon. Nain
vastuualueella on arvailtu sisaisten sidosryhmien odotuksia viestintaan sidosryhmaanalyysin
teon puuttumisen vuoksi. Taman takia yhteistyo on ollut toisinaan haastavaa. (Korhonen &
Rajala 2011, 26-27).

Korhonen & Rajala (2011, 29) toteavat viestintasuunnittelun kuuluvan osaksi organisaation
suunnittelua, jonka lopputuloksena on jatkuvasti yllapidettava dokumentaatio. Vaikka viestin-
tastrategiassa on maaritelty yleiset viestinnan tavoitteet Espoon kaupungin tasoisesti, on vies-
tintastrategiassa osoitettu, etta esihenkilot vastaavat oman vastuualueen ulkoisesta ja sisai-
sesta viestinnasta yhteistyossa henkiloston ja viestinnan ammattilaisten kanssa (Viestinnan ka-
sikirja 2024, 9). Nain ollen taloussuunnittelu-vastuualueen osalta on perusteltua luoda viestin-
tasuunnitelma, jossa viestinnan kehittamiseksi luodaan viestintastrategiasta johdetut erilliset

tavoitteet vastuualueen oman viestintasuunnitelman toteuttamiseksi.
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Opinnaytetyon tutkimuksessa selvitettiin sisaisten sidosryhmien odotuksia viestintaan nyky-
tila-analyysilla, jonka aineistonkeruu jakaantui kahteen osaan: sisaisille sidosryhmille lahe-
tetty kysely seka kohdennetuille sidosryhmien edustajille jarjestetty haastattelu. Aineiston
analysoinnin lopputuloksena saatiin selville sidosryhmien asenteet ja taman hetken ymmarrys
taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavista. Aineistonkeruussa sidosryhmille annettiin
mahdollisuus esittaa toiveita ja kehittamisideoita yhteistyon parantamiseksi. Aineistonkeruu
on osaltaan antanut sidosryhmille mahdollisuuden osallistua taloussuunnittelu-vastuualueen
toimintaan. Syntyneen analyysin pohjalta talouussuunnittelu-vastuualue on saanut tietoa,
mita odotuksia sidosryhmilla on yhteistyon kehittymisen parantamiseksi ja millaisena sidos-

ryhmat tuntevat taloussuunnittelu-vastuualueen. (Barlund & Perkko 2013, 98-100).

Kyselyn tuloksista korostui, ettei taloussuunnittelun perustehtavia tunneta riittavasti, jolloin
viestinnan odotusarvoa on haastavaa kasvattaa ilman tunnistettavaa brandia. Lisaksi seka ky-
selyssa etta haastatteluissa nousi esille nykyisen yhteistyon olevan haastavaa vuorovaikuttei-
suuden ja vastavuoroisuuden puuttumisen vuoksi. Sidosryhmien tuntemukseen vaikuttavat ki-
reat ja paallekkaiset taloussuunnittelun prosessien aikataulut ja yhteisten roolien epaselvyys.
Kirea aikataulu yhdistettyna epaselviin tehtaviin ovat omiaan kasvattamaan tunnetta, ettei

riittavaa keskusteluyhteytta ole ja tehtavat koetaan liian annettuina vailla vaikuttamismah-

dollisuutta.

Aineistonkeruun osana selvitettiin sidosryhmien ja taloussuunnittelu-vastuualueen henkiloston
nakemys toimivista viestintakanavista. Lisaksi annettiin mahdollisuus ottaa kantaa viestinnan
sisallon tasoon, kohderyhmien tunnistamiseen, ydinviestien suunnitteluun, ohjeiden tasoon,
Tulosten perusteella sidosryhmille kohdistuva viestinta noudattaa suurimmaksi osaksi virallisia
viestintakanavia, kuten tiedotteet, ilmoitukset ja ohjeet (Lewis 2019, 53-54). Viestintaka-
navina kaytetaan sahkopostia ja Essi-intranetia, jotka kuuluvat digiviestintakanavien kategori-
aan (Korhonen & Bergman 2019, 114). Hybridiviestintaa ja live tapaamisia tapahtuu palave-
reissa. Useimmissa palavereissa hyodynnetaan Teams sovellusta, joka mahdollistaa palaverei-
hin osallistumisen etana. Etapalavereiden lisaksi jarjestetaan lasnaolo ja hybridipalavereita.
(Juholin 2022, 142).

Tulosten mukaan parhaiten toimivat viestintakanavat ovat Essi-intra, sahkoposti ja Teams.

Essi-intran kautta otetaan vastaan tiedotteita ja ohjeita, jotka viestintamuodoiltaan kuuluvat
passiivisen viestintakanavien alle. Sahkoposti koettiin tarkeimmaksi viestintakanavaksi, jossa
on mahdollista toteuttaa monipuolista viestintaa. Sahkopostin kautta pystytaan toteuttamaan

vuorovaikutteista viestintaa, joka on monipuolisempaa kuin Essi tiedotteet. Koska osa



61

sahkopostiviestinnasta on tiedotteita, heratteita ja ohjeita, jaa viestinta naissa tapauksissa

hyvin passiiviseksi. (Verci¢ & Spoljari¢ 2020).

Teamsissa toteutettavassa viestinnassa hyodynnetaan Teamsin mahdollistamia toimintoja, ku-
ten chat keskusteluita, puheluita ja palavereita. Tyovalinetta hyodynnetaan muun muassa
neuvontaan ja henkilokohtaiseen ohjeistamiseen. Monipuolisinta Teamsin kaytto on palave-
reissa, joissa ollaan kamerat auki ja vastaavasti heikointa Teamsin ilmoitustaulun tiedotteen
muodossa. Tulosten perusteella viestintaa halutaan ottaa vastaan tilanteeseen sopivassa vies-
tintakanavassa, joista sahkoposti toimii tarkeimpana viestintakanavana. Vuorovaikutteisia
viestintakanavia tarvitaan tilanteissa, joissa neuvontaa ja ohjeistusta kaivataan taloussuunnit-

telu-vastuualueelta. (Veréi¢ & Spoljari¢ 2020).

Taloussuunnittelu-vastuualueen viestinta keskittyy taloussuunnittelun tehtavien tiedottami-
seen ja ohjeistusten ymparille, jotka ovat pitkalti passiivista viestintaa. Vastaavasti talous-
suunnitteluun otetaan yhteytta talouden seurannan tehtavissa, neuvonta tarpeissa ja jarjes-
telmiin liittyvien tarpeiden osalta, jolloin toivotaan enemman aktiivisempaa keskustelua.
Yleisesti ottaen taloussuunnittelun viestinta koetaan selkeana, tarpeellisena ja oikea-aikai-

sena. (Verci¢ & Spoljari¢ 2020).

Aineistonkeruussa kyselyn otannalla pyrittiin tavoittamaan ne sidosryhmat, jotka kayttavat
tyossaan Joton taloussuunnittelun alle kuuluvia jarjestelman sovelluksia. Osin vastausprosen-
tin vahaisyyden ja osana taustakysymyksen epaonnistumisen johdosta ei kyselysta pystytty
suoraan muodostamaan taloussuunnittelu-vastuualueen kohderyhmia. Osin kohderyhmien tun-
nistamista tehtiin haastatteluihin valikoitujen henkiloiden avulla. Tyopajassa viestinnan kehit-
tamisen yhtena aiheena oli kyeta nimeamaan taloussuunnittelu-vastuualueen kohderyhmat.
Tyopajassa kohderyhmiksi tunnistettiin kaupunginjohtaja, luottamushenkilot, tulosyksikon
johtajat, talousvalmistelijat ja kuntalaiset. Haastatteluissa haastateltavat nostivat esille laa-
jemman kohderyhmaajattelun tarvetta, silla taloussuunnittelun tehtavia on toteuttamassa
varsinaisten talouden vastuuhenkiloiden lisaksi kaikki henkilot, jotka toimivat talouden seu-
rannan parissa. Esimerkiksi kasvun ja oppimisen toimialalla tama tarkoittaa koulujen rehto-
reita ja heidan sihteereitaan. Talta osin Valpolan (2004, 87) esittelema kohderyhma jakoryh-
mittely jai kesken. Duckerin (2002, 208) mukaan keskeneraisyys aiheuttaa tilanteen, jossa

tarkkaa viestintaa ei pystyta taydellisesti suunnittelemaan.

Tyopajassa suunniteltiin ydinviesteja mission muodossa. TyOpajassa ehdotetuista ydinvies-
teista kaksi ehdotusta nousi sisaltonsa puolesta muiden ehdotusten edelle. Nama ovat: kaikki

yhteinen tieto viestitaan oikea-aikaisesti ja ymmarrettavasti seka ohjaamme kaupunkitasoista
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taloussuunnittelua yhdessa sovituin periaattein. Erityisesti taloussuunnittelun ohjaamisen
ydinviesti kuvastaa hyvin taloussuunnittelu-vastuualueen tehtavia ja toimii hyvana alkuna
kohderyhmakohtaisen ydinviestien suunnittelussa. (Piha 2015, 38; Viita 2020, 131).

Taloussuunnittelun ohjeiden tuottaminen ja yllapitovastuu kuuluvat taloussuunnittelu-vastuu-
alueelle. Ohjeita on tuotettu taloussuunnitteluprosessien vaiheista ja Joto jarjestelman kayt-
toohjeita. Ohjeet ovat osa yksikon keskeista viestintaa sidosryhmille, joten aineistonkeruussa
on haluttu selvittaa niiden nykytila ja kehitysideat. Ohjeilla pyritaan antamaan tukea kaytta-
jille ja kuvaamaan keskeisia toimintoja. (Juholin 2022, 122; Huhta & Myllyntaus 2023, 190).

Koska ohjeet ovat staattisia ja eivat aiheuta suoraan vuorovaikutusta, kuuluvat ne passiivisen

viestinnan alle (Ver<i¢ & Spoljari¢ 2020).

Taloussuunnittelun ohjeet voidaan jakaa kahteen osaan: taloussuunnittelun prosesseihin liit-
tyvat ohjeet ja Joto jarjestelmaohjeet. Molemmissa ohjeissa on tarkeaa, etta sisalto on sel-
keaa, ymmarrettavaa ja antaa tukea kayttajille. (Huhta & Myllyntaus 2023,190; Juholin 2022,
123). Kyselyn ja haastatteluiden tuloksissa toivottiin ohjeiden olevan yksinkertaisia. Ohjeissa
olisi hyva olla visuaalinen nakokulma tukeakseen monipuolista oppimista. Tyopajassa ohjeiden
osalta korostettiin ohjeiden loydettavyyteen ja ohjeiden yllapitoon. Tulosten mukaan nykyiset
ohjeet palvelevat paasaantoisesti tarkoitustaan, mutta ohjeet tarvitsevat parempaa yllapitoa

ja ohjeiden loydettavyytta tulisi kehittaa.

Kortejarvi-Nurmi & Murtola (2015, 60) mukaan kaytannon toimenpiteet on hyva merkita vuosi-
kellon mukaiseen muotoon. Taloussuunnittelu-vastuualueella on julkaistuna taloussuunnitte-
lun prosesseihin liittyvia vuosikelloja, jotka tulosten perusteella sisaltavat keskenaan paallek-
kaisia tyotehtavia, vuosikellojen sijainti on vaikeasti l0ydettavissa ja sisallosta ei suoraan
erotu, mika tehtava kuuluu kenenkin vastuulle. Listenmaan (2023, 234) mukaan on viestinnan
vastaanottajan kanalta hyva tarkistaa viestinnan maara. Lisaksi Kortejarvi-Nurmi & Murtola
(2015, 60) ja Juholin (2022, 115-116) suosittelevat ettei vuosikelloa ahdeta tayteen, silla eri-
tasoisille tehtaville voidaan kayttaa aikataulua tukevia erillisia taulukoita. Tyopajassa ideoi-
tiin aikataulutettavien viestinnan tehtavien erottelua ulkoisiin ja sisaisiin tehtaviin. Ulkoiset
tehtavat koskettavat kaupunkiorganisaation sisaisia sidosryhmia ja sisaiset viestinnan tehtavat

taloussuunnittelu-vastuualueen omaa henkilokuntaa.

Espoon kaupungilla taloussuunnittelun keskeisimmat tehtavat ja tarkastelut tehdaan Joto jar-
jestelman kautta, jonka vuoksi jarjestelma toimii osaltaan passiivisena viestintakanavana
(Veréi¢ & Spoljari¢ 2020). Jarjestelmien kautta tehtdva viestintd on vahvasti talousviestintas,

jossa faktatietoa on runsaasti ja ymmartaminen vaatii ammattiterminologian ymmarryksen
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(Joholin 202, 244). Nain ollen viestinta voi olla vaikeasti ymmarrettavaa ja siten helposti vaa-
rin tulkittavissa. (Partanen 2007, 24; Juholin 2013, 335). Tuloksissa korostuivat jarjestelmien
helppokayttoisyys, laajempi hyodynnettavyys ja tietojen luotettavuus. Viestinnallisesti tieto-
jen luotettavuus on kriittinen tekija talousviestinnan luotettavuuden osalta. Jos luvut tai va-
line ei toimi, niin silloin uudelleen luottamuksen rakentaminen vie aikaa. (Partanen 2007, 39).
Tyopajassa luotettavuuden varmistamisen ymparille rakentuivat kehittamistyo ja tiettyjen
jarjestelmasovelluksien uudelleen lanseeraus, jotka ovat tarkeita sidosryhmien luotettavuu-

den kasvattamisessa. (Kortejarvi-Nurmi & Murtola 2015 ,105).

Tyopajan aikana pyrittiin yhteiskehittamisen tyovalineilla luomaan viestinnan tavoitteita,
jotka motivoisivat tyontekijoita ja sidosryhmia (Tanner 2024, 169). Valitettavasti tyopajan tu-
lokset jaivat ideoinnin tasolle. Tyopajassa esitetyista tavoitteista puuttui konkreettisuus, ta-
voitteet eivat olleet saavutettavia ja tavoitteita olisi vaikea mitata. (Juholin 2010, 58). Ta-
voitteiden jaadessa ideoinnin tasolle, ei niista pystytty tyopajan aikana muodostamaan SMART
mallin mukaisia tavoitteita (Watson & Noble 2007, 174). Huolimatta keskeneraisyydestaan, on
esitettyjen ideoiden pohjalta hyva lahtea luomaan todellisia viestinnan tavoitteita, jotka nou-
dattavat SMART mallia ja antavat henkilostolle selkean paamaaran konkreettisella tasolla.
(Watson & Noble 2007, 174; lkonen ym. 2023, 135).

Koska tavoitteet jaivat tyopajassa ideatasolle, jaivat samalla tavoitteisiin kytketyt mittarit
irralliseksi kokonaisuudeksi. Nain ollen tavoitteiden mittarit, mittareiden tavoitetaso, mit-
tauksen muoto ja tulokset jaivat luomatta. (Hamalainen & Maula 2006, 128; Karlof 2004,
161). Tavoitteiden kirkastamisen myota tavoitteita kuvaavat mittarit pystytaan paremmin
tuottamaan ja mittareiden dokumentoinnissa hyodynnetaan taulukko 1 mittareiden tallennus-
taulukkoa, jonka avulla saadaan selkeasti kuvattua mittarin keskeisimmat tehtavat ja vastuut.
(Neely ym. 1997, 1131-1140).

6.2 Opinnaytetyon tulokset

Opinnaytetyon keskeisena osana oli kehittaa tulosten pohjalta viestintasuunnitelma, joka ot-
taa huomioon teorian, tulokset ja edella esitetyt johtopaatokset. Viestintasuunnitelman poh-
jana hyodynnettiin teoriaa, josta tuotettiin viestintasuunnitelman raamit tekemiselle. Talous-
suunnittelu-vastuualueen viestintasuunnitelma muodostettiin PowerPoint muotoon (liite 16),
jonka paivittaminen on jatkossa helpompaa. Dokumentoitu viestintasuunnitelma on osa orga-

nisaation toteutusta. (Korhonen & Rajala 2011, 29).
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Taloussuunnittelu-vastuualueelle muodostettu viestintasuunnitelma sisaltaa kansilehden ja
sisallyksen lisaksi yhdeksan osuutta, jotka ovat muodostettu teoreettisen viitekehyksen ja ke-
hittamistyon tulosten pohjalta. Nama yhdeksan osuutta ovat: viestintasuunnitelma lyhyesti,
viestinnan tavoitteet ja mittarit, kohderyhmat, ydinviestit, visuaalinen ilme, viestintakana-
vat, aikataulutus, viestinnan vastuut ja mittarit. Viestintasuunnitelma lyhyesti osio (liite 16)
kuvaa dokumentin tarkoituksen ja osioiden perustelun. Osio toimii alustuksena viestintasuun-

nitelman muihin osuuksiin.

Viestinnan tavoitteet ja mittarit osiossa esitellaan kehittamistyontulosten mukaan johdetut
pidemman ja lyhyemman aikavalin tavoitteet. Tavoitteet on kuvattu SMART mallin avulla,
jolla huolehditaan tavoitteen olevan tarpeellinen ja realistinen. (Watson & Noble 2007, 174).
Mallin avulla asetetut tavoitteet on kuvattu ytimekkaiksi lauseiksi yhdessa toimeksiantajan
kanssa. Jokaiselle tavoitteelle on asetettu lyhyt otsikko mittarista. Mittareiden tarkempi maa-
ritys kasitellaan mittarit kohdassa, mutta tassa yhteydessa mittari kuvaa miten tavoitetta mi-
tataan. (Hamalaisen & Maulan 2006, 128).

Pidemman aikavalin tavoitteeksi asetettiin tunnettavuuden kasvattaminen 2,66 keskiarvosta
4,0 keskiarvoon 31.5.2024 mennessa. Mittarina toimisi asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos. Ta-
voitteen avulla ryhdytaan seuraamaan saannollisesti taloussuunnittelu-vastuualueen tunnetta-
vuuden kehittymista. (Barlund & Perkko 2013, 98-100). Pidemman aikavalin tavoitteiden li-
saksi asetettiin viisi tavoitetta lyhyemmalle aikavalille. Lyhyemman aikavalin tavoitteiden
tarkoitus on kaynnistaa viestinnan kehittamisen toimenpiteiden edistaminen, olisivat henki-
lostosta motivoivia ja kasvattaisivat viestinnan roolia taloussuunnittelu-vastuualueella. (lko-
nen ym. 2023, 135).

Lyhyen aikavalin tavoitteet (liite 16) painottuvat passiivisten viestintakanavien, kuten Essi si-
vujen kehittamiseen, ohjeiden ajantasaisuuteen ja vuosikellon muodostamiseen. Yksi lyhyen
aikavalin tavoitteista keskittyy viestinnan resurssien kasvattamiseen. Tavoitteen avulla pyri-
taan parantamaan taloussuunnittelu-vastuualueen henkiloston viestinnallista otetta. Johto-
paatoksissa todettiin kohderyhmien tunnistamisen ja ydinviestien luomisen jaaneen kesken-
eraiseksi. Epakohdan poistamiseksi lyhyen aikavalin tavoitteeksi asetettiin kohderyhmien tar-

kempi tunnistaminen ja ydinviestien rakentaminen.

Viestinnan selkeyttamiseksi viestintasuunnitelmassa on kuvattu tyopajoista tuloksena tulleet
kohderyhmat. Tavoitteen ja johtopaatosten mukaisesti kohderyhmien tunnistamista jatketaan
ja osio jaa tassa kohtaan keskeneraiseksi. Kohderyhmat ovat tarkeita tunnistaa, jotta ymmar-

retaan laatia oikeanlainen viestinta oikeille kohderyhmille. (Ducker 2002, 208).
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Keskeneraisten kohderyhmien tunnistamisen vuoksi viestintasuunnitelman ydinviestit ovat ta-
man tyon tuloksena muodostettu tyopajan tuloksista, jotka parhaiten kuvaavat tunnistettuja

kohderyhmia. Rakennettuja ydinviesteja on kaksi: kaikki yhteinen tieto viestitaan oikea-aikai-
sesti ja ymmarrettavasti ja ohjaamme kaupunkitasoista taloussuunnittelua yhdessa sovituin

periaattein.

Ydinviestien tarkoituksena on luoda selkea viesti kumppaneille. Ydinviestit toimivat kaiken
viestinnan pohjana. Ensimmainen ydinviesti kohdentuu taloussuunnittelun perustehtavien ja
talousviestinnan ytimeen, jossa kaikille tarkea tieto viestitaan oikeaan aikaan ja vastaanotta-
jan kannalta mahdollisimman ymmarrettavalla kielella. (Partanen 2007, 39). Ydinviesti hyo-
dyntaa sidosryhmaviestinnan kymmenen edellytysta tehokkaaseen viestintaan ja tyoyhteiso-
viestinnan keinoja tehokkaaseen viestintaan. (Kaptein & Van Tulder 2003, 211; Juholin 2022,
139). Toinen ydinviesti kohdentuu vaikuttavaan viestintaan, jonka avulla pyritaan kasvatta-
maan sidosryhmien valilla viestinnan vastavuoroisuutta. Viesti kohdentuu erityisesti sisaisten

sidosryhmien viestintaan.

Espoon kaupungin viestinnan kasikirja maarittaa raamit kaytettavissa olevien visuaalisen il-
meen luomiseksi. (Viestinnan kasikirja 2024, 24). Maariteltyjen raamien sisalla taloussuunnit-

telu-vastuualueelle haluttiin luoda muista Espoon kaupungin yksikoista eroava visuaalinen
ilme (liite 16), jossa on luotu tunnistettavat viestinnan kasikirjan raamien mukaiset varit, fon-
tit, muodot ja kaytettavat kuviot. Viestintasuunnitelmassa ohjeistetaan kuvioiden kayttoa ja
kayttotarkoitusta. Muista yksikoista erottuvalla muotokielella mahdollistetaan taloussuunnit-

telu-vastuualueen brandayksen kehittaminen ja mahdollistetaan yksilollinen muotokieli.

Viestintakanavat on jaettu viestintasuunnitelmassa kahteen osuuteen: ulkoiset ja sisaiset

viestintakanavat. Ulkoinen viestinta on kaikki viestinta, joka tehdaan taloussuunnittelun koh-
deryhmille. Viestintakanavien selostamisella pyritaan avaamaan eri viestintakanavien kayttoa
erilaisissa tilanteissa. Kanavien avulla pyritaan huomioimaan viestin vastaanottaja oikealla ta-
valla tavoitettavuuden mukaisesti. (Veré¢i¢ & Spoljari¢ 2020). Sisdista viestintda kaytetdan ta-
loussuunnittelun henkiloston keskinaisessa viestinnassa, jolla luodaan ensimmaisia askelia yh-

teisten pelisaantojen rakentamisessa. (Kortejarvi-Nurmi & Murtola 2015, 60).

Viestintasuunnitelmassa on varattu aikataulutukseen oma kohtansa, mutta opinnaytetyon tu-
losten osalta vaihe jaa toteutuksen osalta keskeneraiseksi. Tama puute on huomioitu lyhytai-
kaisten viestinnan tavoitteissa, jossa luodaan kohderyhmakohtaiset viestintakellot. Tasta huo-
limatta viestintasuunnitelmassa kuvataan aikataulutuksen tahtotilaa, jonka innoituksena toimi

tyopajassa nousseet ideat. Viestinnan vastuissa kaydaan lapi viestinnan resursseja. Viestinnan
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vastuissa avataan, mika rooli on vastuussa mistakin viestinnan tehtavasta. (Kortesuo ym.
2016, 23). Osana tyopajan tuloksia on viestinnan vastuuroolit jaettu kolmeen osaan. Viestin-
nan vastuuhenkilo toimii johdon tukena ja ohjaa taloussuunnittelun viestintaa. Viestinnan tu-
kirooli vastaa tuotosten julkaisusta ja paivittamisesta hoitaen viestinnan arkipaivan tehtavia.
Taloussuunnittelu-vastuualueen henkilosto toimii roolissaan vastaten ohjeiden ja materiaalien
tuottamisesta. Naiden avulla aineetonta paaomaa pyritaan kasvattamaan taloussuunnittelun
henkilostossa. (Juholin 2022, 101). Viestinnan vastuuroolissa taloussuunnittelu-vastuualueelle
ehdotetaan uutta roolia viestinnan vastuuhenkilon muodossa. Roolin tarkoituksena on johtaa

taloussuunnittelu-vastuualueen viestintaa ja edistaa viestinnan tavoitteita.

Viestintasuunnitelman viimeisessa osuudessa on kasitelty tavoitteiden ymparille luodut mitta-
rit hyodyntaen mittaamisen taulukkoa taulukko 1 (Neely ym. 1997, 1136-1140). Mittaamisen
taulukon avulla on dokumentoitu jokaisen mittarin tarkoitus ja tavoite. Dokumentoinnin
avulla halutaan kannustaa taloussuunnittelu-vastuualueen henkilostoa dokumentoimaan mui-
takin tavoitemittareita, joita kaytetaan kaupunkitasoisten talouden ja tavoitteiden seuran-

nassa.
6.3 Opinnaytetyon tulosten hyodynnettavyys

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Espoon kaupungin taloussuunnittelu-vastuualue,
jonka edustajat arvioivat opinnaytetyon hyodynnettavyytta. Heidan mukaansa erityisesti opin-
naytetyon kehittamistyon tuloksena syntynytta viestintasuunnitelmaa hyodynnetaan viestin-
nan ja muun toiminnan strategisessa kehittamisessa. Toimeksiantajan mukaan viestintasuun-
nitelma tarjoaa taloussuunnittelu-vastuualueen jarjestymiseen ja viestinnan kehittamiseen
konkreettisia tyokaluja, mittareita ja tavoitteita, joiden avulla on tarkoitus kehittaa hallintoa

vaikuttavasti huomioiden Espoon kaupungin strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Toimeksiantajan mukaan yhteistyo toimi saumattomasti koko opinnaytetyoprosessin ajan. Toi-
meksiantajan kanssa jarjestettiin lahes viikoittain palavereita, joiden aikana hahmoteltiin
opinnaytetyon tavoitteita, kyselyn sisaltoa ja otannan rajaamista, haastattelun otantaa, tyo-
pajan suunnittelua, analysoitujen tulosten lapikayntia ja viestintasuunnitelmaa. Toimeksian-
taja kokee aikataulujen toteutuneen yhteisen suunnitelman mukaan. Aikataulusuunnitelmaa
seurattiin viikoittaisissa lapikaynneissa. Yhteisten palavereiden lisaksi koko taloussuunnittelu-
vastuualueen henkilosto on paassyt osaltaan vaikuttamaan tyopajan muodossa viestintasuun-
nitelmaan ja opinnaytetyoprosessin vaiheista on tiedotettu vastuualueen yhteisissa tiimipala-

vereissa.
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Taloussuunnittelu-vastuualueella ei ollut aiemmin tehty taman opinnaytetyon kaltaista tar-
kastelua, jolloin syntynyt tieto on ollut osaltaan uutta. Toimeksiantajan mukaan erityisesti
syntynyt viestintasuunnitelma tuo merkittavaa lisaarvoa koko taloussuunnittelu-vastuualueen
toiminnan kehittamisessa ja toimeksiantajat uskovat vaikutuksen heijastavan koko kaupunki-
organisaation toiminnan kehittamiseen. Opinnaytetyon tuloksien ansiosta taloussuunnittelu-
vastuualueella on strateginen nakemys viestinnan keskitetyista ja tavoitteellisesta kehittami-
sesta ja kehittamisen edellytyksista. Toimeksiantajan nakemykset opinnaytetyon vaikutusten
heijastumisesta koko kaupunkiorganisaatiolle perustellaan taloussuunnittelun prosessilla,
jossa taloussuunnittelua tehdaan yhteistyossa ja lapileikkaavasti koko kaupunkiorganisaa-
tiossa. Toiminnan kehittaminen taloussuunnittelu-vastuualueella tehostaa valillisesti koko

kaupunkiorganisaation hallintoa.

Toimeksiantaja kokee opinnaytetyoprosessin tuoneen tarkeana huomiona viestinnan keskeisen
roolin korostumisen aiempaa paremmin taloussuunnittelun toiminnassa. Viestinnan keskeista
vaikutusta kaupunkiorganisaatio tasoisessa yhteistyossa ei ollut osattu aiemmin huomioida
riittavasti, joten opinnaytetyo on tuonut koko taloussuunnittelu-vastuualueelle aikaisempaa
laajempaa nakyvyytta viestinnan ja sen laadun parantamisen hyodyista. Toimeksiantajan mu-
kaan viestintasuunnitelmassa maaritelty viestinnan roolitus tullaan korostamaan osaksi jokai-
sen tyontekijan tyotehtavia ja viestinnan resursseja kasvatetaan paremmalla roolituksella.

Opinnaytetyn tuotokset ovat vastanneet toimeksiantajan mukaan odotuksia.
6.4  Jatkokehittamisaiheet

Viestintasuunnitelman kayttoonotto tapahtuu opinnaytetyon valmistumisen aikaan, joten ke-
hittamisehdotuksena olisi tehda jatkotutkimus, missa selvitettaisiin, milla tavoin luotu vies-
tintasuunnitelma on vaikuttanut viestintaan ja yhteistyohon tarkeimpien sidosryhmien kanssa.
Nain nahtaisiin, miten taman tutkimuksen aikana havaitut ja kehitetyt toimenpiteet ovat
edenneet taloussuunnittelu-vastuualueella. Toinen ehdotettu kehittamisidea rakentuu viestin-
nan pelisaantojen ymparille. Viestintasuunnitelmassa on luotu alustavia viestinnan pelisaan-
toja, mutta pelisaantojen laajempaa vaikuttavuutta viestinnan laatuun ei ole tassa tutkimuk-
sessa keskitytty. Taman takia viestinnan pelisaantojen rakentaminen ja dokumentointi olisivat

tapaustutkimuksena erityisen mielenkiintoisia.

Tutkimuksen tuloksissa korostuivat passiiviset viestintakanavat ja passiivisesti kaytettavat
viestintavalineet. Naiden pohjalta olisi mielenkiintoista tutkia, miten passiivisten viestintaka-
navien sisaltoa voidaan kehittaa vuorovaikutteisemmaksi, jotta kohderyhmien tarpeet viestin-

nassa tulisi saavutettua. Taloussuunnittelu-vastuualueen tunnettavuuden kehittaminen
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brandayksen avulla mahdollistaisi tutkimustietoa teemasta, jossa sisainen kaupunkiorganisaa-
tion yksikko pyrkii kasvattamaan tunnettavuutta sisaisten sidosryhmien nakokulmasta. Lisaksi
tutkimuskohteena voisi olla, miten brandays vahvistaa tunnettavuutta ja ajaa strategiaa
eteenpain. Taman tutkimuksen yhdeksi teemaksi nousi taloussuunnittelun jarjestelmat. En-
simmainen kuva talouden tietojarjestelmista ei yhdisty viestintaa. Nain ollen tietojarjestel-

mien viestinta ja vaikuttavuus jarjestelmakehityksessa voisi olla tutkimuksen aihe.

Tassa opinnaytetyossa keskityttiin taloussuunnittelu-vastuualueen viestintaan. Vastaava lahes-
tymistapa olisi tuottanut erilaisen tuloksen, jos tutkimus olisi tehty toisen yksikon toimesta
tai toisen organisaation toimesta. Erityisesti Espoon kaupungin sisalla tehty tutkimus laajen-
taisi sisaista nakyvyytta viestinnan ymparilta. Opinnaytetyon menetelmana hyodynnettiin mi-
xed-method menetelmia, joten pelkastaan jarjestysten muuttaminen muuttaisi joiltakin osin
tuloksia. Erilaisia tuloksia olisi saatu, jos menetelmaksi olisi valittu esimerkiksi Delfoi mene-

telma, jolloin kyselyn vastaajat olisi valistettu pidempi aikaiseen kommunikointiin.
6.5 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tekemisessa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunta (TENK) yllapita-
mien hyvan tieteellisen menettelytapoja, jotka mukailevat eurooppalaisia ohjeistuksia tutki-
musetiikasta. Tieteellisten kaytannon perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvos-
tus ja vastuunkanto. Lisaksi nama jakaantuvat kahdeksaan tieteellisen toiminnan alueeseen,
joiden pohjalta hyvaa ja eettista tutkimusta tehdaan. Hyvan tieteellisen kaytannon noudatta-
misesta vastaa tutkia itse omassa tutkimuksessaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
(TENK) 2024).

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmaksi valittiin tutkijan, ohjaajan ja toimeksiantajan yh-
teisella nakemyksella kehittamistyohon sopivat menetelmat. Mixed-method mahdollisti kyse-
lyn, haastattelun ja yhteiskehittamisen tyopajan yhdistamisen aineiston keraamiseksi, jonka
pohjalta valitun nakokulman avulla pystyttiin saamaan relevanttia tietoa vaikuttavasta vies-
tinnasta ja jonka pohjalta voitiin luoda kehittamistyon tuloksena syntynyt viestintasuunni-
telma. Kyselyn avulla oli mahdollista tavoittaa laaja Espoon kaupungin tyontekijajoukko.

Haastatteluilla laajennettiin kyselyn teemoja ja tyopajassa jalostettiin keskeisia havaintoja.

Hyvaa tieteellista kaytantoa noudattaen kyselyyn ja haastatteluun osallistuville lahetettiin
(liite 2 ja 4) tiedoksianto, jossa kuvattiin opinnaytetyon tavoitteet, aineistonkeruun toteutta-
misesta anonyymisti ja materiaalin havittamisesta. Aineistonhallintasuunnitelmassa huomioi-

tiin aineiston kasittely opinnaytetyon erivaiheissa. Opinnaytetyon kyselyssa ei keratty GDPR
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saadosten mukaan sellaista tietoa, josta olisi voitu paatella vastaajan henkilollisyys. Aineis-
toon paasy on vain opinnaytetyon tekijalla, ja OneDrive tiedostot olivat Espoon kaupungin tie-

tosuojalain mukaisten saadosten takana erillisen kirjautumisen mukaisesti.

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykya antaa tarkkoja ja ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Tassa tutkimuksessa on taloussuunnittelu-vastuualueen nakokulmasta kohdennettu
riittava perusjoukko. Vaikka kyselylomakkeen vastausprosentti jai alhaiseksi, niin otantaa tuki
haastattelut, joissa haastateltavat valikoitiin tarkemmalla otannalla. Kyselyn tuloksia on kasi-
telty suurella tarkkuudella ja mittausvirheen mahdollisuutta on vahennetty tulkitsemalla tu-
loksia vastausten maaran perusteella prosenttiosuuden sijaan. (Vilkka 2007, 149-150). Tasta
huolimatta tulosten toistettavuutta on haastava toteuttaa, silla vastaajien vastauksiin vaikut-

tavat kyselyn ja haastattelun ajankohta, jota ei voida toistaa.

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen kykya mitata tutkimuksessa paatettyjen asi-
oiden mittausta. Kyselyn ja haastattelun tulosten perusteella vastaajat ovat ymmartaneet ky-
symyksen asettelun vastauksia antaessaan. Tutkimuksessa kaytetty kieli on ollut mahdollisim-
man yleiskielellista ja taloushallinnon ammattisanastoa on pyritty mahdollisuuksien mukaan
valttamaan. Kyselyasteikkojen toimivuus ei toteutunut kaikkien kysymysten osalta. Kyselyn
mitta-asteikko valintojen takia osassa kysymyksia oli mahdollista antaa liian kattava vastaus,
joka heikensi mahdollisuuksia ristiin yhdistaa tietoja perustietokysymyksissa. (Vilkka 2007,
150). Tutkimus antaa asetetuilla valinnoilla riittavan luotettavan kuvauksen tutkimuskoh-

teesta.
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Liite 1: Tutkimuskysely taloussuunnittelu-vastuualueen kumppaneille

Tutkimuskysely taloussuunnittelu-vastuualueen kumppaneille

Hyva taloussuunnittelu-vastuualueen kumppani,

Paaset nyt kertomaan mielipiteesi ja vaikuttamaan taloussuunnittelu-vastuualueen viestinta-
suunnitelman kehittymiseen osallistumalla tutkimukseen. Tutkimuksen tarkoituksena on sel-
vittaa, millainen viestinta tukee taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavia ja tulosten

pohjalta kehitetaan taloussuunnittelu-vastuualueen viestintasuunnitelma.

Olemme tunnistaneet sinut taloussuunnittelu-vastuualueen tarkeaksi kumppaniksi. Vastauk-
sesi on meille tarkea. Vastaamalla kyselyyn saamme aarimmaisen tarkeaa tietoa viestinta-
suunnittelun pohjaksi. Tutkimuksen toteuttaa Espoon kaupungin taloussuunnittelu-vastuualue

ja tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan Jommi Patarin YAMK opinnaytetyossa.

Kysely sisaltaa kuusi paateemaa, jotka jakautuvat taustakysymysten, taloussuunnittelu-vas-
tuualueen perustehtavien tunnettavuuteen, viestintaan, ohjeisiin, taloussuunnittelun tehta-
vien vuosikelloon ja taloussuunnittelun tyokaluihin. Jokaisen paateeman aluksi on lyhyt selos-

tus teeman aiheesta.

Kyselylomakkeella on kysymyksia, joissa valitaan 1-5 asteikon valilta. Asteikkokysymysten li-
saksi kyselyssa on avoimia kysymyksia. Avoimilla kysymyksilla haluamme laajentaa asteikkoky-

symysten vastauksia ja haluamme kerata teilta kehitysideoita aihealueista.

Kyselyyn vastaaminen vie arviolta 20 minuuttia. Kyselyssa on tallenna ja jatka toiminto,
joka mahdollistaa kyselyyn vastaamisen osissa, havittamatta aiemmin taytettyja kohtia. Ky-

sely sisaltaa 31 kysymysta. Kysely sulkeutuu 17.5.2024 klo 16:00.

Kyselyn tuloksia kasitellaan luottamuksellisesti. Tutkimukseen osallistumisesi on taysin vapaa-
ehtoista ja tutkimuksen tulokset julkaistaan anonyymeina osana syksylla 2024 valmistuvan
opinnaytetyota. Vastaamalla tahan sahkoiseen kyselyyn annat suostumuksesi tutkimukseen

osallistumiseen.

Suuret kiitokset vastauksestasi!
Jommi Patari
jommi.patari@espoo.fi

Taloussuunnittelu-vastuualue
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Taustakysymykset

Kyselyn ensimmaisessa teemassa kartoitamme sinun taustojasi yksikon, tehtavien ja tyosuh-

teen keston avulla.
Teema sisaltaa kolme kysymysta.
1. Yksikkosi

KP10000-Valtuusto/KP10300-Kaupunginhallitus/KP10400-Sisainen tarkastus/KP11100-Rahoitus
ja talous/KP11110-Talouspalvelut/KP11201-Henkilostopolitiikka/KP11210-Tyonantajapoli-
tiikka/KP11320-Paatoksenteon tuki/KP11440-Tietohallinto/KP11450-Hankintakeskus/KP11470-
Asiointi/KP11500-Strategia/KP11510-Tietojohtaminen/KP12000-Elinvoiman tulosalueen yhtei-
set/KP12100-Johtaminen/KP12110-Elinkeinopalvelut/KP12120-Tyollisyyspalvelut/KP12200-
Johdon tuki ja kulttuurin kumppanuudet/KP12210-Kaupunginkirjasto/KP12220-Kulttuurin yk-
sikko/KP12300-Olosuhteet/KP12310-Liikuntapalvelut/KP12320-Liikunnan ja urheilun kehitta-
misen yksikko/KP30000-Talous ja hallinto/KP30100-Kasvun ja oppimisen toimialajohtaja ja
toimialan yhteiset/KP30300-Kasvun ja oppimisen lautakunta/KP31010-Perusopetuksen johto
ja yhteiset/KP31011-Perusopetuksen tuki/KP31012-Perusopetuksen hallintopalvelut/KP31013-
Monikulttuuriset opetuspalvelut/KP31014-Perusopetuksen kehittaminen/KP31015-Espoonlah-
den perusopetus/KP31016-Keski ja Pohjois-Espoon perusopetus/KP31017-Leppavaaran perus-
opetus/KP31018-Matinkyla-Olari ja Tapiolan perusopetus/KP31019-Kehittaminen/KP31020-
Suomenkielisen varhaiskasvatuksen yhteiset/KP31021-Kehittamisen Palvelualue/KP31022-Ta-
piolan Palvelualue/KP31023-Matinkyla-Olarin Palvelualue/KP31024-Espoonlahden Palvelu-
alue/KP31025-Espoon keskuksen Palvelualue/Etela/KP31026-Espoon keskuksen Palvelu-
alue/Pohjoinen/KP31027-Leppavaaran Palvelualue/Ita/KP31028-Leppavaaran Palvelu-
alue/Lansi/KP31040-Toisen asteen koulutuksen ja nuorison yhteiset/KP31041-Toisen asteen
koulutus/KP31045-Nuorisopalvelut/KP32000-Ruotsinkieliset sivistyspalvelut yhteiset ja Tai-
teen perusopetus/KP32010-Ruotsinkielinen perusopetus/KP32020-Ruotsinkielinen lukiokoulu-
tus/KP32030-Ruotsinkielinen varhaiskasvatus/KP32040-Ruotsinkielinen kulttuuri ja nuo-
riso/KP32050-Ruotsinkielinen tyovaenopisto/KP40010-Infrapalvelut/KP40020-Investoin-
nit/KP40030-Kaupunkimittaus- ja geotekniikkapalvelut/KP40040-Rakentamisen sisaiset palve-
lut/KP40050-Kaupunkitekniikan keskuksen hallinto/KP40060-Ulkopuoliset tyot/KP41010-Kau-
punkisuunnittelukeskus/KP42010-Ymparistonsuojelu/KP42020-Ymparistoterveyden-
huolto/KP42030-Rakennusvalvontakeskus/KP42040-Tukipalvelut/KP44010-Kaupunkiympariston
toimialajohto/KP44100-Joukkoliikenne/KP44200-Suurpellon taseyksikko/KP44300-Tapiolan ta-
seyksikko/KP44400-Urheilupuiston taseyksikko/KP45000-Toiminnan tuki ja
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kehittaminen/KP45010-Toimitilajohtaminen/KP45020-Suunnittelupalvelut/KP45021-Rakennut-
taminen/KP45040-Tilapalvelujenlvelutuotanto/KP50000-Vahinkorahasto/KP50100-Elinkeinojen

ja tyollisyyden kehittamisrahasto
2. Vastaan taloudessa seuraavista tehtavista yksikkoni osalta:

» Talousarvion laadinnasta

= Ennusteen laadinnasta

= Toteuman seurannasta

= Lukujen analysoinnista ja seurannasta
= Menojen ja tulojen hyvaksynnasta

= Investointien suunnittelusta

= Muu, mika?

3. Tyosuhteeni on kestanyt Espoon kaupungilla?

Alle 2 vuotta/2-5 vuotta/6-10 vuotta/Yli 10 vuotta

Taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavien tuntemus

Kyselyn toisessa teemassa keskitytaan taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavien tunnis-

tamiseen, kehittamiseen ja asiointiyhteyksiin. Tama teema on rakennettu kahdelle sivulle.

Ensimmaisella sivulla pyydamme sinua kysymysten avulla kertomaan ne perustehtavat, jotka
mielestasi kuuluvat taloussuunnittelu-vastuualueelle. Toisella sivulla kerromme sinulle nama

perustehtavat ja selvitamme erilaisilla kysymyksilla asiointi yhteytta.

Teemassa on yhteensa seitseman kysymysta.

4. Tunnen taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavat

5 = Hyvin, 3 = En osaa sanoa, 1 = Huonosti

Hyvin 5/4/3/2/1 Huonosti

5. Listaa taloussuunnittelu-vastuualueelle kuuluvat perustehtavat:



Taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtaviin kuuluvat seuraavat tehtavat:

- Vastaamme talouden ja toiminnan suunnittelusta

- Vastaamme talouden ja toiminnan ohjaamisesta

- Vastaamme talouden ja toiminnan seurannasta

- Laadimme yhteistyossa tilinpaatoksen

- Laadimme yhteistyossa talousarvion

- Vastaamme taloussuunnittelun kehittamisesta ja ohjaamisesta
- Vastaamme seurantaprosessien kehittamisesta ja ohjaamisesta
- Vastaamme keskitetysta kontrolleri toiminnasta

- Tuotamme kontrolleri palveluita asiakkaillemme

- Annamme talouden ja taloussuunnittelun tukea asiakkaille

- Tuotamme asiantuntijapalveluita asiakkaille

- Tuotamme talouden data- ja analytiikka palveluita koko kaupungille

6. Taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavat vastasivat odotuksiani

5 = Hyvin, 3 = En osaa sanoa, 1 = Huonosti *

5/4/3/2/1

Perustele vastauksesi

7. Koetko olevasi taloussuunnittelu-vastuualueen asiakas tai kumppani?

Kylla/Ehka/Ei, miksi?
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8. Missa asiayhteydessa olet asioinut taloussuunnittelu-vastuualueen kanssa? *

= Tilinpaatostehtavat/

» Erilaiset palaverit

» Tulostavoitteiden seuranta

= Kuukausiraportointi

= Jarjestelmatuki Jotoon

» Talousarvion suunnittelu

= Koulutustilaisuus

= Osavuosikatausten raportointi
= Lukujen tarkastelu

= Muu, mika?

9. Miten toivoisit asioinnin kehittyvan?

10. Mita taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavia haluaisit hyodyntaa jatkossa

= Kontrolleri toiminta

= Kuukausiseurannan tehtavat

= Data- ja analytiikka tiimin toiminta
= Osavuosikatsauksen tehtavat

= Tilinpaatostehtavat

= Joto jarjestelman tuki ja koulutus
= Talousarvion tehtavat

= Strategisten tulostavoitteen tuki

=  Muu, mika?

Viestinta

Kyselyn kolmas teema keskittyy viestintaan. Tassa teemassa selvitamme, mita viestintaka-
navia hyodynnat asioidessasi taloussuunnittelu-vastuualueen kanssa. Viestintakanavia ovat
kaikki tavat ja valineet, joiden kautta kommunikaatio toteutetaan. Esimerkkina monipuoli-

sesta viestintakanavista ovat kasvokkain tapahtuvat tapaamiset ja Essi tiedotteet.

Viestintakanavien jalkeen haluamme tietaa, mika on ollut taloussuunnittelu-vastuualueen vii-
meisin viesti ja mita olet tehnyt viestin pohjalta seka mita mielta olet viestinnan tasosta.
Teeman lopulla olemme kiinnostuneita sinun ajatuksiasi, kuinka kehittaa viestintaa seka ke-

nen tai ketka ovat tarkeimmat kumppanit taloussuunnittelu-vastuualueelta.
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Teema sisaltaa kahdeksan kysymyskokonaisuutta.

11. Mita viestintakanavia pitkin olet vastaanottanut taloussuunnittelu-vastuuyksikon viestin-

taa?

Kerro valintasi peraan, minkalaisia viesteja vastaanotit? Esimerkkina Essi, vastaanotin talous-

suunnittelu-vastuualueen tiedotteen ajankohtaisista uutisia.

= Sahkoposti

=  Teams

= Essi

= Kokoukset

= Puhelut

= Vapaamuotoiset tapaamiset

= Muu, mika?

12. Mita viestintakanavaa haluaisit suosia jatkossa?

Kerro valintasi peraan, minkalaisia viesteja haluat vastaanottaa valitsemassasi viesintakana-

vassa?

= Sahkoposti

= Teams

= Essi

= Kokoukset

= Puhelut

= Vapaamuotoiset tapaamiset
=  Yammer

= Muu, mika?



13. Mika on ollut viimeisin yhteydenotto taloussuunnittelu-vastuualueelta?

= Ohjeistus

= Aikataulumuistutus
= Essi tiedote

= Palaverikutsu

= Toimeksianto

= QOtin yhteytta itse

=  Muu, mika?
14. Mita toimenpiteita teit saamasi viestin pohjalta?
15. Vaittamia
5 = Vastaa vaittamaan, 3 = En osaa sanoa, 1 = Ei vastaa vaittamaan

e Ymmarsin saamani viestin sisallon

e Koin viestin tarpeellisena

e Vastaanottamani viesti tuli oikeaan aikaan

e Minusta taloussuunnittelu-vastuuyksikon viestinta on yhdenmukaista ja selkeaa

e Minusta yhteydenpito taloussuunnittelu-vastuuyksikon kanssa on vaivatonta
5/4/3/2/1
16. Mita yhteydenottosi taloussuunnittelu-vastuualueelle tyypillisesti koskettaa?
17. Miten kehittaisit taloussuunnittelu-vastuualueen viestintaa?
18. Kuka tai ketka ovat tarkeimmat yhteyshenkilot taloussuunnittelu-vastuualueella

Essi Esihenkilo/Taina Tyontekija/llpo Esihenkilo/Minna Esihenkild/Paavo Tyontekija/Antti
Tyontekija/Tuomas Tyontekija/Jari Tyontekija/Tuomo Esihenkilo/Tapio Tyontekija/Marko
Tyontekija/Jasmiina Tyontekija/Anneli Tyontekija/Enni Tyontekija/Riikka Esihenkilo/Ei ke-

taan edella mainituista
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Ohjeet

Neljas teema keskittyy taloussuunnittelu-vastuualueen tuottamiin ohjeisiin.

Hyvat ja kayttokelpoiset ohjeet auttavat meita arjen tyossamme. Haluamme selvittaa mita

83

ohjeita kaytat ja kuinka usein. Lisaksi olemme kiinnostuneita ajatuksistasi, miten kehittaa ta-

loussuunnittelu-vastuualueen yllapitamia ohjeita.

Teema sisaltaa nelja kysymyskokonaisuutta.

19. Mita ohjeita olet kayttanyt?

= Talousarvion ohjeistuksia

= Tilinpaatos ohjeita

=  Kuukausiraportointiohjeita

= Osavuosikatsaus ohjeet

= Patu ohjeet

= Taloussuunnittelun jarjestelmaohjeita

= Muu, mika?

20. Kuinka usein olet kayttanyt taloussuunnittelun ohjeita?

Paivittain/Viikoittain/Kuukausittain/Harvemmin/Ei koskaan

21. Vaittamia

5 = Vastaa vaittamaan, 3 = En osaa sanoa, 1 = Ei vastaa vaittamaan

e Minusta ohjeet ovat ymmarrettavia ja selkeita
e Koin ohjeet tarpeellisena

e Loydan tarvitsemani ohjeet helposti

5/4/3/27/1

22. Miten kehittaisit ohjeita?
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Taloussuunnittelun tehtavien vuosikello

Kyselyn viidennessa teemassa haluamme tietaa mielipiteesi taloussuunnittelu-vastuualueen
tuottamien taloussuunnittelun tehtavien, kuten talousarvion ja taloussuunnittelun raportointi-
aikatauluihin.

Selkeat, ymmarrettavat ja saavutettavat aikataulut antavat ryhtia rutiininomaisten ja toistu-
vien tehtavien tekemiseen. Talla teemalla haluamme selvittaa mielipiteesi taloussuunnittelu

tehtavien aikataulujen nykytilan seka olemme kiinnostuneita kehittamisehdotuksistasi.
Teema sisaltaa viisi kysymyskokonaisuutta.

23. Talousarvion laadinta

5 = Vastaa vaittamaan, 3 = En osaa sanoa, 1 = Ei vastaa vaittamaan

e Ovatko talousarvion laadinnan tehtavien aikataulut teille tuttuja
e Tiedan mista loydan talousarvion laadinnan vuosikellon
e Talousarvion vuosikello tukee minua talousarvion laadinnan tehtavien teossa

e Vuosikellon tehtavat ovat selkeasti aikataulutettu
5/4/3/2/1
24. Pyri perustelemaan edellisten vaittamien valinnat lyhyesti:
25. Taloussuunnittelun raportointi
5 = Vastaa vaittamaan, 3 = En osaa sanoa, 1 = Ei vastaa vaittamaan

e Taloussuunnittelun raportointitehtavien aikataulut ovat tuttuja
e Tiedan mista loydan taloussuunnittelun raportoinnin vuosikellon
e Taloussuunnittelun raportoinnin vuosikello tukee taloussuunnittelun tehtavien teossa

e Vuosikellon tehtavat ovat selkeasti aikataulutettu
5/4/3/2/1
26. Pyri perustelemaan edellisten vaittamien valinnat lyhyesti:

27. Milla tavoin toivoisit raportointiaikataulutuksen kehittyvan?
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Taloussuunnittelun tyokalut

Olet paassyt kyselyn kuudenteen ja viimeiseen teemaan. Kyselyn viimeisessa teemassa
olemme kiinnostuneita tietamaan, mita tyokaluja kaytat taloussuunnittelun tehtavien tekemi-

seen.

Palvelevat ja toimivat jarjestelmat tukevat taloussuunnittelun tehtavien tekemista parhaalla
mahdollisilla tavalla. Lisaksi haluamme saada arvokkaita mielipiteitasi, mihin suuntaan talous-

suunnittelun tyokaluja pitaisi kehittaa.

Teema sisaltaa nelja kysymyskokonaisuutta.

28. Mita tyokaluja kaytat taloussuunnittelun tehtavien tukena?

e Joto EPM

Paivittain/Viikoittain/Kuukausittain/Harvemmin/Ei koskaan

e Johdon tyopoyta

Paivittain/Viikoittain/Kuukausittain/Harvemmin/Ei koskaan

e Joton raportointi (tietovarasto)

Paivittain/Viikoittain/Kuukausittain/Harvemmin/Ei koskaan

e Microsoft Officen tyokalut, kuten Excel, Word, PowerPoint

Paivittain/Viikoittain/Kuukausittain/Harvemmin/Ei koskaan
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29. Mitka listalta ovat taloussuunnittelun tehtavien tarkeimmat tyokalut?

Joto EPM/Johdon tyopoyta/Joton raportointi (tietovarasto)/Excel/Word/PowerPoint/Muu,
mika

30. Miten Joton tyokalut pitaisi kehittya, jotta kayttaisit niita enemman hyodyksi? *

e Joto EPM

o Kirjoita lyhyesti vastauksesi
e Johdon tyopoyta

o Kirjoita lyhyesti vastauksesi
e JoTon raportointi (tietovarasto)

o Kirjoita lyhyesti vastauksesi

31. Mihin suuntaan taloussuunnittelun jarjestelmia tulisi kehittaa?
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Liite 2: Saatekirje: Tutkimuskysely taloussuunnittelu-vastuualueen kumppaneille

Tutkimuskysely taloussuunnittelu-vastuualueen kumppaneille

Hyva taloussuunnittelu-vastuualueen kumppani,

Paaset nyt kertomaan mielipiteesi ja vaikuttamaan taloussuunnittelu-vastuualueen viestinta-
suunnitelman kehittymiseen osallistumalla tutkimukseen. Tutkimuksen tarkoituksena on sel-
vittaa, millainen viestinta tukee taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtavia ja tulosten

pohjalta kehitetaan taloussuunnittelu-vastuualueen viestintasuunnitelma.

Olemme tunnistaneet sinut taloussuunnittelu-vastuualueen tarkeaksi kumppaniksi. Vastauk-
sesi on meille tarkea. Vastaamalla kyselyyn saamme aarimmaisen tarkeaa tietoa viestinta-
suunnittelun pohjaksi. Tutkimuksen toteuttaa Espoon kaupungin taloussuunnittelu-vastuualue

ja tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan Jommi Patarin YAMK opinnaytetyossa.

Kysely sisaltaa kuusi paateemaa, jotka jakautuvat taustakysymysten, taloussuunnittelu-vas-
tuualueen perustehtavien tunnettavuuteen, viestintaan, ohjeisiin, taloussuunnittelun tehta-
vien vuosikelloon ja taloussuunnittelun tyokaluihin. Jokaisen paateeman aluksi on lyhyt selos-

tus teeman aiheesta.

Kyselylomakkeella on kysymyksia, joissa valitaan 1-5 asteikon valilta. Asteikkokysymysten li-
saksi kyselyssa on avoimia kysymyksia. Avoimilla kysymyksilla haluamme laajentaa asteikkoky-

symysten vastauksia ja haluamme kerata teilta kehitysideoita aihealueista.

Kyselyyn vastaaminen vie arviolta 20 minuuttia. Kyselyssa on tallenna ja jatka toiminto,
joka mahdollistaa kyselyyn vastaamisen osissa, havittamatta aiemmin taytettyja kohtia. Ky-

sely sisaltaa 31 kysymysta. Kysely sulkeutuu 17.5.2024 klo 16:00.

Kyselyn tuloksia kasitellaan luottamuksellisesti. Tutkimukseen osallistumisesi on taysin vapaa-
ehtoista ja tutkimuksen tulokset julkaistaan anonyymeina osana syksylla 2024 valmistuvan
opinnaytetyota. Vastaamalla tahan sahkoiseen kyselyyn annat suostumuksesi tutkimukseen

osallistumiseen.

Suuret kiitokset vastauksestasi!
Jommi Patari
jommi.patari@espoo.fi

Taloussuunnittelu-vastuualue
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Liite 3: Saatekirje: Haastattelukutsu: Taloussuunnittelu-vastuualueen viestinnan kehittaminen

Hei,

Olemme tunnistaneet teidat taloussuunnittelu-vastuualueen kumppaniksi. Olemme kehitta-
massa taloussuunnittelu-vastuualueen viestintaa ja haluaisimme kuulla ajatuksia ja kokemuk-
sia viestinnan parissa.

Taustaa:

Olemme julkaisseet laajalla otannalla kyselyn, jonka avulla haluamme selvittaa, miten nykyi-
nen viestinta tukee meidan perustehtavien tekemista. Kyselyn lisaksi haluamme haastatella
teita laajentaaksemme kyselyn tuloksia. Tulosten pohjalta tuotamme viestintasuunnitelman,
jonka tarkoituksena on parantaa meidan viestintaamme.

Haastattelut:

Haastattelu pidetaan Teamsin valityksella. Haastatteluun on varattu 30 minuuttia, jota
voimme aikataulunne salliessa pidentaa. Haastattelut ovat taysin luottamuksellisia, josta voit
lukea tarkemmin liitteesta.

Ennen haastattelua:
Toivomme teidan vastaavan kyselyyn ja tutustuvan liitteena oleviin haastattelukysymyksiin.
Lopuksi:

Olisimme hyvin kiitollisia, jos antaisit meille aikaasi ja antaisit tarkeita mielipiteita tyomme
tueksi.

Vastaan mielellani kysymyksiin, jos sinulla on jotain kysyttavaa haastatteluun tai opinnayte-
tyohoni liittyen

Ystavallisin terveisin
Jommi Patari

jommi.patari@espoo.fi
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Liite 4: Haastattelun aineistonsailyttamisen asiakirjaliite

Liite haastattelukutsuun:

Haastattelu on osa YAMK-opinnaytetyota, jonka aiheena on Vaikuttava vies-
tinta osana viestintasuunnittelua: Case Espoon kaupunki Taloussuunnittelu-
vastuualue.

Nauhoitan haastattelumme litterointia varten. Nauhoitus siirretaan teksti-
muotiseen litterointiin, jonka jalkeen tuhoan alkuperaisen nauhoituksen. Tu-
len anonymisoimaan litteroidusta aineistosta ne tiedot, joiden perusteella voi-
taisiin tunnistaa haastatellun henkilon. Opinnaytetyoni kirjoituksessa ei ke-
taan haastateltavista henkiloista voida tunnistaa. Nostan haastatteluiden tee-
moja esille, josta teen johtopaatokset. Johtopaatokset tulevat tukemaan vies-
tintasuunnitelman rakentamista.

Haastattelu on luottamuksellinen ja siihen osallistuminen on taysin vapaaeh-
toista. Henkilotietoja sisaltavaa aineistoa kasittelen maaraysten mukaisesti.

Jommi Patari 5.5.2024 Espoo



Liite 5: Teemahaastattelupohja

Teemahaastattelupohja

Kyselyn kokemuksia

Minkdélaisia tuntemuksia kysely herdtti?
Mité asioita haluaisit tdydentdd kyselysta?
Mité ndkokulmia kyselysti puuttui?

Taloussuunnittelu-vastuualueen perustehtivien tuntemus
Miten yhteisty6si Taloussuunnittelu-vastuualueen kanssa sujuu?

Viestinti
Miten kehittéisit yhteistd kommunikointia Taloussuunnittelu-vastuualueen kanssa?

Ohjeet
Miten ohjeita tulisi kehittda?

Taloussuunnittelun tehtivien vuosikello
Mité kehitysideoita sinulla on aikataulutukseen?

Taloussuunnittelun tyokalut
Mitka ovat tirkeimmat kehityskohteet Joton taloussuunnittelun ohjelmissa?

Lopuksi
Mitké asiat ovat mielestési tdrkeimmat kehittdmisen kohteet?
Onko vield jotain, mité haluaisit liséta?

90
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Liite 6: Yhteiskehittamisen tyopajan tukikysymykset teemoittain

Yhteiskehittdmisen tydpajan tukikysymykset teemoittain:
¢ Viestinnan tavoite, tavoitteen mittarit ja mission rakentaminen

o Mika on viestinnan tavoite ja miten seka milla mittarilla
mittaamme edistymista?
o Mika olisi Taloussuunnittelun missio?
e Brandays/tunnettavuus
o Milla keinoin teemme itsemme paremmin tunnettavaksi
kumppaneillemme?
o Milla keinoin nostamme profiiliamme ja tunnettavuutta?
e Viestinndn kehittdminen
o Ketka ovat meidan viestintamme kohderyhmat?
o Ketka vastaavat viestinnasta ja varmistavat yhtenaisen ja
oikea-aikaisen viestin?
o Mita viestintavalineitd hyddynnetaan viestinndssa?
e Ohjeiden kehittaminen
o Mita ohjeita meilla on?
o Miten ohjeita yksinkertaistetaan?
o Kuinka parannetaan ohjeiden ldydettavyytta?
o Mita toimenpiteita tehdaan, jotta ohjeet olisivat mahdol-

lisimman ajan tasalla ja eivat sisalla ristiriitoja?
Vuosikellon kehittdminen

o Mista prosesseista teemme vuosikellon tai omaamme
vuosikelloa?

o Minne tallennamme vuosikellon?

o Millainen ulkoisille kumppaneille asetettu vuosikello
voisiolla?

o Millainen Taloussuunnittelun omille tehtaville asetettu

vuosikello voisi olla?
o Talousjarjestelmien kehittdminen (EPM, JTP ja FAW)

o Mita toimenpiteitd voimme tehda EPM:n osalta?
o Mita toimenpiteitd voimme tehda JTP osalta?

o Mita toimenpiteitd voimme tehda FAW osalta?
o Miten otamme palautteen vastaan?
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Liite 7: Yhteiskehittamisen fasilitointisuunnitelma

Yhteiskehittamisen fasilitointisuunnitelma

Yhteiskehittamisen tavoite:
Tyopajan tavoitteena on tuottaa yhteiskehittamalla viestintasuunnitelmaan yhteiset suunta-
viivat.

Kaytettava tyokalu:

World cafe kahvilamenetelma. Menetelmassa ryhma jaetaan pienempiin ryhmiin, jossa jokai-
sella ryhmalla on yksi asia lapikaytavana. Asiaa vetaa pisteella pysyva henkilo. Asiat kirjataan
Miro tauluun. Ajan paatyttya ryhma siirtyy seuraavana poytaan. Pisteella pysyva henkilo jaa

esittelemaan muille ideaa ja uusi ryhma ryhtyy jalostamaan ideaa eteenpain.

Tapahtumapaikka:

Tapahtumapaikkana toimii kahvilatila, jossa saadaan synnytettya useita poytaryhmia. Tila on
avara ja valoisa. Tilassa on mahdollista luoda kahvilahenkinen ymparisto, joka rentouttaisi
osallistuja tilaisuuden vaatimaan tilanteeseen. Tilassa on mahdollista jakaa nayton avulla tie-
toja.

Osallistujat:

Yhteiskehittamisen tapahtumaan osallistuu noin 15 henkiloa. Fasilitaattori ja 14 Taloussuun-
nittelu-vastuualueen tyontekijat. Osa osallistujista tuntevat toisensa vuosien ajalta. Uusim-
mat tyontekijat muutaman kuukauden ajalta.

Esivalmistelut:

Ennen tyOopajaa lahetetaan osallistujille ennakkomateriaali. Ennakkomateriaalissa kaydaan
lapi kyselyn ja haastattelun tuloksia seka alustavia analyyseja. Ennakkomateriaalissa kaydaan
lapi tyopajan sisalto ja aiheet. Kahvitilaus tehdaan tilaisuutta varten.

Tyopajan ennakkovalmistelut. Poytien valmistelu. Kokouskaiuttimen asentaminen. Tietoko-
neen avaaminen, esitysmateriaali esille ottaminen, Miro taulun avaus, ajastimen laittaminen
ja taustamusiikin asettaminen.

Ajankaytto ja eteneminen:

Kokonaistapahtumalle on varattu aikaa 3 tuntia. Ensimmaiset 10 minuuttia varataan tunnel-
man luomiseen, kaydaan lapi kehittamistoimen tavoite seka selostetaan menetelma. Seuraa-
vaksi kaynnistetaan ensimmaisten kolmen aiheen kahvilamenetelmat. Ensimmainen ryhma luo
pohjan aiheelle. Toisella kierroksella uusi ryhma jatkojalostaa aiheen asioita. Kolmas ryhma
viimeistelee tuotokset lopulliseen muotoon. Aikaa varattu per ryhma 22 minuuttia. Ensimmai-
sen osion kokonaiskesto 66 minuuttia. Taman jalkeen pidetaan noin 15 minuutin tauko. Tauon
jalkeen aloitetaan toisen kolmen aiheen kahvilamenetelmat noudattaen ensimmaisen puolik-
kaan tapaa. Kokonaiskesto 66 minuuttia. Viimeiset noin 10 minuuttia kaytetaan kehittamistoi-
men tavoitteiden lapikayntiin, kehittamistoimen palautteeseen ja seuraavien askeleiden maa-
rittamiseen.
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Ohjelmakuvaus:
Klo [|Aktiviteetti Tavoite Prosessi
13:00 [Selostus aiheesta, kaytetta- [Saada ymmarrys, miten | Selostus aiheeseen

vasta menetelmasta ja virit-
taytyminen tapahtumaan

tuokio etenee. Luoda tur-
vallinen ja avoin ilmapiiri

- Hiljentyminen taustamusiik-
kia kuunnellen

13:10

Ensimmainen kahvilapiste

Luoda raamit pisteen
osuudelle

- Ryhma keskustellen luo ai-
heeseen sisaltoa ja ideoi
osuuksia

- Fasilitoija kay ryhmissa ja
avustaa ryhmia alkuun paase-
misessa

13:35

Toinen kahvilapiste

Jatkojalostetaan ensim-
maisen ryhman ajatuksia
eteenpain

- Ryhma lapikay synnytetyn

materiaalin ja jatkaa aiheen
tyostamista eteenpain

- Fasilitaattori kay ryhmissa

ohjaamassa edistymista

14:00

Kolmas kahvilapiste

Ryhma viimeistelee synny-
tetyt ideat lopulliseen
muotoon

- Ryhma analysoi synnyte-
tytta materiaalia ja viilaa ai-
heet lopulliseen muotoon.

- Ryhmalla oikeus maaritella
lopputulos

- Fasilitaattori kay ryhmissa
seuraamassa tulosten edista-
mista

14:22

Tauko

14:35

Neljas kahvilapiste. Uusien ai-
heiden aloitus

Luoda raamit pisteen
osuudelle

- Ryhma keskustellen luo ai-
heeseen sisaltoa ja ideoi
osuuksia

- Fasilitoija kay ryhmissa ja
avustaa ryhmia alkuun paase-
misessa

15:00

Viides kahvilapiste

Jatkojalostetaan ensim-
maisen ryhman ajatuksia
eteenpain

- Ryhma lapikay synnytetyn

materiaalin ja jatkaa aiheen
tyostamista eteenpain

- Fasilitaattori kay ryhmissa

ohjaamassa edistymista

15:25

Kuudes kahvilapiste

Ryhma viimeistelee synny-
tetyt ideat lopulliseen
muotoon

- Ryhma analysoi synnyte-
tytta materiaalia ja viilaa ai-
heet lopulliseen muotoon.

- Ryhmalla oikeus maaritella
lopputulos

- Fasilitaattori kay ryhmissa
seuraamassa tulosten edista-
mista

15:48

Lopputoimenpiteet

Kiitetaan ryhmaa

- Fasilitoija kertoo seuraa-

\vista vaiheista

Yhteiskehittamisen jatkotoimet:
Dokumentoidaan kahvilapisteiden lopputulokset sahkoiseen muotoon. Lahetetaan osallistujille
tulokset. Kaynnistetaan aineiston analysointi ja viestintasuunnitelman rakentaminen. Aikatau-
lutetaan viikkopalaveriin tulosten lapikaynti.
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Liite 8: Saatekirje: Yhteiskehittamisen tyopaja: Taloussuunnittelun viestinnan tyopaja
Tervetuloa viestinndn tyépajaan!

Yleiset tiedot

e TyOpaja jarjestetddn 10.6.2024 klo 13:00-16:00.

o Saavutaan tilaan jo klo 12:00 kuuntelemaan tydpaikkakokousta.

e TyOpaja pidetdan Kamreerintie 5, 4 krs, kahvio.

e Saapumisohjeet: Saapuessasi Virastopihalta pain, kulje rautatien ylittavan kavelysillan
yli ja kdannyt ennen Espoon torin sisdankadyntia oikealle johtavaa kulkuvaylaa. Kulje
kahdesta ovesta sisddn, jolloin saavut rappukadytavaa. Kahviotila sijaitsee 4 kerroksessa
hissiin pdin katsoen oikean kdaden puolella. Jos et omaa kulkuoikeutta tilaan, tulemme
paastamaan ovelta sisaan.

e Tapahtumaan tilattu kahvitarjoilu ja tilasta pystyy halutessaan ostaa automaatista kah-
via.

Ty6pajan tavoite ja kuvaus
Ty6pajan tavoitteena on tuottaa Taloussuunnittelu-vastuualueelle yhteiskehittamalla viestinta-

suunnitelmaan yhteiset suuntaviivat. Ty6pajan tulokset dokumentoidaan osana allekirjoitta-
neen YAMK opinnaytetyota.

Ty6paja toteutetaan World cafe kahvilamenetelmalla. Menetelmassa osallistujat jaetaan kol-
meen ryhmaan. Jokaiselle ryhmalle annetaan aihe, jonka daressa ryhma tyoskentelee, jokai-
sella ryhmalld on ennakkoon sovittu vetaja, joka toimii fasilitoijan tukena ja pisteen kirjurina.
Tyoskentelyaika on noin 22 minuuttia. Tyoskentelyajan paatyttya ryhma siirtyy seuraavaan
poytdan. Toisella kierroksella jatkojalostetaan edellisen ryhman tulosta. Tyoskentelyajan paat-
teeksi siirrytadn kolmannelle pisteelle. Kolmannella kierroksella ryhman tavoitteena on muo-
dostaa jatkojalosteuista idoista lopullinen tulos.

Tybpajassa on 6 pistettd. Tyopaja on rytmitetty siten, etta kasitelldan ensin 3 aihetta, jonka jal-
keen pidetdan tauko ja otetaan toisen 3 aihetta kasittelyyn. Lopuksi kdydaan lyhyesti tunte-
mukset tyopajasta ja jatkostepit, jossa kdydadan |lapi mita seuraavaksi tapahtuu.

Ennakkovalmistautuminen
Toivon sinun mahdollisuuksiesi mukaan tekevan ennen tydpajaa seuraavat ennakkovalmiste-
lut:
e Tutki liitteena oleva PowerPoint tiedosto. PowerPointissa on tydpajan onnistumiseen
liittyvia ohjeita sekd analyysit kyselyn ja haastatteluiden tuloksista.
e Kirjaudu etukdteen PowerPointissa olevaan Miro tyokaluun.
Aiheet
TyOpajassa pisteilla kasitelldaan seuraavat kuusi aihetta
e Viestinnan tavoite, tavoitteen mittarit ja mission rakentaminen
e Mika on viestinnan tavoite ja miten seka milla mittarilla mittaamme edisty-
mista
o Mika olisi Taloussuunnittelun missio
e Brandays / tunnettavuus
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o Milla keinoin teemme itsemme paremmin tunnettavaksi kumppaneil-
lemme
o Milla keinoin nostamme profiiliamme ja tunnettavuutta
Viestinnan kehittaminen
o Ketka ovat meidan viestintimme kohderyhmat
o Ketka vastaavat viestinndsta ja varmistavat yhtendisen ja oikea-aikai-
sen viestin
o Mita viestintavalineita hyodynnetaan viestinnadssa
Ohjeiden kehittdaminen
o Mitd ohjeita meilld on
o Miten ohjeita yksinkertaistetaan
o Kuinka parannetaan ohjeiden |6ydettavyytta
o Mita toimenpiteitd tehdaan, jotta ohjeet olisivat mahdollisimman ajan
tasalla ja eivat sisalla ristiriitoja
Vuosikellon kehittdminen
o Mista prosesseista teemme vuosikellon tai omaamme vuosikelloa
o Minne tallennamme vuosikellon
o Millainen ulkoisille kumppaneille asetettu vuosikello voisi olla
o Millainen Taloussuunnittelun omille tehtaville asetettu vuosikello voisi
olla
Talousjarjestelmien kehittdaminen (EPM, JTP ja FAW)
o Mita toimenpiteitd voimme tehda EPM:n osalta
o Mita toimenpiteitd voimme tehda JTP osalta
o Mita toimenpiteitd voimme tehda FAW osalta
o Miten otamme palautteen vastaan

Tehdaan tyopajasta hauska ja antoisa tapahtuma.
Kiitan etukateen kaikkia osallistumisesta!

Ystavallisin terveisin

Jommi Patari
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Taloussuunnittelun
viestinnan tyopaja

10.6.2024
Jommi Patari

Qe

Tydpajan tavoite

Tybdpajan tavoitteena on tuottaa yhteiskehittamalla
viestintdsuunnitelmaan yhteiset suuntaviivat

Aikataulutus

Sijainti kKamreerintie 5, akrs. Kahvio
Klo 13-16 kesto
Kehittamismenetelmani world cafe
Kehittamisen kohteita & kpl

Tapahtuma jasttu kahteen yhta pitakaan osaan seursavasti
+ Klo 13-13:10: Tydpajan tavoite ja ryhmijako
Klo 13:10-1 Ensimmainen osio, sisaltaen 3 kiertavia pistettd
Klo 14:20-14:35" Tauko
Klo 14:35-15:45° Toinen osio, sisaltien 3 kisrtavaa pistetta
Klo 15:45-16:00: Tydpajan paitospuhe

Nostot kyselysta ja haastatteluista

Vuosikelle
vuosikellon aikataulut tukevat tekemists,
mutta lbydettivyydessa parannettavaa
Haastattelujen mukaan: aikataulujen
[ i .

tehokkaamgi

ohalut

- Hiyketyimmat tyskalut: Excel ja bietavarastoraportit
it Sytiicyys, Laajempi hyd

- jen mukaan jcut raportit

Jarjestelmien kiiytts, datan luotettavuuden parantaminen

Muut huomiot
Sisdisen yhteistyGn tunnistaminen puutteellista.

Taiveet: vihemman valventaa, enemman vuarovaikutusta,
Tekstien sydttimisen tehostaminen useisiin paikkoihin,
Reolien selkeyttaminen

Perehdyttimizmateriaalien parantaminen.
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Liite 9: Yhteiskehittamisen viestinnan tyopajan ennakkomateriaali

@ e
Sisdltd

+ Tybpajan tavoite
Ennakkovalmistautuminen
Aikataulutus

Nostot kyselyisti ja haastattelusta
Miron kaytts

Poimintoja kyselysta

Poimintoja haastatteluista

.

.

.

.

Ennakkovalmistautuminen

1. Tutustu tdhdn diasett:
* Perehdy erityisesti kyselyn ja haastatteluiden havaintoihin

2. Halutessasi voit tutustua Power Bl raporttiin kyselystd

3. Mieti ennakkoon seuraavia kokonaisuuksia ja kysymyksid

Mitd prosesseja tuotamme?

Mitka olisivat viestinnan tavoitteet?

Keitd ovat in kohderyvhmamme?

Miten meidét voisi brandatd?

Mitd ohjeita meilla on?

Miten vuosikelloa voisi kehittaa?

Mitd toimenpiteiti talousjirjestelmit vaatisi?

Miten huomioin kyselyn ja haastatteluiden tuloksia

4. Tydpajaan positiivisella otteella
» Tilaisuudessa kahvitarjoilu

@ e

Nostot kyselysta ja haastatteluista

Vastuualueen tunnettavuus

* Vastuualueen tunncttavuus alkainen falle 3/8).

* olmannes vastasjista €i tunne vastuualueen tehtivia, vaikka ne
micilettiin jirkevik: inen jalkesn.

= ¥hteistySkumppanuus: Vastavuarcisuuden puute estia
kumppanuuden,

Viestinta
« Padkanavat: s3hkbposti ja

tuvat viestinniiss:
it ja ohjert sibkip:
iden G pikiyniin,

yhteinen viesti

Haastattelujen mukaa
jakelulistajen laajentaminen.

ciden sijaan,

ohjest

+ Eniten kiytetyt ahjeet: talousarvia ja kuukausirapartainti.
Ohjeet koetaan ymmarrettaiksi, mutta niden (Bpdettanyys
waihtelce.

. jen mukaan: chisiden yksi inen ja vanhojen
ohjeiden paivittiminen

Miroon sisaankirjautuminen

1. Rekistersidy espoo.fi tunnuksillasi. Saat
meilin josta pystyt vahvistamaan
rekisterditymisen.

2. Liity viestintdpajan Miro-tiimin.



Miron kaytto

1. Zoomaa: scrollaa hiirelld ylos/alas

2. Siirry ndkymalld: Pida hiirtd pohjassa ja
siirrd hiirta

3. Kirjoita post-it -lapulle: Tuplaklikkaa
lappua

Kysely
Tunnettavuus ja asioinnin sisélto

wastuualueen tunnettavuuteen pitaisi panostaa
o visististimys alle 3 (1-5 astaikko)
= Kolmannes ei 0saa tai halua nimeta meidan tehtaviamme
o Tenhtavit mielletdin listan nékemisen jalkeen jarkevaksi

waltansa tunnistaa olevansa asiakkaitamme tai kumppaneita
+ Eivastannsiden kommenteissa korostui vastavuoroisuuden puute esteend kumppanuudelle

Asiointi koskettaa usein Joton tuen tarvetta seka muut taloussuunnittelun tehtavia

- Kehittamisehdotuksissa korostuvat panostaminen Taloussuunnittelun ja muiden yksikdiden tydjaon
zelkeytraminen
+ Lisiksi koulutustarve ja raporttien luctsttavuus nouses vastauksista esills

- Joton tuki ja koulutusts toivotaan eniten
- Taloudsn data - ja analytiikkatimin toimintoja taivotasn
+ Kuukausiseurannan tehtdviin toivotaan tukea

Kysely
Ohjeet

+ Eniten on vastaushetkelld kiytetty talousarvion ohjeita
+ Kuukausiraporteinnin ja jarjestelmiohjeet nousevat esille vastauksista

+ Ohjeita kiytetddn harvemmin tai kuukausittan

+ Ohjeet ovat ymmarrettivia ja tarpeellisia
* Osa léytdd ohjeet hyvin, mutta vastaava joukko ei

+ Ohjeiden kehittimisehdotuksissa korostui ohjeiden yksinkertaisermmaksi tekeminen
Jja laydettavyyden parantaminen

Kysely
Taloussuunnittelun Joton tehtévat

- vastaajat kilyttavat taloussuunnittelun tehtivien tekemisessi
- Johdon tyBpéytaa kiyttia vastaajista kuukausitain tai ei koskaan
PN kiytetian harvemmin tai ei koskaan
Tietovarastoraportieja kuukausittain tai vikeittain
officen tytkaluja paivitcsin tai vilkoittain

- Tarkeimmaksi tydkaluksi nostettiin Excel ja Tietovarastaraportit

Joton tydkalujen pitdisi kehittdd
+ Johdon tyGpiydan osalta toivotaan helppokiyttoisyyitd
» EPM:n osalfa toivotaan lasjempaa hyedynnettavyytta
- Tietovaraston raportainnissa helppokaytdisyyta

Yleiseni kehittimisehdotuksina korostui helppokiytidisyyteen viittaavat vastaukset
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Poimintoja kyselyn tuloksista

Perustiedot
- Kysely lahetettin 637 henkildlle
+ &4 vastausta
* 10,05 % vastausprosentti
- vastagjien toimiala
+ KOTO 25 vastasja
- KOHA 18 vastaajaa
- KYT 14 vastazjaa
- ELINVOIMA T vastasjas
= Tydsuhteen kesto
Alle 2 w16 vastaajaa

- 2-sv 7 vastazjaa
- B-10 v @ vastaajaa
- ¥li10 v 28 vastasjaa

Kysely
Viestinté ja viestintikanavat

- sahkiposti ja Essi toimivat vastasjien passasntdisena keinona vastaanottaa Taloussuunnittelun
viesteja
- kokoukset ja Teams nousevat viestinnan kanavina esills
» Essistd vastaanotetaan tiedotteita ja sihkopostista vahan kaikkea, mutta eniten ohjeistuksia
sahképostia toivotaan jatkossa
- Teams, kokoukset ja Essin kautta nousevat vastauksissa
- Ajankohtaisviestintia ja ohjeita toivotasn sahkdpastitse
+ Essi tiedotteisiin, Teams keskindiseen viestintaan ja kokoukset yhieisten asividen Lpikdyntin
viimeisin yhteydenotto kohdalla osa on ottanut yhteytti ja Essi tiedote on tavoittanut vastaajat
- vhteydenoton pohjalta viestin osalta oli tehty paAsaantiisesti taimintaa
Viestinnan vaittimissa arvosana oli hyva viestin sisallén ymmarrettavyydessa ja tarpesllisuudessa
- viestit tulevat padsadntiisesti oikea-aikaisesti
- Wiestinnan yhdenmukaisuutta voidaan parantaa ja yhteydenoton tunnetta
Tyypillinen yhteydenotto koskettaa talouden seurantaa, neuvontaa ja Jotoa
Toivottiin yleists viestinnan kehittamistd, asiakaskohtaisen viestinnan kehittimistd
- Asiakasviestinnassé toivotaan dialog)
Neljannes vastajista i mislla ketdan tarkeimmiksi yhteishankilaksi

@::::ﬂ

Kysely
Vuosikello

Talousarvion laadinnan vuosikelloin vaittamissa aikataulut olivat tuttuja
+ Laydettivyys koettiin osasta ryhmid haastavaksi

- alkataulut tukevat tekemistd

- Tehtivit ovat padosin selkedsti kuvatija

- nousi esille iy

Taloussuunnittelun rapartointi vuosikellon vaittimat ovat padosin tuttuja
- Loydettavyydessa havaittavissa samaa trendia. Tistajat loytavat ja osa ei
+  aikataulut tukevat tekemista
- Tehtivit ovat selkeasti aikataulutsttuja

perustaluissa toistui vuosike loin 1ydetavyyden parantaminen

Kehittamisideoina nousivat aikatalutuksen tarkastaminen suhteessa tehtaviin
- Myds viestinndn kehittamisen toimia toivottiin

Q
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Poimintoja haastattelusta

Parustistoja
Haastatteluita pidettiin 11 henkilan kanssa

- 4 nenkild kOTOsta

- 4 nenkilgs kyTsta

+ 1 henkils ELINVOIMASta

+ 1 henkild KOHAsta

Haastateitavana oli henkilaita toimialan ja tu & ikisicta ja tu ikan johtajia
Haastatteluiden kesta noin 30 minuutia

Kysymykset puclistrukturoituja (teemahaastattelu)

- Noudattivat kyselyn rakennetta

Osa haastateltavista &i ollut vastannut kysslyyn




e

Haastattelut @
Taloussuunnittelun perustehtdvien tuntemus nostoja

- KOHA sisaista yhteistydta ei toimialoilla tunnisteta
05a haastatsltavista nosti toiminnan olevan valvontaa ja kiskytystd, jolloin vuorovaikutusta ei
ole ja mielipiteita ei ole kuunnsttu
0sa kakee olemassa olevat keskustelufoorumit hyviksi paikoiksi vaikuttaa
- Keskustsluyhteytta toivataan

- Taiminnanohjaus liian talouspainotteista
* HR jatoiminnan tukemista odotetaan

- Uudistuksien odotetaan vahentavin olemassa olevaa tydta
+ Tarpestonta tyGté pitaisi pystyd vahentamain

- ¥hteistyén osalta tilanne on parantunut. mutta tehtévijakejen jajittd on epdselvid vastuussa
olevien suunnittelijoiden /controllerin nimat

5y

Haastattelut
Ohjeet nostoja

- ohjeet toivotaan Liydettavn hakusanojen avulla Essista

ksl yhteninen paikka ohjellle
0Oca vastaajista piti nykyis

Ohjeiden ristiriitaizuus todettava ennen julkaisua
wanhojen pohjien hySdyntamisti kannustettiin, mutta toivottiin huolellisuutta aikataulujen osalta

- Olemassa olevien ahjsiden tarkastelua
vanhettuneita ahjeita pitais panittda

Teksti oltava yhsinkertaista ja selkedd
Liian pitkaksi menevissa ahjeissa toivottin pohdintaa hajautetun ja keskitetyn tehtavien mietintia

©Ohjeiden visualisointia voisi parantaa
Mahdallistaa kahdella tavoin oppimisen

- Joton ja sihkpostitse tulleita ohjsita kehuttiin

)

Haastattelu
Taloussuunnittelun tydkalut nostoja

Standardisoidut raportit kaikille 2sim. Tujo
Talouden data- ja analytikkaan toivotaan ulkopuolisia asiantuntijoita
Osa haikailee vanhoja jarjestelmia porautumismahdollisuuksien vuoksi
» Tietovarsston raporttien teko koettiin haastavaksi

- Datan luotettavuutta epiillian

Johdon tyBpiyddn potentiaali tunnistetaan
Luntettaviuden todentamiseksi vaati markkinointia ja jalkauttamista

EPM Koetaan raportit dummy tason raporteiksi ja sen ymparilla tiedan sytitsisn roalia
Kirottiin myos pi a johtuvan napertamista

Toivotaan jarjestelmien tehokkaampaa kayttoa esim. korvataan diat kehysneuvotteluissa ja esitetasn
data suoraan jarjestelmasti
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Qe

Haastattelut
Viestintd nostoja

+ Toivotaan, ettei lihetets useita viestejd useilta henkilgilta

* Yksi yhteinen viesti esim. Essi ja siahkdpostiherats
+ Jakelulistat riittdvin laajat ja tarvittasssa kohderyhmikohtaiset
* Essisté [Gydettavyyttd parannettava

Viestin sisiltd oltava selked esim. koska luvut ovat kiytdssi toimialalla ja milloin on

taloussuunnittelun tystehtivi

* Huomioitava kohderyhmi kohtainen kieli esim. koulusihteeri versus
talousammattilainen

Kuuma linja akuuttien asioiden hoitamiseen

* Kohdentuu kireiden aikatauluajanjaksojen kohdalla

iskirjetta kehuttu

+ Osa toimii viestin vilittd)ana ja osa kokoaa viesteistimme tarkempia ohjeistuksia
* Emme tavoita kaikkia kohderyhmia

=
c
@

Haastattelut
Vuosikello nostoja

kokonaisaikataulun pitsisi ottaa huomioon prosessit ja niiden

rinnakkaisst aikataulut
Hyva sisallyttaa Taavit etc. osuudet lasjempana kokonaisuutsna
Kohderyhmien tehtavat olisi hyva nakya vuosikellossa seka deadline
Toukakuu koettiin hyvin raskaaksi

Oikea-aikainen aikataulu muistus

+ Liian aikaisin lahetetty unahtuu ja lian my@hsan arsyttia

sikataulumuutoksista viestittavd tehakkaammin

Ulkoisen ja sisaisen vuosikellan jakaa kehotettiin kayttimidn

- Osa loytda aikataulut ja osa &

Kalentereinin asetetut deadline herdtteet on kosttu hyviksi erdan

haastattzlijan toimissa

Qe

Haastattelu
Muita nostoja

- Tekstien sydttéa tuotstaan useisiin paikkojen
- TAman taiminnan tehostamista toivotaan

- ittelyd Taloussuy dia setin osalta toivotaan
+ Toimii esim. tuf Gtason parshdytti rizalina

Uutiskirjeissa voisi esitelld tekijditd ja Taloussuunnittelun sivuilla olisi tekijdiden tehtévavastuut
kuvattu

Roolien selkeyttimistd tekemisessd toivotaan



Liite 10: Viestinnan tavoitteet, mittarit ja mission luonti

Viestinndn tavoitteet, mittarit ja mission luonti
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|decintivaihe
Mikd on viestinnan . ) . Kk olis
tavoite tai tavoitteet? Hill &sill 3 mi ttareilla tal oussuunnittelun missio?
seuraamme tuloksiar
Tavoitteet Mittarit Missio
Cikea-aik sz o
Selkeys Sovituissa "W aikill e
“htendisys a‘katatﬁlu‘“a yhteinen
[=sisallat ja Sisdisen viestinnan PysyrTInen Asigkas- tieto oikea-
viestintkan ja roolituksen aikaisesti"
ava) selkeys byt E1SyYS
tia sallot / yiestian
= taset lukumEErS
wai =8
Jatkojalostusvaihe
Taydennyksend edellisean:
Tawoitteet

Wikt tavwas: waosikellon
mukainen wiestinta aina
zamas - miten
karostetaan muatoksia?

thdenmuk.aizauden
haasteena erilaiset
toimintatawvat taimidaila
ja yksikbisza

Miten huominidaan

erlaisia oiveita,
tazapainottelu?

Tavoitteet

Linrdetténs

Selkeys: wsien
tietojen f
mutosten
korostaminen

Cikeat
kobderyhim &t

Wiestinnan
positiivisuus ja
aEenne, olemme
zamalla puclella,
partrereita

Wastawuoroizaus myds
aigkkaiden viestien
wastaanottaminen

Ajantasaiaius
[mds wvanhojen
poistaminen)

Kaupunkitasoizten
gikataulujen hdlnta
[myds meile
rittkavasti aikaa
wvalmistella)

Mittarit
Missio
Lihetettyien
r'r'IUIStL-JEL.JS.‘:ﬂeSUer'I Yhteistyi =
lukumé&srs kustannustehokkuus
Tarkastuspisteet
pitkien prosessien
sizdlle T4, TP)
Yiimeistelywaihe
Taydennyksend edelliseen:
Mittarit _
Missio
Essiuutister Séhktpostikuittaus Oikeill & kohderytmile
fraara tietn oikea-aikaissti
eiskielelld
CaieEn Chjeisiin
EII.’kEtD'II'Ih liittyien Ohjata kaupurkitasoista
nikea wksityisviesten td auzmunnittelua yhdeszs
lukum&ara zowituin periaattein
Tiketin Sujuvat ja tehokkaat

I&pimenaaika prosesst, "kerralla kuntoon!



Liite 11: Brandays / tunnettavuus

Miten teemme itssdmme
paremmin wrnetaksi

jne.

ViestintAtimi woisi myds vastata
uutiskirjeiden pal averien
pitamisesta, ek i vaisivat tuoda
takaizin tdouden ajankohtaizta -
postaukset ulkizellekin sivdlle

Wiestintatimi wastaa
muistutoksien |Zhettdmizasts,
ulkoizen ja sisdizen materadin
valmiztelusta, uutizkirjeen
paivittamisesta sek i kakista
muista viestintasdn liittists
aioista,

Bréndays 7 tunnettavuus

|denintivaihe
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Miten nostamme profiilia

ja unnettavoatta

kuka on, mits tekes

Miztd Bytas meista
tietoar M gisesitielyn uudistus
- ketd on tiisss

Essiin kaikki hlat ja

tiedot

Witmeaistelywaihe

Essiin esittaly
kaikista thmisists,
tyOteht&istd jne.

YWiestintkoordinaattori f
wiestintatiimi

“iestintatiimin awlla
varmiztetaan viestinnan
enna.ofvuds, mm. etta
kdenterivaraukset tapahiovat
oikeaszza ajassa seki ettd
muistutik et | Zhetetdsn oikeille
ihmisill e

hteinen Selked M enen viestints )
profiili < erittdly  <fmm yhdenmukaissmm ks Enne eiis Sisainen hdlittawuus,  Ollaan
Talpasta esim. uitiskirie s = ke, = vAIMistNEIS,
aikatadutiue, chjaus jutell aan azioista
'l gisasittelyn Kasvokuvia yhieisisza
uudistis Ez=Tr, kohderyhiman . pal avereizsa
\mmattikuvaaja ilmekuya Tassta - Elg:;nttua:a
N “hteistyd Help.pD, ei .
Haus sEsamiEEE WiestintSkoardin - Vekuwittava - ?_E;Ln;uu@men’

E= aattor s - Enna:aiva
SEaAmiEa wiestintatimi,

joka vastaa seki Tukinar

aa s - ukipari,
- s1sa1_sesta 1a Jjohdonmukainen
ulk.gizesta ViecHrtS
wiestinnasts
Jatkojalostusvaihe
Kohderhiman Ennakioiva Uutizkirje taloudesta talla hetkelld
ilmekuva taausta Maksaakno wiestints
wiestintakoordinaattor - Joku kirjoittaisi ajankohtaizia
izl ai ; ; liikaar Palaverit asioita
};':;Jjwﬂ;h'a‘s"""s’ ﬂﬁmﬂfﬁé tf'f witiskirieiden - Lisatd ulkoista talousinfoa
. ey ) - ) S

venostnita sizalléstd Esim, Cviin whieydess4, tai

TRn

Matd a kynrys teams-
viestintaan

Miten kannattaa wiestia?

- E==iin ohje

Kaswokuvat kaikista,
Jjotta wiestinta on
henkildkobtaizem paa

Tybtehtivat selkedst esille,
seka jokaisen tydntekijan
dl a yhteysHedot ja mahd.
Iyfivet ohjeet
yhteydenottoon (esim.
milloin vastaa viesteihin
eniten fmillain soitkaa yms=.)



Liite 12: Viestinnan kehittaminen

Ketki ovat meidan

kohderhimamme?

1. talouwden
walmiztelijat

2. tilosgksikon
johtajat

3. tEloesurnittelo,
KOH#

4, espod aiset

viestinnan sisalto
maaraa
kohderyhmat,

ket s ovat meidan
kohdervhmamme?

|uodaan
kohderyhimien
viestintalistat (mm.
sahkipostijakelut,
teams-kokoukset yms=)

"talousrerkoston”
rooll takaisn:

yll 3pito taaasta,
esim. kehyksen
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Yiestinnan kehittdminen

|denintivaihe

Miten wiestinnan

Miten huolehditaan

Mit3 viestinnan

teko, painopisteet J

valkoiset laput lisihuomidjta

Ketkd owat meidan
kohderyhmamme?

tarkeimmat kahderyhmat

KJ + loottam ushenkdliot

viestinnan siz4 13 maaraa
kohderhm &t

hohdardimat owat

toimia wiestinnista7 tybkaluja kiytetasn

yhiendistet3an? Jamizsa vhiewksiss a7

varmistetaan viestinndn laatu ja N

yhiendinen ajoissa oleminen uutiskirie

viestints esim.

ennakkopalaverin _— ;

awulla sahkipost
herdtheens

ohjeet , —

Kaytt Goikeudet wiestinta

jne. yhdessa paivitetyista

tiedoista (laaty)

Miten wieshinnan
toimia vhitendistetdany

liz51533n vatisk rjeeseen
tieto paivitetyista ohjeista
ja muista Hedostoizta

Miten viestimme Hektorizza
talauzsuurnittelun iimesl| &7

viestinnan
selkokiellistaninen, jotta
sizalldn ymmartaailman
Awdozaamista tdoudesta

listaws tiet ojentallenmepaikoista,
ezim, ohjeet, joissa viesttsin
gikatauluista

yhtendistetdsn?

samassa paikassa

Miten wigstinnan taoimia

Jatkojalostusvaihe

Miten hualehditaan
viestinnasta?

Mita wiestinnan tydkaluja kaybetisn
Jja mizsa vhieyksissar

Tazun witkkopd averizsa
"mitd meurazvaksit" -osio,
ettd on yhieinen
ymmarnys tulevista
keskeisistd tapahtumista

kanavien kayttotarkoit uksien maanttely, esim.
h&irdtilantest tiketilld jamill gin yhteys suoraan
henkilddn

Joz watizkirjeesta on
kysyttawsa, minne

jarjestelmien etusivujen

wuasikell on julk gisg infoboksit

kunnoll & Tieto yhteyss 'u'iestintékal.'ua'u'aﬂg.iesim.
uudssta malista tulee L EP#hin efustul, niiden
lanseerata kunnolla Edelliset ka'_?,!'b:un Il__sagmnen 1a
uikiskirjest hyodyntdminen
Ennakointi helposti
wiestinnan ja Iihydet tavi ssd, mitd viestitdan 53313 ja
tulevien atkisto mita muuall aF t&man

tanahtumien asalta tarkentaminen

Wilmeaistehnaihe

Mitd viestinnan twokaluja
kaytetdin jamissa vhieyksissar

Miten hualehditaan
viestinnastar

kaikelle viestinnalle
yksi, tethy paikka,
jonka kaikki tetast

muille kuin tiimin
sisalle t arkoitetut
aineistal ja

mat eriaalit kaikkien
saataville

viestinnan laatu ja
selkeys, oikea-

aikaiane

yhteintys
yhteirtyilamppa
netden kamia

& mittEvan tiedon
mamizeksi (HR,

Essi ja sahkposti t3reimm st
wiestintakanavat (jatkoz=akin)

lizEna Teamsin yhteinen
kanava (jos tallainen
lundaan tlevaisuudessa)

heywin tiedossa kirjaamo,
{listattu siemmissa) talouspal welut
mutta miten talouswekoston jne. )
viextitisn millekin pd auttaminen,

kehde rvumslle? verkostokoloukset

aihepiireittain



Liite 13: Ohjeiden kehittaminen

Ohjeiden kehittdminen

|denintivaihe
Mit5 ohjeita Miten ohjeita Miten ohjeiden
meill don? parannetaany | oydetteytta
karostetaan?
ouk, visuaalisus,
talousarvio AT a visuaalinen isiko chjeita Lo
opits” ime . i s
S samaan paikkaan
paskayttaja ja tehdyt aat uutiskirjeeseen
|':1:'|:'Uka'5"ttaJa = muutokset muistutus siita,
_]a':]este!_ma- o shjeiden rakanteid mista chjeet
ohjeet makLl;.Dn I_aqkayntl, ettiminer 16 ytyvit
'_:n _ uh]ass.l jarkaviksi, "lue edas
prosessik et Jotain turhaa? tHmE" Sharepointir
tuloillaan EE, PELEINE L0 — =
% vanhentunuttal . '
aikaa uudelleen Jlussa
m uokiaukseen
Jatko svaihe
Mita ohjeita Miten ohjeita parannetaan? htten ohjeiden
meilld on? |EydettEnytta
korostetaan?
tigtovaraston ja wimnad izen maailman yhtendisyys,
raportoinnin standardifonthi yms, mimetty vastuubenki &
ohject (tai par) per
Sharepoi ntista luogpuminen, ohje prosessi
kaikki ohjeet teamsiin
tistiinl uku, lwetutt aminen $ft‘§:mm
henkildlld, joka ei asiasta tieda takana, by paikka

pikachjet pidempien ohjeiden

rinndle

UKK, wsein kysyivt kyemykset — >
ndiden pensteella ohjeiden
narantAm inen

valkaizet |aput 1is5huomiaita

mitd chjeita
meilld on?

tareeimpid

1. taoussuunnitt elin prosessi

2. jarjestelmien kayttoohjeet

3. raportointi ja talooden
searanta

purituvien ohj eiden tunnitaminen ja
niiden tekeminen (esim. ennuste prosessi)

ovatho sizdizet ofy et kunnossa?
taloussuunnittelun omien ohjgiden {mm.

ajantasaktaminen ja selkeyttaminen

niille esim, Essi

avainsanojen
kytkeminen ohjeisiin,
jotta ne ldyhae At
hakemadl aEzzizta

Yilmeistelywaihe

1 =31 T
Miten ohjeita parannetaan? iR e e R

korostetaan?
ajankoht aset, uoudet asiat
janiiden esiicbuominen =
keskittyminen siihen, mika
muutunut iemmasta

UEK, usein kysytyt
kysyn ket -= ndiden
chjeiden parantaminen

avainsanojen kytkeminen
ohjeisiin, jotta ne laybeeat
hakemdl 5 Essists

tietyt ohjeet n@htavills
koko kaupungille, =illain ei
tarvitsis hualehtia

chjsiden tiivistimisen littyen: kaytttioikeuksista

protettikuvain on

silyttad uinia tybntekdjéits waikka chjest ol isivat

wvarten, jos ne poistetaan, niin keskitetysh esim. Teamsissa

niits ei ole missan l- Aiin linkit kuit enkin myiis !
Essin

wai heoe heoizesti prosesdian
ylEzhraubzet muus e kechitet=t?
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Miten ohjest
pidetaan ajan tasalla?

nimetty vastuuhenkilo
[tai pari) parohje

mista
tiedetaan
milloin ohjeita
paivitetty ?
uutiskifjeesean
tiato tasta?

witen chjeet
pidetddn ajan tasdlar

dolamenttiin paivamaara
milloin paivittymyt, & pum.
linkkeitin!

wanhentuneiden ahjeiden
arkiztoint

vanha tiedosto poistetaan,
kaun wki versio julkaistaan

== mika on julkaishy on totta,
eli lukija woi luottaa siihen,
ettd tedot ovat ajan taszalla

Miten chjeet
pidetidin ajan ta=dlar

vastuuhenkil o
henkilidt per prozess

tehdyt mut okset
nalkgrriksi oh gisiin
uutikireizin & mainintza
jokakesta pikhku

UL takisesta,
versionhallintaa sen sijaan

isommat ‘L
aEiatfpaivitkset on
kuitenkin hywa nostaa
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Liite 14: Vuosikellon kehittaminen
Wiuosikellon kehittSminen

|deointivaihe

dillainen siziinen
wuosikello on?

wihin tallernamme
waosikellon?

Miztd aheista teemme
woskellon?

Millairen ulkginen
wiuosikdl o on?

Vugsittain uusiutuvet
tapahtumat - kalenteria

ik on Yhistetaan Yideo-esithely voi kiyttaa monta 12 kuukausinakymés
paaviEstit kanaya? prossssehin tarkeists vuotta - vankoodstut paivat
Sinne wuosikel o, - Jokaprosessin oma péivEm Sarista kiireys asteen mukaan
; - Kasot i g i ali

Pitéaka nékyd espon. i Kl enterikel of Tekod i ——— Frestkatantar:

. - & ¥ piirakan muotoinen, .
sivullat ! ) ) - kuukausi

jo==a joka kuukausion - Mitd tehddan

kellan

ks Toimiala ja yksi piirakkaviipale) - Linkkighisszeen

. L ; muotoinent
K.d enterin ennen kiireizta whiteinen tasun \Erikoodath i - ] ]
wvilkkoa - DL waosikello tybrjako - S 3 ‘Ympyra-kalenteri, jos=sa Chack-lista vuosikallon
N " . - THannekLha linjat menevat eri oheen tulevists tahtavista
kohderyhmale kaenteriin koko solkeasti TS tasoilla - helppoa nahda
-» ennakoivius tasulle esilla hieti poa

mitka ovat paalleklain Rajaa / suodata:

- Toimisla
|"-"|_1_1:'_ka t'_lJ'Clt owat ) Uimarata-vuosikello? - Aika-vali
pad lekkain? - ennakoivius - Pakolliset DL

Jatkojalostusvaihe

Mika on
pSaviestntdanawar
Sinne wacsikello,

Tarkempi Excel
sizdizesn kayttdn

Power Bl tydkdunat
- Linkki Teams-kd entedin
wosikell oxtal (synkronointi)

Pit&ako ndkyd espoo. i Tydkalu, josta woi

sivalla? hahmottaa )
kalenterin K aopurk.itazon ws,
Teiskatsaus julkisesti Kiirei snrtts taimialojen akataulut

espad, i sivdlla -

prosessikinat & aikataulut Wansikellon higrarkia - woi

vdita, joz haluaa nahdd wiosi-,
kiakauzt, vitkko, wai
paivandyman

Ezsiin wisudizempi,
upobettu wersio, jota woi
Klikata?

Vilmeistelyvaihe

E=sizsa Visualinen yleiskatsaus Wizud inen wersio on ympyrs,
pa&saantiizest, intrassa sek&espoo, fi - joz=a linjat en tazoilla

linkki woosikell oon stwull a, ja tarkempi nayth&wat wuosikierron sska
uutiskirjeissd ana Exceli, jota pustyy mitka prosesst owat

k& visudinen muokata sisdisesn padlekkain ja milloin
WSO (= i valaly

Sizdinen, tarkempi wersio on
joka Excelizza tai Power Blisza
tehty kdenteriflizta ympyra,
josza woi suodattaa ja rajata
hakuaan jotta kalenteri alisi
kokanaan muokattavisza
k&ytt&jan tarpeiden mukaan,




Liite 15: Talousjarjestelmien kehittaminen

Talousjariestelmien kehittaminen

|denintivaihe

Miten otamme WMits toimenpiteits Mitd toimenpiteits teemme Mit3 toim enpit=ita teemme
palautteen huomicon? teemme FPb:n noal fA7 iohdan tebodwdan ozd taf tietowaraston csalta
1., Wiestirnan tarpeiden 2, Raporttien Joton applikaatiot
kartofttaminen kehittaminen tarpeita {EPM, ohdan
wastaawaksi tyBpdyta, FAW)
Asiakastarpeiden ja- et
pdautteen kerddminen "A"n - Mitd raportoidaan . N . .
-5 tesm akehittam iren potentiaalin miss&kin, missd MEIED MBI el Kytethanns
hyad yntaminen o jarjestelmien kahderdmalle
fadallwttas - - . | i H 3 1
o -”*’“-"f' vaiheessa, milloin [(I;af_ltta:ﬂizmlrlr!. Sohuti fesim. johdon
Lo S Hedot ajan tasdla 10 mnanlinis] typdytal

jarjestelmiss &7
Loypdettinmys
kayttajanhmittdin (parempi
nakywiyys esim, Essiing,
johtajille johdon tydpdydan
Jatkojalostusvaihe

T&ydennyksend edellisean:

1. Kohdeyleis eri, Z. Raporttien kehittdminen
tarkkuustamon myis meidén omia PR
maarittaminen tarpeitamme vastaaviksi Johdon tydpdydan

{rinnakkaisten Excelien ja pakotettu avasminen

poweErpaintien minimoint )
Craamizen kehitbaminen

EPM-taportit: wamiiksi dutomatikan joton ozdta (mutta
madrtel tyjen "kirjojen” hytidyrtaminen wit, tijo- koulutoksiin ei
rakentaminen toistuiin onesl ider ozalliztuta)
tarpeisiin

Yiimeistelyaihe

Taydennyksend edellisean:

Uudell een-lanzeeraaminen
ja perehdyty smateriaalin
paivitys: keskeizet
tdwvalineet ja miiden kaytto

H_We_lj Kette rd kiybin
kaytbokokemusten f |agjentaminen
esimetkkien

iy ntaminen
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Liite 16: Taloussuunnittelu-vastuualueen viestintasuunnitelma

Viestintasuunnitelma

Taloussuunnittelu -vastuualue
Syksy 2024

Sisdlto

-~ (a8 ':l k
‘ n I l. + Viestintasuunnitelma lyhyesti
m + Viestinnan tavoitteet ja mittarit
v

Kohderyhmt

JI—
* Ydinviestit
* Visuaalinen ilme
- Viestintdkanavat
» . Alkataulutus
, - ' * Viestinndn vastuut
=y * Mittarit

Viestintasuunnitelma lyhyesti

Témd viestintdsuunnitelma toimii
vastuualueen viestinnén tukena erilaisissa
viestintatilanteissa.

Suunnitelmalle on luotu pitkén ja lyhyen
tahtdimen tavoitteet ja mittarit tavoitteiden
toteutumisen seuraamiseksi.

Suunnitelmassa tunnistetaan kohderyhmit,
ydinviestit, viestintakanavat, visuaalinen
ilme, vuosikello ja viestinnan vastuut osana
vastuualueen yhtendisté viestintaa.

Suunnitelman sisalté rakentuu lyhyen
tahtdimen toteuttamiseen ja dokumenttia
paivitetadn vahintaan neljannesvuosittain.
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Viestinnén tavoitteet ja mittarit

Tavolte Mittarl

kasvaa i
2,66 keskiarvosta 4,0 keskiarvoon 31.6.2025 mennessa.  tulos
Taloussuunnittelu-vastuualueen uudelleen Essin kyntikerrat

lanseerattujen Essi sivujen kayntimédra kasvaa
nykyisestd 2 997 kdynnista 10 % 3112.2024 mennessa.

Jokaiselle tunni: on idut ydinviestit
ydinviesti 31.10.2024 mennessi

Taloussuunnittelu-vastuualueen vastuulla olevat ohjeet  Kuitatut ohjeet kappaleina
ovat 80 % ajantasaisia nykyisesta lahtstilanteesta
3112.2024 menness.

Taloussuunnittelu-vastuualueen viestinnén roolit ovat Kyselylomakkeen tulos
selkeita tyontekijéille 4,5 keskiarvolla31.10.2024
\ mennessa.

£ i it on julkaistuvi Julkaistut vuosikellot
vuosikellon muodossa 30.11.2024 mennessa.

Kohderyhmat

* Taloussuunnittelun keskeisimmat
kohderyhmit :

+ Kaupunginjohtaja
* Luottamushenkil6t
+ Edustavat ylinta johtoa

* Taloussuunnittelun prosessien
keskeisimmat kohderyhms
* Tulosyksikon johtajat
+ Talousvalmistelijat
+ Ovat keskeisimpid kumppaneita

taloussuunnittelun prosessien
tehtévien tuottajia

* Yleisviestinnan kohderyhmit:
* Henkilosto
* Kuntalaiset

* Vastaanottavat talouden
yleisviestintaa

Ydinviestit

Viestinnan ydinviesti — missio sisaltia kaksi kulmakives I
Kaikki yhteinen tieto viestitaan
oikea-aikaisesti ja ymmarrettavisti

Kohderyhmini:
Kaupunginjohtaja
Luottamushenkilot
Tulosyksikkdjohtajat
Talousvalmistelijat
Henkilbsto
Kuntalaiset

Ohjaamme kaupunkitasoista
taloussuunnittelua yhdessa
sovituin periaattein

Kohderyhmina:
Kaupunginjohtaja
Luottamushenkilst
Tulosyksikksjohtajat
Talousvalmistelijat

-
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Visuaalinen ilme

L

+ Visualisointi nakyy Essi-sivustolla, - Taloussuunnittelun visuaalinen ilme on Visualisointi lisaa
uutiskirjeissd, sahké ivi issd ja r Espoon kaupungin visuaalista materiaalien yhtenaisyytta
vastuualueen omissa ilmetta ja graafista ohjeistoa soveltaen ja auttaa vastuualueen
vie: , kuten PowerPoint - + Tuloksena yhdessa paatetty toteutus, brandin vahvistamisessa

dioissa josta yksityiskohtaisemmin

seuraavissa dioissa

persikka Puuter
CMYK0,30,52,0 YK 0,13,13,0
RGB 255,195, 134 RGB 253, 230, 219
HEX #FFCa86 HEX #7DEGDS.
N ° e
Visuaalinen ilme, varit
* Vastuualueen tunnistettavana paavéarina toimii
persikka, joka kuuluu Espoon kaupungin véripalettiin
« Persikan viriparina toimii puuteri
+ Tehoste -/korostusvarina kaytetaan Espoon
sinista
+ Muita Espoon véripalettiin kuuluvia véreja on
sallittua kayttaa pienissa maarin materiaalin
elavoittamiseksi
| '
A 7
L -
. o .
Visuaalinen ilme, fontit
+ Espoon viralliset fontit ovat Lato ja Lato Black Lato Bold
Work Sans o o
Otsikot: Lato 12345678900 12345678900 12345678900 12345678900
+ Leipateksti: Work Sans L e e wE?
Lato Regular
+ Jos virallisia fontteja ei ole T
mahdollista kiyttas, kdytetddn ey by}
korvaavaa fonttia (Arial) 12345678900 12345678900
%67 e
Work Sans Medium Work Sans Regular

ABCDEFGHLIKLMNO  abedefghijkimns  ABCDEFGHIJKLMNO  abedefghijkimno
PQRSTUVWXYZAAD  parstuvwsyzddd  PQRSTUVWAYZAAD  parstuvwsyzdad
12345678300 12345678900 12345678900 12345676300

14947 AT



Visuaalinen ilme, muodot ja kuvitukset

Visualisoinnissa kayttavat muodot ovat abstrakteja ja

Espoon kaupungin visuaalisen ilmeen mukaisia

Materiaalin kuvittamisessa hyédynnetdin Espoon

aineistopankista L6ytyvia piirroskuvia seka valokuvia

+ Kuvituksia ei saa muokata, vaan kdytetain
olemassa olevia aineistoja. Kuvituksia ei
yhdisteta valokuviin.

Kulku aineistopankkiin: Essi > tydkalut >

aineistopankki > kuvat

Viestintidkanavat

Taloussuunnittelun ulkoiset viestintikanavat

Viestinnén tyyppi

Ut

»”

Ulkoinen viestintd on kaikki viestintd, mita tehdaan

taloussuunnittelu -vastuualueen kohderyhmille

Essi Uutiskirjeet, ohjeet, aikataulutyastuualueen
sivut
Espoo.fi Kuntalaisviestints, viralliset julkaisut
heratteet, i
viestintd
Teams kanava heratteet, ti .
asiat

Kokoukset

Teams
puhelut/keskustelut

Hektori tiketit

Oikean viestintédkanavan valintaan vaikuttaa viestinnan
kohderyhmat

Kuntalaisten paasaantdinen viestintakanava on
espoo.fi sivut, some ja media

Essissa julkaistuihin tuotoksien liséksi ldhetetddn
kohdennettu sahkopostiherate julkaisun kannalta

téarkeimmille kohderyhmille

Yhteiset asiat, kehittamistyét, esitykset

Henkilskohtainen asiakaspalvelu

Tiketsintijarjestelmankautta tulevien
asioiden hoitaminen

Viestintidkanavat

Taloussuunnittelun sisdiset viestintdkanavat

Viestintakanavia kdytetdan paivittaisviestinnassa

Kayta tilanteeseen nahden oikeaa viestintakanavaa
Kiireellisissa tilanteissa soita tai varaa kokous

tai tapaa ty6kaveri asioiden hoitamiseksi

Ei kiireellisissa

tilanteissa sahkoposti ja Teamsin

chat ovat hyvia viestintdkanavia

Listattujen viestintakanavien lisaksi kasvokkain

tapahtuvat kohtaamiset ovat hyvia hetkia viestien
valittamiseksi

Siséisen viestintdkanavan kulmakivet tarkentuvat

viestinnan pelisaantsjen ja roolien kehittyessa

Kayta tilanteeseen nahden oikeaa viestintakanavaa

Viestintikanava Viestinnan tyyppi

Sahkoposti Kiireettomat viestit, hertteet,
henkilékohtainen viestinta

Teams i isvi heritteet,

asiat, keskustelut
Kokoukset Yhteiset asiat, kehittamistyot, esitykset

Teams. Henkilskohtainen viestinta
puhelut/keskustelut
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Aikataulutus

Viestintasuunnitelman tukena on vuosikello, joka sisaltaa
vastuualueen vastuulla olevien prosessien kuvaukset ja tehtdvat

Ulkoisen viestinnin vuosikello
+ Kohderyhmat huomioiva
+ Julkaisupaikat: Essi, espoo.fi, uutiskirjeet
+ Ulkoasun muoto: ympyra

« Sisdisen viestinnin vuosikello
+ Sisaltda monitasoisen kuvauksen
* Mahdollistaa porautumisen tarkalle tehtavatasolle

+ Julkaisupaikka: Teams -kanava

Sisdisen viestinnan v uosikellon tehtavat
«+ valmistelutydt
+ Palaverit
* Viestintdkanavakohtainen viestintaaikataulu
+ Muistutusviestien ldhetysajankohta
+ Deadline prosessin tehtaville

Vuosikellot luodaan syksyn 2024 aikana

Viestinnan vastuut

Vastuuhenkild/rooli Tehtiivat

Viestinnan vastuuhenkils + Vastaa viestintdsuunnitelman yllpidosta
- Vastaa prosessien mukaisten
viestintdmateriaalien aikataulusta
- Johtaa viestinnan kehittamists
+  Vastaa vastuualueen yleisilmeesti
+ Vastaa viestintamateriaalin valmistelusta
+  Vastaa viestintipelisiantsjen yllapidosta

Viestinnan tukirooli + Vastaa aineistojen julkaisusta
+ Vastaa tiedotteiden paivittimisestd
+ Vastaa aikataulujen mukaisista yleisist3
El dvistd, kuten muistutusviestit
+ Toimii viestinnan vastuuhenkilsn tukena

Taloussuunnittelun + Toimii vastuualueen viestintapeli:
henkilssté mukaan

ntsjen

+  Toimii vastuussa olevien ohjeiden yllapitdjana

+  Tuottaa materiaalia julkaistaviin tuotoksiin

+  Vastaa aikataulun mukaisista nimetyista
tehtavista

«  Toimii viestinnan roolien tukena
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Mittarit

NEkdkulma

Otsikko

Tarkoitus.

Mihin littyy?

Tavoite

Kaava

Mittaustaajuus

Kuka mittaa?

Mistd data saadaan?

Kuka toimii dataan
pohjautuen?

Miten toimitaan?

Mittarl 1

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos

Viestinnéin kehitys ja tunnettavuuden
seuranta.

Mittarl 2

Essin kéyntikerrat

Sivujen uudelleen julkaisun seuranta.

Viestinnén ja

uudelleen

Mittarl 3

Dokumentoidut ydinviestit

viestinnan

Viestinnén kehittamiseen

Jokaiselle tunnistetulle kohderyhmalle on
ydinviesti 31.10.2024 mennessi

vaa 2,66 4,0
keskiarvoon 31.5.2025 mennessa.

Vastausten madré / vastanneiden maarélla =
Keskiarvo

4 krt per vuosi

Jommi Patari

Webropol kyselyn tulokset

Essi sivujen Ka svaa
nykyisestd 2 997 kaynnist 10 % 31.12.2024
mennessé.

Lopputaso / alkutaso- 1= kasvu %

Kerran kuukaudessa
Jommi Patari

Essi sivuston kavijalaskurista.

Jos keskiarvo ei kehity, kasvatetaan
intia ja N

Jos kavijimaara ei kasva rilttavisti, kasvatetaan
i jen julkaisuj a

Mittarit

Nakakulma

Otsikko

Tarkoitus

Mihin littyy?

Tavoite

Kaava

Mittarl

Kuitatut ohjeet kappaleina

Ajantasaiset ohjeet

Viestinnin kehittimiseen

vastuulla

Mittarl 5

Kyselylomakkeen tulos

Viestinnén siséiset resurssien seuranta

Viestinnén kehittiminen

viestinnan

olevat ohjeet ovat 80 % ajantasaisia nykyisestd
lihtotilanteesta 3112.2024 mennessé.

Paivitetyt ohjeet yhteensd

Kerran

Kuka mittaa?

Misté data saadaan?

Kuka toim
pohjautuen?

Miten toimitaan?

Jommi Patari

Excel tiedosto

Taloussuunnittelun johtoryhma
Jos ohjeiden piivitys ei etene sovitussa

tahdissa, arvioidaan ohjeiden mésré ja
priorisoidaan tehtavat.

roolit ovat selkeita tydnteki 4,5
keskiarvolla 3110.2024 mennessé.

Kyselyn tuloksen 0-5 asteikon yhteenlaskettu
summa jaettuna vastaajien mazralia =
keskiarvo

Kerran 1,5 kuukaudessa
Jommi Patari
Webropol kyselylomakkeelta

Taloussuunnittelun johtoryhma

Jos viestinnin roolitukset eivat selkeydy
riittévasti, on kaytavi yleistd ja kohdennettuja

Luodut ydinviestit yhteensd

Kerran kuukaudessa
Jommi Patari
Excel tiedosto

Taloussuunnittelun johtoryhmé

Jos ydinviestien muodostus ei etene rilttivasti,
ohjataan tekemiseen enemman resursseja.

Mittarl 6
Julkaistut vuosikellot

Ulkoisen ja siséisen aikataulutuksen
kehittaminen

Viestinnin kehittiminen

Kohderyhmakohtaiset tehtavat on julkaistu
visuaalisessa vuosikellon muodossa 30.11.2024
mennessa.

Julkaistut vuosikellot yhteensd

Kerran kuukaudessa
Jommi Patari
Excel tiedostosta

Taloussuunnittelun johtoryhma

Jos ohjeiden piivitys ei etene sovitussa
tahdissa, arvioidaan aikataulutettavien
ikellojen méiré ja priorisoidaan tehtavit.
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