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Tama opinnaytetyo kuvaa ajoneuvotietojarjestelman kayttoonoton seka sen tuomat hyodyt
sisaisessa laskutuksessa. Toimeksiantajana opinnaytetyolle toimii julkishallinnon organisaatio,
joka toivoo pysyvansa anonyymina. Nykyisissa lilketoimintaymparistoissa organisaatiot ovat
yha riippuvaisempia tietojarjestelmista, jotka tarjoavat tarkkaa tietoa ja mahdollistavat te-
hokkaan toiminnan eri osa-alueilla. Erityisesti julkishallinnon organisaatioissa tama tarve ko-
rostuu, silla kulut ovat jatkuvasti julkisen tarkastelun kohteena, mika tekee tarkasta ja oike-
asta tiedosta valttamatonta.

Tutkimuskysymyksina oli selvittaa, miten sisaisen laskutuksen prosessi toimi ilman ajoneuvo-
tietojarjestelman kayttoa, ja eritella prosessin heikkouksia ja vahvuuksia. Tyossa haluttiin
tarkastella, miksi jarjestelma kannatti ottaa kayttoon ja miten sita tullaan hyodyntamaan. Li-
saksi haluttiin saada selvitettya konkreettiset hyodyt. Teoriaosuus tyossa kasitteli teoriaa
seka keskeisia kasitteita niin sisaisesta laskutuksesta, tiedosta ja sen hallinnasta, kuin ajoneu-
votietojarjestelmasta. Opinnaytetyon tutkimuksellisessa osassa kaytettiin teemahaastatteluja
seka laadullista sisallonanalyysia. Teoria pohjautuu ajantasaiseen kirjallisuuteen seka erilai-
siin julkaisuihin teeman ymparilta.

Toteutus seka arviointi kay lapi tarkan kuvauksen ajoneuvotietojarjestelmasta, seka sen hyo-
dyntamisen sisaisessa laskutuksessa. Ajoneuvotietojarjestelman avulla sisainen laskutus perus-
tuu ajantasaiseen ja tarkkaan tietoon, mika vahentaa virheita ja nopeuttaa prosessia. Lisaksi
jarjestelman tarjoama reaaliaikainen data on parantanut resurssien kohdentamista ja kustan-
nusten seurantaa, mika tukee organisaation taloudellista tehokkuutta. Haasteina ilmeni kayt-
tajien sitouttaminen jarjestelman kayttoon seka jatkuva tarve jarjestelman ja kayttajakoulu-
tuksen kehittamiselle. Jarjestelman taysimittainen hyodyntaminen vaatii panostusta tietojen
paivitykseen ja jatkuvaan parantamiseen. Opinnaytetyo toteutettiin tydoelamalahtoisesti, ja
siita koettiin olevan merkittavaa hyotya toimeksiantajaorganisaatiossa.

Yhteenvetona kayttoonotetun ajoneuvotietojarjestelman voidaan todeta olevan arvokas tyo-

kalu myos sisaisen laskutuksen tueksi, mutta sen kayttoon liittyvat haasteet on tunnistettava
ja ratkaistava, jotta kaikki potentiaali saadaan kayttoon.

Asiasanat: Ajoneuvotietojarjestelma, tiedonhallinta, kayttoonotto, sisdainen laskutus
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This thesis investigated the implementation of a vehicle information system and its benefits
for brings to internal billing processes. The client for the thesis is a public administration
organization that hopes to remain anonyim. In today's business environments, organizations
are increasingly dependent on information systems that provide accurate data and enable
efficient operations across various areas. This need is especially emphasized in public
administration organizations, where expenses are constantly under public scrutiny, making
precise and accurate information essential.

The research aimed to determine how the internal billing process operated without the use of
a vehicle information system, and to analyze the weaknesses and strengths of the
implementation. Additionally, the goal was to examine why implementing the system would
be, how it would be utilized, and to identify the concrete benefits. The theoretical
background of the thesis covered the theory and key concepts related to internal billing,
information and its management, as well as the vehicle information system. In the research
section of the thesis, thematic interviews and qualitative content analysis were used. The
theory was based on up-to-date literature and various publications related to the topic.

The implementation and evaluation of the thesis provide a detailed description of system
implemented as a result of this thesis, and its use in internal billing. With the help of the
vehicle information system, internal billing is based on up-to-date and accurate data, which
reduces errors and speeds up the process. Additionally, the implementation of the vehicle
information system, along with the real-time data it provides, led to improvements in
resource allocation and cost monitoring, supporting the organization's financial efficiency.
The identified challenges included engaging users with the system and the need for ongoing
development of system and user training. Fully utilizing the system requires investment in
data updates and continuous improvements. The thesis was carried out with a focus on
practical application, and it was perceived to be of significant benefit to the commissioning
organization.

In summary, the thesis described the implementation of the vehicle information system and
the benefits it brings to internal billing. The vehicle information system can be considered a
valuable tool for supporting internal billing, but the challenges associated with its use must
be recognized and addressed to unlock its full potential.

Keywords: Vehicle information system, Data management, Implementation, Internal billing
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1 Johdanto

Opinnaytetyo oli tyypiltaan tutkimuksellinen kehittamistyo. Tarkoituksena tyossa oli kuvata
ajoneuvotiedonhallintajarjestelman kayttoonotto ja sen tuomat hyodyt sisaisen laskutuksen

nakokulmasta, ajoneuvojen toistuvien kuukausikulujen laskutuksen osalta.

Nykyisenkaltaisissa lilketoimintaymparistoissa organisaatiot ovat yha riippuvaisempia tarkkaa
tietoa tarjoavista tietojarjestelmista, jotka mahdollistavat tehokkaan ja tarkoituksenmukai-
sen toiminnan eri osa-alueilla organisaatioiden ja yritysten toiminnassa. Erityisesti julkishal-
linnon organisaatioissa on tarve tarkkaan ja oikeelliseen tietoon kulujen ollessa julkisessa tar-

kastelussa.

Raportissa kaydaan lapi taustat tyon aloittamiselle, menetelmalliset ratkaisut, seka tietope-
rustaa aiheesta. Raportin lopussa pohditaan haastatteluja ja teoriaa yhteensovittamalla opin-
naytetyon tavoitteiden saavuttamista, mahdollisia kehitysehdotuksia, ja tehdaan yhteenveto

raportista.

Tama opinnaytetyo itsessaan ei kuvaa koko kayttoonottoprojektia, vaan pelkan kayttoonoton

prosessin.
1.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyo on tehty yhteistyossa julkishallinnon organisaation kanssa. Tyon toimeksiantaja
toivoi pysyvansa nimettomana sisaisen laskutuksen prosessin keskeneraisyyden ja alkuvaiheen
epaselvyyden vuoksi. Tassa opinndytetyossa toimitaan toimeksiantosopimuksen mukaisesti,
eika nain ollen kuvata organisaatiota suoraan tunnistettavasti, eika projektissa tyoskennel-

leita henkiloita nimelta tai muutoin tunnistettavasti.
1.2 Tyon tausta

Ajoneuvotietojarjestelman kayttoonotto ja sen tuomat hyodyt ajoneuvotietojen hallinnassa
sisaisessa laskutuksessa oli mielenkiintoinen aihe opinnaytetyodlleni useista syista. Tyoskente-
len itse toimeksiantajaorganisaatiossa asiantuntijatehtavissa, ja tyotehtaviini kuuluu myos
olennaisesti sisaisen laskutuksen kehittaminen. Tyodssani olen ollut mukana myos ajoneuvotie-
tojarjestelman kayttoonotossa, jarjestelman hierarkian suunnittelussa organisaation kayttoon
sopivaksi, tietojen viennissa jarjestelmaan, ja suunnittelemassa sen hyodyntamista sisaisen

laskutuksen nakokulmasta.

Aihe oli mielestani merkittava kehittamiskohde myos koko organisaation tulevaisuuden kan-

nalta. Sisaisen laskutuksen prosessien tehostaminen ja tarkentaminen, seka muussa



kontekstissa tarkasteltavan ajoneuvokannan tiedonhallinnan tarkkuuden parantaminen voi
tuoda merkittavia saastoja ja tehokkuuden parannuksia kireassa taloustilanteessa. Kustannus-
tehokkuus kaikissa liiketoiminnoissa on tana paivana valttamatonta ja erittain tarkeaa (Jar-

venpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 12.)

1.3 Nykytila

Toimeksiantajaorganisaatiossa siirryttiin kustannusten keskittamiseen yhdelle kustannuspai-
kalle ja niiden jakamiseen aiheuttamisperusteisesti, eli sisaisen laskutuksen malliin, tammi-
kuussa 2024, organisaation oltua taydessa toiminnassa yhden kalenterivuoden verran. Myos

ajoneuvojen kulut haluttiin laskuttaa aiheuttamisperusteisesti.

Lahtotilanne sisaisen laskutuksen kokoamiselle oli haastava, silla tietoja oli useissa eri tiedos-
toissa, eri ihmisten takana, ja erilaiseen malliin koottuna. Ihmisilla yleensa on hyvin paljon
erilaisia toimintatapoja ja tiedonhallintatyyleja. Organisaatio muodostettiin yhdessa Suomen
historian merkittavimmissa uudistuksessa, eli sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
uudistuksessa, niin kutsutussa SOTE-uudistuksessa (STM, 2023.)

Sisaisen laskutuksen pitaisi perustua tismalleen oikeaan tietoon, eli kulut pitaisi jakaa loppu-
kayttajille taysin aiheuttamisperusteisesti. Yrityksella on hallussa joko omistuksessa tai lea-
sattuna yli kuusisataa ajoneuvoa, joista suurin osa erilaisilla leasingsopimuksilla, ja keskitet-

tya ajoneuvojen toistuvan leasingkulun laskutusta tapahtuu joka kuukausi.

Toimeksiantajalla ei ole ollut kaytossa tiedonhallintajarjestelmaa ajoneuvotietojen hallin-
taan. Tietoa on yllapidetty aiemmin Excel-tiedostossa, jonka paivittaminen ja yllapito on ko-
ettu haastavaksi ja raskaaksi. Ennen ajoneuvotietojarjestelman kayttoonottoa sisainen lasku-
tus on ollut epatarkkaa ja perustunut valmisteluvaiheen talousarvioon, mika on johtanut mer-
kittaviin eroihin todellisten kustannusten ja laskutuksen valilla. Tama on aiheuttanut haas-
teita kustannusten oikeudenmukaisessa jakamisessa eri palvelulinjoille ja vaikeuttanut hyvin

merkittavasti myos tarkkaa taloudellista suunnittelua.

Yleisesti voidaan todeta ajoneuvotietojen hallinnan, eli toimeksiantajan Master datan olleen
vaikeaa ilman jarjestelmaa. Ajoneuvojen laskutettavien, eli toistuvien kuukausihintojen ajan-
tasaisuutta, leasingsopimusten paattymisajankohtia seka ajoneuvojen kayttajia on ollut vai-
kea seurata. Erityisesti haastetta on koettu myos ajoneuvokohtaisen kayttoasteen seka orga-

nisaation ajoneuvokannan sahkoistamisastetta seuraamisessa ja yllapidossa.



2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata ajoneuvotietojarjestelman kayttoonotto organisaatiossa
ja sen vaikutukset ajoneuvotietojen hallinnassa sisaisen laskutuksen kontekstissa. Tyossani
pohdin jarjestelman kayton laajuutta ja sen tuomia hyotyja organisaation sisaisen laskutuksen
prosessissa erityisesti tyoelamalahtoisesti ja yhdessa toimeksiantajan kanssa. Yleensa kehitta-
mistyon tarve nousee tyoelamayhteistyokumppanilta asiasta, johon kehitysta voidaan tarvita

(Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 12). Nain tapahtui tassakin opinnaytetyossa.

Odotettavaa on, etta jarjestelman kayttoonotto parantaa sisaisen laskutuksen prosessia mer-
kittavasti tarjoamalla suoraan jarjestelma tarkempaa ja ajantasaista tietoa ajoneuvojen kus-
tannuksista, jolloin jarjestelman avulla voidaan suorittaa sisaista laskutusta nopeammin ja te-
hokkaammin, mika saastaa aikaa ja henkiloresursseja organisaatiossa. Tama mahdollistaa oi-
keudenmukaisemman ja tarkemman kustannusten jakamisen, seka tulee auttamaan organi-
saatiota tekemaan parempia taloudellisia ennusteita seka paatoksia. Tehokkaiden tietojarjes-
telmien ansioista tietojen siirtaminen nopeutuu ja tehostuu (Jormakka, Koivusalo, Lappalai-
nen, & Niskanen 2015, 72).

Kehittynyt tiedonhallinta jarjestelman avulla mahdollistaa oikeellisen laskutusperusteen luo-
misen sisaisiin laskutuksiin. Sisaisen laskutuksen helpottamisen lisaksi jarjestelman kayttoon-
otto parantaa ajoneuvokannan hallintaa verrattuna manuaalisesti paivitettaviin tiedostoihin.

Tavoitteena on myos, etta jarjestelman tuottamat automaattiset heratteet vahentavat yksi-

kossa asiantuntijatyon tarvetta. Lisaksi standardimuotoisen datan hyodyntaminen jatkokayt-

toon, esimerkiksi Power Bi raportteja varten on helpompaa ja nopeampaa, ja virheiden mah-
dollisuus pienenee. Organisaatiossa pyritaan sisaisen laskutuksen helpottamisen lisaksi jarjes-
telman avulla seuraamaan ajoneuvokannan sahkoistamisastetta, paastoja, kolaritilastoja,

huoltoja ja muita ajoneuvojen kulujen kannalta relevantteja tekijoita.

Tyon osatavoitteena tutkimuskysymyksiin vastauksen loytamisen ohella on siis myos hahmot-
taa toimeksiantajalle tiedoksi, miten jarjestelma edistaa ajoneuvojen hallintaa organisaa-
tiossa ja miten se voi tukea parempaa paatoksentekoa ja tehokkaampaa toimintaa tulevaisuu-

dessa.

Tassa opinnaytetyossani pyrin syventymaan teoriaosuudessa keskeisten kasitteiden avaami-
seen, ajoneuvotietojarjestelman perusteisiin, sisaisen laskutuksen kasitteisiin seka prosessiin.
Lisaksi kuvaan kayttoonoton, jarjestelmaan talletettavat tiedot, seka jarjestelman hyodynta-

misen sisaisen laskutuksen toteutuksessa.

Opinnaytetyossa keskitytaan vain suoraan laskutettavien ajoneuvokustannusten, joita tassa

tapauksessa ovat toistuvat kuukausittaiset leasingkulut, sisaiseen laskutukseen.



Opinnaytetyota lukiessa on huomioitavaa, etta opinnaytetyo ei kasittele hallinnollisten tai
operatiivisten kulujen vyorytysta, eika kuvaa koko kayttoonottoprojektia vaihe vaiheelta

alusta loppuun.

Sisaisen laskutuksen selkeyttaminen aiheuttamisperusteisesti, lapinakyvyys laskutusperustei-
siin ja nain ollen kurantti pohjadata on aarimmaisen tarkeaa. Organisaatiossa ajoneuvojen
osalta tulee saada kustannuksia alas, ja ajoneuvotietojarjestelmasta seuraamalla ajoneuvo-
kantaa, seka niiden kustannusrakennetta, saadaan mahdollisesti myos tunnistettua saastokoh-

teita, edistetaan organisaation ajoneuvokannan sahkoistamisastetta ja vihreaa siirtymaa.

2.1 Kehittamiskohde

Opinnaytetyoni pyrkii selvittamaan, miten ajoneuvotietojarjestelman kayttoonotto vaikuttaa
sisaisen laskutuksen sujuvuuteen ja oikeellisuuteen, ja millaisia muita konkreettisia hyotyja
se tuo organisaatiolle. Nykytilannetta sisaisessa laskutuksessa pyritaan kehittamaan automati-

soidumpaan ja standardimuotoisempaan suuntaan.

Jarjestelman tuomia muita hyotyja odotetaan olevan sisaisen laskutuksen ulkopuolelta myos
ajoneuvokannan tarkempi hallittavuus ja seuranta; ajoneuvojen kayttoaste kustannuspaikoit-
tain, ajoneuvokannan sahkoistamisaste, kustannusten seuranta niin leasingsopimuksista kuin

huolloista, seka seuranta hankintasopimuksellisesta nakokulmasta.

2.2 Kehittamismenetelma

Opinnaytetyon tutkimusote on kvalitatiivinen. Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa tutkimuksessa
on yhtena pyrkimyksena loytaa koettuja tosiasioita, eika suoranaisesti todistaa jo olemassa
olevia vaittamia, joten tama menetelma sopii hyvin tahan tutkimukseen ja sen tavoitteisiin

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 161). Toteutuksessa kaytetaan teemahaastatteluja.

Teemahaastattelut mahdollistavat syvallisen tiedonkeruun ja erilaiset nakokulmat aiheeseen,
jonka pohjalta kehittamista voidaan tehda. Valitsin teemahaastattelut, koska ne tarjoavat
mahdollisuuden syventya aiheeseen, kysya tarkentavia kysymyksia seka saada osallistujien
omia kokemuksia ja nakemyksia ajoneuvotietojarjestelman kayttoonotosta ja sen vaikutuk-
sista. Jatkokysymysten mahdollisuus aiheesta varmistaa myos sen, ettei olennaista tietoa ai-

heesta jaa saamatta (Alasuutari 2011, 142.)

Tutkimus teemahaastatteluin pyrkii selvittamaan erityisesti organisaation kokemuksia, johon
laadullinen tutkimus pyrkii hyvin vastaamaan. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman yhdeksi
erityispiirteeksi kuvataan nimenomaan ihmisten omien kuvausten merkitysta koetusta todelli-
suudesta (Vilkka 2021, luku 5.)



10

Aineiston keraamisessa teemahaastattelut toteutetaan valikoiduille organisaation henkilaille,
jotka ovat olleet mukana jarjestelman kayttoonotossa, osallistuvat sisaiseen laskutukseen, tai
joilla on muuta merkittavaa kokemusta tai tarttumapintaa aiheeseen. Tavoitteena on selvit-

taa erityisesti nykyisen prosessin haasteet, seka konkreettiset hyodyt, joita kayttajat ovat ko-

keneet ajoneuvotietojarjestelman kayttoonoton myota.

Haastattelut suoritetaan strukturoituna, mutta kuitenkin joustavana prosessina, eli haastatte-
luille on olemassa rakenne ja teemat, joiden ymparille keskustelu rakentuu. Naita varten val-
mistelen kysymyspohjan. Koska menetelma on kuitenkin joustava, on mahdollista poiketa ai-
heesta ja kysya mahdollisesti ennalta maarittamattomia lisakysymyksia, mikali haastateltavan
vastaukset niin ohjaavat. Tama mahdollistaa vapaan keskustelun seka erilaisten nakemysten

jakamisen, ja auttaa saamaan monipuolista ja syvallista tietoa tutkimusaiheesta.

Haastattelut toteutetaan Microsoft teams ymparistossa, jonka jalkeen ne litteroidaan, eli
puhtaaksikirjoitetaan (Hirsjarvi ym. 2015, 221-222) Tutkimuseettisia kysymyksia myos haas-

tatteluihin liittyen pohditaan tarkemmin kappaleessa viisi, arviointi ja yhteenveto.

Aineiston analysoinnissa tullaan hyodyntamaan laadullista sisallonanalyysia ja teemoittelua
hieman soveltaen. Jo pitkaan laadullisen sisallonanalyysin kuvataan olleen maailmassa yksi
kaytetyimmista analysointimenetelmista (Hsieh & Shannon 2005, Renz ym. 2018, 825.) Myos
suomessa laadullinen sisallonanalyysi on ollut yksi kaytetyimmista menetelmista laadullisen

tutkimuksen analysoinnissa (Kyngas, Elo, Polkki, Kaariainen & Kanste 2011, 142.)

Haastatteluista saatu aineisto kasitellaan systemaattisesti ja jaotellaan teemoihin ja kategori-
oihin, jotta siita voidaan loytaa keskeiset nakokulmat ja loydokset. Haastatteluiden jaottelu
helpottaa ymmartamaan haastatteluista saatuja tietoja kokonaisuuksina, seka tunnistamaan

analysoinnin kannalta olennaiset asiat.

Kehittamistyossa toteutustapana kaytetaan kaytannon lahestymistapaa, jossa ajoneuvotieto-

jarjestelman kayttoa ja sen vaikutuksia arvioidaan organisaation todellisessa toimintaymparis-
tossa, haastatellen organisaation henkilostoa prosessin ymparilta. Tavoitteena on saada konk-
reettista tietoa ja kokemuksia jarjestelman kaytosta ja sen tuomista hyodyista, ja toki tarkas-

tella myos mahdollisia kehittamiskohteita.

Valitut tutkimus- ja kehittamismenetelmat perustellaan niiden tarjoamilla mahdollisuuksilla
tuottaa tutkijalle syvallista ymmarrysta ja tietoa tutkimusaiheesta, seka kyvylla tarjota kay-
tannon lahestymistapa jarjestelman kehittamiseen ja arviointiin organisaatiossa. Teemahaas-
tatteluista loytyy runsaasti aihetta kasittelevaa kirjallisuutta, jota olen kayttanyt tyoni tu-
eksi. Menetelma sopii hyvin kaytettavaksi silloin, kun ei tarkalleen ottaen viela tiedeta minka-
laisia vastauksia tullaan saamaan, tai vaihtoehtoisesti halutaan syventaa ymmarrysta jostakin

tietysta aiheesta. (Hirsjarvi, Hurme 2000, 35.)
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Toimintamuotoisessa tutkimuksessa yksi keskeisimpia piirteita on henkiloston aktiivinen osal-
listuminen kehittamistyohon (Moilanen, Ojasalo & Ritakoski 2014, 37.) Kaytannon lahestymis-
tapa varmistaa, etta tutkimuksen tulokset ovat relevantteja ja sovellettavissa seka integroita-
vissa organisaation nykyiseen kaytannon toimintaan. Kaytannon lahestymistavan taustalla
vaikuttaa konstruktivismi. Konstruktiivinen nakemys painottaa uuden tiedon keraamista ja

liittamista jo olemassa olevaan tietoon (Kauppila 2007, 40).

2.3 Tutkimuskysymykset

Selvitettaviksi tutkimuskysymyksiksi opinnaytetyohon pitkallisen pohdinnan jalkeen valikoitui-
vat seuraavat kysymykset, joilla pyritaan selvittamaan mahdollisimman hyvin ajoneuvotieto-

jarjestelman tuomat hyodyt sisaiseen laskutukseen:

e Miten nykyinen sisaisen laskutuksen prosessi toimii ilman ajoneuvotietojarjestelman
kayttoa?

e Mitka ovat nykyisen prosessin vahvuudet ja heikkoudet?

e Miksi jarjestelma kannattaa ottaa kayttoon?

e Mita tietoa jarjestelmaan tallennetaan ja miten sita voidaan hyodyntaa?

e Millaisia konkreettisia hyotyja ajoneuvotietojarjestelma on tuonut ajoneuvojen hallin-
taan ja sisaiseen laskutukseen?

e Miten sisaisen laskutuksen uusi malli tukee organisaation tavoitetta edistaa digitali-

saatiota ja ostolaskujen automaatiota?

Tutkimuskysymyksilla pyritaan selvittamaan syvallisesti organisaation kokemuksia nykyisesta
prosessista, sen vahvuuksista ja heikkouksista seka loytamaan mahdollisia vahvuuksia. Lisaksi
pyritaan selvittamaan, miksi jarjestelma kannattaa ottaa kayttoon, eli millaisia hyotyja sen
hyodyntamisesta voidaan saada seka sisaisen laskutuksen nakokulmasta, mutta myos muita or-

ganisaation tavoitteita peilaten.

Tutkimuskysymykset valikoituivat pitkallisen pohdinnan, perusteellisen keskustelun ja viiden
kuukauden nykyisella mallilla tyoskentelyn perusteella. Tutkimuskysymyksiksi yritettiin loytaa
sellaisia kysymyksia, joilla toimeksiantaja saa mahdollisimman spesifia tietoa pyytamastaan

aiheesta.

3 Tiedonhallinta, sisainen laskutus, ajoneuvotietojarjestelma, seka keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu keskeisista kasitteista, eli organisaation tie-
doista, tiedonhallinnan teoriasta, erilaisista tiedonhallintajarjestelmista. Lisaksi kasitellaan

sisaisen laskutuksen peruskasitteet ja prosessit. Opinnaytetyo sisaltaa runsaasti alakohtaista
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sanastoa, ja prosessin seka tekstin ymmartamisen vuoksi keskeiset kasitteet ovat tarkeaa

avata.

3.1 Keskeiset kasitteet

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan raportin kannalta olennaisia kasitteita niin organisaatiosta,
kuin laskutuksesta ja tiedonhallinnasta. Ajoneuvotietojarjestelmaa kokonaisuutena kasitel-
laan myohemmissa kappaleissa opinnaytetyossa, kuitenkin jo tassa vaiheessa voidaan avata
ajoneuvotietojarjestelman tassa opinnaytetyossa tarkoittavan tietojarjestelmaa, johon tallen-

netaan ajoneuvoista useaa erilaista tietoa.
3.1.1 Organisaatio

Asiantuntija: Tassa opinnaytetyossa asiantuntijalla tarkoitetaan sisaiseen laskutukseen osallis-
tuvaa henkiloa. Asiantuntija voi olla joko sisaista laskutusta tuottavan vastuuyksikon asiantun-

tija, tai vaihtoehtoisesti sisaisen laskutuksen suunnitelleen vastuuyksikon asiantuntija.

Controller: Suorittaa sisaisen laskutuksen muistioiden tarkastuksia ja ajaa ne sisaan toimeksi-
antajaorganisaation talouden muistiojarjestelmaan, jotta muistiot saadaan kirjanpitoon. Ta-

lousalan asiantuntija. Controllerit sijoittuvat organisaatiossa Y1 alle kuvion 1 mukaisesti.

Organisaatio: Koko toimeksiantajaorganisaatio, toimii laajalla maantieteellisella alueella, ja
tyollistaa useita tuhansia henkiloita eri tehtavissa. Kuviossa 1 on avattu toimeksiantajaorgani-

saation rakenne.

Paallikko: Vastuuyksikon paallikko. Vastaa kaytannossa sisaisen laskutuksen onnistumisesta
seka tuloksista oman yksikkonsa kohdalla. Sisaisen laskutuksen kehittaminen myos avainase-

massa paallikoiden tehtavissa, yhdessa asiantuntijoiden kanssa.

Loppukayttaja: Laskun kohdetieto, eli loppukayttaja. Kaytannossa se, kenelle kulut kuuluvat
ko. laskusta. Tassa opinnaytetyossa siis ajoneuvon kayttaja, tai muutoin kuluvastuullinen ajo-

neuvosta.

Vastuuyksikko: Vastuuyksikko on sisaista laskutusta toteuttava yksikko, johon kuluja keskite-
taan ja josta ne laskutetaan eteenpain, ja jossa tyoskentelee henkiloita esihenkilon alla.
Opinnaytetyossa kuvattavat vastuuyksikot ovat Y1 alla organisaatiorakenteessa kuvion 1 mu-

kaisesti.
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Kuvio 1 Toimeksiantajaorganisaatio (mukaillen Toimeksiantaja, 2024)

3.1.2 Laskutus

Asiatarkastaja: Laskun saavuttua ostolaskujarjestelma reitittaa laskun kustannuspaikkatiedon
perusteella kyseessa olevan kustannuspaikan asiatarkastajalle. Asiatarkastaja tarkastaa laskun
oikeellisuuden, seka tilioi laskun, eli asettaa sille tarvittavat laskentatunnisteet, kuten tilin
tai tilit, kohteet, toiminnot ja projektit. Asiatarkastaja lahettaa laskun edelleen hyvaksytta-

vaksi hyvaksyjalle. (Toimeksiantajan Intranet, 2024.)

Hyvaksyja: Hyvaksyy asiatarkastajan tiliociman laskun ostolaskujarjestelmassa tai palauttaa
sen takaisin aiempaan tarkastusvaiheeseen, jos laskussa on epaselvyyksia, tai se on asetettu
vaaralle hyvaksyjalle. Hyvaksyja vastaa kustannuspaikkansa kulujen seurannasta. (Toimeksi-

antajan Intranet, 2024.)

Hyvaksyntaprosessi: Hyvaksyntaprosessi kattaa laskujen tarkistuksen ja hyvaksynnan ennen
niiden maksamista. Se varmistaa, etta laskut ovat oikeita, vastaavat tilauksia, ja ovat hyvak-

syttyja ennen maksua. (Toimeksiantajan Intranet, 2024.)
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Kirjanpito: Kirjanpidon perustehtavana on pitaa erillaan yrityksen tai organisaation ja yrityk-
sen omistajien rahat, omaisuus, velat ja varat, seka selvittaa yrityksen tai organisaation tulos
(Tomperi 2015, luku 1).

Kustannuspaikka: Kustannuspaikka on organisaatiossa toimiva yksikko, johon kuluja kirjataan,
ja jonka kustannuksia seurataan (Lyly-Yrjanainen, Manninen & Suomala 2014, luku 2). Toi-
meksiantajalla kustannuspaikat ovat yksikkoja, joissa tyoskentelee henkiloita. Kustannuspai-
kasta voidaan kayttaa myos nimea laskentakohde. Toimeksiantajaorganisaatiossa (kuvio 1)

kustannuspaikkoja on kaikissa organisaatiotasoissa, ylimmasta alkaen.

Lasku: Lasku on virallinen asiakirja, joka sisaltaa yksityiskohtaisen luettelon tuotteista tai pal-
veluista, niiden hinnat ja mahdolliset verot seka maksuehdot. Lasku toimitetaan asiakkaalle

maksun suorittamista varten (Tomperi 2015, luku 4.)

Laskutusjakso: Laskutusjakso on ajanjakso, jonka aikana palveluntuottaja eli myyja, laskuttaa
toimittamistaan tuotteista tai tuottamistaan palveluista. Laskutusjakso voi olla esimerkiksi
kuukausi, neljannesvuosi eli kvartaali, tai vuosi. Ajoneuvojen osalta kasitellaan laskutusjak-

sona kuukautta kerrallaan.

Laskentatunniste: Erilaisia dimensioita. Laskentatunnisteita voivat olla esimerkiksi tili, kohde,
projekti tai toiminto, nama laskentatunnisteet ovat kaytossa toimeksiantajalla. Tassa opin-
naytetyossa laskentatunnisteita kaytetaan erityisesta siihen, etta saadaan poimittua palvelu-

tuotteille kuuluvia ostolaskuja helposti ja nopeasti tuloslaskelmilta.

Master data: Usein ostolaskujen tarkastamisen tukena kaytetaan jotain Master dataa. Master
datalla tarkoitetaan hitaasti muuttuvaa kerattya dataa (Hovi, 2015). Ajoneuvokanta on esi-
merkkina tyypillista Master dataa. Tiedolla on pysyva tunniste, joka tassa tapauksessa on re-
kisterinumero, siihen tulee muutoksia toisinaan, mutta ei jatkuvasti. Sita kaytetaan muun tie-

don perustana. Usein Master data on useista eri lahteista kerattya tietoa. (Hovi, 2015)

Muistiotosite: Muistiolla tarkoitetaan tositetta, joka on kirjanpitovelvollisen itse tekema.

Muistio koskee maksun sijaan muita tapahtumia. Niita voidaan kayttaa kirjanpidossa tilioin-
tien korjauksiin, jaksotuksiin tai siirtoihin. Muistioilla saadaan selvennettya kirjanpito niin,
etta tapahtumat ovat helposti todennettavissa (Kirjanpitolaki 1336/1997). Tassa opinnayte-

tyossa muistiotositteita kaytetaan sisaisten laskutusten toteuttamiseen.

Ostolasku: Ostolasku yksinkertaisesti tarkoittaa liiketapahtuman menon todentavaa tositetta.
(Eklund & Hakonen 2018, 21.)

Ostolaskujarjestelma: Ostolaskujarjestelman tehtavana on hallita koko prosessi laskun saapu-

misesta hyvaksyntaan (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97, 104).
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Sektori: Toimittajan y-tunnus ilman valiviivaa organisaation talouden jarjestelmissa.

Sisainen laskutus: Kulujen keskittaminen ja jakaminen jalkikateen loppukayttajille, joko pro-

senttiperusteisesti tai suoraan aiheuttamisperusteisesti.

Tili: Tililla seurataan tulojen, menojen ja rahoituserien muutoksia. Kaytannossa tili on las-
kelma, jossa on kaksi puolta, joista toiselle kirjataan plusmerkkisia, eli lisayksia, ja toiselle

miinusmerkkisia, eli vahennyksia (Tomperi 2015, luku 2).

Tilikartta: Luettelo yrityksen tai organisaation tileista, joita kaytetaan kirjanpidossa. (Jor-
makka ym. 2015, 265.)

Tosite: Kirjanpidossa tapahtumien tulee olla tosia. Tosite on se sailytettava dokumentti, joka

todentaa liiketapahtuman, esimerkiksi lasku tai kuitti (Tomperi 2015, luku 2).

Tuloslaskelma: Kuvaa tilikauden tai valitun ajanjakson tuloksen, eli voiton tai tappion, ja erit-
telee siihen vaikuttaneet erat, eli kertoo, miten tulos on syntynyt. (Jormakka ym, 2015, 36,
Tomperi 2015, luku 10.)

3.1.3 Tieto paatoksenteon tukena ja tietojarjestelmat

Tieto kasitteena on laaja, ja tassa opinnaytetyossa tietoa kasitellaan erityisesti tiedolla johta-

misen nakokulmasta, arvokkaana ja tarkeana elementtina paatoksenteon tukena.

Microsoft Excel: Microsoftin kehittama taulukkolaskentaohjelma. Lahes jokaisen tuntema tau
ohjelma, joka loytyy lahes jokaisesta tietokoneesta joko maksullisena tai ilmaisversiona. Ky-
kenee laskennan lisaksi tekemaan erilaisia kaavioita ja diagrammeja lukujen tueksi (Leino
2019, 6, 17)

Power Query: Microsoftin jarjestelma, jossa voit yhdistaa tietoa useista eri lahteista, ja alkaa

kasitella tuotuja tietoja eri tavoin (Microsoft 2021).

Power BIl: Microsoftin jarjestelma, jossa voit yhdistaa visuaalisesti tietoa useista eri lahteista.

Usein pohjalla on Power Querylla tehdyt yhdistelyt.

Tiedolla johtaminen: Tiedon kayttamista paatoksenteon tueksi. Tiedon on oltava merkityksel-

lista, jotta siita on hyotya.

Tietovarastointi: Tietojen varastoinnille varatusta sijainnista kaytetaan kasitetta tietovarasto,
sita kuvataan yleensa isoksi kokoelmaksi tietoa. Usein tiedon tavoitteena on tuottaa dataa
paatoksenteon ja analyysien tueksi (Reeves 2009, 4.) Organisaatiossa tietovarastona toimii

kuutio verkossa.



16

Tietojen integrointi: Erillisten jarjestelmien tietojen yhdistaminen sahkoisesti, ja niiden hyo-

dyntaminen limittain tai toisiaan hyodyntaen (Haglund 2019).

Tietoturva: Lyhyesti tietoturvakaytantoja ja -standardeja, jotka liittyvat sisaisen laskutuksen

tietoihin ja jarjestelmiin.

3.1.4 Kayttoonotto

Kayttoonotto sisaltaa useita eri vaiheita. Usein kayttoonottoprosessit saattavat kestaa jopa

useita vuosia. (Kettunen & Simons 2001, 20.)

Tietojarjestelman kayttoonotto ei ole helppoa. On tarkeaa selvittaa ja testata useita asioita
ennen kayttoonottoa. Tietojarjestelmaprojekteissa keskeisena haasteena koetaan usein onnis-
tuminen niin, etta se menisi odotusten, paamaarien seka maariteltyjen vaatimusten mukai-
sesti (Artto, Martinsuo & Kujala. 2003, 35.)

Valmistelu- ja suunnitteluvaiheessa pohditaan ja tunnistetaan tarpeita. Tassa tapauksessa tar-
peena oli loytaa ajoneuvotiedon hallintaan soveltuva jarjestelma. Suunnitteluvaiheessa teh-
daan usein myos vaatimusmaarittelyt. Julkishallinnon ICT-hankinnoissa ja kilpailutuksissa vaa-
timusmaarittelyt ovat arkipaivaa. Perusteellisesti laaditulla, prosessit ja erilaiset toiminnot
huomioivalla vaatimusmaarittelylla lopputulos on usein onnistunut (Kettunen & Simons 2001,
25).

Valmisteluvaiheen ja kayttoonoton valille ajoittuvat niin jarjestelman tai prosessin valinta,
kuin testaus- ja validointivaiheet. Testausvaiheessa nimensa mukaisesti testataan uutta jar-
jestelmaa perusteellisesti, ja nain varmistetaan sen toimivuus ja kyvykkyys annettuihin maari-

tyksiin ja tarpeisiin.

Varsinaisessa kayttoonotossa jarjestelma tai prosessi otetaan kayttoon suunnitellusti. Usein
kayttoonotolle on varattu tietty aikataulu ja niin sanottu yliheittovaihe. Yliheittovaiheessa

varmistetaan turvallinen ja jatkuva siirtyma vanhoista jarjestelmista tai prosesseista uuteen.

Kayttoonottoa seuraa aina seuranta- ja arviointivaihe. Tassa vaiheessa nimensa mukaisesti
seurataan ja arvioidaan kayttoa ja kayttoonoton onnistumista. Seurantavaiheessa aktiivinen
palautteen keraaminen on avainasemassa kehittamisen kannalta. Arviointi- ja seurantavai-
heessa on myos muistettava, etta kehittamista suositellaan pidettavan yhtena osana jokaisen

yrityksen ja organisaation perustoimintaa (Kettunen & Simons 2001, 26).

3.2 Tiedonhallinta organisaatiossa

Julkishallinnon organisaatiot ovat usein suuria, ja niilla on hallussaan hyvin paljon erilaista

tietoa. Toimeksiantajaorganisaatiossa on erillinen tiedolla johtamisen yksikko, jossa
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tyoskennellaan tiedon ja sen hyodyntamisen ymparilla. Kuitenkin, vaikka tiedolla johtamista
kehitetaan, on kuitenkin todettava, etta usein oikeanlaisen ja olennaisen tiedon loytyminen
ja hyodyntaminen analysointia ja johtopaatoksia varten vaatii viela kehittamista. (Lauhikari
2019. 88-93).

Organisaatioiden tiedon tarvitsijoina ovat niin johto, henkilosto, kuin myos erilaiset viran-
omaiset ja muut toimijat (Saarlemo 2020, 69-70.) Julkisen sektorin tiedonhallinta on suuren-
nuslasin alla myos medioissa, silla erilaisia selvityksia ja dokumentteja tulee tuottaa useille

eri tahoille, monista eri aiheista ja usein samanaikaisesti.

Lauhikarin (2019) tutkimuksessa on tunnistettu julkishallinnon organisaation tiedolla johtami-
sessa erityisen tarkeiksi piirteiksi esimerkiksi tiedon avoimuus ja lapinakyvyys, koska kyseessa
on julkisten varojen kayttoa, ja vastuuta niista. (Lauhikari 2019, 61). Tiedonhallintaa toimek-

siantajaorganisaatiossa sisaisen laskutuksen tueksi tarvitaan juuri lapinakyvyyden luomiseksi.

Hyvin toimiva tietojarjestelma, kuten ajoneuvotietojarjestelma, on edellytys tiedon luomi-

selle tiedolla johtamisen kayttoon organisaatiolle.

3.3 Sisainen laskutus ja sen prosessit

Kuten nykytilan kuvauksessa todettiin, sisaisen laskutuksen malli otettiin kayttoon tammi-
kuussa 2024. Organisaatiossa ja tassa opinnaytetyossa sisainen laskutus tarkoittaa kustannus-
ten kohdistamista tiettyihin yksikkoihin, josta ne aiheuttamisperusteisesti, tai muulla maari-
tetylla perusteella laskutetaan edelleen loppukayttajilta, eli kustannusten todellisilta aiheut-

tajilta.

Laskutuksen malli aloitettiin suunnittelulla. Suunnittelussa pohdittiin muun muassa seuraavia
asioita; kuinka asiaa voitaisiin lahestya, ketka ovat oikeat henkilot vastuuyksikoista, mitka
voisivat olla palvelutuotteita? Suurin osa sisaisen laskutuksen parissa tyoskentelevista asian-
tuntijoista oli taustoiltaan jostain sellaisesta lahtokohdasta, jossa sisaista laskutusta ei ollut
kasitelty, joten aihe oli haasteellinen ja uusi, jolloin koetaan helposti keinottomuutta ja mah-
dollisesti jopa ammatillisen itsetunnon laskua (Pakkanen, 2023.) Onneksemme mukana oli
myo0s muutama osaaja, joilla oli aiemmassa tyohistoriassa kokemusta samankaltaisesta proses-

sista.

Palvelutuotteet, eli laskutuskokonaisuudet, mietittiin sen mukaisesti, mitka liittyvat yhteen
ja mitka voivat olla jakoperusteet. Jokaiselle palvelutuotteelle tuli maarittaa jakoperuste,
jota voimme kutsua myos jyvitysperiaatteeksi. Joissakin palvelutuotteissa jyvitysperuste on
prosentuaalinen, joissakin suoraan aiheuttamisperusteinen. Ajoneuvot maarittyivat suoralas-

kutettaviksi, eli niissa loppukayttajilta laskutetaan vain ajoneuvolle kohdistuneet kulut.
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Kaytannossa kulut pitaisi aina jakaa aiheuttamisperusteisesti, kuten hyvan kustannuslasken-

nan mukaan pitaisikin tapahtua (Valtiokonttori 2023, liite 3).

Ajoneuvojen osalta kulujen jakaminen on ollut hyvin haasteellista. Ajoneuvot ovat oma palve-
lutuotteensa, eli niiden kustannukset pitaisi olla tiedossa, seka kulujen vastaanottajat eli lop-
pukayttajat. Kaytannossa tama on toteutunut niin, etta laskun asiatarkastaja kayttaa koonti-
laskun tiliointiin suuren maaran aikaa, jotta tilidintiriveille saadaan kohteet ja toiminnot oi-

kein, ja nain ollen lasku pilkottua oikeellisesti loppukayttajille.

Sisaisen laskutuksen muistion tuottamisen vaiheessa kulut on jaettu tilidintien kohteiden mu-
kaisesti loppukayttajille, tai vaihtoehtoisesti vain talousarvion mukaisesti, riippuen laskutet-
tavasta palvelutuotteesta. Tama on aiheuttanut merkittavaa poikkeamaa talousarvion ja to-

teuman valille, eika sisaisessa laskutuksessa olla paasty tarkkaan, oikeelliseen lopputulok-

seen.

Koska laskutus ei ole pohjautunut oikeisiin lukuihin, on myos muistiotositteiden jalkikateinen
tarkkailu ollut haastavaa, eika niista olla voitu paatella, mita kukin rivi koskee, eli mita silla
on laskutettu. Myos virheiden loytaminen ja juurisyyn korjaaminen laskutusaineistoissa on ol-
lut vaikeaa. Tama on aiheuttanut lisatyota niin ajoneuvopalveluiden kanssa tyoskenteleville,
talouden vastuualueelle, seka sisaisen laskutuksen parissa tyoskenteleville. Aiheutunut lisatyo
ja manuaalinen tyo on aina jostain muusta pois, joten oli tarkeaa paasta eroon mahdollisista

helposti korjattavissa olevista virheista.

Nykytilan selvittamisen tueksi luotiin yhdessa toimeksiantajan antaman alkutiedon, seka haas-
tattelujen annin perusteella SWOT Analyysi kuvion 2 mukaisesti. SWOT, eli nelikenttaanalyysi
kuvaa Vahvuudet (Strengts) Heikkoudet (Weaknesses) Mahdollisuudet (Opportunities) seka
uhat (Threads). SWOT Analyysia on kaytetty jo useiden vuosikymmenten ajan, aina 1960-lu-
vulta asti, ja tana paivana se onkin yksi eniten kaytettyja analyyseja maailmanlaajuisesti
(Puyt, Lie, & Wilderom, 2023.)
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Kuvio 2 SWOT Analyysi

Nykyisen prosessin yksi suurimmista haasteista on haastatteluiden mukaan yksiselitteisesti tie-
don puute. Ei ole ollut tietoa, mihin kulu pitaisi kohdistaa. Kuka ajoneuvoa on kayttanyt ja
minka verran, ja mita kuluja kenellekin olisi kuulunut kohdistaa. Toisena suurena haasteena
on kulujen kohdistaminen. Koska sisaisen laskutuksen malli haluttiin organisaatiossa kayttoon
nopeasti, on ollut tunnistettavissa, etta kustannusten keskittaminen tietyille yksikaille on ol-
lut haasteellista. Alue on maantieteellisesti suuri, jolloin myos palveluntuottajia ajoneuvojen
osalta on ollut valtavasti. Palveluntuottajat ovat lahettaneet laskuja yha vanhoilla viitetie-
doilla, jolloin kulu ei ole saapunut keskitetysti organisaation ajoneuvopalveluista vastaavaan
yksikkoon, vaan on mennyt suoraan loppukayttajayksikolle. Talloin todellinen kustannus ajo-
neuvojen osalta ei ole ollut tarkasti tiedossa, eika niita olla saatu esimerkiksi pohjadataan tu-

levien vuosien talousarvion valmisteluun, tai muihin oleellisiin toimintoihin.

Kuten kuviosta 2 voidaan havaita, vahvuutena nykyiselle prosessille voidaan mainita sen help-
pous, kun ei laskuteta todellisia kustannuksia, vaan pelkkia arvioita. Talla mallilla laskutus
voidaan toteuttaa nopeasti joka kuukausi samaa muistiopohjaa kayttaen. Aikataulu prosessille
on tiukka, yleensa aikaa on yhdesta kahteen arkipaivaa, jolloin tallainen mahdollisimman yk-
sinkertainen malli olisi sopiva, kun on voitu kayttaa vanhaa muistiotositetta pohjana. Kuiten-
kaan lopputuloksena ei paasta realistiseen ja oikeelliseen laskutukseen, joten nykyisellaan

vahvuuksien voitaisiin kuvata olevan lahes olemattomat.
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Sisaisen laskutuksen prosessissa ennen jarjestelman kayttoonottoa on tunnistettu useita ris-
keja, joista muutamina voidaan mainita osaamisen henkiloityminen, tiukka aikataulu, seka
riippuvuus muiden tekemisesta. Osaamisen henkiloityminen on yksi suurimmista tunnistetuista
riskeista, silla sisaista laskutusta on jaettu yksikoittain eri henkiloiden tehtaviksi. Riskia on
pyritty torjumaan tyopariajattelulla, seka yleisten ohjeiden tuottamisella sisaisen laskutuksen
tueksi. Riskien arviointi ja tunnistaminen seka ennaltaehkaisy yleensa turvaavat onnistumisen

prosessissa tai projektissa (Mantyneva 2016, 132).
3.4 Ajoneuvotietojarjestelman kayttoonotto

Kayttoonotto toteutettiin projektina. Kayttoonottoon kasitteena voidaan laskea kaikki vaiheet
ennen uuden jarjestelman tuotantokayttoa (Harju 2004, 9). Kuvassa 1, Kettusen & Simonsin
kuvaamassa loppukayttajayrityksen tietojarjestelman kayttoonottoprosessin elinkaarimallissa

nama vaiheet on hyvin esitelty.

Strategiasuunnittelu Tietojarjesteiman Tietojarjesteiman Tietojarjestelman
(liketoiminnan tavoitteet suunnittelu ja jarjesteiman kayttoonottovaihe kehittaminen
ja edellytykset tieto- valinta, vaatimusmaarittely
jarjesteimalie)

Kuva 1 Loppukayttajayrityksen tietojarjestelman kayttoonottoprosessin elinkaarimalli (Kettu-
nen & Simons 2001, 24)

Tama opinnaytetyo itsessaan ei kuvaa koko kayttoonottoprojektia, vaan pelkan kayttoonoton

prosessin.

Kayttoonotto toteutettiin vaiheittain, mutta kuitenkin verrattaen nopeasti. Paatos jarjestel-
masta tehtiin melko nopeasti, jonka jalkeen projekti kaynnistettiin. Toisinaan joitain projek-
teja suunnitellaan vuosia ennen niiden toteutusta ja aloitusta (Mantyneva 2016, 15). Aluksi
jarjestelmaan vietiin jo olemassa olevaa tietoa, mutta itse kayttoa ei viela aloitettu. Tassa
vaiheessa pilotoitiin sita, mita dataa jarjestelmaan kannattaa tallettaa, jotta se on hyodyn-

nettavissa seka sisaiseen laskutukseen, etta muuhun organisaation toivomaan raportointiin.
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Kayttoonotossa yksi tarkeimpia huomioitavia seikkoja on uuden jarjestelman kouluttaminen
kayttajille (Harju 2004, 9.) Kouluttamista voidaan kutsua myos perehdyttamiseksi uuteen asi-
aan. Onnistuneesti perehdytys saadaan hoidettua, kun on laadittu perehdytyssuunnitelma ai-

katauluineen, seka valittu nimetty perehdyttaja. (Tyoelamaan.fi 2024, Perehdytys.)

Toimeksiantajaorganisaatiossa asiat oli totuttu tekemaan erilaisia Exceleita kayttaen, joten
kayttoonotossa koettiin myos hienoista muutosvastarintaa. Ihmisten kyky omaksua uusia asi-
oita ja toimintatapoja on erilainen yksilon mukaan. Usein muutosvastarinta liittyy epavarmuu-
teen uudesta tekemisesta, voidaan miettia, mita muutoksia se tuo omaan tyohon, ja kuinka
paljon taytyy sopeutua. Yksi parhaimmaksi tunnistettu keino ehkaista muutosvastarintaa, on
ollut henkiloston osallistaminen muutokseen. Kun kasilla on muutosprojekti, on tarkeaa loytaa
jo alkuvaiheessa ne henkilot, keita muutos koskettaa (Kulmala & Rosvall 2022, 277). Monesti,
huolimatta osallistamisesta, kuitenkin sekoitetaan muutoksen sisalto ja oman tekemisen ja
aseman muuttuminen, joka johtaa muutoksen vastustamiseen (Stenvall & Virtanen 2007,
100—101).

4  Toteutus

Seuraavissa kappaleissa kuvataan ajoneuvojarjestelman rooli ja hyodyntaminen sisaisessa las-
kutuksessa sen kayttoonoton jalkeen. Raportti kasittelee omina osioinaan toteutettujen haas-
tattelujen tulokset, tietoja ajoneuvotietojarjestelmasta ja sen toiminnallisuuksista, seka ku-

vaa jarjestelman osana sisaisen laskutuksen prosessia ja sen tuomat konkreettiset hyodyt.
4.1 Tutkimustulokset

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, eli aihe kokonaisuudessaan jaettiin erilaisiin
teemoihin, joissa asioita lahdettiin kasittelemaan. Teemoja olivat sisaisen laskutuksen nyky-
tila, jarjestelman kayttoonoton motiivit, jarjestelmaan tallennetun tiedon hyodyntaminen,

seka ajoneuvotietojarjestelman tuomat konkreettiset hyodyt.

Lisaksi tarkasteltiin haasteita ja kehitystarpeita, seka laajempia vaikutuksia, joista nousi kes-

kustelua teemahaastatteluiden yhteydessa.

Haastateltavia henkiloita olivat kaksi asiantuntijaa, jotka toimivat ajoneuvokulujen sisaisen
laskutuksen ymparilla, kaksi paallikkoa esihenkiloasemassa, ja yksi talouden asiantuntija, joka

toimii controllerin tehtavissa.
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Kuvio 3 Teemahaastattelujen tulokset

Sisaisen laskutuksen nykytilan osalta haastatteluissa korostui manuaalisuus ja tehottomuus,
joka on hyvin huomattavissa kuviosta 3, jossa kuvataan teemahaastattelujen tuloksia graafi-
sesti. Kuviossa toistuvia haasteita on korostettu punaisella varilla, ja toistuvia vahvuuksia vih-
realla. Nykyinen prosessi ilman jarjestelmaa on vahvasti manuaalinen, mika altistaa virheille
ja hidastaa toimintaa. Nykyisellaan prosessi perustuu useisiin erillisiin jarjestelmiin, joista

tietoa kerataan laskutuksen tueksi, eika se ole oikeellista, ja perustuu arvioon.

Lisaksi uhkana koettiin henkiloityminen. Prosessi on manuaalisesti tehtavana taysin henki-
[6sidonnainen, mika lisaa riskeja, esimerkiksi avainhenkildiden poissa ollessa, mutta samalla
mahdollistaa joustavuutta ja riippumattomuutta jarjestelmasta. Erityisesti esihenkilot kokivat

henkiloitymisen uhkana, kun taas asiantuntijat eivat niinkaan.

Jarjestelman kayttoonoton motiivien puolesta odotukset olivat korkealla. Organisaatio odotti
jarjestelman parantavan prosessien tehokkuutta ja tarkkuutta, erityisesti kustannuslaskennan
osalta. miksi kannattaa? Oletuksena myos oli, etta jarjestelmasta suoraan saatava tieto on
tarkempaa ja nopeammin saatavilla, kuin kasin tuotettu eri tietolahteista keratty data. Ylei-
sesti suopeammin kayttoonottoon suhtautuivat paallikot seka talouden asiantuntija, kun taas

suorittavat tyontekijat olivat selkeasti vastahakoisempia.

Jarjestelmaan tallennetun tiedon hyodyntamisesta nousi monenlaista mielipidetta. Tiedon
tallentamista itsessaan pidettiin erityisen hyodyllisena, silla tama tuo lapinakyvyytta ja pois-

taa henkiloitymista. Kuitenkin tiedon paivittamista koettiin mahdollisesti haasteellisena.

Reaaliaikaisesti saatavilla olevan datan odotettiin tuovan erityisesti mahdollisuutta ennakoin-

tiin, seka automatisointiin myos organisaation raportoinnissa ylemmalla tasolla.
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Konkreettisina hyotyina jarjestelmasta on saatu resurssien optimointia seka tehokkuuden li-
saamista. Prosessi ei ole riippuvainen tietyn tiedon tuottamisesta tiettyyn aikaan, silla tieto
on jatkuvasti saatavilla. Tarkkuus on parantunut, ja myos loppukayttajilta saadut palautteet
ovat olleet hyvia, silla tarkkaa tietoa ajoneuvojen kustannuksista ei ole aiemmin ollut saata-
villa. Lisaksi ajoneuvotietojarjestelma on parantanut resurssien kohdentamista, mika on lisan-
nyt organisaation kokonaistaloudellista tehokkuutta, kun asiantuntijat voivat keskittya erilai-

siin tehtaviin.

Laajempina vaikutuksina ajoneuvotietojarjestelmasta todettiin muun muassa, etta jarjes-
telma on tukenut toimeksiantajan ymparistovastuullisuuden tavoitteita, kun ajoneuvojen
paastoseuranta on helpompaa, seka ajoneuvokannan ikaseuranta. Lisaksi jarjestelma on mah-
dollistanut paremman ennakoivan toiminnan sopimuskannan ollessa helposti saatavilla, mika
vaikuttaa positiivisesti pitkan aikavalin suunnitteluun niin taloudellisessa kuin ymparistovas-

tuullisessa mielessa.

Haasteina koettiin erityisesti kayttajien sitouttaminen, ja ajoneuvotietojarjestelman osaami-
sen kehittaminen, koulutuksen tarve on noussut esiin. Organisaatiossa on kaytossa jatkuvan
parantamisen malli, jota sovelletaan myos tahan. Jatkuvaan oppimiseen ja parantamiseen ky-
keneva tyoyhteiso pysyy joustavana myos tyoympariston muuttuessa (Manka & Manka 2023,
126.)

4.2  Jarjestelman tiedot

Ajoneuvotietojarjestelma on modulaarinen jarjestelma. Kaytannossa tama tarkoittaa sita,
etta toimituskokonaisuus jakautuu paajarjestelmaan seka sen laajennuksiin (Toimeksiantaja,
Projektimateriaali 2024.) Kayttoon valittuun kokonaisuuteen tassa tapauksessa kuuluivat paa-
jarjestelma, seka laajennuksina Power Bi Tietovarasto, joka mahdollistaa jarjestelman hyo-

dyntamisen myos sisaisen laskutuksen tueksi.

Tietojarjestelman kayttoonoton tavoitteena oli alun perin helpottaa operatiivista hallintaa
seka paivittaisjohtamista. Lisaksi jarjestelman tarkoituksena on tuoda lapinakyvyytta, tukea
tuottavuuslahtoisia kehitystoimenpiteita ja tuoda kokonaisvaltainen keskitetty elinkaaritiedon
hallinta (Toimeksiantaja, Projektimateriaali 2024). Suomessa ei ole saadetty erillisia lakeja
tai asetuksia, jotka maarittelisivat ajoneuvotiedon tallennusta organisaatioissa tai yrityksissa,

joten kyseessa on puhtaasti organisaation omasta tarpeesta toteutettu kayttoonotto.

Ajoneuvotietojarjestelma mahdollistaa siis laiterekisterin yllapidon, vikailmoitukset, kontakti-
rekisterin eli yhteyshenkiloiden yllapidon seka dokumentoinnin ja raportoinnin toimeksianta-
jan omaan Power Bl ymparistoon. Jarjestelmaa on mahdollista kayttaa seka tyopoyta- etta
mobiililiittymasta. Ajoneuvotietojarjestelman etusivulta loytyy kaikki jarjestelman toiminalli-

suudet, kuvan 2 mukaisesti.
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@ Profiil . Raportit

Kuva 2 Ajoneuvotietojarjestelman etusivu (Toimeksiantajaorganisaatio, 2024)

Jarjestelman rakenne on tehty toimeksiantajaorganisaation organisaatiorakenteen mu-
kaiseksi, jota kuviossa 4 kuvataan selventavasti ja havainnollistavasti. Kaytannossa tama tar-
koittaa puumallista rakennetta, jossa tasot laskeutuvat alaspain aina laitekortille asti. Toi-
meksiantajan organisaatiorakenne hierarkkinen, joka tarkoittaa tiedon kulkemista puuraken-
teisesti ylhaalta alas (Erasmus, 2014).

Paataso, Organisaatio

Loppukayttajataso

Laitekortti

Kuvio 4 Ajoneuvotietojarjestelman hierarkkiarakenne

Ajoneuvotietojarjestelmaan talletetaan useita eri tietoja ajoneuvoista.
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Laitekoodi

Nimi

Taso

Tyyppi

Malli

Lisasijainti

Vastuuhenkild

Hankintasopimus

Rengaspalvelu

Polttoaine

Kayttéénotto

Voimassaoloaika

Yhteyshenkilé

Yhteyshenkild

Hankintahinta

Tarkea huoltovarmuuden kannaita

Hierarkiapolku

Seuranta

Onko ajoneuvo tarroitettu?

Lisatieto

Sopimustoimittaja

Toistuva kuukausih

Valmistaja

Valmistusvuosi

Valmistusnumero

Kustannuspaikka

KP-kohde

KP-toiminto

KP-projekti

Jyvitys %

€02 (g/km)

PIN

Kayttoraja (Pv)

Ostorajoitus

inta

Kuva 3 Laitekortti (Toimeksiantajaorganisaatio, 2024)

Laitekortilla (kuva 3) ajoneuvoista taytetaan vahintaan seuraavat kentat;

Laitekoodi-kentassa kaytetaan ajoneuvon rekisterinumeroa, joka on identifioiva tieto myos

laskuilla, eli yhdistava tekija. Nimi ja malli ilmoittavat kyseessa olevan ajoneuvon merkki- ja

mallimerkinnat. Taso kertoo laitteen sijainnin hierarkiassa, ja tyyppi ajoneuvon tyypin. Erilai-

sia ajoneuvotyyppeja organisaatiossa on esimerkiksi ajoneuvo omistus, ajoneuvo leasing, tyo-

suhdeajoneuvo, perakarry. Jokaisella ajoneuvolla tulee olla lisaksi merkittyna kaytettava

kayttovoima, rengaspalvelu, seka voimassaoloaika, mikali kyseessa on leasingsopimus-ajo-

neuvo

Lisaksi ajoneuvoille taytetaan leasingyhtio- tai sopimustoimittaja, jotka ovat samat kuin osto-

laskuja lahettavat toimittajat, toistuva kuukausihinta (alv 0 % hinta), ajoneuvon valmistaja ja

valmistusvuosi. Tarkeimpana kenttana laitekortilla ovat kustannuskohdiste, eli loppukayttajan

kustannuspaikkatieto, seka muut laskentatunnisteet, kuten kohde, toiminto ja projekti, jotta

kustannus saadaan sisaisessa laskutuksessa kohdistettua oikealle loppukayttajalle. Kaikille

ajoneuvoille taytetaan myos Co2 paastot seka valmistenumero, jolla ajoneuvoja kasitellaan

valtion Liikenne- ja viestintaministerion rekistereissa.

Mikali ajoneuvoa kayttaa useampi kuin yksi kayttaja, eli kustannukset jaetaan useamman lop-

pukayttajakustannuspaikan kesken, valitaan laitekortilla (kuva 3) paalaitteen



26

kustannuskohdisteeksi ”Jakautuu usealle” jolloin ajoneuvolle luodaan niin sanottuja alilait-
teita, joille jokaiselle tuodaan omat prosenttimaarat, jotta hinta saadaan jaettua prosentuaa-

lisesti oikein kayttoasteen mukaisesti.

Mikali ajoneuvolla on useita alilaitteita, niin sanottuja jyvityksia, eli sen kayttoa jaetaan use-
ammalle kustannuspaikalle, saadaan ne selkeasti haettua jarjestelmasta ulos ja kaytettya si-
saisen laskutuksen lisaksi raportoinnissa kuvan 4 mukaisesti, jossa nakyy kuvattuna esimerk-

kialilaitteiden listaus ajoneuvotietojarjestelmassa.

Laiterekisteri : 5 i e

4 Rek-nro, Mallinimi e Mallimerkints, XYZ, XYZ XHRKXKXX, XVZ

7 Rek-nro, Mallinimi Mallimerkinta, XYZ, XYZ 2 XOO00KXK, XVZ XX0000000 X%

Mallimerkints, XYZ, XVZ X00000KK, XVZ 0000000 X%

7 Rek-nro, Mallinimi Mallimerkints, XYZ, XYZ XIOOKXKXX, XYZ

XOO000K X

#  Rek-nro, Mallinimi Mallimerkints, XYZ, XYZ 0000000, XYZ XOO000000K X %

Kuva 4 Jyvitykset eli alilaitteet (Toimeksiantajaorganisaatio, 2024)

Ajoneuvotietojarjestelmaan suunniteltiin erilaisia integraatioita niin organisaation omiin ta-
louden jarjestelmiin, kuin palveluntuottajien jarjestelmiin. Integraatioiden toteuttaminen
kuitenkin osoittautui suunnitelmaa haasteellisemmaksi, ja integraatiosta esimerkiksi talouden
jarjestelmaan luovuttiin. Koska laskutoteumaa ei saatu integraatiolla suoraan ajoneuvotieto-
jarjestelmaan, jouduttiin sisaisen laskutuksen toteuttamiseksi rakentamaan tyotila Microsoft
Power Bi ympariston kautta. Ajoneuvotietojarjestelman osuus sisaisen laskutuksen prosessissa

kuvataan tarkemmin seuraavassa kappaleessa 4.3.

Ajoneuvotietojarjestelmaa hyodynnetaan sisaisen laskutuksen lisaksi ajoneuvojen kunnossapi-
tojarjestelmana. Jarjestelmaan merkitaan huollot ja katsastukset, ja tulevaisuudessa on tar-
koitus tuoda myos naiden osalta laskutoteumat, jotta tietoa saataisiin toistuvien kuukausiku-

lujen lisaksi muuttuvista kustannuksista ajoneuvoittain suoraan jarjestelmasta.
4.3  Ajoneuvotietojarjestelma osana sisaisen laskutuksen prosessia

Ajoneuvotietojarjestelmaa hyodynnetaan sisaisessa laskutuksessa tallennetun toistuvan kuu-
kausihinnan osalta. Talla saadaan ajoneuvojen muuttumaton kuukausikulu siirtymaan suoraan

sisaisen laskutuksen aineistoon helposti ja vaivattomasti. Tama prosessi vahentaa virheiden
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maaraa runsaasti, silla kaikki ajoneuvoihin liittyva tieto on saatavilla keskitetysti ajoneuvotie-

tojarjestelman kautta.

Ajoneuvotietojarjestelman taustalla on tietokanta, johon kaikki laitekorteille tallennetut tie-
dot siirtyvat. Tietokannasta kaikki oleellinen data siirtyy myos tietovarastoon, johon on sala-

sanalla suojattu paasy organisaatiosta.

Saapuneiden ostolaskujen dataa, seka ajoneuvotietokannan Master dataa verrataan ja yhdis-
tetaan Microsoft Power Queryn avulla laskutuskokonaisuudeksi. Avaintekijoita tiedoissa ovat
sektori, eli toimittajatieto ostolaskuilla, ajoneuvotietojarjestelman sisaltama toimittajatieto,
seka ajoneuvotietojarjestelmasta saatavat ajoneuvon rekisterinumero seka toistuva kuukausi-

hinta.

Power Queryyn luotujen tietokantataulujen avulla tiedot yhdistetaan ja verrataan niin, etta

saapuneiden ostolaskujen euromaaraiset summat vastaavat ajoneuvotietojarjestelmasta saa-
tavien ajoneuvotietojen toistuvia kuukausisummia, jolloin laskutus ja ostolaskut ovat maaral-
taan yhta suuria. Automatisoitu jarjestelman tekema tiedon yhdistaminen ja vertailu varmis-
taa, etta laskutuksessa kaytettavat tiedot ovat tarkkoja ja yhdenmukaisia, seka oikeassa for-

maatissa.

Taman jalkeen yhdistetaan tietoja organisaation kirjaussuunnitelmaan, seka tilikarttaan Mic-
rosoft Power Querylla, jolloin tuloksena on valmis muistioaineisto, jossa on kredit- ja debet-
kirjaukset oikein, ilman manuaalista tyota, jolloin my0s inhimillisten virheiden mahdollisuus

pienenee.
4.4  Konkreettiset hyodyt

Ilman ajoneuvotietojarjestelmaa tiedot jouduttaisiin yha poimimaan manuaalisesti ostolas-
kuilta, eli kaytannossa aiemmassa vaiheessa tilioimaan laskut rivi kerrallaan, jolloin syntyy ai-
heuttamisperusteinen jako. Manuaalinen laskujen tilidinti ei ainoastaan vie valtavasti resurs-
seja ja aikaa, vaan altistaa myos laskuvirheille, erityisesti usean kustannuspaikan kayttamissa
ajoneuvoissa, jolloin oli mahdollisuus myos virheelliseen tilidintiin ja nain ollen virheellisen
laskutusperusteeseen. Ajoneuvotietojarjestelmasta saatavat suorat prosentuaaliset osuudet ja

tietokoneen suorittama automaattinen laskenta ovat usein tarkempia.

Ajoneuvotietojarjestelman myota organisaatio on paassyt eroon useista eri tietoja sisaltavista
Excel-taulukoista, joita aiemmin kaytettiin ajoneuvotiedon hallinnassa. Yksi kaytettava jar-
jestelma on vahentanyt hajanaista tietoa ja paallekkaisyyksia, mika taas osaltaan parantaa
yleista tehokkuutta. Tietojen keskittaminen yhteen jarjestelmaan mahdollistaa tehokkaan ja
turvallisen tiedonhallinnan, mika on erityisen tarkeaa julkishallinnon organisaatioissa, joissa

tietoturvaan on kiinnitettava erityista huomiota.
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Kaiken tiedon ollessa saatavilla helposti ja nopeasti, voidaan reagoida nopeammin seka enna-
koida helpommin. Hyvana esimerkkina mainittakoon automatisoidut heratteet leasingsopi-
muksien paattymisajoista 6kk etukateen, jolloin aikaa tarvittaville toimenpiteille on run-
saasti. Tama nakyy suoraan kustannussaastoina, kun kiireen luoma paine on poissa ja lisaksi

toimintojen tehostumisena.

Naiden hyotyjen lisaksi jarjestelma on parantanut sisaisen laskutuksen lapinakyvyytta. Tieto-
jen tarkkuus ja ajantasaisuus auttavat myos tayttamaan tiukat raportointivaatimukset, joita
julkisella sektorilla edellytetaan. Ajoneuvotietojarjestelman sisaltaman tiedon hallinnan
osalta tarvitaan yha kehitysta, mutta jo Exceleista eroon paaseminen osoittaa suunnan olevan

oikea.

Laskutuksen kohteilta, eli loppukayttajilta saatu palaute on ollut moninaista, lisaksi on toki
tarkasteltu asian parissa tyoskennelleiden mielipiteita asiasta. Malli, jossa kulut jaettiin ai-
heuttamisperusteisesti eli ajoneuvotietojarjestelmasta saatavien tietojen perusteella, heratti
runsaasti kysymyksia ja keskustelua, mutta myos heratellyt positiivisella tavalla, kulujen ja

ajoneuvojen maaran ollessa isompi kuin arvioitu.

Raportointi on parantunut merkittavasti ajoneuvotietojarjestelman kayttoonoton myota. Si-
saisen laskutuksen ohella sopimusseuranta, ajoneuvokannan paastotilannetta ja kayttovoimaa
on voitu tarkastella uudessa valossa, ja ennen kaikkea ajoneuvojen maaraan on paasty kiinnit-

tamaan huomiota, joka osallaan tuo organisaation tavoittelemia saastoja kustannuksiin.

Jarjestelman kayttoonoton myota tilattuja ajoneuvoja alettiin tuomaan tilausnumeroilla
omaan hierarkiaansa jarjestelmassa, josta ne saapumisen myota siirrettiin omiin sijain-
teihinsa, ja taytettiin tarvittavat tiedot. Taman myota myos alkuperainen ajoneuvon tilausnu-
mero sailyy tiedoissa jatkossakin ja on saatavilla ulos jarjestelmasta myos raportointia varten,

jos sithen on tarvetta palata, esimerkiksi sopimusseurannallisesti.

Saatujen palautteiden ja kaytyjen keskustelujen seka haastatteluiden perusteella voidaan to-
deta, etta ajoneuvotietojarjestelman kayttoonotto on ollut organisaatiolle hyvin tarkea askel
kohti tehokkaampaa ja tarkempaa toimintaa sisaisessa laskutuksessa ajoneuvojen osalta.
Haasteista huolimatta jarjestelma on tuonut merkittavia hyotyja, ja sen avulla organisaatio
on pystynyt edistamaan myos strategisia tavoitteitaan, eli digitalisaation edistamista. Tarkeaa
on edelleen jatkuva panostus jarjestelman kehittamiseen, siihen tallennetun tiedon kasitte-

lyyn seka erityisesti ajoneuvotietojarjestelman kayttajien pysyvaan sitouttamiseen.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta ajoneuvotietojarjestelma on tuonut merkittavia konkreet-
tisia hyotyja organisaation sisaiseen laskutukseen nopeuttaen prosessia, ja lisaksi tukenut toi-
meksiantajaorganisaation kokonaistavoitteita tarkkuuden, tehokkuuden ja kustannusten hal-

linnan osalta.
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5  Arviointi ja yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mita konkreettisia hyotyja sisaiseen laskutukseen
saavutettiin ajoneuvotietojarjestelman kayttoonotolla. Oma tavoitteeni tutkijana oli loytaa
haastatteluaineistoista riittavat vastaukset asettamiini tutkimuskysymyksiin (Kananen 2015,
128-129).

Toimeksiantaja toivoi pysyvansa anonyymina, joka toi omat haasteensa myos tutkimuseetti-
seen pohdintaan. Organisaation tietosuoja on korkealla tasolla. Tietoturva organisaatiossa
keskittyy suojaamaan arkaluontoisia tietoja, kuten kansalaisten. Se sisaltaa tietojen salauk-
sen, vahvat tunnistautumismenetelmat, saannolliset turvallisuusauditoinnit ja selkeat tieto-
turvakaytannot, jonka vuoksi teemahaastattelut voitiin toteuttaa organisaation omassa Teams

ymparistossa huoletta.

Haastatteluja ei tallennettu, vaan kirjoitin niista muistiinpanoja, jotka puhtaaksikirjoitin.
Tallensin muistiinpanot tyokoneeni OneNoteen. Haastattelutulosten analysoinnin jalkeen
muistiinpanot poistettiin OneNotesta, ja varmistin tiedostojen poistuneen taman lisaksi myos
varmuuskopioista. Taman jalkeen tyhjensin roskakorin, ja nain tuhosin aineiston opinnayte-
tyoprosessin lopuksi. Aineistoon ei ollut paasya kenellakaan muulla opinnaytetyon teon ai-

kana.

Pohdin opinnaytetyon aluksi, etta ottaisin haastateltavaksi maksimissaan kuusi henkiloa orga-
nisaatiosta, joista kaikki tyoskentelevat vahintaan asiantuntijatehtavissa joko jarjestelman
ymparilla, tai sisaisen laskutuksen ymparilla. Nain otanta ei olisi liian suuri, mutta saisin kui-
tenkin erilaisia nakokulmia, kun poimin vastaajia eri vastuualueiden tehtavista. Talla pyrin
myos valttamaan sita, etta vastauksissa alkaa toistua liika samankaltaisuus, eika enaa ole saa-
tavilla uusia nakokulmia asiaan. Tarkeinta oli kuitenkin se, etta haastattelutilanne olisi kai-
kille osallistujille samankaltainen, jotta myos tulokset olivat keskenaan verrattavissa. Lopulta

haastateltavia kertyi viisi olennaisinta henkiloa prosessin ymparilta.

Tutkimuseettisia kysymyksia opinnaytetyossa olivat muun muassa haastateltavien tietosuojan
ja anonymiteetin sailyminen, tutkimuksen kannalta olennaisten haastateltavien valinta, vas-
tausten luotettavuus seka tutkijan oma toiminta, erityisesti siita syysta, etta tutkija itse tyos-
kentelee projektin parissa. Koen opinnaytetyon olevan hyvien tutkimuskaytanteiden mukai-
nen. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan myos rehellisyys ja luotettavuus ovat tallai-

sia kaytantoja (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2024).

Toimeksiantajaorganisaation perusteellinen tutkimuslupahakemus pakotti myos yhtena teki-

jana pohtimaan tietosuojaa seka haastateltavien valintaa erittain tarkkaan.
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Tutkimukseen osallistuville annettiin Laurean ohjeiden mukaisesti opinnaytetyotiedote ja
suostumuslomake. Tietosuojaan perehdyttiin huolellisesti, ja opinnaytetyolle laadittiin tieto-
suojaseloste, jolla varmistetaan henkiloiden yksityisyyden ja tietosuojan sailyminen. Tieto-
suojan huomioiminen oli ensisijaisen tarkeaa, silla tutkimuksen tekemisessa kasiteltiin myos

henkilotietoja, joita ovat myos henkilon nimi (Laurea-ammattikorkeakoulu 2018).

Tutkimuksen kannalta olennaiset henkilot haastateltaviksi valittiin projektin parissa tai sisai-
sen laskutuksen parissa tyoskentelevista henkiloista, joilla oli omakohtaista kokemusta ai-
heesta. Aina haastateltavien ei kuitenkaan tarvitse omata omakohtaista kokemusta, vaan
myos asiasta kuulevat tai muiden kasityksia asiasta kuuleva voi olla hyva kohde haastattelulle
(Vilkka, 2021, luku 5.) Koska jokainen haastateltava tyoskentelee projektin tai sisaisen lasku-
tuksen parissa, voitiin olettaa, etta haastattelun tulosten olisivat luotettavia, ja haastatelta-

vien osaavan punnita tilannetta eri nakokulmista.

Toimiessani seka tutkijana, etta tyontekijana projektissa, oli heti aluksi tarkeaa omaksua se,
etta asiaa tulee kasitella yleisella tasolla, eika yksittaisella tasolla (Vilkka, 2021, luku 5). Tut-
kijana toimiminen opinnaytetyon ajan on ollut oppimisprosessi, jossa olen saanut jokaisen va-
lintani kohdalla punnita tutkimuksena luotettavuutta, ja sita, vaikuttavatko omat mielipiteeni
asiaan. Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty nostamaan korkeammalle tasolle runsailla tie-

toon perustuvilla lahteilla.

Alustava valmistumisaikataulu opinnaytetyolle oli syksy 2024, pyrin siihen, etta opinnaytetyo
olisi valmis viimeistaan syyskuun alussa. Opinnaytetyon edetessa aikataulun huomattiin olevan

realistinen ja tyon valmistuvan tavoiteajassa, ja opinnaytetyo valmistuikin elokuun lopussa.

Tutkimuskysymyksista sisaisen laskutuksen nykytilaa saatiin kartoitettua hyvin, ja nykyisesta
prosessista loydettiin seka heikkouksia, etta vahvuuksia. Lisaksi loydettiin useita asioita, jotka
viittasivat uuden ajoneuvotietojarjestelman kayttoonoton tuomiin hyotyihin, ja siihen, etta

jarjestelmasta olisi hyotya.

Ajoneuvotietojarjestelmaan tallennetun tiedon laatu on saatu kuvattua hyvin, ja sen hyodyn-
tamisesta on organisaatiossa tehty useita prosessikuvauksia. Myos opinnaytetyoprosessin ede-
tessa huomattiin, ettei kaikkea tarvittavaa ollut huomioitu toimeksiantajan omissa prosessi-

kaavioissa, ja naihin saatiin hyvaa tarkennusta opinnaytetyon ansiosta.

Konkreettisina hyotyina ajoneuvotietojarjestelmasta sisaisessa laskutuksessa voidaan mainita
tarkka laskutusperuste, seka loppukayttajien heraaminen ajoneuvojen aiheuttamiin kustan-
nuksiin, joka tukee hyvin organisaation yhta paatavoitetta, ajoneuvojen maaran vahenta-
mista. Myos raportointiominaisuudet ja tiedon nopea ulossaanti ajoneuvotietojarjestelmasta

on koettu erittain hyodylliseksi.
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Opinnaytetyoprosessin edetessa huomattiin merkittavana kehityskohteena jarjestelmaan tal-
lennettavan tiedon paivittaminen. Ajoneuvotietoja kasiteltiin ja kasitellaan usealla eri ta-
valla, joista kaikki eivat valttamatta olleet tehokkaimpia. Hyvana esimerkkina voidaan mai-
nita uuden ajoneuvon tilaaminen. Ennen ajoneuvotietojarjestelman kayttoonottoa tietoa tila-
tuista ei talletettu, vaan ne olivat tallessa yksittaisen henkilon sahkopostissa. Asian korjaa-
mista tarkasteltiin syvallisen perehdyttamisen kautta ajoneuvotietojarjestelman kayttoon, jo-
kaisen kayttajan taustoja kaytiin lapi, ja mietittiin, mika olisi juuri heille sopiva tapa uusi
kayttaa ajoneuvotietojarjestelmaa. Perusteellinen ja kattava perehdytysprosessi kokonaisuu-
tena ottaa huomioon perehdytettavan taustan ja tottumukset (Hietala, Kaivanto & Valvisto
2015, 137).

Toisena merkittavana kehityskohteena tunnistettiin ajoneuvojen huoltolaskujen toteuman
tuominen jarjestelmaan. Jarjestelmaa ja sen eri ominaisuuksia tutkittaessa huomattiin, ettei
huoltojen laskutoteumaa kirjata jarjestelmaan. Tahan suunniteltiin ketteraa prosessia yh-

dessa toimeksiantajan kanssa, ja sen toteutusta aletaan suunnitella syksyn aikana.

Yhteistyossa toimeksiantajaorganisaation edustajan kanssa pohdittiin prosessin kehittymisen
seka opinnaytetyon tuomien haastattelujen annin myota myos uutta mallia ajoneuvojen tilaa-
miseen, ja suunnitteilla on siirtaa myos tilaaminen omaan tilausjarjestelmaan sahkopostiti-

lausten sijasta (Toimeksiantajaorganisaatio 2024b).

Mahdollisesti viela tarkemmin olisi voitu pureutua siihen tutkimuskysymykseen, miten sisaisen
laskutuksen uusi malli tukee organisaation tavoitetta digitalisaatiosta ja ostolaskujen automa-
tisoinnista. Koska kyseessa on kuitenkin alati muuttuva prosessi, jota yha kehitetaan, ja pro-

sessi ajoneuvotietojarjestelmaa hyodyntaen oli melko alkutekijoissaan, koettiin toimeksianta-
jan kanssa yhteistyossa, ettei tahan ole valttamatta perusteita takertua pintapuolista analyy-
sia syvemmin (Toimeksiantajaorganisaatio 2024b). Kuitenkaan tutkimuskysymysta ei haluttu

jattaa pois, silla digitalisoinnin edistaminen on yksi organisaation suurimmista tavoitteista, ja

tasta syysta se kasiteltiin myos opinnaytetyossa, vaikkakin pintapuolisesti.

Kokonaisuutena tutkimuskysymyksiin saatiin hyvin vastauksia ja vastaukset olivat riittavalla
tasolla. Lisaksi opinnaytetyoprosessi heratti ajatuksia seka kehitysehdotuksia, jonka takia laa-
jan kokonaiskuvan luominen opinnaytetyohon aiheesta, jossa on useita nakokulmia ja tarkas-

teltavia seikkoja, on mielestani onnistunut erittain hyvin.

Opinnaytetyon tekemisen aikana todettiin, etta tiivis yhteistyo toimeksiantajan kanssa opin-
nayteprosessin aikana oli keskeista tyon valmistumisen kannalta (Toimeksiantajaorganisaatio
2024).
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Kayttoon otettava ajoneuvotietojarjestelma oli toimeksiantajan jarjestelmia tarkastellessa
melko pieni, mutta kuitenkin sisaltamaltaan tiedolta merkittava jarjestelma, erityisesti opin-

naytetyon tekoaikana vallitsevassa taloudellisessa tilanteessa.

Ajoneuvotietojarjestelman kayttoonotto sisaiseen laskutukseen uhkasi viivastya merkittavasti
lomakauden alkamisen vuoksi, jolloin opinnaytetyon toteutustapaa pohdittiin yhdessa, ja mie-
tittiin, voidaanko kuvausta tehda ilman konkreettista ensimmaista laskutusta (Toimeksianta-
jaorganisaatio 2024). Asiat saatiin kuitenkin etenemaan toivotussa aikataulussa, ja tyon poh-
jaksi saatiin alun perin suunniteltu malli, eli muutoksia ei tarvinnut tehda, ja opinnaytetyo sai

jatkua alkuperaisen suunnitelman mukaisesti (Toimeksiantajaorganisaatio 2024a.)

Tyota tehdessa oma osaamiseni seka lahdekriittisyyden osalta, etta erilaisten tietojen kuvaa-
misesta kehittyi merkittavasti. Tarkkaa kuvausta nykyisesta ajoneuvotietojarjestelmasta ja
sen kayttoonotosta seka mukanaan tuomista hyodyista voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa

myos muissa jarjestelmahankinnoissa ja niiden kayttoonotoissa.

Kehittamistyo oli tyoelamalahtoinen. Opinnaytetyon esiin nostamista asioista ja kehitysehdo-
tuksista koettiin olevan merkittavaa hyotya itse opinnaytetyon tuoman annin lisaksi. Kokonai-
suutena tyon lopputulokset koettiin erittain tarkeiksi ja hyodyllisiksi kehityksen ja jatkuvan

parantamisen kannalta.
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Liite 1: Teemahaastattelun runko ja kysymykset

e Johdanto:

Tieto siita, miten haastattelut kaytetaan tutkimuksen tiedonkeruussa ja analyysissa. Huomioit-

tehan etta on suotavaa, ettei asioista tai henkiloista puhuta tunnistettavasti.

¢ Ensimmainen teema: Nykytila sisaisessa laskutuksessa

Kysymys: Kuinka nykyinen sisaisen laskutuksen prosessi toimii ilman ajoneuvotietojarjestelman

kayttoa?

Kysymys: Mitka ovat nykyisen prosessin suurimmat vahvuudet ja suurimmat heikkoudet?
e Toinen teema: Jarjestelman kayttoonoton motiivit ja hyodyt

Kysymys: Miksi organisaatio paatti ottaa ajoneuvotietojarjestelman kayttoon?

Kysymys: Mita odotuksia organisaatiolla oli jarjestelman kayttoonotolta?
e Kolmas teema: Jarjestelman tiedon hyodyntaminen

Kysymys: Mita tietoja jarjestelmaan talletetaan?

Kysymys: Miten organisaatio hyodyntaa jarjestelman tietoa sisaisessa laskutuksessa?

Kysymys: Millaisia parannuksia jarjestelman avulla on saatu tietoon perustuvassa paatoksente-

ossa?

¢ Kolmas teema: Konkreettiset hyodyt ajoneuvotietojarjestelmasta

Kysymys: Millaisia konkreettisia hyotyja ajoneuvotietojarjestelma on tuonut ajoneuvoihin?

Kysymys: Millaisia konkreettisia hyotyja jarjestelma on tuonut sisaiseen laskutukseen?

Kysymys: Onko havaittu muita positiivisia vaikutuksia, joita ei ole viela huomioitu?

Kysymys: Edistaako jarjestelman kayttoonotto muita organisaation tavoitteita?

e Yhteenveto ja kiitos:

Kiitos osallistumisesta ja suostumuksestanne haastatteluun opinnaytetyohoni liittyen.
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Liite 2: Tiedote opinnaytetyon osallistujalle

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA
Ajoneuvotietojarjestelman kayttoonotto ja sen tuomat hyodyt sisdisessa laskutuksessa

Pyynto osallistua opinnaytetyohon

Sinua pyydetaan mukaan opinnaytetyohon, jossa tarkoituksena on kuvata ajoneuvotietojarjes-
telman kayttoonotto ja tutkia sen tuomia konkreettisia hyotyja sisaisessa laskutuksessa.
Olemme arvioineet, etta sovellut opinnaytetyon osallistujaksi, koska tyoskentelet toimeksian-
tajaorganisaatiossa asian ymparilla. Tama tiedote kuvaa opinnaytetyota ja sinun osuuttasi
siina. Perehdyttyasi tahan tiedotteeseen sinulla on mahdollisuus esittaa kysymyksia opinnay-
tetyosta, jonka jalkeen sinulta pyydetaan suostumus opinnaytetyohon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Opinnaytetyohon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit myos peruuttaa tai keskeyttaa
osallistumisesi koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytat osallistumisen, sinusta sii-
hen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana opinnaytetyodaineistoa.

Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata ajoneuvotietojarjestelman kayttoonotto ja tut-
kia sen tuomia konkreettisia hyotyja sisaisessa laskutuksessa. Opinnaytetyo pyrkii selvitta-
maan vastauksia tutkimuskysymyksiin; miksi ajoneuvojarjestelma kannattaa ottaa kayttoon,
miten sisainen laskutus nykytilassaan menee, ja mita hyotyja ajoneuvotietojarjestelma tuo
laskutukseen.

Opinnaytetyomenetelmat ja toimenpiteet

Osallistuminen haastatteluun organisaation omassa Teams-ymparistossa tai vaihtoehtoisesti
toimistotiloissa nauhoittaen haastattelu.

Opinnaytetyo toteutetaan siten, etta tehdaan teemahaastattelut aiheen ymparilta, jonka jal-
keen analysoidaan haastattelutulokset. Kaytannon kehittamistyo tehdaan kayttoonoton ja si-
saisen laskutuksen kaynnistamisen yhteydessa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Opinnaytetyohon osallistuminen ei maksa sinulle mitaan. Osallistumista ei korvata.
Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen

Opinnaytetyo julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Opinnaytetyon aineiston mahdollinen jatkokaytto ja avaaminen

Aineistoa ei jatkossa kayteta eika sita avata muiden kayttoon.

Lisatiedot
Pyydan sinua tarvittaessa esittamaan opinnayteyohon liittyvia kysymyksia alla oleville.

Opinnaytetyotekija Susanna Vesamaki Puh. 040 700 6695 Sahkoposti: susanna.vesamaki@stu-
dent.laurea.fi

Opinnaytetyosta vastaa / opinnaytetyon ohjaaja Paula Vedman Titteli: Senior Lecture / Tutor
Korkeakoulu / yksikko Laurea Ammattikorkeakoulu Puh. 045 856 9811 Sahkoposti: paula.ved-
man®laurea.fi
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