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Waste is constantly produced and managed in different ways. Placing municipal waste in
landfills has been significantly decreased in Finland, but the majority of waste is still
incinerated. Saving natural resources, shifting from linear to circular economy and the EU’s
goals for recycling municipal waste, add pressure to increase recycling. Source separation in
households plays a key role in this, but the level of waste sorting has been the same for the
recent years, at around 40 per cent.

The purpose of this research-based thesis was to find out how municipal waste management
companies communicate about waste sorting to different target groups and how they aim to
reach them. Another aim was to find out how they utilize gamification and digitalization, and
data in influencing. The commissioner of this thesis was the KOTILO-project of the Smart
research unit of Hame University of Applied Sciences (HAMK). The aim of this project is to
find ways to increase the level of waste sorting in households with the use of gamification
and data.

The material was conducted through semi-structured interviews. Eleven requests were sent
to communications representatives, and they all participated. The material consisted of ten
theme interviews, and one presented their answers via email. The material was analyzed by
coding, after which it was divided into larger themes. The main themes of this thesis were:
targeted communication, influencing through co-operation, influencing with communication
and communication as part of the whole.

Based on the results, the companies produce a lot of communication on the subject, but the
targeted communication varies. Co-operation is key on reaching people. The most difficult
target groups to reach were young adults and residents of the housing cooperative. On
utilizing gamification, many companies used the Seppo platform. Digitalization has made
reaching people more difficult, and the use of data is one way of influencing sorting
behaviour. As a result, some suggestions were made that focused on increasing the means
to influence, for example, increased co-operation between different municipal waste
management companies. The suggestions can be taken into consideration by both the
commissioner and the municipal waste management companies.
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Keskeiset kasitteet

Digitalisaatio = Digitaalisten teknologioiden integrointia yritysten ja julkisten palvelujen
toimintaan seka naiden teknologioiden vaikutusta yhteiskuntaan, kuten liikenteeseen ja
rahoituspalveluihin. Tarkoittaa muun muassa digitaalisia alustoja, esineiden internetia,
pilvipalveluita ja tekoalya. Digitalisaation keinojen avulla tehostetaan tuotantoa, vahennetaan

paastoja ja luodaan kuluttajille uusia palveluita ja tuotteita. (Euroopan parlamentti, 2023b)

Jate = Yhteiskunnan ja kulutuksen tuotosta, jota sijoitetaan kaatopaikoille, poltetaan ja
kierratetaan. Kierrattamalla ja kulutusta vahentamalla voidaan vahentaa luonnonvarojen
kayttda ja jatteen maaran lisdantyminen. Arvo on vaihdellut yhdyskunnan tarpeiden mukaan.
(Valkonen ym., 2019, ss. 9-12)

Kestava kehitys = Jatkuvaa yhteiskunnallista muutosta ja toimenpiteita niin paikallisesti kuin
kansainvalisestikin. Paatoksenteossa tulisi tasavertaisesti huomioida ihmisen, talouden ja
ympariston nakokulmat, jotta hyvan elaman mahdollisuudet jatkuvat sukupolvelta toiselle

seka luonnon hyoédyntaminen ja talous olisivat kestavalla pohjalla. (YM, 2023a)

Kierratys (vrt. lajittelu) = Prosessi, jossa erikseen lajitelluista jatteistd valmistetaan uutta
raaka-ainetta, eivatka ne paady poltettavaksi tai kaatopaikalle. Tama vahentaa neitseellisten
luonnonvarojen kayttoa. Kierratyksen prosessi on riippuvainen syntypaikalla tapahtuvasta
lajittelusta. (Syke, 2023)

Kiertotalous = Tuotanto- ja kulutusmalli, jossa keskiossa on pitaa tuotteet ja materiaalit
kierrossa mahdollisimman pitkdan, esimerkiksi vuokraamalla, korjaamalla ja kierrattamalla.
Kiertotaloudessa keskitytaan tuotteiden elinkaarten pidentamiseen ja luonnonvarojen kayton
seka jatteen vahentamiseen. Toimii vastakohtana lineaariselle mallille, joka keskittyy

kuluttamiseen ja poisheittamiseen. (Euroopan parlamentti, 2023a)

Kohderyhma = Viestinnan kohdistaminen tietyille ihmisille eli kohderyhmille. Kohderyhmat
voidaan jaotella esimerkiksi ikaryhmiin, sukupuoliin, tydssakayviin ja opiskelijoihin. Pienempi
kasite verrattuna kasitteeseen sidosryhma, joka tarkoittaa organisaatioon linkittyvat kaikki
tahot kuten muun muassa henkildkunta, asiakkaat ja sijoittajat. (Poutanen & Laaksonen,
2019, ss. 75-78; Juholin, 2017, ss. 141-145)

Lajittelu (vrt. kierratys) = Tai syntypaikkalajittelu tarkoittaa syntypaikalla, kuten

kotitalouksissa, tapahtuvaa lajittelua. Lajittelusta puhutaan usein kansanomaisesti



kierratyksenda. Syntypaikalla tapahtuvalla lajittelulla saadaan materiaalit puhtaana ja

laadukkaana uudestaan kiertoon. (Syke, 2023)

Pelillistaminen = Asioista tekeminen pelien kaltaisia hydodyntamalla peleissa kaytettavia
mekaniikkoja ja elementteja. Tavoitteena on oppia jokin konkreettinen asia. Eroaa peleista
silla, etta pelien tarkoituksena on vain viihdyttaa, kun pelillistamisessa keskitytaan tiettyyn

tavoitteeseen kuten uuden oppimiseen. (Seppo, n.d.-a)

Piktogrammijarjestelma = Yhtenainen jatelajien kuvasto, jossa on maan mukaisesti 70—100
piktogrammia eri jatelajeille. Jatelajit jakaantuvat jateperheisiin materiaalin, kasittelyn tai
syntymisympariston perusteella, ja jokaiselle jateperheelle on maaritelty oma tunnusvari.
Varin lisaksi jatelajille on maaritetty sitd kuvaava symboli ja termi. Piktogrammijarjestelma sai

alkunsa Tanskassa, josta se on levinnyt Ruotsiin, Norjaan ja Islantiin. (Niemelainen, n.d.)

Saavutettavuus = Sellaisten kohderyhmien huomioimista, joita ei tavoiteta tavanomaisilla
ratkaisuilla. Tarkoitetaan muun muassa nako- ja kuulovammaisia seka henkil6ita, joilla on
kielellisia haasteita. Palvelujen, ohjelmien, ymparistjen ja viestinnan suunnittelu niin, ettéd ne

ovat helppokayttdisia ja ymmarrettavia kaikille. (Hirvonen & Kinnunen, 2020, ss. 13—-18)

Vaikuttaja = Kuka tahansa kenella on seuraajia, ja joka kykenee vaikuttamaan ihmisten
ajatteluun, kayttaytymiseen tai asenteisiin. Henkild, jolla on oma yleisbnsa sosiaalisessa
mediassa seka halua tuottaa ja jakaa ammattimaisesti tuotettuja ja laadukkaita sisaltoja,
kuten bloggaaja, tiktokkaaja, tubettaja tai urheilija. (Lahti & Meretniemi, 2022, ss. 281-284)

Viestinta = On joko yksisuuntaista eli viestimista yhdelle tai useammalle henkildlle, tai kaksi-
tai monisuuntaista eli vuorovaikutteista. Yksi ihmisen tekemisen ja vuorovaikutuksen
perustoista, joka toimii ehtona organisoidulle toiminnalle. Kielen avulla kerrotaan viesteja.
Kielen ohella vaikuttaa myds ei-kielellinen, nonverbaali viestinta, tarkoittaen ilmeita, eleita ja
kehon kielta. (Juholin, 2017, ss. 22-24; Hirvonen & Kinnunen, 2020, s. 15)

Yhdyskuntajate = Kotitalouksissa syntyvaa ja sita laadultaan vastaavaa jatetta, jota syntyy

esimerkiksi kouluissa, kaupoissa, toimistoissa ja terveydenhuollossa. (Syke, 2024a)

Ymparistoviestinta = Tarkoittaa esimerkiksi yritysten, viranomaisten tai joukkoviestinnan
ymparistdaiheista uutisointia. Merkitsee myds kaiken tyyppista viestimistd ymparistdasioista.
Aiheet liittyvat ymparistdongelmiin ja -suojeluun seka ihmisen ja luonnon valiseen

suhteeseen. (Lyytimaki & Palosaari, 2004, ss. 11-12)



1 Johdanto

Jate on nakyva osa yhteiskuntaamme, joka pyrkii tulemaan sitd nakyvammaksi, mita
enemman keskitymme piilottamaan sita. Jatettd on pyritty niin piilottamaan kaatopaikoille
kuin polttamaan se pois nakyvista. (Valkonen ym., 2019, ss. 9, 11) Jatteen poltto kuitenkin
itsessaankin luo jatetta, kuten tuhkaa ja kuonaa (Eskonen, 2018). Jate kuormittaa, sen
hallinta vie aikaa ja silti tuotamme sita yha enemman kuin koskaan aiemmin. Jatteen arvo
kuitenkin vaihtelee nakdkulman mukaan. Kotitalouksille jate on poisheitettava roska, mutta
jatehuoltoyhtidille se on arvokas materiaali. Kauppias saattaa nahda elintarvikkeen
kelvottomana, mutta dyykkaaja nakee sen arvon yha syémakelpoisena tuotteena. Jate
pakottaakin katsomaan yhteiskuntaamme ja elamantapaamme. (Valkonen ym., 2019, ss. 46,

92) Muuttamalla kasityksidamme jatteestd, muutamme tapaamme elaa sen kanssa.

Viestinta on tapa valittaa tietoa lajittelukaytanteista ja pyrkia vaikuttamaan ihmisiin.
Lajitteluun liittyvaa viestintaa vaikuttaa tulevan monesta suunnasta, mutta silti lajittelun taso
on jamahtanyt Suomessa paikoilleen. Lajittelun tasoa tarvitsee nostaa ja tahan vaikuttavat
erityisesti Euroopan unionin (jatkossa EU) kierratystavoitteet yhdyskuntajatteelle, joilla
pyritdan nostamaan kierratyksen tasoa ja uudelleenkayttda (Euroopan unionin neuvosto,
2018). Tavoitteiden seurauksena tulleet uudet jateasetukset tulevat lisaamaan lajittelua,
mutta viestintaa tarvitaan yha. Vaatimukset viestinnalle ovat kuitenkin kovat. Viestinnassa
tulisi olla pitkajanteinen ja karsivallinen, sen pitaisi tehda lajittelusta helppoa ja samalla siina
tulisi huomioida erilaiset kohderyhmat. Kohderyhmat hajaantuvat yhd useammalle kanavalle,

joista informaatiota tulee jatkuvalla sy6télla. Miten tasta erotutaan lajittelun kaltaisella asialla?

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin kunnallisten jatehuoltoyhtididen lajitteluun liittyvaa viestintaa.
Kotitalouksien nakokulmia lajittelusta on tutkittu, mutta jatehuoltoyhtididen nakdkulma on ollut
vahaisempaa. Toimeksiantajana tyolle toimi HAMK Smart -yksikon KOTILO-hanke. KOTILO-
hankkeessa tutkitaan, miten kotitalouksien syntypaikkalajittelua voidaan kehittda
osallistamalla heitd enemman mukaan toimintaan. Samalla hankkeessa tutkitaan, miten
digitalisaation keinoja ja pelillistamisen elementteja voitaisiin hyodyntaa lajitteluun

kannustamisessa. (HAMK, n.d.-b)

Opinnaytetyon aihe I1ahti liikkeelle KOTILO-hankkeeseen liittyvien kouluprojektien kautta,
joissa opiskelijatiimit kehittivat ideoita kotitalouksien lajittelun nostamiseksi. Samaan aikaan
Ymparistoministerio jarjesti talvella 2024 sarjan tilaisuuksia, joissa kasiteltiin Euroopan

komission antamaa varhaisvaroitusraporttia Suomelle. Tilaisuuksien aikana pohdittiin



keinoja, joilla saavutettaisiin tavoitteet. (HAMK, n.d.-b) Tahan liittyen kotitalouksien

syntypaikkalajittelu on melko oleellinen asia.

Pohdittaessa aiheen tutkimuskysymyksia, otettiin huomioon eri kohderyhmat. Laijittelu on

aihe, joka kattaa kaikki ihmiset, jotka jakaantuvat erilaisiin kohderyhmiin, joihin vaikutetaan
erilaisin viestinnallisin keinoin. Naiden lisaksi otettiin huomioon toimeksiantajan hankkeeseen
liittyvat digitalisaation keinoin vaikuttaminen ja pelillistaminen. Taten tdman tutkimuksellisen

opinnaytetydn ohjaavia tutkimuskysymyksia olivat:

e Milla viestinnan keinoin kuntien jatehuoltoyhtiot pyrkivat vaikuttamaan kotitalouksien
syntypaikkalajitteluun?

¢ Miten kuntien jatehuoltoyhtiot huomioivat erilaiset kohderyhmat syntypaikkalajitteluun
liittyvassa viestinndssaan?

e Miten kuntien jatehuoltoyhtiot hyddyntavat pelillistamista ja digitalisaatiota

syntypaikkalajittelun edistdmisessa?

Tavoitteena tydssa oli selvittda, milla viestinnan keinoin kohderyhmia pyritdan tavoittamaan
ja mitd haasteita siihen liittyy. Tydssa keskityttiin tutkimaan yleisesti kohderyhmia ja miten eri
kohderyhmat huomioidaan viestinnassa. Opinnaytetydn lopputuotos pyrki lisiamaan tietoa
kohderyhmien saavuttamisesta ja viestinnallisista keinoista. Naita voivat hyédyntaa niin

toimeksiantaja kuin kunnalliset jatehuoltoyhtiot itse.

2 Taustaa

Tassa luvussa kasitelldan taustateoriaa, jota kaytiin lapi tata opinnaytetyota varten. Luku
aloitetaan ottamalla katsaus jatehuollon historiaan, jonka jalkeen kasitelldan kestavaa
kehitysta ja sen linkittymista jatehuoltoon, sekd nykypaivan jatehuoltoa. Naiden jalkeen
kaydaan lapi viestintaa ja lopuksi kasitellaan viela lyhyesti, miten hyddyntaa pelillistamista

seka digitalisaatiota ja dataa vaikuttamiskeinona.

2.1 Jatehuollon historiaa Suomessa

Viela 1800-luvulla jate tarkoitti padasiassa lantaa, ihmisten ulosteita ja ruoantahteita. Mika
meni rikki, korjattiin tai annettiin kaupustelijoille. Kaupustelijat kiersivat kylia ja kaupunkeja
keraten romumetallia, rikkindisia tavaroita ja lumppuja. (Talola, 2023) Tahan paivaan

verrattuna jatteen kasittely on hieman erilaista. Sukkia ei tarvitse parsia tai pesukonetta
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korjata, koska uuden voi ostaa suhteellisen halvalla. Monesta tavarasta ja tuotteesta on tehty
kertakayttoisia, jotka heitetaan pois kayton jalkeen. Jatteiden loppukasittelysta huolehtiminen
on siirtynyt yhd enemman kuntien vastuulle. Kotitalouksien roolina on vain jatteiden
poisheittdminen. (Valkonen ym., 2019, ss. 19, 46) Muutos maatalousyhteiskunnasta
kulutusyhteiskuntaan on seka lisannyt jatteiden maaraa merkittavasti ettd muuttanut

kasitystamme, mita jate on ja miten sita kasitellaan.

Jatehuollon kehitys sai alkunsa terveydellisista syista. 1800-luvun lopulla ymmarrettiin
bakteerien leviamistavoista yha enemman. Tuohon aikaan Suomessakin esiintyva
kolerabakteeri levisi lumppujen mukana. Lumppuja keraaville kaupustelijoille asetettiin
vaatimuksia lumppujen kasittelylle, koleran leviamisen estamiseksi. Jatteet koettiinkin
enemman kaupunkien ongelmaksi. Maaseudulla eldinten lannat ja ihmisten ulosteet
hyddynnettiin pelloilla ja vahaiset rikkindiset esineet menivat tunkiolle. Ruoantahteet menivat
my0ds joko tunkiolle tai annettiin kotielaimille. Kaupungeissa téllainen ei ollut mahdollista.
(Talola, 2023) Yha tiiviimmin asutuissa kaupungeissa ei ollut mahdollista harjoittaa viljelya,
joten lannoitteille tai omille kdymalajatteille ei ollut tarvetta. Taman takia jatokset kerattiin ja
siirrettiin keskitetysti kaupunkien ulkopuolelle, josta maanviljelijat saivat ostaa sita
lannoituskayttoon. (Valkonen ym., 2019, ss. 17-18) Mutta kaupungit muuttuivat, jate
lisdantyi, ja lantakin alkoi sisaltdad yhd enemman sinne kuulumatonta jatetta kuten lasia.
Tama vahensi lannan arvoa. Lanta ei enaa kiinnostanut sita halunneita maanviljelijoita.
Taman seurauksena lantojen valivarastot muuttuivat pysyviksi kaatopaikoiksi. (Krabbe, 2017,
s. 6)

Vuonna 1927 astui voimaan terveydenhoitolaki, jossa kuntien rooli oli paaasiassa vain
maarittaa jatteille kaatopaikka (Talola, 2023). Sota-ajat merkitsivat vahaisenkin jatehuollon
taantumista, mutta toisaalta jatteiden hyotykayttd tehostui materiaalipulan takia.
Aseteollisuus tarvitsi metallia ja puolustusvoimat kankaita, joten lumpulle ja metalliromulle
seka monelle muulle jatelajikkeelle oli tarvetta. Sotien jalkeen materiaalien kierratysta
tehostettiin, silla teollisuus tarvitsi niita yha. Kansalaisia kehotettiin kerailemaan paperia,
lumppua ja metalleja erilaisia hyddykkeitd kuten sokeria, makeisia ja joskus jopa rahaa
vastaan. (Krabbe, 2017, ss. 6-7)

Sotien jalkeen yhteiskunta muuttui, teollisuus lahti nousuun ja massatuotanto kehittyi. Tama
halvensi tuotteita ja lisasi kertakayttdpakkausten maaraa. Naiden lisaksi inmisilla oli yha
enemman vapaa-aikaa, jota kayttda kuluttamiseen. Kaatopaikoista aiheutui kuitenkin
ymparistdongelmia kuten ilmansaasteita, pilaantuneita vesistdja ja hajuhaittoja. Taman takia

vuonna 1979 Suomessa tuli voimaan ensimmainen jatelaki. (Talola, 2023; Valkonen ym.,
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2019, ss. 20-21) Uusimman lain mukaan kuntien vastuulla oli jarjestaa jatteen kuljetus ja sen
kasittely. Naiden lisaksi laissa huomioitiin ongelmajatehuollon (nykyaan vaaralliset jatteet)
jarjestaminen, kaatopaikkojen vahentaminen ja ymparistdonsuojelun tason nostaminen.
(Krabbe, 2017, s. 7) Jatteen havittamista varten rakennettiin jatteenpolttolaitoksia.
Ensimmaisia laitoskokeiluja tuli Suomeen 1960-luvulla, vaikka naita oli esiintynyt esimerkiksi
Hampurissa jo 1800-luvun lopulla, ja Ruotsissa seka Tanskassa jo 1900-luvun alusta lahtien.
(Talola, 2023)

1990-luvulta lahtien jatehuolto on kehittynyt entisestaan. Jatelakia uudistettiin vuonna 1994,
ja EU alkoi vaikuttamaan kansalliseen jatehuoltoon yhd enemman (Talola, 2023).
Tuottajavastuusta saadeltiin jo 1990-luvulla, jolloin tuottajalla eli valmistajalla,
maahantuojalla, etdmyyjalla tai pakkaajalla on vastuu jarjestaa tuotteidensa jatehuolto. (ELY-
keskus, 2024) Vuonna 2016 astui voimaan orgaanisen jatteen kaatopaikkakielto, joka
samalla laski merkittavasti kaatopaikalle paatyvan yhdyskuntajatteen maaraa. Samana
vuonna alkoi myds pakkausmuovin kierratys. Pakkausjatteiden tuottajavastuun myéta luotiin

nykyaan tunnetut RINKI-kerayspisteet. (KIVO, n.d.-a)

2.2 Kestava kehitys ja kiertotalous

Kestavaa kehitysta kasiteltiin ensimmaisen kerran vuonna 1987 YK:n Brundtlandin
komissiossa, josta alkanut prosessi on edennyt yhteiskunnan eri aloihin ja toimijoihin.
Kestava kehitys jaetaan kolmeen ulottuvuuteen: ekologinen, taloudellinen ja
sosiokulttuurinen. Ekologinen ulottuvuus tarkoittaa luonnon monimuotoisuuden sailymista,
seka luonnosta hyotymista luonnon kestokyvyn rajoissa. Taloudellisessa ulottuvuudessa
pyritdan tasapainoiseen kasvuun, joka ei pitkalla aikavalilla perustuisi velkaantumiseen eika
luonnonvarojen kuluttamiseen. Kestavalla pohjalla oleva talous helpottaa myds tulevien
haasteiden kohtaamista. Sosiokulttuurisessa ulottuvuudessa keskitytaan hyvinvoinnin
luomiseen kaikille ihmisille ja sen jatkumista sukupolvelta toiselle. Kaikki ulottuvuudet ovat
oleellisia ja ne linkittyvat toisiinsa, ja paatdksenteossa tuleekin ottaa nama kaikki huomioon.
(YM, 2023a) Esimerkiksi tydpaikkojen lisddminen vahvistaa sosiokulttuurista ulottuvuutta,
mutta ei ole kuitenkaan samantekevaa mille aloille uudet tydpaikat syntyvat. Kestavan
kehityksen nakdkulmasta tydpaikkoja tulisi lisata aloille, jotka eivat lisdd ympariston

kuormitusta. (Valtioneuvoston kanslia, n.d.)

Luonnon monimuotoisuus eli biodiversiteetti tarkoittaa lajien ja luontotyyppien runsautta seka
lajien monimuotoista geeniperimaa, ja nama yllapitavat ekosysteemeja. Ekosysteemit muun

muassa puhdistavat vetta, huolehtivat polytyksesta seka tuottavat [ddkeaineita, happea ja



ravintoa. Luonto toimii myos merkittavana hiilinieluna. Talla hetkella on meneilldan kuudes
sukupuuttoaalto ja lajeja haviaa maapallolta nopeammin kuin luontaisesti tapahtuisi.
Luonnon kéyhtyminen ja ilmastonmuutoksen edistyminen merkitsisivat luonnon kiertokulun
heikentymista. (Syke, 2024b)

Ihmisen aiheuttama ymparistokuormitus ylittdd monilta osin maapallon kantokyvyn rajat.
Tama vaikuttaa niin ihmisten kuin luonnon hyvinvointiin seka hankaloittaa sopeutumista
ilmastonmuutoksen tuomiin haasteisiin. Silla, miten yhteiskunnassa kulutetaan ja tuotetaan
asioita, on vaikutusta. (Valtioneuvoston kanslia, n.d.) Kulutus lisda luonnonvarojen kaytta ja
suomalaiset kuluttavat keskivertoa enemman. Ylikulutuspaiva on laskennallisesti paiva,
jolloin maapallon ihmisten ekologinen jalanjalki ylittéad maapallon kyvyn tuottaa uusiutuvia
luonnonvaroja, seka kasitella fossiilisten kaytdn aiheuttamia kasvihuonepaastéja. Koko
maapallon ihmisten ylikulutuspaiva on pysynyt heina-elokuun vaihteessa. Suomalaisten
ylikulutuspaiva sijoittuu kevaalle, ja esimerkiksi vuoden 2024 ylikulutuspaiva oli 12.
huhtikuuta. (WWF, n.d.) Luonnonvarojen kestamatén kayttd on yksi luonnon

monimuotoisuutta uhkaavista tekijoista.

Yhteiskunnissa on voimakkaasti vallalla lineaarinen malli, joka keskittyy luonnonvarojen
kayttdéon, tuotteiden tekoon ja niiden poisheittdmiseen. Taman vastakohtana toimii
kiertotalous, jossa keskitytdan tuotteiden ja materiaalien pitdmiseen kierrossa
mahdollisimman pitkdan. Pyrkimyksena on vahentaa jatteen maaraa ja neitseellisten
luonnonvarojen kayttéa. Tama huomioidaan jo suunnittelussa, jolloin suunnitellaan tuotteiden
ja materiaalien kestavyys, niiden korjattavuus ja uudelleenkayttd seka kierratys. (Ellen
MacArthur Foundation, n.d.) Lineaariseen malliin kuuluu esimerkiksi suunniteltu
vanheneminen, jolloin tuotteen kayttdika on tarkoituksella rajallinen (Euroopan parlamentti,
2023a). Kiertotalous vaatiikin uudenlaista yhteiskunnallista muutosta, jossa muutetaan
ajatusta kulutuksesta ja omistajuudesta esimerkiksi tuotteiden ja tavaroiden jakamiseen,
vuokraamiseen ja yhteiskayttoon. (Ellen MacArthur Foundation, n.d.) Kuvasta 1 voidaan
nahda, miten kiertotalous toimii. Kiertotalous lahtee uusioraaka-aineiden kaytosta ja
kestavasta suunnittelusta, jonka jalkeen tuotteen arvoa pidetaan ylla huoltamalla ja
korjaamalla. Vasta lopullisen kayttdajan jalkeen tuote kierratetdan ja siita tuotetaan uutta

raaka-ainetta.



Kuva 1. Kiertotalouden toiminta kaytannéssa (Keraamo, n.d.-a)
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Kierratys on osa kiertotaloutta, jossa syntypaikkalajittelulla on merkittava rooli saada kyseiset
materiaalit laadukkaana kiertoon. Esimerkiksi lasia ja metallia voidaan kierrattda melkein
rajattomasti, ja pakkausmuovista seka kartongista saadaan uutta raaka-ainetta. Biojate
madatetaan ja kompostoidaan, jolloin siitd saadaan polttoainetta ja lannoitetta. (Syke, 2023)
Kiertotalouteen siirtymalla vdhennetdan ympariston kuormitusta ja kasvihuonepaastgja, ja
samalla luodaan uusia tydpaikkoja ymparistéa vahemman kuormittavalle alalle. Naiden
lisdksi kannustimena siirtya kiertotalouteen toimivat niukkenevat raaka-aineet ja resurssit,

joiden kysyntaa lisda maailman vaestdnkasvu. (Euroopan parlamentti, 2023a)

2.3 Jatehuolto tana paivana

Jatehuollon jarjestaminen on paasaantoisesti jatteen haltijan, kuten yrityksen, yksityisen
henkilon tai kiinteiston haltijan, vastuulla. Tuottajavastuun alaiset toimijat jarjestavat
jatehuollon omilta osiltaan. Kuntien vastuulla on huolehtia asumisessa syntyvasta jatteesta
seka jarjestaa jatehuolto kunnan hallinto- ja palvelutoiminnasta syntyvalle jatteelle. Useissa

kunnissa jatehuollon toimet on siirretty alueellisille jatehuoltoyhtidille, jotka huolehtivat



monista kunnille kuuluvista tehtavista, kuten jatteen kuljetuksesta, hyddyntdmisesta ja
muusta kasittelysta. (YM, 2023b)

Jatehuoltoa ohjaa jatelaki (646/2011), jonka tarkoituksena on edistaa luonnonvarojen
kestavaa kayttdéa, vahentaa jatteen maaraa ja sen haitallisuutta seka ehkaista jatehuollosta
aiheutuvia terveydellisia ja ymparistollisia haittoja. Jatehuollon periaatteena on toimia
etusijajarjestyksen mukaisesti, joka nakyy kuvassa kaksi. Etusijajarjestyksen ensisijaisena
tavoitteena on jatteen synnyn ehkaiseminen. Mikali jatetta syntyy, tulee se kayttda uudelleen,
sen jalkeen kierrattaa ja vasta sitten hyddyntaa energiana. Mikali edella mainitut toimenpiteet
eivat ole mahdollisia, sijoitetaan jate kaatopaikalle. Etusijajarjestyksesta on mahdollista
poiketa, mikali jatteen hyddyntaminen ei ole teknisesti tai taloudellisesti mahdollista. (YM,
n.d.-a)

Kuva 2. Jatteiden kasittelyn etusijajarjestys (Kerddma, n.d.-b)
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Kotitalouksien jatehuollosta huolehtimisen lisaksi, kunnilla on lain mukainen velvollisuus
antaa neuvontaa ja valistusta liittyen lajitteluun seka jatteen maaran ja sen haitallisuuden
vahentamiseen (Jatelaki 646/2011 32 §, 93 §). Jatehuollosta syntyvien kustannusten
kattamiseksi, kunnan tulee peria jatemaksua, joka vastaa kunnan tarjoamaa palvelutasoa.
Jatemaksun tulisi myos kannustaa jatemaaran vahentamiseen ja etusijajarjestyksen
mukaiseen jatehuoltoon. (Jatelaki 646/2011 78 §)



Suomessa syntyy noin 3,3 miljoonaa tonnia yhdyskuntajatettd vuodessa. Asukasmaaraan
vertailtuna maara on suurempi kuin EU:ssa keskimaarin. (Syke, 2024a) Kuvasta 2 voidaan
nahda, miten vuosien 2002—-2022 aikana yhdyskuntajatteen maara on noussut tasaisesti,
vuoden 2022 notkahdusta lukuun ottamatta. Kuva kertoo myos, miten yhdyskuntajatteen
kasittelytavat ovat muuttuneet. Kaatopaikalle sijoittaminen on vahentynyt merkittavasti, mutta
jatteen kasittely on vaihtunut polttoon, jolla kasitellaan yli puolet jatteista. Vaikkakin
materiaalina hyddyntaminen on noussut vuodesta 2002 Iahtien, on lukema jamahtanyt

paikoilleen noin 40 prosentin paikkeille.

Kuva 3. Yhdyskuntajatteen kasittelytavat vuosina 2002—-2022 (Mukaillen Tilastokeskus,

2024)
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Kunnallisten jatelaitosten tekemien koostumustutkimusten perusteella, suurimmat haasteet
lajittelun osalta ovat biojate seka pakkausmuovi. Naita 16ytyy edelleen suhteellisen paljon
sekajatteesta. Biojatteen maara sekajatteesta on noin 32 prosenttia, ja pakkausmuovin

maara on noin 18 prosenttia. (KIVO, n.d.-b, n.d.-c).

2.3.1 EU:n kierratystavoitteet yhdyskuntajatteelle ja Suomen uudet jateasetukset

Vuonna 2018 EU:n neuvosto hyvaksyi jatepaketin, johon kuuluivat muun muassa uudistukset

kaatopaikka- ja jatedirektiiviin. Jatedirektiivissa laadittiin tavoitteet yhdyskuntajatteen



kierratykselle ja uudelleenkaytolle EU:n jasenmaissa. Tavoitteissa vaaditaan, etta
yhdyskuntajatteista tulisi kierrattaa tai uudelleen kayttaa vahintaan 55 prosenttia vuoteen
2025 mennessa, 60 prosenttia vuoteen 2030 mennessa ja 65 prosenttia vuoteen 2035
mennessa. Koko jatepaketin tarkoituksena on vahentaa jatehuollosta aiheutuvia
ymparistdongelmia, siirtya kohti kiertotaloutta ja vahentaa EU:n riippuvuutta raaka-aineiden
tuonnista. Tavoitteisiin kuuluvat esimerkiksi biojatteen, tekstiilijatteen ja vaarallisen jatteen
erilliskerayksen lisddminen seka kaatopaikalle sijoittamisen vahentaminen. Pakkausjatteiden
kierrattamiselle asetettiin omat tavoitteet. Kaikista pakkausjatteista tulisi saada kierratettya
vahintdan 65 prosenttia vuoteen 2025 mennessa, ja esimerkiksi muovipakkauksia tulisi
kierrattaa vahintdan 50 prosenttia vuoteen 2025 mennessa ja 55 prosenttia vuoteen 2030

mennessa. (Euroopan unionin neuvosto, 2018)

Jatedirektiivin uudistusten my6ta, Suomessa tulivat uudet jateasetukset voimaan vuonna
2021. Asetuksissa mainitaan, etta kuntien tulee lisata biojatteen erilliskeraysta taajama-
alueilla vahintaan viiden hengen huoneiston asuinkiinteistdilla ja kaikissa kiinteistdissa yli
10 000 asukkaan taajamissa. Biojate on myods mahdollista kompostoida omalla
asuinkiinteistolladan. Kuntien tulee myds laajentaa pakkausjatteiden erilliskerdysta taajama-
alueilla, joka tapahtuu yhteistydssa pakkausten tuottajien kanssa. Kunnilla on mahdollisuus
tarkentaa erilliskeraysvelvoitteita omissa jatehuoltomaarayksissaan. Kuntien tulee myos
kilpailuttaa ja jarjestaa erilliskerattavien jatteiden kuljetus kiinteistoilta kaikkialla Suomessa,
kun aiemmin vastuu on saattanut olla kiinteiston haltijalla. Naiden lisdksi kuntien on
jarjestettava alueellisia vastaanottopaikkoja muille asumisessa syntyville jatteille, joita ei
kerata kiinteistoilta kuten vaaralliselle jatteelle, tekstiilijatteelle ja suurikokoisille kaytosta

poistetuille esineille. (YM, n.d.-b)

EU:n uuden jatepaketin myo6ta, myos valtakunnallista jatesuunnitelmaa paivitettiin.
Valtakunnallinen jatesuunnitelma on strateginen suunnitelma jatehuollon seka jatteen
maaran ja sen haitallisuuden vahentamiseksi, joka perustuu EU:n jatedirektiiviin. Uusimman
jatesuunnitelman tavoitteina ovat muun muassa jatteen maaran vahentaminen,
uudelleenkayton ja kierratyksen nostaminen ja ruokahavikin seka sahko- ja
elektroniikkaromun (SER) maaran vahentadminen sekajatteessa. Suunnitelmassa nostettiin
esille tarve lisata kuluttajien tietoisuutta jatteista ja lajittelusta. Toimenpiteena tdhan nahtiin
valtakunnallinen jateneuvontasuunnitelma, jossa selvitetddn muiden maiden hyvat kaytannét,
joiden avulla kehitetdan omat toimivat kaytannét. Jatemaksujen osalta tuotiin esille, etta
kierratettavien jatteiden maksujen tulisi olla seka kunnallisella etta yksityisella
palveluntarjoajalla, selkeasti sekajatemaksuja alemmat. Yhtend ehdotuksena mainittiin

yhtendisen jatelajikkeiden merkitsemisjarjestelman eli piktogrammijarjestelman edistaminen.
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(YM, 2022, ss. 8, 9, 11, 39, 41). Suomen Kiertovoima KIVO on edistanyt piktogrammien

kehittamista Suomessa (Niemelainen, n.d.).

Toimenpiteista huolimatta Suomi tuskin tulee saavuttamaan EU:n tavoitteita vuodelle 2025.
Euroopan komissio julkaisi varhaisvaroitusraportit kesakuussa 2023 niille maille, jotka eivat
vaikuta saavuttavan jatedirektiivissa asetettuja tavoitteita. Suomi on yksi naista 18 maasta.
Raportin jatetilastot perustuvat paaosin vuoden 2020 tilastoihin. (European commission,
2023) Hyvina asioina raportissa nostettiin Suomen panttipullojarjestelma ja alhainen
loppusijoittaminen kaatopaikalle. Pakkausjatteiden kokonaistavoitteen osalta Suomi on
onnistunut, mutta yksittaisten jatelajien kuten muovipakkausten osalta, tavoitetta ei tulla
saavuttamaan. (YM, 2023c)

Varhaisvaroitusraportin tarkoituksena on tarjota naille 18 jasenvaltiolle tukea ja toimenpide-
ehdotuksia tavoitteiden saavuttamiseksi. Erityisesti biojatteen ja muovin keraysta seka
kierratysta kehotettiin lisddamaan, ja vahentdmaan jatteen maaraa uudelleenkayttda
lisdamalla. Taloudellisina ohjauskeinoina komissio ehdotti jatteenpolton verottamista tai
muunlaista maksua polttoon paatyvalle jatteelle. Uusien jatteenpolttolaitoksien rakentaminen
kehotettiin estdamaan. Ehdotuksena ja suosituksena oli my0ds valtakunnallisten
viestintdkampanjoiden jarjestdminen, joilla kannustetaan suomalaisia lajittelemaan. (YM,
2023c)

2.3.2 Tutkimuksia kotitalouksien lajitteluun vaikuttavista tekijoista ja keinoista

vaikuttaa lajitteluun

Jatteiden lajitteluun liittyvia tutkimuksia on tehty kansainvalisesti jo ainakin 1970-luvulta
lahtien. Silloin lajitteluun liittyvissa tutkimuksissa keskityttiin ulkoisiin kannustimiin kuten
rahallisiin palkkioihin. Myohemmissa tutkimuksissa on otettu huomioon myés ihmisten
lajitteluun vaikuttavia sisaisia motivaatiotekijoita, seka ihmisten henkilokohtaisia piirteita ja

arvomaailmaa. (Kokkonen, 2020, ss. 111, 125)

Tutkimuksissa toistuvat samat haasteet, mita lajitteluun liittyy. Naita ovat tilan- ja
tiedonpuute, lajitteluun kuluva aika ja jateastioiden saavutettavuus. Tilanpuute jateastioiden
suhteen vaikuttaa olevan sama ongelma, oli kyseessa mika asumismuoto tahansa, kuten
omakotitalo tai kerrostaloasunto. Jatepisteiden, kuten muovin kerayspisteiden,
saavutettavuudessa voi olla merkittaviakin alueellisia eroja. Tiedonpuute liittyi erityisesti eri
jatelajien lajitteluun, kuten pakkausten ohjeistuksiin, eivatka kierratyksesta saatavat hyédyt

ole kuluttajille selvia. Tieto lajiteltujen jatteiden paatymisesta hyotykayttéon koetaan tarkeaksi
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motivaatiotekijaksi, samoin kuin rahallinen hyoty. Naiden lisaksi keskusteluissa pyorivat
samat virheelliset tiedot, kuten etta lajitellut jatteet paatyvat sekaisin samaan autoon. (Seppa,
2020, ss. 27-28; Pitkanen ym., 2024, ss. 77, 80, 81) Myds jos ihminen kokee yhden jatelajin
lajittelun vaikeaksi, voi se saada koko lajittelun tuntumaan vaikealta (Kokkonen, 2020, s.
125). Tunnollinen jatteiden lajittelu saattaa toisaalta loppua, mikali huomataan, etta toiset

eivat ole kovin aktiivisia sen suhteen (Partonen & Moilanen, 2023).

Biojate erityisesti aiheuttaa monenlaisia tunteita. Ne, jotka eivat lajittele biojatetta, ajattelevat
sen olevan epamiellyttavaa kasitella ja etta se haisee. Biojate saattaa jaada myds
lajittelematta sen takia, koska sita ajatellaan syntyvan niin vahan omassa taloudessa,

erityisesti yksinasuvien taloudessa. (Partonen & Moilanen, 2023)

Lajittelun merkittavyys koetaan vaihtelevana. Ne, jotka lajittelevat, kokevat sen helppona
arkisena tekona, jolla vaikuttaa kestavampaan elamantapaan. Ne, jotka eivat lajittele tai
lajittelevat vahaisesti, eivat koe sitéd merkittavana tekijana vaikuttaa. (Pitkdnen ym., 2024, s.
83; Seppa, 2020, s. 27)

Tutkimuksia vaikuttaa ihmisten lajittelukayttaytymiseen on esimerkiksi Erkkilan (2022, s. 2)
tyd, jossa vertailtiin HSY:n ja Napapiirin Residuumin Instagramissa tapahtuvaa
jateneuvontaa. HSY on yksi Suomen suurimmista jatehuoltoyhtidista, ja Napapiirin Residuum
on Lapissa toimiva jatehuoltoyhti6é. Tutkimuksessaan Erkkila pyrki selvittdmaan, miten
jatehuoltoyhtiot keskittyvat sitouttamaan kuluttajat jatteiden lajitteluun Instagram-
julkaisuillaan. Tutkimus suoritettiin vuoden 2021 ajan, ja aineistona hyddynnettiin
jatehuoltoyhtididen Instagram-julkaisuja tutkittavalta ajalta. Tuloksista ilmeni, etta
vaikuttavuuden keinoissa on hieman vaihtelevuutta. HSY kayttaa maarallisesti enemman
keinoja, jotka voidaan nahda helpommin lahestyttavina ja luovat positiivista ilmapiiria. HSY
pyrki vaikuttamaan yksinkertaistamalla ja arkipaivaistamalla lajittelua seka vetoamalla
lajittelun helppouteen. Heidan julkaisuissaan hyddynnettiin yksityiskohtia ja metaforia, joiden
avulla sisalloista tehtiin ymmarrettavampia ja kiinnostavampia. Napapiirin Residuumin
asiasisaltd perustui maarallisesti enemman asiantuntijuuden korostamiseen, ja niissa viitattiin
aktiivisesti eri lakeihin kuten jatelakiin. Heidan julkaisuissaan keskityttiin enemman
asiasisaltéon kuin tekstin kiinnostavuuden lisdédmiseen. Erot viestintdkeinoissa mainittiin
johtuvan resurssieroista seka oletetuista kohderyhmista, jotka olivat erilaisia. (Erkkila, 2022
ss. 2, 8, 63, 64)

Ailanto (2021, s. 2) tutki tydssaan, miten pelillistdmiselld voidaan vaikuttaa jatteiden

lajittelukayttaytymiseen, ja kannustaako pelillistdmisen keinot lajittelemaan. Tutkimus
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suoritettiin alueella, jossa jatesailiot avataan kotitalouksille annettujen avainlatkien avulla.
Avainlatkia hyddyntamalla saadaan tietoa, montako kertaa kotitalous on avannut eri
jateastioita. Tata dataa hyddynnettiin tutkimuksessa. Tutkimuksessa pyrittiin kannustamaan
vapaaehtoisia osallistujia vahentdmaan sekajatteen maaraa ja lisddmaan jatteiden lajittelua.
Osalllistujat kerasivat pisteita, joita annettiin sen mukaan, miten osallistuja oli lajitellut el
avannut jateastioita. Osallistujat saivat tuloksista viikoittaisen tuloslistauksen. Numeerisesti
katsottuna, tulokset osoittivat, etta pelillistaminen olisi kannustanut osallistujia lajittelemaan,
silla sekajateastiaa avattiin yhd vahemman. Tutkimuksen lopussa jarjestetyt
teemahaastattelut kuitenkin kertoivat toista. Yksikaan osallistuja ei kokenut pelillistamisen
vaikuttaneen lajittelukayttaytymiseen. Haastatteluissa ilmeni, etta tuloksia yritettiin hieman
huijata, esimerkiksi tayttamalla jatepussi mahdollisimman tayteen tai sailomalla niita
parvekkeelle. Talla tavoin sekajateastia avattiin harvemmin ja tyhjennys voitiin tehda yhdella
kerralla. Keskeisempina motivaatiotekijdinad vaikuttivat olevan kilpaileminen ja voittaminen
kuin itse lajittelun edistaminen. (Ailanto, 2021, ss. 2, 8, 44, 68, 70, 71)

2.4 Viestinta

Viestinnan avulla kerrotaan tarinoita ja viesteja. Siita seuraa mielipiteita, ajatuksia ja tunteita,
jotka parhaimmissa tapauksissa johtavat toimintaan. Viestinnalla vaikutetaan ihmisiin ja
muokataan asenteita. (Juholin, 2017, s. 22) Taman paivan digitaalisen viestinnan
maailmassa haasteena ovat runsaat viestintakanavat, jatkuva tietotulva ja erilaiset
vaikuttajat. Kuka tahansa voi olla joko vaikuttamisen kohde tai toimia vaikuttajana. (Ikdheimo
& Vahti, 2021, s. 7) Tasta syysta korostetaan yha enemman jokaisen medialukutaitoa ja
kriittisyytta Iahteitd kohtaan. Organisaatioiden onkin tarkeda tuottaa viestintaa, joka on
selkeda ja ymmarrettavaa, jotta vaarinymmarryksia ei ilmene. (Lahti & Meretniemi, 2022, ss.
167-168)

2.41 Digitalisaatio ja viestinta

Viestinnan tavat ovat muuttuneet ajan saatossa niin kirjapainosta lennattimiin kuin
tietokoneista internetiin ja sosiaaliseen mediaan. Viestintatapojen kehittyminen on johtanut
nopeampaan viestin valittdmiseen seka tuonut mukanaan uusia tapoja vaikuttaa. Internet ja
sosiaalinen media on mahdollistanut verkostoitumisen toisten ihmisten kanssa aivan uudella
tavalla. Samalla tama on muokannut valtasuhteita siind maarin, etta ihmiset eivat ole enaa

pelkastaan riippuvaisia median tuottamasta sisallosta. (lkdheimo & Vahti, 2021, s. 10)
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Jokainen voikin ilmaista mielipiteensa sosiaalisessa mediassa, seka kirjoittaa mista ja mita
tahansa (Lahti & Meretniemi, 2022, s. 72).

Digitalisaatio on tehnyt viestinnastd monipuolisempaa ja monikanavaisempaa, tata kuvaavat
monet sosiaalisen median kanavat. Samalla kun digitalisaatio on mullistanut tiedonkulun, on
se myds tehnyt kohderyhmien saavuttamisesta haastavampaa. Organisaatioiden onkin
tarvinnut sopeutua tilanteeseen ja siirtya monikanavaiseen viestintaan. (Juholin, 2017, ss.
24, 119)

Tietoa tulee tana paivana monesta suunnasta, josta voi seurata infoahkya. Silloin tietoa tulee
jokaisesta suunnasta, eika jokaiseen viestiin tai uutiseen ole mitenkdan mahdollista perehtya
tarkemmin. Tiedonsaannista suurin osa onkin passiivista selailua, mutta samalla
sosiaalisesta mediasta myds haetaan tietoa, jaetaan sita eteenpain ja osallistutaan
keskusteluihin. (Poutanen & Laaksonen, 2019, ss. 13—-16)

Viestinnassa oleellista ovat kohderyhmat. On tarkeaa pohtia, kehen pyritdan vaikuttamaan.
Monikanavaisella viestinnalld maksimoidaan kohderyhmien saavuttaminen. Usein
monikanavaisuus tarkoittaa sita, ettd sama viesti jaetaan useassa kanavassa. Talla tavoin
viesti levida laajemmin, mutta saman viestin nakeminen eri kanavissa saattaa tuottaa
kyllastymista viestin nakijassa. Viestintda ja sen vaikuttavuutta voidaan parantaa, mita
paremmin tunnetaan kohderyhmat. Tarkkailemalla ja havainnoimalla kohderyhmia, tiedetaan
paremmin mista he puhuvat, minkalaisilla termeilla seka milla alustoilla he viihtyvat.
Kohderyhmien saavuttamisessa oleellista on olla siella, missa he ovat, sekd muokata
viestintad vastaamaan heidan tarpeitaan. (Juholin, 2017, s. 24; Poutanen & Laaksonen,
2019, ss. 76, 79) Taman opinnaytetydn aiheen haasteena onkin, etta kaikki ryhmat ovat

kohderyhmia.

2.4.2 Saavutettavuuden huomioiminen viestinnassa

Saavutettavuus ei ole yhta kuin saatavuus. Vaikka tietoa olisi paljon saatavilla, se ei tarkoita,
etta se olisi kaikkien saavutettavissa. Saavutettavuuden nakékulmasta huomioidaan
erityisesti henkilot, joilla on esteita ymmartaa tai kasitella niin sanottua normaalia viestintaa.
Esimerkiksi nakdvammainen on henkild, joka on joko sokea tai vaikeasti heikkonakdinen, ja
heitd on Suomessa noin 60 000. Joukkoviestinndssa saavutettavuusasiat tulee huomioida
niin, etta viestintd saavuttaa yhdenvertaisesti kaikki yleisot. Talldin tulee huomioida, miten
saavutetaan nekin henkilét, joita ei saavuteta tavanomaisilla ratkaisuilla. Kaikilla ihmisilla

tulisi olla mahdollisuus saada tietoa, joka on selkeda ja ymmarrettavaa. Viestinta on osa
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arkipaivaista elamaamme, joka liittyy niin tydelamaan, terveyspalveluihin, yleisiin arjen
askareihin, harrastuksiin kuin yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. (Hirvonen & Kinnunen,
2020, ss. 15, 20, 64)

Saavutettavuudessa tunnetaan kasite "Design for all”. Periaatteessa silloin suunnitellaan
tuotteet, ohjelmat ja palvelut niin, ettad ne olisivat mahdollisimman monelle kayttajaryhmalle
sopivia ja helppokayttoisia. Talldin ei tarvitse erikseen suunnitella viestintaa erityisryhmille.
Kun saavutettavuus huomioidaan viestinnassa, palvellaan talléin kaikkia osapuolia.
Saavutettavuuden voidaan katsoa koostuvan teknisesta saavutettavuudesta, sisaltdjen
ymmarrettavyydesta ja palvelun helppokayttdisyydesta. Jos jokin naista ei ole kunnossa,

saattaa viestinta jaada ymmartamatta. (Hirvonen & Kinnunen, 2020, ss. 17, 65)

Saavutettavuus voi tarkoittaa esimerkiksi ylimaaraisen aaniraidan, eli kuvailuraidan,
lisdamista elokuvaan tai videoon. Tama sisaltaa visuaalisen tiedon kuvailua. Selkokieli on
kielimuoto, jossa sisaltdad, sanastoa ja kielen rakenteita on muokattu yleiskielta
yksinkertaisemmaksi. Selkokieli on tarkoitettu ihmisille, joilla on kielen kasittelyn vaikeuksia,
kuten esimerkiksi maahanmuuttajille. Viestinnan kanavien ja muotojen monipuolistaminen
laajentaa kayttajakuntaa ja tarjoaa uusia mahdollisuuksia kaikille osallistujille. Tama edistaa
muun muassa integroitumista muuhun yhteisdé6n. (Hirvonen & Kinnunen, 2020, ss. 17-18,
110, 227)

2.4.3 Maine ja vuorovaikutus

Organisaatio ja hyva maine kulkevat kasi kadessa. Maineeseen ilmennetdan myds samoja
kasitteitd kuin imago tai brandi. llman hyvaa mainetta, on organisaation hankala jatkaa. Hyva
maine on jotain, mika ansaitaan ja tama tapahtuu yleensa sidosryhmien toimesta.
Hyvamaineisen organisaation toimista kerrotaan eteenpain ja esimerkiksi niiden tuotteita tai
palveluja suositellaan tutuille. Organisaation maine joutuukin usein testiin arjen
kohtaamisissa. Asiakaspalvelu, kritiikkiin vastaaminen, kayttaytyminen tyoelamassa ja
kommunikointi sosiaalisessa mediassa ovat hyvia mittareita siind, miten asiat hoidetaan ja

minkalainen maine ja kuva organisaatiosta luodaan. (Juholin, 2017, ss. 167-168, 179)

Osana hyvan maineen kuvaa on lapinakyvyys liittyen organisaation toimintaan, kuten
toiminnan prosessien avaaminen julkisesti. Kun toiminnasta ja organisaatiosta puhutaan
mahdollisimman avoimesti, ei jaa tilaa epaselvyyksille. (Juholin, 2017, s. 19) Yksi tapa tuoda
toimintaansa esille on esimerkiksi yhtion vuosikertomus. Vuosikertomuksessa voidaan kayda

lapi, miten edeltdvan vuoden tavoitteet on saavutettu seka mitk& ovat tulevat tavoitteet.
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Tavoitteiden asettaminen, mittaaminen ja arviointi ovat tarkeita asioita edistymisen kannalta.
Toiminnan kehittaminen on jatkuvaa ja aktiivista toimintaa, jossa tulee voida katsoa, mitka
ovat omat vahvuudet ja heikkoudet. Missa on edistytty ja missa on viela kehitettavaa?
(Juholin, 2017, ss. 236, 276, 289)

Tiedonkulun tulisi myds olla vuorovaikutteista. Samalla kun organisaatiolla on velvollisuus
antaa tietoa, tulisi organisaation olla vastaanottavainen ottamaan tietoa vastaan.
Organisaation tulisi olla avoin pitdamaan dialogia ylla sidosryhmien kesken. Kuluttajilla tulisi
olla mahdollisuus ilmaista huolensa asiakaspalvelun laadusta tai tuoda esille muita
ilmenneita asioita. Parhaimmillaan dialogi lisda ymmarrysta ja vahvistaa sitoutumista.
Huonoimmillaan vaikutus on painvastainen ja organisaation maine karsii seka sidosryhmat

menettavat kiinnostuksensa. (Juholin, 2017, ss. 43, 149)

2.4.4 Ymparistoviestinnan haasteet

Se, miten viestinnan keinoin saadaan ihmiset omaksumaan haluttuja asenteita ja
kayttaytymistapoja, on aina ollut haastavaa. Tahan ei myodskaan ole yksiselitteista vastausta.
Vaikka tietoa olisi saatavilla ja ihmisten ymparistotietoisuus kasvaisi, ei tiedon maara
suoranaisesti vaikuta muutokseen heidan kayttaytymisessaan. (Lyytimaki & Palosaari, 2004,
ss. 32-33) Osaksi tdhan vaikuttaa tapa. Lajittelusta on tullut yha normaalimpi osa arkea ja
yhteiskuntaa. Silti joillekin se ei ole normaali asia. Lajittelu itsessaan on helppo teko, mutta
sen muuttaminen tavaksi, saatetaan kokea haastavana. Uuden asian oppiminen ja siita
saaminen osaksi arkea eli tapa, vaatii usein motivaatiota ja saattaa vaatia enemman aikaa,
ainakin aluksi. Kun lajittelemattomuus on tapa, ei silloin mydskaan huomioida viestintaa
liittyen lajittelun kannustamiseen. Tallainen viestinta sivuutetaan, silla siihen ei ole
kiinnostusta. (Thomas & Sharp, 2013, ss. 14-15)

Ymparistoviestinta luo usein paljon tunteita, silld keskustelu keskittyy usein jokaisen,
henkilokohtaisiin toimintatapoihin. Ymparistoasioista viestimisessa savy on yksi vaikuttava
tekija. Puhutaanko viestinnassa syyllistden vai kannustetaanko siina toimintaan? Toisinaan
ihmiset saattavat kokea viestin syyllistavana, vaikka viesti ei itsessaan nain olisikaan.
Varsinkin jos viesti on ristiriidassa omien elamantapojen kanssa. Viestinnan aiheuttamia
syyllisyyden tunteita ei valttamatta tarvitse kuitenkaan pelata, silld se voi saada ihmisen

muokkaamaan kayttaytymistaan. (Lyytimaki & Pihkala, 2021, ss. 188-189)

Haasteena viestinnassa voi olla vaikea aihe, esimerkiksi iimastonmuutos on globaali ja

hankala ilmi6. Inmisten on helpompi kasitelld uhkia, jotka ovat l1ahella niin ajallisesti kuin
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etaisyydesta katsoen. Kestava kehitys on myds termind haastava, joka kasittelee montaa eri
ulottuvuutta ja se saatetaan ymmartaa eri tavoin. Kuka tahansa voi kayttaa termia oman
etunsa mukaisesti. (Pihkala, 2017, s. 25; Lyytimaki & Palosaari, 2004, s. 19) Hankalasta
aiheesta ja termistdsta puhuttaessa, tulee ottaa huomioon tiedon yleistajuaminen eli
popularisointi. Popularisointi tarkoittaa, etta tekstistd muokataan selkokielista, jonka
ymmartaa kuka tahansa. Kyse on asian tulkitsemisesta ja soveltamisesta johonkin
kaytannélliseen asiayhteyteen. Kohdeyleisén tulee ymmartaa, miten asia vaikuttaa heidan

elamaansa ja miksi silla on merkitysta. (Poutanen & Laaksonen, 2019, ss. 114-115)

Huomionarvoista ovat my6s sanojen ja kuvien luomat mielikuvat. Kulutusyhteiskunta ei
syntynyt vain halusta kuluttaa, vaan tuotteita ostettiin, koska ne tuottivat iloa ja onnea.
Tallaiseen tunteiden nostamiseen mainonnat kuluttamisesta pyrkivat. Nykyajan ihmisilla
onkin tavaroita paljon enemman kuin millddn muulla sivilisaatiolla koskaan aiemmin.
Tavaroiden maara on muokannut ajatuksiamme raaka-aineista ja jatteista. (Valkonen ym.,
2019, ss. 45-46)

Ymparistoviestinta on tasapainoilua, jossa ei saisi olla liian varovainen eika liilan syyllistava
(Lyytimaki & Pihkala, 2021, s. 189). Ymparistoviestinta keskittyy usein faktoihin ja luo
negatiivisia tunteita kuten avuttomuutta. Tama saattaa pahimmillaan johtaa
ymparistdahdistukseen, erityisesti nuorissa. Viestinnassa tulisikin pyrkia enemman
positiivisten tunteiden ja tarinoiden kautta vaikuttamaan, jotka kannustavat toimintaan.
(Pihkala, 2017, s. 25)

Sosiaalisen median maailmassa, omat haasteensa tuovat erilaiset valeuutiset ja -sivustot,
joiden todenperaisyytta voi kohdeyleison olla hankala todistaa. Ihmisilla on myo6s taipumus
hakea tietoa, joka tukee heidan olettamuksiaan ja ennakkoluulojaan. Naiden lisdksi ovat
erilaiset kokemusasiantuntijat, jotka sanovat olevansa asiantuntijoita omien kokemustensa
perusteella, ei niinkdan hankitun patevyyden takia. (Poutanen & Laaksonen, 2019, ss. 23,
55) Jokaisen omat arvot vaikuttavatkin, miten viestinta otetaan vastaan. Toisille
ymparistonsuojelu on tarkea ja toisille ei. Ymparistdviestinnan haasteena onkin 16ytaa
yhtenevaisia piirteita ihmisten eri arvojen ja ymparistdnsuojelun kanssa. (Pihkala, 2017, ss.
26-27)

Naiden lisdksi oma painoarvonsa on silla, kenelta viesti kuullaan. Viestinnan levittdmisessa
voidaan hyédyntaa sosiaalisen median vaikuttajia tai influenssereita. Erityisesti nuoret ja
nuoret aikuiset pitavat vaikuttajia tarkeina tietolahteindan. Tietoa tulee monesta suunnasta,

mutta asialla on enemman painoarvoa, kun tuttu vaikuttaja kertoo, miten asia vaikutti hanen
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elamaansa. Vaikuttajilla on myods mahdollisuus saada seuraajansa kiinnostumaan asiasta,
joka voidaan kokea tylsaksi. Erona organisaation ja vaikuttajan viestinnalla on se, etta
vaikuttaja tuo persoonallisuutta, tunnetta ja vuorovaikutuksellisuutta viestintaan. Hanesta
tulee tuttu kaveri, jota kuunnellaan, ja tata organisaatio harvemmin on. (Lahti & Meretniemi,
2022, ss. 31,43-45, 77, 281)

2.5 Vaikuttaminen pelillistamisen keinoin

Pelillistamistd hyddynnetaan niin opetuksessa, tydeldmassa kuin erilaisissa vapaa-ajan
toiminnoissa. Sen tarkoituksena on helpottaa muutoksia kayttajassa. Peleissa ja
pellistdmisessa on molemmissa kyse samoista asioista, joissa molemmissa pyritdan
positiivisilla kokemuksilla ja kannustimilla motivoimaan osallistujaa jatkamaan. (Seppo, n.d.-

a)

Pelien pelaaminen on tuttua lahes jokaiselle. Suomalaisista 10—75-vuotiaista Iahes kaikki,
noin 98 prosenttia, pelaavat jonkin tyyppisia peleja joko digitaalisia tai ei-digitaalisia peleja.
Digitaalisia peleja pelataan eniten mobiilisti, mutta tietokone- ja konsolipelaaminen on myods
yha suosittua. Viihdepelit ovat suosituimpia, mutta oppimispeleja (tai opetuspeleja) pelataan
my0s jonkin verran ja erityisesti niita hyddynnetaan opetuksessa. (Kinnunen ym., 2022,
ss.15, 25, 29) Pelit siis kiinnostavat eri-ikaisia ihmisia ja myds pelillistaminen sopii hyvin

kaikenikaisille. Samalla se sopii erilaisiin kayttdtarkoituksiin. (Seppo, n.d.-a)

Esimerkiksi Seppo-alusta on tarkoitettu eri tahojen kaytettavaksi kuten yrityksille, kouluille ja
jarjestaille. Alustaa voidaan hyodyntaa esimerkiksi uuden asian oppimisessa ja
organisaatioon perehdyttamisessa. Seppo-alusta on tarkoitettu helpoksi tavaksi hyodyntaa
pelillistdmista, jossa voi itse koota omanlaisensa kokonaisuuden annetuista ominaisuuksista
ja elementeista. Naitéd ovat muun muassa erilaiset tehtavatyypit, pisteiden ja palautteiden
antotavat seka pelilaudan pohjat. Seppo-alustan kayttaminen ei vaadi kokemusta
pelillistdmista, silla kaikki tarpeelliset annetaan alustan kautta. (Seppo, n.d.-b) Duolingo-
sovellus on myds hyva esimerkki siitd, miten kirjojen opiskelun sijaan, kielta voi opiskella
helposti alypuhelintaan kayttaen. Kielen opiskelusta tulee talldin helppo ja arkinen tapa, jota

voi tehda missa ja milloin vain.

Pelillistamisessa pyritdan edistdmaan ja yllapitamaan motivaatiota, jotta haluttu tavoite
saadaan aikaiseksi. Tata varten niissa hyddynnetaan peleissa kaytettavia ominaisuuksia tai
elementteja, jotka saavat pelaajat jatkamaan. (Sailer ym., 2017, s. 372) Elementit voivat olla

erilaisten haasteiden, mahdollisuuksien, kilpailujen ja palkintojen kautta luotuja tunteita ja
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saavutuksia. Elementit voivat olla my6s selkedmmin havainnoitavia kuten pisteet,
suoritusmerkit, tuloslistaukset seka erilaiset hyodykkeet, joita ansaitaan edetessa. Nama
kertovat pelaajalle, miten oma edistyminen sujuu. Tuloslistauksen kautta voidaan myos
vertailla omaa suoritusta toisiin pelaajiin. Peliin sitoutumista lisdavat myés oma roolihahmo
eli avatar, ja yhteisty0 toisten pelaajien tai ei-pelaajien (NPC — non-player character) kanssa.
(Werbach & Hunter, 2015, Chapter Two. Dynamics — The Foundation -luku, alaluku 2.
Emotions; Chapter Three. Mechanics - Driving action -luku, ensimmainen kappale; Sailer
ym., 2017, ss. 373-374)

Pelillistamisen onnistuminen perustuu positiivisiin kannusteisiin, jotka motivoivat jatkamaan.
Kannusteet voivat olla edistymisesta saatavat visuaaliset palautteet, kuten pisteet tai erilaiset
palkinnot. Pelillistdmisessa voidaan toisinaan hyédyntda myds ulkoisia kannustimia kuten
arvontoja ja kilpailuja, joissa on mahdollisuus voittaa palkintoja. Joillekin mahdollisuus voittaa
jotain konkreettista, on riittdva kannustin jatkaa pelillistdmisen parissa. (Seppo, n.d.-a) Jotta
pelaaja saadaan jatkamaan kohti haluttua tavoitetta, tulee pelaajaa ohjata sen suuntaisesti.
Talléin halutusta tavoitteista ja edistymisesta palkitaan. Selkeat ja saavutettavat tavoitteet
korostavat motivaatiota, samoin kuin positiivisten tunteiden lisddminen. Positiiviset tunteet
korostuvat muun muassa edistymisen, timipelaajien, palautteen ja mielenkiintoisen tarinan
kautta. (Loijas & Makelainen, 2022; Werbach & Hunter, 2015, Chapter Two. Dynamics — The

Foundation -luku, alaluku 2. Emotions)

Parhaimmillaan pelillistdminen korostaa pelaajan piirteita kuten patevyytta, itsenaisyytta ja
yhteenkuuluvuutta. Patevyys korostuu pelaajan menestyessa omassa ymparistossaan eli
pelillistdmisen maailmassa. Tata lisdavat pelissa edistyminen ja haasteista suoriutuminen.
Itsendisyyden tunne vahvistuu valinnanmahdollisuuksien ja rajoitteiden my6ta, jolloin omien
valintojen rooli korostuu. Yhteenkuuluvuuden ja merkityksellisyyden tunne vahvistuu niin

oman roolihahmon kuin tiimipelaajien eli yhteistydn kautta. (Sailer ym., 2017, s. 374)

Jokaisessa pelillistamisprojektissa onkin tarkeaa miettia, mita projektilla halutaan saavuttaa,
minkalaista kayttaytymismuutosta halutaan tuottaa ja mika on kohderyhma (Werbach &
Hunter, 2015, Chapter One. Practical Gamification -luku). Projektien suunnittelussa
ongelmana ilmenee usein, etta oletetaan tiettyjen elementtien, kuten pisteiden antamisen
pelkastaan riittavan. Pisteet itsessdan harvemmin riittdvat motivoimaan, mikali tunteita ja
saavuttamisen iloa ei muuten synny. Tavoitteet ja haluttu kayttdytymismuutos vaihtelevat
kohderyhmittain. Mikali pelillistamistd I1ahtee suunnittelemaan kaikille, voi lopputuloksena
paatya olemaan mielenkiinnoton kokemus, joka ei kiinnosta eikd motivoi. (Loijas &
Méakelainen, 2022)
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2.6 Digitalisaatio jatehuollossa ja datalla vaikuttaminen

Digitalisaatio on mullistanut niin viestintaa kuin jatehuoltoakin. Jatehuollossa digitalisaatiota
voidaan hyddyntaa tiedon eli datan kerdamisessa, prosessivaiheiden kehittamisessa ja
tehokkuuden lisdamisessa. Samalla se tuo lapinakyvyytta tuotantoprosesseihin ja -ketjuihin,
kehittda raportointia ja materiaalien seurantaa. Digitalisaatio mahdollistaa kustannusten

pienentamisen ja ymparistovaikutusten vahentamisen. (Sitowise, 2023, s. 7)

Asiakkaiden nakdkulmasta digitalisaatio on mahdollistanut sen, etta tieto on helpommin
ihmisten saatavilla. Esimerkiksi lajitteluun liittyvid oppaita 16ytyy kunnallisten
jatehuoltoyhtididen kotisivuilta, ja tietoa jaetaan sosiaalisten median kanavien kautta.
Asiakkaiden asiointia lajitteluasemilla on helpotettu itsepalvelutoiminnoilla.
Itsepalveluasemien maksut suoritetaan alypuhelimen tai sivuston kautta, jonka jalkeen
saatavalla koodilla voidaan avata portti lajitteluasemalle. ltsepalveluasemat eivat vaadi
henkildkunnan fyysista paikallaoloa, silla seuranta voidaan toteuttaa etana, kameroiden
avulla. Itsepalveluasiointi mahdollistaa itsenaisemman jatehuollon jarjestamisen, joka ei

rajoitu paikalla oleviin henkiléresursseihin. (Honkanen ym., 2023; Sitowise, 2023, s. 28)

Jateastioiden kaytdssa voidaan hyddyntaa erilaisia astioiden pinnanmittausvalineita kuten
sensoreita ja antureita. Niiden avulla voidaan optimoida jateastioiden tyhjennykset
paremmin, kun tyhjennykset suoritetaan jateastioiden ollessa oikeasti tyhjennyksen
tarpeessa. Tama vahentaa kustannuksia niin logistisesti kuin asiakkaan nakokulmasta.
Jateastioissa voidaan hyodyntaa esimerkiksi loT-teknologiaa eli Internet of Things, suomeksi
asioiden internettia. 1oT on internetin kautta yhdistettyja laitteita, joiden avulla voidaan hoitaa
etdohjausta seka kerata dataa kuten jateastioiden pinnan tarkkailua, painontunnistusta ja
[@mpdtilan mittaamista. (Sitowise, 2023, ss. 8, 27) Erilaisilla alylukoilla voidaan avata
jateastioita, jotka aukeavat sahkdisilla asuntokohtaisilla avaimilla. Sdhkdisten avaimien avulla

voidaan seurata, kuinka paljon tiettyja jateastioita avataan. (Kallunki, 2022)

"Pay as you throw "(PAYT) -menetelma, suomeksi "maksat siitd minka heitat”, on
menetelma, jossa hyddynnetaan taloudellisia keinoja lajittelun nostamiseksi. PAYT-
menetelmaa voidaan toteuttaa eri tavoin, jolla pyritddn ohjaamaan jatteen tuottajia
vahentdmaan sekajatteen maaraa ja lajittelemaan. Menetelma voi perustua muun muassa
astian tyhjennyskertoihin, astiatilavuuteen, jatteen painoon tai etukateen ostettuihin
jatesakkeihin. Suomessa on valittu menetelmaksi keskittya sekajatteen punnitukseen. Mita
vahemman tuotat sekajatetta sita vahemman maksat. PAYT-menetelmaa on hyodynnetty

esimerkiksi Saksassa ja Belgiassa jo 1990-luvulta lIahtien. Kyseisissd maissa menetelman on
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nahty vahentavan sekajatteen maaraa ja nostavan lajittelun tasoa. Esimerkiksi Belgian
Flandersin alueella sekajatteen maara on vahentynyt 30 prosenttia. (Salmenpera ym., 2019,
ss. 13, 45)

Dataa keraamalla ja jakamalla takaisin kuluttajille, annetaan heille enemman tietoa
tavoistaan. Tama voi vaikuttaa heidan kayttaytymiseensa. Esimerkiksi paivittaistavaraketjuilla
K-ryhmalla ja S-ryhmalla on molemmilla omat sovelluksensa kanta-asiakasohjelmilleen, joilla
toimijat keraavat dataa asiakkaidensa ostokayttaytymisesta. Osan tasta datasta toimijat
hyoédyntavat itse, mutta osa datasta visualisoidaan, jasennetaan selkeammaksi ja annetaan
takaisin kuluttajille. Sovelluksesta on mahdollista tarkkailla muun muassa ostamansa ruoan
ravintoarvot, kotimaisuusasteen ja hiilijalanjaljen. Keratty data antaa kuluttajille enemman
tietoa omasta kuluttamisestaan ja antaa heille mahdollisuuden vaikuttaa kestdvampaan
kuluttamiseen. (Sitra, 2023)

3 Toimeksiantaja

Taman tutkimuksellisen opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Hameen ammattikorkeakoulun
Smart -tutkimusyksikon KOTILO-hanke. HAMK Smart -yksikko tuottaa data-analyyttisia ja
digitaalisia palveluita. Tutkimusyksikdn osaaminen yhdistyy monialaiseksi yhteistyoksi
HAMKIin tutkimuskarkiekosysteemeissa: SmartBiossa, SmartBuiltissa ja SmartEdussa.
Naissa yksikoissa keskitytdan kehittdmaan ratkaisuja raaka-ainetuotantoon, kiertotalouteen,
kestavaan rakentamiseen ja rakennettuun ymparistddn seka tulevaisuuden osaamiseen ja
koulutukseen. Yksikot tekevat yhteisty6ta niin yritysten, julkisen ja kolmannen sektorin kuin
tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa. Smart-tutkimusyksikélla on vuosittain
kehitteilld monia hankkeita, ja KOTILO-hanke on niista yksi. (HAMK, n.d.-a)

Kiertotalouden edistdmisessa syntypaikkalajittelulla on merkittdva rooli, jotta materiaalit
saadaan laadukkaana takaisin kiertoon. Kuluttajien osallistaminen jatteiden
syntypaikkalajittelun edistdmiseen eli KOTILO, on hanke, jossa nimen mukaisesti pyritdan
edistdmaan kuluttajien syntypaikkalajittelua. Hanke on kaksivuotinen, joka alkoi syksylla
2023 ja kestaa vuoden 2025 syksyyn. Toimialueena ja kohderyhmina ovat Kanta-Hameen
alueen kiertotalouden, jatehuollon ja materiaalikiertojen parissa toimivat yritykset, alueen
kotitaloudet ja kuluttajat seka alueen kaupungit ja kunnat. Hankkeessa keskitytaan
lisdamaan kotitalouksien roolia lajittelussa. Tahan pyritddn muun muassa osallistamalla heita
mukaan lajittelun ja kierratyksen prosessien suunnitteluun seka toteutukseen. Hanke alkoi

selvittamalla kotitalouksien haasteita lajittelun suhteen. Tuloksia esitettiin
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Ymparistoministerion tilaisuudessa "Nain Suomi harppaa kierratystavoitteisiin — yhteinen
polku kohti EU-tavoitteita” vuoden 2024 maaliskuussa. (HAMK, n.d.-b)

Keskidssa hankkeessa on myds tutkia, miten digitaalisin keinoin kotitalouksia voitaisiin
kannustaa lisaamaan lajittelua. Digitaalisin apuvalinein saadaan kerattya dataa jatteiden
lajittelusta, jota voitaisiin hyddyntaa kotitalouksien aktivoimisessa. Samalla tutkitaan
pelillistdmisen mahdollisuuksia, jotka voivat lisata motivaatiota. Naiden lisaksi hankkeessa
selvitetaan, miten uusia likketoimintamalleja voidaan hyddyntaa valitydmarkkinoiden
parempaan hyddyntadmiseen ja kehittdmiseen kierratysmateriaalien kasittelyssa. Hankkeen
tarkoituksena on tuottaa tietoa kotitalouksien haasteista ja ideoista liittyen lajittelun
kehittamiseen, mika hyodyttaisi alueen yrityksia ja organisaatioita. Samalla hanke tuottaa
uusia ideoita, miten kannustaa kotitalouksia lajitteluun hyddyntaen digitalisaatiota ja

esimerkiksi erilaisia palkitsemismekanismeja ja kilpailuja. (HAMK, n.d.-b)

4 Aineiston hankinta

Tassa osassa kaydaan tutkimuksen prosessia lapi. Ensin kerrotaan, miten tutkimukseen
valitut kunnalliset jatehuoltoyhtiot tulivat valituiksi, jonka jalkeen kaydaan lapi
tutkimusmenetelmat, jotka tyohon valittiin. Nailla keinoilla pyrittiin vastaamaan

tutkimuskysymyksiin, jotka olivat:

e Milld viestinnan keinoin kuntien jatehuoltoyhtiét pyrkivat vaikuttamaan kotitalouksien
syntypaikkalajitteluun?

e Miten kuntien jatehuoltoyhtidt huomioivat erilaiset kohderyhmat syntypaikkalajitteluun
liittyvassa viestinndssaan?

¢ Miten kuntien jatehuoltoyhtidt hyddyntavat pelillistdmista ja digitalisaatiota

syntypaikkalajittelun edistamisessa?

4.1 Toimeksiannon rajaus

Haastattelututkimukseen valittiin kohteiksi kunnalliset jatehuoltoyhtidt, jotka I16ytyivat KIVOn
sivuilta (KIVO, n.d.-d). Jatehuoltoyhti6ita oli 33 kevaan 2024 aikana, jolloin tutkimus
aloitettiin. Naista paadyttiin valitsemaan kolmasosa (1/3) haastateltavaksi eli yksitoista
jatehuoltoyhtiota. Kolmasosa koettiin hyvaksi maaraksi haastateltavia, jotta saataisiin
mahdollisimman monipuolinen kuva jatehuoltoyhtididen viestinndsta. Haastateltavaksi

otettavat kohteet valikoitiin kdymalla 1api heidan kotisivunsa, joiden lapikdymisessa
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huomioitiin useampia asioita. Kuinka selkea sivusto on ja mika on sivuston yleisvaikutelma?
Kuinka monelle kielelle sivusto on kdannetty ja monelle kielelle lajitteluohjeita on tuotettu?
Kuinka monessa sosiaalisen median kanavassa yhtié on mukana? Minka tyyppisia uutisia ja
tiedotteita sivustolta 16ytyy? Tuottaako jatehuoltoyhtié vuosikertomuksen vuosittain ja milta
se vaikuttaa? Kerrotaanko vuosikertomuksessa tarkemmin viestinnasta ja sen tavoitteista ja
edistyksista? Pyrkivatkd he kehittdmaan viestintdansa? Minkalaista
ymparistokasvatustoimintaa yhtiolla on? Loytyyko pelillistamiseen liittyvaa toimintaa? Miten
mahdollisesti digitalisaatiota hyddynnetaan? Ovatko he mukana KIVOn jarjestamissa

tempauksissa?

Valituiksi paadyttiin valitsemaan yhtidita, jotka ovat eri puolilta Suomea, jotta saataisiin
paremmin kokonaiskuva nakyviin. Valituilla jatehuoltoyhtidilla oli kotisivujen perusteella
monipuolisesti toimintaa, joilla pyritdan vaikuttamaan lajittelukayttaytymiseen. Sivuilta I0ytyi
myos keinoja helpottaa lajittelua. Monen yhtidn sivuilta myds 16ytyi pelillistdmiseen liittyvaa
toimintaa, kuten Seppo-pelit. Aktiivisuus viestinndssa ja vaikuttamisessa korostui valituissa

jatehuoltoyhtidissa.

Kun jatehuoltoyhtiot oli valittu, oltiin tdman jalkeen yhteydessa yhtididen toimitusjohtajiin,
jonka jalkeen oltiin suoraan yhteyksissa haastateltaviin. Tutkimuspyynnét 1ahetettiin
yhteentoista jatehuoltoyhtiédn ja kaikille sopi osallistua tutkimukseen. Taulukosta 1 [6ytyvat
opinnaytetyohdn valitut kunnalliset jatehuoltoyhtiot, seka tiedot yhtididen toimialueesta ja

toimialueen asukasméaarasta.

Taulukko 1. Tutkimukseen valitut kunnalliset jatehuoltoyhtiot

Kunnallinen Toimialue Toimialueen asukasmaara

jatehuoltoyhtio

HSY — Helsingin seudun 5 kuntaa - yli miljoona
ympadristopalvelut Paakaupunkiseutu ja
Kirkkonummi
Kiertokaari 9 kuntaa - Pohjois- 280 000
Pohjanmaa




Kunnallinen

jatehuoltoyhtio

Toimialue

Toimialueen asukasmaara

Kiertokapula 13 kuntaa - Kanta-Hame, 390 000
Etela-Pirkanmaa, Keski-
Uusimaa
Lakeuden Etappi 8 kuntaa - Etela-Pohjanmaa 134 000
LHJ - Loimi-Hameen 16 kuntaa - Kanta-Hame, 135 000
Jatehuolto Varsinais-Suomi, Satakunta,
Pirkanmaa
LSJH - Lounais-Suomen 18 kuntaa - Lounais-Suomi 450 000
Jatehuolto
Mustankorkea 4 kuntaa - Keski-Suomi 178 000
Pirkanmaan Jatehuolto 17 kuntaa - Pirkanmaa 465 000
Rosk’n Roll 12 kuntaa - Ita- ja Lansi- 230 000
Uusimaa
Salpakierto 9 kuntaa - Paijat-Hame, 196 000
Uusimaa
Vestia 16 kuntaa - Pohjois- 91 000

Pohjanmaa
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4.2 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyd suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimusmenetelmana ja
aineiston hankintaan kaytettiin teemahaastatteluita. Laadullinen tutkimusmenetelma auttaa
merkitysten ymmartamisessa ja sen avulla voidaan analysoida tosiasioita ja kokemuksia,
vastaten kysymyksiin mita ja miten. (Vilkka, 2021, ss. 66, 69; Hyvarinen ym., 2021)
Laadullisessa tutkimusmenetelmassa voidaan kerata aineistoa eri tavoin ja haastattelu on
niista yleisin. Tutkimushaastattelujen muotoja ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu tai
puolistrukturoitu haastattelu ja avoin haastattelu. (Vilkka, 2021, ss. 122-123; Hyvarinen ym.,
2021) Tahan opinnaytetydhon valittiin teemahaastattelu, jotta haastatteluista saatiin
enemman ja kattavammin irti kuin lomakehaastattelulla. Teemahaastattelussa on myds

kysymysrunko, jota seurata, jolloin se ei ole niin vapaa kuin avoin haastattelu.

Teemahaastattelussa valitaan tutkimusongelman tai tutkimuskysymysten kannalta
keskeisimmat aiheet tai teemat, jotka kasitellaan haastattelussa. Teemahaastattelu ei ole
yhta tarkka kysymysten muotoilun ja jarjestyksen kanssa, mutta ei myodskaan yhta vapaa
kuin avoin haastattelu. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, 4.2.3 Teemahaastattelu — puolistrukturoitu
haastattelu -luku) Haastattelussa ei tarvitse kdyda teemat lapi tietyssa jarjestyksessa,
kunhan kaikki teemat tulee kasiteltya loogisessa jarjestyksessa haastattelun nakokulmasta
(Vilkka, 2021, s. 124). Teemahaastattelun aikana on myds mahdollisuus tarkentaa
kysymyksia ja varmistaa, ettd haastateltava ymmartaa kysymyksen. Haastattelukysymysten
tulee pyrkia olemaan mahdollisimman avoimia ja mahdollisimman vahan haastateltavaa
ohjaavia. (Vilkka, 2021, ss. 127, 135) Teemahaastatteluissa kysymyksia ei valttamatta
tarvitse muotoilla etukateen tai esittda aina samassa muodossa. Kysymysten jarjestysta voi

myds vaihdella. (Hyvarinen ym., 2021)

Tutkimusaineisto kerattiin suorittamalla kymmenen haastattelua, ja yhdelta saatiin vastaukset
sahkdpostitse, johtuen aikataulullisista syista. Tutkimukseen osallistuneet olivat viestinnan
edustajia. Aineiston hankinta suoritettiin etdyhteyksin Microsoft Teams -alustan kautta.
Tahan liittyva aineistonhallintasuunnitelma 16ytyy liitteena 1. Aineisto hankittiin huhti- ja
toukokuussa, viikkojen 17—-21 aikana. Jokaisesta kunnallisesta jatehuoltoyhtiosta
haastateltiin yhta (1) henkil6a, paitsi yhdessa haastattelussa oli mukana kaksi (2) henkilda.
Haastateltaville 1ahetettiin ennakkoon haastattelukysymykset, jotka I0ytyvat liitteend 2. Nain

heilla oli mahdollisuus ennakkoon tutustua kysymyksiin ja valmistautua niihin.

Aineiston analysointiin kaytettiin koodaamista ja teemoittelua. Koodaamisessa eri aineiston

osia yhdistellaan ja erotellaan jonkin ominaisuuden mukaan. Samankaltaiset osat luokitellaan
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yhteen ja jaetaan luokkiin, jotka jakautuvat vield pienempiin alaluokkiin. Koodaaminen on
aineiston yksinkertaistamista ja sen asettamista hallittavampaan muotoon, jolloin aineistoa
on helpompi kasitella. (Juhila, 2021a) Teemoittelussa on kyse siita, etta aineistosta
I6ydetaan tutkimusongelman tai tutkimuskysymysten kannalta olennaiset aiheet eli teemat.
Teemoiteltaessa on huomioitava, etta teemat kysymysten ja aineiston analysoinnin osalta,
eivat valttamatta ole samat. Teemat syntyvat aineiston tuloksena, eika niin etta tutkijalla on
ennakolta teemat mielessa. (Juhila, 2021b) Taman opinnaytetydn osalta koodaaminen ol
hyva tapa kasitella aineistoa, silld aineistoa tuli runsaasti, ja sita oli helpompi kasitella, kun
sen pilkkoi pieniin osiin. Taman jalkeen oli helpompi 16ytaa tutkimuskysymyksia tukevat

teemat.

5 Tutkimustulokset

Tassa osassa kaydaan lapi aineiston tuloksia, jotka koostuivat haastatteluista ja kirjallisesta
vastauksesta. Haastattelujen kestot olivat 44—72 minuutin valilla. Teams-ohjelma litteroi
haastattelut samalla, mutta haastatteluiden jalkeen ne kaytiin lapi ja korjattiin virheet
tekstissa. Aineisto aloitettiin koodaamalla se pieniin osiin, ja hyodyksi kaytettiin varikoodeja.
Koodaamisen jalkeen Idydettiin paateemat, joiden alle koostettiin pienempia alateemoja.
Tassa osassa kasitellaan naita teemoja, joita olivat: kohdennettu viestinta, yhteistyolla
vaikuttaminen, viestinnan vaikuttamiskeinot ja viestintd osana kokonaisuutta. Kuvassa 4 on
esitetty paateemat ja niistad koostuvia alateemoja. Alateemoja oli useampia, mutta niita
yhdisteltiin isompiin kokonaisuuksiin, jotka nakyvat kuvassa. Tuloksissa esitetyt sitaatit ovat
anonymisoitu niin, etta sitaatteja ei voi yhdistaa jatehuoltoyhtidihin. Anonymisoitu on tehty
merkitsemalla sitaattiin esimerkiksi Haastateltava 1 tai H1, eivatka numerot ole
yhdistettavissa tiettyyn jarjestykseen tai jatehuoltoyhtiéon. Kaikista tutkimukseen

osallistuneista kaytetdaan nimikettad "haastateltava”.

Lopuksi kdydaan viela lapi tekijan omia havaintoja, jotka liittyvat jatehuoltoyhtididen
kotisivujen yleisvaikutelmaan sekd Seppo-peleista kirjattuihin havaintoihin. Tutkimuksen
aikana kokeiltiin joitain jatehuoltoyhtididen sivuilla olevia Seppo-peleja, joihin havainnot

perustuvat.
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Kuva 4. Paateemat ja niista koostuvia alateemoja

Kunnallisten
jatehuoltoyhtisiden
lajitteluviestinta

( I ) )
Kohdennettu viestintd Yhteistydllad vaikuttaminen Viestinnan vaikuttamiskeinot Viestintd osana kokonaisuutta
Kohderyhmat hyvin/huonosti Yhteistydkumppanit Arjen vinkit / Lajittelun Jatelain uudistukset

EU:n tavoitteet / haasteet

saavutettavat helpottaminen
? ; ;
Resurssit
Viestintafoorumit Pelillistaminen

0

Kampanjat/Tempaukset

5.1 Kohderyhmit ja kohdennettu viestinta

Lajitteluun liittyvaa viestintaa tuotetaan kunnallisten jatehuoltoyhtididen toimesta useiden
foorumien kautta. Kotitalouksiin jaetaan kalenteri ja asiakaslehti, jotka ovat yha toivottuja
kotitalouksien nakdkulmasta. Kotisivuilta 16ytyy lajitteluun liittyvaa neuvontaa ja
opasmateriaalia seka erilaisia ymparistbkasvatusmateriaalia eri-ikaisille. Uutiskirjeita
l&hetetaan eri kohderyhmille. Naiden lisdksi heilta 16ytyy vaihteleva maara sosiaalisen
median kanavia. Suosituimmat kanavat ovat Facebook ja Instagram. Youtube on myds
monella kaytdssa. Tiktokin suhteen oli vaihtelevuutta. Toisilla oli tili, joka oli enemman tai
vahemman aktiivinen. Joillakin yhtidilla Tiktokia ei ollut, he olivat poistaneet tilinsa tai eivat
halunneet hankkineet tilia Tiktokiin ollenkaan, koska "tavallaan vahan periaatepaatos, etta
sinne me ei haluta menna” (H1). Snapchat oli monella vaihtoehtona ottaa seuraavaksi
kanavaksi, joka koettiin erityisesti nuorten saavuttamisen kannalta yhdeksi vaihtoehdoksi.
Haastateltava 2 mainitsi, ettd "meilla testataan koko ajan sitd, missa ja miten ne (sosiaalisen
median kanavat) toimii”. Haastateltava 11 kertoi heilla olevan oma radioléhetys, joka
jalkeenpain l6ytyy myos podcastina Suplasta. Naiden lisaksi yhtidilla on erilaista
mediayhteisty6ta ja mainontaa niin sosiaalisessa mediassa kuin alueen lehdissa. Yhtididen
ymparistoneuvojat kayvat pyydettaessa luennoimassa esimerkiksi kouluissa ja taloyhtidissa.
Neuvontaa tehtiin myos kiertaen esimerkiksi toimialueen kirjastoissa, liittyen erityisesti

ajankonhtaisiin lainsaadanndllisiin muutoksiin. Kasvotusten tapahtuvan neuvonnan koettiin
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tavoittavan erityisesti iakkadmmat ihmiset, joille suoraan henkilon kanssa keskusteleminen

koettiin olevan helpompaa.

Kohderyhmat yhtiéssa jakaantuivat padosin ikaryhmittain kuten paivakoti-ikaiset ja
koululaiset, nuoret, nuoret aikuiset, tydssakayvat ja iakkdammat ihmiset. Muita kohderyhmia
mainittiin olevan esimerkiksi sopimusasiakkaat, isannditsijat, ruuhkavuosia elavat
perheelliset, asumismuodot ja vapaa-ajan asukkaat sekd maahanmuuttajat. Moni yhti6
mainitsi, ettd kohdennettu viestinta lahtee viestinnan strategiasta ja tavoitteista alkaen, jolloin
vuosittain suunnitellaan, mihin kohderyhmaan panostetaan. Taman jalkeen suunnitellaan,
missa kanavissa viestitdan ja miten kohderyhmaa pyritaan tavoittelemaan. Painotus erilaisiin
kohderyhmiin oli kuitenkin vaihtelevaa yhtidissa. Toisissa mainittiin, etta viestintaa pyritaan
"raataldimaan” eri kohderyhmille. Toisissa oli erityisesti panostettu lapsiin ja nuoriin, talléin
ajatuksena oli, etta lajitteluasiat iskostuvat mieliin, kun ne opitaan nuorena. Toisaalta
mainittiin myos joidenkin osalta, ettd "meilld on vahan liikaa kaikkea kaikille” (H3), jolloin
kohdennettu viestinta saattaa olla vahaisempaa. Muuten mainittiin, ettd yleisviestinta on
samaa, jolloin samaa viestia vain levitetdan useassa kanavassa. Vuosittain vaihtelevien
kampanjoiden avulla saadaan sitten "tdsmaiskuja” eri kohderyhmille. Uusimmat jatelain
muutokset ovat kuitenkin monen osalta vieneet viestinnallisia resursseja, jolloin

keskittyminen on ollut niissa ja niihin liittyvat kohderyhmat.

Monikanavaisuus koettiin kuitenkin tarkeaksi, vaikka se onkin samalla tehnyt kohderyhmien
saavuttamisesta hankalampaa. Mainittiin, etta Facebookissa tavoitetaan parhaiten noin 35—
54-vuotiaat henkilot ja Instagramissa tavoitetaan parhaiten noin 23—-34-vuotiaat henkil6t.
Tiktokissa tavoitetaan naistakin nuoremmat henkilot. Yhtena haasteena onkin, etta lajitteluun

liittyva viestinta koskettaa kaikkia, jolloin kaikki ryhmat ovat kohderyhmia.

Tavallaan ne kanavat on ollut kaikki tarkeita, etta se olisi mahdollisimman
laajalla skaalalla. Mutta ehka se lahtee siita, etta mika se on se kampanja, etta
jos se selkeasti koskee, vaikka omakotitaloasuijia, niin sitten se kannattaa se
paukku laittaa, ehka just vaikka sinne Facebookiin ja lehtimainoksiin. Sellaisiin

mitd me oletamme, etta sitten sen ikdryhman eniten tavoittaa. (H4)

Se, etta niitd kanavia ja alustoja seka tyon tekemiselle etta viestimiselle on tullut
ihan hirvittdva maara lisda. Ne kohderyhmat ja yleisoét pirstaloituu niihin, jolloin
sitten ty6sta tulee ehka entista sirpaleisempaa ja entista lyhytjanteisempaa ja

yh& useampaan kanavaan hajoavaa. (H1)
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Saavutettavuuden nakdkulmasta jatehuoltoyhtiét mainitsivat tarkeimmiksi
saavutettavuusdirektiivin mukaiset kotisivut seka eri kielilla saatavat lajitteluoppaat.
Saavutettavuuteen liittyvia asioita olivat esimerkiksi kotisivuilla oleva Reader’s speaker -
ohjelma, fonttikoot ja kuvailutulkkaukset, tekstitykset videoissa seka PDF-tiedostoista
luopuminen. Selkokielistd materiaalia 16ytyi melkein jokaiselta jatehuoltoyhtidlta. Toisissa
jatehuoltoyhtidissa myds tehtiin selkokielisia ymparistdneuvontaa tilattaessa. Sisaltéa

pyritdan tekemaan mahdollisimman selkokieliseksi kaikille, vaikka valilla se onkin haastavaa.

Pyritaan tekemaan sellaista sisaltdéa, mika olisi helppo, vaikka
maahanmuuttajienkin suomeksi ymmartaa, mutta aihe on aika monisyinen ja

paljon termeja, ettd se ei aina ole ihan helppoa. (H1)

Kotisivujen kielivaihtoehdot vaihtelivat yhtididen valilla, mutta parhaimmillaan vaihtoehtoja oli
kolme: suomi, ruotsi ja englanti. Kaksikielisissd kunnissa kotisivut ja kaikki viestinta tehdaan
aina kahdella kielella. Lajitteluoppaiden kielivaihtoehdot myés vaihtelivat, mutta tdma johtui
paaosin, miten alueella koettiin olevan tarvetta eri kielivaihtoehdoille. Alueilla, joissa oli
maahanmuuttotaustaisia asukkaita, oli panostettu kielivaihtoehtoihin enemman. Niita [0ytyi
esimerkiksi arabian, vengjan ja ukrainan kielilla. Tastd myods mainittiin, ettd ongelmana on
myds maahanmuuttajien kielivaihtoehtojen maara, jolloin ei valttamatta ole mahdollista

kaantaa kaikille kielille.

Maahanmuuttajia on paljon ja niiden maara arvioidaan kasvamaan, ainakin
tilastokeskuksen mukaisesti. Niin tavallaan se haaste tulee ehka siina, etta milla
materiaalilla heidat tavoittaa, kun kaikkia mahdollisia kielia mita taalla puhutaan,

ei pystyta kdantamaan. (H2)

Maahanmuuttajia varten olivat myds selkokieliset oppaat. Tassa kuitenkin pohdittiin joidenkin
osalta ovatko ne riittdvat, minka tapaista materiaalia heille tuotettaisiin ja mihin suuntaan sita
lahdettaisiin kehittamaan. Pohdintana oli esimerkiksi yksinkertaisten videoiden tekeminen tai
vain selkokielisten materiaalien varassa oleminen. Haastateltava 5 mainitsi, etta heilla
"yhteistydssa nakovammaisten kanssa on esimerkiksi tehty pistekyltit jateastioihin”.
Saavutettavuusasiat ovat jatkuvassa kehityksessa ja niiden suhteen monet yhtiét kokivatkin,
etta kehittamista saavutettavuuden asioiden suhteen on. Haastateltava 6 mainitsi, etta heille

tulee koulutusta liittyen saavutettavuusasioihin.

Kohderyhmista koettiin tavoitettavan hyvin asiakkaat, joilla yhtiéilld on suora sopimus

asiakkaan kanssa. Tall6in tieto saadaan suoraan heille kotiin. Myos lapset ja koululaiset
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koettiin tavoitettavan hyvin, erityisesti niissa, jossa oli selkedd panostusta lapsiin
ymparistoneuvojien myota. Monet yhtitt kokivat, ettd vanhempi vaesto ja keski-ikaiset ovat
kiinnostuneita lajitteluun liittyvasta asioista enemman kuin nuoret. Mainittiin myos, etta

naisoletetut tavoitetaan paremmin kuin miesoletetut.

Hyvin tavoitetaan meidan mielesta ainakin lapset ja koululaiset. Kouluille ja
paivakodeille on tuotettu monipuolista ikaryhmittain kohdennettua tuntisisaltoa.
Ja koulut ja paivakodit voivat tosiaan tilata meiltd ymparistdkasvattajan kaynnin.

On tuotettuna myds opettajan johdolla lapikaytavaa materiaalia. (H8)

Hankalin kohderyhma tavoitettavaksi mainittiin monen osalta olevan nuoret aikuiset, jotka
"seuraa niita uutisiakin yha enemman oman somekuplan sisalla” (H1). Myds miesoletetut
koettiin tavoitettavan huonommin seka taloyhtididen asukkaat. Taloyhtididen asukkaiden
kohdalla hankaluutena on, ettd asiakkaana on taloyhtion isdnnoitsija eivatka itse asukkaat.
Myés sellaiset henkildt, jotka eivat juuri digitaalisia kanavia seuraa, saattaa olla haastavampi
tavoittaa, erityisesti idkkdammat ihmiset. Heita varten ovat kuitenkin erilaiset paperiset

viestintakeinot kuten asiakaslehti.

18—24-vuotiaat, jotka ei ole vaikka ammattikoulussa ja sitten taas vanhemmasta
vaestosta tai ylipaataan ihmisista ne, jotka eivat kayta nettia eikd somea. Sitten
ehka jossain maarin jotkut tydikaiset nuoret miehet. Miehet ylipdataan on niita

vaikeitten tavoitettavissa. (H7)

Ettd kun ne asukkaat (taloyhtion) ei ole meidan asiakkaita vaan ne taloyhtict,
niin me voidaan kontaktoida ainoastaan sita isannaitsijaa ja ne isannoitsijat on
monesti aika tyollistetty. Ja sitten se on taysin hanesta kiinni, etta kuinka paljon

han jaksaa sitten levittaa sita tietoa eteenpain. (H6)

Kohderyhmien tutkimiseen ja tarkkailuun oli panostettu vaihtelevasti. Toisissa yhtidissa oltiin
hieman huonommin tietoisia kohderyhmien tavoittamisesta, kun toisissa niihin oli panostettu

enemman.

5.2 Yhteistyon avulla vaikuttaminen

Yhtididen henkiléresursseissa oli vaihtelua ja monen yhtiéiden osalta koettiin, etta resurssit
eivat ole riittavat. Talldin ei voida panostaa sosiaalisen median kanaviin kunnolla tai ottaa

uusia kanavia kayttéén. Muutaman osalta mainittiin kuitenkin, etta resurssit ovat riittavat.
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Jos ajattelee vaikka somekanavia, etta niihin pystyisi taysipainoisesti
satsaamaan, niin se vaatisi viela enemman. Viestintaa voi tehda aina enemman

ja monipuolisemmin. (H5)

Yhteistyd eri toimijoiden kanssa koettiin yhdeksi merkittavaksi asiaksi vaikuttaa eri
kohderyhmiin. Tarkeimmiksi yhteistydkumppaneiksi mainittiin erityisesti Suomen Kiertovoima
KIVO ja toiset kunnalliset jatehuoltoyhtiot. KIVO jarjestaa esimerkiksi erilaisia valtakunnallisia
viestintdkampanijoita, joiden tarkoituksena on pyrkia viestimaan samasta aiheesta samaan
aikaan eri jatehuoltoyhtidissa. KIVOn kautta jatekuvakkeet eli piktogrammit "lanseerattiin sita
kautta tammadisena yhteisponnistuksena” (H10). Toisten jatehuoltoyhtididen kanssa mainittiin

pidettdvan jatkuvaa yhteydenpitoa, jolloin ei tarvitse yhtidissa yksin pohtia ongelmia.

Sita voidaan yhdessa pohtia naihin niitd vastauksia, tai ainakin, jos jollekin tulee
joku hyva idea, niin sitten kokeillaan muuallakin Suomessa ja muissa yhtidissa.
(H4)

Yksi mainitsi tiivimman yhteistyon lahialueen kunnallisten jatehuoltoyhtididen kanssa. TallGin
he ovat sdanndllisesti yhteyksissa ja tuottavat yhteista sisaltda seka ovat toteuttaneet

yhteisia vaikuttajamarkkinointeja.

Meilld on semmoisia sdanndllisia tapaamisia ja sitten me tehdaan jonkun verran
sisaltdja yhdessa. Ja sitten meilla on viela erikseen tdammaisia kampanjoita, etta
me ollaan kaksi kertaa toteutettu tammadinen yhteinen vaikuttajamarkkinoinnin

kampanija ja nyt on kolmas tulossa téna vuonna. (H9)

Kunnat koettiin myos tarkeiksi yhteistydkumppaneiksi, joiden kautta voidaan olla suoraan
yhteydessa kuntien asukkaisiin heidan viestintakanaviensa kautta. Joidenkin toimesta
mainittiin yhtion alueella toimiva kestavaan elamantapaan keskittyva yritys ja toisessa
kestavan kehityksen yhdistys, joiden kanssa tehtiin yhteisty6ta. Heidan kanssaan tuotettiin

erilaisia kampanijoita, erityisesti painottuen jatteen synnyn ehkaisyyn.

Ymparistoneuvonnan nakokulmasta alueen Martat ja 4H-yhdistykset, koettiin joidenkin osalta
tarkeiksi kumppaneiksi. Nama olivat tarkeita erityisesti ottaen huomioon omat rajalliset
henkiléresurssit, jolloin yhtidn omat ymparistdneuvojat eivat ennata kaikkialle. Heita
koulutetaan ja heita voidaan lahettada esimerkiksi haja-asutusalueille kertomaan

ajankohtaisesta aiheesta ja jarjestamaan tietoiskuja.
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Marttojen kanssa meilla on ollut pitkd hyva yhteistyd. Martat suuntaa ennen
kaikkea tuonne haja-asutusalueiden neuvontaan. Heilla on tapahtumia ja
tietoiskuja lajittelusta. Me koulutamme heita joka vuosi ja he kertovat naita

vuoden tarkeitd asioita heidan omissa ryhmissaan. (H5)

Isannditsijat ja taloyhtididen hallitukset ovat taloyhtididen nakdkulmasta tarkeita
yhteistydkumppaneita. Heille tuotetaan uutiskirjeita, koulutuksia, seminaareja ja heidan
kanssaan suunnitellaan erilaisia tempauksia taloyhtidissa. Naiden lisaksi myos alueiden
vuokrakodit olivat joidenkin yhtididen kohdalla tarkeitd kumppaneita. Muita
yhteistydbkumppaneita mainittiin myds olevan esimerkiksi Pakkaustuottajayhteiso,
kierratyskeskukset, luonnonsuojeluliitto, kulttuurialan toimijat seka erilaisia maahanmuuttoon
liittyvia yhteistydkokeiluja. Myds oppilaitokset, koulut ja yrityskyla koettiin tarkeina. Median on
koettu olleen yha aktiivisempi ja kiinnostuneempi jatteisiin liittyvista asioista ja mediayhteistyd
mainittiin merkittdvana. Mainittiin kuitenkin yleisesti, ettd yhteistydkumppaneita on ollut monia
ja on monia eri tahoja, joiden kanssa toimitaan. Haastatteluissa tuotiin esille, etta yhtididen
omalla toiminnallaan ja kampanijoillaan pelkastdan on haastavaa tavoittaa kaikki
kohderyhmat. Tasta syysta yhteistyd eri kumppanien kanssa on tarkea3, jotta viesti tavoittaisi

mahdollisimman monia.

Mutta sen takia me oikeastaan aika paljon lahdetaan tasta yhteistyon kautta liikkeelle.
Toki meilla on omia kampanijoita, mutta sitten hyvin paljon taman yhteistyon kautta,

koska me ei voida mitenkaan omilla kampanjoilla tavoittaa kaikkia. (H2)

5.3 Vaikuttamiskeinot viestinnan keinoin

Lajitteluun liittyvassa viestinnassa parhaaksi tavaksi koettiin, etta tulee olla pitkajanteinen,
silld yha tarvitaan paljon perusviestintaa lajittelusta. Monissa kotitalouksissa lajittelu koetaan
yha vaikeaksi, kuten pakkausjatteiden materiaalin tunnistaminen. Parhaan viestintdkeinon
koettiin olevan positiivinen savyltdan ja tunteisiin vetoavaa. Samalla tulisi tuoda faktoja esiin,
eika se saisi olla "liilan viranomaisviestinnan kuuloista” (H9). Syyllistdminen ja saarnaaminen
ei koettu kovin tehokkaiksi keinoiksi vaan tuomalla esiin, miten jokainen voi omalla

toiminnallaan vaikuttaa arjessa. Tuomalla esiin arjen konkreettisia vinkkeja.

Meilta kysytaan todella konkreettisia kysymyksia, vaikka omasta mielestda nama
asiat on monesti jo ihan paivanselvia, niin ei ne vaan ihmisille ole, etta ihan

perustason neuvontaa tarvitaan todella paljon. (H6)
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Toisiin ei koettu viestinnalla olevan juurikaan vaikutusta, vaan "euro ohjaa ihmisia niin paljon”
(H4). Talléin hinnoittelulla vaikutettaisiin heihin parhaiten. Haasteena koettiinkin, miten
tavoittaa ja vaikuttaa ihmisiin, jotka eivat lajittelusta ole kiinnostuneita. Haastateltava 4
totesikin tahan, etta pitaisi "paasta jotenkin sinne sisalle, mita he sitten tekee, ja minka

asioiden kanssa he on tekemisissa”.

Yhtiét olivat melko hyvin tietoisia, miksi kotitaloudet eivat lajittele. Tasta yksi yhtié mainitsi,

etta kun tiedetaan syyt lajittelemattomuuteen, voidaan viestinnalla pyrkia vaikuttamaan niihin.

Jos ndma on ne asiat siella taustalla (miksi ei lajitella), niin mitd me voidaan
tehda. Niin mehan voidaan viestinnassa yrittaa, vaikka esimerkiksi juurikin
tavoittaa niita tiettyja ryhmia, vaikka siella somessa silla tietynlaisella sisallolla
ja toivoa, etta se yks tietty tyyppi nyt ndkisi sen sisallén ja se vaikuttaisi siihen.
(H9)

Syita lajittelemattomuuteen oli yhtididen nakdkulmasta useita, kuten etta sita ei koettu
merkittdvaksi, oma eldmantilanne ja ruuhkavuodet, lajittelu ei koeta ykkdsprioriteetiksi ja
tilanpuute. Tilanpuutteeseen yksi yhtidé mainitsi kotitalouksien osallistamisen mukaan

kilpailulla, jossa he voivat jakaa omia kaytanndn vinkkejaan muille.

Meilla on tulossa juuri kilpailu, jossa ihmiset voivat itse antaa vinkkeja
lajitteluratkaisuistaan. Semmoisia matalan kynnyksen oivalluksia. Etta hei, laita
vaikka valilevy nain pain kaappiin tai etta sailyta ne (jatteet) eteisessa natissa

pussissa. Ettei tarvitse tehda sita kallista keittioremonttia. (H5)

Hyvin vahvassa nahtiin olevan yha kasitys, etta kaikki menee samaan paikkaan, minka
"mielikuvan kdantaminen on darimmaisen hankalaa” (H4). Yhtena haasteena nahtiin
esimerkiksi muovin lajittelu ja mita sinne jateastiaan kuuluu oikeastaan laittaa. Keinoja
vaikuttaa ihmisten lajittelukayttaytymiseen oli useita. Monelle kotitaloudelle ei enaa vain riita,
ettd "maailma pelastuu, vaan siina taytyy olla joku taloudellinen hyéty tai joku muu etu”
(H10). Haastateltava 4 mainitsi, ettd he ovat laittaneet jateastioihin vain Kylla-listat, joten
silloin niissa on vain listattu, mita astiaan saa laittaa. Yhtena syyna oli, etta jateastiatarran
koko on rajallinen, joten "mieluummin laitetaan vahan isommalla mita sinne saa laittaa” (H4).
KIVOn kampanjoiden kohdalla, toiset yhtiét kokivat saavan niistd enemman hyotya kuin
toiset. Haastateltava 11 mainitsi, etta biojatteen maara laski poltettavassa jatteessa, KIVOn
Rakasta joka murua -kampanjan my6ta. Toisaalta mainittiin, ettd kampanjassa

hyédynnettavat alueen vaikuttajat eivat valttamatta olleet juuri oikeita, jolloin vaikutus ei ehka
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ollut yhta suurta kuin oletettiin. Haastateltava 10 mainitsikin, ettéd vaikuttajien suhteen "pitaisi

koko ajan olla ajan hermolla”.

Vaikuttajia ollaankin monessa yhtiéssa hyddynnetty. Heille annetaan tietyt "speksit’, jotka
tulee tayttda, mutta muuten he tekevat omanlaista materiaalia, mika on kohderyhmalle
kiinnostavaa ja erilaisesti esitettya. Vaikuttajien hydédyntamisesta mainittiin, etta heissa on
esimerkiksi hyddynnetty henkil6ita, joille lajittelu ei ole kovin tuttu asia. Talléin tyyli niissa

videoissa on “oon kanssa vahan epavarma ja opetellaan yhdessa -tyyppisesti” (H9).

(Vaikuttajille) on annettu tietyt nama speksit, etta pitaisi olla. Ja sitten han voi
tehda siita sitten omanlaista materiaalia, etta siinakin on ideana se, etta se on
ollut tavallaan ehka kiinnostavaa ja vaikuttavaa ja erilaisella tavalla esitetty asia.
(H2)

Mainittiin myds kesa- ja kausitydntekijdiden hyédyntdminen, jotka tuovat erilaista
nakokulmaa viestintdan. Haastateltava 2 kertoi, ettéd esimerkiksi nuori kesatydntekija tekee
viestintaa nuorille, kuten videoita Tiktokiin. Vaikuttamiskeinoina hyddynnettiin myds
elokuvateatterissa mainostamista. Tahan todettiin, etta silloin ihmiset istuvat paikoillaan ja
huomio on siind mainoksessa. Todettiin, ettd kun hydédynnetadan vaikuttajia ja muita tahoja,
on viestin kertojana talléin jokin muu kuin jatehuoltoyhtio. Haastateltava 2 mainitsi
vuokratalojen kanssa tehtavaa yhteisty6ta, jossa hyddynnetaan “kierratyslahettilaita”. Talldin
valikoidaan vapaaehtoinen “kierratyslahettilas” taloyhtidista, joka esimerkiksi jakaa
jateoppaita, kannustaa asukkaita lajitteluun ja konkreettisesti auttaisi asukkaita lajittelussa,

kuten jakamalla biojatepusseja.

Haastateltavat myos miettivat, minkalainen viestinnan savy tai tyyli voisi vaikuttaa, ja
viihdyttavyys oli yksi merkittdva tekija. Monet totesivat videoiden olevan tykatyimpia
sosiaalisessa mediassa, silla niita on nopea ja helppo katsoa. Mainittiin muun muassa
lyhyiden videoiden tekeminen, jossa on annettu konkreettisia neuvoja, kuten miten pakata

biojate.

Nykyaan ihmisten huomio tavallaan hajaantuu niin monenlaisiin
viestintdkanaviin ja keinoihin, etta tavoittavuus on aika haastavaa tana paivana.
Nyt ollaan huomattu, etta videoviestinta ainakin tuolla somekanavissa on ihan
selkeasti tykatympaa ja tavoittaa paremmin kuin ihan vaan kuva ja kirjoitettu
viesti. Video, mik&d on nopea katsoa ja tarjoaa jonkun tdsmatiedon siihen

hetkeen tavoittaa yleensa hyvin. (H8)
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Ihmisille tulee paljon informaatiota sosiaalisen median kautta ja sieltd erottuminen joukosta
"kuivan jateastian” (H3) kanssa voi olla hankalaa. Monet yhtiét pohtivatkin huumorin
lisdamista viestintda. Mainittiin esimerkiksi biokimppojen lisdaminen "matchaamalla”, jotta
kaikki alueella asuvat eivat olisi hankkineet omaa biojateastiaa, kun biojatteen erilliskeraysta

laajennettiin.

Niin ehka se on se huumori just mita pitaisi jotenkin muistaa tassa elamassa
enemman. Etta ei tiedoteta kuivasti jateasioista vaan ihan paatetaan

heittaytymista sinne peliin. (H3)

Kun biojatteen lajitteluvelvoitemuutos tuli meidan alueella voimaan, meilla oli
hyvin voimakkaasti viesinnassa esilla, etta haluttiin biokimppoja. Ettei joka
puolelle tulisi omia biojateastioita, vaan naapurit perustaisi yhdessa
biokimppoja. Meilla oli muun muassa verkossa tammoinen kimppakartta, jossa
voi etsid matchia biokimppoihin. Taytyy sanoa, etta sinne tuli paljon

ilmoittautuneita ja biokimppojen maara nousi voimakkaasti. (H5)

Huumori koettiin my0s haasteelliseksi, ja oman lisdhaasteensa siihen toi joillekin yhtidille
alueen kaksikielisyys. Talléin huumorikin pitaisi kdantaa kahdelle kielelle. Huumori koettiin
my0s tyodllistavaksi, jos sita pitdisi pyrkid lisddmaan jatkuvasti. Erityisesti kun sosiaalisen
median paivityksia tehdaan useampia viikossa. Toisaalta tuotiin esille, etta lajittelu lisdantyy,

kun ihmiset "hoksaavat”, etta se toimii.

Kaikki pakkausjatteet, kun alkoi meilla niin sitten ihmiset hoksasi sen, etta nyt
sen sekajatteen tyhjennysvalin voi siirtdakin nain pitkaksi, jo silla etta saa sielta
ne pakkausalan pakkausjakeet pois. Niin olihan siindkin jo ihan iloisia

havaintoja. Oma hoksaaminen, etta tahan toimii. (H10)

Yha koettiin tarkeaksi, etta kotitalouksia lahestyttiin niin kasvokkain kuin erilaisin kiertavin
kerayksin. Henkilokohtainen opastaminen koettiin yha tarpeelliseksi ja jokaisessa
kampanjassa "tulisikin olla jotain face-to-face tapahtumaa” (H4). Naiden lisaksi erilaisten

kiertavien keraysten avulla tuodaan jatteiden lajittelu Iahemmaksi kotitalouksia.

Se, kuinka vaikuttavia erilaiset kampanjat ovat lopulta, on vaikea mitata. Vaikuttavuutta
varten asetetaan tavoitteita, kuten osallistujamaarasta johonkin tapahtumaan. Monet yhti6t
tekevat sekajatekoostumusmittauksia, joissa voidaan ndhda piikki lajittelussa kuten

biojatteen vahenemisena. Toisaalta tastd mainittiin, etta piikki usein tasaantuu kampanjan
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vaikutuksen halvetessa. Viestintaa mitataan yhtididen osalta muun muassa mittaamalla
klikkausten maaraa, uutiskirjeen lukijaprosentteja ja tavoittavuuslukuja. Haastateltava 6
mainitsi kotisivuille tulevat sivukohtaiset painikkeet, joissa kysytaan, miten tiedon I16ytyminen
onnistui. Tallaisen kautta saadaan "tdsmapalautetta” sivuston toimivuudesta. Erilaiset
tempaukset koettiin toimivan, mutta pidempiaikaista vaikuttavuutta on vaikea mitata.
Haastateltava 6 kuitenkin mainitsi, etta erityisesti tempaukset, missa esimerkiksi voi tuoda

jatteensa ilmaiseksi jateasemalle, ovat erityisen suosittuja.

Pelillistamisen keinoja hyddynnettiin yhtidissa eri tavoin. Pelien ja leikkien koettiin kuitenkin
innostavan niin lapsia kuin aikuisiakin. Tempauksissa ja tapahtumissa hyddynnettiin erilaisia
tietovisoja, arvontoja ja kilpailuja, kuten onnenpyo6raa, kakkakorista ja pakohuonepeleja.
Erityisesti kilpailut, joissa on mahdollisuus voittaa palkinto, ovat suosittuja. Esimerkiksi
opiskelija on saanut haalarimerkin osallistuessaan jatehuoltoyhtion jarjestamaan peliin.
Kahoot-pelid hyddynnettiin joidenkin osalta ymparistokasvatusluennoilla. Erilaisia jatteiden
lajitteluleikkeja hyddynnettiin niin luennoilla kuin vieraillessa jatekeskuksissa. Haastateltava
11 mainitsi kilpailun, jonka he jarjestavat vuosittain alueen kaikille nelosluokkalaisille. Talla
tavoin alueen kaikille nelosluokkalaisille saadaan jaettua tietoa jatteiden lajittelusta.
Alkukarsintojen jalkeen finaaliin paasee jokaisesta kunnasta yksi joukkue. Haastateltava 11
mainitsi myds alakouluille tehdyn pelin, jota he hyédyntavat, joka on palkittu esimerkillisesta
pelillisesta oppimateriaalista. Monissa yhtidissa kuitenkin hyédynnettiin Seppo-alustaa, jossa
yhtioét voivat itse tehda omia peleja, yhdistelemalla valmiiksi annettuja elementteja. Seppo-
peleissa aiheet liittyivat jatehuoltoon, mutta myds mainittiin aiheet liittyen ruokahavikkiin ja

kestavaan kuluttamiseen.

Meilla on semmoinen Seppo-pelialusta kaytossa. Sinnehan voi tehda
kaikenlaisia muitakin peleja, mutta ala on valinnut jossain vaiheessa sen
Seppo-alustan, ja on yhdessa kehitelty niité peleja. Siellahan on erilaisia peleja,

joissa voi testata ja kehittaa sitd omaa jatetuntemustaan. (H6)

Paaosin Seppo-pelit on tarkoitettu lapsille ja nuorille, joita hyédynnettiin
ymparistokasvatusluentojen yhteydessa. Joiltakin yhtidilta 16ytyi myos erikseen aikuisille
tehtyja Seppo-peleja. Lasten kohdalla piikki Seppo-pelien kaytdssa nahdaan luentojen
yhteydessa. Muutoin koetaan haasteelliseksi, miten tallaisten pelien kaytté saataisiin

kasvamaan, kun lapset pelaavat erilaisia peleja jo muutenkin.
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Me ollaan paljon puhuttu siita, etta jotta se peli aidosti innostaisi lapsia ja
nuoria, niin meidan pitaisi pystya ikdan kuin olemaan semmoisella tasolla, milla

ne muutkin pelit ovat. (H9)

Haastateltava 9 pohti Seppo-pelin kayttdéa, koska "haluttaisiin vahentaa sitéa kannykodiden
kayttda sielld koulussa”. Seppo-peleista pohdittiin, etta kannattaako niita pitaa, silla ne ovat
melko kalliita ja vaihtoehtoisesti voisi hyodyntaa muitakin alustoja. Kenella Seppo-peleja ei

ollut, niitd pohdittiin, mutta budjettisyista niita ei voitu hankkia.

Ja voi olla, ettd me siita seppo-pelialustasta, se on aika kallis. Niin varmaan
harkitaan tana vuonna, etta luovutetaanko, etta sittenhan voi naita
tietovisatyyppisia tehda ihan vaikka jonkun kahoot-tyyppisen, ettd onhan siihen

muutakin vaihtoehtoja. (H9)

Pelillistamisen osaaminen liittyi padosin Seppo-pelialustojen kautta saatuihin opastuksiin tai
muuten vahaiseen osaamiseen, jotta yksinkertaisia peleja pystyi tekemaan. Kiinnostusta
pelillistdmisen lisddmiseen koettiin monelta. Haastateltava 6 mainitsi, ettd he pyrkivat
tutkimaan enemman, mitd mahdollisuuksia pelillistdminen tarjoaisi. Seppo-pelialusta koettiin
melko helpoksi kayttaa, vaikka mainittiin, ettd melko yksinkertaisia pelit siella ovatkin.
Haastateltava 4 pohti, jos voisi kehittdad kunnon pelin, jossa on hahmo, jota voi liikutella ja
kulkea tarinassa. Silloin kyseessa ei olisi tietovisatyyppinen peli. Haastateltava 7 pohti, etta
pelillistdmisen mahdollisuuksia voisi kehittaa toisten jatehuoltoyhtididen kanssa, mikali
lajittelukaytanteet olisivat samanlaiset. Taman todettaisiin auttavan esimerkiksi kustannusten

kanssa.

Digitalisaatiota hyddynnetaan myds keinoin, joilla pyritdan helpottamaan lajittelua. YhtiGilla
on joko olemassa tai kehitteilla itsepalveluasemia. Samoin tavoin toimivat erilaiset kontit,
joihin voi vieda jatteita. Itsepalveluasemissa hyddynnetaan kameroita, koodeilla avattavia
portteja ja sovelluksen tai kotisivujen kautta hoidettavaa asiointia. Kameroita hyddyntaen
pystytddn seuraamaan alueella tapahtuvaa toimintaa etana ja auttamaan asiakasta tarpeen
mukaan. Muita keinoja helpottaa lajittelua olivat joidenkin yhtididen kohdalla oman
sovelluksen kehittdminen, jolloin kaikki asiointi onnistuisi sité kautta ja sielta 16ytyisi myds
jatehaku. Jatehakuun yhtiot olivat erityisesti panostaneet. Sita paivitetaan ja pyritaan
pitdmaan laaja sanasto synonyymeineen. Yhden yhtidn osalta oli kehitetty myds kuvalla
toimiva jatehaku. Talldin otetaan kuva jatteesta ja jatehaku, kertoo miten se tulisi kierrattaa.
Sen osalta koettiin olevan viela kehitettavaa, mutta parempia tuloksia sen suhteen on saatu

ajan saatossa.
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Jateastioita seurataan joidenkin yhtididen osalta joko ihan silmamaaraisesti tai kayttaen
punnitsevia jateautoja. Alylukkoja hyddynnettiin joissain aluekeréyspaikoilla.
Silmamaaraisesti mitattuna jateauton kuljettajan tulee kirjata jateastioiden prosentuaalinen
tayttdaste. Tayttdasteita seuraamalla yhtié on voinut pidentaa tyhjennyskertoja, mika

hyodyttaa taloudellisesti niin asiakasta kuin kuljetusyhtiota.

Se on tammoinen kuljettajan silmamaarainen arvio, etta siella ei ole mitaan
antureita eika mitdan sellaista vaan ihan tammainen perinteinen, etta se
kuljettaja katsoo. Se avaa kannen, kun se menee sinne, (ja katsoo) etta kuinka

monta prosenttia siellda hanen mielestaan on tayttdaste. (H4)

Mainittiin kehitysvaiheilla oleva sovellus, jolla voidaan kuvata jateastian tayttdastetta ja saada
sitd kautta tyhjennysta tilattua. Punnitsevat jateautot perustuvat paasaantoisesti
syvasailididen punnitukseen, mutta mainittiin myos pinta-astioiden punnitus, jonka kokeilu on
kaynnistymassa. Tarkoituksena nailla jateastioiden mittaamisella ja tarkkailuilla on, etta
tyhjennyskertojen kaynnit vahenisivat, ja asiakkaat maksaisivat vain oikeasti tyhjennyksen
tarpeesta olevista kerroista. Joissain yhtidissa tarjotaan esimerkiksi taloyhtidille
vapaaehtoisesti mahdollisuutta ottaa kayttéon jateastioiden tayttéseurantapalvelu, ja toisissa

tallaiset palvelut ovat viela osittain kehitysvaiheessa.

Pitkan tahtaimen tavoitteena on (punnitsevan jateauton kaytdssa), ettad ihminen
maksaisi aidosti siitd tuottamastaan jatteesta, eika niin etta se on aina joku
kiinted hinta sille sekajateastiaan tyhjennyksille. Vaan se on semmoinen
maaraperusteinen ihan sitten joskus tulevaisuudessa. Ja sehan tietenkin myos

motivoi lajittelemaan. (H9)

Jateastioiden mittaamiseen kaytettavia sensoreita ei hyddynnetty juurikaan. Yhden yhtion
alueella niita oli, mutta niista oli melkein kokonaan jo luovuttu, silla niitd ei koettu yhta
toimiviksi kuin muut keinot. Sensoreista mainittiin, ettd ne voisivat olla hyodyllisia haja-
asutusalueen aluekerayspisteilld, jotka ovat kauempana "normaalista logistiikkaverkostosta”
(H1), missa "vaihtelee valilla ne asiakasmaarat” (H1). Sensoreiden haasteeksi mainittiin, etta
se on kallista seka pohdittin sen mahdollista hybtysuhdetta. Alylukkoja mainittiin
hyédynnettavan aluekerayspisteissa. Alylukkojen kaytdsta nahtiin, ettd tulevaisuudessa siitéa
kerattya dataa voitaisiin jakaa takaisin asiakkaille. Talloin asiakkaat nakisivat, paljonko ovat
tuottaneet erilaista jatetta. Tiedon jakaminen takaisin asiakkaille, nahtiin motivoivan heita
lajittelemaan, kun he nakevat, miten ovat lajitelleet. Tdma myds kannustaisi lajittelemaan

"varsinkin sitten, jos siind on myoéskin se rahallinen hyéty” (H1). Taloyhtididen valista kilpailua
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nahtiin keinona motivoida lajittelemaan, josta todettiin olleen muilla jatehuoltoyhtiéilla hyvia
kokemuksia. Siina voisi hyddyntaa punnitsevia jateautoja, sekajatteen koostumustutkimusta
ja pelillistamisen elementteja. Talléin taloyhtiot kilpailisivat siita, kuka lajittelee parhaiten ja
pystyisivat tuloslistauksista nakemaan tilanteen taloyhtididen kesken. Haastateltava 5
mainitsi heilla olleen tempaus, jossa he tutkivat taloyhtididen jateastioita muutaman kerran

vuodessa ja raportoivat siita takaisin taloyhtidille.

Meilla oli tammadinen Jatebingo viime vuonna taloyhtidissa. Se perustui siihen,
ettd kolme kertaa vuoden aikana kavimme tutkimassa taloyhtididen jateastioita

ja sitten taloyhtitt saivat palautteen siitd, miten lajittelu kiinteistolla sujuu. (H5)

5.4 Viestinnan vaikutus kokonaisuudesta

Vastauksista ilmeni, ettd vaikka viestinnalla pyritdan vaikuttamaan lajittelukayttaytymiseen,
on viestinta vain yksi osa kokonaisuudesta. Muiden osien jatehuollosta tulee olla toimivia,
jolloin viestinta vain tukee tata kokonaisuutta. EU:n kierratystavoitteet ja sitd myota tulleet
jatelain muutokset, ovat lisanneet kunnallisten jatehuoltoyhtididen velvoitteita. Niiden takia
tehtyjen toimien odotetaan lisaavan lajittelua, kuten monilokerokeraysten lisdaminen. EU:n
kierratystavoitteiden saavuttamisessa keskityttiin monien osalta erilliskerayksen
laajentamiseen ja pitkajanteiseen viestimiseen lajittelusta. Merkittavana mainintana oli, etta
viestinnan avulla voidaan jakaa tietoa, mutta ihmisten kayttaytymiseen vaikuttaa monikin asia
kuten koulutus, asenteet ja ympariston esimerkki. Yhtidille tulevien kuljetusvastuiden
lisaantymisen myo6ta paastaan paremmin vaikuttamaan kiinteistailla ja laittamaan esimerkiksi

omat materiaalit jateastioihin.

Kylla se on varmaan taa toisto, toisto ja toisto. Etta kylla vaan se vaatii tata
loputonta viestintaa ja sitten just tietysti tata erilliskerayksen toteuttamista.
(H10)

Taalla meidan toimialueella padsemme nyt vasta jatelain muuttumisen myéta
naihin jatekuljetuksiin kiinni ja sen my6ta pystymme nyt oikeasti vaikuttamaan
ja myds viestimaan asukkaille ja neuvomaan heita siella kiinteistolla paljon

paremmin kuin aikaisemmin. (H8)

Kuljetusjarjestelmassa nahtiin viela kehitettdvaa, kuten sekajatteen saaminen kunnalliseen
kuljetusvastuuseen. Talldin kuljetusjarjestelma olisi yhtenevaisempi. Joidenkin kohdalla tassa

mainittiin tulevan muutoksia lahitulevaisuudessa, kun jatehuolto esimerkiksi siirtyy yhtion



39

heidan kilpailuttamaksi ja organisoimaksi. Piktogrammit oli otettu yhtidissa mukaan niin
lajitteluoppaissa kuin jateastiatarroissa ja muussa viestinnassa. Yhtena haasteena asioiden
edistamisessa koettiin olevan jatelainsdadannoén kehittdminen ja vastuukysymysten

muuttuminen, kuten poistotekstiilien suhteen.

Haasteellisinta on jatehuollon vastuiden pirstaloituminen. Tulee olla selkeat
vastuut ja tydnjaot ja ettéd ne pysyvat esimerkiksi hallituskausien aikana. Nain

pystytdan viemaan ja kehittdmaan asioita eteenpain. (H5)

Jatelain velvoitteissa kuitenkin koetaan olevan viela kehitettdvaa ja nahtiin, etta tavoitteita
voitaisiin kiristaa jatehuoltomaarayksissa. Joidenkin yhtididen pyrkimyksena onkin laajentaa
keraysvelvoitteita laajemmaksi kuin mita laki velvoittaa. Biojatteen osalta joissain alueilla
keraysvelvoitteet ovatkin jo laajemmat. Yhtion alueella saattaa olla myds useammat

jatehuoltomaaraykset, mikad hankaloittaa toimintaa ja asioista viestimista.

Meilld on kolmet erilaiset jatehuoltomaaraykset meidan toimialueella, ja meilla
ei kaikki toimialojen kunnat kuuluu yhteen ja samaan viranomaiseen, niin se
vaikeuttaa viestimista. Me ei pystyta koskaan tekemaan semmoista viestintaa,
joka koskisi kaikkia ihmisid meidan toimialueella, vaan siella on aina oltava

semmoisia kuntalistoja. (H9)

Naiden lisdksi myds kerayspisteiden lisddminen haja-asutusalueilla ja niiden kayttdminen
oikein olisivat seuraavia toimenpiteita. Haastateltava 4 toi esille, miten taloyhtidissa laitetaan
jatetta vaariin astioihin, vaikka esimerkiksi jateastiatarrat koetaan olevan selkeita. Muita
lajittelua lisaavia ja lajitteluun kannustavia tekijoita ovat esimerkiksi lajitteluasemien ja
itsepalveluasemien lisaaminen. Asiakaskyselyiden avulla saadaan kerattya tietoa ja
kehitysehdotuksia itse asiakkailta, jotta toimintaa saadaan kehitettya. Mainittiin myos
panostusta uudelleenkayton lisddmiseen, eika vain kierratyksen tehostamiseen. Tata varten
IOytyy erilaisia toimipisteita kayttokelpoisille tavaroille kuten kierratyskauppa ja
kierratyskeskus. Kehitettavaa koettiin olevan viela tilastoinnin kehittdmisessa, jotta yhtiot
pystyisivat paremmin seuraamaan kokonaiskuvaa. lhmisten mukana olo lajittelussa koettiin

olevan niin iloksi kuin haasteeksi, jossa on yha paljon tyéta saada ihmiset lajittelemaan.

Kun tdma jarjestelma perustuu syntypaikkalajitteluun, niin jokaisen pitaisi se
pieni hommansa tehda jo sielld kotonaan. Laijitella kotipihan jateastioihin ja

vieda vaaralliset jatteet ja sahkolaitteet ja muut jateasemille. Sanoisin, etta se
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ihmisten osallistaminen, se on haaste ja se on my®és ilo, kun kaikki hoitaa

roolinsa vastuullisesti. (H5)

Biojate korostui erityisen tarkeaksi saada eroteltua ja tahan liittyvaa neuvontaa on tarvetta.
Joidenkin yhtididen osalta mainittiin, etta biojatteessa on myos huomioitu, etta hinta on

alhaisempi kuin sekajatteella.

Sen (biojatteen) lajittelu ja se ymmartaminen, mika on sen biojateastian ja
kompostoinnin ero, etta tassa on tullut jotenkin jarkyttavia havaintoja tai
huomioita. Etta sitten asiakkaat luulee, etta kun heille tuodaan kompostori,
sitten ne kyselee mydskin sita, etta tullaanko me tyhjentamaan heidan
kompostori. (H10)

Alueellisina eroina ovat maaseudulla pitkat valimatkat ja maaseutumaisuus. Pitkat valimatkat
vaativat huolellista logistista suunnittelua, ja monilokerokerays nahtiinkin vastauksena tahan
ongelmaan. Maaseutumaisella alueella on haasteena my0s, etta alueella ei valttamatta ole
tunnettuja vaikuttajia, joita hyddyntaa, sekd maaseudulla "uudet tuulet aika hitaasti”.
Maatalousvaltaisilla alueilla on my6s perinteend ollut polttaa omat jatteensa, eika jatehuoltoa
nahda valttdmatta kovin positiivisena. Edistysta kuitenkin ndhdaan tapahtuneen sukupolvien
vaihtuessa ja valistuneisuuden lisdantyessa. Maaseudulla koetaan uusien asioiden
omaksumisen ja hyvaksymiseen vievan enemman aikaa kuin kaupungeissa. Isojen,
valtakunnallisten kampanjoiden, kuten Miljoona roskapussia -kampanjan, koettiin
herattelevan ihmisia paremmin, kun jatehuoltoyhtiona voi olla vaikea saavuttaa kaikkia.
Samalla valtakunnallisissa kampanjoissa tuodaan kierratysta esille mydnteiseen savyyn.
Suurissa kaupungeissa ovat haasteina suuri asukasmaara ja erilaiset asukkaat. Tall6in
kaikkien asukkaiden tavoitettavuus on hankalaa. Suurella toimialueella, ei ole yhta tiettya
kanavaa, joilla tavoittaisi kaikki, vaan viestinta on entistakin hajanaisempaa ja kaupunkeihin
muutetaan paljon muualta. Yleisend haasteena todettiinkin olevan lajittelun taso, joka tulisi

saada nostettua.

5.5 Tekijan omia havaintoja

Tassa osassa kerrotaan havaintoja tutkimukseen osallistuneiden jatehuoltoyhtididen
kotisivuista. Kun kotisivuja kaytiin |api, alkuvaikutelma oli, etta tietoisuutta lajittelusta
levitetddn monin tavoin ja monikanavaisesti. Ymparistdkasvatusta annetaan kaikenikaisille,
mutta panostus on selkeasti lapsissa. Jatehaku I0ytyi kaikilta sivustoilta, ja useissa tama

tuotiin esille jo etusivulla. KIVOn kampanjoita tuotiin useilla sivustoilla esiin, kuten Rakasta
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joka murua -kampanja. Monilla sivustoilla myds ohjataan KIVOn kierratys.info- sivustoon,
josta I6ytyy oman alueensa lajittelupisteet. Sivusto on hyddyllinen myds silloin, kun ei ole
omalla paikkakunnallaan. Muista tempauksista [6ytyy myds mainintaa, kuten YLEn Miljoona
Roskapussia -kampanja, jossa kannustetaan ihmisia keradmaan roskapusseja, ja
ilmoittamaan keratyt roskapussit sivustolle. Sen lisaksi, etta jatehuoltoyhtitt valistavat
lajittelusta, |0ytyy sivustoilta valistusta liittyen myos jatteiden vahentamiseen seka yleisesti
kestavaan kuluttamiseen. Tassakin oli vaihtelua sivustoissa, toisissa tata tuotiin esiin
enemman ja toisissa selkeasti vahemman. Yleisesti sivustot olivat selkeita, joissa oli
vaihtelevasti tuotu esiin lajitteluun kannustavia keinoja ja materiaaleja, sekd halutut tiedot
I6ytyivat helposti. Haasteelliseksi koettiin, mikali sivusto koostui useammasta
kokonaisuudesta. Tallgin tietoa oli paljon ja sivuston rakenne oli haastava. Sivustolla

kulkeminen koettiin hieman raskaaksi ja tarkan tiedon etsiminen hankalaksi.

Pelillistamista ja peleja hyddynnettiin vaihtelevasti, ainakin sivustojen mukaan. Pelit olivat
mukava lisa, joiden kautta pystyi kokeilemaan omia tietotaitojaan lajittelusta seka esimerkiksi
ruokahavikista. Seppo-peleja 16ytyi monelta yhtidlta. Yhtididen Seppo-pelien alustoissa ja
yksityiskohdissa oli eroavaisuuksia. Toisissa oli yksinkertaisimmillaan tie, jota mydten
kuljettiin ja tehtiin tehtavia. Toisissa ulkoasu oli koko yhteiskunta tai vaikka keittid, mikali
kyseessa oli biojatteeseen liittyva peli. Toisissa oli enemman keskitytty tarinallisuuteen ja
tarinassa saattoi olla jopa henkild, jonka kautta tarinaa kerrottiin. Tama teki elamyksesta heti
enemman mielenkiintoisemman. Toisissa oli myos kysymysten ohessa mahdollista kuunnella
tehtavananto. Vastausten suhteen ei ollut valia, olivatko ne oikein, silla kysymysten jalkeen
tulivat oikeat vastaukset ja lyhyesti kerrottiin perustelut oikeille vastauksille. Kysymykset ja
tehtavat olivat erilaisia kuten oikein vai vaarin -vaittamia, monivalintakysymyksia,
vapaamuotoisia vastauksia, yhdistelytehtavia ja tayta oikea sana -tehtavia. Pelit itsessaan
olivat tietovisatyyppisia. Peleista saatiin pisteita, ja pisteitd saattoi myds menettaa vaarista
vastauksista. Vaarista vastauksista tapahtuva pisteiden aleneminen oli kuitenkin selkeasti
alhaisempi kuin oikeista vastauksista saadut pisteet. Omaa saavutustaan pystyi lopuksi
vertaamaan toisiin pelaajiin, jotka 16ytyivat listattuna pelin ohessa. Pelit olivat melko Iyhyita ja
ainakin asiasta tietavalle, melko helppoja, mutta hauska tapa kuluttaa aikaa. Seppo-peleja
I6ytyi myds muista aiheista kuten ruokahavikin vahentamisesta ja kestavasta kuluttamisesta,

jolloin kokonaisuudet olivat hieman laajempia kuin pelkastaan lajittelu.
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6 Tulosten tulkinta, kehitysehdotukset ja loppupohdinta

Taman tyon tutkimuskysymyksia olivat: 1) Milla viestinnan keinoin kuntien jatehuoltoyhtiot
pyrkivat vaikuttamaan kotitalouksien syntypaikkalajitteluun? 2) Miten kuntien jatehuoltoyhtiot
huomioivat erilaiset kohderyhmat syntypaikkalajitteluun liittyvassa viestinnassaan? 3) Miten
kuntien jatehuoltoyhtiot hyddyntavat pelillistamista ja digitalisaatiota syntypaikkalajittelun

edistamisessa?

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta yhtiot pyrkivat vaikuttamaan kotitalouksiin
monipuolisin keinoin. Viestinndssa hydédynnetaan niin paperisia kuin digitaalisia keinoja,
useita kanavia seka kasvokkain tapahtuvaa kanssakaymista. Viestinnassa pyritdan tuomaan
esille lajittelua helpottavia tekoja positiivisin keinoin, silla perusviestintaa tarvitaan yha paljon.
Naiden lisaksi yhtidilla on joko omat ymparistoneuvojat tai jarjestdjen kanssa yhteistydssa
koulutetut neuvojat. Yhteistydn merkitys eri tahojen kanssa oli suuri, silla sitd kautta saadaan

tavoitettua kotitalouksia paremmin.

Kohdennettu viestinta lahtee viestinnan tavoitteista. Eri kohderyhmille suunnattu viestinta
vaikutti kuitenkin olevan vaihtelevaa yhtidissa. Toisissa kohdennettua viestintaa tehtiin
laajemmin, kun toisissa kohderyhmia oli pienemmalla skaalalla. Kohderyhmien
vaikuttamisessa hyodynnettiin esimerkiksi vaikuttajia. Paasaantoisesti yhtiot olivat hyvin

tietoisia, miten he saavuttivat erilaisia kohderyhmia, mutta tadssakin oli pienta vaihtelevuutta.

Kunnalliset jatehuoltoyhtiot hyédynsivat pelillistdmisessa erityisesti Seppo-alustaa, jonka
todettiin olevan hydédyllinen lasten ja nuorten kanssa. Mielenkiintoa pelillistdmisen
hyddyntamiseen ja sen kehittdmiseen enemmankin oli. Digitalisaation hyddyntamisessa
yhtiot totesivat erityisesti jatehaun olevan hyva keino lajittelun helpottamiseksi. Dataa
kerattiin jonkin verran, kuten punnitsevilla jateautoilla ja siimamaaraiselld tarkkailulla, ja sita
jaettiin osittain takaisin asiakkaille. Suuntana yhti6illa vaikutti olevan vahvasti siirtya
enemmankin hyddyntamaan datan kerdadmista ja sen jakamista takaisin asiakkaille, minka

nahtiin toimivan yhtena vaikuttavana tekijana.

Tassa luvussa kaydaan tarkemmin Iapi naita tuloksia ja yhdistetaan niita aiemmin lapikaytyyn
teoriaperustaan. Naiden jalkeen tuodaan esille kehitysehdotuksia ja nakokulmia, joita voi
pohtia lajitteluun liittyvassa viestinnassa. Viimeisessa osassa on tekijan omaa pohdintaa

liittyen koko opinnaytetyoprosessiin.
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6.1 Johtopaatokset aineistosta

Jatelain (646/2011 93 §) mukaan kunnilla on velvollisuus antaa neuvontaa ja valistusta
liittyen lajitteluun. Haastatteluiden my6ta selvisi, etta yhtiot viestivat lajittelusta monilla tavoin,
eri tahojen kautta ja jokaisella tavalla koettiin olevansa paikkansa. Kaikki koettiin
tarpeelliseksi, silla eri kohderyhmat vaativat erilaisia viestinnallisia keinoja. Hyvin koettiin
tavoitettavan erityisesti sopimusasiakkaat, vanhemmat henkilét ja yleisesti naisoletetut
tavoitetaan paremmin kuin miesoletetut. Huonosti tavoitetaan nuoret aikuiset ja taloyhtididen
asukkaat. Taloyhtididen kohdalla hankaluutena on, ettd asukkaat itse eivat ole asiakkaita
vaan taloyhtid. Se tekee lajitteluun vaikuttamisesta hieman hankalampaa, silla he eivat
varsinaisesti huolehdi talonsa jatehuoltoon liittyvista asioista. Viestintdkanavien lisdamista
pohdittiin erityisesti Snapchatin kohdalla, jotta nuoria pystyttaisiin tavoittamaan paremmin.
Viestintakanavissa selkeasti eriavia mielipiteitd aiheutti Tiktok, johon toiset eivat halunneet

ottaa tilia ollenkaan.

Jotta kohderyhmiin osataan vaikuttaa heille ymmarrettavalla ja mielenkiintoisella tavalla, on
kohderyhmien tutkiminen tarkeaa. Tarkeinta kohdennetussa viestinnassa onkin olla siella,
missa kohderyhmat viihtyvat. Mita paremmin ymmarretaan kohderyhmia, sita paremmin
heihin osataan vaikuttaa. (Poutanen & Laaksonen, 2019, ss. 76, 79) Tama on huomioitavaa
myos siksi, etta tietoa tulee paljon monesta suunnasta taman paivan viestintakanavissa
(Poutanen & Laaksonen, 2019, ss. 13—14). Suurin osa ajasta keskittyy talldin passiiviseen
selailuun, joten kohdennettuun viestintdan kannattaa kiinnittdd huomiota. Monen yhtion
kohdalla kohderyhmia tutkittiin jonkin verran ja oltiin melko hyvin selvilla, ketka tavoitetaan ja
ketka ei. Joidenkin kohdalla mainittiin, ettd he eivat olleet kovin hyvin tutkineet, mita
kohderyhmia tavoittavat. Yhtidissa oltiin hyvin kuitenkin tietoisia haasteista, mita kotitaloudet
kohtaavat lajitteluun liittyen. Ongelmat ovat samoja, mitd muissakin tutkimuksissa ovat
iimenneet kuten Sepan (2020, ss. 27-28) opinnaytetydssa, jossa mainittiin esimerkiksi tilan-
ja tiedonpuute. Naiden suhteen tuotiinkin esiin haastatteluissa, ettd mitd paremmin tiedetdan

ongelmat, sitd paremmin niihin pyritddn vastaamaan viestinnallisesti.

Kohderyhmille suunnattu viestintd mainittiin monen yhtién osalta saavan alkunsa yhtididen
tavoitteista. Silloin valitaan vuosittain, mihin kohderyhmaan tai -ryhmiin panostetaan. Tall6in
viestinnassa pohditaan myo6s savyja ja kanavia, joilla parhaiten tavoitettaisiin valittu
kohderyhma. Muuten asioista viestiminen on samankaltaista yleisviestintaa, mutta sita vain
levitetdan eri kanavissa. Joidenkin yhtididen kohdalla kuitenkin vaikutelma oli, etta
kohdennettu viestinta on vahaisempaa tai on valittu tietyt kohderyhmat, joihin panostetaan,

kuten lasten ymparistokasvatus koettiin tarkedksi. Samaan aikaan viestintaa kuitenkin
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l[&hetetdan eri tahoille esimerkiksi uutiskirjeiden kautta, joita jaetaan muun muassa
taloyhtioille ja kouluille. Viime aikojen lainsaadannolliset muutokset ovat vieneet resursseja,

joten kohdennettu viestinta on paljon kohdistunut heihin, joita velvoitemuutokset koskevat.

Raijalliset resurssit koettiin rajoittavan viestinnan mahdollisuuksia, mutta siksi yhteistyo eri
tahojen kanssa nahtiin tarkeana. Joidenkin yhtididen osalta hyddynnettiin neuvonnassa
alueen Marttoja ja 4H-yhdistyksia. Naiden tahojen avulla yhtiét pystyivat jarjestamaan
enemman ymparistokasvatusluentoja tai lisdamaan tietoa esimerkiksi tulevista
velvoitemuutoksista kuin omat resurssit mahdollistavat. Yhteistydn merkitysta eri tahojen
kanssa korostettiin tarkeaksi ja tarpeelliseksi. Koska kaikki ihnmiset ovat kohderyhmia ja he
ovat erilaisia, on yhteistydn kautta mahdollisuus vaikuttaa heihin paremmin. Yhteisty® on
runsasta ja tahoja on monia, riippuen kampanjasta ja kohderyhmasta. Erityisesti yhteistyd
toisten jatehuoltoyhtididen kanssa mainittiin merkittavaksi, silla yhtiot kasittelevat samoja
haasteita. Yhteydenpito mainittiinkin olevan suhteellisen sdanndllista. Vaikka yhteistyd
jatehuoltoyhtididen kanssa koettiin tarkedksi, mainittiin vain yhden osalta tiivimpaa
yhteistyota lahialueen jatehuoltoyhtididen kanssa. Talldin he tekivat muun muassa yhteisia

julkaisuja ja vaikuttajamarkkinointia.

Vaikuttajien hyddyntamisella mielipiteet olivat vaihtelevia. Toiset kokivat heidat hyodyllisiksi,
ja toiset vahemman hyddyllisiksi. Toiset nakivat, ettd heidan kauttaan viestia saadaan
esimerkiksi nuorille, heita kiinnostavalla tavalla. Toiset yhtiot kokivat, etta joko heidan
alueellaan ei koettu olevan varsinaisia vaikuttajia tai niiden valinnassa ei osattu valita
“oikeita” vaikuttajia. Vaikuttajien valinnassa tarkeaa onkin pyrkia I6ytamaan oikeat henkilot,
jotta yhteistyd edistaisi niin jatehuoltoyhtididen toimintaa kuin itse vaikuttajienkin. Vaikuttajien
rooli tiedon jakajana nahdaan nykyaan merkittdvana. Hanesta tulee tuttu kaveri, jonka
mielipiteita kuunnellaan. Jatehuoltoyhtididen voi olla vaikeaa saada luotua yhta laheista
suhdetta seuraajiin, silla yhtio ei ole henkild. Vaikuttaja tuokin usein personallisuutta ja
vuorovaikutuksellisuutta mukaan viestintaan. (Lahti & Meretniemi, 2022, ss. 4344, 281)
Haastatteluissa mainittiinkin, etta kun hydédynnetaan vaikuttajia tai muita tahoja, talldin viesti
ei tule "viranomaiselta” vaan sen tuo esille jokin toinen taho. Vaikuttajien hyddyntaminen
nahdaan yhtena tapana vaikuttaa, vaikka niiden tuottamaa vaikutusta onkin vaikea arvioida.
Viestinnan vaikuttavuutta yleisestikin on vaikea mitata, sillda asennemuutokset eivat nay
mittauksissa. Sekajatekoostumuksissa pystytdan nakemaan jonkinlaista muutosta, mutta
toisinaan ne ovat kampanjakohtaisia, joiden piikit tasaantuvat ajan saatossa. Samalla juuri
tulleet velvoitemuutokset tulevat nakymaan koostumusmittauksissa lajittelun lisdantymisella.

Talla hetkella onkin vaikea erottaa mika on viestinnan ja mika velvoitemuutosten vaikutusta.
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Saavutettavuuden nakdékulmasta huomioidaan henkilét, joita ei saavuteta tavanomaisilla
viestinnallisilla menetelmilla (Hirvonen & Kinnunen, 2020, s. 15). Saavutettavuusasioissa
yhtiot olivat melko hyvin kehittaneet toimintaansa tai pyrkivat kehittamaan sita entisestaan.
Yhden osalta mainittiin jopa nakévammaisille tehdyt pistekyltit, jotka ovat olleet vasta
kokeilussa. Lajitteluoppaita oli eri kielilla, joihin vaikuttivat alueelliset erot. Kotisivut olivat
saavutettavuusdirektiivin mukaiset. Selkokielista materiaalia tarjottiin monen osalta ja jopa
selkokielistd ymparistoneuvontaa. Viestinnasta pyrittiin tekemaan mahdollisimman
selkokielista kaikille, mutta todettiin myds, etta jatetermistd on valilld vaikeaa saada kovin

selkokieliseksi.

Erkkilan (2022, ss. 63—64) tydssa mainittiin, miten vertailtaessa kahta jatehuoltoyhtiota, he
hyodynsivat erilaisia keinoja sitouttaa kotitaloudet lajittelemaan. Tallaisia olivat esimerkiksi
lajittelun yksinkertaistaminen, ja toisaalta asiantuntijuuden ja lakipykalien esille tuominen
viestinnassa. Erkkila (2022, ss. 63—64) toi esille, etta viestinnalliset erot johtuvat niin
resursseista kuin myds osittain oletetuista kohderyhmista. Haastatteluissa ilmeni, etta
yhtididen nakdkulmasta paras tapa pyrkia vaikuttamaan, on viestia positiivisesti ja samalla
tuoden esiin, miten omalla toiminnallaan voi vaikuttaa. Tama on samansuuntaista kuin
Lyytimaen & Pihkalan (2021, s. 189) artikkelissa, jossa mainitaan, etta tulisi pyrkia
valttamaan turhaa syyllistamista. Haastatellut toivat ilmi, ettd monen kotitalouden osalta,
lajittelu koetaan yha hankalaksi. Tata varten tarvitaan yha paljon perusviestintaa lajittelusta.
Thomas & Sharp (2013, ss. 14—15) kertovat, miten uudesta asiasta tekeminen tapa vaatii
ty6ta ja motivaatiota. Vaikka viestinnassa tuotaisiin esille lajittelua helpottavia vinkkeja, ei
silla valttamatta ole vaikutusta, mikali inmiselta itseltdan puuttuu motivaatiota muuttaa omaa
kayttaytymistdan. Haastatteluissa tuotiin myds esille, etta kaikkiin ei voida vaikuttaa ja
joihinkin ihmisiin vaikuttaa raha. Pihkala (2017, ss. 26-27) tuokin esille, miten jokaisen omat
arvot vaikuttavat siihen, miten viestinta otetaan vastaan, silla toisille ymparistonsuojelu on
tarkea arvo ja toisille ei. Tata pohdittin myos haastatteluissa, etta miten voidaan vaikuttaa
ihmisiin, joille ymparistoteot eivat ole tarkeita. Erilaiset kannustimet ovatkin saaneet inmiset
lajittelemaan, kuten sota-aikana, jolloin ihmiset kerasivat metallia ja lumppuja vastineeksi

sokeria ja makeisia vastaan (Krabbe, 2017, ss. 6-7).

Kotitalouksien aktivoimista mukaan lajitteluun, mainittiin vahaisesti. Mainittiin muun muassa
tempaus, jossa kotitaloudet voivat itse tuoda ilmi omia arkisia vinkkejaan, miten helpottaa
lajittelua. Esimerkiksi, jos ongelmana on tilanpuute keittidssa, niin milla tavoin sen voi
ratkaista. Yhtiot pitavat myos hyvin ylla vuorovaikutusta kotitalouksien kesken. Tata tehtiin
esimerkiksi kyselyilla, jotta saadaan konkreettista palautetta omasta toiminnasta ja

mahdollisia kehitysehdotuksia. Naiden lisaksi kotisivuilla olevat sivukohtaiset painikkeet,
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olivat tapa kerata palautetta. Palautteen pyytdminen ja vuorovaikutuksen yllapitaminen,
vahvistaa sitoutumista ja luottamusta organisaatioon. Tall6in annetaan kuvaa siita, etta
asiakkaita kuunnellaan ja heidan mielipiteilldan on valia. (Juholin, 2017, s. 149) Samalla

saadaan kehitettya omaa toimintaa, mika toisaalta vastaa paremmin kohderyhmien toiveisiin.

Kasiteltdessa pelillistamista, mainittiin etta pelien ja leikkien koettiin hyédyttavan niin aikuisia
kuin lapsiakin. Kinnunen ym. (2022, s. 15) mainitsevat saman asian, etta eri-ikaiset inmiset
ovat kiinnostuneita pelaamisesta, vaikka edes lautapeleista. Erona on, etta pelit vain
viihdyttavat, kun taas pelillistaminen opettaa jotain (Seppo, n.d.-a). Pelit ja leikit ovat keino
saada ujutettua tietoa samalla. Pelillistamisessa hyddynnettiin erityisesti Seppo-alustaa.
Seppo-alusta oli kaikille haastateltaville tuttu, ja se oli monella yhti6illa kaytossa.
Jatehuoltoyhtididen Seppo-pelit ovat tietovisan tyyppisia, jotka toimivat hyvana lisana
esimerkiksi ymparistdkasvatusluentojen yhteydessa. Naiden pelien koettiinkin hyédyttavan
erityisesti lapsia. Aikuisillekin oli suunnattu myds muutamia peleja. Seppo-pelien ulkonadissa
ja yksityiskohdissa oli eroavaisuuksia, mika vaikutti kokemukseen niita pelatessa.
Pelillistamista voidaan hyddyntdd monessa asiassa niin tydelamassa, vapaa-ajalla kuin
opetuksissakin, joiden kautta voidaan tehda oppimisesta erilaista ja jopa ehka hauskaa
(Seppo, n.d.-a). Parhaimmillaan pelillistdminen muokkaa ja korostaa pelaajan piirteitd kuten
patevyytta (Sailer ym., 2017, s. 374). Loijas & Makelainen (2022) mainitsevat kuitenkin, etta
pelillistamisen projekteissa usein ongelmana piilee, etta pelillistaminen pyritaan tekemaan
kaikille, jolloin sen tarkoitus ei valttamatta toteudu. Seppo-alusta onkin tarkoitettu tahoille,
joilla ei pelillistamisesta ole kokemusta. Alusta on helppo ottaa kayttoon ja tehda itselle
sopiva kokonaisuus. (Seppo, n.d.-b) Vaikka Seppo-peleilla on paikkansa, koettiin niiden
haasteeksi hinta—hyotysuhde, digitaalisten keinojen vahentaminen kouluissa ja mahdollisten
muiden alustojen hyddyntaminen. Ailannon (2021, ss. 2, 68, 70, 71) tutkimuksessa
hyoédynnettiin alylukkoja ja pelillistamista, ja pyrittiin pelillistamisen keinoin saamaan ihmiset
lajittelemaan. Tutkimuksen ei todettu pelillistdmisen motivoivan ihmisid, vaan heidan
pyrkimyksenansa oli pikemminkin vain voittaa kilpailu. Tallaista tapoja hyédyntaa
pelillistdmista ei tuotu haastatteluissa esille, mutta kilpailu taloyhtididen kesken mainittiin.
Siina hyédynnettaisiin punnitsevaa jateautoa ja pelillistamisen elementteja. Kilpailun nahtiin

voivan toimia motivoivana tekijana lajittelussa.

Jateastioiden tayttdasteista saatavaa dataa, yhtiot kerasivat jonkin verran ja kerattya dataa
jaettiin osittain takaisin asiakkaille. Taloyhtidille erityisesti annettiin mahdollisuutta tiedon
hankkimiseen. Tayttdasteita mitattiin siimamaaraisella tarkkailulla ja punnitsevilla jateautoilla.
Mainittiin myos alylukot, jolloin kotitalouksilla on omat avainlatkansa, jolla avata jateastiat.

Yhden osalta mainittiin kokeilussa olleet sensorit, mutta niista oli luovuttu jo melkein
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kokonaan. Sensoreiden haasteiksi koettiin hinta—hydtysuhde. Jateastioiden tarkkailulla
saadaan niiden tyhjentaminen optimoitua paremmin ja asiakkaat maksaisivat vain
jateastioiden ollessa taynna. Jateyhtidilla vaikutti voimakkaasti olevan suuntana siirtya
enemman jateastioiden tarkkailuun ja hinnoittelun muuttamiseen siihen suuntaan. Tama
koetaan olevan yksi tapa vaikuttaa lajitteluun. Alylukoista mainittiin my®és, etta
tulevaisuudessa siitd saatua dataa voitaisiin mahdollisesti jakaa kotitalouksille takaisin ja
pyrkia vaikuttamaan sita kautta. Esille tuli myés tempaus yhden yhtién osalta, jossa
tarkkailtiin satunnaisesti valittujen taloyhtididen jateastioita ja raportointiin lajittelun tasosta

takaisin taloyhtidille.

EU:n kierratystavoitteet nahtiin haasteena, johon pyritdan vastaamaan erilliskeraysta
lisdamalla ja pitkajanteisesti viestintaa jatkamalla. Itsepalveluasemia pyritdan myos
lisdamaan. Alueelliset erot toivat oman haasteensa tavoitteiden saavuttamiseksi.
Maaseudulla tallaisia olivat pitkat valimatkat ja tapojen muuttaminen. Kaupungissa koettiin
olevan hankala tavoittaa kaikkia, silla ihmisia ja viestintdkanavia on paljon.
Jatehuoltomaaraykset nahtiin asiana, jossa olisi parannettavaa, kuten yhtenaiset
jatehuoltomaaraykset yhtidon alueen kaikissa kunnissa. Myds se, etta jatehuoltomaarayksissa
asetettaisiin kovemmat tavoitteet kuin jatelaissa, nahtiin tarvittavana toimenpiteena.
Jatehuollon vastuiden pirstaloituminen koettiin myds haasteena, jotta asioita saataisiin

kunnolla kehitettya eteenpain.

6.2 Kehitysehdotukset

Suomessa materiaalien kierratys on jamahtanyt 40 prosentin paikkeille. Syntypaikkalajittelu
tulisi saada nousuun, jotta luonnonvaroja saastettaisiin ja EU:n kierratystavoitteet saataisiin
tavoitettua. Tahan liittyy kuitenkin omat haasteensa. Viestinta on keino tavoittaa kaikki, mutta
viestinnan tulisi olla kohdennettua, silld kohderyhmat ovat erilaisia ja heidat tavoitetaan eri
keinoin. Viestinnasta on tullut useiden kanavien myéta entista hajanaisempaa, ja
kohderyhmien saavuttamisesta hankalampaa. Lajittelua ei valttamatta nahda kovin
kilnnostavana aiheena, koska joko sen ei nahda koskettavan omaa arkea tai se koetaan
vaikeaksi. Tassa luvussa annetaan kuitenkin joitain ehdotuksia ja nakoékulmia, joita on

ilmennyt tyén aikana.

Kun halutaan vaikuttaa ihmisten kayttaytymiseen, on mielikuvien luomisella ja sanojen
kaytolla vaikutusta. Jate-sanaa olisikin syyta miettia uudelleen. Jatetta on ilmennyt aina,
mutta se mita jatteesta on ajateltu, on vaihdellut ajan saatossa. Kun raaka-aineita on ollut

vahaisesti, on jatteitad pyritty hyddyntamaan loppuun asti. Nykyajan yhteiskunnassa raaka-
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aineiden maara tai tuotanto ei ole ongelma, vaikka raaka-aineet ovat hupenemassa ja
ylikulutuksella on ymparistdévaikutuksensa. Miten jatteista ajatellaan, pitaisi jalleen pyrkia
muuttamaan. Muovikaare on suklaata suojaava pakkausmateriaali, joka muuttuu heti
poisheitettavaksi roskaksi, kun suklaa on syoty. Jatteen tulisi jatkaa kiertokulkuaan, mutta
jate sanana kuitenkin luo mielikuvan jostain poisheitettavasta, ei uudelleenkaytettavasta.
Talloin jate-sana on vanhentunut, jota tulisi pyrkia miettimaan uudelleen. Mielenkiintoista olisi

nahda esimerkiksi julkaisu, jossa puhutaan jatteista ilman, etta kaytetaan sanaa jate.

Monille ihmisille lajittelu on helppo ja arkinen tapa ja toisille ei. Uusien asioiden muuttaminen
tavoiksi vaatii motivaatiota ja aikaa. Yhtiot pyrkivatkin tuomaan erilaisia vinkkeja esiin, miten
helpottaa lajittelua. Tallaisia ovat esimerkiksi videot, joissa kerrotaan, miten pakata biojate.
Mainittiin myos tempaus, jossa inmiset saavat tuoda esille omia arkisia vinkkejaan. Tallaisia
tempauksia olisi suotavaa ndhda enemmankin. Talléin kotitaloudet saisivat itse tuoda omia,
hyvaksi todettuja neuvojaan esiin. Kertojana olisi myds joku toinen kuin jatehuoltoyhtid.
Ihmiset voisivat tehda omia esimerkkivideoitaan, joissa naytetdan tai kerrotaan lajittelua
helpottavia vinkkeja. Asioiden pilkkominen hyvin yksinkertaisiin toimenpiteisiin auttaa, kun
asia koetaan vaikeaksi. Nakeminen myds konkretisoi asian paremmin kuin vain lukeminen.
Haastatteluissakin mainittiin, etta videot ovat suosittuja, joita on helppo ja nopea katsoa.
Samanlaisia tempauksia voisi tehda esimerkiksi liittyen jatteiden hyédyntamiseen. Mita
jatteista voisi tehda sen sijaan, ettd ne heitetaan roskiin? lhmiset voisivat kertoa omia
vinkkejaan, miten niita voisi hyodyntaa. Esimerkiksi kahvipusseista on tehty pannunalusia, ja
toiset hyddyntavat jatteitd taiteen materiaalina. Tallaisten tempausten myota saatetaan

hiljalleen muuttaa ajatusta jatteesta ja milloin siita oikeasti tulee jatetta.

Vaikuttajia tuotiin esille monissa yhtidissa ja ne nahtiin yhtena tapana vaikuttaa, erityisesti
nuorten nakokulmasta. Haastatteluissa tuotiin esille heidan tapansa tehda videoita, joissa
vaikuttaja itse oppii samalla seuraajien kanssa. Tallainen tyyli vaikuttaa samaistuttavalta,
jolloin videoissa kasitelldaan lajittelua uuden oppimisen nakodkulmasta. Vaikuttajien
hyddyntamisessa hyva on se, etta he saavat tehda videoistaan omanlaisensa. Videoissa on
kuitenkin mahdollista tuoda esille, miten lajitteluun liittyvaa tietoa |6ydetaan ja esimerkiksi
mainostaa jatehakua. Samalla vaikuttajilla on mahdollisuus itse kehottaa seuraajiaan
tuomaan esille kehitysehdotuksia lajitteluun liittyen seka saada muuta palautetta. Samoilla
tavoin voitaisiin hyddyntaa mainittuja kesatyontekijoita, jotka voivat pyrkia lisddmaan

vuorovaikutusta.

Yhtiét mainitsivat yhteistydn merkityksen toisten jatehuoltoyhtididen kesken. Vaikkakin

yhteydenpito vaikuttaa olevan suhteellisen saanndllista yhtidilla, mainittiin vain yhden osalta
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tiiviimpi yhteisty0 toisten jatehuoltoyhtididen kanssa. Talloin he ovat tehneet muun muassa
yhteisia julkaisuja ja vaikuttajamarkkinointia. Yhteisty6 voisi olla kuitenkin tiivimpaa eri
jatehuoltoyhtididen valilla. Esimerkiksi jatehuoltoyhtiét voisivat yhteistydssa ottaa kayttoon
yhteisen sosiaalisen median kanavan, johon tuottaisivat vuorollaan sisaltéa. Tama toimisi
erityisesti sellaisten yhtididen kanssa, joita rajoittavat henkiléresurssit. Sen enempaa
ottamatta kantaa, keiden kannattaisi yhteinen kanava ottaa kayttoon, ei alueellisten rajojen
kannattaisi toimia turhan rajoittavana tekijana. Yhteinen kanava voisi olla keiden yhtiéiden
kanssa tahansa. Vaikkakin lajittelukaytanteet vaihtelevat alueittain ja yhtiéittain, voisi
kanavassa kasitella yleisesti jatehuoltoon ja lajitteluun seka jatteen vahentamiseen liittyvia
asioita. Siella voisi myos kasitella, miksi lajittelukaytanteet ovat erilaiset. Kanavassa voisi olla
jopa oma "Myytinmurtajat”, jossa kaydaan lapi jatehuoltoon liittyvia myytteja, joita pyritaan

murtamaan.

Joidenkin yhtididen haasteena oli myds, ettd he eivat pystyneet tarjoamaan
ymparistokasvatusluentoja yhta paljon. Toiset yhtiét hyddynsivat talldin alueen Marttoja ja
4H-yhdistysta, joita koulutettiin ymparistdneuvojiksi. Tallainen kaytantdé auttaisi omien

rajallisten resurssien kanssa ja tiivistaisi yhteisty6ta entisestdan alueen toimijoiden kanssa.

Viestinnassa on tarkeaa paitsi pyrkia vaikuttamaan ihmisia lajittelemaan, myoés huolehtia jo
olemassa olevista asiakkaista. Paperisia ja digitaalisia viestintatapoja tarvitaan molempia,
unohtamatta kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista ja neuvontaa. Viestinnan levittamisessa
mainittiin elokuvateattereissa mainostaminen. Julkisissa likennevalineissa tama myds toimisi
kuten mainosten laittaminen linja-autojen penkkeihin, jolloin mainos on suoraan kasvojen
edessa koko matkan ajan. Sosiaalinen media on paikka, jossa viestintaa tulee paljon, mutta
samalla siella ohitetaan paljon viestintaa. On hyva pohtia paikkoja ja tapoja, missa viestintaa

ei voi valttaa, kuten elokuvateatterit.

Taman lisaksi jatehaku on melko konkreettinen tapa helpottaa lajittelua. Jatehakua onkin
hyva korostaa enemman ja tuoda sita esille. Toisissa yhtidissa jatehaku nakyy jo etusivulla,
mika on hyva huomioida. Tama on hyva huomioida myos sosiaalisessa mediassa. Jatehaku
ei edelleenkaan ole kaikille tuttu, joten sita olisi hyva tuoda esiin enemman ja muistuttaa sen
olemassaolosta. Erityisesti kun uusi "lajittelija” tulee kotisivuille, nakyisi lajittelua helpottava

jatehaku melkein ensimmaisena.

Pelillistamiskokemukset sivuilla toimivat mukavana lisana. Yhtididen Seppo-peleissa oli
kuitenkin hieman eroavaisuuksia. Erot yksityiskohdissa ja tarinallisuudessa, vaikuttivat

yleiseen kokemukseen. Vaikkakin pelit ovat tietovisan tyyppisia, pieniin yksityiskohtiin
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panostaminen lisda mielenkiintoa peliin. Yksinkertaisuus ei ole ongelma, mutta ainakin
yksinkertaisten vaihtoehtojen lisaksi, voisi pyrkia lisdamaan toisiin Seppo-peleihin enemman
tarinallisuutta. Kun tietovisan aiheena on lajittelu, tekee se tietovisasta melko lyhyen.
Toisaalta lajitteluaihe toimii hyvin tietovisatyyppiseen peliin, mutta Seppo-peleja voisi
hyédyntaa myds tekemalla isompia kokonaisuuksia kuin vain lajittelu. Tallin aiheena voisi
olla esimerkiksi kestava elamantapa, kuluttaminen tai muun samanlainen, jossa lajittelu on
yksi osa kokonaisuudesta. Silloin tuodaan esille lajittelua osana kokonaisempaa
elamantapaa. Joidenkin yhtididen sivuilta 16ytyikin Seppo-peleista isompia kokonaisuuksia.
Pelillistamisesta tuotiin esille kilpailu taloyhtididen kesken, mika vaikutti mielenkiintoiselta
tavalta motivoida. Kilpailut ovat tapa saada ihmiset osallistumaan, etenkin jos palkinto on
kiinnostava. Samalla saadaan ujutettua hieman tietoa ihmisille, joka toivottavasti pysyy tai

ainakin jaisi kutemaan mieliin.

Yhtigilla vaikutti olevan yhd enemman suuntana kerata dataa jateastioista ja jakaa sita
takaisin asiakkaille. Joidenkin osalta tietoa jaettiin jonkin verran jo takaisin taloyhtidille. Talla
tavoin saadaan jaettua tietoa myds taloyhtididen asukkaille. Tieto voidaan visualisoida
selkeiksi kaavioiksi ja kehitysta on mahdollista vertailla. Tiedon lisdédminen saattaa toimia
yhtena vaikuttavana tekijana, mutta ainakin asukkaat olisivat paremmin tietoisia taloyhtionsa
lajittelun tasosta. Talloin tietyt taloyhtidaktiivit saattavat kiinnostua panostamaan taloyhtiénsa

lajitteluun enemman, jarjestamalla esimerkiksi omia tempauksia.

Tahan pienena lisana, ettd ihmisten tapojen muuttaminen pois jostain, mika on ollut
normaalia, on hankalaa. Valkonen ym. (2019, s. 45) sanovat, ettd ihmiset alkoivat
kuluttamaan, koska mainoksissa tuotiin esille kulutuksen synnyttdmaa iloa ja onnea.
Kuluttaminen on siis onnellisuutta ja se tuo jonkinlaista arvoa elamaan. Taman muuttaminen
ymparistda vahemman kuluttavaksi elamantavaksi, voi olla vaikeaa ja aikaa vievaa. Samalla
mikali kuluttaa paljon, mutta lajittelee, ei se poista ongelmaa ylikulutuksen aiheuttamista
ymparistoongelmista. Lajittelu onkin osa kokonaisuudesta, johon kuuluvat myos kulutuksen
ja jatteen vahentaminen. Kulutuksen tuoman onnen siirtaminen ymparistoystavallisemman
elaman tuomaan onneen, saattaa olla joillekin monimutkainen prosessi. Toisaalta se on vain

yhden normaalin tavan muuttamista toiseksi.

6.3 Tekijan pohdintaa

Kunnallisten lajitteluyhtididen viestinnan tutkiminen oli mielenkiintoinen prosessi. Oma
nakokantani oli, etta lajitteluun liittyvaa viestintaa tehdaan jo paljon ja sita tehdaankin.

Lajittelun taso ei siltikdan nouse, mutta tdhan vaikuttavat myds monet syyt kuin vain
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viestintd. Huomionarvoista on, ettd mikali muut toimet jatehuollon kannalta, eivat tue
lajittelua, ei viestintdkaan ihmeisiin pysty. Samalla ihmisten omilla asenteilla on paljon
vaikutusta. Paljon voidaan kuitenkin viela viestinnalla vaikuttaa ja perusviestinnalle on yha

tarvetta.

Mielenkiintoni tutkia kunnallisten jatehuoltoyhtididen viestintaa, oli pyrkia ymmartamaan
tapoja vaikuttaa ja miten se voidaan tehda viestinnan keinoin. Miten ihmiset saadaan
muuttamaan kaytéstaan? Talloin pyrin kehitysehdotuksissani huomioimaan tapoja vaikuttaa
ihmisiin ja miten lisata jo olemassa olevia toimenpiteita. Ihmisten asenteisiin vaikuttaminen
on mielenkiintoinen aihe, jota voi tutkia loputtomiin. Tydssani olisin voinut pyrkia
huomioimaan enemmankin psykologisia keinoja vaikuttaa, mutta samalla pyrin pitdmaan

aiheen jollain lailla rajattuna. Aiheeseen olisi varmasti 16ytynyt rutkastikin materiaalia.

Prosessin kulku oli vaihtelevaa, mutta motivaatiota piti ylla mielenkiintoinen aihe. Haasteita
ilmeni, kuten runsas tulosten maara ja aikataulussa pysyminen. Haastattelukysymyksia oli
useita, joita niitd kootessani pohdin, onko niita likaakin. Kysymyksissa oli my6s hieman
samankaltaisuutta. Naytin haastattelukysymyksia eri tahoille, joissa pohdittiin samaa, mutta
paadyin lopulta pitamaan kaikki kysymykset mukana. Runsaiden kysymysten myo6ta, sain
kuitenkin runsaasti vastauksia. Mutta toisaalta tdma loi haasteen, miten jarjestelen tulokset ja
mitd tuon tuloksissa ilmi. Pyrin tulosten lapikdymisessa tuomaan keskeisimpia asioita. Joitain
kysymysosiota saatoin tuloksissa jattaa huomiotta, mutta pyrin huomioimaan kokonaisuuden,
enka valttamatta tuoda kaikkia asioita ilmi. Tulososio saattaa pelkastaan haastatteluiden

nakokulmasta olla runsas, mutta materiaalikin oli runsaasti.

Haastatteluihin oli sovittu puolitoista tuntia aikaa, joka oli riittdva aika. Haastattelut kestivatkin
vajaasta tunnista yli tuntiin. Koska kysymyksia oli useita, etenivat haastattelut
paasaantoisesti kysymys ja vastaus -tyylilla. Joitain muutoksia kysymyksiin saattoi ilmeta
haastattelua kaydessa ja joihinkin kysymyksiin tulivat vastaukset jo aiemmissa
kysymyksissa, jolloin niiden kysyminen vield erikseen ei ollut tarpeellista. Joissain kohdissa
saatoin kysya tarkentavia kysymyksia, mutta paasaantoisesti pysyin jo kirjoitetuissa
kysymyksissa. Kysymysten Iahettdminen etukateen haastateltaville, antoi heille hyvin aikaa
kayda niita 1api ja pohtia vastauksia, silla kysymykset saattoivat tarvita hieman mietintaaikaa.
Kun kaikki haastattelut oli suoritettu, Iahdin kdymaan niitd kokonaisuudessaan lapi. Koska
aineistoa oli runsaasti, meni sen lapikdymiseen aikaa, mutta sain kokonaisen ajatuksen niista
selville. Paateemoja kasittelin jonkin aikaa, mutta paadyin niihin, jotka tdhan tyéhoén on

kirjattu ja jotka koin ne olevan.



52

Prosessin varrella tein muistiinpanoja, joita itselleni tuli mieleen. Ensin muistiinpanot liittyivat
haastattelukysymysten luomiseen, kun luin aiheeseen liittyvaa teoriaa lapi. Taman jalkeen
muistiinpanot liittyivat yhd enemman mahdollisiin kehitysehdotuksiin sekad ihan konkreettisiin
viestintakeinoihin. Oma nakokulmani ja ehdotukset keskittyivat aluksi hyvinkin
yksityiskohtaisiin toimenpiteisiin, mutta pyrin muuttamaan ajatustani enemman laajempaan

nakokulmaan. Pyrin huomioimaan vaikuttavuuden isommalla skaalalla.

Raportoinnissani olen pyrkinyt tuomaan esille kaikki, mita tutkimuksen aikana on tapahtunut,
mihin tuloksiin seka johtopaatoéksiin paadyin ja miksi. Tutkimusta tehdessa olen noudattanut
hyvaa tieteellista kaytantéa ja huomioinut eettiset seikat, kuten tarvittavat suostumukset.
Aineiston luotettavuutta olen tuonut esille sitaattien muodossa, jossa olen my6és huomioinut
haastateltavien anonymiteetin, jolloin sitaatit eivat ole yhdistettavissa tiettyyn

jatehuoltoyhtiodn. Tama on myods pyritty huomiomaan koko prosessin ja tutkimuksen ajan.

Samaan aikaan huomionarvoista on, ettd tutkimukseni tuottamat tulokset, johtopaatdkset ja
kehitysehdotukset ovat minun oma nakékulmani aineistoon. Talldin toisen henkilon
kasittelyssa, tutkimuksesta saattaisi tulla erilainen ja ndkemykset olisivat erilaisia.
Kehitysehdotukset ovat kuitenkin omia paatelmiani, mita olen kehittanyt niin huomioiden
teorian kuin oman mielipiteeni sekad nakoékulmani vaikuttamiskeinoihin. Huomioitavaa on
myads, etta en itse ole tydskennellyt viestinnan alalla, mutta kuten aiemmin mainitsin,
viestinnan tavat vaikuttaa kiinnostavat minua. Tasta syysta pyrin tuomaan esille

vaikuttavuutta lisaavia toimenpiteita.

Opinnaytetydn tekeminen oli prosessi, ja koen omien taitojeni kehittyneen matkan varrella.
Kokonaisuutena tyon tekeminen oli iso, ja sen hahmottaminen aluksi oli hankalaa. Raportin
kokonaisuus oli aluksi hieman laajempi, mutta pyrin rajaamaan kokonaisuuden sopivaksi ja
poistin mielestani turhia osuuksia. Oma tapani ajatella kokonaisuuksia, aihetta ja
kehitysehdotuksia, on muokkaantunut matkan varrella. Koko prosessin myota néen ja koen,

ettd oma asiantuntijuuteni on korostunut.

Lisatutkimuksia aiheesta voisi tehda esimerkiksi tutkimalla kunnallisten jatehuoltoyhtididen
yhteistydmahdollisuuksia. Koin, etta yhtidilla olisi rutkasti enemman potentiaalia tehda
enemman viestintda yhdessa. Tiiviimpi yhteistyd yhtididen kesken on aina mahdollista ja se
voisi jopa siind mielessa yhtenaistaa kunnallisten jatehuoltoyhtididen toimintaa. Kuten
ilmaisin aiemmin, alueellisten erojen ja lajittelukaytanteiden ei kannattaisi pitaa turhan
rajoittavana tekijana. Toisaalta myds erilaisten pelillistdmiskeinojen kokeilu olisi

mielenkiintoista nahda. Pelillistamisessa on myds paljon potentiaalia, jota ei kannata jattaa
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hyodyntamatta. Tassakin olisi varmasti jatehuoltoyhtididen mahdollisuutta hyodyntaa

enemman opiskelijaprojekteja.

Loppujen lopuksi opinnaytety6ta oli mielenkiintoista tehda ja haluankin osoittaa kiitokseni
toimeksiantajalle, jonka kanssa aihetta kaytiin 1api. Kiitokset myds kaikille tutkimukseen

osallistuneille, jotka jaksoivat vastata moniin kysymyksiini.



54

Lahteet

Ailanto, S. (2021). Jétteiden lajittelun &lykéas pelillist&minen [pro gradu -tutkielma, Vaasan
yliopisto]. https://urn.fi/fURN:NBN:fi-fe202103308868

Ellen MacArthur Foundation. (n.d.). What is a circular economy?

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-

introduction/overview

ELY-keskus. (22.3.2024). Tuottajavastuu. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.

https://www.ely-keskus.fi/web/tuottajavastuu/ukk

Erkkila, S. (2022). Arkisilla lajitteluvinkeilld kohti kiertotaloutta: Jateneuvonnan retoriset
keinot Instagramissa [pro gradu -tutkielma, Vaasan yliopisto].
https://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe2022093060602

Eskonen, H. (7.9.2018). Jatatko jatteet kierrattamatta ja ostat hyvan omantunnon
ajattelemalla, etta polttoonhan ne kuitenkin menevat? Ei kannata, silla nyt hukumme
jatteenpolttolaitosten tuhkaan ja kuonaan. YLE. https://yle.fi/la/3-10373765

Euroopan parlamentti. (30.6.2023a). Mit& kiertotalous on ja miksi sill& on merkityst&?
https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20151201STO05603/mita-

kiertotalous-on-ja-miksi-silla-on-merkitysta

Euroopan parlamentti. (20.10.2023b). Digitalisaatio: EU:n strategia.
https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20210414STO02010/digitalisaatio-eu-

n-strategia

Euroopan unionin neuvosto. (22.5.2018). Jatehuolto ja kierrétys: neuvostolta uudet sédannét.

https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2018/05/22/waste-

management-and-recycling-council-adopts-new-rules/

European commission. (8.6.2023). Waste Early Warning Report.

https://environment.ec.europa.eu/publications/waste-early-warning-report en

HAMK. (n.d.-a). Soveltava tutkimuksemme parastaa maailmaa. Hameen

ammattikorkeakoulu. https://www.hamk_fi/tutkimus/



https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202103308868
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview
https://www.ely-keskus.fi/web/tuottajavastuu/ukk
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022093060602
https://yle.fi/a/3-10373765
https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20151201STO05603/mita-kiertotalous-on-ja-miksi-silla-on-merkitysta
https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20151201STO05603/mita-kiertotalous-on-ja-miksi-silla-on-merkitysta
https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20210414STO02010/digitalisaatio-eu-n-strategia
https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20210414STO02010/digitalisaatio-eu-n-strategia
https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2018/05/22/waste-management-and-recycling-council-adopts-new-rules/
https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2018/05/22/waste-management-and-recycling-council-adopts-new-rules/
https://environment.ec.europa.eu/publications/waste-early-warning-report_en
https://www.hamk.fi/tutkimus/

55

HAMK. (n.d.-b). KOTILO — Kuluttajien osallistaminen jétteiden syntypaikkalajittelun

edistdmiseen. Hameen ammattikorkeakoulu. https://www.hamk.fi/projektit/kuluttajien-

osallistaminen-jatteiden-syntypaikkalajittelun-edistamiseen-kotilo/

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. (2022). Tutkimushaastattelu — Teemahaastattelun teoria ja

kayténto. (2.p.). Gaudeamus.

Hirvonen, M. & Kinnunen, T. (2020). Saavutettava viestintd — Yhteiskunnallista

yhdenvertaisuutta edistdmésséd. Gaudeamus.

Honkanen, H., Kayhkd, V. & Jarvela, M-L. (18.10.2023). Yhdyskuntajatteen kierratysta on
tehostettava — 16ytyykd apua digitalisaatiosta? OAMK Journal (136).
http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe20231005138871

Hyvarinen, M., Suoninen, E. & Vuori, J. (2021). Haastattelut. Teoksessa J. Vuori (toim.).
Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen

tietoarkisto. https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-

tutkimuksen-aineistot/haastattelut/

Ikdheimo, H-P. & Vahti, J. (2021). Mediavilitteinen yhteiskunnallinen vaikuttaminen — Murros
Ja tulevaisuus. Sitra — Suomen itsenaisyyden juhlarahasto.

https://www.sitra.fi/julkaisut/mediavalitteinen-yhteiskunnallinen-vaikuttaminen/

Juhila, K. (2021a). Koodaaminen. Teoksessa J. Vuori (toim.). Laadullisen tutkimuksen
verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.

https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-

yleiset-analyysitavat/koodaaminen/

Juhila, K. (2021b). Teemoittelu. Teoksessa J. Vuori (toim.). Laadullisen tutkimuksen
verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.

https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-

yleiset-analyysitavat/teemoittelu/

Juholin, E. (2017). Communicare! Viestinnén tekijan k&sikirja. Infor.

Jatelaki 646/2011. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110646



https://www.hamk.fi/projektit/kuluttajien-osallistaminen-jatteiden-syntypaikkalajittelun-edistamiseen-kotilo/
https://www.hamk.fi/projektit/kuluttajien-osallistaminen-jatteiden-syntypaikkalajittelun-edistamiseen-kotilo/
http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe20231005138871
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/
https://www.sitra.fi/julkaisut/mediavalitteinen-yhteiskunnallinen-vaikuttaminen/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/koodaaminen/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/koodaaminen/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/teemoittelu/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/teemoittelu/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110646

56

Kallunki, E. (23.7.2022). Alykkaat jateastiat voivat kannustaa lajitteluun ja vahentaa jatkossa
jatemaksua — tiukentuneisiin kierratystavoitteisiin on Suomessa matkaa. YLE.
https://yle.fi/a/3-12547126

Keraamoé. (n.d.-a). Kiertotalouden toiminta kdytdnnédssé [kuval. https://keraamo.fi/lajittelu-ja-

neuvonta/

Keraamo. (n.d.-b). Jétteiden késittelyn etusijajarjestys [kuva). https://keraamo.fi/lajittelu-ja-

neuvonta/

Kinnunen, J., Tuomela, M. & Mayra, F. (2022). Pelaajabarometri 2022: Kohti uutta normaalia.
Tampereen yliopisto. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-2732-3

KIVO. (n.d.-a). Jétehuollon kehitys itsendisen Suomen historiassa. Suomen Kiertovoima.

https://kivo.fi/jatehuollon-kehitys-itsenaisen-suomen-historiassa/

KIVO. (n.d.-b). Biojétteen osuus Kotitalouksien sekajatepussissa vdhenemésséd. Suomen

Kiertovoima. https://kivo.fi/biojatteen-osuus-kotitalouksien-sekajatepussissa-

vahenemassa/

KIVO. (n.d.-c). Uusin koostumustieto vahvistaa: Kotitalouksien pakkausten ja biojétteen

talteenottoa edelleen tehostettava. Suomen Kiertovoima. https:/kivo.fi/uusin-

koostumustieto-vahvistaa-kotitalouksien-pakkausten-ja-biojatteen-talteenottoa-

edelleen-tehostettava/

KIVO. (n.d.-d). Yhdistdmme yli 5 miljoonaa suomalaista kiertotalouden voimaksi. Suomen

Kiertovoima. https://kivo.fi/yhdistamme/

Kokkonen, H. (2020). "Kierratyksen pitaisi olla helppoa!” Kotitalouksien jatteiden lajitteluun
vaikuttavat tekijat. Alue ja ympéristo, 49(2), 110-129.
https://www.researchgate.net/publication/347872162 Kierratyksen pitaisi_olla_helpp

oa_Kotitalouksien jatteiden lajitteluun vaikuttavat tekijat

Krabbe, K. (2017). Maailma muuttuu, jate pysyy. Jéteplus — Jatehuoltoyhdistys Ry:n
jasenlehti, (3), 5—7. https://jatehuoltoyhdistys.fi/wp-
content/uploads/2017/09/ja%CC%88teplus3 web.pdf



https://yle.fi/a/3-12547126
https://keraamo.fi/lajittelu-ja-neuvonta/
https://keraamo.fi/lajittelu-ja-neuvonta/
https://keraamo.fi/lajittelu-ja-neuvonta/
https://keraamo.fi/lajittelu-ja-neuvonta/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-2732-3
https://kivo.fi/jatehuollon-kehitys-itsenaisen-suomen-historiassa/
https://kivo.fi/biojatteen-osuus-kotitalouksien-sekajatepussissa-vahenemassa/
https://kivo.fi/biojatteen-osuus-kotitalouksien-sekajatepussissa-vahenemassa/
https://kivo.fi/uusin-koostumustieto-vahvistaa-kotitalouksien-pakkausten-ja-biojatteen-talteenottoa-edelleen-tehostettava/
https://kivo.fi/uusin-koostumustieto-vahvistaa-kotitalouksien-pakkausten-ja-biojatteen-talteenottoa-edelleen-tehostettava/
https://kivo.fi/uusin-koostumustieto-vahvistaa-kotitalouksien-pakkausten-ja-biojatteen-talteenottoa-edelleen-tehostettava/
https://kivo.fi/yhdistamme/
https://www.researchgate.net/publication/347872162_Kierratyksen_pitaisi_olla_helppoa_Kotitalouksien_jatteiden_lajitteluun_vaikuttavat_tekijat
https://www.researchgate.net/publication/347872162_Kierratyksen_pitaisi_olla_helppoa_Kotitalouksien_jatteiden_lajitteluun_vaikuttavat_tekijat
https://jatehuoltoyhdistys.fi/wp-content/uploads/2017/09/ja%CC%88teplus3_web.pdf
https://jatehuoltoyhdistys.fi/wp-content/uploads/2017/09/ja%CC%88teplus3_web.pdf

57

Lahti, I-P. & Meretniemi, T. (2022). Muuta maailmaa somessa - #Hyvéantekijan kasikirja. Alma

Talent.

Loijas, J. & Makelainen, J. (27.09.2022). Pelillistdminen ei ole lasten leikkié.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022092760243

Lyytimaki, J. & Palosaari, M. (2004). Ympéristéviestinnan tutkimus Suomessa. Suomen
ymparistokeskus. http://hdl.handle.net/10138/40611

Lyytimaki, J. & Pihkala, P. (2021). Pitaako vaieta, saako syyllistda? Tutkijan asemoituminen
kestavyysviestinnassa. Alue ja ympéristd, 50(2), 186-192.
https://doi.org/10.30663/ay.107704

Niemelainen, |. (n.d.). Kansallinen piktogrammihanke ollut laajan joukon kehitysty6ta.

https://kivo.fi/kansallinen-piktogrammihanke-ollut-laajan-joukon-kehitystyota/

Partonen, A. & Moilanen, K. (29.7.2023). Kierrattamista pakoilevat selittavat nyt: "En viitsi
kuluttaa aikaani tahan”. Helsingin Sanomat. https://www.hs.fi/pkseutu/art-
2000009739350.html

Pihkala, P. (2017). Miksi ilmastonmuutoksesta on niin vaikea puhua? Monitieteellisia
nakodkulmia. Tieteessé tapahtuu, 35(1), 23—-29. https://journal.fi/tt/article/view/60786

Pitkanen, K., Karppinen, T.K.M., Kylmanen, N., Kyynarainen, A. & Myllymaa, T. (2024).
Kiertotalousbarometrit 2023 - Kiertotalous suomalaisten arjessa ja yritysten
toiminnassa. Suomen ymparistokeskus. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-11-5631-1

Poutanen, P. & Laaksonen, S-M. (2019). Faktat nettiin! Asiantuntijaviestintd sosiaalisessa

mediassa. Gaudeamus.

Sailer, M., Hense, J., Mayr, S. & Mand|, H. (2017). How gamification motivates: An
experimental study of the effects of specific game design elements on psychological
need satisfaction. Computers in Human Behavior, 69, 371-380.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.12.033



http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022092760243
http://hdl.handle.net/10138/40611
https://doi.org/10.30663/ay.107704
https://kivo.fi/kansallinen-piktogrammihanke-ollut-laajan-joukon-kehitystyota/
https://www.hs.fi/pkseutu/art-2000009739350.html
https://www.hs.fi/pkseutu/art-2000009739350.html
https://journal.fi/tt/article/view/60786
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-11-5631-1
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.12.033

58

Salmenpera, H., Dahlbo, H., Turunen, S., Ukkonen, A., Hamalainen, T., Nummela, E., Ojala,
S., Haavisto, T., Laaksonen, J. & Vanhatalo, M. (2019). Punnitukseen perustuva
kotitalouksien jétejarjestelma: Toteuttajan tietopaketti. Ymparistoministerio.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-361-000-2

Seppo. (n.d.-a). Mitéa on pelillistdminen? Esimerkkejé ja kuinka hybdyntaa sita.

https://seppo.io/fi/blogi/mita-on-pelillistaminen/

Seppo. (n.d.-b). Seppo-ominaisuudet. https://seppo.io/fi/lominaisuudet/

Seppa, A. (2020). Kotitalouksien haasteet kierrdtyksessé ja jatteenkésittelyssa [opinnaytetyd,
Laurea-ammattikorkeakoulu]. https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2020092820779

Sitowise. (22.11.2023). Digitaalisuuden mahdollisuudet jatehuollossa. Keski-Suomen liitto.

https://keskisuomi.fi/wp-content/uploads/2023/11/23 11 Digitaalisuuden-

mahdollisuudet-jatehuollossa.pdf

Sitra. (11.12.2023). K- ja S-ryhmien kanta-asiakkaiden ostodata palautuu takaisin asiakkaille.

Suomen ltsenaisyyden juhlarahasto. hitps://www.sitra.fi/caset/k-ja-s-ryhmien-kanta-

asiakkaiden-ostodata-palautuu-takaisin-asiakkaille/

Syke. (22.3.2023). Kierrétys kannattaa. Suomen ymparistokeskus.

https://www.ymparisto.fi/fi/lkestava-arki/lajittele-ja-kierrata

Syke. (25.4.2024a). Yhdyskuntajatteen méaré lisédéantyy. Suomen ymparistokeskus.

https://www.ymparisto.fi/filympariston-tila/kiertotalous/jatteet-ja-kierratys

Syke. (8.5.2024b). Luonnon monimuotoisuus turvaa elémén edellytykset maapallolla.

Suomen ymparistdkeskus. https://www.ymparisto.fi/fi/luonto-vesistot-ja-meri/luonnon-

monimuotoisuus

Talola, V. (juontaja). (3.7.2023). Térkyisid ongelmia, luovia onnistumisia — jatehuollon
historiaa Suomessa [audiopodcast]. YLE Areena. https://areena.yle.fi/podcastit/1-
65842176

Thomas, C. & Sharp, V. (2013). Understanding the normalisation of recycling behaviour and

its implications for other pro-environmental behaviours: A review of social norms and


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-361-000-2
https://seppo.io/fi/blogi/mita-on-pelillistaminen/
https://seppo.io/fi/ominaisuudet/
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2020092820779
https://keskisuomi.fi/wp-content/uploads/2023/11/23_11_Digitaalisuuden-mahdollisuudet-jatehuollossa.pdf
https://keskisuomi.fi/wp-content/uploads/2023/11/23_11_Digitaalisuuden-mahdollisuudet-jatehuollossa.pdf
https://www.sitra.fi/caset/k-ja-s-ryhmien-kanta-asiakkaiden-ostodata-palautuu-takaisin-asiakkaille/
https://www.sitra.fi/caset/k-ja-s-ryhmien-kanta-asiakkaiden-ostodata-palautuu-takaisin-asiakkaille/
https://www.ymparisto.fi/fi/kestava-arki/lajittele-ja-kierrata
https://www.ymparisto.fi/fi/ympariston-tila/kiertotalous/jatteet-ja-kierratys
https://www.ymparisto.fi/fi/luonto-vesistot-ja-meri/luonnon-monimuotoisuus
https://www.ymparisto.fi/fi/luonto-vesistot-ja-meri/luonnon-monimuotoisuus
https://areena.yle.fi/podcastit/1-65842176
https://areena.yle.fi/podcastit/1-65842176

59

recycling. Resources, Conservation and Recycling, 79, 11-20. https://doi-
org.ezproxy.hamk.fi/10.1016/j.resconrec.2013.04.010

Tilastokeskus. (13.2.2024). Yhdyskuntajétteen késittelytavat vuosina 2002—-2022 [kuval.
https://stat.fi/tilasto/jate

Valkonen, J., Pyyhtinen, O., Lehtonen, T-K., Kinnunen, V. & Huilaja, H. (2019). Tervetuloa

Jateyhteiskuntaan! — Aineellisen ylijGdmén kanssa eléminen. Vastapaino.

Valtioneuvoston kanslia. (n.d.) Mité on kestévé kehitys? https://kestavakehitys.fi/kestava-
kehitys-ja-agenda2030

Vilkka, H. (2021). Tutki ja kehité. (5. p.). PS-Kustannus.

Werbach, K. & Hunter, D. (2015). The Gamification Toolkit: Dynamics, Mechanics and
Components for the Win. Wharton School Press. https://ebookcentral-proquest-
com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-ebooks/detail.action?doclD=5482537

WWEF. (n.d.). Ylikulutus. Maailman Luonnon Saatié — World Wide Fund For Nature, Suomen
rahasto sr. https://wwf.fi/uhat/ylikulutus/

YM. (2022). Kierréatyksestéa kiertotalouteen — Valtakunnallinen jdtesuunnitelma vuoteen 2027.
Ymparistoministerio. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-361-266-2

YM. (15.3.2023a). Mité on kestévé kehitys? Ymparistoministerio. https://ym.fi/mita-on-

kestava-kehitys

YM. (17.5.2023b). Jétehuollon jéarjestdminen ja jatemaksut. Ymparistoministerio.

https://www.ymparisto.fi/fi/lkestava-kierto-ja-biotalous/kierratys-ja-jatteet/jatehuollon-

jariestaminen

YM. (8.6.2023c). EU:n komissio: Suomen liséttdva yhdyskuntajatteen kierratysta ja

védhennettévaé jéatteen polttamista. Ymparistoministerio. https://ym.fi/-/eu-n-komissio-

suomen-lisattava-yhdyskuntajatteen-kierratysta-ja-vahennettava-jatteen-polttamista

YM. (n.d.-a). Jétteet. Ymparistoministerio. https://ym fi/jatteet



https://doi-org.ezproxy.hamk.fi/10.1016/j.resconrec.2013.04.010
https://doi-org.ezproxy.hamk.fi/10.1016/j.resconrec.2013.04.010
https://stat.fi/tilasto/jate
https://kestavakehitys.fi/kestava-kehitys-ja-agenda2030
https://kestavakehitys.fi/kestava-kehitys-ja-agenda2030
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-ebooks/detail.action?docID=5482537
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-ebooks/detail.action?docID=5482537
https://wwf.fi/uhat/ylikulutus/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-361-266-2
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys
https://www.ymparisto.fi/fi/kestava-kierto-ja-biotalous/kierratys-ja-jatteet/jatehuollon-jarjestaminen
https://www.ymparisto.fi/fi/kestava-kierto-ja-biotalous/kierratys-ja-jatteet/jatehuollon-jarjestaminen
https://ym.fi/-/eu-n-komissio-suomen-lisattava-yhdyskuntajatteen-kierratysta-ja-vahennettava-jatteen-polttamista
https://ym.fi/-/eu-n-komissio-suomen-lisattava-yhdyskuntajatteen-kierratysta-ja-vahennettava-jatteen-polttamista
https://ym.fi/jatteet

YM. (n.d.-b). Jételaki ja asetukset — mik& muuttui, miten toimin? Ymparistdministerio.

https://ym.fi/jatteet/jatelaki

60


https://ym.fi/jatteet/jatelaki

Liite 1 /1

Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Aineistonhallintasuunnitelma

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen ja se toteutetaan haastattelututkimuksena.
Haastattelututkimuksen aineisto kerataan kunnallisten jatehuoltoyhtididen viestinnan
edustajilta. Haastattelukohteita on ensisijaisesti |ahestytty jatehuoltoyhtididen
toimintajohtajien kautta, joiden jalkeen on lahestytty viestinnan edustajia haastattelua varten.
Sahkopostitse on varmistettu lupa osallistua haastatteluun seka kayttaa yhtién nimea.
Henkilbtietoja ei keratty opinnaytety6ta, mutta tietosuojailmoitus Iahetettiin kaikille

haastatteluun osallistuville.

Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina Microsoft Teams -alustan kautta ja ne
tallennetaan. Tallennukset siirtyvat automaattisesti opinnaytetydn tekijan henkildkohtaiselle
OneDirivelle. Tallennuksen aikana Teams-alusta litteroi aineiston automaattisesti. Litteroitu
aineisto ladataan tekijan omalle koneelle. Kun aineisto on ladattu tekijan omalle koneelle,

kaydaan litteroitu aineisto Iapi tallennuksen avulla ja korjataan mahdolliset virhelitteroinnit.

Tallennetut haastatteluaineistot sailytetdan tekijan OneDrivella, jonne on paasy vain tekijalla
itselldadn. OneDrivella on automaattisesti merkitty aineiston vanhentumispaivamaara, joka
muokataan sellaiseksi, etta aineisto sailytetaan tarvittava aika eli vuoden (1 vuosi)
opinnaytetydn hyvaksymisen jalkeen. Litteroitu aineisto sailytetdan tekijan kovalevylla ja
tietokoneella ja litteroitu aineisto anonymisoidaan samalla. Tutkimusaineisto sailytetaan
vuoden (1 vuosi) verran opinnaytetydn hyvaksymispaivasta. Aineistoa ei tulla kayttamaan

muissa tarkoituksessa kuin tassa opinnaytetydssa, eika tulla jakamaan muille osapuolille.
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Liite 2. Haastattelukysymykset

Yleista

e Minkalaiset resurssit teilla on viestinnan osastollanne?
e Paljonko saatte talla hetkella kierratettya yhdyskuntajatteestanne?

Viestinta

¢ Missa foorumeissa viestitte lajitteluun liittyvista asioista?
¢ Minkalaista yhteisty6ta teette eri tahojen kanssa lajitteluun liittyvassa viestinnassa?

Kohderyhmat

¢ Miten otatte huomioon eri kohderyhmat viestinndssanne?

e Mitka kohderyhmat tavoitetaan hyvin / heikosti?

¢ Miten mielestdnne ihmisten lajittelemattomuuteen voitaisiin vastata viestinnan
keinoin?

o Tiedattekd, miksi ihmiset eivat lajittele?

o Laijittelutaso on taloyhtidissakin paikoin alhainen, miten pyritte kehittamaan sita
viestinnallisesti?

e Miten huomioitte saavutettavuuden viestinnassanne?

Mittaaminen

¢ Miten tutkitte viestintdanne ja sen vaikuttavuutta?

¢ Minkalainen viestinta teidan mielestanne kiinnostaa ihmisia lajittelemaan?
o (Minkalaisissa tempauksissa/hankkeissa tdma on nakynyt?)

¢ Miten pyritte saavuttamaan EU:n kierratystavoitteet yhdyskuntajatteen osalta?
o Mika on alueellanne suurin haaste tavoitteiden saavuttamisen kannalta?

Digitalisaatio

¢ Milla tavoin digitalisaatio nakyy viestinnassanne?
o Milla keinoin kaytatte digitalisaatiota lajittelun helpottamiseksi?
o Hyddynnattekd sensoreita / muita keinoja, joilla keraatte tietoa kotitalouksien
jatehuollosta, kuten jateastioiden tayttymisesta?
o Jaatteko dataa kotitalouksille?



Lite2/2

Pelillistaminen

o Miten kaytatte pelillistamista viestinnassa / lajitteluun edistamisessa?

e Minkalaista osaamista teilld on pelillistdmisesta?

o Pelillistamista hydédynnetaan paljon lasten ja nuorten kanssa, voisitteko ajatella
tekevanne jotain aikuisille suunnattua?
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