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1 Johdanto

Lemmikkielainmarkkinoiden arvioidaan olevan jatkuvassa kasvussa
(Marketresearchengine.com, 2023) ja niiden kehityssuuntauksena on Pet Parenting -trendi
eli lemmikkivanhemmuus, joka tarkoittaa lemmikin hyvinvointiin panostamista.
Lemmikkivanhemmuus nakyy kuluttajien ostokayttaytymisessa lisddntyneena palveluiden,
tuotteiden ja laadukkaan lemmikkieldinten ruoan kysyntana (Musti Group, n.d.). Lemmikki
vaikuttaa omistajan kulutusvalintoihin ja paatoksiin kotitaloudessa. (Autio & Autio, 2015).
Lemmikkielaimiin liittyvien tuotteiden ja palveluiden arvo on ollut 24,5 miljoonaa euroa
Euroopassa vuonna 2022 (Statista, 2024; FEDIAF EuropeanPetFood, 2023). Taman
opinnaytetyon aiheena on eldinalan yrittajyyden menestystekijat ja toimeksiantajana toimii

Taitotalo, eli AEL-Amiedu Oy, joka on ammatillista aikuiskoulutusta tarjoava yhti6.

Elainalan yrittajyys on yksi mielenkiinnon kohteistani. Olen tydskennellyt elainten parissa yli
kymmenen vuotta, joista nelja vuotta alan yrittdjana. Tana aikana olen suorittanut alan
tutkintoja seka toiminut itse luennoitsijana elaintenhoidon opiskelijoille. Olen nahnyt elainalan
yrittdjien arkea hyvinkin lahelta, niin ystavana, tyoharjoittelijana, kollegana kuin
alihankkijanakin. Uskon vahvasti siihen, etta kestavalla yritystoiminnalla on mahdollista
vaikuttaa positiivisesti elainten hyvinvoinnin lisaamiseen ja mahdollisuuksiin auttaa
lemmikkien omistajia. Aiempi yhteisty6 Taitotalon kanssa on ollut hyva lahtokohta
opinnaytetyodlle, jossa halutaan tarjota hyodyllista tietoa jo alalla toimiville ja erityisesti alalle

aikoville uusille yrittgjille.
Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on lisata eldinalan yrittajyysosaamista
seka alan kasvumahdollisuuksia kehittdmalla Taitotalon Elainalan yritystoiminta -
opintokokonaisuuden sisaltd6a. Tavoitteena on selvittaa, mita Taitotalon eldinalan
yritystoiminnan opintokokonaisuudessa olisi hyva ottaa huomioon menestystekijdiden
nakokulmasta.
Taman toiminnallisen opinnaytetyon paatutkimuskysymys on:

1. Millainen oppimissisalto tukisi eldinalan yrittajien valmiuksia menestya yrittdjana?

Lisaksi toimintaan liittyvassa tiedonkeruussa hyodynnettiin seuraavia alakysymyksia:

2. Mita eldinalan yrittdjan tulisi osata menestyakseen yrittajana?



3. Millaista tietoa elainalan yrittajat kokevat tarvitsevansa parjatakseen alan
yrittajina?

4. Miten eldinalan yrittjat ovat kokeneet oman parjaamisensa yrittajana?

Koska eldinalasta on heikosti julkista tietoa saatavilla, etsitdan tutkimuskysymyksiin
vastausta keraamalla tietoa eldinalan yrittdjilta maarallisen kyselyn seka laadullisen
haastattelun kautta. Teorian, kyselyn ja haastattelujen perusteella pystytaan lopulta
kehittelemaan lopputuote, joka vastaa tAmanhetkiseen osaamistarpeeseen ja edistaa alan
yritysten menestymista. Lopputuloksena tuotetaan opetusmateriaalina infograafi, jota
opiskelijat voivat hyodyntaa tukena liikketoimintasuunnitelman tekemisessa ja oman
yritystoimintansa suunnittelussa. Uudistettu opintokokonaisuus tulee Taitotalon opiskelijoille
kayttédn vuonna 2025. Tassa opinnaytetydssa eldinala rajataan koskemaan
elaintenhoitoalan osaamisaloja: eldintenkouluttaja, koirahieroja, trimmaaja, eldinhoitola ja

elainkauppa.

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Taitotalo, eli virallisesti AEL-Amiedu Oy, joka
on ammatillisen aikuiskoulutuksen suurimpia toimijoita. Vuonna 2024 Taitotalossa oli 27 784
opiskelijaa. Opetus- ja kulttuuriministerid on myéntanyt vuonna 2023 Taitotalolle vuoden
2023 ammatillisen koulutuksen laatupalkinnon. Taitotalon koulutustarjonta on laaja, sisaltaen
melkein 90 tutkintoa ja lukuisia ammatillisia sertifikaatteja seka lyhytkoulutuksia. Taitotalolla
on viisi toimipaikkaa, joista kolme sijaitsee Helsingin Pitdjanmaessa, yksi Vantaalla ja yksi

Oulussa. (Taitotalo, n.d.; Taitotalo, n.d.a)

Taitotalon koulutustarjontaan sisaltyy myos elaintenhoidon ammatillista koulutusta.
Eladintenhoidon ammattitutkinnon suuntautumisvaihtoehdot ovat Taitotalossa
klinikkaelaintenhoitaja, eldintenkouluttaja, trimmaaja, koirahieroja, eldintarvikekaupan
asiantuntija ja elainhoitolan asiantuntija. Eldintenhoidon erikoisammattitutkinto mahdollistaa
osaamisen syventamisen elaintenkouluttajana tai klinikkaeldintenhoitajana. Taman lisaksi
osaamista voi syventaa koirien tai kissojen ruokinnan osatutkinnolla. (Taitotalo, n.d.b) Tasta
opinnaytetyosta syntyva lopputuote tulee osaksi Taitotalon elaintenhoidon ammattitutkinnon

valinnaista Elainalan yritystoiminta tutkinnon osaa. (Opetushallitus, n.d.)

2 Menestyva yrittaja

Tassa teorialuvussa tarkastellaan menestystekijoita yrittajan ominaisuuksien ja osaamisen

nakokulmasta. Menestymiseen vaikuttaa myos yrittajan oma hyvinvointi, niin palautumisen,



ihmissuhteiden kuin voimavarojenkin kannalta (Keskindinen Tydelakevakuutusyhtié Elo,

2021). Alla olevassa kuvassa on esiteltyna yrittajyyden yhtalo.

Kuva 1 Yrittajyyden yhtalé (Mukaillen Viitala & Jylha, 2013, s. 34)

Yrittajyyden yhtalo

Yrittajyys p—— Uskallus x Motivaatio Yrittéjéosaaminen

Viitala ja Jylha (2013, ss. 34, 37) esittelevat kiteytyksen yrittajyydesta yhtalon muodossa,
jossa yrittdjdosaaminen, motivaatio ja uskallus yhdessa muodostavat kokonaisuudessaan
yrittdjyyden. He kuvaavat myos yrittdjan minimivaatimuksiksi kolme asiaa:
substanssiosaamisen omalta toimialalta, liiketoimintaosaamisen ja yrittajahenkisyyden. Alla
olevassa kuvassa esittelen kootusti Kiisken (2019) tutkimuksen mukaiset nelja

menestykseen johtanutta teemaa.

Kuva 2 Menestykseen johtaneet teemat (Mukaillen Kiiski, 2019, s. 77)

Menestykseen johtaneet teemat

Osaamisen Voimakas tarve Kyky havaita
hybdyntaminen Resilienssi kehittéda ja toteuttaa “aukkoja” ja tayttaa
itseaan ne toiminnalla
- Analyyttisyys - Kyky sopeutua - Halu onnistua ja saada - Kyky havaita
- Johtajuus muutoksiin aikaan liiketoiminta-
- N e RaEE - Sitkeys - Halu toteuttaa itsedan sl el
- Hallittujen riskien - Vastoinkdymisista - Halu menestya = btey el M
ottaminen oppiminen - Halu kehittaé itseaan =Wiiito [ i eavE
- Liilketoimintaosaaminen - ltsensé haastaminen
- Oikeat henkilo- ja - Omien tavoitteiden
kumppanuusvalinnat ylittdminen

Tutkimuksessa korostuivat nelja teemaa yrittajien menestymisen takana. Ensimmaisena
teemana on oman osaamisen hyodyntaminen, kuten analyyttisyys, johtajuus ja numeraalinen
osaaminen, lisdksi yhteistydvalinnat, kuten esimerkiksi oikean henkildn valitseminen oikeaan
tyotehtavaan. Tallainen yrittaja pystyy liiketoimintaosaamisellaan havaitsemaan ja

hyodyntamaan liikketoimintamahdollisuuden ja ottamaan hallitusti riskeja. Toisena teemana



on resilienssi, joka mahdollistaa kyvyn jatkaa sitkedsti, vastoinkaymisista huolimatta, eli
yrittaja pystyy ottamaan opiksi kokemistaan vastoinkaymisista ja han sopeutuu jatkuvaan
muutokseen. Kolmantena teemana on voimakas tarve kehittya ja toteuttaa itsedan, joka
liittyy kouluttautumiseen, itsensa haastamiseen ja tavoitteellisuuteen. Neljantena teemana on
kyky havaita aukkoja ja tayttaa ne toiminnalla, eli yrittajan kykyyn havaita

liketoimintamahdollisuuksia ja hyddyntaa niita. (Kiiski, 2019, ss. 77-81)

Yrittgjille yrittajyys ei ole pelkastaan tyéskentelytavan valinta, vaan siitd muodostuu myds
elamantapa (Viitala & Jylha, 2013, s. 33). Suomen yrittijien selvityksen mukaan jopa 45
prosenttia yksinyrittdjien perustamista yrityksistd on saanut alkunsa yrittajan omasta
harrastuksesta ja sita pidetdan hyvana lahtdkohtana, silld yrittdja tuntee toimialan ja on
intohimoinen ideaansa kohtaan (Sekki & Harkdnen, 2020, s. 10). Intohimo johtaa parempaan
ongelmanratkaisukykyyn, uuden luomiseen ja kaytettdvien resurssien hyddyntamiseen.
(Kiiski, 2019, s. 30)

2.1 Menestyvan yrittajan luonteenpiirteet

Viitala ja Jylha (2013, s. 33) mainitsevat kirjassaan, etta yrittajan luonteenpiirteella ei ole
yhteytta yrityksen menestymisen kanssa, vaan halu menestya, menestyksen eteen
tyoskenteleminen ja korkea motivaatio ovat lopulta ratkaisevat tekijat. Korkean motivaation
puolesta puhuu myods Sekki ja Niemi (2016, Yrittajan henkildkohtaiset valinnat -luku, Tee sita,
mista todella nautit). Malmberg (2023, s. 9) kuvailevat persoonallisuuden olevan ratkaisevin
tekija menestymisen nakokulmasta, sillda muut asiat voi joko opetella tai ulkoistaa ostamalla

toiselta yritykselta.

Listoja menestyvan yrittdjan ominaisuuksista 16ytyy lukuisia. Malmberg (2023, s. 9) listaa
yrittdjan tarpeellisiksi ominaisuuksiksi uskon omaan liikkeideaan, halun ansaita rahaa, oma-
aloitteisuuden, maaratietoisuuden, riskinottokyvyn, epavarmuuden sietokyvyn ja selkeat
tavoitteet. Pyykko (2011, s. 66) listaa menestykseen vaikuttaviksi piirteiksi suoriutumisen ja
kunnianhimon, riskin ottamisen, innovatiivisen ajattelun, itsenaisyyden, sisaltapain
ohjautuvuuden ja itseluottamuksen. Kun yrittaja uskaltaa olla oma itsensa, voi hanen
persoonallisuutensa jadda asiakkaiden mieleen positiivisella tavalla (Sekki & Niemi, 2016,
Yrittdjan henkildkohtaiset valinnat -luku, laita persoona peliin). Viitala ja Jylha (2013, s. 37)
mainitsevat erityisesti pienissa yrityksissa lisaksi vuorovaikutustaitojen ja toisen ihmisen

kohtaamisen olevan olennaista menestymiselle.
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Lehti ym. (2007, ss. 53-54, 61) olivat tutkineet perusyrittajien ja superyrittajien eroja.
Tutkimuksen perusyrittajat olivat olleet yrittdjind vahintaan 15 vuotta, mutta taloudellisesti
heikompia kuin Superyrittajat, jotka olivat saavuttaneet huipputason taloudelliselta
menestykseltaan vahintaan 15 vuoden yrittdjyyskokemuksella. Taman tutkimuksen mukaan
Superyrittajat olivat hieman saastavaisempia, nopeampia, seuraa hakevampia,
suurpiirteisempia, ahkerampia, loogisempia ja enemman kehityksen karjessa olevia. Lisaksi
Superyrittdjat suhtautuivat vhemman positiivisesti asioihin, olivat vahemman kasvuhakuisia,

vahemman kaverillisia ja he kuuntelivat vahemman muita, kuin tutkimuksen perusyrittajat.

Halu uudistua ja kehittyd mahdollistaa yrityksen menestyksekkaan jatkuvuuden (Sekki &
Niemi, 2016, Lopuksi). Tarked menestystekija on myos virheista oppiminen.
Menestyneimmat yrittajat ovat tehneet eniten virheita, silla he ovat yrittdneet enemman kuin
muut. TAman vuoksi epdonnistuminen ja menestyminen kulkevat kasi kddessa — virheista
oppimalla voi kehittyd paremmaksi. (Kuitunen & Sutinen, 2018, ss. 22, 27, 112—-113)
Menesty Yrittdjana -kyselytutkimuksen mukaan tyytyvaisimmat yrittdjat omasivat
liketoimintaosaamista, hyddynsivat digitaalisuutta ja heilla oli hyvat verkostot, sen lisaksi he
lomailivat, urheilivat ja kokivat vdhemman Kiirettd. Terveys ja hyvinvointi on edellytys yrittdjan

menestymiselle. (Hakola, 2019)

2.2 Menestyvan yrittajan osaaminen

Sekin ja Harkdsen (2020, s. 10) mukaan osaamispaaoman puute on yksi syy yrittdjien
alhaiseen tulotasoon. Liiketoimintaosaaminen on ymmarrysta siita, miten tuote tai palvelu
tuotetaan laadukkaasti ja kannattavasti. Se on ansaintalogiikan ymmartamista,
markkinaympariston tuntemusta ja sen yhteyden ymmartamista omaan liiketoimintaan ja
toimialaan. Liiketoimintaosaaminen mahdollistaa yrityksen kehittdmisen vielakin
asiakaslahtdisemmaksi ja kannattavammaksi. Hyva liiketoimintaosaaminen on kuin kartta:
yrittdja osaa maarittada sijaintinsa, suunnitella reitin ja suunnistaa kohti tavoitettaan.
Liiketoimintaosaaminen on laaja kokonaisuus tietoa, joka auttaa yrittdjad ymmartamaan
kokonaisuudessaan yrityksen toiminnan. Tata tietoa tulisi myos osata soveltaa ja kayttaa.
(Viitala & Jylha, 2013, ss. 13, 15)

Asiakaslahtoisyyden ymmartaminen, teknologiaosaaminen ja innovaatio-osaaminen ovat
myds tarkeitd menestystekijoita, silla niiden avulla liiketoimintaa voidaan jatkuvasti kehittaa
(Viitala & Jylha, 2013, ss. 13, 15) Teknologiaosaaminen pitaa sisallddan ymmarryksen
teknologiasta, joka on ihmisen kehittdma arkea helpottava tai ongelmaa ratkova ratkaisu. Se

voi olla tydkalu, ohjelmisto, palvelu, menetelma tai idea: kuten hammasharja, sosiaalinen
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media, auto, tekoaly ja ladketieteellinen teknologia. (Oregon State University, 2024; Google
Al, n.d.) Teknologiaosaaminen on mahdollisuuksien hyddyntamista, megatrendien
tunnistamista ja riskien ymmartamista (Kiiski, 2024; Dufva & Rekola, 2023). Innovaatiot taas
ovat uusia tai parempia versioita tuotteista, palveluista, prosesseista tai toimintatavoista. Ne
ovat jotain uutta, jotka tuottavat arvoa yritykselle ja sen asiakkaille. (Tilastokeskus, n.d.;
Jokela & Pyykkoénen, 2022) Lisaksi on toimittava lakien ja maaraysten mukaan, unohtamatta
sosiaalista ja ekologista vastuullisuutta. (Viitala & Jylha, 2013, ss. 14—15) Yrittajalle myos
verkostoitumisen taito on tarkeaa niin yrittajan hyvinvoinnin kuin yrityksen kasvun ja

menestymisenkin kannalta (Tyo6terveyslaitos, n.d.).

3 Menestyva yritys

Tassa teorialuvussa tarkastellaan menestystekijoita yrityksen toiminnassa ja painotetaan
yrityksen perustamisvaihetta ja liikketoimintaosaamisen perusteita, joista toimeksiannon
nakokulmasta on eniten hyotya. On huomioitava, ettd menestymisen maaritelma riippuu
yrittajan ja yrityksen itse maarittelemistaan tavoitteista. Kaikki eivat halua tydllistaa muita tai
kasvattaa yritystaan, jolloin menestymisen maaritelma voi olla jokin muu, kuten itsensa
elattaminen ja itselle merkityksellisten asioiden tekeminen. (Sekki & Niemi, 2016,
Menestymisen mittaaminen; Pirild, 2023) Laurikka tarkastelee ETLA:n raportissa (No 141,
2023, ss. 1, 4) yritysten kasvua ja kasvun esteitd, joiden tuloksista kay ilmi, ettd yritykset
valttelevat kasvua, jolloin ne joko jaavat ennalleen tai kutistuvat. Kasvun esteita
pienemmissa mikroyrityksissa ovat olleet muun muassa halu valttda velkaantumista seka
puutteet myynnissa ja markkinoinnissa. Suomen yrittajien yksinyrittajakyselyssa
(Hameenniemi & Hallstén, 2022) yrittdjat ovat ilmoittaneet kasvun esteiksi tydllistamisen
korkeat kulut ja riskit seka sen, etta yritys liittyy vahvasti yrittdjaan itseensa
henkilokohtaisesti. Viitalan ja Jylhan (2012, s. 328) mukaan yrityksen kasvu tulisi tehda
eettisesti ja ekologisesti. Kasvu voi siis tuoda haasteita yritystoiminnalle, mutta toisaalta

kasvu voi myds mahdollistaa menestymisen.

Tarkein menestymisen mittari on yrityksen taloudellinen kannattavuus (Sekki & Niemi, 2016,
Menestymisen mittaaminen). Niskavaara (2017, s. 15) kuvaa yrityksen menestymiseen
kuuluvan "kolme kovaa K:ta” eli kannattavuus, kasvu ja kassavirta, joiden avulla yritys
menestyy myos pitkalla tahtaimella. Lisaksi tuottojen, kustannusten ja paaoman on oltava
tasapainossa, eli yritys tekee rahaa kustannusten kattamiseksi ja velkaa ei ole liikaa. Myos
talouden saannollinen seuranta auttaa pitamaan yrityksen kannattavana, seka auttaa

tekemaan tarvittavia toimenpiteitd kannattavuuden parantamiseksi. (Suomi.fi, 2024)
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Talouden lisaksi aineeton padoma on yksi merkittava menestystekija yrityksissa. Aineetonta
paaomaa on esimerkiksi ammattiosaaminen, johtamistaidot, asenne, verkostot, tydilmapiiri,
prosessit ja immateriaalioikeudet. (Kujansivu ym., 2007, ss. 11, 29) Uudistuminen ja jatkuva
kehittyminen mahdollistaa myos yrityksen menestymisen ja jatkuvuuden (Sekki & Niemi,
2016, Lopuksi; Hesso, 2024, s. 15).

Hantin (2021, ss. 7, 73—74) mukaan yritysten taytyy kiinnostua asiakkaistaan saadakseen
kilpailuetua. Liiketoimintamalliaan uudistavat yritykset menestyvat muita paremmin eika riita,
etta tuote tai palvelu on hyva, vaan asiakastuntemus, asiakasymmarrys ja kuuntelu auttaa
kehittamaan liiketoimintaa oikeaan suuntaan. Yrityksen tulisi I6ytaa oikea ratkaisu asiakkaan
aitoon tarpeeseen, vaikka se tarkoittaisi joskus myds kilpailijan suosittelemista. Rehellisyys ja
lupausten pitdminen auttaa yritystd menestymaan (Sekki & Niemi, 2016, Ole rehellinen).
Seuraavaksi tarkastellaan liikketoiminnan eri osa-alueita, jotka yhdessa mahdollistavat

menestyvan liiketoiminnan.

3.1 Yrityksen perustaminen: liikeidea, liiketoimintasuunnitelma,

toimintaymparisto, strategia ja riskienhallinta

Liikeidean tulisi olla erilainen kuin muilla, jotta yritys voisi menestyad. Sen ei tarvitse olla
valttdmatta taysin uusi tuote tai palvelu, vaan se voi olla myds uusi tapa tuottaa palvelua tai
tuotetta, uusi kohderyhma tai kayttdétapa. Erilaisuus voi olla myés parempaa laatua,
luotettavuutta tai nopeutta ja helppoutta. Se voi olla uusi yhdistelma, design tai yrityksen

imago. Lisaksi idean tulisi tavoittaa riittdvasti asiakkaita. (Viitala & Jylha, 2013, s. 40—41)

Asiakkaan tarpeet ovat liikeidean ydin, josta syntyy yrityksen tapa tehda tulosta. Liikeidea
pitda sisallddn Richard Normanin mukaan kolme peruselementtia: se kertoo mita myyt, miten
sen myyt ja kenelle sen myyt. Liikeidean kasitteeseen sisaltyy myds imago, joka vaikuttaa
asiakkaiden ostopaatokseen ja toimii parhaimmillaan hyvana kilpailuetuna. Naiden neljan
elementin yhdistaminen toimivaksi kokonaisuudeksi saa aikaan vahvan liikkeidean. (Hesso,
2015, ss. 23-24; Viitala & Jylha, 2013, ss. 42—43). Nama nelja elementtia nahdaan alla

olevassa kuvassa.

Kuva 3 Liikeidean rakenne (Mukaillen Viitala & Jylha, 2013, s. 43)
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Mita? Kenelle?

(Tuotteet ja (Kohderyhmaé)
palvelut)

Milld saan Miten?

ostamaan? (Tapa toimia)

{Imago)

Kuvan mukaisesti selkeytetty liikeidea vastaa seuraaviin kysymyksiin: Mita? Kenelle? Miten?
ja milla saan ostamaan? Mita -kysymys vastaa siihen, etta mita palvelua tai tuotetta yritys
aikoo myyda. Kenelle -kysymys vastaa siihen, kenelle palvelua tai tuotetta myydaan. Miten -
kysymys auttaa pohtimaan, milla tavalla yritys aikoo tuottaa palvelun tai tuotteen ja milla
tavalla se toimii. Tahan sisaltyy muun muassa johtaminen, organisointi, asiakaspalvelu ja
henkilostoon liittyvat asiat. Milld saan ostamaan? -kysymys liittyy yrityksen imagoon, eli
vaikutelmaan, jonka yritys antaa itsestaan ja joka vaikuttaa asiakkaan ostopaatokseen.
(Viitala & Jylha, 2013, s. 43; Sinivaara, n.d.)

Liiketoimintasuunnitelma on menestyvan yrityksen perusta ja sitd kannattaa hyédyntaa
yrityksen perustamisen jalkeenkin. Yritystd perustaessa liiketoimintasuunnitelma auttaa
yrittdjaa arvioimaan, onko yrityksen perustaminen kannattavaa. Sen avulla yrittaja joutuu
myds pohtimaan yrityksensa toiminnan ja menestymisen kannalta olennaisia asioita
jarjestelmallisesti. Liiketoimintasuunnitelma toimii parhaimmillaan yrityksen toiminnan
suunnitelmana, eli strategiana ja sita konkreettisesti noudattamalla on mahdollista saavuttaa
oman yritystoimintansa visio, eli tavoite. Hyva suunnittelu liiketoimintaa aloittaessa parantaa
yrityksen menestymisen mahdollisuuksia. (Suomi.fi, 2024; Hesso, 2015, ss. 11-13;
Malmberg, 2023, s. 25; Osaavayrittaja.fi, n.d.; Hesso, 2024, ss. 15-16, 18, 143, 149)

Liiketoimintasuunnitelma voi sisaltda esimerkiksi erilaisia laskelmia, kuvauksen liikeideasta,
tuotteista ja palveluista, markkinoista ja kilpailijoista. (Malmberg, 2023, s. 26—27) Se toimii
apuna strategian viemisessa kaytantdon ja auttaa varautumaan myos tulevaisuuteen,

muutoksiin ja riskeihin seka sita tulisi paivittaa jatkuvasti toimintaympariston muutosten
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mukana. Esimerkiksi digitalisoituminen, eli yhteiskunnan muutos laajempaan digitaalisten
ratkaisujen ja teknologioiden hyédyntamiseen vaatii yrityksiltd kykya sopeutua. Menestyvan
yrityksen on jatkuvasti kehityttava ja uudistuttava. (Hesso, 2015, ss. 11-13; Hesso, 2024, ss.
15-16, 18, 143, 149; Opetushallitus, 2024a)

Sisainen- ja ulkoinen liiketoimintaymparistd vaikuttavat yritykseen voimakkaasti. On tarkeaa
analysoida yrityksen liiketoimintaymparistéa perustamishetkesta alkaen. Yrityksen taytyy
pystyd mukautumaan muutoksiin hyédyntamalla mahdollisuuksia ja minimoimalla riskeja,
silla etenkin ulkoinen toimintaymparistdé muuttuu jatkuvasti. (Osaavayrittaja.fi, n.d.b; Viitala &
Jylha, 2013, s. 44) Sisainen toimintaymparist6 tarkoittaa yrityksen resursseja, aineellista- ja
aineetonta paaomaa, tydévoimaa, tiloja ja verkostoja. Se liittyy yrityksen sisalla olevaan
osaamiseen, resursseihin ja markkinointiin. (Viitala & Jylha, 2013, s. 44) Alla olevaan kuvaan

on hahmoteltu ulkoinen toimintaymparisto.

Kuva 4 Ulkoinen toimintaymparistd (Mukaillen Hesso, 2024, 39-41)

Poliittinen
ja
lainsdadan-
néllinen

Asiakkaat Taloudellinen

Ulkoinen
toiminta-
ympaéristé

Kilpailu-
tilanne

Sosiaalinen

Ekologinen Teknologinen

Ulkoinen toimintaymparisto pitaa sisallaan toimialan tilanteen, markkinat ja kysynnan,
megatrendit, asiakkaat, kilpailijat, sidosryhmat, vaestotekijat, kulttuuritekijat, vallitsevat arvot
ja asenteet, eettiset tekijat, poliittiset tekijat, ekologiset ja sosiaaliset tekijat, teknologiset
tekijat ja lainsaadannon. (Hesso, 2015, ss. 62—-63; Hesso, 2024, s. 41; Viitala & Jylha, 2013,
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s. 44; Osaavayrittaja.fi, n.d.b) Ulkoinen toimintaymparisto vaikuttaa yritykseen esimerkiksi
asiakkaiden kysynnan kautta, joka riippuu muun muassa ihmisten tydllisyystilanteesta,

tulotasosta ja arvoista. (Viitala & Jylha, 2013, s. 45)

Strategia ohjaa yrityksen toimintaa visiota kohti. Se on suunnitelma yrityksen toiminnasta,
jolla voidaan erottua kilpailijoista, toimia kannattavasti ja asiakaslahtdisesti. Strategia voi olla
yksinyrittdjan tiedostettu tai tiedostamaton tapa toimia, tai isommassa yrityksessa toimiva
liiketoimintamalli. Yrityksien tulisi pystyd muovaamaan strategiaansa innovatiivisesti
markkinoiden muutosten myéta. Hyvaa strategiaa on mahdoton luoda ilman

toimintaympariston analysointia. (Viitala & Jylha, 2013, ss. 60-63)

Riskienhallinta toimii menestystekijana ja yhtena kilpailukeinona varmistamalla yrityksen
jatkuvuuden ja kannattavauuden, toimintaympariston nopeissakin muutoksissa.
Riskienhallinta ei ole pelkkia uhkia ja niiden hallintaa, vaan se on myds
liiketoimintamahdollisuuksiin tarttumista. (Juvonen ym. 2023, Esipuhe; Viitala & Jylha, 2013
ss. 340-341; Kupi ym. 2009, s. 11) Alla olevassa kuvassa riskit on jaettu strategisiin,

operatiivisiin, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

Kuva 5 Riskilajit (Mukaillen Viitala & Jylha, s. 342 ja yrityksen riskienhallinta -luku)

A A an =

Strategiset riskit Operatiiviset riskit Taloudelliset riskit Vahinkoriskit
Markkinoiden muutokset, Tietoturvaloukkaukset, Talous, valuuttakurssit, Tyoterveys,
maine ja brandi, henkiléstén virheet, korkotasat, sopimusriskit ymparistoriskit,
vastuullisuus, kilpailijat, rikkomukset, tulipaloriskit,
teknologian muutokset, saantelymuutokset, luonnontapahtumariskit
asiakkaiden tarpeiden toimitusketjun ongelmat
muutokset

Strategiset riskit liittyvat liiketoimintaymparistén epavarmuuteen ja jatkuvaan muutokseen.
Operatiiviset riskit liittyvat yrityksen toimintaan, kuten prosessit, henkildstd, johtaminen ja
tietojarjestelmat. Taloudellisiin riskeihin liittyy sopimukset ja rahaan liittyvat prosessit.
Vahinkoriskeja ovat esimerkiksi ymparistoon, tyoterveyteen, tulipaloihin, kuljetusvahinkoihin
ja toimitiloihin liittyvia riskeja. (Viitala & Jylha, 2013, Riskien tunnistaminen) Yritystoiminnan
riskeja voivat olla esimerkiksi tietoturvariskit, rikosriskit, ymparistoriskit, toimintariskit,
henkiloriskit tai omaisuusriskit. Riskienhallinta liittyy myos yritysvastuullisuuteen, esimerkiksi
sosiaalisen vastuun kautta. (Uusyrityskeskus, n.d.; Heiskanen, 2023; Oy Suomen

tietotoimisto, 2023) Riskienhallinta sisaltaa riskien tunnistamisen, analysoinnin ja
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riskienhallintakeinojen maarittelyn, joiden avulla pohditaan mitd mahdollisia riskeja voidaan
kohdata ja kuinka todennakdisesti. Lisaksi arvioidaan miten merkittavia riskin vaikutukset
ovat. Taman perusteella paatetaan toimenpiteet, jotka voivat olla riskin valttdminen,
pienentdminen, siirtdminen, riskin ottaminen tai riskiin varautuminen. (Viitala & Jylha, 2013,
ss. 341-345) Kontrollin, tiedon ja ajan puute ovat tyypillisia syita riskien toteutumiselle
(Juvonen ym. 2023, 3.4.4). Esimerkiksi yrittdjan tyduupumus on riski, joka kannattaa ottaa
vakavasti (Hesso, 2024, s. 143).

3.2 Kannattava liiketoiminta: kannattavuus, hinnoittelu, johtaminen,

organisointi ja resursointi

Kannattava liiketoiminta tarkoittaa, etta yrityksen tulot ovat menoja suuremmat. Kannattavaa
liketoimintaa on myos mahdollista kehittaa ja kasvattaa. Kun yrittaja pystyy maksamaan
yritystoimintaan liittyvat kulut ja lisaksi pystyy elattamaan itsensa, voi liiketoiminta jatkua.
(Suomi.fi, 2024; Visma Solutions, n.d.) Voittoa tekeva yritys selviad huonommistakin vuosista
ja se pystyy muun muassa yllapitamaan pitkaaikaisia asiakassuhteita seka turvaamaan
osaamisen kehittamisen. [Iman asiakkaita ei voi syntya voittoa, joten asiakkaat ovatkin
kannattavuuden perusta. (Niskavaara, 2017, ss. 19, 70) Jos voittoa ei tavoitella, tekee yritys
hyvantekevaisyytta (Jaaskeldinen, 2015, s. 13), mutta hyvan tekeminen ei ole este
kannattavuudelle (Tynkkynen & Berninger, 2017, Esipuhe) ja yritykset voivat olla osana
kestdvamman tulevaisuuden rakentamista kehittdmalla liiketoimintaansa (Koipijarvi & Kuvaja,
2020, ss. 11, 247).

Kannattavuudessa on tarked huomioida myods tydon maara suhteessa tehtyyn tuottoon
(Suomi.fi, 2024), eli jos tydtunnit eivat ole kestavalla tasolla, ei yritystoiminta voi olla
kannattavaa pitkalla tahtaimella. (Niskavaara, 2017, s. 70) Kannattavuuslaskelmiin,
oikeanlaiseen hinnoitteluun ja budjetointiin on olennaista panostaa, jotta yritys voi menestya.
Yritysta perustaessa laskelmat selkeyttavat yrittajalle muun muassa miten paljon kuluja
yritystoiminnan kaynnistamisesta muodostuu ja minka verran myyntia pitaisi olla, jotta
toiminta olisi kannattavaa. Yritykset voivat olla lyhytaikaisesti tappiollisia, esimerkiksi
aloitusvaiheessa tai uutta tuotetta lanseeratessa. Kannattavuuden pelkistetty kaava on
kustannukset vahennettyna tuotoista, joista jaljelle jaa voitto. (Viitala & Jylha, 2013, ss. 306—
307; Suomi.fi, 2024; Malmberg, 2023, s. 27) Alla olevassa kuvassa esiteltyna

kannattavuuden pelkistetty kaava.

Kuva 6 Kannattavuuden pelkistetty kaava (Mukaillen Viitala & Jylha, 2013, s. 307)
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=

[e] ™ —

Tuotot Kustannukset Voitto

Pelkistetyssa kaavassa yrityksen tuotot vahennetaan yrityksen kustannuksista, jonka jalkeen
saadaan yrityksen tekema voitto selville. Hinnoittelussa kysynnan ja kannattavuuden tulisi
olla tasapainossa, jotta yritys voisi tuottaa voittoa. Kevyt kustannusrakenne ja
asiakasymmarrys ovat hinnoittelussa olennaisia tekijoita menestyksen kannalta. (Viitala &
Jylha, 2013, s. 307; Hesso, 2015, s. 113-115)

Yrityksen kustannuksia ovat muuttuvat ja kiinteat kustannukset. Muuttuvat kustannukset
riippuvat myynnin maarasta ja kiinteat kulut juoksevat jatkuvasti. Kustannuksia yritykselle
syntyy esimerkiksi elakkeen maksusta, kirjanpidosta, markkinoinnista ja puhelinkuluista.
(Osaavayrittaja.fi, n.d.a) Olennaisia huomioitavia kuluja olisi myos yrittdjan omat
elinkustannukset, mikali yritystoiminnalla on tarkoitus elattaa itsensa. Varsinkin
palveluyrityksissa tulisi laskea, ettéd miten paljon tydtunteja ylipdatdan vuodessa on
mahdollista tehda huomioiden mukaan loma-ajat sekd mahdolliset sairastumiset. Tydtunteja
laskiessa taytyy myds huomioida sahkdposteihin vastaamiseen ja hallinnolliseen
paperitydhon kuluva aika, eli kaikki tydaika ei ole suoraan asiakkaalta laskutettavaa aikaa.
Asiakkaalta laskutettavan ajan maara suhteessa tehtyyn tyéaikaan vaikuttaa palveluyrityksen
kannattavuuteen. (Eklund & Kekkonen, 2016, s. 118; Koivupuro, 2024; Tasanen, 2019) Alla

olevassa kuvassa on esiteltyna kaava palveluyrityksen tuntiveloitushinnan laskemiseen.

Kuva 7 Palveluyrityksen tuntiveloitushinnan kaava (Mukaillen Eklund & Kekkonen, 2016, s.
118)

Kokonaiskustannukset

Palveluyrityksen

tuntiveloitushinta

Laskutettava
tuntimaara




18

Kuvan mukainen yksinkertainen tapa laskea palveluyrityksen tuntiveloituksen hintaa menee
seuraavasti: lasketaan kokonaiskustannukset ja jaetaan ne laskutettavilla tyétunneilla,
esimerkiksi kuukausitasolla. Ne jaetaan kokonaiskustannuksilla, jotta saadaan tietoon
tarvittava tuntiveloitushinta. (Eklund & Kekkonen, 2016, s. 118) Kokonaiskustannukset
voisivat olla esimerkiksi elamiseen tarvittava rahamaara, vakuutukset ja elake, maksettava
ennakkoveron maara, puhelinlasku, kirjanpitaja ja tarvikekustannukset. Mikali palvelu
toteutetaan toimitilassa, lasketaan viela lisdksi toimitilan kulut. (Eklund & Kekkonen, 2016, s.
119)

Menestyvassa ja kannattavassa liikketoiminnassa tarkeaa on myos hyva johtaminen.
Johtaminen vie yritysta eteenpain kohti sille asetettua tavoitetta, jatkuvasti muuttuvassa
toimintaymparistossa (Viitala & Jylha, 2013, 1V liiketoiminnan johtaminen). lhmisten
johtamisen lisaksi johtamiseen kuuluu myds talouden ja teknologian johtaminen.
Yksinkertaistettuna voidaan sanoa, ettéd kyseessa on paatdksien tekeminen ja paatdksenteon
prosessi. Yrityksen resursseja tulisi johtaa tavalla, jolla saavutetaan hyva tuottavuus, mikali

yritys haluaa menestya. (Kamensky, 2015, ss. 16, 18, 104)

3.3 Asiakaslahtoisyys: markkinointi, kestava ja vastuullinen

liiketoiminta seka tulevaisuus

Asiakaslahtoisyys toimii kilpailuetuna ja tarkedna menestystekijana. (Viitala & Jylha, 2013, s.
75) Asiakaslahtoisyydessa on kyse ihmisen auttamisesta ja hdnen ongelmansa
ratkaisemisesta niin, ettd yrityksella on aito halu auttaa ja ymmartaa asiakkaitaan.
Tunnealykkyydestd, sosiaalisista taidoista ja inhimillisyydesta on tassa hyotya. (Hanti, 2021,
ss. 11-13) Viitalan ja Jylhan (2013, s. 75) mukaan on tutkittu, ettd 20 prosenttia yrityksista
ovat aidosti asiakaslahtdisia, silla he osasivat kertoa mita arvoa heidan palvelunsa ja
tuotteensa tuottavat asiakkaille. Loput 80 prosenttia vastaajista olivat arvioineet olevansa
asiakaslahtoisia, mutta he eivat osanneet kertoa mita hyotya asiakas saa heidan tuotteistaan

ja palveluistaan.

Asiakkaan kayttaytymista, paatoksentekoa, tunteita ja motivaatiotekijoiden ymmartamista
tarvitaan asiakaslahtdiseen liiketoimintaan. (Viitala & Jylha, 2013, s. 75; Hanti, 2021, ss. 11—
13) Asiakaslahtdisyydessa pyritdan rakentamaan ymmarrysta asiakkaista tai
asiakasryhmista. Ymmarrysta voidaan lisata jo ihan pelkastaan kuuntelemalla asiakasta ja
hanen tarpeitaan, vaikka asiakas ei niita itsekaan aina osaisi tiedostaa. Asiakkaalle voidaan

tarjota ratkaisuja, jotka tuovat hanelle arvoa. Nain asiakasta pystytaan palvelemaan vielakin
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paremmin. (Hanti, 2021, ss. 10, 44-48, 52-53, 110) Asiakaslahtdisyys on jatkuva prosessi
liiketoimintaympariston ja asiakkaiden tarpeiden jatkuvassa muutoksessa ja tietoa tulisi
kerata, analysoida ja tulkita. Etenkin yksinyrittajan on tarkea kysya jatkuvaa palautetta ja
hyoédyntaa sita, eli aidosti myds tehda saamansa palautteen pohjalta kehitystyota. Asiakkaan
toiveiden kuunteleminen ja liiketoiminnan muovaaminen asiakkaalle sopivammaksi onkin
yksi menestystekijoista. (Ahto ym, 2022, Kolmas luku, Henkildkuva Mika Sutinen — Kasvata

kykya tuottaa asiakkaalle arvoa)

Markkinoinnin perustana toimii tuotekeskeisyyden sijaan asiakaslahtdisyys. Markkinoinnin
avulla erotutaan kilpailijoista ja viestitaan yrityksen tarjoamista palveluista ja tuotteista. Sen
tarkoitus on tuottaa arvoa asiakkaalle ja se onnistuu asiakasymmarryksen kautta. Hyva
markkinointi edellyttaa siis toimintaymparistdén tuntemista ja seuraamista. Nykyaan myds
vastuullisuuden, etiikan ja yhteiséllisyyden merkitys markkinoinnissa ovat kasvaneet.
(Bergstrom & Leppanen, 2021, Uudistuva markkinointi) Markkinoinnin tulisi nakya koko
liketoiminnassa, sen sijaan, etta se nahdaan yksittaisena, erillisena tehtavana. Markkinointiin
sisaltyy brandin luominen, segmentointi, myynti- ja markkinointiviestinta seka
verkostoyhteistyd. (Viitala & Jylha, 2013, s. 98-99) Yrityksen liikeidea ja strategia ohjaavat
markkinoinnin suunnittelua ja yleensa suunnitelma tehdaan vuodeksi kerrallaan. (Bergstrom
& Leppanen, 2021, Uudistuva markkinointi) Alla olevassa kuvassa on esiteltyna

markkinoinnin suunnittelun vaiheet.

Kuva 8 Markkinoinnin suunnittelu (Mukaillen Bergstrom. 1.4 markkinoinnin suunnittelu)

Markkinoinnin suunnittelu

Markklrlomtltutkl_mukset Markkl!'lomnm tE_WD'ttEEt Markkinointitoimenpiteet Markkinoinnin seuranta
ja analyysit ]a strategia

- Markkinat, kysynta - Mihin pyritaén - Toteuttavat - Toimenpiteiden

- Kilpaileva tarjonta -Kenelle toimenpiteet eri seuranta

- Asiakas- markkinoidaan kohderyhmille - Tulosten seuranta
kayttaytyminen - Mitd markkinoidaan - Miten hoidetaan: - Muutos- ja

- Omat kokemukset ja - Miten markkinoidaan kuka ja milloin parannustarpeet
resurssit - Mitd maksaa: budjetti

Markkinointisuunnitelmaan liittyy kuvan mukaisesti markkinointitutkimukset ja analyysit,
markkinoinnin tavoitteet ja strategia, markkinointitoimenpiteet ja markkinoinnin seuranta.
Markkinointitutkimukset ja analyysit auttavat markkinointiin liittyvissa paatoksissa, esimerkiksi

tutkimalla asiakkaita tai kilpailijoita. Markkinointistrategia maarittdd muun muassa
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markkinoinnin tavoitteet ja kohderyhman. Markkinointitoimenpiteet ovat kaytannon
toimenpiteitd markkinoinnin tavoitteiden saavuttamiseksi, ja markkinoinnin seuranta pitaa
sisallaan markkinoinnin onnistumisen seurantaa ja tarvittaessa muutosten tekemista.

(Bergstrom & Leppanen, 2021, Uudistuva markkinointi)

Yrityksen vastuullisuuden tulisi olla osa strategiaa ja yrityksen arvoja. Vastuullinen yritys voi
menestya paremmin ihan jo brandin, asiakasuskollisuuden ja henkiléston sitoutumisen
myo6ta. (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, s. 25) Vastuullisuus liittyy myos yrityksien saantelyyn.

(Karlsson & Katila, n.d.) Alla olevassa kuvassa on jaoteltuna vastuullisuuden eri osa-alueet.

Kuva 9 Yritysvastuu (Mukaillen Koipijarvi & Kuvaja, 2020, s. 23)

Yritysvastuu
Kannattavuus, kilpailukyky, tehokkuus, omistajien tuotto-
Ta lO us odotuksiin vastaaminen, yhteiskunnan taloudellisen
hyvinveinnin tuottaminen
Vesien, ilman ja maaperan suojelu, ilmastonmuutoksen
Pr I torjunta, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen,
* Ym pa rISto tehokas ja saastavé luonnonvarojen kaytto, vastuu
tuotteen elinkaaresta ja toiminnan arvoketjusta
Henkiloston hyvinvointi ja osaaminen, tuotevastuu ja
----- B . kuluttajansuoja, hyvat toimintatavat yritysverkostossa
....... SOS 1aa l'l nen seka lahiyhteiso- ja yhteiskuntasuhteissa, ihmisoikeudet,

yleishyodyllisten toimintojen tukeminen

Vastuullisuuden osa-alueita ovat taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen yhteiskuntavastuu.
Taloudellinen vastuullisuus liittyy esimerkiksi verojen maksuun ja liiketoiminnan
kannattavuuteen. Sosiaalinen vastuullisuus pitaa sisallaan ihmisten hyvinvointiin liittyvia
asioita, kuten tyoelaman lainsaadanto, kuluttajansuoja ja ihmisoikeudet. Ekologinen vastuu
tarkoittaa esimerkiksi haitallisten ymparistovaikutusten minimoimista. (Karlsson & Katila, n.d.;
Koipijarvi & Kuvaja, 2020, s. 23) Pelkkien haitallisten vaikutusten minimoimisen sijaan
nykyaan yritysvastuu pitaa myos sisallaan hyvan tekemisen maksimoinnin. Yritys voikin
pyrkia edistdmaan sosiaalista, ekologista ja taloudellista hyvinvointia. (Koipijarvi & Kuvaja,
2020, s. 21) My®ds etiikka, joka muodostuu yrityksen arvoista voi toimia kilpailuetuna ja on

nain ollen menestystekija. (Tall ym., 2018, s. 29)
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Kilpailuetua yrityksille antaa tulevaisuustyoskentely. Naihin liittyvat trendit, megatrendit ja
heikot signaalit. Trendit tarkoittavat kehityssuuntia ja megatrendit ovat suuria kehityksen
suuntia, jotka vaikuttavat laajasti ja nakyvat menneisyydessa seka tulevaisuudessa. Heikot
signaalit ovat yksittaisia tapahtumia, jotka voivat olla merkittavid muutoksia tulevaisuudessa.
Naiden havaitseminen ajoissa voi olla yksi yrityksen menestystekijoista. (Tulevaisuuden
tutkimuskeskus, n.d.; Tulevaisuuden tutkimuskeskus, n.d.a; Tulevaisuuden tutkimuskeskus,
n.d.b; Hesso, 2024, s. 16; Viitala ja Jylha, 2013, ss. 362, 364—365; Dufva & Solovjew-

Wartiovaara, n.d.)

Tulevaisuudenkuvien pohtiminen, eli skenaariotyoskentely auttaa muun muassa
varautumaan yllatyksiin, se lisda yrityksen sopeutumiskykya ja luovuutta. Sen avulla voidaan
havaita uusia mahdollisuuksia, jotka auttavat paatésten tekemisessa. Varsinkin pienet
yritykset hyotyvat tallaisesta ennakoivasta tyosta, silla ikavat yllatykset saattavat nakya heti
yrityksen tuloksessa. Liséksi skenaariotydskentely avaa mahdollisuuksia kilpailukeinojen
luomiseen. (Hiltunen ym, 2014, ss. 9—10) Teknologian nopea kehitys haastaa yrityksia
uudella tavalla. Toisaalta se mahdollistaa my6s tehokkuuden ja innovaatioiden kehittamisen.
Esimerkiksi tekoaly voi tehostaa, tuoda uusia nakdkulmia ja auttaa paatdksenteossa. Kaikki

tama vaatii myos eettistd pohdintaa. (Honkala ym. 2024, s. 11)

4 Elainala, alan koulutus ja lemmikkielainmarkkinat

Tassa opinnaytetydssa elainala on rajattu Taitotalon eladintenhoidon ammattitutkinnon
tarjonnan mukaan, pois lukien klinikkaeldintenhoitajat, jotka yleisemmin ovat palkkaty6ssa.
Eladintenhoidon yrityksistd on olemassa heikosti tilastoja, eika eldinala ole jarjestaytynyt.
Eladintenhoidon alalle ei ole olemassa tydéehtosopimusta, mutta Toimihenkildliitto Erto on
julkaissut suositukset eldintenhoitajien tydehdoiksi ja eldinkaupan osaamisala kuuluu kaupan
alan tyéehtosopimuksen alle. (Toimihenkildliitto Erto ry, 2023; Toimihenkildliitto Erto ry, n.d.;
Toimihenkildliitto Erto ry, 2023a; Toimeksiantajan henkilékohtainen tiedonanto 16.9.2024)
Elainalan yrityksia tutkiessa voi huomata monien toimivan yksityisena elinkeinoharjoittajana
(Alma Media Oyj, 2024). Elainalan yritysten toimintaa ohjaa erityisesti elainsuojelulaki
(Elainsuojelulaki 247/1996). Alla olevaan kuvaan on koottu eri toimialaluokituksia, jotka

liittyvat elainalaan.

Kuva 10 Elainalan toimialaluokituksia (Tilastokeskus, n.d.a)
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Toimialaluokitus Sisaltaa
96090 Muualla luokittelemattomat Lemmikkielainpalvelut (taysihoito, siistiminen,
henkil6kohtaiset palvelut trimmaus, kaitseminen ja koulutus)

47764 Lemmikkieldinten, niiden ruokien ja
tarvikkeiden vahittaiskauppa

01499 Muu elainten hoito Muiden elainten kasvatus ja hoito (kissa- ja
koirakennelit, linnut, kanityms.)
75000 Elainlaakintapalvelut Eldinten hieronta

01620 Kotielaintaloutta palveleva toiminta Kotielainten hoito palkkiota vastaan

Tilastokeskuksen (n.d.a) mukaan eldinala on hajaantunut neljaan eri toimialaluokitukseen.
Hajaantumista on havaittavissa my6s Opetushallituksen vuoden 2019 "Osaamisrakenne
2035” -selvityksessa, jossa ammatit jakaantuivat pAdammattialojen "Maatalousyrittajat ja -
tyontekijat” ja "Sosiaali- ja terveysalan tyd” alle, joihin kuuluivat muualla luokittelemattomat
elaintenhoitajat seka eldintenhoitajat ja lemmikkielainten trimmaajat. (Levealahti ym., 2019)
Elaintenhoidon ammattitutkinto kuuluu Opintopolun (n.d.) mukaan Maa- ja metsatalousalalle.

Hajaantuminen tekee tiedon ja tilastojen I0ytamisen erityisen haastavaksi.

Vuonna 2022 elaintenhoidon ammattitutkinnon on suorittanut 452 henkiloa ja
erikoisammattitutkinnon suoritti 38 alan ammattilaista. (Opetushallitus, 2023, ss. 20-21)
Opetushallitus on ennakoinut alan tulevaisuuden osaamistarpeiksi mm. asiakaspalvelun,
yrittajyystaidot, ymparistbosaamisen, innovaatio-osaamisen ja digitaalisten alustojen
hyddyntamisen osaamisen. (Levealahti ym. 2019 s. 90) Opetushallituksen eldintenhoidon
ammattitutkinnon ja erikoisammattitutkinnon perusteiden uudistamisen tydpajassa nousi esiin
elainalan osaamistarpeisiin liittyen muun muassa yrittdjyystaidot ja digitaidot. (Opetushallitus,
2023; Opetushallitus, 2024) Elaintenhoidon ammatillisessa koulutuksessa on yhtena
valinnaisena tutkinnon osana elainalan yritystoiminta. Opetushallituksen maarittelemat
ammattitaitovaatimukset tutkinnon osassa liittyvat eldinalan yrityksen toiminnan
suunnitteluun ja kehittdmiseen, yritystoiminnan hoitamiseen seka palveluiden ja tuotteiden
markkinointiin. Nama ammattitaitovaatimukset ohjaavat oppilaitoksessa toteutettavaa

koulutuksen siséaltéa ja opiskelijoiden osaamisen arviointia. (Opetushallitus, n.d.a)

Lemmikkieldinmarkkinoita tarkastellessa vuonna 2016 kotitaloudet kuluttivat lemmikkeihin
yhteensa noin 925 miljoonaa euroa. Yksittainen kotitalous kulutti lemmikkielaimiin noin 1000
euroa, joista elainlaakariin ja lemmikkielainpalveluihin kaytettiin noin 300 euroa.
(Tilastokeskus, 2020) Lemmikkielaimiin liittyvat tuotteet ja lemmikkieldimille suunnattujen
palveluiden arvo on ollut 24,5 miljardia Euroopassa vuonna 2022 (Statista, 2024; FEDIAF

EuropeanPetFood, 2023). Musti Group arvioi vuosikertomuksessaan vuonna 2022
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lemmikkieldinmarkkinoiden Suomen osuuden olevan noin 1,0 miljardia. Musti Groupin
likevaihdosta palveluiden osuus on niin pieni, etta sita ei ole erikseen vuosikertomuksessa
eritelty. (Musti Group, 2022, ss. 38, 67) Kotitalouksien lemmikkien lukumaarat ovat
kasvaneet vuodesta 2012 alkaen. Olen kerannyt alla olevaan taulukkoon koirien ja kissojen

lukumaaran Suomessa vuosina 2016 ja 2022.

Kuva 11 Lemmikkien maara suomessa vuosina 2016 ja 2022 (Mukaillen Tilastokeskus, 2020
& Statista, 2024; FEDIAF EuropeanPetFood, 2023)

Lemmikkien maara Suomessa 2016 Kpl

Koiria 700000
Kissoja 590000
Lemmikkien maara Suomessa 2022

Koiria 718000
Kissoja 982000

Vuonna 2016 Suomessa on ollut koiria tilastokeskuksen (2020) arvion mukaan n. 700 000 ja
kissoja n. 590 000. Vuonna 2022 on arvioitu koiria olevan suomessa 781 000 ja kissoja
982 000. (Statista, 2024; FEDIAF EuropeanPetFood, 2023)

Sorjanen ym. (2017, s. 8) kuvaavat paattajien suhtautumisen koira-alaan pienimuotoisena,
vaikka ala on miljoonabisnes ja se kasvaa vauhdilla. Myds globaaleissa
lemmikkielainmarkkinoissa ennustetaan kasvua, mukaan lukien ei-laakinnalliset
lemmikkipalvelut (Marketresearchengine.com, 2023). Milleniaalien on ennustettu suosivan
lemmikkeja ennemmin kuin lasten hankkimista (Wilhelmsson, 2020). Koiriin liittyva
teknologiabisnes on kasvava ala ja se voisi tuottaa 50—80 miljoonan euron markkinat.
(Sorjonen ym., 2017, s. 212). Kuitenkin sijoittaja.fi (2021) kirjoittaa elainalan olevan

alidigitalisoitu ja kehityksen olevan jaljessa.

PETNETS-hankkeen mukaan lemmikki on kanssakuluttaja, joka voi vaikuttaa jopa
asumispaatosten lisaksi puolison valintaan. (Autio & Autio, 2015) Musti Group esittelee
toimintaympariston markkinanakymissaan "Pet Parenting” -ilmion, eli
lemmikkivanhemmuuden ja pitda sitéd merkittdvana kehityssuuntauksena. [Imidé vaikuttaa
korkealaatuisten ruokien lisdantyneeseen kysyntaan ja monipuolisempien tuotteiden ja
palveluiden kysyntaan sen kautta, ettéd lemmikkien omistajat panostavat enemman
lemmikkiensa hyvinvointiin. (Musti Group, n.d.; Wilhelmsson, 2020). Koronapandemian
jalkeen lemmikkieldinten hankkiminen ja yleinen kulutus on vahentynyt ja markkinat ovat

heikentyneet tilapaisesti Musti Groupin mukaan, eli markkinatrendi on tasaantunut
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(Rénnberg, 2024; Musti Group, n.d.).

5 Tiedonkeruumenetelmat

Tasta toiminnallisesta opinnaytetydsta lopputuloksena muodostuvaan infograafiin haluttiin
tuoda mukaan alan yrittajien nakdkulma, joten sisaltoa varten selvitettiin elainalan yrittgjien
kokemuksia, ajatuksia ja osaamistarpeita. Eldinalan yrityksista on vahan julkista tietoa
saatavilla, joten opinnaytetyon lopputuotteen toteuttamiseksi tietoa hankittiin kyselyn ja

haastattelun avulla. Tietoa kerattiin maarallisella kyselylla ja laadullisella haastattelulla.

5.1 Maarallinen ja laadullinen tiedonkeruu

Maarallinen, eli kvantitatiivinen menetelma sopii mitattavan, numeraalisen tiedon
keraamiseen, esimerkiksi vastatakseen kysymykseen, kuinka monta? (Vilkka & Airaksinen,
2003, s. 58) Kyselysta saatavan tiedon perusteella pystytdan muodostamaan laajemmalla
otannalla kasitys eldinalan yritysten tilanteesta ja yrittajien osaamistarpeista. Tasta tiedosta

on hyotya infograafin tuottamisessa.

Laadullinen, eli kvalitatiivinen menetelma sopii ymmarryksen hankkimiseen, esimerkiksi
tiettyjen ihmisten nakdkulmasta johonkin asiaan, kuten kokemuksiin (Vilkka, 2021,
Laadullinen tutkimus; Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 63). Haastatteluissa yrittdjien on
mahdollista kertoa vapaasti kokemuksista ja ajatuksistaan. Haastattelun avulla on
mahdollista saada syvallisempi kasitys eri yrittdjien osaamistarpeista ja menestyksen

maaritelmasta, josta on hydtya infograafin sisallon tarkentamisessa kohderyhmalle sopivaksi.

5.2 Haastattelun ja kyselyn toteuttaminen

Kysely elainalan yrittdjille toteutettiin Webropol-tydkalulla ja kyselya jaettiin sahkoisesti.
Facebookissa kysely julkaistiin ensimmaisen kerran 31. toukokuuta 2024 oman yritykseni
tililld Kissakoulu.fi. Kyseisen julkaisun jakoi 3 muuta henkil6a. Lisaksi kyselya jaettiin ryhmiin
Elainalan yrittajat, Eldintenhoitajat sekd Suomen eldintenkouluttajat ry:n jdsenten omaan
ryhmaan. Kysely jaettiin myos Instagramissa oman yritykseni tarinassa ja lisaksi
henkildkohtaisesti WhatsApp-viestilla yhdelle yrittajalle. Uusi julkaisu luotiin omalle
henkildkohtaiselle Facebook-tililleni 7. kesakuuta 2024 ja sita jaettiin ryhmiin Pienelainalojen

yrittdjat ja yhdistykset seka naisyrittdjat. Kyseista julkaisua jakoi eteenpain 3 muuta henkilda.
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Talldin myods vanhaa julkaisua nostettiin kommentoimalla kiitokset vastanneille. Julkaisut

nostettiin uudelleen esiin kommentoimalla 19. kesakuuta 2024.

Taitotalo jakoi kyselya entisille opiskelijoilleen 31. toukokuuta 2024 sahkdpostitse. Kyseiset
yrittajat olivat osoittaneet kiinnostuksensa kyselyyn osallistumiseen erillisella kyselylla, jonka
Taitotalo oli tehnyt ja jakanut itse. Suomen elaintenkouluttajat ry jakoi sahkdpostitse
jasenilleen kyselyn 10. kesakuuta 2024 minka lisaksi jaoin itse kyselyn yhdelle yritykselle

sahkopostitse 7. kesakuuta 2024. Vastausaikaa kyselyyn oli 23. kesakuuta 2024 asti.

Kyselyssa oli kuusi teemaa: perustiedot, tuotot, menestystekijat, yrittdjan jaksaminen ja tuki,
tavoitteet ja liiketoimintaosaaminen. Kyselyssa kartoitettiin myds haastatteluun
osallistumisesta kiinnostuneet yrittdjat ja heidan sahkdpostiosoitteensa kerattiin
haastattelukutsun lahettamista varten. Kyselyssa suurin osa kysymyksista oli vapaaehtoisia

ja iso osa kysymyksista oli monivalintakysymyksia. Kysely sisélsi myds avoimia kysymyksia.

Haastatteluissa haluttiin kuulla yrittdjien omia kokemuksia ja ajatuksia yrittdjyydesta hieman
syvallisemmin. 43 yrittgjaa osoitti kiinnostuksensa osallistua haastatteluun ja lopulta heista
valittiin ne yrittdjat, jotka toimivat vastaamishetkella paatoimisena yrittdjana. Haastattelukutsu
[&hetettiin 19 yrittdjalle sdhkdpostitse ja haastatteluaikoja tarjottiin 13.-25. kesadkuuta 2024
valiselle ajalle. Haastatteluajan varasi 10 yrittdjaa, joista 9 toimi eldintenkouluttajana. Osa

yrittjista teki yritystoimintansa kautta muitakin kuin kohderyhmaan liittyvia toita.

Haastattelussa oli tietyt etukateen suunnitellut avoimet kysymykset, jotka toimivat
haastattelun perustana. Yrittajat saivat vastata kysymyksiin taysin vapaasti ja kertoa
kokemuksistaan. Kysymykset tallennettiin pdf-tiedostoon, joka laitettiin haastattelukutsussa
sahkdopostiin liitteeksi. Nain yrittajat saivat pohtia kysymyksia jo ennakkoon. Lisaksi
sahkopostin liitteena oli tietosuojailmoitus. Osioita haastattelussa oli kuusi: yrityksen
perustaminen, yrityksen kehittaminen, hinnoittelu, menestystekijat, verkostot, tyollisyystilanne
ja yhteistyo seka osaamistarpeet. Haastattelut toteutettiin kdyttden Microsoft Teamsia ja

niista tehtiin tallenne seka litterointi. Haastattelujen kesto vaihteli 40 minuutista 90 minuuttiin.

6 Tiedonkeruun tulokset

Tassa luvussa kuvataan maarallisen kyselyn ja laadullisen haastattelun tulokset, jotka on
jaettu alalukuihin teemoittain. Kysely on jaettu neljaan alalukuun: ensimmaisena alalukuna
perustiedot ja taustat, toisena talous ja menestyminen, kolmantena kokemukset ja tuki seka

tavoitteet ja neljantena kehitys ja osaaminen. Haastattelu on jaettu kolmeen alalukuun:
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ensimmaisena alalukuna yrityksen perustaminen, yrittdjyys ja talous, toisena menestys,
asiakkaat ja verkostot, kolmantena osaamistarpeet, vinkit yrittajyyteen seka

kehitysehdotukset.

6.1 Kyselyn tulokset

Kysely eldinalan yrittdjille avattiin 504 kertaa ja kyselyyn vastaamisen aloitti 145 henkil6a.
Vastauksia kyselyyn kertyi kaiken kaikkiaan 100 yrittajalta. Vastanneista 10 oli taman
opinnaytetydn kohderyhman ulkopuolelta. He tydskentelivat eldinalalla, mutta eivat niilla

osaamisaloilla, jotka on valittu tdhan opinnaytetydhon.

6.1.1 Kysely: perustiedot ja taustat

Kyselyssa selvitettiin perustietoja, kuten yrittdjyyden sivu- tai paatoimisuutta, yrityksen
luokittelua osaamisaloittain, syita yrittajaksi paatymiseen ja rahan roolia yritystoiminnassa.
Perustiedoilla saatiin kasitys taysipaivaisten yrittdjien maarasta, vastaajien osaamisalasta
seka tarjotuista palveluista. Syyt yrittdjaksi paatymiseen ja rahan rooli yritystoiminnassa

yrittdjalle saattavat vaikuttaa kokemukseen menestymisesta.

Kuva 12 Elainalan yrittdjien sivu- tai paatoimisuus (kpl)

Kewytyrittaja

Sivutoiminen yrittaja

Taysipaivainen yrittaja
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Kyselyyn vastanneista 51 yrittajaa ilmoitti toimivansa taysipaivaisena yrittajana.
Sivutoimisena yrittajana toimi 38 yrittdjaa ja 11 vastanneista toimi kevytyrittajina. Lisaksi
vastaajilta kysyttiin yrityksen luokitusta elaintenhoidon ammattitutkinnon osaamisalojen
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mukaan, eli millainen yritys on ja mita palvelua se tuottaa. Vastanneista yrittajista 73, eli

suurin osa toimi eldintenkouluttajana.

Kuva 13 Elainalan yritysten luokitukset osaamisaloittain (kpl)

Muu, mik&?
Elinhoitola
Etdinkauppa  [JEI
Koirahigronta
Trimmaus 12

Elaintenkoulutus

0 10 20 30 40 50 60 70 a0

Koirahierontaa tarjosi 17 yritysta, trimmauspalveluita 12 yritysta ja elaintenhoitolayrittajia
kyselyyn vastanneista oli kymmenen. Kyselyyn vastasi myos viisi eldinkaupan yrittajaa. Moni
yrittajista tarjosi monipuolisesti yhdisteltyna eri palveluita ja tuotteita, eli oli valinnut
vastatessaan useamman vaihtoehdon, silla vastauksia kysymykseen oli kertynyt 146 kpl

sadalta yrittajalta.

Muu, mika? -vastausvaihtoehtoon vastasi kaiken kaikkiaan 29 yrittajaa, joista suurin osa
tarjosi monipuolisesti yhdisteltyna eri palveluita ja tuotteita. Naista vastaajista kuusi yrittajaa
tarjosi kissan ja koiran ravitsemuksen asiantuntijapalveluita. Vastauksissa nousi esiin myos
esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan palveluita, hevosalan palveluita ja valokuvausta. Osa
toimi myds ammatillisen opetuksen parissa ja osa valmisti tuotteita elaimille. Kyselyssa
kysyttiin lisdksi, miten yrittajat olivat paatyneet yrittjiksi. Vastauksia kysymykseen kertyi 147

kpl, eli iso osa vastaajista oli valinnut useamman vastausvaihtoehdon.
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Kuva 14 Miten/miksi yrittajaksi on paadytty (kpl)

Miten/miksi olet paatynyt yrittajaksi?

Muu, mika?
Halusin olla yrittéja
Minulla oli hyvé lilkeidea
Halusin perustaa eldinalan yrityksen “
Alalla ei ol? t},ft'pp.aikkoja,jotentehd_cfillfseni tatd
tyotd minun on oltava yrittdja

Vastanneista elainalan yrittdjista 43 oli paatynyt yrittajaksi siksi, etta alalla ei ole tyépaikkoja,
joten tehdakseen alan toita on oltava yrittaja. 29 yrittajaa vastasi halunneensa olla yrittaja, 18
yrittajista oli hyva liikeidea ja 40 vastanneista halusi perustaa eldinalan yrityksen. Muu, mika?
-vastausvaihtoehtoon vastasi 17 yrittdjaa erilaisilla taustoilla ja motiiveilla ryhtya yrittajaksi.
Nailla 17 vastanneista kolme mainitsi paatyneensa yrittajaksi harrastuksen kautta ja
yksittaisia vastauksia olivat esimerkiksi mahdollisuus tehda tyota omien arvojen mukaisesti,
valmiin liikketoiminnan ostaminen tai olemassa olevan yrityksen jatkaminen. Kyselyssa
selvitettiin myds rahan roolia yritystoiminnassa. Kysymykseen vastattiin 159 kertaa, eli moni

oli valinnut useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon.

Kuva 15 Rahan rooli yrittjalle liiketoiminnassa (kpl)

Rahan rooli

Muu, mika?

Tulot yritykseni kautta ovatvain lisdtuloja 29

Raha ei ole yritystoiminnassani tarkein 29
Teen myds vapaaehtoistydtd 21

Minulle riittad minimi nii, ettd voin eldttaa
itseni

Haluan tehda tulosta

[=]
[#)]

10 15 20 25 30 35 40
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Rahan roolia selvittaessa vastanneista yrittajista 38 halusi tehda tulosta yritystoiminnassaan.
29 yrittajalle yrityksen tulot olivat vain lisatuloja ja 34 yrittdjista vastasi, etta heille riittaisi
minimi niin, etta yrittaja voi elattaa itsensa. 29 yrittdjaa koki, etta raha ei ole

yritystoiminnassaan tarkein ja 21 yrittdjaa teki myos vapaaehtoisty6ta.

6.1.2 Kysely: talous ja menestyminen

Kyselyssa selvitettiin eldinalan yrittajien taloudellista tilannetta ja kokemusta
menestymisesta. Kysyttdessa kattaako yritystoimintasi tuotot siita koituvat kulut, vastasi
seitseman yrittajista, etta heidan yritystoimintansa ei kata siita koituvia kuluja ja yksi
vastanneista ei ollut varma. Vastanneista 70 yrittajalla oma yritystoiminta kattaa siita koituvat
kulut. Yrittajista 22 ilmoitti tuottojen vaihtelevan niin, etta tuotot kattavat yritystoiminnasta

koituvat kulut joskus. Lisaksi kyselyssa selvitettiin, mitd muuta yrityksen tuotot kattavat.

Kuva 16 Yritystoiminnan tuottojen kattavuus (kpl)

Kattaako yritystoimintasi tuotot jotain seuraavista?
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(=]

10 20 30 40 50 60 70

Yrittgjista 64 vastasi yritystoiminnan tuottojen kattavan myds oman palkan. Tuotot
mahdollistivat 27 yrittajalle lisdksi loma-ajan palkan ja 24 yrittajaa ilmoitti tuotoista riittdvan
myds puskuriksi sairastumisten tai loukkaantumisten varalle. 58 yrittdjaa ilmoitti, etta
yritystoiminnan tuotot kattavat myds vakuutukset, kuten YEL-vakuutuksen. Yrittajista
yhdeksan ei ollut varma ja 22 yrittdjaa vastasi, etta yritystoiminnan tuotot eivat kata mitaan
vastausvaihtoehdoista. Kyselyssa selvitettiin myos millaisista palveluista tai tuotteista
yrityksen tuotot koostuvat. Yrityksista 97 tarjosi yrityksessaan palveluita henkiloasiakkaille.
Vastauksia kysymykseen kertyi 189 kpl, eli suurin osa yrityksista tarjosi useampaa palvelua

tai tuotetta.



Kuva 17 Yrityksen tuottojen koostuminen (kpl)

Yrityksen tuottojen koostuminen

Muu, mika? JJ 4
Toimeksiannot yrityksilta {alihankinta, osto) [N 22
Tuntteet yritysasiakkaille | 7
Tuotteet henkildasiakkaille [ NG 30
Palvelut yritysasiakkaille [N 2°
Palvelut henkildasiakkaille || NN -

0 20 40 60 80 100 120

Yrityksille palveluita tarjosi 29 yritysta ja 22 vastasi yrityksensa tuottojen koostuvan

toimeksiannoista muilta yrityksilta. Tuotteita henkildasiakkaille tarjosi 30 yritysta ja
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yritysasiakkaille tuotteita tarjosi seitseman yritysta. Muu, mika? -vastaukset liittyivat seurojen,

yhdistysten, kunnan ja viranomaisten tekemiin ostoihin ja taman vastausvaihtoehdon valitsi
nelja yrittajaa. Kysyttaessa kokemusta oman yritystoiminnan menestymisesta, oli se

vastanneiden kesken hyvalla tasolla.

Kuva 18 Koettu yrityksen menestyminen (kpl)

Koettu yrityksen menestyminen
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Asteikolla 1-5, yksi merkitsi huonoa menestymista ja viisi hyvaa menestymista. 55 yrittajaa

valitsi vaihtoehdoksi 4-5, eli hyvin. Ne yrittajat, jotka vastasivat yrityksensad menestyneen
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hyvin, kuvailivat kilpailutekijoikseen ja menestymisensa syyksi hyvan asiakaspalvelun ja
asiakaslahtoisyyden. Hyvan menestyksen taustalla syiksi nousi esiin myds verkostoituminen
ja yhteistyd muiden alan yritysten kanssa, onnistunut hinnoittelu ja erottuminen kilpailijoista
jollain tietylla erityisosaamisella. Muita mainittuja menestymisen tekijéita oli vahainen
kilpailijoiden maara alueella, liiketoiminnan jatkuva kehittdminen, toiminnan laatu,

ammattitaito ja toimitilan korkea kayttdaste.

32 yrittajaa valitsi vastausvaihtoehdokseen kolme, eli he kokevat yrityksensad menestyneen
keskimaaraisesti. He kuvailivat yritystoiminnassaan onnistuneita tekijéitd seka mahdollisia
puutteita. Vastaukset olivat hyvin erilaisia keskenaan. Kolme yrittgjista vastasi onnistuneeksi
tekijaksi erityisosaamisensa ja erikoistumisen johonkin tiettyyn asiaan. Seitseman yrittajista
nosti asiakkaiden puutteen yhdeksi ongelmaksi ja viisi vastanneista olivat vasta tuoreita

yrittdjia. Kaksi vastanneista mainitsivat ajan puutteen ongelmaksi.

Vastanneista yrittdjistd 13 koki yrityksensa menestyvan huonosti. Yrittgjat, jotka vastasivat
yrityksensad menestyneen huonosti, kertoivat toisistaan poikkeavia syita. Vastauksina oli
esimerkiksi riittdmatéon maara asiakkaita, ajan puute, yrityksen huono sijainti tai puutteet
liiketoiminta- tai teknologiaosaamisessa. Suuri maara kilpailijoita koettiin myds ongelmaksi.
Vastauksissa mainittiin ongelmiksi myds motivaation puute, tuore yrittdjyys tai asiakkaiden ja
omien eettisten arvojen ristiriita. Kysyttdessa arviota yrittajien jaksamisesta asteikolla 1-5,
jossa yksi merkitsi huonoa jaksamista ja viisi hyvaa jaksamista, oli 51 yrittdjaa valinnut

vaihtoehdon nelja.

Kuva 19 Jaksaminen yrittajana (kpl)

Jaksaminen yrittdjana
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Yrittajistd kymmenen oli vastannut vaihtoehdon viisi, eli jaksavansa hyvin. Yrittgjista 22 oli
valinnut vaihtoehdon kolme. Viisi yrittdjaa koki jaksamisensa huonoksi, valitsemalla

vaihtoehdoksi yksi. Kaksitoista yrittajaa valitsi vaihtoehdon kaksi.

6.1.3 Kysely: kokemukset ja tuki

Kyselyssa selvitettiin yrittdjien omia kokemuksia yrittajyydesta ja tuen tarpeesta. Kysyttaessa
elainalan yrittajilta, ettd mika yrittdjyydessa tuntuu helpolta, nousi vastauksissa esiin
aikataulutus ja siihen liittyva vapaus. My®6s itse ty0 ja asiakaspalvelu koettiin helppoina
asioina. Vaikeana koettiin kirjanpito, laskutus, verotus, kannattavuuslaskenta,
kustannuslaskenta ja hinnoittelu. Lisaksi markkinointi nousi esiin vaikeana asiana. Muita
vaikeita asioita yrittgjien mielesta oli byrokratia, riskit, muuttuva toimintaymparisto,
verkostoituminen, ajanhallinta ja palautuminen, yksinaisyys ja se, miten paljon eri asioita

yrittdja voi joutua tekemaan oman tyonsa lisaksi.

Kyselyssa kysyttiin myds, ettd kokevatko yrittjat tarvitsevansa apua jossain yritykseen
liittyvassa asiassa. 83 yrittdjaa sadasta vastasi tdhan kysymykseen. Apua kaivattiin
vaihtelevasti muun muassa kirjanpitoon, markkinointiin, elakkeeseen, verotukseen,
kannattavuuteen ja hinnoitteluun liittyen. Lisdksi apua kaivattiin ajanhallintaan,
teknologiaosaamiseen, palveluiden luomiseen ja brandin rakentamiseen. Muutamat yrittajat
kaipasivat vertaistukea ja tukea yrittjyyteen. Vastanneista 22 yrittajaa koki, ettéd he eivat

tarvitse apua yrittgjyyteen liittyen.

Tukea ja apua yrittajyyteen oli hakenut 56 yrittajaa. Kysymykseen vastattiin 84 kertaa. Apua
oli haettu mm. kollegoilta, yrityspalveluista, kirjanpitajalta, tydnohjaajilta, virastoista, omista
verkostoista, netista, koulutuksista ja yrityskummeilta. Kaksi yrittajista koki, etta ei ollut

saanut tarvitsemaansa apua, vaikka oli sitd hakenut.

Kysyttdessa onko yrityksen tehtavia ulkoistettu, oli yrittjista 51 ulkoistanut kirjanpidon.
Kysymykseen vastattiin 89 kertaa. Ulkoistettuja asioita oli my0ds laskutus, nettisivut,
markkinointi seka elainalan tyotehtavia. Kahdeksan yrittajista mainitsi taloudellisen tilanteen

esteeksi yrityksen toimintojen ulkoistamiselle.

6.1.4 Kysely: tavoitteet, kehitys ja osaaminen

Kyselyssa selvitettiin yrittdjien tavoitteita, yrityksen kehitysta ja yrittdjien osaamista seka

osaamistarpeita. 46 yrittdjaa vastasi yhdeksi tavoitteekseen taloudellisen toimeentulon. Myds
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ihmisten auttaminen, eldinten hyvinvoinnin parantaminen ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen nousivat vastauksissa esiin. Kyselyssa kysyttiin myos aikomuksesta kasvattaa ja

kehittada omaa liiketoimintaa.

Kuva 20 Aikomus kasvattaa ja kehittaa liiketoimintaa (kpl)

Aikomus kasvattaa ja kehittaa lilketoimintaa

m Kylld = Enolevarma Ei

51 yrittdjaa vastasi, etta heillda on aikeissa kasvattaa ja kehittaa liiketoimintaansa. 29 ei ollut
varmoja ja 19 ei aikonut kasvattaa liiketoimintaansa. Lisaksi kyselyssa selvitettiin yrittajien
kokemusta yrityksen kehityksen suunnasta, jossa asteikolla 1-5, vaihtoehto yksi kuvaa, etta
yritys ei ole menossa oikeaan suuntaan ja vaihtoehto viisi kuvaa yrityksen olevan menossa

oikeaan suuntaan.

Kuva 21 Koettu yrityksen kehityksen suunta (kpl)
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Yrittajista 70 vastasi 4-5, eli yritys oli kehittymassa oikeaan suuntaan. Yrittgjista 24 valitsi
vaihtoehdon kolme ja yrittajista kuusi koki, etta yritys ei ole menossa oikeaan suuntaan.
Kysyttaessa yrittdjilta kokemusta tavoitteidensa saavuttamisesta, koki 34 vastaajaa

saavuttaneensa yritystoiminnalleen asettamat tavoitteet.

Kuva 22 Koettu yritystoiminnan tavoitteiden saavuttaminen (kpl)

Koettu tavoitteiden saavuttaminen
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Yrittdjista 42 valitsi vaihtoehdon nelja ja 17 yrittajaa valitsi vaihtoehdokseen kolme. Yrittgjista
seitseman ei kokenut saavuttaneensa tavoitteita. Kyselyssa kysyttiin myds yritystoiminnan
kehittamisesta. Yritystoimintaansa kehitti 44 yrittajaa tekemalla ja kokeilemalla uusia asioita.
17 yrittdjaa koki yrityksensa olevan hyva juuri ndin ja 29 yrittajaa koki, ettéd on paljon ideoita,
mutta ei ole aikaa toteuttaa niita. Yrittdjistd kymmenen valitsi vaihtoehdoksi "ei mikaan
naistd”, tdydentaen syiksi esimerkiksi taloudelliset syyt, voimavarojen puute tai rohkeuden
puutteen.

Yrittdjyyteen liittyvaa osaamista tai koulutusta oli hankkinut suurin osa vastaajista. 14 vastasi,
etta ei ollut hankkinut osaamista tai koulutusta yrittajyyteen liittyen. Kysymykseen vastattiin
87 kertaa. Seitseman vastanneista yrittgjista oli koulutukseltaan tradenomeja ja kuusi
merkonomeja. Koulutustaustaksi mainittiin myoés yrittdjan ammattitutkinto, liikketoiminnan
perustutkinto ja johtamisen opintoja. My6s lyhyempia yrittajyyskoulutuksia tai -kursseja
mainittiin. Lisaksi viisi vastanneista on tyoskennellyt tai tyoskentelee tallakin hetkella
liketoimintaan liittyvien aiheiden parissa. Liiketoimintaosaamisen suhteen yrittajat arvioivat
osaamistaan kyselyssa asteikolla 1-5, jossa yksi kuvasi "ei lainkaan osaamista” ja viisi

kuvasi hyvaa osaamista.



Kuva 23 Koettu osaaminen asteikolla 1-5

Koettu osaaminen
1=eilainkaan osaamista 5= o0saan hyvin
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Keskiarvojen mukaan katsottuna harvemmalla yritt3jista oli osaamista kirjanpidosta,
verotuksesta tai immateriaalioikeuksista naiden jaadessa 2,6—-2,7 keskiarvoltaan.
Ylivoimaisesti parhaimmaksi yrittdjat kokivat osaamisensa asiakaslahtdisyydessa
keskiarvolla 4,6. Tietosuoja, liiketoimintamalli sekd kestava kehitys ja vastuullisuus

korostuivat myos keskiarvojen ollessa 3,6-3,7.

Kyselyssa yrittdjiltd kysyttiin, ettd mista yrittdjyyden aiheista vastanneet kokisivat
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tarvitsevansa tai toivoisivat saavansa lisda osaamista. Vastauksissa nousi esiin markkinointi,

yritystalouteen liittyvat asiat, verotus, kirjanpito, vakuutukset, eldkeasiat ja sopimukset.
Lisaksi toivottiin lisdd osaamista vahan kaikesta yrittajyyteen liittyvasta. Yksittaisia ja
toisistaan poikkeavia toiveita oli useita, naista muutamana esimerkkina tietotekniikka,

palvelumuotoilu, lakiasiat, riskienhallinta seka data ja sen hyédyntaminen.

6.2 Haastattelun tulokset

Teemahaastatteluun osallistui 10 elainalan yrittajaa, joista 9 toimi elaintenkouluttajana.
Haastatteluun valitut yrittajat toimivat kokoaikaisina yrittajind, mutta osa haastatelluista teki
yrityksensa kautta myds muuta kuin elainalaan liittyvaa tyéta. Seuraavaksi esitelldan

haastattelun tuloksia.

6.2.1 Haastattelu: yrityksen perustaminen, yrittajyys ja talous
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Haastattelun ensimmaisessa osiossa kartoitettiin syvemmin yrityksen perustamiseen liittyvaa
osaamista ja yrittdjien kokemuksia. Ennen yrityksen perustamista liiketoimintaymparistéa oli
tutkinut kahdeksan haastatelluista. Jokainen heista mainitsi tutkineensa ainoastaan
kilpailijoita tai yhteistydhon liittyvia asioita. Nelja haastatelluista koki, etta ei ollut osannut
arvioida, onko yrityksen perustaminen taloudellisesti kannattavaa, yksi ei ollut ajatellut asiaa
sivutoimisuuden takia ja nelja kymmenesta yrittdjasta ei ollut tehnyt lainkaan laskelmia
yritysta perustaessa. Yksi heista teki laskelmat mydhemmin siirtyessaan taysipaivaiseksi
yrittajaksi. Laskelmia tehneista yrittdjista kolme kuvaili, etta tilanne oli nayttanyt paperilla
hyvalta. Yksi yrittgjista oli laskelmien mukaan tehnyt paatelman, etta pelkastaan
elaintenhoitajan tyolla yritystoimintaa ei saisi kannattavaksi, joten han tarjosi yrityksessaan
toista palvelua lisaksi. Han kertoi myos, ettei ollut tajunnut laskea lomia mukaan ja aikoi

tehda uudet laskelmat.

Kysyttaessa koetuista yllatyksista yrittdjyyden aikana kaksi haastatelluista mainitsi, etta oli
ollut yllattavaa, miten paljon kaikenlaista yrittajyyteen liittyy. Yksi haastatelluista koki, etta
lakisdateisten asioiden selvittely tuntuu mahdottomalta ja saadut neuvot ovat ristiriitaisia.
Yksi haastatelluista oli yllattynyt positiivisesti, silla yrittajyys ei ollutkaan niin stressaavaa,

kuin mita han oli luullut.

Haastattelun toisessa osiossa selvitettiin yrityksen kehittdmiseen liittyvid kokemuksia ja
tehtyja toimenpiteita. Haastatelluista kahdeksan koki, etta liiketoimintasuunnitelman merkitys
tana paivana oli pieni heidan yritystoiminnassaan. Yksi haastatelluista koki
liketoimintasuunnitelman merkityksen kasvavan yrityksen kehittymisen mukana. Kolme
haastatelluista oli paivittanyt liiketoimintasuunnitelman ensimmaisen version jalkeen. Kahden
haastateltavan mielesta liiketoimintasuunnitelma oli selkeyttanyt toimintaa ja auttanut

rajaamaan kohderyhmaa.

Kukaan kymmenesta yrittajasta ei ollut hankkinut rahoitusta eikad kukaan ollut tehnyt isompia
investointeja. Suurin osa pienista investoinneista koski yrittajan substanssiosaamisen
kehittamista, silla kahdeksan kymmenesta yrittgjasta kertoi investoineensa koulutuksiin ja
oman osaamisen kehittdmiseen. Kaikki seurasivat taloutta jollain tasolla ja sen tilanne
vaikutti paatdoksentekoon. Lisaksi osiossa kysyttiin kaksi kysymysta liittyen yrittajan
luonteeseen. Haastatelluista yrittgjista kaikki olivat harkitsevia riskinottajia. Riskeja oli otettu
tarvittaessa ja perustellusti ja nelja kuvaili olevansa varovainen riskien kanssa. Kaksi sanoi
hyvaksyvansa riskit osana yrittajyytta. Kuusi kymmenesta haastatelluista mainitsi, etta

suhtautuu virheisiin niin, etta niista voi ja kannattaakin oppia.
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Kolmas osio kasitteli yrittajien kokemusta hinnoitteluun liittyen. Puolet yrittgjista, eli viisi
kymmenesta koki hinnoittelun olleen vaikeaa. Suurin osa oli vertaillut ja ottanut mallia
kilpailijoiden hinnoista. Vain yksi haastatelluista kertoi, etta yrityksessa oli tehty
kustannuslaskelmia, joiden pohjalta hinnoittelu on tehty. Yksi haastatelluista oli myéhemmin
oppinut tekemaan kustannuslaskelmia, mutta koki edelleen oman ajan hinnoittelun vaikeaksi.

Puolet haastatelluista koki, etta tuotot suhteessa tehtyihin ty6tunteihin ei ollut tasapainossa.

6.2.2 Haastattelu: menestys, asiakkaat ja verkostot

Osiossa nelja kartoitettiin menestystekijoita ja yrittajien omia ajatuksia menestyksen
maaritelmasta. Kahdeksan kymmenesta yrittajasta mainitsi menestymisen maaritelmaan
sisdltyvan sen, ettd he pystyvat elattdmaan itsensa. Suosittelut ja maine nousivat esiin
kolmen yrittdjan puheissa ja kahdelle heista se oli ainut mainittu menestyksen maaritelma.
Tyytyvaiset asiakkaat, ihmisten auttaminen ja toiminnan jatkuvuus nousivat myoés esiin
yrittdjien kuvailuissa. Yksi haastatelluista kertoi, ettd kolmen asian on oltava tasapainossa,
jotta hanen yrityksensa on menestynyt: han parjaa taloudellisesti, han voi itse hyvin ja han

kokee, ettd on pystynyt auttamaan muita lisdamalla seka ihmisen, etta eldimen hyvinvointia.

Kysyttdessa oman osaamisen tuotteistamisesta, kertoi kaksi haastatelluista yhdistdneensa
useampaa osaamistaan ja tehneen siité ainutlaatuisen palvelun asiakkaalle. Yksi
haastatelluista oli tuotteistanut erityisosaamisensa myymalla palveluitaan paketteina, silla
asiakassuhteet ja prosessit ovat pitkakestoisia. Yksittaisiksi erottautumistekijoiksi
haastateltavat mainitsivat pitkan kokemuksen, oman persoonan, erityisosaamisen,
innovatiivisuuden, taustan ihmisten kanssa tydskentelysta, viestintdan panostamisen,
monikielisyyden ja pienet ryhmat. Kaksi haastatelluista mainitsi, etta alalla palveluiden ja
tuotteiden nimet ovat samanlaisia ja erottautumistekijoita on vahan. Kaikki seurasivat
kilpailijoitaan jollain tasolla, paaasiassa sosiaalisen median kautta. Muita toimialoja tutki ja

seurasi seitseman yrittgjista, mutta kuvailujensa mukaan aika kevyesti.

Kysyttaessa kohderyhmien rajaamisesta, oli kolme kymmenesta yrittgjasta rajannut
tietoisesti tarkemmin ja kapeammin kohderyhmansa oman erityisosaamisensa mukaan.
Seitseman haastatelluista ei ollut rajannut lainkaan kohderyhmia eldinlajia enempaa.
Haastatteluissa kavi ilmi, etta neljalla yrittajista oli tapahtunut osittain tiedostamatonta
rajaamista, kuten esimerkiksi eldintenkouluttajan erikoistuminen tiettyyn koirien
harrastuslajiin. Asiakastutkimusta yrityksessaan teki kaksi yrittdjista, mutta vain vahan.
Palautetta palveluista ja tuotteista oli joskus kysytty seitseman yrittdjan toimesta, mutta

jatkuvaa palautetta kerasi vain kaksi yrittajista. Yksi yrittajista oli kokeillut palvelumuotoilua ja
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kuvasi tdman olleen onnistunut kokeilu. Yksi haastatelluista pohti, ettd voisihan se olla hyva

kysya mita asiakkaat haluaisivat ja minkalaisia palveluita he toivoisivat.

Osiossa viisi kysyttiin yrittajien verkostoitumiseen, yhteistydhon ja tydllistamiseen liittyvia
ajatuksia ja kokemuksia. Kaikki haastatelluista yrittajista olivat verkostoituneet kollegojensa
kanssa, osa vahemman ja osa enemman. Verkostoitumisesta koettiin olevan hyotya,
esimerkiksi vertaistuen, avun, ajatusten vaihdon ja inspiraation saamisen muodossa. Puolet

haastatelluista olivat verkostoituneet myés muiden alojen yrittdjien ja ammattilaisten kanssa.

Kellaan haastatelluista ei ollut palkkatyontekijaa yrityksessaan. Kuusi haastatelluista kertoi,
ettei tieda ketaan, joka olisi alan palkkatbissa varsinkaan kokopaivaisesti. Nelja heista kertoi
ja arveli, ettd jonkin verran voisi olla tydpaikkoja tarjolla. Yksi haastatelluista pohti, etta alan
vakiintumattomuus ja epavakaa asiakasvirta aiheuttavat liian ison riskin tyéntekijéiden
palkkaamisen suhteen. Han pohti myds, ettd olisi haastavaa toimia tydnantajana, silla alalla
ei ole tydehtosopimusta, johon tukeutua. Lisdksi han kuvaili kokeneensa, etta yleisesti
elainalaa ei ndhda oikeana alana, vaan ennemmin harrasteluna. Toinen haastatelluista pohti
tydpaikkojen puutteen syyksi mm. pakkoyrittajyyden, yrittdjyysosaamisen puutteen ja

ylipdataan sen, etta yrittajat alalla eivat halua laajentaa toimintaansa ja palkata tyontekijoita.

Lahes kaikki haastatelluista toimivat yrityksessaan yksin. Yhdella yrittajista oli yhtiokumppani.
Yrittgjista kolme toimi alihankkijoina, minka kautta heille oli muodostunut tydyhteiso.
Yrittgjista viisi koki yksin toimimisen heille sopivaksi ja he pitivat siitd. Yhteistydbkumppaneita

oli kuudella yrittjista tai he olivat kehittelemassa yhteistyota.

6.2.3 Haastattelu: osaamistarpeet, vinkit yrittdjyyteen seka kehitysehdotukset

Osiossa kuusi kartoitettiin ajatuksia elainalan yrittdjien osaamistarpeista. Kysyttaessa, etta
mista yrittajyysosaamisesta tai opeista on ollut eniten hyotya, mainitsi kaksi haastatelluista
ihan kaikesta olleen hyotya ja yksittaisina hyddyllisind aiheina nousi esiin laajasti eri
liketoimintaosaamiseen liittyvia teemoja. Naita olivat esimerkiksi hinnoittelu, kohderyhma,
myynti, markkinointi, lainsdadanto ja liiketoimintasuunnitelma. Lisdksi mainittiin, etta tieto
siitd mita yrittdminen ylipaataan on, oli ollut hyodyllista. Kaksi yrittajaa koki kirjanpitajan avun

olleen hyodyllisinta. Myds tiedon saatavuuteen liittyvat vinkit oli koettu hyddylliseksi.

Kysyttaessa yrittdjien nakemyksia siita, millaista tietoa he kokevat alan yrittajien tarvitsevan
yrittdjyydesta parjatakseen alalla, mainitsivat he hyvin monipuolisesti erilaisia liiketoiminnan

osa-alueita. Naita olivat mm. markkinointi, asiakaspalvelu, viestinta, hinnoittelu, kirjanpito ja
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verotus. Lisaksi mainittiin oma jaksaminen, tydnohjaus, huolien ulkoistaminen ja velvoitteet.
Talousasiat nousivat esiin kuuden haastateltavan yrittajan pohdinnoissa. Yksi haastatelluista
korosti sita, ettd pakolliset kustannukset pitaa tietaa ja jos niita ei pysty hoitamaan, ei voi
menestya. Toinen haastelluista mainitsi, etta vaikka on halu auttaa, niin se ei voi olla pois
yrityksen menestymisesta, silla se ei ole kestava tapa toimia. Yrittajista yksi koki, etta olisi
hyva, jos alaa saataisiin kehitettya ja nykyiseen tilanteeseen tulisi muutosta. Yksi yrittajista
koki, etta aidot esimerkit ja avoin keskustelu esimerkiksi hinnoittelusta, kuluista,

yrittajyystaidoista ja ajanhallintataidoista olisivat tarpeellisia elainalalla.

Haastattelussa kysyttiin mita yrittajat haluaisivat sanoa alan yrittajyydesta haaveileville,
yrittdjyyteen liittyen. Nelja yrittgjista korosti, etta kaiken ei tarvitse olla valmista ennen kuin
aloittaa ja voi aloittaa pienestd, esimerkiksi palkkatydn ohella. Yksi haastatelluista kehui
kevytyrittdjyyden olevan hyva tapa kokeilla, haluaako tata ty6ta tehda vai ei. "Kaari hihat ja
ryhdy hommiin”, “ryhtykda vaan tekemaan”, "rakenna pitkjannitteisesti” ja "rohkeasti vaan
kokeilemaan” olivat toimeen ryhtymiseen kannustavat kommentit. Yksi haastatelluista
kannusti kouluttautumaan, jotta pakolliset asiat yrittajyydesta ovat hallussa ennen yrittajaksi
ryhtymista. Haastateltavat nostivat esiin myds seuraavia asioita: perehdy kunnolla,
suunnittele, laske onko oikeasti kannattavaa perustaa yritys ja mieti oma toimeentulosi. Yksi
haastatelluista huomautti, ettad raha ei tule yhtend isona summana ja tiettyna ajankohtana
tilille, vaan olisi tarkea ymmartaa, etta yrittaja joutuu keradmaan rahansa pienista puroista,

jotta saa esimerkiksi laskun maksettua.

Muita yrittajien nostamia huomioita elainalan yrittajyydesta haaveilevalle olivat mm. lomien
pitdmisen tarkeys, ajankayton hallinta, kirjanpitdjan hankkimisen tarkeys, verkostoituminen,
hyvien ihmisten I6ytaminen ymparilleen, mentorien hankkiminen ja etta ei kannata eika

tarvitse jaada yksin. Myods erottautumistekijaksi erityisosaamiseen panostaminen mainittiin.

Viimeisessa kysymyksessa kysyttiin, mitd Taitotalon Elainalan yritystoiminta -
opintokokonaisuudessa tulisi ehdottomasti opettaa tuleville alan yrittajille. Asiakaspalvelu ja
ihmispuolen osaaminen nousi esiin tarkedna asiana kolmen yrittajan puheissa, silla ihnminen
on asiakkaana yhta tarkea kuin eldinkin. Jotta pystyttaisi vaikuttamaan eldimen hyvinvointiin,
tulisi my6s ihminen huomata kaikkine tarpeineen. Yksi yrittdjista kuvaili, ettd jos on huono
asiakkaiden kanssa, ei tule saamaan asiakkaita. Toinen yrittjista kuvaili, etta ihmistaitoisella

yrittdjalla asiakkaan palaamisen todennakdisyys paranee merkittavasti.

Kaksi haastatelluista mainitsi, ettéd opintokokonaisuudessa tulisi kayda lapi yrittajyytta

syvemmin ja esimerkkien kautta, silla heidan mielestdan olisi hyva saada eldinalan
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nakokulmaa ja aitoa yrittajyyden kokemusta. Yksi haastatelluista pohti, ettd mahdollisuus
yksityiseen sparraukseen opettajan kanssa olisi hyddyllista. Haastateltavat nostivat esiin
myo6s markkinoinnin, kirjanpidon, talousasiat, kohderyhman selkeyttamisen, itsesta
huolehtimisen ja liiketoiminnan perusteet. Lisaksi yksi haastatelluista nosti esiin ajatuksen,
etta olisi tarkea opettaa mista voi saada apua ongelmatilanteissa ja etta huolia voi myos
ulkoistaa. Yksi haasteltavista pohti Eldinalan yritystoiminta -opintokokonaisuuden tarkeytta ja
jopa sita, ettd se voisi olla laajempi ja jopa pakollinen tutkinnon osa. "Se on kuitenkin todella

monen valmistuneen todellisuus, etta pitaa niin kun jossain maarin olla yrittaja.”

7 Liiketoimintasuunnitelma elainalan nakdkulmasta -infograafi

Toimeksiantajalle kehittamani lopputuote on infograafi, joka tulee osaksi Taitotalon
uudistuvaa Elainalan yritystoiminta -opintokokonaisuutta vuonna 2025. Infograafi tukee
opiskelijaa liiketoimintasuunnitelman tekemisessa ja yritystoimintansa suunnittelussa
menestystekijoiden nakokulmasta. Aikatauluksi infograafin tekemiselle asetettiin heinakuu
2024.

Opetushallituksen maarittelemat tutkinnon perusteet vaikuttavat Taitotalon
opintokokonaisuuden laajuuteen ja tama pyrittiin huomioimaan lopputuotetta kehittdessa.
Toimeksiantajan puolesta muita toiveita ei asetettu opetusmateriaalin muodon ja sisallon
suhteen. Ideointivaihe toteutettiin Teams-tapaamisessa toimeksiantajan nimeaman ohjaajan
kanssa. Huomioiden ajalliset ja taloudelliset resurssit sekad opetusmateriaalin kohderyhma,
todettiin infograafin olevan jarkevin valinta lopputuotteeksi. Ideointivaiheessa esitettyja muita

vaihtoehtoja ei kuvailla erikseen toimeksiantajan toiveen mukaisesti.

7.1 Suunnittelu

Teorian, kyselyn ja haastatteluiden tulosten perusteella oli selvaa, etta elainalan yrittajien
liketoimintaosaamista tulisi lisata. Ideointivaiheessa sain nahda uudistetun
opintokokonaisuuden sisaltdéa ja tdman perusteella koin, ettd olennaisinta lopputuotteen
osalta olisi tuottaa kevyt kokonaisuus, joka korostaa eri liiketoiminnan osa-alueiden
merkitysta. Kun eri osa-alueiden merkitys nostetaan esiin kevyessa ja yhtenaisessa
paketissa, jaa se tulevalle yrittdjalle helpommin mieleen ja han hahmottaa myos
kokonaisuuden. Vaikka opiskelija itse ei perehtyisi tiettyyn osa-alueeseen syvemmin,
ymmartaisi han kuitenkin sen merkityksen yritystoiminnalleen. Koska

liketoimintasuunnitelman tekeminen kuuluu osaksi Taitotalon eldinalan yritystoiminnan



41

opintokokonaisuutta, voisi infograafin yhdistaa tehtavaan ja nain opiskelija pystyisi viemaan

infograafin tarjoamaa tietoa suoraan yritystoimintansa suunnitteluun ja tehtavan tekemiseen.

7.2 Toteutus

Infograafin otsikoksi muodostui "Liiketoimintasuunnitelma eldinalan nakokulmasta” ja se kay
askel askeleelta lapi liiketoimintasuunnitelmaan yleensa kuuluvia osa-alueita. Infograafi toimii
opiskelijalle kuin kartta, joka auttaa pohtimaan oman yrityksen kannalta tarkeita
menestystekijoita liketoimintasuunnitelmaa tehdessa. Infograafi sisaltaa myos vinkit,
lukuvinkit ja lahteet, jolloin opiskelija voi halutessaan syventya valitsemaansa osa-alueeseen.
Osa-alueisiin on siséllytetty elainalan esimerkkeja mahdollisimman konkreettisesti.
Visuaalisesti infograafi on eldinaiheinen. Sisallytin infograafiin myds muutaman otsikon
teemoista, joita ei kaikista liiketoimintasuunnitelmista I0ydy. Ne kuitenkin nousivat esiin
taman opinnaytetydn teoriapohjasta menestystekijdina. Lisaksi tehtyjen haastattelujen
perusteella sisallytin infograafiin listauksen apua ja neuvoa tarjoavista toimijoista. Infograafi

sisaltaa myos linkin Taitotalon yrittdjalle suunnattuihin koulutuksiin.

Lopputuote toteutettiin kayttden Canvaa tydkaluna. Hyddynsin valmista pohjaa ja valmiita
grafiikoita. Itse tiedon koostamiseen hyddynsin liiketoimintasuunnitelmien tyypillista
rakennetta. Tyo valmistui ajallaan, mutta siihen tehtiin pieni muutos syyskuussa 2024

nousseen arvonlisaverokannan vuoksi.

Toimeksiannon sopimuksen mukaisesti infograafia ei julkaista eika sisaltda kuvata
tarkemmin. Opetusmateriaali on AEL-Amiedu Oy:n eli Taitotalon omaisuutta. Tasta syysta
mydskaan infograafin sisaltéon vaikuttaneita valintoja ja perusteluita ei julkaista. Alla
sumennetut kuvakaappaukset infograafista, joka on kuusi sivua pitka. Infograafin mallin

vuoksi kuvakaappaukseen on yhdistetty kolme sivua vierekkain.



Kuva 24 Infograafin ensimmaiset kolme sivua
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Kuvassa nakyy infograafin kolme ensimmaista sivua sumennettuna. Teemoja sivuilla on

seitseman. Teemoissa esiintyy vaihtelevasti vinkkeja, lahteita ja esimerkkeja. Kuvat ovat
Canvan ilmaisversion kuvia.

Kuva 25 Infograafin loput kolme sivua
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Infograafin viimeiset kolme sivua sisalsivat kahdeksan eri teemaa ja ndistd muutamana

esimerkkina voidaan mainita riskienhallinta, markkinointi, laskelmat, lait ja sdanndkset seka
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tarjolla oleva apu ja tuki. Teksti on kohderyhmalle suunnattua, sisaltden esimerkkeja. Nailla

sivuilla esiintyi myds vinkki Taitotalon yrittajalle suunnattuihin koulutuksiin.

7.3 Palaute

Taman opinnaytetyon toimeksiantajalla oli aito tarve toiminnalliselle lopputuotteelle ja
Elainalan yritystoiminta -opintokokonaisuuden kehittamiselle. Toimeksiantajan palautteen
mukaan tdma toiminnallinen opinnaytety® on saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Tyo on
tarjonnut toimeksiantajalle arvokasta tietoa ja vahvistanut kasitysta alan yrittgjien
osaamistarpeista. Infograafi tukee opiskelijaa liiketoimintasuunnitelman koostamisessa ja
tiedon hankkimisessa. Kyselyt ja haastattelut on toteutettu laadukkaasti. Toimeksiantaja on
hyddyntanyt opinnaytetydsta saatua tietoa Eldinalan yritystoiminta -opintokokonaisuuden
sisdlléon koostamisessa silta osin, mita tutkinnon osan laajuus mahdollistaa. Koska Elainalan
yritystoiminta -tutkinnon osan laajuus on 20 osaamispistettd, korostui oppinaytetydn tulosten
perusteella tarve ohjata opiskelijaa kehittamaan liiketoimintaosaamistaan myos
elaintenhoidon ammattitutkinnon suorittamisen jalkeen, mikali han ryhtyy yrittajaksi.

(Toimeksiantajan henkilékohtainen tiedonanto, 9.9.2024)

Palautteen mukaan infograafi tukee Elainalan yritystoiminta -opintokokonaisuuden muuta
sisaltéa. Se on moderni, helppolukuinen ja selked. Infograafi sisaltaa hyodyllisia vinkkeja ja
mietittavia asioita yrittajyyttda mahdollisesti harkitsevalle opiskelijalle. Infograafiin on toimivalla
tavalla tiivistetty tietoa ja se toimii hyvana ohjenuorana aloittelevan yrittajan polulla.

(Toimeksiantajan henkildkohtainen tiedonanto, 9.9.2024)

8 Johtopaatokset

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd millainen oppimissisalto lisaisi eldinalan
yrittajien valmiuksia menestya yritystoiminnassaan ja tuottaa selvityksen perusteella
opetusmateriaalina toimiva infograafi Taitotalon uudistuvaan Elainalan yritystoiminta -
opintokokonaisuuteen. Menestyvan liiketoiminnan edellytyksia tarkasteltiin tietoperustassa
seka menestyvan yrittgjan, ettd menestyvan yrityksen nakokulmasta. Naista luotiin katsaus
liketoiminnan menestystekijoihin, kuten liikketoimintasuunnitelma, toimintaymparisto, strategia
ja riskienhallinta, kannattavuus, asiakaslahtoisyys ja markkinointi. Lisaksi tyon
tietoperustassa tarkasteltiin eldinalaa, elaintenhoidon ammatillista koulutusta seka

lemmikkielainmarkkinoita.
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Elainalan yrittajien nykytilaa arvioitiin kyselyn ja haastattelun pohjalta. Eldinalan yrittajat
kokivat tarvitsevansa tietoa erityisesti talousasioihin, verotukseen ja markkinointiin liittyen.
Kyselyssa ja haastattelussa nousi esiin osaamistarpeita monipuolisesti eri liketoiminnan osa-
alueista ja moni heista koki ihan kaiken yrittajyyteen liittyvan osaamisen tarpeelliseksi. Heista
suurin osa koki oman jaksamisensa ja menestymisensa hyvana. Tietoperustassa
menestystekijana esiin nousseen asiakaslahtdisyyden osalta osaamisen taso oli tehdyn
kyselyn perusteella korkealla, mutta haastatteluissa selvisi, etta asiakaslahtoisyys ei
kuitenkaan nayttaytynyt elainalan yrittajien kdytannon toiminnassa. Tulosten mukaan
jatkuvaa asiakaspalautteen keraamista teki vain kaksi yrittajista, eikd asiakastutkimusta tehty

muulla tavoin. Mydskaan liiketoimintaymparistda ei kaytanndssa tutkittu kilpailijoita enempaa.

Tietoperustan perusteella voidaan todeta, etta laaja liiketoimintaosaaminen auttaa yrittajaa
tunnistamaan ja tiedostamaan yritystoimintaansa vaikuttavat tekijat, tekemaan perusteltuja
valintoja ja toisaalta myds valitsemaan oikeat henkilét avukseen seka hyddyntamaan
verkostojaan. Yrittajan hyvinvointi, motivaatio, resilienssi ja kyky oppia virheistaan auttaa
yrittdjaa jatkamaan toimintaansa seka kehittdmaan ja uudistamaan yritystaan. Nain ollen
voidaan johtopaatdksena todeta, etta liiketoimintaosaaminen auttaa yrittdjaa suunnistamaan
kohti itse asetettuja tavoitteitaan ja tiedostamaan, ettad asiakkaan tarpeet ovat lilkketoiminnan
ydin. Tutkimuskysymykseen voidaan koko opinnaytetydsta vetaa johtopaatoksena vastaus,

etta oppimissisallon tulisi olla laajasti liketoimintaosaamista lisaava kokonaisuus.

Yhdistamalla tietoperustan seka kyselyn ja haastattelun tulokset pystyttiin taman
toiminnallisen opinnaytetydn lopputuloksena tuottamaan infograafi osaksi Taitotalon
Elainalan yritystoiminta -opintokokonaisuutta. Infograafin avulla pystytaan tukemaan
elainalan yrittajien valmiuksia menestya yritystoiminnassaan. Toimeksiantajan palautteen
mukaan (luku 7.3) lopputuote vastaa tavoitetta, se tukee muuta oppimissisaltéa ja se toimii
apuna liiketoimintasuunnitelman tekemisessa. Toimeksiantajan palautteen mukaan yhteisty6
on ollut sujuvaa ja hyddyllista. Aktiivinen yhteydenpito ja toimeksiantajan pitaminen ajan

tasalla on ollut onnistunutta ja opinnaytetyd on pysynyt aikataulussa.

9 Pohdinta

Tiesin haluavani tehda opinnaytetyon elainalaan liittyen ja vaihtoehtoja aiheelle oli useita.
Paatin kysya Taitotaloa opinnaytetyon toimeksiantajaksi, silla uskoin yhteistyolla saavamme

aikaan hyvan lopputuloksen ja ammatillisen opetuksen kautta pystyisimme auttamaan
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elainalan yrittajia varhaisessa vaiheessa yrittajyyden tielld. Rajaaminen oli suurin haasteeni

koko opinnaytetydn prosessin ajan.

Aloitimme toimeksiantajan kanssa yhteisilla tapaamisilla, jossa tydn aihetta ja tavoitetta
suunniteltiin yhdessa. Opinnaytetydn nimi muodostui suunnitteluvaiheessa kuin itsestaan.
Toimeksiantaja toivoi, etta opinnaytetydsta syntyisi opetusmateriaalia heidan uudistuvaan
Elainalan yritystoiminta -opintokokonaisuuteen. Toimeksiantajan toivomassa aikataulussa
pysyttiin taysin, mutta omasta aikataulustani tyé venyi viimeistelyvaiheessa kaksi viikkoa.
Lopputuotteeseen tehtiin jalkeenpain yksi muutos arvonlisaverokannan vaihtuessa

syyskuussa 2024.

Opinnaytetydn aiheen paattamisen jalkeen Idhdin hahmottelemaan teoriapohjaa kasitekartan
ja siséllysluettelon avulla. Etsin tietoa aiheesta monipuolisesti. Lopulta kirjallisuuteen
uppoutuessani teoriapohja sai lopullisen muotonsa, silla tietoa menestystekijdista 16ytyi
jatkuvasti lisda. Mielestani teoriapohja on onnistunut ja onnistuin lopulta myés sen
rajaamisessa, vaikka haasteita sen kanssa olikin pitkdan. Eldinalan osalta tiedon I6ytaminen
oli haastavaa ja olisin halunnut selvittda alan tilannetta lisda, mutta aikataulun vuoksi tdma ei

ollut mahdollista.

Kyselyn kysymysten kanssa haasteeksi osoittautui myds rajaaminen. Lisaksi kysymysten
muoto ja kaytetyt termit eivat ole taysin linjassa keskenaan. Haastattelun kysymykset ol
helpompi rajata, mutta muotoilussa oli joitain puutteita. Koin tiukan aikataulun yhdeksi
haasteeksi kysymysten suunnittelussa. Kysely onnistui kuitenkin lopulta kohtalaisesti.
Kyselyn kokonaisotanta oli 100 vastaajaa, mika edustaa maarallisessa kyselyssa
luotettavuutta opinnaytety6hon. Vastaajista noin 10 % oli kuitenkin kohderyhman
ulkopuolelta, mika voi vaikuttaa kyselyn luotettavuuteen toistettavuuden kautta. Maarallisen
kyselyn lisaksi haluttiin kuulla syvemmin elainalan yrittajien ajatuksia ja kokemuksia, mika oli
mahdollista laadullisen haastattelun avulla. Tuloksiin vaikuttaa se, etta haastateltavista
yhdeksan kymmenesta olivat eldintenkouluttajia, jolloin kyseisen osaamisalan ndkemykset
nousevat eniten esiin, eika ajatuksia ja kokemuksia saatu aivan kaikilta osaamisaloilta.
Haastattelut sujuivat padosin hyvin. Selvityksessa tietoa kertyi paljon, mika toisaalta teki
tydsta mielenkiintoisen ja paasin haastamaan itseani siltéa osin, ettd mika tieto on relevanttia
tutkimuskysymyksen kannalta ja millaisia johtopaatoksia tuloksista voidaan vetaa. Koen
selvityksen olleen kaikista opettavaisin opinnaytetydn prosessissa ja siihen liittyikin eniten

haasteita ja epaonnistumisia.



46

Tydssani tydvalineina olen kayttanyt Zoteroa, Microsoft Excelia, Canvaa, kasin kirjoitettuja
muistiinpanoja ja lukuisia kirjanmerkkeja kirjoissa. Tekstin hahmottelin suoraan
opinnaytetydn pohjaan ja ajoittain lisasin siihenkin muistiinpanoja. Toiminnallisessa
osuudessa hyddynsin ainoastaan Canvaa. Kyselyssa hyddynsin Webropolia, sdhkdpostia ja
sosiaalista mediaa. Haastatteluissa hyédynnettiin Microsoft Teamsia. Selvityksen
eettisyydesta huolehdin avoimuudella, lapinakyvyydella ja huolellisuudella. Ennen
selvityksen toteuttamista tein aineistonhallintasuunnitelman ja tietosuojailmoitukset, jotta

tiedon kasittelyn tapa olisi itselleni selkeda ennen sen keraamista.

Tyon toiminnallinen osuus onnistui mielestani erittain hyvin. Teoriasta, kyselysta ja
haastattelusta muodostuneet kasitykset saivat aikaan taysin selkean mielikuvan tarvittavasta
lopputuotteesta. Tuote on mitoitettu resursseihin sopivaksi ja sisalté vastaa hyvin tata
opinnaytety6ta. Tassa opinnadytetydssa toiminnallinen osuus jai lyhyeksi suhteessa
teoriapohjaan johtuen siita, etta tuote on toimeksiantajan omaisuutta ja sopimuksen mukaan
sisaltda ei julkaista. Sisallén valintojen perustelut olisivat paljastaneet liikaa lopullisesta

tuotteesta.

Kokemuksena opinnaytetydn tekeminen on ollut opettavaista. Olen iloinen siitd, ettad pystyin
yhdistdmaan monia mielenkiinnon kohteitani keskendan ja tdma teki koko prosessin
mielekkaaksi toteuttaa, vaikka opittavaa on edelleenkin paljon. Oppimiskokemuksia tuli tydon
alusta loppuun asti liittyen tiedonhakuun, kirjoittamiseen seka kyselyn ja haastattelun
tekemiseen. Jatkossa osaan varmasti rajata paremmin ja tydskennella sen myo6ta
tehokkaammin. Mielestani oli hienoa yhdistaa teoria ja selvityksen lopputulokset yhteen

konkreettiseksi lopputuotteeksi ja pystya lopulta vastaamaan tutkimuskysymykseen.

Kestavan kehityksen nakokulmasta koen taman tyon onnistuneen taloudellisen ja sosiaalisen
kestavyyden alueella. Eldinalan yritysten menestyminen ja yrittajien liiketoimintaosaamisen
lisaaminen auttaa palveluiden kestavdmmassa tuottamisessa ja yritysten vastuullisuuden
kehittymisessa. Sosiaalisen kestavyyden kannalta liiketoimintaosaaminen lisaa yrittajien

hyvinvointia ja herattda pohtimaan alan tyollisyystilannetta ja sosiaalista vastuuta.

Opinnaytetyon tuloksista on hyotya viela jatkossakin eldinalan yritystoiminnan koulutuksen
kehittdmiseen. Taman opinnaytetydn perusteella toimeksiantaja on kutsunut minut
luennoimaan opinnaytetyon teemasta elainalan esihenkildille ja yrittdjille suunnattuun
jatkokoulutusseminaariin tammikuussa 2025. Elainalasta olisi tarpeellista tehda lisaa

tutkimusta ja kehittamisty6ta, jotta alaa voitaisiin kasvattaa ja kehittda. Aiheita voisivat olla
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esimerkiksi eldinalan asiakastutkimus, korkeakoulutuksen tarve elaintenhoitajille ja elainalan

asiantuntijoille Suomessa, elainalan yritysten etiikka ja palvelumuotoilu elainalalla.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon Elainalan yrittdjyyden menestystekijat

aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetydssa keratddn haastattelu- ja kyselyaineistoa. Aineiston kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta
ja se suojataan aslanmukaisest, Alneistossa kerdtdan myds henkildtietoja. Aineistoon on padsy ainoastaan
Janina Rénnqvistilld, eli opinndytetyén tekijalla ja Sari Lehtonen-Lammilla, joka on opinndytetydn ohjaaja,

* Aineiston anonyymit varmuuskopiot tallennetaan ja kdsitellddn salasanasuojatun henkiltkohtaisen
tietokoneen kovalevylld

Anonymisaitu aineisto sailytetdan vuoden ajan opinndytetyon valmistumisesta henkilékohtaisen
tietokoneen kovalevylld. Taman jdlkeen aineisto tuhotaan.

& Henkilotiedot kerdtdan Webropol -tyékalulla haastattelujen yhteydenottoa varten, Kun
opinndytetyt on hyviksytty, tuhotaan aineisto Webropolista. Naihin on henkildkohtaiset
kayttajatunnukset

*  Yhteydenoton ja haastattelujen jalkeen kaikki haastatteluun liittywat sdhkopostikeskustelut
poistetaan

& Haastattelut kiydddn Microsoft Teamsissa, jonne on henkilGkohtalset kiyttdjatunnukset

& Haastattelut tallennetaan (44ni ja videokuva) sekd litteroidaan. Aineiston kisittelyn jdlkeen se
anonymisoidaan ja aineisto tuhotaan, mutta jaljelle jaa anonymisoidut kirjalliset vastaukset

®  Kyselyaineisto anonymisoidaan

& Aineistoa hyodynnetddn Taitotalon elainalan yritystoiminnan kurssin kehittdmisessd

Opinndytetybn liitteend on:

& Saatekirjeet tutkimukseen ja haastatteluun osallistujille
®  Kyselyn sekd haastattelun tietosuojailmoitukset
* Ajneistonhallintasuunnitelma

Henkiltkohtaisen, salasanasuojatun tietokoneen kovalevylli sdilytetdin yhden vuoden ajan (tdmdn
jélkeen tuhotaan):

Opinnaytetydsuunnitelma

Varmuuskopiota opinndytetyosta

Varmuuskoplota anonymisoldusta, kerdtystd aineistosta

Tutkittavien suostumus tutkimukseen osallistumiseen ja henkilttietojen kasittelyyn on kerdtty
Webropol -tydkalulla ennen kyselyyn vastaamista, ehtona kyselyyn ja haastatteluun asallistumiselle.
Suostumukset on anonymisoitu kerdttyyn aineistoon

Muu ainelsto tuhotaan opinnayletydn hyviksymisen jalkeen.

Opinndytetydn aineisto ja tulokset omistaa opinnaytetyan tekija Janina Rénngvist, Opinndytetyin pohjalta
tuotetun lopputuotteen omistaa AEL-Amiedu Oy,

Henkilétiedot
Opinnaytetydssa kerdatadan henkildtietoja, Henkilotietojen kasittelyn perusteena on vastaajan ja
haastateltavan suostumus, Henkildtietoja keratdan, jotta haastateltaviin voidaan ottaa yhteytta,

KerfittAvit henkildtiedot ovat:

« Vastaajien ja haastateltavien sahkipostiosoite
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# Haastateltavien ddni ja videokuva [ddninauburi tai Microsoft Teams) seka litterointi haastattelusta
& \astaajan ja haastateltavan kokemukset ja ndkemykset

Kyselyn ja haastattelun avovastaukset voivat sisdltdd henkilatietoja, joiden kautta henkilidt saattavat olla
tunnistettavissa, Namd tiedot anonymisoidaan aineiston kerdémisen jdlkeen.

Lue lisha tietosuojailmoituksesta:

- Kyselyn tistosuojailmoitus
Haastattelun tietosuojailmoitus

Aineistonkeruun jdlkeen aineistoista poistetaan mahdolliset suorat ja vahvat epésuorat tunnisteet,
esimerkiksi viittaukset henkildiden nimiin, Haastatteluiden tekemisen jalkeen sahkipostiosoitteet ja
sdhkdpostiviestit tuhotaan, Keriitty aineisto anonymisoidaan ennen sen analysointia,

Sekd haastattelu- ettd kyselyaineisto anonymisoidaan ja sdilytetdan noin vuoden ajan opinndytetyon
hywaksymispaivasta.

Rekisterinpitijd ja henkilotietojen kisittelija:
lanina Rénngvist

Osoite

Palkkakunta

Puhelinnumero
Sdhkdpostiosoite
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Liite 2. Tietosuojailmoitus kyselylle
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Tietosuojailmoitus: Eldinalan yrittdjyyden menestystekijat -kysely
10.6.2024

1. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Taman tietosuojailmaoituksen tarkoituksena on antaa EU:n yleisen tietosuoja-asetukset edellyttimat
tiedot lanina Rénngvist opinndytetydn tutkimuksessa kasiteltdvista henkildtiedoista, mista henkild
tiedot ovat perdisin ja miten niitd kdytetddn tutkimuksessa,

Opinndytetydn tutkimuksen aiheena on eldinalan yrittdjyyden menestystekijat. Tutkimuksessa sehvi-
tetddn eldinalan yrittdjien omia ajatuksia ja kokemuksia yrittajyydestd, yrittijyystaidoista ja osaamis-
tarpeista. Tutkimuksen tuloksia hyodynnetadn Taitotalon elainalan yritystoiminnan opintokokonai-
suuden kehittdmisess3.

Tutkimuksessa kerdtdan kyselytutkimusaineisto Webropol-kyselylla. Opinnaytetydn hyviksymisen
jalkeen tutkimusaineisto anonymisoidaan ja anonyymia versiota sailytetdan vuoden ajan. Taman jal-
keen tutkimusaineisto tuhotaan, Opinndytetyita ohjaa Sari Lehtonen-Lammi

https:/ fwww. hamk.fifyhteys/sari-lehtonen-lammi/

Tutkimuksen kesto: 31.5.2024-73.6.2024
Kyseessd on kertatutkimus.

2. Yhteyshenkild tutkimusta koskevissa asioissa
Janina Rénnqyvist

Osoite

Paikkokunta

Puhelin: numero, sdhkdpostiosaite

3. Tutkimuksen suorittajat
Janina Ronngvist

4, Kasittelyn oikeusperuste
Henkilétietajen kisittelyperusteena on sucstumus.

5. Henkilotietosisaltd ja sdilytysajat

Tutkimuksessa kerdtdan seuraavat tiedot:

#* \astaajan sahkopostiosoite

* \astaajan kokemukset ja nakemykset (kyselyn avovastaukset)

Tutkimuksessa ei lihtakohtaisesti kerdtd arkaluonteisia henkilétietoja. Kyselyn avovastaukset voivat
kuitenkin sisdltdd henkildtietoja, joiden kautta henkildt saattavat olla tunnistettavissa. Aineistonke-
ruun jdlkeen aineistoista poistetaan mahdolliset suorat ja vahvat epdsuorat tunnisteet.

Opinndytetydn tekija sdilyttdd anonymisoidun tutkimusaineiston vuoden ajan opinndytetydn hywik-
symispdivastd, jotta opinnaytetydn tulokset voidaan tarvittaessa varmistaa, ja havittdd taman jalkeen
aineiston,

6. Rekisterdidyt
Rekisterdityind ovat:
*  Tutkimukseen asallistuvat elainalan yrittajat
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7. Rekisterin tietoldhteet
Henkilotiedot saadaan opinnaytetyon tutkimukseen asallistuvilta eldinalan yrittajilta.

8. HenkilGtietojen vastaanottajat
Henkilotietoja ai luovuteta ulkopuolisille. Henkilatietojen vastaanottajia ovat:
*  EKyselyaineiston keradmisen palvelun toteuttaa Webropol Oy.

9, Rekisterin suojauksen periaattest
Henkilatietoihin sovelletaan seuraavia suojatoimia:

Sahkdiset aineistot: Kyselyaineiston tiedot kerdtdan Webropolilla. 53hkgisen aineiston kerdaami-
sen palveluihin tutkimuksen tekijalld on henkilokohtaiset kayttajatunnukset. Muu tarvittava kasit
tely tehddan HAMEKIn tietojen luokitteluohjeen mukaisilla valineill3 ja on suojattu salasanoin. Ke-
ratty aineisto anonymiscidaan ennen analysointia ja tallennusta henkildkohtaiselle kovalevylle.
Muussa tapauksessa tutkittaviin vilttaavat suorat ja vahvat epdsuorat henkildtiedot poistetaan.

10. Rekisterinpitdja
Janina Ranngvist
Osaoite

Faikkakunta

Puhelin: numero, sdhkdpostiosoite

11. Automaattinen paatiksenteko
Rekisterissd ei tehda automaattista paatoksentekoa.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

13. Rekisterdidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen
EU:n yleinen tietosuaja-asetus (2016/679) antaa rekisteroidylle seuraavat oikeudet:

Oikeus peruuttaa suostumus
Rekisterdidylla on millein tahansa oikeuws peruuttaa suostumuksansa. Suostumuksen peruuttaminen
ei vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suoritetun kisittelyn lainmukaisuuteen, (Artikla 7.)

Qikeus saada pddsy tietoihinsa

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjdlts vahwvistus siitd, kidsitellddn hantd koskevia henkils-
tietoja. Rekisterdidyllad on cikeus saada padsy tietoihinsa. Tarkastusoikeudesta voidaan perid maksu
tai siita voidaan kieltdytya, jos pyynndt ovat ilmeaisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos
niitd esitetdan toistuvasti. (Artikla 12 ja artikla 15.)

Lite2/2
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Liite 3. Tietosuojailmoitus haastattelulle

TIETOSUQJAILMOITUS 1(3)

\/| HAMK-Hame University
A\l of Applied Sciences

Tietosuojailmoitus: Eldinalan yrittdjyyden menestystekijat
10.6.2024

1. Henkildtietojen kdsittelyn tarkoitus

Taman tietosuojailmoituksen tarkoituksena on antaa EU:n yleisen tietosuaja-asetuksen edellyttamat
tiedot Janina Ronngvist opinndytetydn tutkimuksessa kasiteltavistd henkildtiedoista, mistd henkild-
tiedot ovat perdisin ja miten niita kaytetaan tutkimuksessa,

Opinnaytetyon tutkimuksen atheena on eldinalan yrittajyyden menestystekijat. Tutkimuksessa selvi-
tetddn eldinalan yrittdjien omia ajatuksia ja kokemuksia yrittdjyydesta, yrittajyystaidoista ja osaamis
tarpeista. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetddn Taitotalon eldinalan yritystoiminnan opintokokonai-
suuden kehittdmisessd.

Tutkimuksessa kerdtdan haastattelututkimusaineisto Microsoft Teams-sovelluksella (dani ja video-
kuva). Haastattelut litteroidaan. Tutkimusaineisto anonymisoidaan ja anonyymii versiota sdilytetdan
vuoden ajan opinndytetydn hyviksymisesta. Taman jilkeen tutkimusaineisto tuhotaan. Opinndyte
tydtd ohjaa Sari Lehtonen-Lammi https:/ fwww. hamk.fifyhteys/sari-lehtonen-lammi/.

Tutkimuksen kesto: 10.6.2024-23.6.2024
Kyseessd on kertatutkimus.

2. Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa
Janina Rénngvist

Osoite

Paikkakunta

Puhelin: numero, sihkdpostiosoite

3. Tutkimuksen suorittajat
Janina Ranngvist

4, Kasittelyn cikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus.
5. Henkiltietosisdltd ja sdilytysajat

Tutkimuksessa kerdtdin seuraavat tiedot:

* Vastaajan sihkdpostiosoite

* Vastaajan kokemukset ja nakemykset (haastatteluaineisto)

* Haastateltavien aani ja videokuva (Microsoft Teams) seka litterointi

Tutkimuksessa ei lahtdkohtaisesti kerdtd arkaluonteisia henkilGtietoja. Haastatteluaineisto voi kuiten-
kin sisaltaa henkilotietoja, joiden kautta henkilot saattavat olla tunnistettavissa. Haastatteluun osal-
listuminen on vapaaehtoista. Haastatteluiden tekemisen jilkeen tiedot mukaan lukien sdhkdposti
osoitteet, sekd haastateltavan ja opinnaytetyon tekijan valiset mahdolliset sahkdpostiviestit tuha-
taan.
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Opinndytetyon tekija sdilyttdd anonymisoidun tutkimusaineiston vuoden ajan opinnaytetyan hywak-
symispdivdstd, jotta opinndytetyon tulokset voidaan tarvittaessa varmistaa, ja havittad timan jalkeen
aineiston.

6. Rekisterdidyt
Rekisterdityinad ovat:
e Tutkimukseen osallistuvat eldinalan yrittdjat

7. Rekisterin tietoldhteet
Henkilotiedot saadaan opinnaytetyon tutkimukseen osallistuvilta elainalan yrittajilta,

8. HenkilGtietojen vastaanottajat
Henkildtietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Henkildtietoihin sovelletaan seuraavia suojatoimia;

Sahkoiset aineistot: Verkkovalitteisesti tehdyt haastattelut toteutetaan Microsoft Teamsin avulla.
Sahkdisen aineiston kerddmisen palveluihin tutkimuksen tekijilld on henkilGkohtaiset kdyttdja-
tunnukset. Muu tarvittava kasittely tehdaan HAMKin tietojen luokitteluohjeen mukaisilla vali-
neilld ja on suojattu salasanoin. Kerdtty aineisto anonymisoidaan ennen analysointia ja tallen
nusta henkilokohtaiselle kovalevylle. Muussa tapauksessa tutkittaviin viittaavat suorat ja vahvat
epasuorat henkilétiedot poistetaan.

10. Rekisterinpitdja
Janina Ronngvist
Osoite

Paikkakunta

Puhelin: numera, sdhkdpostiosoite

11. Automaattinen padtiksenteko
Rekisterissd ei tehda automaattista padtoksentekoa,

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle,

13. Rekisterdidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen
EL:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:

Dikeus peruuttaa suostumus
Rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen
ei vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suoritetun kadsittelyn lainmukaisuuteen. (Artikla 7.)

Oikeus saada pdasy tietoihinsa

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitellaan hanta koskevia henkila-
tietoja. Rekisterdidylld on oikeus saada padsy tietoihinsa. Tarkastusoikeudesta voidaan perid maksu
tai siita voidaan kieltdytyd, jos pyynndt ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos
niitd esitetdan toistuvasti. (Artikla 12 ja artikla 15.)
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Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissd olevan virheellisen tiedon oikaisemista (artikla 18). Kor
jaamispyyntd tehdadn kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissa henkild pystyy myds itse korjaamaan
omat tietonsa.

Dikeus tietojen poistamiseen
Rekisteraidylla on oikeus vaatia henkilotietojensa poistamista, Jos yksi seuraavista toteutuu (artikla
17):
¢ Henkilotietoja ei enda tarvita nilhin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin
Rekisterdity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta
Rekisterdity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta (artikla 21)
& Henkilatietoja on kasitelty lainvastaisesti
¢ Henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantadn perustuvan re-
kisterinpitijadn sovellettavan lakisddteisen velvoitteen noudattamiseksi;
Rekisterdidylla kuitenkaan ei ole oikeutta tietojen poistamiseen tutkimuksissa, mikali tietojen poista-
minen todenndkdisesti estad kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sitd suuresti.

Dikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla 18);

»  Rekisteroity kiistda henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kdsittelya rajoitetaan ajaksi,
jorka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

*  Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilétietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kaytan rajoittamista

o Rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity
tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

*  Rekisterdity on vastustanut henkilétietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatkd rekisterinpitajan olkeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirt3a tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hantd koskevat henkilGtiedot, jotka han
on rekisterinpitdjille toimittanut, mikdl kasittely perustuu suostumukseen ja kasittely tapahtuu au
tomaattisesti. (Artikla 20.)

Pyynnit ndiden oikeuksien kdyttdmiseen osoitetaan:
Janina Rénngvist

Osoite

Paikkakunta

Puhelin: numero, sdhkipostiosoite

Oikeus tehda valitus
Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle. Lisitietoja https://tieto-

suoja.fif.

Liite 3/3
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Liite 4. Kyselyn saatekirje

Kysely eliiinalan yrittijille

[ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (%)

Olen Janmina Ronngvist, eldintenkouluitaja AT ja opiskelen liiketalouden tradenomiks: Hameen
ammattikorkeakoulussa. Olen totminut itse eldnalan yrittdjang vuodesta 2020 ja teen opinniytetydtd eldinalan
yrittdjyyden menestystekijdistd. Opinndyvtetydta ohjaa Sart Lehtonen-Lammi (HAME).

Tassa kyselyssa tarkoituksena on kartoittaa eldinalan vrittdjien omia kokemuksia yrittdjyydestd,
yrittdayyystaidoista ja osaamistarpeista. Vastausten pohjalta selvitetddn, ettd mitd eldamalan yrittaat kokevat
tarvitsevansa menestyikseen paremmin yritystoiminnassaan. Opinnaytetyon tulosten tarkottuksena on parantaa
elanalan vrittdjien valmiuksia toimia yritta)ing sekd kehittad eldimnalaa.

Tutkimuksen tuloksia hvddynnetisin myds Taitotalon (AEL-Amiedu Oy) eldinalan yritystoiminnan
opintokokonaisuuden kehittimisessd.

Kwsely on suunnattu eldintenhoitoalan yrittdjille ja kevytyrittajille (eldintenkouluttajat, trimmaajat, koirahierojat,
elamtarvikekaupan yrittéjit ja eldinhorolayrittijat). Voit olla tuore vrittdjd tai jo pitkisn vritté)ang totminut -
vastauksesi on yhid arvokas.

Olisin kittollinen osallistumisestasi tihin kyselyyn. Vastaamisessa kestdd noin 5-15 minuuttia. Vastausaikaa on
23.6.2024 ast1.

Kwselyn lisdksi opinndvtetydtd varten toteutetaan myds syvemmit haastattelut, jothin haastateltavat valitaan
entkseen halukkaiden joukosta ja hethin ollaan vhteydessd sihkopostitse. Haastattelut toteutetaan viikoilla 24 ja
235 etdnd, kivitden Microsoft Teamsia. Kyselyyn vastaaminen e1 velvoita sinua osallistumaan haastatteluun.

Opinnéytetyshin osallistuminen on vapaaehtoista ja voit keskeyttdd osallistumises: milloin vain.
Sinulle e1 atheudu seuraamuksia, jos et osallistu opinnidytetydn tutlamukseen tai keskeytit
osallistumisesi.

Opinnévytetydssi julkaistavat tulokset ovat anonyymeja. Aineistoa kisitelldsin luottamuksellisest: ja hyvin
tieteellisen kayvtinnon mukaisest:. Henlaltietojen kisiitely kuvataan opinévtetyon tietosuojailmortuksessa,
jonka padset lukemaan tazlta: hitps:/urly. fi3xYF

Mikals sinulla on kysyttavas kyselyyn tai opmnaytetyShon liuttyen, vastaan mielellam.
Vastauksestasi etukiteen kiittien,

Janina Rénngvist
janina ronngvist@student hamk fi
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Liite 5. Haastattelun saatekirje

Haastattelun saatekirje

Hei!

Olet osallistunut opinnaytetyoni "Elainalan yrittajyyden menestystekijat” -liithyvaan kyselyyn ja
haluankin kiittaa lampimasti osallistumisestasi. Olit ilmoittautunut myos halukkaaksi osallistua
syvempaan haastatteluosuuteen. Haastattelisin sinua mielellani!

Jos olet vield halukas osallistumaan haastatteluun, voit vapaasti ehdottaa sinulle parhaiten sopivaa
kellonaikaa alla olevista paivista. Haastatteluun on hyva varata aikaa noin 1,5-2 tuntia.

Torstai 13.6.

Perjantai 14.6.

Lauantai 15.6.

Sunnuntai 16.6.

Maanantai 17.6. 8-16 valinen aika
Tiistai 18.6.

Perjantai 21.6.

Maanantai 24.6.

Tiistai 25.6.

Haastatteluaika tulee sopia viimeistaan sunnuntaihin 16.6. mennessa. Kun aika on sovittu, lahetan
sinulle Teams -kutsun s&hkopostiin. Sinun ei tarvitse valmistautua haastatteluun mitenkaan, riittas,
etta tulet omana itsenasi paikalle. Sinulla on myos oikeus jattaa vastaamatta kysymyksiin ja saat
keskeyttaa osallistumisesi milloin tahansa.

Haastattelussa kartoitetaan elainalan yrittajyyden menestystekijoita yrittajien oman toiminnan,
ajatusten ja kokemusten kautta. Lisaksi kysyn muutaman kysymyksen liittyen osaamistarpeisiin.

Haastattelu toteutetaan Microsoft Teamsilla, eli etana. Haastattelu tallennetaan (aani ja kuva)
Microsoftin omalla nauhoitus -tyokalulla ja lisaksi se litteroidaan. Taman jalkeen aineisto kasitellaan
niin, etta jaljelle j&a vain anonyymi tekstiversio ja muu aineisto tuhotaan. Lisatietoja voit lukea
haastattelun tietosuojailmeituksesta ja lisatietoja voi myos kysella suoraan minulta.

Laitan viestin liitteeksi kysymykset, jotta voit tutustua nithin ennakkoon. Haastattelussa avaan
mielellani termistoa ja kysymyksia tarkemmin, eli sinun ei tarvitse osata niistd mitaan osallistuaksesi.

Mikali sinulla on kysyttavaa haastatteluun tai opinnaytetychon liittyen, vastaan mielellani!
Janina Ronnquist

Puhelinnumero
Sahkoposti



Liite 6/ 1

Liite 6. Kyselyn kysymykset

1. Haluan osallistua tutkimukseen vastaamalla tihan loyselyyn. Olen tutustunut
tietosuojailmoitukseen ja annan suostumukseni henkildtietojeni kisittelyyn
tietosuojailmoituksessa kuvatulla tavalla.

Kyselyyn vastaaminen edellyttid yvlli mainittujen suostumusten antamista. *
|
(@RI

2. Olen kiinnostunut osallistumaan tutkimulksen haastatteluosunteen. Annan
suostumukseni lihettdd kutsun sihképostitse mahdollista syvempia haastattelua
varten.

) &z

D En halua esallistuz haastatteluosmitean

3. Minulle voi lihettid kutsun haastatteluun tihin sihkipostiosoitteeseen: *

Sihképosti

Perustiedot

4. Oletko tilld hetkelld *
(O Tayuipiiviimen yrittaia
(O Sivatoiminen yrittsja

O Kevytyrittija

5. Yrityksesi on *
[] Elzintenkouhtus
[] Trimmaus

[] Ecirahieronta
[ Elsinkauppa

[] Elzsinhoitola

[ uw, miks?

6. Miten/miksi olet pifitynyt vrittijiksi? *
D Alalla ei ola tydpatkkoja, joten tehdikseni titi tyoti mmun on oltava vrittija

D Haluzin perustaa elimalan vrityksen



[ »finulla ok kyv litkeides
[] Halusin olla vrittsis
D Mo, mika?

Tuotot

7. Rahan rooli yritystoiminnassasi?

D Haluan tehd3 tulosta

|:| Minulls rittaEE minimi moin, atts voin el3HE3 itsem
D Teen mvis vapaashtolstyGta

[] Rahz &i ole yritystoiminnassani tirkein

D Tulet yritvksani kautta ovat vamn lisstuloja

[ Muou, miks?

3. Kattaalko yritystoimintasi twotot kailkld siitd koituvat kulut? *
QO Kyliz

QO Ei

() Jeskus (vaihtelee)

{0 Enoclevarma

0. Kattaako yritystoimintasi tuotot jotain seuraavista? *
[ Oman palkkani

[] Loma-ajan palkat

[] Sairastumisen tai loukkaantumisen varalle puskuria

[0 Vakuutukset (YEL}

D En ole varma

[] Ei mitsin n3ists

10. Misti vrityksesi tuotot koostuvat? *

[] Palvelut henkilgasiakiaille
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[] Palvelut yrity=asiakkaille

[] Tuottest henkilsasizkkailla

[ Tuottest yritysasiakkaille

[] Teimeksiannot yritvksilts (alihankinta, oste)
[ Mo, miks?

Dienaztystekiat

11. Miten koet yrityksesi menestyneen? *

1 2 3 4 3

Huonosti (O O O O O Hyvin

12. Jos vastasit edelliseen kysymykseen "hyvin" (4-5), mitki ovat mielestisi ne
kilpailutekijit, jotka televit yrityksestisi menestyneen? Miksi yritvksesi on
menestynyt?

13. Jos vastasit edelliseen kysymylkseen "huonosii” (1-2), miti koet puutiuvan
yrityksestiisi, jotta se voisi olla menestynyt?
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14. Jos vastasit 3, haluaisitlko kertoa miki yritystoiminnassasi on onnistunutia ja
mitd vield punttun?

Vrittsjan jaksaminen ja tuki
15. Miten koet jaksamisesi yrittijind? *

1 2 3 4 3

e QO O O O O

16. Mila yrittijyydessi tuntun helpolta?

17. Mika yrittdjyydessd tuntuun vaikealta?
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18. Koetko tarvitsevasi tukea tai apua jossain yritvkseesi liittyviissi asiassa?

19. Oletko hankkinut tulea tai apua yritykseesi liittyen? Millaista ja mistid?

20. Oletko ulkoistanut tehtivii, joita et halua tai et ehdi hoitaa yrityksellesi? Miti
tehtiivid?

Tavorttest

21. Milkka on tavoitteesi yrittijand ja vritystoiminnassasi? Voit kertoa myas
nseamman. *



22. Onko aikeissasi kasvattaa ja kehittii liilketoimintaasi?
() Kyl

O En cle varma

O E

23. Koetko yritystoimintasi olevan menossa oikeaan suhtaan, kohti asetefiuja

tavoitteita?
1 2 3 4 5

Bz Q) @] O O O El

24. Koetko saavuttaneesi yritystoiminnallesi asettamia tavoitteita?

1 2 3 4 3

B= O O o O O i

25, Kehitdtki yritvstoimintaasi?

() Yritvkseni on hyvi jouri nin

{0) Teen ja kokeilen wsia asinita

D Minulla on paljon idecita, mutta en shdi toteottaa nitd
(O Eimikaan ngists

Liukstoimmtassaamimen
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26. Oletko hankkinut osaamista tai kouluttautunut liilketoimintaan ja vrittijyyteen

liittyen? Jos, millaista ja mistd aiheista?

27. Arvioi osaamisesi seuraavilta osa-alueilta. 1 = ei lainkaan osaamista, 3 =
kohtalaisesti, 5 = osaan hyvin.

Markkinointi
Kiganpita
Verotus

Yrifystalous (laskelmat, budjstoint,

hmneoittehy, tummmshnut)
Stratezia ja johtaminen
Innovaatio-osaaminen
Teknolegiaosazmimen
Liiketoimintamuctoilu
Palvelurnuetoile
Immaterizalicikandat
Kaativi kehitys ja vastmllisouz
Lait ja s33nndk=et

Data ja sen hyddvntaminen
Henlkdlé=tdjohtaminen
Azizkaslihtdisyvs
Litketoimintamall
Fazkienhallinta

Tietosuoya

ONONONONONOHONONONOHCHONONOINONIONONG I,

oNoNoNONONONONONONONONONONONNO R ORONO N

oNoNoNONONOHONONONONONONONONNORIONONG I

oNoNoNoNoNoNoNoNeNooNONONO NG RNORONO I

ONORONONONORONONONONONONONONNORNONONO I
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28. Mistd yrittijvyden aiheista kookisit tarvitsevasi tai toivoisit saavasi lisid
osaamista? *




Liite 7. Haastattelun kysymykset

Haastattelukysymykset

OSI0 1: Yrityksen perustaminen

1. Kun perustit yritystasi, koitko osaavasi arvioida, ettd onko yrityksen perustaminen
taloudellisesti kannattavaa?

2. YllEttiko jokin yrityksen perustamisessa tai yrittajyydessid?

Teitkd Laskelmia ja milta tilanne naytti paperilla?

4. Tutkitko lilketoimintaympéanstdd ennen yrityksen perustamista? (Toimialaa, markkinoita ja
kysyntda, kilpailijoita)

M

OSI0 2: Yrityksen kehittaminen

2. Mika on liketoimintasuunnitelman merkitys tadna paivana yritystoiminnassasi?
Oletko saanut rahoitusta yritystoiminnallesi?

Dletko tehnyt investointeja kehittaaksesi yritystoimintaasi eteenpain?
Seuraatko yrityksesi taloudellizta tilannetta ja vaikuttaako se paattksentekoosi?
. Millainen rizkinottaja koet olevasi?

10. Miten suhtaudut yleensa virheisiin?

©® e

OSI10 3: Hinnoittelu

11. Millaiseksi koet palvelujesi tai tuctteidesi hinnoittelun, oliko se helppoa vai vaikeaa? Milla
perusteella hinnoittelit?
12. Koetko, ettd tuotot suhteessa tehtyihin tydtunteihin on tasapainossa?

0OSI0 4: Menestystekijat

13. Miten olet tuotteistanut osaamisesi / Milld tavalla yrityksesi erottuu muista?

14. Oletko rajannut yrityksellesi kohderyhman / kohderyhmid?

15. Teetkd asiakastutkimusta yrityksessasi?

16. Tutkitko ja seuraatko muita toimialoja, kehittaaksesi liiketcimintaasi ja saadaksesi ideoita?
17. Seuraatko omaa toimialaasi (kilpailijoita, alan kehitystd ja tilannetta, markkinoita)?

18. Mika on sinulle yrityksen menestymisen maaritelma?

0510 5: Verkostot, tyollisyystilanne ja yhieistyo

19. Miten lagjasti olet verkostoitunut ja onko tasta ollut ydtya? (eri alat, yritykset, ihmiset)
20. Toimitko tyonantajana, onko yrityksessasi palkkatyontekijong?
21. Miten koet alan tydllistymistilanteen tai mitd ajattelet siitd?
22 Toimitko yrityksessasi vksin Ja mitd ajattelet tista?
23. Toimitko yrityksessasi useamman yrittajan/yrityksen tai osakkaiden voimin?
Jos et, voisitko kuvitella tekevasi? Jos teet, mitd hyotya tasta on ollut?
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OSI10 6: Osaamistarpeet

24_ Mista yrittajyys -osaamisesta tai opeista on ollut eniten hydtya?

25 Millzista tietoa koet yrittajien tanitsevan yrittajyydesta, parjdtakseen alalla?

26. Mita haluaisit sanoa alan yrittajyydestd haaveileville, yrittajyyteen liittyen?

27 Mita Taitotalon yrittdjyys -kurssilla pit3isi ehdottomasti opettaa tuleville alan yrittjille?
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