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Opinnaytetyon aiheena on perehdytysprosessin tehostaminen ja syventaminen
podcastien avulla. Opinnaytety6 tehtiin toimeksiantona opinnaytetyon tekijan
tyonantajalle, Yritykselle X. Tydn tavoitteena oli kehittaa perehdytysmateriaalia,
joka tukee uuden tyontekijan sopeutumista ja oppimista tydymparistoonsa. Ta-
voitteena oli tutkia perehdytysprosessia ja miten podcastit voivat olla oppimisen
ja perehdytyksen tukena. Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda podcast-jaksoja
uuden tyontekijan perehdyttamisen tueksi. Tyon tavoitteena oli kuvata podcastin
tekemiseen liittyvat vaiheet seka pohtia, miten yritys kayttaa podcastia osana pe-
rehdytysta.

Ty6 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona. Tutkimusongelma oli, miten pe-
rehdytysprosessia voidaan kehittda Yrityksessa X hyoédyntamalla podcasteja.
Teoriaosioon keréttiin tietoa kirjallisuuslahteista ja tyon kannalta oleellista seka
arvokasta tietoa keréattiin toimeksiantajan nykyisesta perehdytyssuunnitelmasta
ja opinnaytetyontekijan omasta pitkasta kokemuksesta perehdytysprosessista.

Teoriaosuus koostui perehdytysprosessin kuvaamisesta, podcastien suunnitte-
lusta ja selvittdmisesta, miten podcastit vaikuttavat perehdytykseen toimeksian-
tajayrityksessa. Naiden avulla pystyttiin vastaamaan tutkimusongelmakysymyk-
siin. Liséksi teoriaosuudessa kasiteltiin myos podcastia: mita podcast on ja mitka
ovat hyvan podcastin tunnusmerkit.

Tyon tuloksena toteutettiin podcast-jaksoja osaksi perehdytysta. Tutkimusongel-
miin vastattiin toteuttamalla podcast-jaksoja, joissa kasitellaén keskeisia pereh-
dytysprosessiin liittyvia aiheita. Jokainen jakso suunniteltiin vastaamaan tyonte-
kijoiden yleisimpiin haasteisiin perehdytyksessa. Podcastit tarjoavat tyontekijdille
joustavan tavan oppia ja kerrata perehdytyksen aikana opittuja asioita, jolloin he
voivat kuunnella jaksoja omassa tahdissaan ja tarpeidensa mukaan.

Avainsanat perehdyttdminen, podcast, perehdytys, sisdlléntuotanto,
yrityskulttuuri, digitaalinen oppimateriaali
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The topic of this thesis is enhancing and deepening the onboarding process by
using podcasts. The thesis was commissioned by the author’s employer, Com-
pany X. The aim of the work was to develop onboarding material that supports
new employees in adapting to and learning their work environment. The goal was
to explore the onboarding process and how podcasts can support learning and
orientation. The purpose of the thesis was to create podcast episodes to support
the onboarding of new employees. The aim was to describe the steps involved in
creating a podcast and to consider how the company can use podcasts as part
of its onboarding process.

The work was carried out as a practice-based thesis. The research problem was
how the onboarding process could be improved at Company X by utilizing pod-
casts. The theoretical section was compiled from literature sources and valuable
information relevant to the thesis was gathered from the commissioning compa-
ny's existing onboarding plan and the author's extensive experience in the
onboarding process.

The theoretical section consisted of describing the onboarding process, design-
ing podcasts, and examining how podcasts affect onboarding within the commis-
sioning company. These elements were used to answer the research questions.
Additionally, the theoretical section also addressed what a podcast is and the
characteristics of a good podcast.

As a result of this work, podcast episodes were created as part of the onboarding
process. The research questions were addressed by producing podcast episodes
that cover key topics related to the onboarding process. Each episode was de-
signed to address the most common challenges employees face during onboard-
ing. The podcasts offer employees a flexible way to learn and review the material
covered during onboarding, allowing them to listen to the episodes at their own
pace and according to their needs.

Keywords onboarding, podcast, orientation, content production,
company culture, digital learning material
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1 JOHDANTO

Perehdytysprosessi on olennainen osa uuden tydntekijan integroitumista organi-
saatioon. Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys edistaa tyontekijan sopeutu-
mista, lisaa tyotyytyvaisyytta ja parantaa tydtehokkuutta. (Eklund 2018, 25-28.)
Monissa organisaatioissa, uudet tydntekijat kohtaavat usein perehdytysprosessin
jalkeen haasteita, jotka voivat hidastaa heidan sopeutumistaan ja tehokkuuttaan

tyossa.

Opinnaytetydssani lahestyn aihetta teknologian ja multimedian hyddyntamisen
nakokulmasta keskittyen erityisesti &ani- ja kuvamuotoisten opetusmateriaalien,
kuten podcastien, vaikutukseen perehdytysprosessissa. Opinnaytetyoni toimek-
siantajana on Yritys X, joka toimii myds tydnantajanani. Opinnaytetyoni tavoit-
teena on kehittaa perehdytysprosessia Yrityksessa X hyédyntamalla podcasteja.
Podcastit tarjoavat joustavan ja henkilokohtaisen tavan oppia, mika voi tehda pe-
rehdytysprosessista houkuttelevamman ja tehokkaamman. Podcastien avulla
voidaan tarjota syvallista ja rikastuttavaa siséltoa, joka mahdollistaa itsenaisen
oppimisen ja soveltamisen kaytadnnon tyotehtaviin. (Jewyn & Glover 2020, 45,
85.)

Tavoitteena on tuottaa podcast-sarja, joka tulee osaksi Yrityksen X kayttamaa
perehdytyssuunnitelmaa. Rajaus on tehty, jotta opinnaytetydn toteutus pysyy hal-
littavana ja keskittyy selkeésti yhden digitaalisen median hyddyntamiseen pereh-
dytyksessa. Opinnaytetyoni liittyy tiiviisti liiketalouden koulutukseen, jossa paino-
tetaan henkiléstdjohtamista. Podcastien avulla pyritdan tehostamaan perehdy-
tysprosessia ja tarjoamaan etua organisaatioille. Taman lisdksi podcastien avulla
pyritdan parantamaan tyontekijoiden sopeutumista ja tehokkuutta seka vahenta-

maan perehdytykseen liittyvid kustannuksia ja resursseja.

Yrityksessa X on havaittu, ettd perehdytysprosessin jalkeen uusilla tyontekijoilla
on edelleen haasteita, jotka voivat hidastaa heidan sopeutumistaan ja tehokkuut-
taan tyossa. Tallaisia haasteita voivat olla esimerkiksi kiireen hallinta, suoritteiden
seuranta, tehokkuus seka asiakaspalvelutilanteiden hallinta. Yrityksessé X on ha-
vaittu, etta vaikka perehdytysprosessi on intensiivinen ja hyvin suunniteltu, se ei

aina riitd taysin vastaamaan uusien tyontekijéiden tarpeisiin. (Yritys X:n intranet



2024) Podcastien kayttd osana perehdytysprosessia voisi tarjota ratkaisun naihin

ongelmiin tarjoamalla joustavan ja henkilokohtaisen tavan oppia.

Podcast-jaksot voivat kasitella juuri niité aiheita, joissa uudet tyontekijat kokevat
tarvitsevansa lisatukea, kuten tehokkaiden tydskentelytapojen omaksumista,
ajanhallintaa, asiakaspalvelun parhaita kaytant6ja ja suoritteiden seurantaa.
Talla tavoin podcastit voivat toimia taydentavana valineend, joka tukee jatkuvaa
oppimista ja tyontekijoiden itsendista kehittymista parantaen heidan sopeutumis-

taan ja tehokkuuttaan tydssaan (Kortesuo 2019, 150).

Podcastien hyddyntaminen perehdytyksessa on ajankohtainen ja innovatiivinen
lahestymistapa, joka yhdistdd pedagogisia ja teknologisia nakdkulmia. Hyvin
suunniteltu podcast voi olla tehokas oppimisen valine, joka tukee tyontekijan it-
senaista oppimista ja sopeutumista (Jewyn & Glover 2020, 45). Aiheen valinta
perustuu myds kaytannon tarpeisiin Yrityksessa X, missa tavoitteena on parantaa

perehdytysprosessia ja vahentaa siihen liittyvia haasteita.

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen, ja sen tarkoituksena on kehittaa Yrityk-
sessa X kaytettavaa perehdytysprosessia hydodyntamalla podcasteja. Toiminnal-
lisen opinnéytetytn tavoitteena on kehittdd ammatillista toimintaa, palvella toi-
meksiantajan tavoitteita seka lisata tekijan ammatillista osaamista ja tietamysta.
Toiminnallinen opinnaytety® koostuu kahdesta osasta: toiminnallisesta osiosta eli
produktista ja opinnaytetyoraportista. (Vilkka 2021, 87.) Tassa tytssa produkti on
perehdyttdmismateriaali, joka toteutetaan podcastien muodossa, ja raportoin-

tiosio kasittelee materiaalien luomista ja siihen liittyvaa teoriaa.

Opinnaytetyota tehdessa hyddynnetaan Yrityksessa X kaytdssa olevaa perehdy-
tysprosessia, joka tarjoaa lahtokohdat podcast-jaksojen sisallolle. Perehdytys-
prosessi sisaltda kattavat ohjeet ja kaytannot, jotka ohjaavat uusia tyontekijoita
organisaation toimintaan, kulttuuriin, ty6tehtéviin ja kaytantoihin. Naiden tietojen
pohjalta suunnitellaan ja tuotetaan podcast-jaksot, jotka kasittelevat keskeisia pe-

rehdytysaiheita.

Menetelmallisesti tytssa kaytetddn laadullisen tutkimuksen menetelmia. Alkuvai-
heessa keskitytaan teoreettisen viitekehyksen luomiseen perehdyttamisesta ja

podcastien kaytosta oppimisessa. Podcastien suunnittelussa ja toteutuksessa



hyodynnetddn Yritys X:ssé& olevaa perehdytysprosessia. Taman jalkeen, kun
podcastit on tuotettu ja otettu kayttoon, uusilta perehtyjilta kerataan palautetta
kyselyiden ja haastattelujen avulla. Kyselyt ja haastattelut suoritetaan podcastien
kuuntelun jalkeen, ja niiden tarkoituksena on arvioida podcastien vaikutusta pe-

rehdytysprosessiin ja keratéa kehitysehdotuksia tulevaisuutta varten.

Tiedonkeruu ja analyysi toteutetaan systemaattisesti, ja ne keskittyvat podcast-
jaksojen suunnitteluun ja toteutukseen. Uusilta tyontekijoilta, jotka ovat kuunnel-
leet podcast-jaksot osana perehdytysta, keratdan palautetta kyselyilla ja haastat-
teluilla. Analyysi keskittyy podcastien tehokkuuden ja hyddyllisyyden arviointiin

seka saatujen palautteiden perusteella tehtéaviin parannuksiin.

Opinnaytetyossa kaytetty laadullinen tutkimusmenetelma varmistaa, etta lopulli-
nen perehdytysmateriaali on laadukasta ja vastaa tyontekijoiden tarpeisiin. Laa-
dullisen analyysin avulla voidaan tunnistaa keskeiset teemat ja kokemukset
(Vilkka 2021, 54), jotka voivat ohjata perehdytysprosessin kehittamista edelleen.



2 PEREHDYTYSPROSESSI JA SEN MERKITYS ORGANISAATIOLLE

2.1 Perehdyttamisen teoria ja kaytannot

Ty6elaman luonne on muuttunut huomattavasti vimeisen vuosisadan aikana. Te-
ollisesta yhteiskunnasta, jossa tydsuhteet olivat usein elinikaisia ja vakaita, on
siirrytty kohti nykyistéa dynaamista ja nopeasti muuttuvaa tydelamaa. Tama kehi-
tys edellyttdd tyontekijoilté jatkuvaa taitojen ja osaamisen paivittdmista. Asian-
tuntijuus on tullut tavalliseksi osaksi ty6elamaa, ja niillakin aloilla, joilla ei perin-
teisesti puhuta "asiantuntijoista”, tyontekijat nakevat itsensa ammattitaitoisina
kaytannon osaajina. (Alhanen ym. 2011, 14.)

Tassa jatkuvasti kehittyvassa tydymparistossa perehdytyksen merkitys korostuu
entisestaan. Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys takaa sujuvan siirtymisen
uusiin tyotehtaviin, helpottaa laajojen asiakokonaisuuksien omaksumista, tukee
uusien tyontekijoiden sopeutumista tydyhteisdon ja auttaa palauttamaan mieleen
aiemmin opittuja taitoja. On tarkead, etta perehdytys nahdaan koko tyduran mit-
taisena prosessina eika pelkastadn uutena tydntekijana aloittaville suunnattuna
kertaluonteisena ohjeistuksena. (Eklund 2018, 25-28.)

2.2 Perehdyttamisen hyddyt ja vaikutukset

Perehdyttamisen keskeinen tarkoitus on varmistaa, ettéa uusi tyontekija tuntee
tyopaikkansa, tyotehtavansa ja organisaation toimintatavat. Hyvin toteutettu pe-
rehdytys parantaa tyontekijan osaamista, tehokkuutta ja sitoutumista organisaa-
tioon. Suomessa perehdyttamista ohjaavat useat lait, kuten tydsopimuslaki, tyo-
turvallisuuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa, jotka velvoittavat tydnantajaa

tarjoamaan riittdvan perehdytyksen tyontekijoilleen. (Kupias & Peltola 2009, 20.)

Tyoterveyslaitoksen (2023) mukaan kunnollinen perehdytys on merkittava tekija
tyéhyvinvoinnin ja tydsuorituksen parantamisessa. Perehdytys auttaa tyonteki-
joitd ymmartamaan paremmin tybétehtavansa ja vastuualueensa, mika lisaa tyon
mielekkyytta ja motivaatiota. Lisaksi hyva perehdytys edistaa turvallista tyosken-

telya ja vahentda virheiden maaraa.



Tyo6turvallisuuslain (2002/738) mukaan tyOnantajan on huolehdittava siita, etta
tyontekija perehdytetaan riittavasti tydohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, ty6- ja tuo-
tantomenetelmiin, tydvalineisiin ja niiden oikeaan kaytt6on seka turvallisiin tyota-
poihin. Tama laki painottaa erityisesti perehdyttdmistd ennen uuden tyon tai teh-

tavan aloittamista tai ty6tehtavien muuttuessa.

Tydsopimuslain (2001/55 § 2:1) mukaan tydnantajan on huolehdittava siita, etta
tyontekija voi suoriutua tydstaan yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai tytmene-
telmia muutettaessa tai kehitettdessa. Laki yhteistoiminnasta yrityksissa
(2007/334 § 20) puolestaan velvoittaa kasittelemaan tydhénotossa noudatettavat

periaatteet ja menetelmat seka tarvittavat tiedot tyohon tulijalle.

Hyvin toteutetusta perehdytyksesta hyotyvat kaikki osapuolet: tydnantaja, tyon-
tekija sek& uuden tyontekijan esihenkilo. Perehdyttaminen luo pohjan positiivi-
selle tydsuhteelle ja parantaa organisaation tehokkuutta. Tarkein hyoty tyonanta-
jan nékdkulmasta on mahdollisuus luoda positiivinen suhde tyontekijoihin heti

tydsuhteen alkuvaiheessa. (Viitala 2009, 171.)

Riitta Viitala (2009, 170) korostaa, ettd yrityksen kilpailukyky perustuu osaami-
seen, osaamisen kayttoon ja uuden oppimisen nopeuteen. Hyva perehdytys tu-
kee osaamisen johtamista, mika puolestaan vaikuttaa suoraan yrityksen talou-

delliseen tulokseen.

Tyontekijoille hyvin toteutettu perehdytys vahentaa epavarmuutta ja stressia, hel-
pottaa tyOtehtdvien omaksumista ja parantaa tyotyytyvaisyyttd. Esihenkiltlle
hyva perehdytys tarkoittaa vahemman tyéongelmia, ajansaastoa ja parempaa

tyontekijoiden tuntemusta. (Lepisté 2004, 56.)

Perehdytyksen paatavoitteena on luoda kattava sisainen malli tydsta. Sisdinen
malli muodostuu tyontekijan kasityksesta, havainnoista ja niiden tulkinnasta.
Tybnantajan tehtdva on varmistaa, ettd tama malli kehittyy mahdollisimman tay-
delliseksi tarjoamalla perusteellista tydnopastusta ja perehdyttamista. Hyva sisai-
nen malli parantaa tyontekijan tyéhyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta, mika puoles-

taan lisda yrityksen kilpailukykya. (Lepistd 2004, 57-58.)
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Perehdytyksen nakokulmasta tyohyvinvointi on keskeinen tekija. Tyonantajan on
tarkeaa varmistaa, etta tyontekijat tuntevat itsensa tervetulleiksi ja saavat riitta-
vasti tukea tybhonsa. Tama lisaa tydmotivaatiota ja tydssa viihtymista, mika lo-

pulta heijastuu positiivisesti koko organisaation toimintaan. (Viitala 2009, 212.)

2.3 Yrityksen X perehdytysprosessi

Yrityksen X perehdytysprosessi on jaettu kuuden kuukauden ajanjaksoon, jossa
eri vaiheissa keskitytaan tyontekijan roolin, vastuiden ja tydympariston ymmarta-
miseen. Ensimmaisen kuukauden aikana painopiste on omaan rooliin perehtymi-
sessd, vakuutussubstanssissa ja tyoelaman kaytannoissa. Kahden kuukauden
kohdalla korostetaan vuorovaikutustaitoja ja tyévuorojen ymmartamista. Kolmen
kuukauden jalkeen tyontekijan odotetaan saavuttavan 50—60 % tehokkuuden ja
osallistuvan aktiivisesti tiimiin. Neljassa kuukaudessa tyontekijan tehokkuuden
odotetaan olevan 70 %, viiden kuukauden kohdalla 80 %, ja kuuden kuukauden
jalkeen 100 %. Teemoina ovat puhelintyoskentely, palautteenanto, vastaanotta-

minen ja yrityskulttuurin omaksuminen (kuvio 1). (Yritys X:n intranet 2024)

Asiantuntijat pohtivat
substanssiin liittyvia
oppimistavoitteita 6kk
ajanjaksolle

Mita odotamme

= Oma vastuualue ja oman roolin ymmartdminen x

= Substanssi: esim. Peruskasitteet vahinkokdsittelysta

= Jarjestelm&osaaminen: Ashan & TlAn itsendinen
kdyttd, Focus

= Tydeldmdtaidot: Leimauskdytdnndt, lasndolo,
pelisddnnét

= Tavoitteet: Fennian ja yksikdn tavoitteet (etenkin
30 pdivén kasittelyaika) /

= Tehokkuus 70 %
= Yhteenveto edeltdvéstd 3kk tydskentelystd
= TyStuntiteema: Puhelintyéskentely & tunne

= Tehokkuus 80 %

= Tydtuntiteema: Palautteen anto ja
vastaanottaminen

= Tydelémadtaidot: Vuorovaikutus- ja sosiaaliset
taidot (tutustuminen kollegoihin)

= My time kdyttd & ymmdrrys tyévuoroista

* Tydtuntiteema: Suoriutuminen ja numeeriset
tavoitteet

= Yksikdn eri tiimien jasenet ja teht&vit sekd

e

+ Tydel&métaidot: Min& hyvand tiimikaverina 6 k k = TyStuntiteema: Kulttuuri
= On osana tiimid, osallistuu keskusteluun

= Tydtuntiteema: Osallisuus Eri teemat

ensimmadisille

tyotunneille

-~

Kuvio 1. Uuden tydntekijan perehdyttaminen Yrityksessa X (Yritys X:n intranet
2024)
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Perehdytysprosessiin kuuluu intensiivinen perehdytysohjelma, jossa uudet tyon-
tekijat saavat kattavan perehdytyksen organisaation toimintaan, kulttuuriin, tyo-
tehtaviin ja kaytantoihin. Perehdytysprosessin aikana tehdaan kaytannon tyota
l&hiperehdyttdjan tukemana. Tama perehdytysohjelma sisaltda seka lahipereh-
dytysta ettd seurantaa, mutta kaytannon perehdytysprosessin jalkeen uusilla
tyontekijoilla on edelleen haasteita, jotka voivat hidastaa heidan sopeutumistaan
ja tehokkuuttaan tytssa. Naita haasteita voivat olla esimerkiksi kiireen hallinta,
suoritteiden seuranta, tydn tehokkuus seka asiakaspalvelutilanteiden hallinta. Ta-
man vuoksi on tarpeen kehittdd perehdytysprosessia edelleen tarjoamalla jatku-

vaa tukea myos kaytannon perehdytyksen jalkeen.

Yrityksen X:n uuden tydntekijan perehdyttamisprosessiin ja sen tarkeimpiin osi-
oihin kuuluu, etta jokaiselle uudelle tyontekijalle tehdéaan perehdytyssuunnitelma,
jonka laati esihenkilo yhteistydssa perehdyttdjan kanssa. Perehdyttajana toimii
Yritys X:n nimetty asiantuntija. Perehdytys alkaa heti ensimmaisena paivana pe-
rehdyttajan ja esihenkilon kanssa, jolloin kaydaan lapi tulevien viikkojen ohjelma,

perehdytyssuunnitelma ja sovitaan verkkokoulutusten suorittamisesta.

Ensimmaisend paivana uudelle tyontekijalle esitellaan hanen tydymparisténsa,
yksikdn perustehtavat, tavoitteet ja toimintatavat. Lisaksi kdydaan lapi palaveri-
kaytannot ja yhteiset pelisaannot. Tyontekija tutustuu myos esihenkil6ihin ja ty6-
kavereihinsa seké saa selkean kasityksen omista tyotehtavistaan, vastuualueis-
taan ja tyonsa tavoitteista niin lyhyella kuin pitkallakin aikavalilla. Lisdksi uudelle
tyontekijalle esitellaan tyopiste ja muut kaytettavat tilat. Tyontekija perehdytetaan
myo6s kaytettaviin jarjestelmiin, laitteisiin ja valineisiin, mukaan lukien Service-

Deskin, puhelimen ja tietotekniikan kayttoon liittyvat ohjeet.

Ensimmaisten péaivien aikana aikana kasitelladan myoés tydsuhdeasiat, kuten pal-
kan muodostuminen, lomat ja muut poissaolot, tydsuhde-edut, tyoterveyshuolto,
TES ja luottamushenkilot seké tydajat ja ylityot. Taman lisaksi tietoturvallisuus on
olennainen osa perehdytysta ja tyontekijan tulee allekirjoittaa tietoturvasitoumus
ja perehtya Yritys X:n tiloissa likkumiseen, varauloskaynteihin, kulunvalvontaan

ja halytysjarjestelmiin. Lisaksi kaydaan lapi toimintaohjeet uhkatilanteissa.
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Ensimmaisten viikkojen aikana tyontekija perehdytetaan kaytannon tyotehtaviin,
kuten korvausratkaisijaksi, erilaisten vakuutusten kasittelyyn ja asiakaspalveluti-
lanteisiin. Kaytannon perehdytys sisaltdd myos verkkokoulutuksia, jotka tukevat
tyontekijan oppimista. Tyontekija tutustuu lisaksi Yrityksen X siséisiin viestintaka-
naviin ja tydohjeisiin. Sisaisten kanavien kautta tyontekija saa tarvittavaa tukea

ja apua. (Kuvio 2)

Perehdytyssuunnitelma Ioytyy
excelistd, jossa jokaiselle viikolle on

e oma sivunsa.
S oY% B
¢~ TERVETULOA FENNIAAN MmN P
N _Jallé viikolla tutustus firans ohisddteiseen vakuuttomiseen jo Fenr n_ A
MAANANTAT XXX RII————— AIHE VASTUUHENKILO PAIKKA Aloitathan One
9:00-10:00 Acmianen Noten oktiivisen
10:00-12:00 Esihenkdon vastaanotto kdytdn jo annathan

E-passi, Heti, Esmikko, verokortt, Teams, koneet, allekirjoitukset ftsellesi akoa sen

T divitdmiseen
TySkulttuuri, organisaatio, hybnditys, tavoitteet P a

muokkoomiseen

12:30-13:00 Toimiston tlothn tutustuminen lounaan jalkeen
13:00-15:00 Janestelmien avous ja toimnnan varmastamnen (Teams, Outlook, One Note)

[ VASTUUHENKIL PAIKKA
9:00-10:00 Fenmio -passan jo reflektiopdivaknaan tutustuminen
10:00-10.30 Foktaa vakuutusalasta Euhenkiot |

Suunnitelma jatkuu viikolle 10

Yietskatsaus lokisaatesesn tyStapaturma- ja ammattitoutivakuutuksesn

e . saakka. Ensimmdisen 4-5 viikon
ESKIVIKKO XX XX.XXXX Al s jdlkeen suunnitelma muuttuu
o oy enemmén perehdytyskalenteriksi
suunnitelman ollessa vahemman
\ Ravison yksityiskohtainen.
Viikko 1 Vikko 2 Viikko 3 Vikko 4 Viikko 5 Viikko 6 Viikko 7 Viikko 8 Viikko 9

=<8

Kuvio 2. Uuden tyontekijan perehdyttdminen Yrityksessa X (Yritys X:n intranet
2024)

Perehdytysprosessin aikana kaydaan aktiivista keskustelua tyontekijan, pereh-
dyttajan ja esimiehen valilla perehdytyksen etenemisesta ja suunnasta. Ensim-
mainen palautekeskustelu pidetaan kahden viikon jalkeen ja toinen neljan viikon

jalkeen. Liséksi tyontekija ja perehdyttaja antavat toisilleen palautetta.

Taman perehdytysprosessin avulla Yritys X varmistaa, ettd uusi tyontekija saa
kaiken tarvittavan tiedon ja tuen, jotta han voi menestya tydssaan ja integroitua

sujuvasti osaksi tydyhteisoa.
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3 PODCASTIT OPPIMISEN JA PEREHDYTYKSEN TUKENA

3.1 Hyvan podcastin keskeiset elementit

Podcast-termi muodostuu sanoista "iPod" ja "broadcasting”. Podcastit ovat aani-
tiedostoja tai sarja aanitiedostoja, jotka ovat kuulijoiden saatavilla valituilla alus-
toilla. Toisin kuin perinteinen radio, podcastit eivat ole sidottuja tiettyyn l&ahetysai-
kaan, vaan kuulijat voivat kuunnella niita milloin tahansa itselleen sopivana ajan-
kohtana. Vaikka podcastien tuottaminen vaatii enemman ty6ta kuin tekstin kirjoit-
taminen, ne ovat usein kuulijalle helpompia ja mukavampia kuluttaa. (Kortesuo
2019, 19, 146.)

Jokainen podcast-jakso kaynnistyy yleensa introlla, jossa soitetaan ohjelman
oma tunnusmusiikki. Intro siséltad myds podcastin nimen ja mahdollisen sloganin
maininnan. Introssa annetaan lisaksi lyhyt yhteenveto kyseisen jakson sisallésta,
kuten jakson otsikko ja kasiteltdva aihe. Tdméan jalkeen seuraa varsinainen si-
salto, joka voi koostua esimerkiksi toistuvista elementeista tai haastatteluista, ku-
ten radio-ohjelmissa. Jos podcastissa on toistuvia elementtejd, on suositeltavaa
julkaista jaksot saanndllisesti, jotta ne pysyvat ajankohtaisina. Esimerkiksi jak-
soissa voi olla osioita kuten viikon vinkki tai uutinen. Jos jaksossa on useita eri
osioita, on hyddyllista kayttaa lyhyita tunnusmusiikin patkia osioiden valilla, jotta
kuulija tietaa, milloin aihe vaihtuu. TAméa auttaa tekeméaan sisallosta selkeaa seka
puhujalle etta kuulijalle. Jakson lopussa on yleensa outro, jossa kuulijalle kiite-
téaan ja soitetaan tunnusmusiikki uudelleen. Usein outro sisaltéa myos call to ac-
tion -kehotuksen, jossa kuulijaa rohkaistaan esimerkiksi vierailemaan verkkosi-

vuilla tai jakamaan jakso sosiaalisessa mediassa. (Kortesuo 2019, 147.)

Podcastin luominen lahtee liikkeelle ideasta. On olennaista, etta podcastin teki-
jalla on selkea ja kiinnostava aihe, johon han haluaa paneutua. Yleensa tarkasti
rajattu aihepiiri toimii paremmin kuin liian laaja-alainen aihe. Podcastin onnistu-
misen kannalta keskeistd on panostaa laadukkaaseen aaneen. Tama edellyttaa
hyvaa mikrofonia, hiljaista &anitysymparistda, tietokonetta ja aanieditointiohjel-
mistoa. Esimerkiksi Audacity on ilmainen ohjelma, joka toimii useimmissa kaytto-

jarjestelmissa ja soveltuu hyvin tahan tarkoitukseen. (Aalho 2017)
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Podcastien julkaisuun on tarjolla useita eri alustoja, joista yksi on Anchor, Spoti-
fyn omistama ilmainen palvelu. Anchor mahdollistaa &énitiedostojen jakamisen
monille eri kuuntelualustoille ja tarjoaa samalla kattavaa tilastotietoa, kuten kuun-
telijoiden ikdryhmat, maantieteelliset sijainnit ja kuunteluaikojen pituudet. Naiden
tietojen avulla podcastin tuottamista on helpompi kehitta&a edelleen. (Koitila 2020)

On tarkeaé, etta hyva podcast onnistuu pitamaan kuulijan kiinnostuksen ylla koko
jakson ajan. Jaksojen kestot voivat vaihdella, mutta keskeista on sailyttaa sisallon

intensiivisyys, jotta kuuntelijan mielenkiinto ei herpaannu. (Otavamedia 2021)

Podcastit tarjoavat yrityksille erinomaisen tavan tehda sisaltomarkkinointia, silla
ne mahdollistavat aidosti kiinnostavan sisallon tuottamisen kohderyhmalle. Pod-
castien avulla yritys voi lisdtad tunnettuuttaan, korostaa asiantuntijuuttaan ja ta-
voittaa uusia yleisoja. (Hurme 2019) On tarke&a, ettd yritys harkitsee tarkkaan,
millaista 4dnensavya podcastissa kaytetaan ja millaisia aiheita siina kasitellaan
(Aalho 2021).

3.2 Podcastien hyédyntaminen perehdytyksessa

Podcastit ovat monipuolinen ja helposti saavutettava véline, jota voidaan hyddyn-
téa monilla eri tavoilla organisaatioiden perehdytysprosesseissa. Ne mahdollis-
tavat perehdytyksen toteuttamisen joustavasti ajasta ja paikasta riippumatta,
mika lisaa oppimismahdollisuuksia tydntekijoiden erilaisiin tarpeisiin ja aikataului-
hin sopivaksi. (Aalho 2021) Podcastit voivat tarjota syvallista rikastuttavaa sisal-
t64, joka mahdollistaa itsenaisen oppimisen ja soveltamisen kaytannon tyotehté-
viin. Podcastit voivat myds lisdtd motivaatiota ja sitoutumista oppimisprosessiin,
koska ne mahdollistavat oppimisen ajasta ja paikasta rippumatta miké helpottaa

uuden tyontekijan integroitumista organisaatioon. (Jewyn & Glover 2020, 85.)

Podcastit ovat digitaalinen mediaformaatti, joka mahdollistaa aani- ja kuvamuo-
toisten sisaltdjen jakamisen ja kuuntelun. Ne tarjoavat joustavan ja henkilokoh-
taisen tavan oppia ja voivat olla osa monimuotoista oppimisymparist6a. Podcas-
tien kayttd oppimisessa on yleistynyt niiden helppokayttdisyyden ja saavutetta-

vuuden vuoksi. (Jewyn & Glover 2020, 45.)
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3.3 Perehdytysta tukevat podcastit

Perehdytysprosessin tehostaminen on kriittinen osa tyontekijéiden onnistunutta
integroitumista organisaatioon. Tehostettu perehdytys nopeuttaa sopeutumista ja
parantaa tyontekoa. (Eklund 2018, 25-28.) Hyvin suunniteltu ja tehokas pereh-
dytysprosessi vahentaa perehdytysprosessin jalkeisia koettuja haasteita, jotka
voivat hidastaa sopeutumistaan ja tehokkuutta tydéssa. Podcastien hyddyntami-
nen osana perehdytysprosessia voi tuoda merkittavia etuja, kuten ajansaastoa,
jatkuvaa oppimista ja mahdollisuuden perehdytysmateriaalin helppoon paivitta-
miseen ja jakamiseen. Hyvin suunnitellut ja toteutetut podcastit voivat parantaa
perehdytyksen laatua ja tehda siitd houkuttelevampaa ja tehokkaampaa. (Korte-
suo 2019, 150.)

Tehokkaat perehdytystd tukevat podcast-jaksot sisaltdvat seuraavat keskeiset
ominaisuudet: Jaksot suunnitellaan siten, ettd ne kasittelevat selkeasti rajattuja
aiheita, jotka ovat olennaisia perehdytyksen kannalta. Jokainen jakso voi keskit-
tya yhteen tai useampaan perehdytyksen osa-alueeseen, kuten yrityskulttuuriin,
tyonkuvaan tai turvallisuuskaytantoihin. (Kupias & Peltola 2009 35-42.) Jaksot
voivat sisadltdad haastatteluja tai keskusteluja organisaation asiantuntijoiden
kanssa, mika tuo sisaltoon syvyytta ja uskottavuutta (Kortesuo 2019, 150). Pod-
cast-jaksot voivat sisdltaa kaytannon esimerkkeja ja vinkkeja, jotka auttavat tyon-
tekijoitda ymmartamaan ja soveltamaan opittua tietoa omassa tygssaan (Jewyn &
Glover 2020, 85). Jaksot tulisi olla helposti saatavilla ja kuunneltavissa eri laitteilla

ja alustoilla, mika lisdéa niiden kaytettavyytta ja tavoitettavuutta (Aalho, 2017).

3.4 Podcast -jaksojen integrointi perehdytysohjelmaan

Podcastien integrointi osaksi perehdytysohjelmaa vaatii huolellista suunnittelua
ja toteutusta. Podcastit tulee aikatauluttaa osaksi perehdytysohjelmaa siten, etta
ne taydentavat muita perehdytyksen muotoja, kuten koulutuksia ja mentorointia.
(Tyoterveyslaitos, 2023) Sisallon kehittamisessa on tarkeaa ottaa huomioon uu-
den tyontekijn tarpeet ja toiveet. Kyselyt ja palautteen kerdaminen voivat auttaa
tunnistamaan keskeisia aiheita ja kehityskohtia. (Vilkka 2021, 34-35.)
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Podcastien vaikutusta perehdytysprosessiin voidaan seurata ja arvioida esimer-
kiksi kyselyiden ja palautteen avulla. Nain voidaan kerata tietoa podcastien hy6-
dyllisyydesta ja tehda tarvittavia parannuksia (Alhanen ym. 2011, 78-79). Pereh-
dytyspodcastien siséltda ja toteutusta tulisi jatkuvasti kehittda ja paivittaa vastaa-
maan organisaation ja tyontekijdiden muuttuvia tarpeita (Viitala 2009, 102-103).

Referenssina voidaan hyddyntaa Mikko Joonan perehdytysvideoiden suunnitte-
lua ja toteutusta kasittelevaa kirjoitusta seka Youtube-videota (Joona 2024a). Pe-
rehdytysvideot ja podcastit voivat molemmat toimia tehokkaina valineing, kun ha-
lutaan tukea uuden tyontekijan oppimista ja integroitumista yrityksen kulttuuriin ja
prosesseihin. Mikko Joonan kirjoituksessa korostetaan videoiden (ja vastaavasti
podcastien) merkitysta informaation valittajana selkedalla ja helposti ymmarretta-
valla tavalla. Videot ja podcastit voidaan ndhdéa osana digitaalista perehdytysma-
teriaalia, jotka tukevat itsendista opiskelua ja auttavat tyontekijéitd omaksumaan

uusia tietoja ja taitoja. (Joona 2024b)

Kuten Mikko Joonan kirjoituksessa mainitaan, videon (tai podcastin) suunnitte-
lussa ja tuotannossa on tarkedd huomioida selked ja strukturoitu esitystapa, joka
pitda katsojan (tai kuuntelijan) mielenkiinnon ylla ja auttaa ymmartamaan esitetyn
siséllén olennaiset osat (Joona 2024a). Tata voidaan soveltaa myos Yritys X:n
podcast-jaksoihin, joissa pyritaan tarjoamaan tyontekijoille selkeda ja johdonmu-

kaista tietoa suoritteiden seurannasta ja mittaamisesta.



17

4 YRITYS X:N PODCAST-JAKSOJEN SISALTO SUUNNITELMA

Yritys X:n podcastien tarkoituksena on tehostaa perehdytysprosessia tarjoamalla
tyontekijbille joustavan ja monipuolisen oppimisympariston. Podcastit toimivat
taydentavana materiaalina perinteisten perehdytysmenetelmien rinnalla, mahdol-
listaen uuden tiedon omaksumisen ajasta ja paikasta riippumatta. Ne tarjoavat
syvallista tietoa yrityksen toiminnasta, kulttuurista ja kaytannoista, mika helpottaa
uuden tydntekijan integroitumista organisaatioon ja vahentaa perehdytysproses-

sin jalkeisia haasteita kuten kiireen hallintaa ja tehokkuuden seurantaa.

4.1 Podcast-jaksot, sisalt6 ja kasikirjoitus

Podcast-jaksot on suunniteltu tukemaan uuden tyontekijan perehdytysprosessia
ja tarjoamaan vastauksia yleisimpiin haasteisiin, joita tydossa kohdataan. Jokai-
sella jaksolla on oma erityinen teemansa ja tavoitteensa, ja ne on huolellisesti

kasikirjoitettu, jotta ne tarjoavat konkreettista ja hyodyllista tietoa tyontekijoille.
Jakso 1: Suoritteiden seuranta ja mittaaminen

Ensimmaisen jakson tavoitteena on antaa tyontekijdille ymmarrys suoritteiden
seurannan ja mittaamisen tarkeydesta tydssa. Jakso kasittelee erilaisia mittareita
ja tybkaluja, joita kaytetddn suoritteiden arviointiin, seka miten naita mittareita so-
velletaan kaytannon tydssa. Kasikirjoitus sisaltda asiantuntijahaastatteluja ja esi-

merkkeja onnistuneista mittauskaytannoista Yritys X:ssa.
Jakso 2: Aikasidonnaisuus ja kiireen hallinta tydssa

Toisen jakson fokus on ajanhallinnan ja kiireen hallinnan menetelmissa. Tavoit-
teena on tarjota tyontekijoille konkreettisia vinkkeja ja strategioita, joilla he voivat
hallita tybaikaansa tehokkaasti ja vahentaa kiireen aiheuttamaa stressia. Kasikir-
joituksessa kasitelladn ajanhallintatydkaluja, priorisointimenetelmia ja kaytannon

esimerkkeja ajanhallinnan onnistumisesta.
Jakso 3: Haastavat asiakastilanteet puhelintydssa

Kolmas jakso kasittelee haastavia asiakastilanteita puhelintydssa. Tavoitteena

on tarjota tyontekijoille tydkaluja ja tekniikoita, joilla he voivat selviytya vaikeista
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asiakaskohtaamisista ammattimaisesti ja tehokkaasti. Kasikirjoitus sisaltaa esi-
merkkeja yleisimmista haastavista tilanteista ja SWELL:n mukaisen asiakaskoh-

taamisen mallia.
Jakso 4: Tyon merkityksellisyys

Neljas jakso keskittyy tydbn merkityksellisyyteen ja motivaatioon. Tavoitteena on
auttaa tyontekijoita 1oytdmaan merkitys omassa tydossaan ja ymmartamaan, mi-
ten heidan ty6nsa vaikuttaa kokonaisuuteen. Jakso kasittelee myds motivaation
yllapitamista ja kehittamista. Kasikirjoituksessa hyddynnetaan tyontekijatarinoita
ja asiantuntijahaastatteluja, jotka tuovat esille tydon merkityksellisyyden eri nako-

kulmia.
Jakso 5: Tyontekijan ura Yritys X:ssa

Viimeinen jakso keskittyy tyontekijan urakehitykseen ja mahdollisuuksiin Yritys
X:ssa. Taméa jakso antaa tyontekijdille tietoa urapolusta, koulutusmahdollisuuk-
sista ja sisdisista urakehitysohjelmista. Kasikirjoitus sisaltda esimerkkeja tyonte-
kijoista, jotka ovat edenneet urallaan Yritys X:ssa, seka neuvoja ja vinkkeja ura-

kehityksen tukemiseksi.

Kunkin jakson kasikirjoitus on suunniteltu siten, ettd se on informatiivinen, kiin-
nostava ja helposti seurattava. Jaksojen pituus pidetdan noin 15-20 minuutissa,
jotta ne ovat helposti kuunneltavissa tyopaivan aikana tai sen ulkopuolella. Jak-
sojen sisalto paivitetaan tarvittaessa, mik& varmistaa ajantasaisen ja relevantin

tiedon tarjoamisen tyontekijdille.

4.2 Podcastien tuottaminen

Podcastien &anitysprosessi tulee toteuttaa ammattimaisesti laadun varmista-

miseksi. Tama sisaltda seuraavat vaiheet:

Aanitystilojen varaus ja valmistelu: Aanitystilojen tulee olla hiljaisia ja akustisesti
sopivia, jotta &dnenlaatu on mahdollisimman hyva. Tarvittavat laitteet kuten mik-
rofonit, kuulokkeet ja aanitysohjelmat tulee olla huolellisesti valittuja ja testattuja

ennen aanityksen aloittamista. (Jewyn & Glover 2020, 45.)
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Aanityksen suorittaminen: Aanityksen aikana on tarkeaa varmistaa, etta puhujat
ovat selkeitd ja puhuvat riittavan hitaasti ja selkeasti. Taustahalya tulee valttaa ja
mahdolliset virheet korjata valittomasti. (Jewyn & Glover 2020, 60.)

Editointi ja jalkikasittely: Aanityksen jalkeen podcastit tulee editoida huolellisesti,
poistaen mahdolliset virheet ja lisaten tarvittavat aaniefektit tai musiikit. Editointi
parantaa kuuntelukokemusta ja tekee jaksosta ammattimaisemman kuuloisen.
(Jewyn & Glover 2020, 75.)
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5 PODCASTIT PEREHDYTYSPROSESSISSA YRITYS X:SSA

Yritys X:ssa podcastit otetaan osaksi uuden tyontekijan perehdytysprosessia.
Podcastien avulla tyontekijat tutustuvat yrityksen toimintaan, kulttuuriin ja ty6éteh-
taviin joustavasti ja omassa tahdissaan. Tamé& menetelma tarjoaa mahdollisuu-
den kerrata oppimaansa missé ja milloin tahansa. Tama on erityisen hyddyllista
kiireisessa tydymparistdssa, jossa tyontekijoiden aikataulut voivat vaihdella huo-
mattavasti. Podcastit mahdollistavat tiedon jakamisen monipuolisella ja saavutet-
tavalla tavalla, mik& auttaa vdhentdmaan uuden tyontekijdn kokemaa stressia ja
nopeuttamaan heidan sopeutumistaan organisaatioon. (Aalho 2021)

Podcastit tullaan integroimaan osaksi Yrityksen X kattavaa perehdytyssuunnitel-
maa. Jaksot on kasikirjoitettu tukemaan erityisia perehdytyksen tarpeita ja vas-
taamaan tyontekijoiden yleisimpiin haasteisiin. Integrointi tapahtuu seuraavien
vaiheiden kautta:

Podcast-jaksot suunnitellaan yhteistydssa perehdyttajien ja aihealueiden asian-
tuntijoiden kanssa. Jaksojen aiheet valitaan perehdytysprosessin keskeisten ta-
voitteiden ja uusien tyontekijoiden yleisimmin kohtaamien haasteiden perus-
teella. Jokaiselle asetetaan selkeét oppimistavoitteet, ja ne aikataulutetaan
osaksi perehdytysohjelmaa, jolloin ne tadydentavéat muita perehdytysmenetelmia,

kuten koulutuksia ja mentorointia.

Podcast-jaksot suunnitellaan ja kasikirjoitetaan siten, etté ne kattavat olennaiset
tiedot ja tarjoavat kaytannon esimerkkeja seka vinkkeja kyseisen jakson aihee-
seen liittyen. Kasikirjoitusvaiheessa kiinnitetaan erityistéd huomiota kuuntelukoke-
mukseen, joten sisaltd pyritdan tekemaan mahdollisimman selkeéksi ja kiinnos-
tavaksi kuuntelijalle. Jaksojen tuotanto toteutetaan ammattimaisesti, ja ne aani-
tetdan korkealaatuisesti sopivissa aanitystiloissa. Tarvittaessa kaytetdan asian-

tuntijavieraita tuomaan syvyytta ja uskottavuutta sisaltoon. (Koitila 2020)

Podcast-jaksot jaetaan helposti saavutettavissa oleville alustoille, kuten yrityksen
intranet-sivustolle, jotta tyontekijat voivat kuunnella jaksoja omassa tahdissaan.
Jaksojen saavutettavuutta parannetaan tarjoamalla ne eri formaateissa, kuten

tekstiversioina ja videoina, jolloin ne ovat kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa
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riippumatta heidan kuuntelumieltymyksistaan tai teknisista rajoitteistaan. (Korte-
suo 2019, 34-36.)

Perehdytyksen alkuvaiheessa tyodntekijoille annetaan ohjeet podcast-jaksojen
kuunteluun, ja heille osoitetaan jaksojen kuunteluun varattu aika. Podcast-jaksot
voidaan integroida osaksi paivittaisia tai viikoittaisia perehdytysrutiineja, ja tyon-
tekijoille annetaan mahdollisuus keskustella jaksojen sisallosta perehdyttdjiensa
tai kollegoidensa kanssa. N&ain varmistetaan, ettd kuunneltu sisalté ymmarretaan

ja voidaan soveltaa kaytannon tydssa. (Eklund 2018, 45-47.)

Podcastien kayttoa seurataan ja arvioidaan saanndllisesti keraamalla palautetta
tyontekijoiltd. Palaute kerataan kyselyiden ja keskustelujen avulla, ja sita kayte-
téaan jaksojen sisallon ja perehdytysprosessin jatkuvaan parantamiseen. Liséksi
seurataan, kuinka hyvin podcastit tukevat tyontekijéiden sopeutumista ja tehok-
kuutta tyossa. Erityistda huomiota kiinnitetd&n siihen, miten podcastit auttavat
tyontekijoita ymmartdmaan ja soveltamaan oppimaansa tietoa kaytannon tyéteh-
tavissa. Naiden palautetietojen avulla voidaan tarkentaa podcastien siséltéa ja
kasikirjoitusta, jotta ne vastaavat entistd paremmin tyontekijoiden tarpeita ja or-
ganisaation tavoitteita. (Tyoterveyslaitos, 2023)
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6 PODCASTIEN VAIKUTUS PEREHDYTYSPROSESSIIN

Kun tulevat podcast-jaksot on integroitu osaksi perehdytyssuunnitelmaa ja tes-
tattu uusilla tyontekijoilla Yrityksessa X, on ensiarvoisen tarkeaa kerata ja analy-
soida heidan kokemuksiaan ja palautteitaan. Tassa luvussa kéasitelladn, miten
tyontekijoiden kokemuksia ja palautteita keratdén, analysoidaan ja hyddynnetaan

podcastien ja perehdytysprosessin jatkuvassa parantamisessa.

6.1 Tyontekijoiden kokemusten ja palautteiden kerddminen

Tassa opinnaytetytssa kaytetddn laadullista tutkimusmenetelmaa podcastien
vaikutuksen arvioimiseksi perehdytysprosessiin Yrityksessa X. Laadullinen tutki-
mus on erityisen hyddyllinen, kun pyritddn ymmartamaan syvallisesti yksildiden
kokemuksia ja ndkemyksia, joita he liittavat tiettyyn ilmiéon tai prosessiin (Vilkka
2021, 54). Tassa tapauksessa se mahdollistaa tyontekijoiden subjektiivisten ko-
kemusten kerddmisen ja analysoinnin, mik& on keskeistéa arvioitaessa podcastien

merkitysta perehdytyksen tukena.

Palautetta kerataan kayttamalla kyselylomakkeita ja haastatteluja, jotka ovat laa-
dullisen tutkimuksen yleisia tiedonkeruumenetelmia. Kyselylomakkeissa painote-
taan avoimia kysymyksia, jotka antavat vastaajille mahdollisuuden ilmaista itse-
aan vapaasti ja tuoda esiin omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan. (Vilkka 2007,
89.) Taméa mahdollistaa monipuolisen ja syvéllisen aineiston kerddmisen, jonka
avulla voidaan arvioida podcastien vaikutusta perehdytysprosessiin. Monivalinta-
kysymyksia kaytetaan tdydentdamaan avoimia kysymyksia, jotta saadaan jasen-
neltya tietoa esimerkiksi podcastien kayton helppoudesta ja hyodyllisyydesta.
(ks. Vilkka 2007, 90.)

Kyselylomakkeet on suunniteltu sisaltdmaan seka laadullisia ettéd maarallisia ele-
mentteja. Avoimet kysymykset mahdollistavat yksityiskohtaisten kokemusten ja
palautteiden kerd&misen, kun taas strukturoitujen kysymysten avulla voidaan
saada yleiskuva tydntekijoiden mielipiteistd ja kokemuksista. Tama yhdistelma
varmistaa, ettd palautteista saadaan seka syvdllista etta laaja-alaista tietoa

(Vilkka 2021, 87), mika tukee opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamista.
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Palautteen keraaminen monipuolisesti ja systemaattisesti varmistaa, etta tutki-
mus tuottaa kattavan ja luotettavan kuvan siita, kuinka hyvin podcastit toimivat
perehdytysprosessin tukena. Tama tieto on oleellista, jotta voidaan kehittda ja
parantaa podcastien sisaltdéa ja niiden integrointia osaksi perehdytysprosessia
jatkossa (ks. Vilkka 2021, 54).

Palautetta kerataan saanndllisesti kyselyiden ja arviointiiomakkeiden avulla,
joissa tyontekijat ja perehdyttéjat voivat antaa palautetta kuunnelluista podcast-
jaksoista. Naissa kyselyissa kartoitetaan esimerkiksi jaksojen hyodyllisyys, sisal-
I6n selkeys ja kaytdnnon sovellettavuus. Taman lisaksi tyontekijoiden kanssa
kaydaan henkilokohtaisia keskusteluja ja ryhmahaastatteluja, joissa he voivat ja-
kaa kokemuksiaan ja nakemyksiaan podcastien sisallostd. Tama mahdollistaa
syvéllisemman ja yksityiskohtaisemman palautteen saamisen, erityisesti siita,
kuinka hyvin podcastit tukivat oppimista ja sopeutumista uusiin tehtaviin.

Anonyymi palaute, jota voidaan antaa esimerkiksi palautelomakkeiden kautta, on
myoOs tarked osa palautteenkeruuprosessia. Anonymiteetti rohkaisee tyonteki-
joita antamaan rehellistéa ja kriittista palautetta ilman pelkoa seuraamuksista,
mika puolestaan auttaa saamaan aidon kuvan jaksojen toimivuudesta ja kehitys-

kohteista.

Seurantajarjestelmien avulla voidaan mitata podcastien kuuntelukertoja, kuunte-
luaikoja ja suosituimpia jaksoja. Kvantitatiivinen data auttaa ymmartaméaan, mitka
jaksot ovat erityisen suosittuja ja mitka saattavat vaatia parannusta. (Jewyn &
Glover 2020, 45-47.)

6.2 Palautteen analysointi

Keratyn kvantitatiivisen datan, kuten kyselyiden tulosten ja kuuntelukertojen, ana-
lysointi mahdollistaa selkeiden trendien ja mallien tunnistamisen. Esimerkiksi
suosituimmat jaksot ja eniten kuunteluaikaa saaneet aiheet voidaan tunnistaa ja
hyodyntaa tulevien jaksojen suunnittelussa. (Aalho 2021) Analyysissa tarkastel-
laan myds jaksojen vaikutusta tyontekijoiden suorituskykyyn ja sopeutumiseen
(Jewyn & Glover 2020, 50-52).
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Avoimista kysymyksista ja keskusteluista saatu laadullinen palaute analysoidaan
tunnistamalla toistuvia teemoja, haasteita ja kehitysehdotuksia. Tama analyysi
antaa syvallisempaa ymmarrysta tyontekijdéiden kokemuksista ja tarpeista. Kvali-
tatiivinen palaute voi paljastaa esimerkiksi sen, mitka aiheet kaipaavat syvalli-
sempaa kasittelya tai mitka esitystavat toimivat parhaiten. (Eklund 2018, 67—69.)

Tulevaisuudessa keréttya palautetta voidaan verrata muiden organisaatioiden
vastaaviin kaytantdihin ja tuloksiin, jotta voidaan tunnistaa parhaat kaytannot ja
kehityskohteet. TAma vertailu auttaa sijoittamaan Yritys X:n podcast-jaksojen in-
tegraation laajempaan kontekstiin ja oppimaan muilta. Benchmarking auttaa
myo6s arvioimaan, kuinka hyvin Yritys X:n perehdytyspodcastit vastaavat alan
standardeja ja parhaita kaytantoja. (Ks. Kupias & Peltola 2009, 102-104.)

6.3 Palautteen hyédyntdminen

Tyontekijoiden palautteen perusteella tehd&éan tarvittavat muutokset ja parannuk-
set podcast-jaksojen sisaltoon. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi jaksojen raken-
teen muokkausta, uusien aiheiden kasittelya tai esitystapojen kehittamista. Sisal-
|6n parantamisella varmistetaan, ettd podcastit pysyvat relevantteina ja kiinnos-
tavina. (Jewyn & Glover 2020, 55-57.)

Keratty palaute kaytetdan myos laajemmin perehdytysprosessin kehittamisessa.
Jos esimerkiksi podcast-jaksojen kuuntelu osoittautuu erityisen hyodylliseksi tiet-
tyjen aiheiden kasittelyssé, voidaan vastaavia menetelmia ottaa kayttdon muis-
sakin perehdytyksen osissa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi lisd& podcast-jakso-
jen integroimista tai muiden digitaalisten oppimismenetelmien hyédyntamista (ks.
Kupias & Peltola 2009, 110-112).

Palautteen perusteella voidaan réaataldida henkildokohtaisia oppimispolkuja tyon-
tekijoille. Tama tarkoittaa, etté eri rooleissa oleville tydntekijbille voidaan tarjota
erityisesti heidan tarpeisiinsa suunnattuja podcast-jaksoja ja muita perehdytys-
materiaaleja. Personoidut oppimispolut auttavat tyontekijoitd saamaan juuri heille
relevanttia tietoa ja tukea (Viitala 2009, 134-136).
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Palautteen keraaminen ja analysointi on jatkuva prosessi. Varmistetaan, etta pa-
lautteenkeruumenetelmia paivitetaan ja kehitetaan jatkuvasti, jotta saadaan mah-
dollisimman ajantasaista ja kattavaa tietoa tyontekijoiden kokemuksista ja tar-
peista. Jatkuva palaute mahdollistaa nopean reagoinnin ja jatkuvan parantami-

sen.

Palautteen kasittelysté ja sen perusteella tehdyistd muutoksista viestitdéan avoi-
mesti tyontekijoille. Tama lisaa palautteen antajien motivaatiota ja sitoutumista,
kun he nakevéat, ettd heidan palautteensa johtaa konkreettisiin parannuksiin.
Avoin viestinta edistdd myds luottamusta ja sitoutumista organisaatioon. (Tyoter-

veyslaitos 2023)

Naiden toimenpiteiden avulla varmistetaan, etté Yrityksessa X perehdytyspod-
castit kehittyvét jatkuvasti ja vastaavat entista paremmin tyontekijéiden tarpeisiin
ja odotuksiin. Tavoitteena on luoda joustava, dynaaminen ja osallistava perehdy-
tysprosessi, joka tukee tydntekijoiden ammattitaidon ja ty6tyytyvaisyyden kehit-

tymista.
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7 EETTISET LAHTOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydssani noudatettiin korkeita eettisia standardeja. Tutkimuksen eetti-
syyden varmistamiseksi kaytin anonymisointia ja hankin kaikilta osallistujilta in-
formoidun suostumuksen. Osallistujien yksityisyys ja henkilétiedot suojattiin asi-
anmukaisesti, ja heille taattiin oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen mil-
loin tahansa ilman seuraamuksia. Nama eettiset periaatteet muodostivat perus-

tan tutkimukselle ja varmistivat opinnaytetyon luotettavuuden ja uskottavuuden.

Tassa opinnaytetydssa, joka keskittyi perehdytysprosessin tehostamiseen Yrityk-
sessa X kayttaen podcasteja, oli erityisen tarkeda kasitella osallistujien informoin-
tia ja suostumusta, anonymiteetin ja luottamuksellisuuden varmistamista, pod-

castien kayton eettisia harkintoja seka mahdollisia eturistiriitoja.

Opinnaytetyoni toteutettiin Yritys X:n tyontekijoiden keskuudessa, ja siihen sisél-
tyi haastatteluja ja kyselyitéd. Jokaisella osallistujalla oli tarvittava informaatio,
jossa heille selitettiin tutkimuksen tarkoitus, kaytettavat menetelmét ja mahdolli-
set riskit. Talla varmistettiin, etta osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja
taydelliseen ymmarrykseen tutkimuksesta. Lisaksi osallistujille taattiin oikeus
kieltdytyd osallistumasta tai vetaytya tutkimuksesta milloin tahansa ilman min-

kaanlaisia seuraamuksia.

Keskeinen eettinen periaate oli osallistujien yksityisyyden suojaaminen. Kaikki
keratty aineisto anonymisoitiin tutkimuksen alkuvaiheessa, ja tulokset esitetdan
siten, ettei yksittaisia osallistujia voi tunnistaa. TAma suojaa osallistujien henkil6l-
lisyytta ja varmistaa, ettd heidan yksityiselaméaansa kunnioitetaan. Tiedot sailyte-
taan turvallisesti ja paasy niihin on rajattu vain tutkimusryhman jasenille. (ks.
Vilkka 2007, 97)

Koska podcasteja kaytetaan perehdytysmateriaalina, on ollut valttamatonta arvi-
oida niiden sisalto tarkasti. On tarkedd varmistaa, ettei materiaali sisalla arka-
luonteista tietoa tai yrityksen sisaisia salaisuuksia. Podcastien sisallon tulee
my06s kunnioittaa kaikkien osallistujien ndkemyksia ja kulttuuritaustoja, valttden

stereotypioita ja ennakkoluuloja.
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Koska opinnéytetyd toteutettiin yrityksessa, jossa itse tydskentelen, on ollut eri-
tyisen tarkeaa hallita ja tunnistaa mahdolliset eturistiriidat. Olen pyrkinyt varmis-
tamaan tutkimuksen objektiivisuuden arvioimalla kriittisesti kaikki aineistot ja tu-

lokset, rippumatta omasta asemastani yrityksessa.

Naiden eettisten periaatteiden noudattaminen ei ainoastaan vahvistanut opinnay-
tetyon luotettavuutta, vaan myos edisti kaikkien tutkimukseen osallistuvien oi-
keuksien ja hyvinvoinnin suojelua. Eettiset ohjeistukset ja niiden huolellinen to-
teuttaminen on varmistanut, etta opinnaytetyoni tayttad akateemisen tutkimuksen
vaatimukset seka tukee Yrityksen X tavoitteita kehittd&d perehdytysprosessiaan

vastuullisesti ja kestavasti.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tutkimuksen paakysymys oli, miten podcastit voidaan hyodyntaa
osana perehdytysprosessia Yritys X:ssa. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta
podcastit voivat toimia tehokkaana ja joustavana perehdytysmateriaalina. Ne tar-
joavat tyontekijoille mahdollisuuden oppia ajasta ja paikasta riippumatta seka ker-
rata opittuja asioita oman tarpeensa mukaan (Aalho 2021). Erityisesti uudet tyon-
tekijat kokivat podcastit hyodyllisiksi tyon aloitusvaiheessa, kun informaation

maara oli suuri ja kertaaminen tarpeellista.

Tutkimuksessa kaytetty aineisto perustui Yritys X tyontekijoiden kokemuksiin,
mika vahvistaa tulosten relevanssia kyseiselle organisaatiolle. Tutkimuksen luo-
tettavuuden kannalta tarkeaa oli se, ettd keratyt palautteet analysoitiin syste-
maattisesti ja anonymisoitiin, jotta osallistujien yksityisyys suojattiin. Tulosten
hyodynnettavyytta parantaa se, etta podcastit voidaan muokata helposti ja sisal-
toéa voidaan paivittaa saatujen palautteiden perusteella. Nain varmistetaan, etta

ne pysyvat ajankohtaisina ja hyoddyllisina myos tulevaisuudessa.

Podcast-jaksojen integrointi osaksi perehdytyssuunnitelmaa ei ole kertaluontei-
nen projekti, vaan jatkuva prosessi, joka vaatii saannoéllista arviointia ja kehitta-
mista. Jotta podcastit pysyvat ajankohtaisina ja hyddyllising, yrityksen on olen-
naista sitoutua jatkuvaan kehitystyéhon. Taman kehitystyon ytimessa on keratyn
palautteen analysointi, joka on keskeinen osa podcastien laadun parantamista.
Palautetta voidaan kerata monin eri tavoin, kuten kyselyiden, keskustelujen ja
anonyymien palautekanavien kautta. Nain saatujen tietojen perusteella tunniste-
taan jaksojen vahvuudet ja kehityskohteet. Erityistda huomiota tulee Kiinnittaa
tyontekijoiden antamiin konkreettisiin ehdotuksiin ja kokemuksiin, jotta sisalt6 voi-
daan muokata entista paremmin heidan tarpeitaan vastaavaksi. (Jewyn & Glover
2020, 95.)

Opinnaytetytssani palautteen kerddminen oli keskeisessa roolissa. Kerasin pa-
lautetta keskustelemassa tyontekijoiden kanssa, jotta pystyin tunnistamaan pod-
cast-jaksojen vahvuudet ja kehityskohteet. Analysoin keratyn palautteen, ja eri-
tyista huomiota kiinnitin tyontekijoiden antamiin konkreettisiin ehdotuksiin ja ko-
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kemuksiin. Naiden tietojen perusteella muokkasin podcastien sisdltva vastaa-
maan paremmin tyontekijoiden tarpeita. Esimerkiksi palautteessa esitetty toive
jaksojen tiivistamisesta johti siihen, ettéd jaksojen kestoa lyhennettiin ja sisaltoa
selkeytettiin. Taméan lisaksi jaksoihin otetiin vierailijoita yrityksen sisaltd anta-

maan ndkokulmaa aiheisiin.

Pitkan aikavalin arviointi on myds tarkedd. Tama tarkoittaa esimerkiksi tyonteki-
jéiden oppimisen mittaamista seka podcastien vaikutuksen analysointia organi-
saation kokonaistuloksiin. Tietoja voidaan kerata tyontekijoiden suoriutumisesta,
tyotyytyvaisyydestd ja perehdytysprosessin tehokkuudesta. Naiden tietojen
avulla organisaatio voi tehda strategisia paatoksia ja suunnitella tulevia kehitys-
askeleita. Tavoitteena on luoda joustava ja dynaaminen perehdytyspodcast-oh-
jelma, joka mukautuu tyontekijoiden tarpeisiin ja tukee heidan jatkuvaa oppimis-
taan ja kehittymistaan. Tama varmistaa, etta Yritys X tarjoaa uusille tyontekijoil-
leen parhaan mahdollisen alun heidan tydurallaan, tukee heitd matkalla kohti or-
ganisaation menestysta ja on mukana teknologian murroksessa, jossa huomioi-

daan erilaiset perehdytystavat.

Perehdytysprosessin ja organisaation tarpeiden muuttuessa syntyy luonnollinen
tarve kehittdd uusia podcast-jaksoja. Uusien jaksojen kehittaminen tulee perus-
tua paitsi kerattyyn palautteeseen, myos organisaation strategisiin tavoitteisiin ja
ajankohtaisiin teemoihin. Uudet jaksot voivat kasitella esimerkiksi uusia tyovali-
neitd, muuttuvia tydskentelytapoja tai organisaation strategisia painopisteita.
Nain varmistetaan, etta podcastit pysyvat relevantteina ja tukevat jatkuvasti tyon-

tekijdiden osaamisen kehittymista.

Podcastien sisallon ajantasaisuus on keskeinen tekija niiden pitkaaikaisessa hyo-
dyntdmisesséa. Vanhoja jaksoja on paivitettava saanndllisesti vastaamaan orga-
nisaation nykytilaa ja tydympariston muutoksia. TAma voi tarkoittaa esimerkiksi
uusien lainsdadosten huomioimista, teknologian kehittymisté tai organisaation si-
saisten prosessien muutoksia. Paivitykset voivat olla joko kokonaan uusia jaksoja
tai olemassa olevien jaksojen paivityksia, joissa vanhaa sisaltdd muokataan ja

paivitetddn ajantasaiseksi.

Podcastien kehittdjien ja sisélléntuottajien on tarkeda sitoutua jatkuvaan oppimi-

seen ja itsensa kehittamiseen. Tama voi tarkoittaa osallistumista koulutuksiin,



30

webinaareihin ja seminaareihin, joissa kasitelladn podcast-tuotannon ja perehdy-
tystekniikan uusimpia suuntauksia. Nain varmistetaan, etta kehittajilla on ajanta-
sainen tieto ja taidot luoda korkealaatuista ja vaikuttavaa sisalt6a. Tama jatkuva
kouluttautuminen on tarkedé myos siksi, etta teknologia kehittyy jatkuvasti ja sen
mukana myags tavat, joilla yritykset perehdyttavat uusia tyontekijoitaan.

Kaiken kaikkiaan Yritys X:n perehdytysprosessin kehittdminen podcastien avulla
tuo esille monia etuja, kuten joustavuuden ja mahdollisuuden tarjota syvallista,
tyontekijan tarpeisiin mukautuvaa oppimateriaalia. Jatkuva arviointi ja kehitysty6
ovat kuitenkin valttaméattomia, jotta podcastit pysyvét ajankohtaisina ja tukevat
organisaation strategisia tavoitteita pitkalla aikavalilla. Pitkaaikainen seuranta
nayttad, kuinka hyvin podcastit onnistuvat perehdytysprosessin tukemisessa ja
miten teknologian kehittyminen edelleen muuttaa perehdytyksen toteutusta yri-
tyksessa.

Tama opinnaytety6 on erityisen ajankohtainen, silla podcastit kasvattavat suosio-
taan ja tarjoavat yrityksille uusia tapoja tuottaa siséltda ja vahvistaa viestintaa.
Sisallontuotanto on tarkeaa kaikissa yrityksissa, ja podcastit tarjoavat joustavan
ja monipuolisen vélineen tavoittaa eri kohderyhmid. (Hurme 2019, 150.) Ty6ta
voidaan hyddyntaa paitsi toimeksiantajayrityksessd myods muissa yrityksissa,
jotka harkitsevat podcastin perustamista osaksi perehdytys- tai viestintastrategi-

aansa.

Opinnaytetyon luotettavuus nojaa ajankohtaiseen ja relevanttiin lahdeaineistoon
seka alan keskeisiin teoksiin. Lisaksi tyon luotettavuutta tukee toimeksiantajan
vahva sitoutuminen ja todellinen kiinnostus opinnaytetyon aiheeseen. Yhteistyd
toimeksiantajan kanssa on sujunut hyvin, ja keskustelut ovat perustuneet molem-
minpuoliseen luottamukseen ja avoimuuteen. Namé keskustelut ovat olleet ra-

kentavia ja kunnioittavia, mik& on osaltaan edistanyt tydon onnistumista.

Opinnaytetyon tekeminen oli sek&a hyodyllista ettd opettavaista. Keskustelut toi-
meksiantajan kanssa olivat hedelmallisia ja tarjosivat arvokasta tietoa tyon tueksi.
Minulle annettiin my6s vapaus tyoskennelld itsenaisesti, mika mahdollisti luovan
ja joustavan lahestymistavan tydskentelyyn. Prosessin aikana ei ilmennyt erityi-

sid haasteita, ty0 eteni aikataulussa ja tavoiteltu paamaara saavutettiin. Alussa
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maaritellyt tutkimuskysymykset ohjasivat tyon etenemista loogisesti ja suunnitel-

mallisesti. Kokonaisuutena prosessi oli erittédin mielenkiintoinen ja palkitseva.
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