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Sosiaalinen media on noussut yhdeksi tyovalineeksi seka merkittavaksi kanavaksi jakaa tietoa
ja toteuttaa yhteisollista vuorovaikutusta monella alalla. Tama opinnaytetyo on toteutettu
kehittamispohjaisena toiminnallisena opinnaytetyona. Toiminnallinen osuus koostui oppaan
luomisesta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon tyontekijoille. Oppaassa avataan,
miten Instagramiin voidaan tehda vastuullista ja eettista sisaltoa ja millaista eettinen ja
vastuullinen sisalto on. Oppaaseen luotiin ohjeet siihen, miten sisaltoa voidaan julkaista, seka
mita periaatteita tulisi noudattaa julkaistaessa sisaltoa Instagramiin. Tavoitteena oli, etta
oppaan avulla perhetyon tyontekijat osaavat itsenaisesti tuottaa eettista ja vastuullista
sisaltoa perhetyon Instagram-tilille. Toimeksiantajana opinnaytetyolle toimi Ita-Uudenmaan

hyvinvointialueen perhetyo.

Tietoperustassa avataan perhetyota ja sosiaalista mediaa. Aiempia vastaavia tutkimuksia oli
rajallisesti, joka haastoi opinnaytetyotamme. Menetelmina on kaytetty laadullista
tutkimusotetta noudattavaa kyselylomaketta seka aivoriihia. Kyselylomakkeen taytti Ita-

Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon yksikon esihenkilo seka tyontekijat.

Tulosten mukaan opas koettiin hyodylliseksi tyoyhteisolle seka sen madaltavan kynnysta
tuottaa eettista ja vastuullista sisaltoa Instagramiin. Keskeisena tuloksena nousi myos
perhetyohon liittyvat ennakkoluulot, joita voisi vahentaa sosiaalisen median kautta. Vaikka
opas koettiin yleisesti hyodylliseksi, koettiin eettisyys ja vastuullisuus perhetyon kontekstissa
haastavaksi. Tasta voimme paatella, etta monimutkaisten eettisten kysymysten kasittely
vaatii tyoyhteisossa lisaa tukea ja keskustelua. Saadut vastaukset toivat kuitenkin esille
tarkeita nakokulmia eettisyyden ja vastuullisuuden merkityksesta perhetyossa.
Johtopaatoksena voidaan todeta, etta luomamme tuotos on ollut hyodyllinen lisa Ita-

Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon yksikon tyokalupakkia.
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Social media has emerged as a key tool and a significant channel for sharing information and
facilitating community interaction across various fields. This thesis was conducted as a
development-based functional thesis, with the functional component being the creation of a
guide for the East Uusimaa wellbeing services county family work unit. The completed guide
outlines how to create accountable and ethical content on Instagram, explaining what It
contains. It also includes instructions on how to publish content and the principles that should
be followed when posting on Instagram. The goal of the thesis was to enable family work
employees to independently create content for the family work’s Instagram account using the
guide. The commissioner of this thesis was the family work unit of East Uusimaa wellbeing

services county.

The theoretical foundation covered the concepts family work and social media. The lack of
previous studies challenged while working on the thesis. This thesis utilized qualitative
research methods, including a questionnaire and brainstorming sessions. The questionnaire
was completed by the supervisor and employees of the family work unit of East Uusimaa

wellbeing services county.

In conclusion, the produced guide was found helpful by the family work unit, although ethical
and accountable point of views were difficult for some of the employees. From this, it can be
concluded that addressing complex ethical issues requires additional support and discussion
within the workplace. However, the responses provided important insights into the
significance of ethics and responsibility in family work. The guide developed in this thesis has
proven to be a valuable addition to the toolset of the family services unit at the East Uusimaa

wellbeing services county.
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1 Johdanto

Sosiaalinen media on noussut merkittavaksi osaksi ammattilaisten seka yksityishenkiloidenkin
arkea. Sosiaalialalla vuorovaikutus ja ihmisten valinen yhteys ovat keskiossa ja sosiaalinen
media tarjoaa uusia mahdollisuuksia tavoittaa asiakkaita. Visuaalinen ja nopean viestinnan
alusta kuten Instagram tarjoaa perhetyon ammattilaisille mahdollisuuden tuoda esille tarkeaa
tyotaan, lisata perheiden tietoisuutta saatavilla olevista palveluista seka edistaa
vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta. Sosiaalisen median rooli perhetydssa on mielestamme
merkittava sen vuorovaikutteisuuden ja saavutettavuuden vuoksi. Perhetyon tyontekijat
voisivat kayttaa sosiaalista mediaa kanavana valittaa tietoa perheille, ajasta ja paikasta
riippumatta. Mielestamme sosiaalisen median kaytto perhetyossa voisi edistaa perhetyon

nakyvyytta ja tunnettavuutta seka rikkoa perhetyohon liittyvia ennakkoluuloja.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa kattava ja kaytannollinen opas Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen perhetyon tyontekijoille Instagramin kaytosta seka eettisen ja vastuullisen
sisallontuotannon periaatteista. Opinndytetyon tavoitteena on varmistaa, etta oppaan avulla
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon tyontekijat kykenevat itsenaisesti tuottamaan
eettista ja vastuullista sisaltoa perhetyon omalle Instagram-tilille. Tama opinnaytetyo on
kehittamispohjainen, ja sen tuloksena syntyy selkea ja helposti lahestyttava digitaalinen

tulostettava opas.

Opinnaytetyona kehitettava opas on suunniteltu tarjoamaan selkeita ohjeita ja kaytantoja
eettisen ja vastuullisen sisallon tuottamiseen Instagramissa. Eettisella ja vastuullisella
sisallontuottamisella tarkoitamme sisallontuottamista Instagramiin niin etta julkaisut
noudattavat sosiaalialan eettisia periaatteita ja ovat vastuullisia. Naita nakokulmia ja
kasitteita avaamme enemman luvussa 3 ja 4. Oppaan avulla Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
perhetyon tyontekijat saavat tarvittavat tyokalut ja tiedot luodakseen sisaltoa, jotka
noudattavat sosiaalialan eettisia periaatteita ja ohjeita. Vaikka opas on luotu erityisesti Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon tarpeisiin, sen periaatteet ja ohjeet ovat

sovellettavissa myos muissa sosiaalialan yksikoissa.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyolla ei ole aiemmin ollut Instagram-tilia, mutta
perhetyon johtava sosiaaliohjaaja ilmaisi toiveen tallaisen tilin perustamisesta. Nain ollen
loimme perhetyolle Instagram-tilin, jonka pohjalta opasta ryhdyttiin rakentamaan. Tahan asti
perhetyon yksikolla ei ole ollut aiempaa opasta tai kokemusta sisallontuottamisesta
sosiaalisen median kanaviin. Oppaasta tulee nain ollen olemaan ensimmainen laatuaan
tyoyksikossa, tarjoten perhetyon tyontekijoille selkeat suuntaviivat ja konkreettiset ohjeet

Instagram-sisallon tuottamiseen.



Raportin alussa kaymme lapi perhetyon kasitteen seka sen eri porrastukset, antaen lukijalle
kattavan ymmarryksen perhetyon monimuotoisuudesta ja merkityksesta. Esittelemme myos
sosiaalisen median ja Instagramin kayton yleisia periaatteita ja hyotyja. Syvennymme
perhetyohon ja sen porrastuneisuuteen, jotta lukija ymmartaisi, miksi on tarkeaa tuntea
perhetyon eri porrastukset seka miksi perhetyon esille tuominen sosiaalisessa mediassa on
tarkeaa. Avaamme kehittamispohjaisen opinnaytetyon prosessista ja toteutuksesta luvussa 6.
Raportin lopussa pohdimme opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta. Tarkastelemme tyon
toteutusta ja tuotettua opasta sosiaalialan eettisten ohjeiden valossa, varmistaen, etta
prosessi ja tuotos noudattavat korkeita eettisia standardeja. Arvioimme myos oppaan
kaytettavyytta ja sen tuottaman tiedon luotettavuutta, jotta voimme taata, etta

perhetyontekijat voivat hyodyntaa opasta tyossaan tehokkaasti ja vastuullisesti.

Taman opinnaytetyon ja oppaan tavoitteena on edistaa perhetyon nakyvyytta ja
tavoitettavuutta sosiaalisessa mediassa, samalla kun varmistamme, etta kaikki tuotettu
sisaltd on eettista ja vastuullista, tukien perhetyon tyontekijoiden ammattitaitoa ja

perheiden hyvinvointia.

2 Perhetyo

Perheelle loytyy monia maaritelmia, yksiselitteista se ei ole. Esimerkiksi kulttuuri saatelee
erilaisia kasityksia siita mika katsotaan perheeksi. Yleensa suomalaisessa ja lansimaisessa
kulttuurissa erotetaan perhe ja sukulaiset, jolloin perheeseen maaritellaan kuuluvan
vanhemmat ja kotona asuvat lapset. (Vilén, Seppanen, Tapio & Toivanen 2010.)
Tilastokeskuksen (2024) maaritelma perheesta on etta ”perheen muodostavat yhdessa asuvat
avio- tai avoliitossa olevat tai parisuhteensa rekisteroineet henkilot ja heidan lapsensa,
jompikumpi vanhemmista lapsineen seka avio- ja avopuoliso seka parisuhteensa rekistercineet
henkilot, joilla ei ole lapsia”. Perheelle on siis monia maaritelmia mutta Tilastokeskuksen
maaritelma on virallinen maaritelma perheesta suomessa. Lisaksi jokainen yksilo voi itse
kokea olevansa perhe esimerkiksi yksin lemmikin kanssa. Perhetyossa perheeksi lasketaan

perhe, jossa on alle 18-vuotias lapsi.

Perhetyon tavoitteena on usein vanhemmuuden tukeminen. Vanhemmuus, on yhta lailla kuin
perhe, kasitteena moniselitteinen. Vanhemmuus voi olla biologista, psyykkista, sosiaalista ja
oikeudellista. Biologinen vanhemmuus perustuu geeniperimaan, kun taas oikeudellinen
vanhemmuus liittyy yhteiskunnan maarittelemiin velvollisuuksiin ja oikeuksiin. Yleensa
oikeudellinen vanhemmuus maaraytyy biologisen vanhemmuuden perusteella. Adoptiossa
adoptiovanhemmat saavat oikeudellisen oikeuden ja velvollisuuden adoption myota.
Psyykkisella vanhemmuudella viitataan aikuiseen, joka huolehtii lapsesta ja jota lapsi pitaa

tunnetasolla vanhempanaan, vaikka tama ei olisi lapsen biologinen vanhempi. Sosiaalisella
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vanhemmuudella tarkoitetaan lapsen arjessa elavaa aikuista, kuten esimerkiksi vanhemman
uutta puolisoa, joka vaikuttaa lapsen elamaan olennaisella tavalla. Naiden lisaksi
vanhemmuuteen kuuluu huoltajuuskasite. Lapsen huoltajaksi voidaan myos maaritella

perheen ulkopuolinen henkild, esimerkiksi kun lapsi huostaanotetaan. (Vilén ym. 2010.)

Lastensuojelulain mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava lasten ja nuorten
ennaltaehkaisevaa lastensuojelua myos silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun
asiakkaana, lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun ohella. Ehkaisevassa lastensuojelussa
tarjotaan erityista tukea lapselle ja perheelle muiden palveluiden piirissa, kuten esimerkiksi
perhetyota. Ehkaisevan lastensuojelun palvelut eivat edellyta lastensuojelun asiakkuutta.
Hyvinvointialueen lisaksi velvollisuus jarjestaa ehkaisevaa lastensuojelua kuuluu myos
kunnalle. Tuki ja erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi nuorisotyossa, opetuksessa ja
varhaiskasvatuksessa kuuluu ainoastaan kunnan vastuulle. Hyvinvointialue puolestaan on
vastuussa sosiaali- ja terveyshuollonpalveluista kuten ehkaisevasta lastensuojelusta ja
neuvolapalveluista. Kun lapsi on lastensuojelun asiakas, edella tarkoitetut tuet jarjestetaan

osana avo-, sijais- tai jalkihuoltoa. (Thl 2024.)

Perhetyo tarkoittaa hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksen seka muun tarvittavan avun
tuella tilanteissa, joissa asiakas, hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilo
tarvitsee tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseen seka keskinaisen
vuorovaikutuksen parantamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Perhetyota kuvaillaan
kokonaisvaltaiseksi, suunnitelmalliseksi ja pitkajanteiseksi perheiden tukemiseksi. Perhetyo
on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua. Perhetyota tarjotaan myos
ennaltaehkaisevasti lapsille perheineen. Perhetyon tavoitteena on tukea perheiden
elamanhallintaa, auttaa heita loytamaan ja kayttamaan omia voimavarojaan seka vahvistaa

heidan selviytymistaan arjessa. (Thl 2023.)

2.1  Perhetyon porrasteisuus

Vaikka opas, jonka loimme, keskittyy perhetyontekijoiden vastuullisen ja eettisen
sisallontuottamiseen Instagramissa, on tarkeaa ymmartaa perhetyon porrastuneisuuden
merkitysta ja sen vaikutuksia perhetyon kaytantoihin. Tama kappale auttaa sijoittamaan
oppaamme sisaltoa laajempaan viitekehykseen ja tarjoaa laajemman nakemyksen perhetyon
kentasta, jonka sisalla sosiaalinen median viestinta tapahtuu. Porrasteisuudella tarkoitetaan
asiakastarpeita vastaavaa ja osaamispohjaista sosiaalihuollon kokonaisrakennetta.
Porrastuksella ei tarkoiteta asiakkaiden liikkumista portaalta toiselle, vaan paaasiassa on
osaamisen ja tiedon liilkkuminen asiakastarpeiden mukaan. Kasitteena porrasteisuus on ollut
terveydenhuollon kayttama kasite, mutta sote-uudistuksen myota ja sosiaalihuollon

siirtymisella hyvinvointialueelle, on edellytetty porrasteisuuden tai vastaavan kasitteen
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kayttoonottoa myos sosiaalihuollossa. (Heikkila & Marjamaki 2024.) Perhetyon
porrastuneisuuden avaaminen saattaa auttaa lukijaa ymmartamaan millaisissa erilaisissa
tilanteissa perheet saattavat olla ja millaista tukea he tarvitsevat. Perhetyon
porrastuneisuuden esittely voi myos auttaa rikkomaan yleisia ennakkoluuloja, joita saattaa

liittya perhetyohon ja erityisesti lastensuojeluun.

Monilla saattaakin olla kasitys, etta perhetyo liittyy aina vakaviin ongelmiin ja
lastensuojelutoimiin, vaikka todellisuudessa perhetyo voi olla hyvinkin ennaltaehkaisevaa ja
erittain varhaisen tuen toimi. Perhetyon porrastuneisuuden kasittely tassa luvussa antaa
kokonaisvaltaisen nakemyksen perhetyon kentasta. Tama auttaa seka tyontekijoita etta
lukijoita ymmartamaan miten eri tukimuodot nivoutuvat yhteen ja muodostavat kattavan
tuen verkoston perheille. Kun perhetyon kentan moninaisuus ja moniportaisuus tunnetaan
paremmin, tarjoaa se arvokasta taustatietoa, joka tukee oppaan tavoitteiden saavuttamista
ja edistaa vastuullista sisallontuottamista Instagramissa. Perhetyota tehdaan kolmella eri
porrasteisuudella, jotka ovat sosiaalihuoltolain varhaisen tuen perhetyo, sosiaalihuoltolain

mukainen erityisen tuen perhetyo seka lastensuojelun tehostettu perhetyo.

Sosiaalihuoltolain varhaisen tuen perhetyossa asiakkuuteen tullaan asiakasohjauksen tai
palvelutarpeen arvioinnin kautta. Asiakkuuden avaa esihenkilo ja siina ei ole
sosiaalityontekijaa omatyontekijana vaan perhetyontekija toimii omatyontekijana. Varhaisen
tuen perhetyossa tyoskennellaan kolme kuukautta, jonka jalkeen tarpeen mukaan asiakkuutta
voidaan jatkaa esihenkilon luvalla tai jos tuki on ollut riittavaa, voidaan asiakkuus lopettaa.
Varhaisen tuen sosiaaliohjaus perustuu vapaaehtoisuuteen. Se on maksuton palvelu, johon
sisaltyy neuvontaa, ohjausta ja palvelutarpeen arviointia. Sosiaalihuoltolain mukaisen
erityisen tuen perhetyo jatkuu varhaisen tuen perhetyosta tai tulee sosiaalityontekijan
tilauksesta. Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon aikana tulisi olla palvelutarpeen arviointi
tehtyna, tai ainakin kaynnissa samaan aikaan. Vastuutyontekijana on sosiaalityontekija.
Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo on kuntouttavaa ja korjaavaa seka monitoimijaista.
Lastensuojelun tehostettu perhetyo jatkuu sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetyosta tai tulee
sosiaalityontekijan tilauksesta. Lastensuojelun tehostetussa perhetyossa perhe ovat
lastensuojelun asiakkaita ja heilla toimii vastuutyontekijana sosiaalityontekija.
Lastensuojelun tehostettu perhetyo on arvioivaa, kuntouttavaa, korjaavaa ja suojelevaa
perhetyota. (Malinen & Nyyssonen 2018.)

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyo tarjoaa myos erittain matalan kynnyksen pika-
aikoja. Asiakas voi laittaa itse sahkopostitse suoraan perhetyontekijoille viestia, jonka jalkeen
asiakkaalle tarjotaan aikaa. Pika-ajat ovat kertaluonteisia, kuitenkin enintaan kolme kertaa.
Pika-aikojen keskusteluja ei kirjata eika niista synny asiakkuutta. Pika-aikoja voidaankin pitaa

enemman neuvontana ja ohjauksena. (Ita-Uudenmaan hyvinvointialue 2024.)
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3 Sosiaalisen median mahdollisuudet sosiaalialalla

Sosiaalinen media tarkoittaa verkkoviestintaymparistoa, jossa jokaisella kayttajalla tai
kayttajaryhmalla on mahdollista olla aktiivinen sisallontuottaja ja viestija tiedon
vastaanottajan roolin lisaksi. Jopa lahes 70 % suomen vaestosta kayttaa sosiaalisen median
yhteisopalveluita ja useimmiten aktiivisimpiin kayttajiin kuuluvat nuoret, mutta sosiaalisen
median kaytto on yleistynyt myos keski-ikaisten keskuudessa. Kolmanneksi suosituin

yhteisopalvelu suomalaisten keskuudessa on Instagram. (Rauramo 2022.)

Sosiaalinen media on kehittynyt nopeaksi, merkittavaksi ja monipuoliseksi viestintavalineeksi.
Sen avulla on mahdollista tavoittaa asiakasryhmia seka yksiloita, jotka eivat olisi
saavutettavissa perinteisin keinoin. Sosiaalinen media tarjoaa myos erinomaisia
mahdollisuuksia positiiviseen rakenteelliseen vaikuttamiseen. Sen kautta voi jakaa tietoa
sosiaalisista kysymyksista ja niiden taustoista, osallistua ammatilliseen keskusteluun seka
vaikuttaa sosiaalialan julkiseen kuvaan. Sosiaalinen media on erityisen soveltuva esimerkiksi
lastensuojelussa tiedottamiseen, palveluneuvontaan, ohjaukseen, palautteen keraamiseen ja
julkisuuskuvan kehittamiseen seka yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Koska suurin osa
suomalaisista kayttaa sosiaalista mediaa paivittain, tarjoaa se erinomaisen kanavan tuoda

esiin sosiaalialan ammattilaisten arvokasta tyota. (Talentia 2024.)

3.1 Aiempi tutkimus

Perhetyon kasittelysta sosiaalisessa mediassa ei ole saatavilla tutkimuksia, mutta
hyodynsimme tahan opinnaytetyohon vastaavia sosiaalialan aiempia tutkimuksia. Holanne on
vuonna 2018 kirjoittanut opinnaytetyon aiheesta ”Instagram ohjaajien tyovalineena
lastensuojelun jalkihuollossa”. Myllymaki (2021) on kirjoittanut opinnaytetyon ”#Sosionomi -
Sosiaaliohjaajien nakemyksia sosiaalisen median kaytosta”. Hakola puolestaan on vuonna 2012
tehnyt pro gradu- tutkielman sosiaalisen median mahdollisuuksista ja haasteista

koulukuraattorin tyossa.

Hakolan tutkielmassa oli tarkoituksena kartoittaa sosiaalisen median mahdollisuuksia ja
haasteita koulukuraattorin tyossa seka selvittaa olisiko tallaiselle tyomuodon kayttoonotolle
koulukuraattorin tyossa perusteluja. Hakolan tutkielma toteutettiin laadullisena
tutkimuksena. Tutkimustulosten mukaan koulukuraattoreilla oli kiinnostusta ja motivaatiota
kyseisen tyomuodon kokeiluun, jos saisivat siihen hyvaksynnan ylemmalta taholta. Suurimpana
esteena tyomuodon toteuttamisessa pidettiin aikapulaa, joka jo tuolloin saateli tyontekoa
merkittavalla tavalla. Muun henkilokunnan tuen puute ja kouluinstituution vahvat perinteet
nahtiin myos mahdollisena esteena tyomuodolle. Hakola uskoo tutkimuksensa tulosten

perusteella sosiaalisen median seka teknologisten sovellusten kayton olevan tulevaisuutta.
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Holannen tekemassa opinnaytetyossa vuonna 2018 tutkittiin Instagramin toimivuutta
jalkihuollon yksikossa seka sen haittoja ja hyotyja osana ohjaajien tyokalua. Tutkimusta
varten jalkihuollon yksikolle luotiin oma Instagram-tili, jonka perusteella tutkimus tehtiin.
Holannen tutkimuksessa tuli samanlaisia eettisia nakokulmia esille, kun mita mekin olemme
pohtineet tyoskentelyn aikana liittyen salassapitoon liittyviin asioihin. Ohjaajat kokivat, etta
Instagram-tilin myota jalkihuollontyota pystyttiin tehda enemman nakyvaksi seka Instagram-

tilin olevan positiivinen ja onnistunut lisa.

Myllymaen (2021) opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia sosiaaliohjaajien sosiaalisen median
kayttoa tyovalineena ja siihen liittyvia kokemuksia. Opinnaytetyossa selvitettiin myos,
millaista tukea sosiaaliohjaajat saavat sosiaalisen median kaytossa ja oliko sen kaytto
kuormittanut heita. Tutkimuksen mukaan sosiaaliohjaajat pitivat sosiaalista mediaa tarkeana
tyovalineena tyohyvinvoinnin yllapitamisessa, verkostoitumisessa seka tehokkaana tyokaluna
rikkoa ennakkoluuloja liittyen lastensuojeluun. Negatiivisina puolina mainittiin sisallon
luomisesta aiheutuva kuormitus seka puutteellinen kiinnostus tyoyhteison pitkaaikaisempien

tyontekijoiden keskuudessa.

Olemme oppaan suhteen paatyneet tekemiimme ratkaisuihin ja malliin itse. Vastaavia oppaita
emme loytaneet, joista olisimme voineet saada inspiraatiota ja vinkkeja. Pohdimme
minkalaisen oppaan, itse haluaisimme ja tarvitsisimme jos Instagramin kaytto olisi meille
aivan vierasta. Aikaisempia kehittamistoita ei lOytynyt perhetyon ja sosiaalisen median
kontekstista. Tutustuimme ja perehdyimme kuitenkin muihin sosiaalialan liittyviin

opinnaytetoihin sosiaalisesta mediasta.

3.2 Instagram

Instagram on ilmainen sosiaalisen median alusta, jossa voidaan jakaa kuvia ja videoita seka
verkostoitua. Kayttajat voivat lisata omaa sisaltoa Instagramiin kuten kuvia seka videoita.
Instagramissa voi myos seurata muita kayttajia seka olla yhteydessa sovelluksen kautta.
(Sinivaara 2024.) Sovelluksen omistaa Meta, joka oli aiemmin nimeltaan Facebook. Nykyaan

Metan alla toimii muun muassa Instagram, Facebook ja WhatsApp. (Meta 2024a.)

Instagram on luotu lokakuussa 2010, jonka jalkeen se on jatkuvasti kerannyt lisaa suosiota.
Vuonna 2015 Instagramilla on ollut 400 miljoonaa kayttajaa ympari maailmaa. (Russman &
Svensson 2016.) Markkinointimaestron (2024) mukaan Instagramilla on vuonna 2024 jopa 2
miljardia kayttajaa ja on neljanneksi suosituin sosiaalisen median alusta. Suomessa
Instagramia kayttaa 2,2 miljoonaa ihmista. On siis selvaa, etta Instagram on jatkanut

kasvuaan sosiaalisen median alustana jo useamman vuoden ajan.
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Instagramin kaytto edellyttaa rekisteroitymista ja palvelun kayttoehtojen hyvaksymista.
Instagramin kayttoehdot maarittelevat saannot ja ehdot, jotka koskevat palvelun kayttoa.
Tama on sitova sopimus kayttajan ja Meta Platforms Ireland Limitedin valilla. Kayttoehdot
sisaltavat tietoja kayttajan oikeuksista ja velvollisuuksista. Kayttaja sitoutuu noudattamaan
ehtoja, jotka liittyvat muun muassa yksityisyyteen, sisallon julkaisemiseen,
immateriaalioikeuksiin seka tietojen kayttoon. On hyva muistaa, etta Instagram hyodyntaa
kayttajatietoja palvelun personoimiseen ja mainosten kohdentamiseen. Instagramin kaytto on
maksutonta mainosten kanssa mutta tarjolla on myos maksullinen vaihtoehto, jossa ei ole
mainoksia. (Meta 2024b.)

Instagram (Meta 2024c) on myos luonut yhteisosaannot. Yhteisosaannot ovat suunniteltu
luomaan turvallisen ja avoimen ympariston kayttajille, joissa edustetaan eri kulttuureja,
ikaryhmia ja uskomuksia. Kayttamalla Instagramia kayttajat hyvaksyvat nama saannot seka
sitoutuvat noudattamaan niita. Saantojen rikkominen johtaa sisallon tai tilin poistamiseen.
Keskeisia yhteisosaantoja ovat esimerkiksi tekijanoikeuksien noudattaminen, alastomuutta tai
seksuaalista sisaltoa ei sallita seka uhkailu, vihapuhe ja kiusaaminen ovat ehdottomasti
kiellettya. Sisalto, joka yllyttaa itsensa vahingoittamiseen tai vakivaltaa sisaltavaa sisalto
poistetaan. Kayttajia kannustetaankin kayttamaan ilmiantotyokalua, jos kayttaja havaitsee

saantojen rikkomuksia.

3.3 Viestinta

Voidaan todeta, etta sosiaalialan ammattilaisen ammattitaitoon kuuluu vaikuttaminen omaan
ammattialaan koskeviin asioihin seka osallistuminen julkiseen keskusteluun. Roivas ja
Karjalainen (2013) ovat kirjassaan antaneet vinkkeja muun muassa mediaan, blogiin ja
julkaisuihin kirjoittamisesta, mutta koemme etta samoja viestintaperiaatteita voidaan
kayttaa myos sosiaalisessa mediassa. Ennen kuin kirjoittaa jotain on hyva pohtia mika tavoite
on, onko se esimerkiksi keskustelun herattaminen, muutoksen aikaansaaminen vai
tietoisuuden lisaaminen. Tekstin tulisi olla johdonmukaista, toisia kunnioittavaa seka hyvaa

yleiskielta.

Russmanin ja Svenssonin (2016) mukaan visuaalinen viestinta on melko uutta viestinnassa.
Tutkimusten mukaan kyseessa on kuitenkin nouseva ilmio. Visuaalisesta mediasta on tullut
yha tarkeampi osa yhteiskuntaa silla se vaikuttaa siihen, miten tietoa jaetaan ja milla tavalla
sita kaytetaan arjessa. Instagram on visuaalista viestintaa ja siihen liittyy myos tavoitteita,
silla onnistuneella viestinnalla on aina selkea tavoite. Kun suunnitellaan viestin visuaalista
ulkoasua, tulee miettia mika sen viestinnallinen tehtava on. Onko tehtava valittaa
konkreettista tietoa vai herattaa mielikuvia tai tunteita. (Eronen & Mattila 2021.) Perhetyon

Instagram-tililla loytyy molempia. On kuvia, joissa halutaan herattaa mielikuvia ja on kuvia,
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jotka ovat puhtaasti konkreettista tietoa. Kuvien lisaamiseen liittyy aina kuitenkin saantoja

liittyen esimerkiksi yksityisyyteen seka tekijanoikeuksiin, joita tulee huomioida.

Nykyisessa digitaalisessa yhteiskunnassa kaikilla on kaytannossa lahes rajattomat
mahdollisuudet seka kuluttaa etta luoda sisaltoa missa ja milloin tahansa, ja kenelle tahansa.
Digitalisaatio tarjoaa suoran kanavan vaikuttaa paatoksentekoon, edistaa uudenlaista
ruohonjuuritason verkostoitumista ja mahdollistaa monien palveluiden kayton ajasta ja
paikasta riippumatta. (Horowitz ym. 2019.) Digitalisaation myota pystymme tuomaan
perhetyota uudella tavalla nakyvaksi sosiaalisessa mediassa. Pystymme viestimaan
seuraajillemme erilaisista tapahtumista, menetelmista ja esimerkiksi muista ajankohtaisista
asioista. Viestinnan tulee kuitenkin olla virallista siina kontekstissa, etta tyoskentelemme
hyvinvointialueen organisaation alla. Meita ohjaa lakien lisaksi Ita-Uudenmaan

hyvinvointialueen omat ohjeistukset.

Hyvinvointialue ja sen viestinta palvelevat ihmisia. Viestinnan periaatteet ja toteutus
pohjautuvat Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen arvoihin. Viestinnan ensisijainen tavoite on
tukea asiakaslahtoisen, yhdenvertaisen ja kattavan turvallisuuden ja hyvinvoinnin tuottamista
alueella. Tama tavoite saavutetaan vahvistamalla yhdenvertaisuutta, ihmislahtoisyytta ja
osallisuutta seka toimimalla rohkeasti ja vastuullisesti. Viestinta on osa jokaisen
hyvinvointialueen tyontekijan tehtavaa. Viestintatiimi tukee ja tekee yhteistyota johdon ja
tyontekijoiden kanssa seka tekee viestinnalliset paatokset. Naiden viestintaperiaatteiden
tarkoitus on ohjata kaikkia hyvinvointialueen tyontekijoita, ei pelkastaan viestinnan
asiantuntijoita. (Ita-Uudenmaan hyvinvointialue 2023.) Viestinnan merkityksen korostaminen
tyonkuvassa ei kuitenkaan ole pelkastaan ammattilaisten vapaaehtoinen lisa, vaan se on osa
heidan ammatillista vastuutaan. Tama tarkoittaa, etta sosiaalialan ammattilaiset ovat
jatkuvasti vastuussa siita, miten he viestivat - seka sisaisesti organisaatiossa etta ulkoisesti

asiakkaille ja suurelle yleisolle.

Tyoelamassa tama voi tarkoittaa monenlaisia kaytannon toimia. Esimerkiksi sosiaalialan
ammattilaisen tulee hallita seka virallinen etta epavirallinen viestinta, kuten sosiaalisen
median paivitykset, sisaiset tiedotteet ja asiakasviestinta. Taman lisaksi on tarkeaa
huomioida yksityisyydensuoja kaikessa viestinnassa. Kuvia ja tarinoita jaettaessa taytyy aina
varmistaa, etta henkilon suostumus on saatu ja etta yksityisyyden suojaan liittyvat
lakisaateiset ohjeistukset on otettu huomioon. Tyontekijoiden tulee olla tietoisia esimerkiksi
siita, milloin ja miten asiakastietoja voi kayttaa tai jakaa julkisessa viestinnassa. Lisaksi
viestinnan tulee olla aina asiakaslahtoista, ihmislaheista ja yhdenvertaista, mika tarkoittaa
kaytannossa sita, etta ammattilaisen on osattava viestia selkeasti ja ymmarrettavasti eri
yleisoille, huomioiden ihmisten erilaiset taustat ja tarpeet. Tama vaatii tietynlaista
herkkyytta, empatiaa ja kykya asettua toisen asemaan. Digitaalinen viestinta ja sosiaalinen

media ovat tuoneet uusia mahdollisuuksia sosiaalialan ammattilaisille, mutta samalla ne
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tuovat mukanaan uusia vastuita ja haasteita. Ammattilaisilta vaaditaan yha enemman
viestintaosaamista, jotta he voivat onnistuneesti vaikuttaa yhteiskunnalliseen keskusteluun ja

samalla edistaa omaa alaansa vastuullisesti ja eettisesti.

4  Eettisyys ja vastuullisuus

Meille oppaan kirjoittajina yksi keskeisimmista arvoista oli eettisyys ja vastuullisuus, ja
halusimme naiden arvojen olevan oppaan ytimessa. Sosiaalialaa ohjaavat jo valmiiksi tietyt
eettiset ohjeet ja periaatteet, ja kun toimimme sosiaalisen median kentalla sosiaalialan

organisaation alla, oli erityisen tarkeaa huomioida nama nakokulmat tarkasti.

Sosiaalialan ammattietiikan peruspilarit ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen
oikeudenmukaisuus. Naiden arvojen varmistaminen ja edistaminen ovat keskeisessa asemassa
sosiaalialan kaikessa toiminnassa. Ammattietiikan tarkoituksena on edistaa ihmisten hyvan
elaman toteutumista ja varmistaa, etta sosiaalialan tyontekijat toimivat aina eettisesti
kestavalla tavalla. Tama edellyttaa tyontekijoilta ammattieettista valmiutta, kypsyytta ja
harkintakykya. Eettisiin toimintatapoihin vaikuttaminen on olennainen osa sosiaalialan
ammatillisuutta. Tyontekijoiden olisi hyva jatkuvasti arvioida ja kehittaa omaa toimintaansa,
jotta he voivat varmistaa asiakkaidensa hyvinvoinnin ja oikeuksien toteutumisen. (Talentia
2022.) Tama korostuu erityisesti sosiaalisen median kaytossa, jossa viestinta on julkista ja

silla voi olla laajaa vaikutusta.

Sosiaalisessa mediassa toimiminen vaatii erityista tarkkuutta, koska siella jaetut viestit voivat
saavuttaa nopeasti suuren yleison ja vaikuttaa ihmisten kasityksiin ja asenteisiin. Sosiaalialan
organisaation viestinnan tulee olla linjassa ammattieettisten periaatteiden kanssa, jotta
organisaation luotettavuus ja ammattimaisuus sailyvat. Tama tarkoittaa, etta jokaisen

viestin, kuvan tai muun sisallon tulee heijastaa kunnioitusta ihmisarvoa kohtaan, edistaa
ihmisoikeuksia ja tukea sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Naiden periaatteiden noudattaminen
ei ainoastaan tue organisaation mainetta, vaan myos vahvistaa tyontekijoiden
ammattietiikkaa ja yhteiskunnallista vastuullisuutta. Sosiaalialan tyontekijat toimivat usein
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten kanssa, ja heidan tyonsa vaikutukset voivat olla

eettisesti ja vastuullisesti, myos sosiaalisen median ymparistossa.

Kuten Talentia (2022) korostaa, sosiaalialan ammattietiikan tarkoitus on edistaa ihmisen
hyvan elaman toteutumista, ja eettisiin toimintatapoihin vaikuttaminen on osa
ammatillisuutta. Oleellinen osa tyontekijan ammattitaitoa on ammattieettinen valmius,

kypsyys ja harkinta. Tama eettinen valmius ja harkinta ovat erityisen tarkeita, kun
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sosiaalialan tyontekijat kayttavat sosiaalista mediaa tyossaan, ja niiden avulla he voivat

varmistaa, etta heidan toimintansa on aina linjassa ammattieettisten periaatteiden kanssa.

Niemelan (2020) mukaan sosiaalityon asiakassuhteen vastuullisuus pohjautuu sosiaalityon
arvoperustaan. Sosiaalityon ylin arvo on ihmisarvo, jonka rajamailla sosiaalityontekijan tulee
tyoskennella koko ajan ollessaan asiakassuhteessa. Toisena yhteiskunnallisesti merkittavan
arvona sosiaalityossa pidetaan sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Jo vuonna 1917 on
sosiaalityon uranuurtaja Mary Richmond [viitattu Niemela 2010] havainnut, etta sosiaalityossa

ihmisarvo toteutuu ihmisen sosiaalisten suhteiden kautta.

4.1  Etiikka

Etiikka tulee kreikkalaisesta sanasta ”ethos” joka tarkoittaa ”siveellista mielenlaatua” tai
”siveellista tapaa”. Etiikassa pohditaan ja selvitellaan toimintatapoja kuten ihmisen oikeaa
kayttaytymista. Voidaan sanoa, etta etiikka pohtii syvimmiltaan sita, mika on hyvaa ja pahaa,
oikeaa ja vaaraa. (Aadland, Ruoppila-Martinsen & Martinsen 1993.) Eettisella kestavalla
toiminnalla tarkoitetaan tyon arvojen ja moraalin toteutumista. Sen tulee kulkea kasi kadessa
lainsaadannon seka kansainvalisten sopimusten maariteltyjen oikeuksien kanssa. Eettisesti
kestava toiminta kunnioittaa jokaisen ihmisen arvoa ja ainutlaatuisuutta. Kulttuurinen
sensitiivisyys kaytannon toiminnassa osoittaa asiakkaan kunnioittamista ja on tyon
onnistumisen kannalta valttamatonta. Sosiaalityon etiikkaa ja arkipaivan tyotilanteita ei
kuitenkaan ole aina helppo sovittaa yhteen. Ristiriitaisten tilanteiden seka eettisten pulmien
tunnistaminen seka kasittely ovat osa ammatillista osaamista. Sosiaalialan ammattilaisilla on
eettinen velvollisuus hankkia itselleen mahdollisimman vahva ja hyva ammatillinen tietopohja

seka kehittaa osaamistaan jatkuvasti. (Aho, Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2017.)

Eettisyys liittyy moneen asiaan kuten esimerkiksi sosiaalialaan, terveydenhuoltoon,
markkinointiin, ruoka-alaan ja kasvatusalaan. Kaikissa naissa on erilaisia piirteita mutta
paapointti on sama kaikissa, eettisyytta voidaan kuvailla kunnioittavaksi ja
oikeudenmukaiseksi toiminnaksi. Laakariliiton Palve (2021) mukaan etiikka ja laki eivat
yleensa ole ristiriidassa, vaan niiden valinen suhde on kaksisuuntainen. Laki asettaa raamit,
joiden sisalla eettisia valintoja voidaan tehda, mutta etiikka puolestaan ohjaa lainsaadannon
kunnioittamista ja noudattamista. Samaa voidaan ajatella ohjaavan sosiaalialaa sosiaalisessa
mediassa. On eettista toimia siten etta noudatetaan lakia, muun muassa suojaamalla

asiakkaiden yksityisyytta.

Talentia (2022) korostaa etta sosiaalialan ammattilaisilla on henkilokohtainen vastuu
eettisista ratkaisuista ja valinnoista ammatinharjoittamisen aikana. Eettista harkintaa on

kaytettava jatkuvasti, erityisesti ristiriitatilanteissa. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
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ristiriidat auttajan ja kontrolloijan toimimisen valilla, asiakkaiden tai asiakasryhmien etujen
ristiriidat, asiakkaan etu tyontekijan oman edun kanssa tai organisaation toimintatapojen
kanssa. Erityisen eettisen haasteellisissa tilanteissa tyontekijalla on oikeus saada tukea

tyoyhteisolta, esimiehelta tai moniammatilliselta tyoryhmalta.

Talentian (2024) ammattieettinen lautakunta on laatinut ohjeet sosiaalisen median kayttoon
sosiaalialan ammattilaisille, ja ne on jaettu viiteen osaan: yksityisyyden suoja,
luottamuksellisuus ja tietosuoja, ammatillisen ja henkilokohtaisen elaman rajanveto,
tyonantajan ja ammattikunnan edustaminen, sosiaalinen media mahdollisuutena seka
someammattitaidon kehittaminen ja yllapitaminen. Ohjeessa korostuu, etta sosiaalialan
ammattilaisen on toimittava voimassa olevien lakien, somepalveluiden kayttoehtojen, oman
organisaation saadosten ja etiikan yleisten periaatteiden mukaisesti. Ensimmaisessa osassa
kasitellaan yksityisyyden suojaa, luottamuksellisuutta ja tietosuojaa. Ohjeet neuvovat
huolehtimaan asiakkaan yksityisyydesta ja luottamuksellisuudesta, arvioimaan tiedon
jakamisen hyvaksyttavyytta lakien, organisaation saadosten ja etiikan periaatteiden mukaan,
seka olemaan tietoinen, etta kuva ja aani voivat toimia suorina tunnisteina. Toisessa osassa
kasitellaan ammatillisen ja henkilokohtaisen elaman rajanvetoa, kuten asiakkaiden

kaveripyyntoihin suostumisen eettisia haasteita.

Kolmannessa osiossa tyonantajan ja ammattikunnan edustamisesta ohjeistetaan miettimaan
tarkkaan millaisen kuvan antaa ammatistaan ja tyonantajastaan sosiaalisessa mediassa,
huomioimaan lojaliteettivelvoitteen tarkoittaen sita, etta edes vapaa-ajalla ei saa levittaa
virheellista tietoa tyonantajasta seka suositellaan laatimaan toimintaohjeet somessa
tapahtuvaan tyontekijoita koskevaan loukkaavaan kirjoitteluun. Neljannessa osiossa nahdaan
sosiaalinen media mahdollisuutena ja annetaan tahan erilaisia nakemyksia kuten
asiakasryhmien tavoittaminen, joita ei tavallisin keinoin on tavoitettavissa, rakenteellisen
vaikuttamistyon tekeminen, lastensuojelualan julkisuuskuvan kehittaminen seka
yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Sosiaalinen media on erinomainen vayla myos nostaa
ammattilaisten tekemaa arvokasta tyota. Viimeisessa eli viidennessa osiossa annetaan
esimerkkeja eri sosiaalisen median alustojen hyodyntamiseen. Ohjeistuksen lopussa
muistutetaan noudattamaan samaa eettista harkintaa ja lain noudattamista sosiaalisessa

mediassa kuin kasvokkain tehtavassa tyossa. (Talentia 2024.)

Ylla olevaa Talentian ammattieettisen lautakunnan luomaa sosiaalisen median ohjetta
noudatettiin luodessa opasta ja se oli tarkea perustus kaikelle, jotta paasimme aloittamaan
prosessin. Toimiessaan perhetyontekijana sosiaalisen median ymparistossa, on tarkeaa
tunnistaa ja huomioida erilaisia eettisia haasteita. Yksi keskeinen eettinen ongelma ilmenee,
esimerkiksi kun perhetyontekija seuraa perhetyon Instagram-tilia omalla henkilokohtaisella
profiilillaan. Talloin asiakas saattaa loytaa tyontekijan henkilokohtaisen tilin perhetyon

Instagram-tilin seuraajalistalta, joka on julkisesti nahtavissa. Tama voi johtaa



19

epaammattimaiseen tilanteeseen, jos tyontekija hyvaksyy asiakkaan seuraajakseen
henkilokohtaisessa Instagram-profiilissaan. Taman vuoksi on suositeltavaa, etta tyontekijalla
on yksityinen profiili, jonka kautta han voi kieltaytya seuraamispyynnoista. Nain voidaan

varmistaa, etta tyontekijaasiakassuhde sailyy ammatillisena ja eettisesti kestavana.

4.2  Vastuullisuus

Vastuullisuus kasitteena ei ole ainoastaan muoti-ilmio vaan se on tullut jaadakseen.
Vastuullisuus on aitoja tekoja, jotka kasvattavat sidosryhmien luottamusta. Vastuullisuus ei
ole myoskaan vain viestintaa, vaikka viestinta tekee sen nakyvaksi. (Keranen 2021.) Kun
haetaan tietoa vastuullisuudesta, tulee ensimmaisena mieleen markkinointi tai esimerkiksi
vastuullinen ruoantuottaminen. Vastuullisuus on paljon muutakin. On kuitenkin totta, etta
vastuullisuudella on yrityslahtoiset juuret. Yhteiskuntavastuullisuus syntyi alun perin
yritysmaailman reaktiona yritysten toimintaan kohdistuviin vaatimuksiin, joissa media seka
kansalaisjarjestot toimivat merkittavina patistajina. Julkisten organisaatioiden tehtavat ovat
lakisaateisia, jolloin julkisten organisaatioiden on ajateltu usein jo lahtokohtaisesti toimivan

vastuullisesti. (Hellstrom & Parkkonen 2022.)

Haaviston (2024) mukaan vastuullisuus maaritellaan yleensa ESG:n kautta, jossa E merkitsee
ymparisto (Environment), S merkitsee sosiaalista vastuuta (Social) ja G merkitsee hyvaa
hallintoa tai kestavaa taloutta (Governance). Viime vuosina on heratty suomessa
ymparistovastuuseen, ilmastotekoihin seka kestavaan kehitykseen mutta sosiaalinen
vastuullisuus sen sijaan tekee viela lapimurtoansa. Sosiaalisella vastuullisuudella tarkoitetaan
tekoja ja vaikutuksia, joilla organisaation toiminnalla on ihmisiin seka yhteisoihin. Tahan
joukkoon kuuluu muun muassa organisaation omat tyontekijat. Sosiaalisen vastuullisuuden
perusta loytyy ihmisoikeuksiin liittyvissa kysymyksissa. Kaytannossa sosiaalinen vastuullisuus
voi tarkoittaa esimerkiksi osallisuuden vahvistamista. Naemme etta perhetyon Instagram
tililla edistamme sosiaalista vastuullisuutta vahvistamalla osallisuutta antaen neuvoja,

kertoen palveluistamme seka vinkkaamalla esimerkiksi tapahtumista ja vertaistukiryhmista.

Vastuullisuus ja eettisyys kulkevat kasi kadessa, mutta vastuullisuuteen liittyy enemman
konkreettiset teot. Yksi tarkein vastuullinen seka eettinen kaytanto on etta muistaa
yksityisyydensuojan jatkuvasti sisaltoa lisatessa. Tyontekijan tulee varmistaa, etta ei loukkaa
kenenkaan yksityisyytta julkaisemalla esimerkiksi tunnistettavia kuvia ilman kirjallista lupaa.
Talentian ammattieettisen lautakunnan mukaan asiakkaan identiteetin paljastavan
materiaalin julkaiseminen my0s heidan suostumuksellansa vaatii seka lainopilliset etta

eettisen tarkastelun kestavan perusteet (Talentia 2024).
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Tyontekijan tulee huomioida, etta ei julkaise sisaltoa, joka voisi vahingoittaa tyonantajan
mainetta, eli tulee valttaa haitallisia tai vahingollisia postauksia. Poliittisten kanavien tai
henkiloiden seuraaminen sosiaalialan organisaation tililla ei ole myoskaan suositeltavaa, silla
sosiaalialalla tulee pysya puolueettomana. Tyontekijan tulisi myos pohtia ennen kuin ottaa
kantaa ajankohtaisiin asioihin tai epakohtiin seka muistaa olla asiallinen, perustaa julkaisut
faktoihin eika mielipiteisin. On my0s vastuullista pyytaa tyokaverin tai esihenkilon
mielipidetta ennen julkaisemista varmistaakseen julkaisun sopivuuden. Vastuullista on myos
ottaa huomioon oman organisaation kaytannot sosiaalisessa mediassa ja viestinnassa tehdessa

sisaltoa. (Rauramo 2022.)

5 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana meilla toimii Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon esihenkilo,

johtava sosiaaliohjaaja.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueeseen kuuluu seitseman kuntaa, jotka ovat Askola, Lapinjarvi,
Loviisa, Myrskyla, Porvoo, Pukkila ja Sipoo. Hyvinvointialueen tehtaviin kuuluu vastata
julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen tuottamiseen ja
jarjestamiseen alueellaan. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue kuvaa strategiassaan
hyvinvointialueen palveluiden olevan asiakaslahtoisia, yhdenvertaisia ja alueellisesti kattavia.
Esteettomyytta ja saavutettavuutta pidetaan tarkeana arvona. Asiakkaat tulee kohdata

arvostavasti, heita kuunnellen ja heidan tulee saada tarvitsemansa avun.

Hyvinvointialue kehittaa toimintaansa jatkuvasti hyodyntaen uusinta teknologiaa ja ottamalla
kayttoon parhaita nayttoon perustuvia toimintatapoja. Toiminta on vaikuttavaa ja painopiste
on siirretty ennaltaehkaisyyn. Strategiassa kuvataan Ita-Uudenmaan hyvinvointialuetta
houkuttelevana tyonantajana seka tyontekijoiden maaraa riittavana. Tyontekijat voivat
tehokkaasti keskittya ydintehtaviinsa. Henkiloston ammattitaitoiseen johtamiseen,
osaamiseen ja tyoyhteisotaitoihin panostetaan. Hyvinvointialue toimii yhtena kokonaisuutena,
avoimesti ja osallistavasti. Yhteistyota kuvaillaan sujuvaksi kuntien, yritysten, jarjestojen
seka HUS-yhtyman kanssa. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot ovat yhdenvertaisuus,

ihmislahtoisyys, osallisuus, rohkeus ja vastuullisuus. (Ita-Uudenmaan hyvinvointialue 2022.)

Perhetyon esihenkilolla eli johtavalla sosiaaliohjaajalla on kuusitoista alaista. Perhetyon iso
tiimin alla toimii nelja pikkutiimia, lannen tiimi eli Sipoon tiimi, jossa on kaksi tyontekijaa,
keskinen tiimi eli Porvoon tiimi, jossa tyoskentelee seitseman tyontekijaa, idan tiimi eli
Loviisan tiimi, jossa on nelja tyontekijaa. Naiden lisaksi on neuvolan perheohjauksen tiimi,

jossa tyoskentelee kolme tyontekijaa. (Willstrom 2024.)
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5.1 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen prosessi

Jotta pystyimme luomaan oppaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon yksikolle,
meidan oli ensin perustettava yksikolle oma Instagram-tili. Vaikka tilin luominen itsessaan on
yksinkertainen tehtava, hyvinvointialueen organisaation alaisuudessa prosessi on

byrokraattinen.

Ensimmainen vaihe oli ottaa yhteytta viestintaosastoon sahkopostitse ja sopia Teams-kokous
viestintapaallikon kanssa. Kokouksen aikana esittelimme tilin perustamisen ideaa ja
perustelimme sen tarpeellisuuden. Kun viestintapaallikko antoi hyvaksyntansa tilin luomiselle,
meidan oli osallistuttava Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen brandivalmennukseen.
Brandivalmennuksia oli rajoitetusti saatavilla tapahtumakalenterissa, mika aiheutti huolta
opinnaytetyomme onnistumisesta. Kuitenkin ottamalla yhteytta viestinnan

brandikoulutuksista vastaavaan, saimme sovittua ajan brandivalmennukselle.

Brandivalmennuksessa kaytiin lapi Canva-ohjelman kayttoa, brandipakettia, erilaisia
ohjeistuksia ja kuvapankin hyodyntamista. Kun olimme suorittaneet brandivalmennuksen,
lahetimme Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen vaatiman sosiaalisen median suunnitelman
viestintapaallikon hyvaksyttavaksi. Saatuamme hyvaksynnan sosiaalisen median
suunnitelmalle, paasimme lopulta luomaan Instagram-tilin perhetyon yksikolle ja aloittamaan
sisallontuottaminen. Sisallontuottaminen oli merkittava osa opinnaytetyon kehittamistyota,
silla oppaan laatimisen kannalta oli tarkeaa hankkia konkreettista kokemusta

sisallontuottamisesta.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot ovat yhdenvertaisuus, ihmislahtoisyys, osallisuus,
rohkeus ja vastuullisuus. Viestinnan tulee nojata naihin yhteisiin arvoihin. Viestinnan tulee
myos olla luotettavaa, tasapuolista ja ymmarrettavaa. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
ohjeistus on, etta viestinnan tulee tapahtua molemmilla kotimaisilla kielilla seka ottaa

kielilaki huomioon kaikessa viestinnassa. (Ita-Uudenmaan hyvinvointialue 2023.)

6  Opinnaytetyon toteutus

Tama opinnaytetyo noudattaa kehittamispohjaisen opinnaytetyon mallia. Kehittamistyo
voidaan yksinkertaisuudessaan jasentaan muutostyon prosessiksi. Siina vaiheet ovat
suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja arviointi. Kehittamistyon prosessissa vaiheet eivat mene
aina loogisessa jarjestyksessa. Kehittamistyon prosessissa vaiheet alkavat kehittamiskohteen
tunnistamisesta ja alustavien tavoitteiden maarittelemisesta. Toisessa vaiheet aletaan
keraamaan tietoperustaa. Taman jalkeen maaritellaan kehittamistehtava. Seuraavassa
vaiheessa muodostetaan tietoperusta ja suunnitellaan lahestymistapa seka menettelytapa.

Viimeisissa vaiheissa toteutetaan tuotos, julkaistaan se ja lopuksi tuotosta arvioidaan. Koko
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prosessin ajan on tarkeaa huolehtia mm. eettisyydesta, jarjestelmallisyydesta, kriittisyydesta

ja aktiivisesta vuorovaikutuksesta. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 22-24.)

Kuvio 1 on esitelty opintotyonprosessin kulku ja aikataulu.

1.- Opinnaytetyon tydelamakumppanin 2. - Tietoperustan kerdaminen- ’ ( 3. - Kehittdmistehtavan maarittdminen -
léytaminen maaliskuussa 2024 - » brandikoulutus maaliskuu 2024 » Toiminnallinen opinnéytetyd, menetelmina
aiheen valinta ideariihi ja laadullinen kysely

I |
6. - Opas arvioitavaksi 5. - Kehittdmistyota tukevien menetelmien 4. - Tietoperustan muodostaminen
tybelamakumppanille heindkuu 2024- « valitseminen - toiminnallinen opinnaytetyé = keréatysta aineistosta - Koko
Opinnaytetyon esitys ja julkaisu elokuu opas prosessin ajan

2024
-

\ 4

7. -Kehittdmistyon arvioiminen,
palaute yhteistyokumppaneilta ja
ohjaavilta opettajilta - Pohdinta ja
jatkokehittdmisehdotus

-

kuvio 1: Opintotyonprosessin kuvaus

Toiminnallisessa kehittamistydssa on tavoitteena ammatillinen tuotos. Tuotoksen tarkoitus on
palvella opinnaytetyon kohderyhmaa tai toimintaymparistoa. Kehittamispohjainen
toiminnallinen opinnaytetyo on yksi tutkimuksellinen tapa tehda opinnaytetyota. (Airaksinen,
Kostamo & Vilkka 2022, 11-12.) Toiminnallinen opinnaytetyon tuotos voi olla itsenainen
kokonaisuus, jonka tarve on noussut esiin. Itsenainen tuotos voi olla esimerkiksi: esite, opas,
ohje (Vilkka 2021a, 32).

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus koostuu kuvallisesta oppaasta, joka on suunniteltu
Instagramin kayttoon Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyolle. Tama opas tehtiin
perhetyon esihenkilon tilauksesta. Kehittamispohjaisen opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa
opas, joka ohjaa perhetyon tyontekijoita vastuullisen ja eettisen Instagram-sisallon
tuottamiseen. Opinnaytetyon paamaarana oli varmistaa, etta perhetyontekijat pystyvat
oppaan avulla itsenaisesti luomaan ja julkaisemaan vastuullista sisaltoa perhetyon Instagram-
tililla. Opas julkaistaan Ita-Uudenmaan perhetyon Teams-kanavalla, ja lisaksi siita tulostetaan
kopio, joka sijoitetaan perhetyon toimistoon. Opas on myos vapaasti ladattavissa pdf-

muodossa Theseuksesta.

6.1  Kehittamistyon suunnitelma ja toteutus

Ojasalo, Moilanen & Ritalahden (2015, 26) mukaan kehittamistyo alkaa mielekkaan
kehittamiskohteen loytamisesta ja tavoitteiden maarittelemisella. Opinnaytetyon

kehittaminen ja suunnittelu alkoi maaliskuussa 2024. Suunnitteluvaiheeseen kuului aiheen
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tyoelamankumppanin loytaminen ja sita kautta opinnaytetyon aiheen valinta ja alustavien

tavoitteiden maarittaminen yhdessa ohjaavan opettajan ja tyoelamaedustajan kanssa.

Toimeksiantajan yhteyshenkilona toimi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon yksikon
esihenkilo, silla opinnaytetyon kehittamistyon aihe oli tilaus hanelta. Alkuperaisen tilauksen
aihe oli luoda Instagram-tili perhetyon yksikolle. Instagram-tilin luominen olisi ollut tyon
toiminnallinen osuus. Perehdyttyamme asiaan totesimme, etta aihe olisi liian suppea
opinnaytetyoksi. Pidimme tyoparina ideariihen. Pallottelimme ideoita aiheen
jatkojalostamiseksi. Idea oppaasta syntyi yhteistyossa. Voisi sanoa, etta aiheen valinta oli
helpoin vaihe koko prosessissa. Aiheanalyysin teimme suunnitteluvaiheessa.
Suunnitteluvaiheessa laadimme myos aikataulun ja tehtavajaon. Opinnaytetyon suunnitelma
valmistui ja hyvaksyttiin kesakuussa 2024 suunnitelmaseminaarissa. Tutkimusluvan Ita-

Uudenmaan hyvinvointialueelta saimme kesakuussa 2024.

Ennen tutkimusluvan saamista, Ira Saarinen kavi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
jarjestamassa brandikoulutuksessa. Brandikoulutuksessa annettiin ohjeet Canvan kayttoon,
joka on kaytossa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella. Canvasta loytyy Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen kayttamia elementteja ja fontteja. Brandikoulutuksessa annettiin myos
yleisesti ohjeita millaisia kuvia voi laittaa, yksityisyydensuojasta, kuvapankista ja

kuvatekstista.

Kehittamistyota voidaan kuvata prosessina, joka koostuu eri vaiheista. Kehittaminen voi aikaa
ja eri vaiheet ovat usein selkeita. Tarkastelu prosessin kautta auttaa toimimaan
jarjestelmallisesti ja ottamaan huomioon asiat, mitka on tehtava jokaisessa vaiheessa, ennen
seuraavaa vaihetta. Ennen seuraavaa vaihetta on tavoite olla asetettuna. Opinnaytetyon

huolellinen suunnittelu auttaa pysymaan aikataulussa. (Ojasalo, ym. 2015, 22 &26.)

Tavoitteena opinnaytetyossa oli tuottaa opas Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon
tyontekijoille vastuullisen Instagram-sisallon tuottamiseen jonka, avulla perhetyon tyontekijat
osaavat itsenaisesti tuottaa vastuullista sisaltoa perhetyon Instagram-tilille. Tavoitteena oli

saada opinnaytetyo valmiiksi syyskuussa 2024.

Toteutusvaihe on prosessin toinen vaihe ja se muodostuu suunnitelman toteuttamisesta
(Ojasalo, ym. 2015, 22). Tassa vaiheessa, muodostimme tietoperustaa. Aineistonkeruun
aloitimme kirjastosta, keskittyen opinnaytetyon aiheeseen. Hankimme tietoa myos Google
Scholarista, Libguidesta ja Finnasta. Tietoa hankimme koko opinnaytetyon prosessin aikana.
Huomasimme, etta aiheen ymparilta oli haastavaa loytaa materiaalia. Toteutusvaiheessa
teimme oppaan kokonaisuudessa. Lahetimme Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
perhetyontekijoille ja esihenkilolle arviointia varten oppaan seka kyselylomakkeen.
Kyselylomakkeen teimme Google Formsilla. Paadyimme haastattelun sijaan sahkoiseen

kyselyyn tyontekijoiden kesalomien ja aikataulujen takia. Lisaksi ajattelimme, etta saisimme
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nain rehellisempia vastauksia, kun ottaa huomioon, etta toinen opinnaytetyon tekijoista on
toissa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyossa. Esihenkilolta saimme heinakuussa
pidetyssa Teams-palaverissa palautetta oppaasta. Palautteen perusteelle muokkasimme

hieman opasta.

Opinnaytetyo lahetettiin ohjaavalle opettajalle 22.7.24 arvioitavaksi. Opettajalta saamamme

palautteen perusteella jatkoimme opinnaytetyon tekemista.

6.2 Kehittamismenetelmien kuvaus

Projektin aikana hyodynsimme erilaisia menetelmia, josta kerromme tassa luvussa
tarkemmin. Menetelmien valinta tuntui luonnolliselta. Ideariihien tarkoitus oli saada luovia
ajatuksia niin opinnaytetyon aiheesta kuin aiheen jatkojalostukseen. Ideariihessa
pallottelimme erilaisia ideoita ja oppaan valinta tapahtui yhteistyossa myos toimeksiantajan
kanssa. Kyselylomakkeen tavoitteena oli saada palautetta oppaasta niin tyontekijoilta kuin
toimeksiantajaltakin. Palautteen lisaksi halusimme kuulla tyontekijoiden nakemyksia siita,
mita eettisyys ja vastuullisuus tarkoittaa perhetyon kontekstissa. Lomakkeen koimme,

helpoimmaksi tavaksi saada vastauksia tyontekijoiden aikataulujen ja kesalomien takia.

Ideariihi on yksi aineiston kokoamisen tapa. Se sopii hyvin toiminnallisessa opinnaytetyossa
tulevan tuotoksen suunnitteluun. Ideariihessa voi kayttaa mm. tutkimusongelmaa tai
ryhmana. Sita voi tehda keskustelemalla tai esimerkiksi tarralapuille kirjoittamalla, joka
auttaa elavoittamaan tilannetta. Ideariihen voi pitaa kasvokkain tai verkon valityksella. Ideat

voidaan laittaa jarjestykseen, joka auttaa kehittamisessa. (Vilkka, 2021a 89-90.)

Ideariihi pidettiin verkonvalityksella kahdella eri kerralla. Ensimmaisella kerralla
keskustelimme opinnaytetyon aiheesta. Keskustelu oli avointa ja kumpikin esitti omia
ajatuksia, joita kirjattiin ylos. Toisella kerralla jatkojalostimme aihetta ja lopulta aiheen

vahvisti Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon esihenkilo.

Kyselylomaketta luodessa on hyva ottaa huomioon kyselyn pituus ja lomakkeen ulkoasu.
Sahkoisen kyselyn pituus on hyva olla maksimissaan 15-20 minuuttia. Pidemmat kyselyt
saattavat vaikuttaa vastaushaluun. (Tietoarkisto 2024.) Kysymysmuotoja on monenlaisia.
Opinnaytetyossa niita voi kayttaa, mikali ne vastaavat tiedontarpeeseen. Laadulliset
kysymykset ovat avoimia kysymyksia, ilman vastausvaihtoehtoja. Vastaaja voi vapaasti
kirjoittaa vastauksen, tavoitteena on saada vastaajalta spontaaneja vastauksia. Kysymykset
olisi hyva muotoilla niin etta ne kannustavat selittamaan, kuvaamaan, perustelemaan ja
antamaan esimerkkeja. (Vilkka, 2021a, 108.)
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Kyselylomake tehtiin Google Formsilla. Lomakkeen avulla kerasimme palautetta oppaasta.
Lomakkeen alussa kerroimme oppaan tarkoituksesta. Lomakkeessa oli avoimia kysymyksia
seka kysymyksia, joihin vastausvaihtoehto oli kylla tai ei. Riippuen kysymyksesta, pyysimme
tarkennusta, miksi vastaaja oli valinnut vastausvaihtoehdon. Lomakkeessa oli 12 kohtaa.
Kysely lahetettiin kaikille Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon tyontekijoille, joita on

17 kpl, joista yksi oli esihenkilo.

6.3  Oppaan rakenne ja sisalto

Meille oli tarkeaa luoda helposti lahestyttava seka visuaalisesti etta sisallollisesti selkea opas,
joka palvelisi perhetyon yksikon lisaksi myos muita sosiaalialan yksikoita. Opasta voi kayttaa
yhta hyvin perhetyon lisaksi esimerkiksi vanhuspuolen sosiaalityossa. Meita kaikkia ohjaa
sosiaalialalla samat eettiset periaatteet. Oppaasta tuli 13 sivuinen sisaltaen kannen,
johdannon seka lahdeluettelon. Opas loytyy pdf-muodossa, joten se on helposti ladattavissa
seka tulostettavissa Theseuksesta. Oppaasta on lisatty tahan raporttiin kuvakaappaukset
liitteisiin. Olemme my0s lisanneet oppaan perhetyon Teams-kanavalle seka tulostaneet yhden

kopion oppaasta toimistolle.

Oppaan ensimmainen versio lahetettiin I1ta-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyontekijoille
sahkoisesti 18.7.24, samalla heille laitettiin kyselylomake oppaasta arviointia varten.

Pidimme Teams-palaverin toimeksiantajan

Kun haluaa julkaista Instagram storyn puolelle

: kanssa, jossa saimme palautetta oppaasta.
onnistuu se nain:

Lisasimme oppaaseen sisallysluettelon,

1.Paina profiilikuvasi 2. Valitse minka . . . o
kohdalta sinista kuvan haluat sivunumerot ja avasimme oppaaseen mita
plussaa lisata tarinaan

tarkoittaa Story ja Feed. Lisaksi muokkasimme

hiukan kuvia selkeammiksi. Opas sai hyvaa

itauusimaa_perhetyo @& =

palautetta toimeksiantajalta.

Lahestyimme oppaan tekemista, silla
ajatuksella etta henkilo, joka ei ole kayttanyt

Instagramia, oppisi oppaan avulla myos

Instagramin alkeet. Lisasimme siis selkeat
kuvalliset seka kirjalliset ohjeet, kuinka tehda

julkaisu Feedin puolelle seka kuinka lisata

sisaltoa Instagram Stories puolelle. Avasimme
my0s oppaaseen kasitteita kuten Feed ja Story
ja mita niilla tarkoitetaan Instagramin

kontekstissa.



Eettisyys

Kun tyoskentelet perhetyon tyontekijan roolissa sosiaalisessa mediassa.
on olemassa erilaisia eettisia pulmia ja ohjeita joita on hyva miettia ja
ottaa huomioon

Voidaan ottaa esimerkkina se etta seuraat perhetyon Instagram-tilia
omalla henkilokohtaisella tilillasi ja asiakas loytaa perhetyon seuraajien
Jjoukosta sinut. Jos sinulla on yksityinen Instagram-tili niin voit hylata
seuraamispyynnon jolloin asiakas ei nae henkilokohtaisen tilisi sisaltoa.
Jos sinulla on julkinen Instagram-tili, voi asiakas vapaasti alkaa
seuraamaan sinua ja nakee sinun henkilokohtaisesi sisaltosi sosiaalisessa
mediassa. On eettisesti kyseenalaista jos ammattihenkilo on
vuorovaikutuksessa tyon ulkopuolella sosiaali mediassa asiakkaan
kanssa.

Muita eettisia ohjeita:

» Kunnioita verkkoyhteisojen (kuten Instagram) saantoja ja
tekijanoikeuksia. Sisallon julkaisijana sinulla on oltava kayttooikeus
Jjulkaisemaasi materiaaliin. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on
kaytossa kuvapankki jota saa kayttaa julkaisuissa. Saat myos jakaa
itse ottamia kuvia. Mutta esimerkiksi googlesta napsitut kuvat ei ole
ok.

Ala levita minkaanlaisia henkilotietoja, epaasiallisia kirjoituksia tai
kuvia

Ala kirjoita luottamuksellisia asioita ja tietoja. Muista yrityssalaisuus.
Ole lojaali tyoyhteisollesi, myos vapaa-aikana.

Ala provosoidu, pysy faktoissa.

Tyosuojelulliset asiat voi ottaa puheeksi esihenkilon kanssa tai
kaantya tyosuojeluvaltuutetun puoleen.

Hankalissa some-viestinnan tilanteissa voi aina olla yhteydessa oman
organisaation viestintayksikkoon. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
viestintayksikon sahkopostiosoite on viestinta@itauusimaa.fi

.
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Mita pitaa ottaa huomioon
sisallontuottamisesta
sosiaalialalla? Mika on

vastuullista?

Yksi tarkeimmista asioista Instagram-sisaltoa lisatessa on
yksityisyydensuoja. Varmista, etta et loukkaa kenenkaan
yksityisyytta tai julkaise tunnistettavia kuvia ilman kirjallista
lupaa.

Ala julkaise sisaltoa, joka voisi vahingoittaa tyonantajan
mainetta. Valta haitallisia tai vahingollisia postauksia.

Poliittisten kanavien tai henkiloiden seuraaminen
sosiaalialan organisaation tililla ei ole suositeltavaa. silla
sosiaalialalla pysytaan puolueettomina.

Seuraa Instagramissa mukavia ja inspiroivia tileja. kuten
muita perhetyohon liittyvia organisaatioiden tai
hyvinvointialueiden kaupunkien tileja.

Pohdi ennen kuin otat kantaa ajankohtaisiin asiohin tai
epakohtiin. Ole asiallinen ja perusta julkaisusi faktoihin. ei
mielipiteisiin.

On usein hyodyllista pyytaa tyokaverin tai esihenkilon
mielipidetta ennen julkaisua varmistaaksesi sen sopivuuden.

Ota huomioon oman organisaatiosi kaytannot sosiaalisessa
mediassa ja viestinnassa kun teet sisaltoa.
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Koska pidamme eettisyytta ja vastuullisuutta
tarkeina arvoina halusimme ehdottomasti lisata
ne nakokulmat oppaaseen. Sosiaalialaa ohjaa
vahvasti eettiset periaatteet, joten tuntui
luonnolliselta, etta se olisi keskeinen osa
opasta. Tassa eettisessa ohjeessa haluttiin ehka
enemminkin saada tyontekijaa itse pohtimaan
ja miettimaan omaa eettista toimintaa ja
minkalaisia vaikutuksia omilla teoilla voi olla,

seka mita on hyva ottaa huomioon.

Vastuullisuudesta haluttiin tuoda esiin erilaisia
nakokulmia kuten minkalainen
sisallontuottaminen on vastuullista.
Vastuullisuudella voidaan tarkoittaa useita
asioita kuten esimerkiksi
ymparistovastuullisuutta, mutta me
lahestyimme aihetta luonnollisesti sosiaalisen
vastuullisuuden nakokulmasta. Kaytimme
lahteita, jotka merkittiin oppaan viimeiselle
sivulle. Opas julkaistiin Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen perhetyon Teams-kanavalla,
jonka lisaksi tulostettu versio sijoitettiin

perhetyon toimistolle.

Tassa ylla muutamia esimerkkeja oppaan sisallosta. Loput oppaasta loytyy liitteena, seka

Theseuksesta ladattavana.
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6.4 Oppaan arviointi ja palaute

Arviointi on kehittamistyon viimeinen vaihe. Arviointia tehdaan prosessin muissakin vaiheissa,
jolloin se antaa tekijoille suuntaa ja palautetta kehittamistyosta. Loppuarviointi kertoo,
miten kehittamistyo on onnistunut. (Ojasalo, ym. 2015, 47.) Usein arvioinnin pohjalta, syntyy
uusia kehittamisideoita (Ojasalo, ym. 2015, 22). Arvioinnissa tarkastellaan opinnaytetyon
tavoitteita, kuten tuotoksen toimivuutta, ammatillista kasvua ja kehittamisprosessin
hallintaa. Tarkoituksena on myos samalla raportoida saatua palautetta ja siihen liittyvia
kehittamisehdotuksia. (Airaksinen, ym. 2022, 134.)

Arviointi oppaasta toteutettiin Google Forms- kyselylomakkeella, johon perhetyon yksikon
tyontekijat saivat kayda anonyymisti vastaamassa. Sahkoinen arviointilomake lahetettiin 17
tyontekijalle ja kyselyyn vastasi 9 tyontekijaa. Oppaan arvioinnin luotettavuutta olisi
tietenkin lisannyt suurempi vastausmaara, mutta olimme tyytyvaisia, etta yli puolet

samaan aikaan ja useampi tyontekija poissa taman takia.

Arviointilomakkeen alussa avattiin hieman meidan opinnaytetyomme aihetta seka mika
oppaan tarkoitus on. Arviointilomakkeessa oli 8 kysymysta, joihin oli pakollista vastata.
Yritimme tehda mahdollisimman yksinkertaisia kysymyksia, jotta oppaan arviointi ei tuntuisi
lilan kuormittavalta jo valmiiksi kuormittavan tyon ohella. Tasta huolimatta saimme
palautetta, etta yhteen kysymyksista oli haastavaa vastata. Kyseessa oli arviointilomakkeen
ensimmainen kysymys, jossa kysyttiin ”Mita ajattelet, etta eettisyys ja vastuullisuus
tarkoittaa perhetyon kontekstissa?”. Viestimme tyoyhteisolle, etta jos kysymys tuntuu liian
haastavalta, voi siihen jattaa vastaamatta laittamalla esimerkiksi viivan pakolliseen
vastauskenttaan. Eettisyys ja vastuullisuus on hankala aihe, joka on myos haastanut meita
taman opinnaytetyon aikana, mutta samalla ajattelemme, etta eettisyys ja vastuullisuus
ohjaavat toimintaamme sosiaalialalla, jonka takia toivoimme, etta olisimme saaneet kaikilta
tyontekijoilta erilaisia nakokulmia mita eettisyys ja vastuullisuus sosiaalialalla tarkoittaa itse
kullekin.

Haastavasta ensimmaisesta kysymyksesta huolimatta, saimme loistavia nakokulmia, joista

kuvailtiin eettisyytta ja vastuullisuutta perhetyon kontekstissa nain:

”Perhetydn, kuten ylipddtddn sosiaalityon, luonteeseen kuuluvat jatkuvat muutokset ja tyon
kehittdminen. Tyon tekemiseen on mahdotonta laatia yksityiskohtaisia sdéntdjd tai ohjeita,
joiden mukaan tyontekijdnd tulee toimia, koska tyossd kdytetddn koko ajan yksilollistd
harkintaa. Tyontekijdltd vaaditaan kykyd tunnistaa ja ratkoa eettisid ongelmia sekd
rohkeutta tehdd niitd. Luottamus omiin taitoihin lisddntyy kokemuksen myotd ja mielestdni
tyoyhteisossd tarvitaan yhteistd avointa keskustelua esimerkiksi arvoista sekd erilaisista

kohtaamistamme eettisistd ristiriidoista.”
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”Arvostava asiakkaan kohtaaminen. Kun kdytetddn valtaa, on aina sen oltava perusteltua ja
lapindkyvdd. Tyoskentelyn tulee olla asiakkaalle ymmdrrettdvdd ja sellaista ettd hdn on itse

osallisena prosessissa.”

Muut vastaukset liittyivat vaitiolovelvollisuuteen, asiakkaan oikeuksiin seka asiakkaan

kunnioittamiseen.

Koimme etta perhetyon Instagram-tili voisi olla tarkea ja merkittava kanava rikkoa
ennakkoluuloja perhetyosta. Lahteita liittyen perhetyon ennakkoluuloihin ei loytynyt, mutta
kyselyyn vastanneilla tyontekijoilla oli kuitenkin vahva nakemys siita, etta perhetyohon liittyy
vahvasti ennakkoluuloja. Kysyimme; ”Minkalaisia ennakkoluuloja perhetyohon liittyy, joita

voisi tuoda esille Instagramissa?”.

“Erilaisia some-yhteisdjd ja ryhmid seuraamalla havaitsee, ettd perhetyd saatetaan ndhdd
negatiivisena kyttddmisend (kontrollointina ja sossun kdtyritoimintana), pelkkdnd
lastensuojeluna, turhana apuna, josta ei ole mitddn hyétyd (kahvitteluna, jossa tullaan vaan
istumaan sohvalle ja juttelemaan ja tdlléin koetaan rasitteena). Ylipddtddn iso ennakkoluulo
on ettd "lastensuojelu tulee ja vie lapsen” vaikka todellisuudessa yritetddn auttaa kaikin

tavoin, ettd tama vdltettdisiin.”

”Helposti kuvitellaan, ettd perheohjaajat ovat "sossuja”, jotka tulevat kyttddmddn ja
arvostelemaan perheen kotia ja heiddn tekemisidén. Voisi tuoda enemmdn esille sitd, ettd

perheohjaus on perheen avuksi ja vanhemmuuden tueksi perheen voimavarat huomioiden.”

”Perhetyo ei ole sama kuin viliin tuleva lastensuojelu. Perhetyon monipuolisuus ja

asiakasldhtoisyys tulisi ndkyd voimakkaammin.”

Muut vastaukset liittyivat siihen, etta perhetyon yleinen ennakkoluulo on se, etta perhetyon

tyontekijat tulevat ja vievat lapset pois, eli huostaanottoa.

Kysyimme myos arviointilomakkeessa miksi perhetyota pitaisi tuoda esiin sosiaalisessa

mediassa, joihin saimme 8 vastausta.

?Joillakin ihmisilld on iso kynnys pyytdd apua ja kaikki keinot, joilla tatd kynnystd voisi
madaltaa ovat tarpeen. Sosiaalisessa mediassa on mahdollista pyrkid tavanomaistamaan
sosiaalihuollon palveluja. On tavallista (normaalia ja yleistd) pyytda tilapdistd apua niihin
kohtiin, kun kokee itse tarvitsevansa apua. Ei tarvitse pdrjdtd yksin. Kaikilla ei ole sukulaisia
tai ystavid, joilta pyytdd apua ja neuvoja ja silloin perhetyé voi toimia kuuntelijana ja

peilind omille ajatuksille.”

”Ennakkoluulojen poistamiseksi. Sosiaalipuolen ja erityisesti lastensuojelun palvelut ndhddén

edelleen asiakasta leimaavina ja tdhdn tulisi vaikuttaa.”
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”Jotta saisi yleisolle laajemman kuvan siitd, mitd kaikkea perhetyd voi sisdltad. Jotta

arkipdivdstdisi meiddn toimintaamme ja madaltaisi kynnystd pyytdd ja ottaa apua vastaan.”

Muut vastaukset liittyivat juuri ennakkoluulojen ja stigman vahentamiseen seka kynnyksen

madaltamiseen ottaa apua vastaan.

Loput kyselysta liittyi itse oppaaseen, ja vastausten mukaan opasta pidettiin visuaalisesti seka
sisallollisesti selkeana, 8 vastaajista koki, etta tyoyhteiso hyotyisi oppaasta ja 1 vastaajista ei
osannut sanoa. Kaikki 9 vastaajaa koki, etta opas madaltaa kynnysta tuottaa sisaltoa
Instagramiin. Saimme yhden korjausehdotuksen, joka liittyi siihen, etta oppaasta voisi luoda

myos videoversion, jossa naytetaan samat ohjeet.

Oppaan arvioinnista voimme todeta useita keskeisia asioita. Vaikka pyrimme tekemaan
kysymyksista yksinkertaisia ja helposti vastattavia, saimme palautetta siita, etta ensimmainen
kysymys, joka kasitteli eettisyytta ja vastuullisuutta perhetyossa, koettiin vaikeaksi. Tama
osoittaa sen, etta aiheen monimutkaisuus voi olla haastavaa tyontekijoille, mutta samalla se
tarjoaa mahdollisuuden saada syvallisia ja monipuolisia nakemyksia ja tarkeaa keskustelua
aikaan. Saadut vastaukset kuitenkin vahvistivat, etta eettisyys ja vastuullisuus ovat tarkeita

teemoja perhetyossa ja ansaitsevat lisaa pohdintaa.

Arviointilomake vahvisti ajatuksemme siita, etta perhetyohon liittyy vahvoja ennakkoluuloja,
kuten ajatus perhetyosta lastensuojeluna tai kyttaamisena. Tyontekijat nakivat Instagramin
potentiaalisena valineena naiden ennakkoluulojen halventamisessa ja perhetyon positiivisen
kuvan tuomisessa esille. Vastaajat kokivat oppaan selkeaksi seka visuaalisesti etta
sisallollisesti, ja suurin osa naki sen hyodylliseksi tyoyhteisolle. Erityisesti Instagram-sisallon
tuottamisen kynnys madaltui oppaan ansiosta, mika viittaa siihen, etta opas tulee vastaamaan
hyvin tyoyhteison tarpeisiin. Yksi kehitysehdotus videoversion luomisesta osoitti, etta jotkut

tyontekijat saattavat kaivata monipuolisempia muotoja oppaan kaytossa.

Naiden havaintojen perusteella voidaan todeta, etta opas on onnistunut tukemaan
tyontekijoita perhetyon sisallon viestimisessa sosiaalisen median kautta, mutta eettisyyden ja
vastuullisuuden kaltaisten haastavien teemojen selventaminen voisi hyodyttaa

tulevaisuudessa.

7  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tieteellisen tyon tekeminen tutkimuseettisen lautakunnan mukaan, toiminta tulee
huolellisesti suunnitella, toteuttaa ja dokumentoida seka noudattaa mahdollisuuksien mukaan
avoimen tieteen periaatteita. Tieteellisessa tyossa on otettava huomioon aiemmat

tutkimustiedot. Tutkimuslupa haetaan tarvittaessa. Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteet
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ovat: arvostus, luotettavuus, rehellisyys ja vastuunkanto. (Tutkimuseettinen lautakunta
2023.) Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen on yhta kuin tutkimusetiikka. Kun
puhutaan tutkimusetiikasta, tarkoitetaan yleisesti sovittuja pelisaantoja. Tutkimusetiikkaa on

noudatettava koko prosessin ajan, aina ideointi vaiheesta asti. (Vilkka 2021a, 41).

Lahdekriittisyys on opinnaytetyota tehdessa tarkeaa ja se koskee kaikkia materiaaleja, joita
opinnaytetyossa mahdollisesti kaytetaan. Opinnaytetyon luotettavuuteen ja laatuun vaikuttaa
niin lahteiden kuin sisallon laatu. Tama vaikuttaa suoraan opinnaytetyon hyodyntamiseen.
(Vilkka 2021b, 120.) Tietoperustaa rakentaessa on olennaista loytaa parhaat mahdolliset
lahteet. Lahteita etsiessa on hyva etsia laajasti, olla avoin ja kriittinen (Airaksinen, ym. 2022,
84). Opinnaytetyossamme olemme ottaneet huomioon lahdekriittisyyden. Lahteet ovat
mahdollisimman tuoreita ja olemme kayttanyt mahdollisuuksien mukaan erilaisia lahteita.
Olemme etsineet tietoa mm. Google Scholarista, Libguidesta ja Finnasta. Tietoperustaa

muodostaessa olemme kayttaneet seka painettuja kirjoja etta sahkaoisia sivustoja.

Sosiaalialan ammatillinen ty0 nojautuu keskeisiin ammattieettisiin periaatteisiin ja
ammattietiikan lahtokohtiin. Lakia laajempi kasite on ammattietiikka, se ohjaa ammatillista
toimintaa kokonaisuudessa. Keskeisiin periaatteisiin ja ammattietiikkaan kuuluu: ihmisarvo,

sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja ihmisoikeudet. (Talentia 2022.)

Yritysmaailman kuin tieteen tekemisen eettiset saannot korostuvat tyoelamalahtoisessa
kehittamistyossa. Tavoitteiden tulee olla korkean moraalin mukaisia, tyo taytyy tehda
rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti. Lopputulos pitaa olla kaytannossa hyodynnettava.
Tieteellisen tutkimuksen normit patevat myos tyoelamalahtoiseen kehittamistyohon

tutkimusetiikan osalta. (Ojasalo, ym. 2015, 48.)

Opinnaytetyomme on tehty korkean moraalin mukaisesti. Meille korkea moraali tarkoittaa
rehellisyytta, avoimuutta, tarkkuutta, huolellisuutta, luotettavuutta eli eettisen
periaatteiden noudattamista. Olemme tutkineet aihetta ja kertoneet rehellisesti esiin
nousseista rajoitteista tai haasteista. Olemme kayttaneet opinnaytetyossa omia sanoja ja
suorissa lainauksissa olemme merkinneet ne ohjeiden mukaisesti. Olemme ottaneet huomioon
toimeksiantajan eli Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyon esihenkilon toiveita ja

ehdotuksia koko prosessin ajan.

7.1 Pohdinta ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyo toteutettiin tilauksesta toisen meista tyopaikalle, Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen perhetyolle. Koska toinen meista asuu eri paikkakunnalla, toi tama

opinnaytetyon tekemiseen omia haasteita. Pyrimme kuitenkin jakamaan tehtavat
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mahdollisimman tasapuolisesti. Toinen meista pystyi tekemaan opinnaytetyota tyoaikana ja
hanen tyoskentely-ymparistonsa tarjosi syvallisempaa asiantuntemusta aiheesta, mika

osaltaan myos tuki projektin etenemista.

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut merkittava oppimisprosessi meille, joka on
kehittanyt ammatillisia taitojamme monella tavalla. Opinnaytetyon tekeminen on syventanyt
ymmarrystamme sosiaalialan keskeisista periaatteista, kuten eettisyydesta ja
vastuullisuudesta, erityisesti digitaalisessa ymparistossa. Tama on saanut meidat pohtimaan
rooliamme ammattilaisina ja sita, miten sosiaalialan tyontekijoiden toiminta voi vaikuttaa
asiakkaiden kokemuksiin ja yhteiskunnan kasityksiin palveluista. Erityisesti eettisyyden ja
vastuullisuuden maarittaminen perhetyon kontekstissa auttoi meita hahmottamaan, kuinka

monimutkaisia nama kasitteet voivat olla kaytannon tyossa.

Opinnaytetyoprosessin aikana olemme oppineet ymmartamaan paremmin myos sosiaalisen
median voiman viestinnan ja vuorovaikutuksen valineena. Sosiaalinen media, erityisesti
Instagram, tarjoaa valtavan potentiaalin sosiaalialan nakyvyyden lisaamiseen ja yhteyden
luomiseen laajempaan yleisoon. Tama on herattanyt meita pohtimaan, miten sosiaalialan
ammattilaiset voisivat hyodyntaa nykyaikaisia viestintakanavia tyossaan eettisesti ja
vastuullisesti, ilman etta asiakastyohon liittyvat luottamuksellisuus ja sensitiiviset asiat
vaarantuvat. Ammatillisesti olemme myo0s oppineet kehittamaan projektinhallinta- ja
viestintataitoja. Oppaan suunnittelu ja sen arvioinnin toteuttaminen edellytti tehokasta
vuorovaikutusta toimeksiantajan seka muun tyoyhteison kanssa seka kykya ottaa huomioon
palautteita ja kehittaa opasta niiden pohjalta. Olemme arvostaneet tyontekijoiden
nakemyksia ja ymmarretty, kuinka tarkeaa on suunnitella kaytannonlaheisia ja saavutettavia

tyokaluja, jotka tukevat heidan arkeaan.

Tyopaikalla kaydyssa keskustelussa sosiaalisen median ja perhetyon yhdistamisesta nousi esiin
mielenkiintoisia nakokulmia erityisesti eettisyyteen liittyen. Yksi keskeinen kysymys oli, kun
oppaassa mainitaan poliittinen sitoutumattomuus ja se, ettemme seuraa poliittisia Instagram-
tileja, miten toimimme uskonnollisten kysymysten suhteen. Olemmeko myos uskonnollisesti
sitoutumattomia, ja toteutuuko yhdenvertaisuus tarpeeksi tyossamme? Tama heratti
pohdintaa siita, mita uskonnollinen sitoutumattomuus kaytannossa tarkoittaisi - esimerkiksi,
voisimmeko edes toivottaa hyvaa joulua tai jakaa tietoa maksuttomista joulutapahtumista
perheille? Keskustelu laajeni pohtimaan, onko eettista tuoda ylipaataan omaa uskonnollista
vakaumustaan esille tyotehtavissa, esimerkiksi kayttamalla korua, kuten ristia, joka symboloi
uskoa. Jotkut saattavat pitaa ristia vain koruna, kun taas toiset saattavat tulkita sen vahvaksi

uskonnolliseksi kannanotoksi.

Tama heratti syvallisia pohdintoja siita, millaisia viesteja tyontekijoiden henkilokohtaiset

valinnat valittavat asiakkaille ja miten ne voivat vaikuttaa asiakassuhteeseen. Keskustelu
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eettisyydesta, yhdenvertaisuudesta ja perhetyon nakyvyydesta sosiaalisessa mediassa oli
antoisaa ja heratti kysymyksia siita, olisiko naita teemoja pitanyt kasitella viela laajemmin
oppaassa. Tama pohdinta tarjosi kuitenkin arvokkaan lahtokohdan oppaan jatkokehitykselle,
silla eettisyyden ja yhdenvertaisuuden teemat ovat jatkuvasti kehittyvia ja merkityksellisia
perhetyon ammatillisessa toiminnassa. Opinnaytetyo on auttanut meita hahmottamaan,
kuinka tarkeaa on jatkuva oman tyon ja ammattitaidon reflektointi. Eettisyyden ja
vastuullisuuden kysymykset eivat ole koskaan yksinkertaisia, mutta tama projekti on
osoittanut, etta niiden pohtiminen ja keskustelu tyoyhteisossa ovat keinoja kehittya
ammattilaisena. Oppiminen ei siis paaty tahan tyohon, vaan se jatkuu, kun tulevaisuudessa
kohdataan uusia ammatillisia haasteita, erityisesti sosiaalialan muuttuvassa

toimintaymparistossa.

7.2  Jatkokehitysmahdollisuudet

Tekemamme opas on suunniteltu niin, etta sen ohjeet ja periaatteet ovat sovellettavissa
myos muissa sosiaalialan yksikoissa, ei ainoastaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella, silla
sosiaalialaa ohjaavat samat eettiset periaatteet ja arvot. Jokainen tyoyhteiso voi itse pohtia,
milla tavalla he voivat hyodyntaa opasta, silla opasta on helppo muokata tyoyhteisoa

palvelevaksi.

Opas vaatii jatkuvaa paivittamista ja kehittamista, jotta se pysyy ajan tasalla, silla sosiaalisen
median kaytannot seka alustojen ominaisuudet muuttuvat jatkuvasti. Naemme, etta on
tarkeaa kerata palautetta perhetyon tyontekijoilta oppaan kaytettavyydesta, jotta opas pysyy
relevanttina ja kaytannollisena tyokaluna. Palautetta voitaisiin kerata myos Instagram-tilia
seuraavilta. Olisi kiinnostavaa kuulla milla tavalla he kokevat Instagram-tilin seka onko sisalto

muokanneet kasitysta perhetyosta.

Opasta voisi myos laajentaa kattamaan muita sosiaalisen median alustoja kuten esimerkiksi
Facebook, TikTok ja X (aiemmin Twitter). Erilaiset alustat voisivat mahdollistaa laajemman
yleison, jolloin perhetyon nakyvyys kasvaisi. Tulevaisuudessa sosiaalisen median kaytto tulee
varmasti lisaantymaan, niin kuin se on tahankin asti tehnyt. Koulutukset ja webinaarit voisivat
olla tarkea osa tyontekijan ammattitaitoa ja voisivat auttaa tyontekijaa sosiaalisen median
hyodyntamisessa tyossaan. Koulutuksissa voitaisiin pohtia juuri eettisia nakokulmia ja pulmia
kayttaen erilaisia Case-esimerkkeja. Sosiaalialan opiskelijoille voisi olla myos hyodyllista
sisallyttaa opintoihin sosiaalisen median perusteita seka eettiset nakokulmat toimiessa

sosiaalisessa mediassa.

Tyopaikoilla voisi olla hyodyllista ottaa kayttoon mentorointi, jossa kokeneemmat sosiaalisen

median kayttajat voisivat auttaa uusia kayttajia. Mentorit voisivat opastaa niin oppaan
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kaytossa, kun konkreettisesti myos sosiaalisen median kayttamisessa. Oppaasta voisi tehda
myos interaktiivisen, jossa tyontekijat voisivat liikkua helposti eri osioiden valilla. Oppaassa
voisi olla videoita ja case-esimerkkeja, jotka mahdollisesti voisi helpottaa entisestaan
tyontekijaa tuottamaan sisaltoa sosiaaliseen mediaan. Olisi mielenkiintoista arvioida oppaan
vaikuttavuutta myos pidemmalla aikavalilla. Tutkimuksella voitaisiin selvittaa miten oppaan

ja sosiaalisen median kaytto on vaikuttanut perhetyon nakyvyyteen ja tavoitettavuuteen.
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Liite 1: Oppaan arviointi - Kyselylomake

"Opas vastuullisen ja eettisen sisallon
tuottamiseen Instagramissa’ - Oppaan
arviointi.

Sosiaalinen media

on noussut yhdeksi tyovélineeksi sekad merkittdvaksi kanavaksi jakaa tietoa ja
toteuttaa yhteisollista vuorovaikutusta monella alalla, myos sosiaalialalla. Tama
opinnaytetyo

toteutetaan kehittamispohjaisena toiminnallisena opinnadytetyona. Toiminnallinen
osuus koostuu oppaan luomisesta.

Kehittamispohjaisen

opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa opas perhetyon tyontekijoille vastuullisen
Instagram-sisallon tuottamiseen. Opinnaytetyon tavoitteena on, etta oppaan

avulla perhetyon tyontekijat osaavat itsendisesti tuottaa vastuullista siséltoa

perhetyon Instagram-tilille. Toimeksiantajana opinnaytetydlle toimi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyo.

Taman oppaan tarkoituksena on madaltaa kynnysta tuottaa vastuullista ja eettista sisaltoa
Instagramiin. Talld hetkella Instagramin padkayttdjana toimii perheohjaaja Ira Saarinen ja
varakayttdjana esihenkild Anne Willstrom. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistus on
etté virallisesti Instagram-tilia hallinnoi yksi paakéayttaja ja yksi varakayttaja. Tavoitteena
kuitenkin on, etta kaikki perhetyon tyontekijat voisivat kayttaa Instagramia lahettamalla
Iralle materiaalia julkaisuihin feedin puolelle ja jokainen tyontekija saisi itse lisata
haluamaansa sisaltoa story:n puolelle. Ira tekee julkaisut feedin puolelle Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen brandivalmennuksen ohjeistuksen mukaisesti Canvalla kayttaen Halaava
sydan-elementtia feedin puolelle julkaistaessa kuvia.

Mité ajattelet ettd eettisyys ja vastuullisuus tarkoittaa perhetyon kontekstissa? *

Oma vastauksesi

Minkalaisia ennakkoluuloja perhetychdn liittyy joita voisi tuoda esille %
Instagramissa?

Oma vastauksesi

Miksi perhety6ta pitdisi tuoda esille sosiaalisessa mediassa? *

Oma vastauksesi

Onko opas selkea visuaalisesti? *

O «yla
Q Ei



Jos vastasit ei, mita muuttaisit?

Oma vastauksesi

Onko opas selkea sisallollisesti? *

O «ylia
QO Ei

Jos vastasit ei, mita muuttaisit?

Oma vastauksesi

Hyotyyko tydyhteiso oppaasta? *

O «ylia
Qe

Madaltaako opas kynnysta tuottaa sisaltoa Instagramiin? *

O kyla
O E

Onko sinulla korjausehdotuksia oppaaseen? *

O «ylla
O E

Jos vastasit kylld, mita korjausehdotuksia sinulla on?

Oma vastauksesi

Muut risut ja ruusut, kiitos!

Oma vastauksesi
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Liite 2: Opas

Opas vastuullisen ja
eettisen sisallon
tuottamiseen
Instagramissa

MACIANY

Heli Lindholm & Ira Saarinen
2024
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Johdanto

Taman oppaan tarkoituksena on helpottaa ja
rohkaista sinua luomaan sisaltdéa Instagramiin,
erityisesti silloin, kun toimit jonkin sosiaalialan
organisaation alaisuudessa, kuten
perhetydssa. Tiedostamme, etta organisaation
saannot ja periaatteet voivat joskus jaada
huomioimatta tai ne voivat tuntua niin
pelottavilta, etta sisalléon tuottaminen jaa
kokonaan tekematta. Eri sosiaalialan
organisaatioilla on my®os erilaisia kaytantdja ja
tassa tarkastellaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen kaytantéa. Opas antaa
sinulle kuitenkin suuntaviivat jota voit soveltaa
omassa tyossasi. Tama opas on suunniteltu
auttamaan sinua ymmartamaan naita saantéja
ja periaatteita, seka madaltamaan kynnystasi
sisallon tuottamiseen. Pyrimme tarjoamaan
selkeita ohjeita ja vinkkeja, joiden avulla
paaset alkuun ja voit luoda laadukasta ja
organisaatiosi arvojen mukaista sisaltéa ilman
turhia pelkoja.



Kun haluat julkaista feedin puolelle onnistuu

se nain:

1.Paina alavalikossa 2. Valitse kuva ja paina

nakyvaa plussaa

itauusimaa_perhetyo v (@

n 131 48

julkaisua seuraajaa seurataan

Itd-Uudenmaan perhety® | Ostra-Nylands
familjearbete

¥ Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyd
W Ostra-Nylands vilfardsomradets familjearbete

(2 itauusimaa fiflapsiperheille/tukea-lap

Ammattilaisen hallintapaneeli

kar

Muokkaa profiilia Jaa profiili

sen jalkeen seuraava
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3. Voit muokata kuvaa
esimerkiksi valotuksen,
filttereiden, musiikin tai
tekstin avulla. Kun olet

valmis, paina "seuraava”.

4. Tassa vaiheessa voit
lisata kuvatekstin,
merkita henkiloita ja
lisata musiikkia. Julkaise
kuva painamalla ‘jaa",
jolloin se tulee julkisesti
nakyvaksi.

Uusi julkaisu

Ihanaa ja rauhallista juhannusta!

#perhetyd #perheohjaus #itauusimaa
#itauudenmaanhyvinvointialue

@ Merkitse henkil6ita

@ Lisa3 rinnakkaistekijoita

§3 Lisaa musiikkia

1 Workday - Scott Dugdale £ Beautiful - Giul

Lisaa muistutus

45



46

Kun haluaa julkaista Instagram storyn puolelle
onnistuu se nain:

1.Paina profiilikuvasi 2. Valitse minka
kohdalta sinista kuvan haluat
plussaa lisata tarinaan

itauusimaa_perhetyov (@ =

n 131 48

julkaisua seuraajaa  seurataan

Ila-Uudéhmaan p&halyd | Oslra-Nylands

familjearbete
W Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen perhetyd
W Ostra-Nylands vélfardsomradets familjearbete

@ Hauusimaa filapsiperh

Ammattilaisen hallintapaneeli

Muokkaa profiilia Jaa profiili




3. Valitsemasi kuvan jalkeen voit lisata
tekstia, tarroja, gifeja, musiikkia tai
filttereita ylavalikosta. Kun olet valmis,
paina "Tarinasi" julkaistaksesi.

Huomioi, etta Instagram-tarinat
nakyvat 24 tuntia, jonka jalkeen ne
poistuvat nakyvista.

47



48

Mita pitaa ottaa huomioon
sisallontuottamisesta
sosiaalialalla? Mika on

vastuullista?

» Yksi tarkeimmista asioista Instagram-sisaltéa lisatessa on
yksityisyydensuoja. Varmista, etta et loukkaa kenenkaan
yksityisyytta tai julkaise tunnistettavia kuvia ilman kirjallista
lupaa.

« Ala julkaise sisaltéd, joka voisi vahingoittaa tyénantajan
mainetta. Valta haitallisia tai vahingollisia postauksia.

« Poliittisten kanavien tai henkiléiden seuraaminen
sosiaalialan organisaation tililla ei ole suositeltavaa, silla
sosiaalialalla pysytaan puolueettomina.

¢ Seuraa Instagramissa mukavia ja inspiroivia tileja, kuten
muita perhetyéhén liittyvia organisaatioiden tai
hyvinvointialueiden kaupunkien tileja.

+ Pohdi ennen kuin otat kantaa ajankohtaisiin asiohin tai
epakohtiin. Ole asiallinen ja perusta julkaisusi faktoihin, ei
mielipiteisiin.

» On usein hyodyllista pyytaa tydkaverin tai esihenkildén
mielipidetta ennen julkaisua varmistaaksesi sen sopivuuden.

» Ota huomioon oman organisaatiosi kaytannét sosiaalisessa
mediassa ja viestinnassa kun teet sisaltoa.
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Mita Instagramiin voi julkaista
sosiaalialalla?

Voit kertoa palveluista ja toiminnan tarkoituksesta. Nain
asiakkaat saavat selkean kuvan siita, mita teette ja miten
voitte auttaa heita.

Tiedota seuragjille tulevista tapahtumista, seminaareista ja
muista aktiviteeteista, jotka voivat kiinnostaa heita.

Jaa hyédyllisia neuvoja ja vinkkej, jotka voivat auttaa
kohderyhmaanne arjen haasteissa tai hyvinvoinnin
edistamisessa.

Esittele erilaisia menetelmia ja tydkaluja, joita kaytatte
tyéssanne, esimerkiksi tunnepelit tai muut intervention keinot.

Voit jakaa muiden tekemaa sisaltdéa, kuten [UHVA:n paatilin
Jjulkaisuja, jos ne koskevat yksikkdsi tyéta tai asiakkaitasi.

Asiakastilanteita, joissa asiakkaat ja tyéntekijat ovat
vuorovaikutuksessa, kuten tunnepelin pelaamista. Muista aina
ensisijaisesti varmistaa yksityisyydensuoja.

Jaa kuvia tydymparistostasi ilman asiakkaiden nakyvyytta.
Voit esimerkiksi esitella neuvotteluhuoneen, kertoa sen
kayttotarkoituksesta ja sijainnista.

Esittele tyoyhteisoasi ja tiimin jasenia, jotta seuraajat voivat
tutustua organisaationne toimijoihin paremmin.

Julkaise mukavia ja ajankohtaisia kuvia, kuten

Jjouluntoivotuksia tai muita sesongin mukaisia terveisia, jotka
tuovat iloa seuragjille.
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Ilta-Uudenmaan
hyvinvointialueen omat
ohjeistukset

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot ovat yhdenvertaisuus,
ihmislahtoisyys, osallisuus, rohkeus ja vastuullisuus. Viestinta nojaa naihin
yhteisiin arvoihin. Viestinnan tulee myés olla luotettavaa, tasapuolista ja
ymmarrettavaa.

Viestinta tulee tapahtua molemmilla kotimaisilla kielilla ja ottaa kielilaki
huomioon kaikessa viestinnassa.

Jotta voit luoda sisaltdéa Instagramiin toimiessasi Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen alla sosiaalisessa mediassa, tulee sinulla olla kaytyna Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen oma brandivalmennus. Brandivalmennukseen
kuuluu myés Canva-koulutus,

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen Canva-koulutus on tarkoitettu Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella toimiville tyéntekijoille joille Canvan kayttd
on valttamatonta tydssaan.

Canvalla voidaan tehda erilaisia flyereita, asiakirjoja ja sosiaaliseen mediaan
postauksia. Canvan yksi tarkein ominaisuus on elementit, kuten halaava
sydan.

Canva-tunnuksia on paasaantoisesti 1 per yksikko ja niita ei suositella
Jjaettavaksi, vaan ovat henkildkohtaisia. Eli kun Canva-tunnukset omaava
henkilé siirtyy muihin tyétehtaviin niin jotta Instagram-tilin toiminta jatkuisi on
Jjonkun muun kaytava Canva-koulutus ja talléin yksikdon Canva-tunnus siirtyy
talle henkilolle.

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue ohjeistaa etta sosiaalialalla kaytetaan
paasaantdisesti vaaleanpunaista halaavan sydamen - elementtia. Elementtia
saa suurentaa tai pienentad, mutta ei venyttaa. Yksi halaava sydan -elementti
per postaus riittaa.

Muista etta voit hyédyntaa julkaisuissa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
omaa kuvapankkia, jos itsellasi ei ole sopivaa kuvaa jonka olisit itse ottanut.
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Eettisyys

Kun tyoskentelet perhetydn tydntekijan roolissa sosiaalisessa mediassa,
on olemassa erilaisia eettisia pulmia ja ohjeita joita on hyva miettia ja
ottaa huomioon.

Voidaan ottaa esimerkkina se etta seuraat perhetyén Instagram-tilia
omalla henkildkohtaisella tilillasi ja asiakas loytaa perhetydn seuraajien
joukosta sinut. Jos sinulla on yksityinen Instagram-tili niin voit hylata
seuraamispyynnon jolloin asiakas ei nae henkildkohtaisen tilisi sisaltdéa.
Jos sinulla on julkinen Instagram-tili, voi asiakas vapaasti alkaa
seuraamaan sinua ja nakee sinun henkildkohtaisesi sisaltosi sosiaalisessa
mediassa. On eettisesti kyseenalaista jos ammattihenkilé on
vuorovaikutuksessa tyon ulkopuolella sosiaalisessa mediassa asiakkaan
kanssa.

Muita eettisia ohjeita:

» Kunnioita verkkoyhteisdjen (kuten Instagram) saantéja ja
tekijanoikeuksia. Sisalléon julkaisijana sinulla on oltava kayttdoikeus
Jjulkaisemaasi materiaaliin. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on
kaytossa kuvapankki jota saa kayttaa julkaisuissa. Saat myos jakaa
itse ottamia kuvia. Mutta esimerkiksi googlesta napsitut kuvat ei ole
ok.

« Al levitd minkaanlaisia henkildtietoja, epaasiallisia kirjoituksia tai
kuvia.

« Ala kirjoita luottamuksellisia asioita ja tietoja. Muista yrityssalaisuus.
Ole lojaali tydyhteiséllesi, myos vapaa-aikana.

« Ala provosoidu, pysy faktoissa.

» Tydsuojelulliset asiat voi ottaa puheeksi esihenkildn kanssa tai
kaantya tyésuojeluvaltuutetun puoleen.

» Hankalissa some-viestinnan tilanteissa voi aina olla yhteydessa oman
organisaation viestintayksikkéon. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
viestintayksikdn sahkdpostiosoite on viestinta@itauusimaa.fi
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