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Venaja hyokkasi alkuvuodesta 2022 Ukrainaan, jonka seurauksena miljoonat ukrainalaiset ovat
joutuneet pakenemaan sotaa pois kotimaastaan. Sodan seurauksena myés Suomeen on saa-
punut kymmenia tuhansia tilapaista suojelua hakevia ukrainalaisia ja maaran voidaan odottaa
kasvavan tulevaisuudessa. Tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten maaraan tulisi varautua ja
tukea heidan nopeampaa integroitumista yhteiskuntaan. Tydllistymisen on todettu olevan kotou-
tumista edistava tekija ja tarkeaa erityisesti taloudellisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin osalta.

Taman opinnaytetyon aiheena on tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten tydllistymiseen joh-
tavan asiakaspolun kuvaaminen ja kehittdminen hyddyntaen palvelumuotoilun menetelmia ja
tydkaluja. Opinnaytetyd on tehty toimeksiannon pohjalta ja toimeksiantajana on Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu ja Pakolaisten tyéelamavalmiuksien 3T - tunnista, tunnusta, tyéllisty -
hanke. Ty0 on rajattu koskemaan toimeksiantaja hankkeen paaasiallista kohderyhmaa eli tila-
paista suojelua saavia ukrainalaisia. Rajausta tarkennettiin rajaamalla kohderyhman ika 15—64-
vuotiaisiin. Tydn tavoitteiksi oli asetettu ukrainalaisten tyollistymiseen johtavan asiakaspolun ku-
vaaminen ja kehittdminen seka asiakasymmarryksen ja kehitysideoiden tuottaminen toimeksian-
tajalle. Taman lisaksi tavoitteena oli tuottaa hyotya itse asiakkaalle.

Tyon tietoperusta rakentuu kahdesta luvusta aihealueiden mukaisesti. Ensimmainen luku kasit-
telee tilapaista suojelua ja kotoutumista, hyddyntaen ensisijaisesti viranomaisten julkaisemia
lahteita. Toinen luku keskittyy puolestaan palvelumuotoiluun osaamisalana seka sen eri mene-
telmiin. Toisen tietoperustaluvun Iahteet koostuvat seka suomen- ettd englanninkielisia teoksista
ja artikkeleista.

Tydn toiminnallinen osuus seurasi palvelumuotoilun tuplatimanttimallia. Loyda-vaiheessa keski-
tyttiin asiakasymmarryksen keraamiseen, joka toteutettiin laadullisella tutkimuksella. Maarita-
vaihe keskittyi keratyn asiakasymmarryksen kiteyttamiseen hyédyntaen tydkaluina asiakasper-
soonia ja asiakaspolkua. Kehita-vaiheessa pyrittiin ideoimaan asiakkaan ongelmaan ratkaisua,
joka tuota-vaiheessa esiteltiin prototyypin avulla.

Osana laadullista tutkimusta haastateltiin kuutta kohderyhmaan sopivaa henkil6a, jonka pohjalta
tehtiin yhteenveto tuloksista. Tulokset osoittavat tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten koke-
van nykyisen polun Suomeen saapumisesta Suomessa tyéllistymiseen paaosin sujuvana. Puut-
teellinen suomen kielen taito nahtiin 1ahes yksimielisesti suurimpana tyéllistymisen esteeng,
mutta polulla havaittiin kuitenkin myos muita haasteita, jotka yhdessa puutteellisen kielitaidon
kanssa ovat tehneet tydn saamisesta hankalaa. Tilapaista suojelua saavat ukrainalaiset tarvitsi-
sivat enemman mahdollisuuksia paasta tydelamaan. Vaikuttaisi ettei asiakkaalle realistiset tyo-
paikat ole talla hetkelld helposti I16ydettavissa tai saavutettavissa.
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1 Johdanto

Venaja aloitti hydkkayssodan Ukrainaan 24.2.2022 (Valtioneuvosto 23.11.2023), jonka seurauk-
sena miljoonat ukrainalaiset ovat joutuneet jattdmaan kotinsa Ukrainassa ja hakemaan turvaa naa-
purimaistaan seka Euroopan Unionin jdsenmaista. Eurooppa-neuvoston marraskuuhun 2023 asti
olevien tietojen mukaan tilapaista suojelua saavia Ukrainasta paenneita henkil6ita on yli 4,2 miljoo-
naa. (Eurooppa-neuvosto 17.1.2024.) Suomeen kerrotaan paenneen yli 60 000 tilapaista suojelua
hakevaa ukrainalaista ja maaran on myos ennustettu kasvavan tulevaisuudessa, mikali Ukrainan
naapurimaat eivat kykene vastaanottamaan enempaa Ukrainasta saapuvia henkiléita (Valtioneu-
vosto 23.11.2023). Ukrainalaisten tilapaista suojelua hakevien ihmisten saapuminen Suomeen on
erittdin ajankohtainen aihe talla hetkella ja todenndkdisesti myds lahitulevaisuudessa, mikali voi-
daan odottaa ukrainalaisten suojelua hakevien maaran lisdantyvan. Taman takia onkin tarkeaa

huomioida tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten kotoutuminen Suomalaiseen yhteiskuntaan.

Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen mukaan tyollistyminen on kotoutumista edistava tekija ja
tarkeaa erityisesti taloudellisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin osalta. Edellytyksena talle on kuitenkin
se, etta paasy Suomen tydmarkkinoille on mahdollista. (Toikka, Laasonen & Tervio 6.7.2023.) Nain
ollen Suomeen muualta maailmasta eri syistd saapuvien ihmisten tyollistyminen on tarkeaa heidan
kotoutumisensa seké hyvinvoinnin kannalta. Tyollistyminen ja kotoutuminen kulkevat kasi kddessa
ja voidaan todeta, etta tyollistymiselld on merkitysta yhteiskuntaan sopeutumisen kannalta. Tila-
paista suojelua saavat ukrainalaiset eivat varmasti ole poikkeus ja nopealla tyéllistymisella voitai-
siin mahdollisesti edistda heidankin kotoutumistaan ja hyvinvointia. Kuten Valtion taloudellisen tut-
kimuslaitoksen julkaisussa todetaan, edellytyksena tydllistymiselle ja sen tuomille hyddyille on kui-

tenkin se, etta paasy tyomarkkinoille onnistuu.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun syksylla 2023 tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille jarjesta-
massa tilaisuudessa nousi esille, etta tyollistyminen on ukrainalaisten tulevaisuuden toiveissa ja
monet nakivat itsensa lahitulevaisuudessa tyoelamassa ja osana yhteiskuntaa. Myds tyollistymi-
seen liittyneitad haasteita tunnistettiin tilaisuuden yhteydessa. Ukrainalaiset kertoivat, etta omasta
aktiivisuudestaan huolimatta tyollistyminen on ollut haastavaa ja esteeksi on muodostunut muun
muassa puutteellinen suomen kielen taito tai aikaisemman kokemuksen puute. (Ruotsalainen &
Saaranen 27.10.2023.) Ukrainalaiset selvasti osoittavat kiinnostusta ja halukkuutta tyéllistymiseen
ja kotoutumiseen Suomessa, mutta on myds selvaa, etta talla hetkella tydmarkkinoille padseminen
ei ole taysin vaivatonta. Ukrainalaiset kokevat ja tunnistavat useita haasteita tyollistymisessa ja
jotta ukrainalaisten tyollistyminen onnistuisi nyt ja tulevaisuudessa, tulee naihin asioihin tarttua ja

pyrkia sujuvoittamaan ukrainalaisten tyéllistymiseen seka kotoutumiseen johtavaa asiakaspolkua.



1.1 Tydn aihe, tavoitteet ja rajaus

Taman opinnaytetyon aiheena on ukrainalaisten tilapaista suojelua saavien henkildiden tyollistymi-
seen johtavan asiakaspolun kuvaaminen ja jatkokehittaminen palvelumuotoilun keinoin. Opinnayte-
tydn tarkoituksena on palvelumuotoilua hyédyntden ymmartaa ja visualisoida tdamanhetkinen ukrai-
nalaisten tilapaista suojelua saavien henkildiden asiakaspolku Suomeen saapumisesta aina Suo-
messa tyollistymiseen. Tavoitteena on luoda opinnaytetyon produktina asiakkaan kannalta entista
parempi ja sujuvampi malli asiakaspolusta seka tarjota mahdollisia kehitysideoita toimeksiantajalle.
Tavoitteena on myds tuottaa toimeksiantajalle aidosti hyddyllista tietoja ja asiakasymmarrysta, jota
se voi hyddyntaa osana hankkeen toimintaa tulevaisuudessa. Tarkeimpana tavoitteena on kuiten-
kin se hyoty, mita tdssa tapauksessa itse asiakas eli ukrainalainen tilapaisen suojelun piirissa
oleva henkild saa. Tarkoituksena on, ettd opinnaytetydn laadullisen tutkimuksen avulla kerattya
asiakasymmarrysta pystyttaisiin tulevaisuudessa hyédyntdmaan myds muussa toiminnassa, jonka

tavoitteena on ukrainalaisten tyollistymisen kehittdaminen, sujuvoittaminen ja tukeminen.

Opinnaytetydn aihe on rajattu asiakaspolun kohderyhman perusteella. Lopulliseksi kohderyhmaksi
maariteltiin tilapaista suojelua hakevat ja saavat ukrainalaiset, silla ne ovat myds toimeksiantajan
hankkeessa paaasiallisena kohderyhmana. Kohderyhman rajaukseen vaikutti myos se, etta eri
puolilta maailmaa tulevilla pakolaisilla on erilaisia pakolaisstatuksia ja oleskelulupia, jotka vaikutta-
vat siihen, miten ja milloin pakolainen saa tyooikeuden ja pystyy tyOllistymaan. Tasta syysta olisi
ollut haastavaa ottaa kaikki eri [ahtokohdista tulevat pakolaiset osaksi tata ty6ta. Koska tyon ai-
heena on tydllisyyteen johtavan asiakaspolun selkeyttdminen, rajaa se luonnollisesti kohderyhman

tyoikaisiin. Tassa opinnaytetydssa ikdjakauma on 15—64-vuotiaat.

Jotta opinnaytetydsta ja asiakaspolusta tulee tarpeeksi kattava, haluttiin asiakaspolku maaritella
alkamaan Suomeen saapumisesta aina Suomessa tyollistymiseen. Mikali opinnaytetydssa olisi ai-
noastaan tutkittu asiakkaan asiakaspolkua hankkeen sisalla, olisi asiakkaan kannalta tarkeita tyolli-

syyteen liittyvia ongelma- seka kehityskohteita voinut jadda huomaamatta.
1.2 Opinnaytetyon toimeksiantajat

Taman opinnaytetyon toimeksiantajina ovat Haaga-Helia ammattikorkeakoulu ja tarkemmin
Haaga-Helian hanke Pakolaisten tyoelamavalmiuksien 3T - tunnista, tunnusta, tyollisty. Toimeksi-

antajat esitellaan tarkemmin luvussa 4.1 Tuottamisen lahtotilanteen kuvaus ja suunnittelun esittely.
1.3 Keskeiset kasitteet

Taman opinnaytetyon kannalta keskeisia kasitteita ovat tilapainen suojelu, palvelumuotoilu, asia-

kaspolku.



Tilapainen suojelu on yksi oleskelulupatyypeista. Tilapainen suojelu pohjautuu Euroopan Unionin
tilapaisen suojelun direktiiviin ja sitd on tarjottu ensimmaista kertaa Ukrainan sodan seurauksena
vuonna 2022. (Suomen pakolaisapu s.a.) Tassa opinnaytetydssa tilapaista suojelua saavilla viita-

taan ukrainalaisiin tilapaista suojelua saaviin henkil6ihin.

Palvelumuotoilu on liiketoiminnan kehittdmiseen sopiva tydkalu ja muotoiluajatteluun perustuva
osaamisala, jonka tavoitteena on palveluiden kayttajalahtdinen kehittdminen. Palvelumuotoilussa
ihmislahtoisyys on keskiossa. Talla tarkoitetaan, etta palvelun kayttaja asetetaan aina kaiken kehi-

tystydn keskioon. (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg 2019, 34-35.)

Palvelupolku on tydkalu, jonka avulla voidaan kuvata asiakkaan kulkemaa matkaa ja kokemuksia
palvelun aikana. Polku koostuu eri vaiheista, joita kutsutaan palvelutuokioiksi. Nama palvelutuokiot
puolestaan pitavat sisalldan useita kontaktipisteita. (Tuulaniemi 2011, 78.) Tyodkaluna palvelupolun
kuvaaminen auttaa aineettoman palvelun visualisoinnissa ja siten palveluiden kehittdmisessa seka
tilanteissa, joissa pyritddn saamaan kasitys palvelun nykytilanteesta asiakkaan nakdkulmasta tar-
kasteltuna (Innanen 16.10.2018). Tassa opinnaytetydssa asiakkaan palvelupolun kuvaamisessa
kaytetdan kasitetta asiakaspolku, silld se kuvaa mielestani paremmin ukrainalaisen tilapaista suo-
jelua saavan polkua lapi useiden eri palveluiden, eika keskity ainoastaan yhden palvelun toimimi-
sen tutkimiseen, vaan henkilon yksildlliseen kokemukseen lapi kaikkien palveluiden. Kasitteessa
asiakaspolku asiakas eli ihminen on keskiossa kuvaten ihmisen yksildllista prosessia, kun taas pal-

velupolku kasitteessa keskidssa on enemman itse palvelu.



2 Tilapaista suojelua saavat ukrainalaiset ja kotoutumisen edistamisen pal-

velut

Tassa luvussa kasitelldan tilapaista suojelua saavia ukrainalaisia Suomessa, kotoutumista seka
kotoutumista tukevia palveluita. Ensimmaisessa alaluvussa avataan tyon kannalta keskeista kasi-
tetta tilapainen suojelu seka pohjustetaan sita, miten se eroaa yleensa kaytetyista kasitteista turva-

paikanhakija ja pakolainen.

Toisessa alaluvussa kerrotaan tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten maaran kehityksesta seka
avataan hieman heidan ika- ja sukupuolijakaumaansa. Kolmas alaluku keskittyy kasitteisiin kotou-

tuminen ja kotoutumisen edistdminen, joita neljas alaluku tdydentda avaamalla kotoutumisen edis-
tamisessa hyoddynnettyja palveluita. Luvun viimeisessa alaluvussa kerrotaan viela lyhyesti tila-

paista suojelua saavien ukrainalaisten tamanhetkisesta tyollisyystilanteesta.
2.1 Turvapaikanhakija, pakolainen ja tilapdinen suojelu

Amnestyn mukaan talla hetkelld on kdynnissa vaikein pakolaistilanne toisen maailmasodan jal-
keen, mika tarkoittaa, etta turvaa tarvitsevia ihmisia on liikkeelld enemman kuin ikind. Kotoaan
paenneita ihmisid on maailmalla arviolta yli 100 miljoonaa, joista noin 50 miljoonaa on paennut ko-
timaansa ulkopuolelle pakolaisena tai turvapaikanhakijana. Syita pakenemiselle on esimerkiksi
luonnon aiheuttamat katastrofit, vainot ja aseelliset konfliktit, joita ihmiset ovat joutuneet kohtaa-

maan kotimaassaan. (Amnesty s.a.)

Kun puhutaan turvapaikanhakijasta, viitataan ulkomaalaiseen henkil66n, joka hakee vieraasta valti-
osta suojelua ja oleskeluoikeutta. Syyna turvapaikan hakemiselle voi olla pako turvattomuutta ai-
heuttavaa sotaa tai vainoa, jota henkild kohtaa omassa kotimaassaan. (Sisaministerié s.a.a.) Tur-
vapaikan hakeminen kuuluu ihmisoikeuksiin ja sen tarkoitus on taata, etta jokainen voi hakea itsel-
leen turvapaikkaa toisesta valtiosta. Siind missa ihmisoikeussopimus tuo oikeuden ihmisille, se vel-
voittaa valtioita turvapaikan tarjoamiseen sita tarvitseville. (Suomen pakolaisapu s.a.) Edellytyk-
sena turvapaikan saamiselle on turvapaikanhakijan perusteltu syy pelata kotimaassaan tai asuin-
maassaan perustavanlaatuisen ihmisoikeusloukkauksen eli vainon kohteeksi joutumista. Turvapai-
kanhakijan kohtaaman vainon syyna on oltava joko henkilon alkuperaan, kansallisuuteen, uskon-
toon tai jokin henkilon poliittiseen mielipiteeseen kohdistuva syy tai tietynlaiseen yhteiskunnalliseen

ryhmaan kuuluminen. (Pakolaisneuvonta s.a.)

Turvapaikanhakija saavuttaa pakolaisaseman ja siihen perustuvan oleskeluluvan silloin, kun ha-
nelle on myonnetty toisesta valtiosta turvapaikka seka kansainvalista suojelua. Myos henkilot, jotka

ovat Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjarjestdn mukaan pakolaisia voivat saada



pakolaisaseman. Oleskeluluvan eli oikeuden oleskella Suomessa muusta kuin lyhytaikaisesta
syysta, turvapaikanhakija voi kuitenkin saada myoés ilman pakolaisasemaa. (Tyo- ja elinkeinominis-
teri 2021, 26-32.)

Pakolaisella tarkoitetaan henkil63, joka oleskelee joko kansalaisuusvaltionsa tai aikaisemman py-
syvan asuinmaansa ulkopuolella perustellusta syysta pelata niissa vainoamisen kohteeksi joutu-
mista. Yleisesti pakolaisista puhuttaessa saatetaan puhua vainon kohteeksi joutuneiden ja siita
syysta paenneiden henkildiden lisdksi myods sellaisista henkildistd pakolaisina, jotka ovat paenneet
toisesta maasta esimerkiksi luonnon ilmididen seurauksia, aseellisia konflikteja tai vakivaltaa. (Tyo-

ja elinkeinoministerié 2021, 28.)

Tilapainen suojelu on yksi oleskelulupatyypeista. Oleskelulupa tarkoittaa valtion myéntamaa joko
maaraaikaista tai pysyvaa oleskelulupaa esimerkiksi toissijaisen suojelun tarpeen tai turvapaikan
perusteella asua valtion alueella. Tilapdinen suojelu pohjautuu Euroopan Unionin tilapaisen suoje-
lun direktiiviin ja sité on tarjottu ensimmaista kertaa Ukrainan sodan seurauksena vuonna 2022.
(Suomen pakolaisapu s.a.) Tilapaista suojelua mydnnetdan Euroopan Unionin jasenmaissa Ukrai-
nasta sotaa pakeneville henkildille ja edellytyksena suojelun saamiselle on, ettd pakeneva henkild
on asunut Ukrainassa ja poistunut maasta Venajan aloittaman hyokkayssodan alettua 24.2.2022
tai sen seurauksena. Suomessa tilapaista suojelua mydnnetaan sotaa pakeneville laajemmin, kuin
Euroopan Unionin paatdksessa on maaritelty. Suomessa tilapaista suojelua tarjotaan myos sellai-
sille Ukrainan kansalaisille, jotka ovat paenneet Ukrainasta hieman ennen sodan alkamista, ei-
vatka taten pysty palaamaan kotimaahansa. Myds Suomessa jo oleskelleet Ukrainan kansalaiset
perheenjasenineen saavat Suomessa tilapaista suojelua. Tilapaisen suojelun ansiosta rajatulle jou-
kolle pystytaan tarjoamaan valiaikaista suojelua nopeassa seka perinteista turvapaikkamenettelya

yksinkertaisemmassa prosessissa. (Sisaministerio s.a.b.)

Kestoltaan tilapainen suojelu oleskelutyyppina on maaraaikainen ja voimassa vuoden ajan (Suo-
men pakolaisapu s.a). Maahanmuuttovirasto on kuitenkin jatkanut alun perin vuoden maaraai-
kaiseksi tarkoitettua tilapaisen suojelun oleskelulupia lakimuutosten avulla vuoden 2023 alusta al-
kaen (Sisaministeri6 s.a.b). Viimeisimpana Maahanmuuttovirasto on ilmoittanut tiedotteessaan
tammikuussa 2024 jatkavansa kaikkia tilapaisen suojelun oleskelulupia 4.3.2025 asti (Maahan-
muuttovirasto 19.1.2024).

Suomeen Ukrainasta saapunut henkild voi hakea tilapaista suojelua joko poliisilta tai rajaviran-
omaiselta, jonka jalkeen Maahanmuuttovirasto vastaa sen mydntamisesta. Vaikka Ukrainasta saa-
puvat henkilét voivat hakea Suomesta myds turvapaikkaa, heidan hakemuksiensa kasittelyt kes-
keytetaan niin pitkaksi aikaa, kuin tilapaisen suojelun oleskelulupa on voimassa. (Kotoutumisen

osaamiskeskus s.a.a.)



Tilapaista suojelua saavat henkilét kuuluvat vastaanottolainsadadanndn piiriin (Kotoutumisen osaa-
miskeskus s.a.a). Tilapaista suojelua saavilla henkil6illa on yhtaldinen oikeus asua vastaanottokes-
kuksissa ja saada vastaanottokeskuksen jarjestamia palveluja, kuten turvapaikanhakijoillakin. Vas-
taanottokeskuksen palveluihin sisaltyy asumisen lisdksi muun muassa terveyden- ja sosiaalihuol-

lon palveluita. (Sisaministeri6 s.a.b.)

Tilapaista suojelua saavilla on mahdollisuus saada kotikunta Suomesta, jolloin he siirtyvat pois
vastaanottolainsaadannon ja vastaanottokeskuksien asiakkuuden piiristd kunnan ja hyvinvointialu-
een palveluiden piiriin. Kotikunnan saaminen edellyttaa kuitenkin tilapaista suojelua saavalta koti-
kuntalain edellytyksien tayttamista. Suurimmalla osalla ndma edellytykset tayttyvat, silla he ovat
asuneet yhtajaksoisesti Suomessa vahintdan vuoden ja heidan tilapaisen suojelun oleskelulupiaan
on jatkettu. Kotikunnan voi saada my6s muista syista esimerkiksi perheenjasenen, tyon tai opiske-
lun perusteella. Mikali tilapaista suojelua saavan henkilon perheenjasenelld kuten, puolisolla, lap-
sella tai huoltajalla on kotikunta Suomessa, voi tilapaisen suojelun piirissa oleva niin ikaan saada
kotikunnan. Tyon tai opiskelun seurauksena saatu jatkuva tai pysyva oleskelulupa mahdollistaa

myos kotikunnan saamisen. (Kotoutumisen osaamiskeskus s.a.a.)

Suomessa tyoskentelyyn vaaditaan tavallisesti Suomen myéntamaa voimassa olevaa oleskelulu-
paa. Oleskeluluvan tydnteko-oikeus voi olla joko rajoittamaton tai rajoitettu. Rajoittamattomalla
tydnteko-oikeudella henkild on vapaa tyoskentelemaan rajoituksitta itse valitsemallaan ammat-
tialalla, toisin kuin rajoitetulla tydoikeudella, joka asettaa Suomessa tydskentelylle omat reunaeh-
tonsa. Tyonteko-oikeutta voi rajoittaa muun muassa sallitun tydnteon maaralla tai ammattialalla.
(Maahanmuuttovirasto s.a.) Tilapaista suojelua hakevat saavat tyonteko-oikeuden heti tilapaista
suojelua haettuaan. Tilapaista suojelua saavilla on myos oikeus TE-toimiston palveluihin ja mah-

dollisuus rekisterditya tyottdmiksi tydnhakijoiksi. (Kotoutumisen osaamiskeskus s.a.a.)
2.2 Tilapaista suojelua saavat ukrainalaiset Suomessa

Suomeen kohdistuva maahanmuutto on korkealla tasolla ja sen taustalla on nahtavissd monia se-
littavia tekijoita, joista yksi on Venajan kevaalla 2022 aloittama hydkkays Ukrainaan (Maahanmuut-
tovirasto 31.1.2024).

Tilastokeskuksen tammikuussa 2024 julkaistun uutisen mukaan vuonna 2023 Suomeen muutti yh-
teensa lahes 72 000 henkiloa. Luku on tilastohistorian suurin ja erosi edellisesta vuodesta lahes 22
000 henkildlla. Uutisessa yliaktuaari Markus Repo mainitsee maahanmuuton kasvun isoimmaksi
selittavaksi tekijaksi Suomeen saapuneiden tilapaista suojelua hakeneiden ukrainalaisten maaran.
Ukrainalaiset edustivat jopa 26 prosenttia kaikista maahanmuutoista ja ennakkotietojen mukaan

ukrainalaisten kansalaisten maahanmuuttoja oli yhteensa 19 834, joka on yli 18 000 muuttoa



enemman kuin vuonna 2022. Ukrainalaisten maahan muuttaneiden lukua tarkastellessa tulee kui-
tenkin huomioida, etta se sisaltda vain ne ukrainalaiset, jotka ovat saaneet Suomessa kotikunnan.
Kotikunnan hakeminen on ukrainalaisille pakolaiselle vapaaehtoista, eivatkd kaikki heista koe sen
hakemiselle tarvetta, mikali tavoitteena on esimerkiksi myohemmin Ukrainaan palaaminen tai he
kayvat parhaillaan etakoulua Ukrainaan. (Tilastokeskus 25.1.2024.) Suomeen maahan muuttaneet
ukrainalaiset eivat siis edusta kaikkia Suomessa tilapaisen suojelun alla olevia ukrainalaisia eika

kerro todellista lukujen kehitysta.

Maahanmuuttovirasto ilmoitti tammi-helmikuun vaiheessa 2024, ettd vuonna 2023 tilapaisen suoje-
lun hakemuksia jatettiin 19 426, joka taas on yli puolet vahemman kuin vuonna 2022. Hakemusten
maara on ollut tasaisesti vdheneva kohti vuoden loppua ja mydnnettyja hakemuksia oli lopulta 18
969. Maahanmuuttovirasto arvioi Ukrainan tilanteen vaikuttavan Suomeen myés tulevaisuudessa,
vaikka sodan ja pakolaisten maaran kehittymista on haastavaa ennakoida. Suomeen voidaan odot-
taa vuonna 2024 saapuvan kahdeksasta tuhannesta aina 12 000 tilapaista suojelua hakevaa.
(Maahanmuuttovirasto 31.1.2024.)

Tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten ika- ja sukupuolijakauma osoittaa, etta suuri enemmisto
on 25-54-vuotiaita naisia, joita on Datakeskuksen tarkastelun mukaan 17 894. Saman ikaiset mie-
het ovat toiseksi suurin ryhma Suomessa ja lukumaaralta heitd on 9 620. Toiseksi suurin ikdryhma

on alle 15-vuotiaat, joita on yhteensa noin 12 700. (Datahuone s.a.a)
2.3 Kotoutuminen ja kotoutumisen edistaminen

Kotoutumisella viitataan maahanmuuttajan henkilokohtaiseen prosessiin, jossa han toimii vuorovai-
kutuksessa yhteiskunnan kanssa. Kotoutumisprosessin aikana pyritdan siihen, etta asiat kuten
maahanmuuttajan osallisuus, yhdenvertaisuus seka tasa-arvo vahvistuisivat yhteiskunnassa. (Tyo-
ja elinkeinoministerid 2021, 15.) Kotoutumista voidaan kuvata my6s kahdensuuntaisena proses-
sina, johon osallistuu seka maahanmuuttaja ettd ymparoiva yhteiskunta. Prosessissa maahan-
muuttaja kotoutuu osaksi yhteiskuntaa ja samanaikaisesti ymparoiva yhteiskunta monimuotoistuu
ja kehittyy maahanmuuton myota. Viranomaiset omalta osaltaan huolehtivat kotoutumispalveluista
seka tarjoavat maahanmuuttajalle tukea kotoutumiseen. Maahanmuuttajan rooli nakyy sitoutumi-
sena ja osallistumisena esimerkiksi kotoutumista tukeviin palveluihin. (Kotoutumisen osaamiskes-

kus s.a.b; Ty6- ja elinkeinoministerié 22.6.2021; Ty0- ja elinkeinoministerié 2021, 15.)

Tyo6- ja elinkeinoministerié (2021, 15) jakaa kotoutumisen kolmeen paapainopisteeseen: rakenteel-
linen kotoutuminen, vuorovaikutuksellinen kotoutuminen seka kielen ja suomalaiseen yhteiskun-
taan perehtyminen seka samaistuminen ja identiteetti. Rakenteellisella kotoutumisella tarkoitetaan

sopeutumista asioihin kuten asuminen, koulutus, tydllisyys, terveys seka hyvinvointi Suomessa.



Vuorovaikutuksellinen kototutuminen taas viittaa henkilén sosiaalisien suhteiden ja verkostojen ra-
kentumiseen. Kielen ja suomalaiseen yhteiskuntaan perehtymiselld seka samaistumisella ja identi-
teetilla tarkoitetaan yhteenkuuluvuutta yhteiskunnan muiden jasenien kanssa. (Tyo6- ja elinkeinomi-
nisterio 2021, 15.)

Maahanmuuttajan kotoutumisessa on yhteiskunnan vastaanottavuuden ja sen monialaisessa yh-
teistydssa tapahtuvan edistamisen lisdksi tarkeda myds maahanmuuttajan oma aktiivisuus osana
prosessia. Aktiivisuus voidaankin nahda edellytyksena onnistuneeseen kototutumiseen. Myds
omaisten ja laheisten merkitys samoin kuin henkilon oman kielen ja kulttuurin yllapitdminen tunnis-

tetaan kotoutumiseen vaikuttaviksi ja kuuluviksi tekijoiksi. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2021, 15.)

Kotoutumisen edistdminen tarkoittaa maahanmuuttajien kotoutumisen tukemista erilaisten palvelui-
den avulla seka yhteiskunnan vastaanottavuutta kehittamalla. Kotoutumisen edistémista toteute-
taan monialaisena yhteistydna, jossa on mukana eri viranomaisia ja tahoja. Kotoutumisen edista-
misesta kaytetdan myos virheellisesti termia kotouttaminen, jota ei kuitenkaan enada suositella kay-
tettavaksi sen harhaanjohtavuuden takia. Termina kotouttaminen antaa helposti mielikuvan maa-
hanmuuttajasta toiminnan kohteena, eika korosta maahanmuuttajien aktiivista roolia osana heidan

kotoutumistaan. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2021, 16.)
24 Kotoutumista edistavat palvelut, pakolaisten tyollisyys- ja koulutuspalvelut Suomessa

Kotoutumista tuetaan kotoutumista edistavilla palveluilla, joilla pyritdan edistdmaan henkildn tietoja
ja taitoja, joita hanen voidaan odottaa tarvitsevan yhteiskunnassa seka ty6elamassa. Vaikka vas-
tuut palveluiden jarjestamisesta jakautuvat eri tahojen kesken, tyéta tehdaan myds yhteistydssa eri
hallinnonalojen kanssa. Paavastuussa kotoutumista edistavista palveluista on kuitenkin tyo- ja elin-
keinoministerio, jonka tehtaviin kuuluu muun muassa kotoutumista edistava politikka, lainsaadanto
seka itse palveluiden kehittdminen ja organisointi. (Shemeikka ym. 2021, 21; Kotoutumisen osaa-
miskeskus s.a.c.) Opetushallitus puolestaan vastaa muun muassa tutkintojen tunnustamisesta
seka Suomeen muuttaneille henkildille suunnatun koulutuksen sisallésta. Muut vastuut kotoutumi-
sen edistamisestad jakautuvat esimerkiksi ELY-keskuksille, aluehallintovirastoille, kunnille ja TE-toi-
mistoille. (Shemeikka ym. 2021, 21-22.)

Suomessa kotoutumista tukevista palveluista saadetaan kotoutumislaissa laki kototutumisen edis-
tamiseksi (laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023), jonka tarkoituksena on kotoutumisen, tasa-
arvon, yhdenvertaisuuden ja maahanmuuttajan aktiivisen yhteiskuntaan osallistumisen tukeminen
seka edistdminen. Lain ja siind saadettyjen toimenpiteilla ja palveluilla pyritdan edistamaan Suo-

meen muuttaneiden henkildiden mahdollisuuksia saavuttaa tasavertainen asema suhteessa muu-

hun vaestdon niin oikeuksien kuin velvollisuuksienkin osalta. (Kotoutumisen osaamiskeskus s.a.d;



Tyo- ja elinkeinoministerid s.a.) Laissa on maaritelty tietyt kotoutumispalvelut, jotka tulee tarjota
maahan muuttaville henkiléille. Naita palveluita ovat ohjaus ja neuvonta, perustietoaineisto, alku-

kartoitus, kotoutumissuunnitelma seka kotoutumiskoulutus. (Kotoutumisen osaamiskeskus s.a.e.)

Erityisesti maahanmuuton alkuvaiheessa kotoutumispalveluiden merkitys on suuri. Kotoutumisen
sujuvuuden kannalta oikea-aikaiset, toisiaan tukevat ja sujuvasti etenevat palvelut ovat tarkeita.

Siksi kotoutumistydn kehittdmisessa onkin painotettu erityisesti kotoutumista edistavien palvelui-
den suunnittelua ja toteutusta niin, etta palvelut etenevat muodostaen sujuvan palveluiden jatku-

mon. (Kotoutumisen osaamiskeskus s.a.e.)

TE-toimiston eli Tyd- ja elinkeinotoimiston vastuulle kuuluvat tyéllistymista ja kotoutumista tukevat
tydvoima- seka yrityspalvelut. Myds kotoutumispalveluiden kuten, alkukartoituksen ja kotoutumis-
suunnitelman tekeminen seka kotoutumiskoulutukseen ohjaaminen kuuluvat TE-toimiston vastuu-
alueeseen. TE-toimiston tarjontaan sisaltyy laajasti erilaisia palveluita aina tyonvalityksesta ja val-
mennuksesta erilaisiin koulutus- ja tydkokeiluihin seka yritystoiminnan kdynnistdmiseen. TE-toimis-
ton palvelu perustuu aina yksildllisyyteen ja asiakkaan palveluntarvetta voidaan tarkastella kol-
mesta eri nakdkulmasta; tarve tyonvalitys- ja yrityspalveluille, tarve osaamisen vahvistamiseen tai

tarve laajemmalle tuelle. (Kotoutumisen osaamiskeskus s.a.f.)

Maahanmuuttajien Ohjaus ja neuvonta kuuluu kotoutumislain mukaan kuntien, TE-toimistojen
seka muiden viranomaisten vastuulle. Tahojen on varmistettava, etta he tarjoavat maahanmuutta-
jalle asianmukaista ohjausta ja neuvontaa liittyen tukitoimiin ja palveluihin, jotka edistavat henkilon
kotoutumista seka auttavat tydelamaan sopeutumisessa. Sosiaalihuoltolaki puolestaan velvoittaa
sosiaalihuollon neuvonnan ja ohjauksen tarjoamista hyvinvointialueen asukkaille. Asiakasta on
my0s pyrittdva ohjaamaan eteenpain toisen viranomaisen asiointikanavaan, mikali asiakkaan asia

kuuluu toisen viranomaisen toimivaltaan. (Kotoutumisen osaamiskeskus s.a.g.)

Perustietoaineisto on tietoaineisto, jota hyddynnetaan osana kotoutumisen edistamista. Se on
suunnattu maahanmuuttajille ja sita tarjotaan henkilolle oleskelulupapaatoksen tiedoksiannon,
oleskeluoikeuden rekisteroinnin, oleskelukortin myontamisen tai kotikunta- ja vaestotietojen rekis-
terGinnin yhteydessa. Perustietoaineistoon on sisallytetty suomalaiseen yhteiskuntaan liittyvia kes-

keisia asioita ja se on kaannetty useille eri kielille. (Tyo- ja elinkeinoministerio 12.10.2021, 22.)

Alkukartoitus on kotoutumispalvelu, jossa viranomainen selvittaa ja arvioi yhteistydna maahan-
muuttajan kanssa hanen valmiuksiaan tyollistymiseen, opiskeluun ja kotoutumiseen. Tavoitteena
on perusteellinen kartoitus, jonka pohjalta pystytaan arvioimaan yksilon palveluntarve seka kotou-
tumisen etta tyollistymisen osalta. Alkukartoituksen kohderyhmia ovat tyottomat tyonhakijat, toi-

meentulotukea saavat seka sitd hakevat henkil6t. Alkukartoitus koostuu alkuhaastattelusta ja
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tarpeen tullen tarkentavista toimenpiteista. Alkuhaastattelussa selvitettaviin yleisiin kotoutumisen
valmiuksiin kuuluu asiat kuten luku- ja kirjoitustaito, kielitaito, aikaisempi koulutus, opiskelutaidot ja
-valmiudet, tydkokemus, koulutus- ja tydllistymistoiveet seka elamantilanne. Naiden tietojen lisaksi
tarkentavina toimenpiteina voi olla esimerkiksi osaamisen kartoitusta ja tunnistamista, luku-, kirjoi-
tus- ja kielitaidon selvittdmista tai urasuunnittelua. Osana alkukartoitusta kaydaan lapi myds henki-
I6n omia kotoutumisen tavoitteita seka kartoitetaan minkalaisia palveluita han tarvitsee kotoutumi-
sensa tueksi. Alkukartoitus toimii myods tarkeana perustana kotoutumissuunnitelman laatimisessa.
Alkukartoitus on yksildllinen prosessi ja siksi sen sisaltd seka kesto riippuvat aina henkildsta. TE-
toimistojen lisaksi alkukartoituksesta vastaavat kunnat. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021, 18; Ko-

toutumisen osaamiskeskus s.a.h; Shemeikka ym. 10.5.2021, 23.)

Kotoutumissuunnitelma on kotoutumispalvelu, jonka tavoitteena on edistdd muun muassa maa-
hanmuuttajan kielitaitoa, yhteiskunnan ja tydelaman kannalta tarvittavaa osaamista sekd mahdol-
listaa henkilon paasy ja osallistuminen yhteiskuntaan sen yhdenvertaisena jasenena. Jotta kotou-
tumissuunnitelma voidaan laatia, se edellyttaa, ettd henkildlla on joko oleskelulupa, rekisteroity
oleskeluoikeus, oleskelukortti tai rekisteroity kotikunta- ja vaestoétiedot. Kotoutumissuunnitelmassa
maahanmuuttaja ja viranomainen laativat yhteistyona yksildllisen suunnitelman, jossa sovitaan
maahanmuuttajalle henkildkohtaisista kotoutumisen tavoitteista seka erilaisista kotoutumista edis-
tavista palveluista ja niihin osallistumisesta. Maahanmuuttajan oma osallistuminen kotoutumis-
suunnitelman laatimiseen ja sen noudattaminen on vaatimuksena tyottomyysetuuden ja toimeentu-
lotuen saamiseksi. (Tyo- ja elinkeinoministerié 12.10.2021, 21.) Suunnitelmaan sisallytettavia pal-
veluita voi olla esimerkiksi kotoutumiskoulutus, suomalaiseen tydeldamaan ja yhteiskuntaan pereh-
dyttavat opinnot seka kielitaidon kehittdmiseen suunnitellut opinnot (Shemeikka ym. 10.5.2021,
30).

Kotoutumispalveluihin kuuluva kotoutumiskoulutus on tarkoitettu henkildille, jotka ovat ylittdneet
oppivelvollisuusian. Koulutuksen tavoitteena on kielitaidon sekad muiden sellaisten kotoutumista
edistavien valmiuksien kehittdminen, jotka auttavat henkil6ita siitymaan opintojen ja tydelaman pii-
riin seka osallistumaan yhteiskunnan toimintaan. Kotoutumiskoulutuksella pyritddn myoés paranta-
maan henkildn yhteiskunnallisia, kulttuurillisia seka arkitaitoihin liittyvia valmiuksia. Kotoutumiskou-
lutus perustuu ja noudattaa Opetushallituksen kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelmaa. (Tyé-

ja elinkeinoministerié 2021, 20; Kotoutumisen osaamiskeskus s.a.i)

Ty0- ja elinkeinoministerion (2021, 20) mukaan kotoutumiskoulutuksessa tarjotaan opetusta ja val-
mennusta kolmessa paaalueessa:

1. suomen tai ruotsin kielen opetus pyrkimyksena peruskielitaidon saavuttaminen
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2. ammatillisten ja tydeldmavalmiuksien opetus, ammatillinen suunnittelu seka ohjaus jatko-
opintoihin, tyollistymista edistaviin palveluihin ja tydmarkkinoille

3. muu yhteiskunnallisia valmiuksia edistava opetus

Kotoutumispalveluiden lisdksi aikuisille ukrainalaisille tilapaista suojelua saaville henkilGille on tar-
jolla myds muita tydllisyytta ja koulutusta edistavia palveluita. Naita ovat esimerkiksi vapaan sivis-
tystyon koulutus, aikuisten perusopetus, tutkintokoulutukseen valmentava koulutus, lukiokoulutus

ja ammatillinen koulutus (Opetushallitus s.a.a).

Tilapaista suojelua saava aikuinen voi hakea halutessaan aineopiskelijaksi joko aikuisten perus-
opetukseen tai aikuislukioon, vaikka hanellad olisi perusopetusta vastaava koulutus jo suoritet-

tuna. Aineopiskelijana voi opiskella muun muassa suomen kieltd. Peruskoulutuksen maksullisuus
kuitenkin riippuu siitd, onko henkild suorittanut peruskoulutusta vastaavan koulutuksen aikaisem-
min vai ei. Mikali vastaava koulutus on jo kdytyna, koulutus on maksullinen, ellei koulutuksen jar-

jestaja paata jarjestaa koulutusta omakustanteisesti. (Opetushallitus s.a.a.)

TUVA-koulutus eli tutkintokoulutukseen valmentava koulutus on yksi hyddynnettavissa oleva
opiskeluvaihtoehto tilapaista suojelua saaville aikuisille. Koulutuksen pyrkimyksena on, etta koulu-
tukseen osallistunut henkild saavuttaa koulutuksen avulla riittavat opiskeluvalmiudet, jotka mahdol-
listavat mydhemmin lukiokoulutukseen tai ammatilliseen koulutukseen hakeutumisen seka niista
suoriutumisen. Tutkintoon valmentava koulutus vaatii kuitenkin siihen hakeutuvalta henkildlta riitta-
vaa peruskielitaitoa, vaikka opiskelussa kaytettavan kielitaidon kehittamiseen liittyvia opintoja voi-

daan myos pyrkia painottamaan yksil6llisessa opiskelusuunnitelmassa. (Opetushallitus s.a.a.)

Lukiokoulutukseen hakeutuminen on mahdollista perusopetuksen oppimaaran suorittamisen jal-
keen. Myds perusopetusta vastaava ulkomainen koulutus kay perustana lukiokoulutukseen hakeu-
tumiselle. Perusopetuksen tai vastaavan ulkomaisen koulutuksen lisaksi riittdva oppilaitoksen ope-
tuskielen taito on vaatimuksena koulutukseen paasemiselle. Lukiokoulutus tarjoaa monipuolisia
jatko-opintomahdollisuuksia muun muassa yliopistoon ja ammattikorkeakouluun. (Opetushallitus

s.a.a.)

Tilapaista suojelun piirissé oleva aikuinen voi hakea ammatilliseen koulutukseen, johon on Suo-
messa vapaa hakeutumisoikeus. Ukrainalaisten aikaisempaa osaamista voidaan myos sisallyttaa

tutkintoon osaamisen tunnistamisella ja tunnustamisella. Osaamisen tunnustamisen avulla opinto-
jen etenemista voidaan nopeuttaa. Myos ammatillisen koulutuksen suorittamisen myota tilapaista

suojelua saava ukrainalainen saa jatko-opintokelpoisuuden, jonka avulla voi hakeutua opiskele-

maan korkeakoulutuksiin. (Opetushallitus s.a.a; Opetushallitus s.a.b.)
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2.5 Ukrainalaisten pakolaisten tyollistyminen Suomessa

Datahuone on kerannyt ja koonnut yhteen tietoa ukrainalaisten tilapaista suojelua saavien henkildi-
den tydllistymisesta ja sen kehityksesta. Datahuoneen toteuttamassa tilapaisen suojelun piirissa
olevien ukrainalaisten tydllisyystarkastelussa on mukana henkilét, jotka ovat ialtdan 15—64-vuoti-
aita ja joidenka tulot olivat yli 62,88 euroa kuukaudessa. Tarkastetussa ei ole kuitenkaan mukana
yrittajina toimivia henkil6ita, silla heista olevia tietoja ei ole saatavilla tulosrekisterista. Datahuo-
neen tuoreimmat tiedot Suomeen saapuneista ukrainalaisista ovat joulukuulta 2023, jolloin tilasto-
keskuksen mukaan Suomeen oli saapunut 57 000 ukrainalaista. Lukuja tarkastellessa ja vertail-
lessa tulee huomioida, ettei maasta poistumista pystytd havaitsemaan, mika johtaa siihen, etta lu-
vut tilapaista suojelua saavista ukrainalaisista Suomessa voivat olla yliarvioituja suhteessa todelli-

suuteen. (Datahuone s.a.)

Vanhimmat saatavilla olevat tiedot 15—64-vuotiaiden ukrainalaisten palkansaajien tydllistymisesta
ovat toukokuulta 2022. Tuolloin palkansaaijia oli ollut 976. Saman vuoden kesadkuussa palkansaa-
jien lukumaara oli noussut noin 2500:een. Palkansaajien maara oli noussut vuonna 2023 suhteelli-
sen tasaisesti kesaa kohti ja noussut huomattavasti kesakuussa ja heindkuussa. Tyoéllisyys oli hui-
pussaan elokuussa, jolloin palkansaajia oli perati 11 100 henkiléa. Syksylla tyollisyys kaantyi las-

kuun ja joulukuussa 2023 ukrainalaisia palkansaajia oli noin 7800. (Datahuone s.a.)

Datahuoneen mukaan viisi yleisinta toimialaa, joilla ukrainalaiset tydskentelevat ovat; maa-, metsa
ja kalatalous, hallinto- ja tukipalvelutoiminta, teollisuus, rakentaminen seka majoitus- ja ravitsemis-
toiminta. Joulukuussa 2023 toimialoista yleisin oli hallinto- ja tukipalvelutoiminta, jonka alalla tyos-
kenteli 2675 ukrainalaista. Suurin osa tydskenteli hallinto- ja tukipalvelutoiminnan alalla toiminimik-
keina koti-, hotelli- ja toimistosiivoojat ynna muut. Toiseksi suosituin toimiala oli teollisuus, jonka

alalla tydskenteli 1360 henkildéa. (Datahuone s.a.)
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3 Palvelumuotoilu menetelmana

Tassa paaluvussa keskitytaan palvelumuotoiluun osaamisalana ja menetelmana. Aihetta pohjuste-
taan ensimmaisessa alaluvussa 3.1, jossa avataan palvelumuotoilua osaamisalana, sen taustoja ja
perusperiaatteita. Toinen alaluku 3.2 esittelee palvelumuotoilun prosessimallin, jota hyddynnetaan

taman opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa. Prosessimallin nelja paavaihetta, niissa hyédyn-

nettavat menetelmat ja tyokalut avataan alaluvun 3.2. alla luvuissa 3.2.1-3.2.4.
3.1 Palvelumuotoilu osaamisalana

Palvelumuotoilu on muotoilun osaamisala, joka perustuu muotoiluajatteluun. Muotoiluajattelu viittaa
ihmislahtbdiseen innovaatioprosessiin, joka pyrkii yhdistdmaan inmiselle haluttavan, teknologisesti
toteutettavan ja taloudellisesti kannattavan yhdeksi. Muotoiluajattelu soveltuu laajalti erilaisten on-
gelmien ratkaisemiseen, liittyivat ne sitten liikketoiminnan kehittamiseen, prosesseihin, esineisiin tai
palveluihin. Muotoiluajattelua hyddyntava palvelumuotoilu keskittyy osaamisalana nimensa mukai-
sesti palveluiden kehittamiseen. Tahan sisaltyy olennaisesti myds asiakas- ja tyontekijakokemus-
ten kehittaminen. Palvelumuotoilussa kaiken kehittamisen keskiossa on itse palvelun kayttaja, oli
han sitten missa tahansa roolissa asiakkaana, asiakaspalvelijana tai yhteistyékumppanina. Tavoit-
teena palvelumuotoilussa on palvelun kehittdminen kayttajalahtdisesti niin, ettd palvelu vastaa pal-
veluntar-joajan omien liiketoiminnallisten tavoitteiden liséksi etenkin asiakkaan tarpeita. Tama tar-
koittaa muun muassa sita, ettd tarkoituksena on luoda hyddyllisia, haluttuja ja helppokayttéisia pal-
veluita kayttajalle niin, ettd ne ovat samanaikaisesti taloudellisesti kannattavia ja kilpailuetuja tuovia

palve-luntarjoajalle. (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg 2019, 34-36.)

Palvelumuotoilu perustuu muotoiluajattelun kahdeksaan keskeiseen periaatteeseen, jotka ovat; ih-
mislahtoisyys, oikean ongelman ratkaisu, eksploratiivisuus, iteratiivisuus, divergentin ja konvergen-
tin ajattelun vuoropuhelu, protoilu ja testaus, yhteiskehittdminen sekd monialaisuus. (Koivisto ym.
2019, 36.)

Palvelumuotoilun suosioon on vaikuttanut olennaisesti palveluiden edelleen kasvava rooli maail-
mantaloudessa. Tama nahdaan yhteiskunnallisena muutoksena, jonka seurauksena perinteinen
palvelusektori laajentunut ja palveluliiketoiminta kasvanut teollisuussektorilla. Lansimaissa palvelut
ovatkin nykyaan suurin talouden toimiala. Myds Suomessa palvelut edustavat 70 prosenttia brutto-

kansantuotteesta ja niiden osuus kansantaloudessa kasvaa jatkuvasti. (Koivisto ym. 2019, 17.)

Asiakkaan kasvanut valta, jatkuvasti kiristyva kilpailu ja palveluiden kasvava rooli maailmantalou-
dessa on vaatinut yrityksia asettamaan asiakkaan kaiken toimintansa keskit6n. Voidaan sanoa,

ettd nykyaan eletdan asiakkaan aikakautta, silla asiakkaiden kasvanut valta markkinoilla vaatii
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yrityksia panostamaan aikaisempaa enemman muun muassa asiakaskokemukseen. Pelkka asiak-
kaan tarpeen tayttaminen ei enaa riita, vaan kestavien asiakassuhteiden luominen edellyttéa asiak-
kaan tarpeiden ylittamista. (Koivisto ym. 2019, 20-22) Myds ajattelutapa arvonluonnista on murrok-
sessa palvelutalouden kasvun seurauksena. Yritykset ovat siirtyneet kohti palvelulahtdista ajattelu-
tapaa, jossa huomion kohteena on asiakkaan ja yrityksen valinen vuorovaikutus tuotteen sijaan.
Perinteisen tuoteldhtdisen ajattelutavan mukaan asiakkaan rooli on ollut tuotteen vastaanottaja ja
arvo on syntynyt tuotteen valmistusprosessissa siirtyen asiakkaalle tuotteen mukana. Palvelulah-
tOisessa ajattelutavassa asiakkaalla on keskeinen rooli arvon tuottamisessa. Palvelulahtbisessa
ajattelutavassa asiakkaalla on keskeinen rooli arvon tuottamisessa. Tuote ndhdaan apuvalineena
palvelun tarjoamisessa ja itse arvo syntyy asiakkaan ja yrityksen valilla. (Koivisto ym. 2019, 18—
19.) Asiakaslahtoisyyden ja asiakaskokemuksen kasvanut rooli on vaatinut uudenlaista I[ahestymis-
tapaa tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen. Palvelumuotoilu onkin tarjonnut tahan erinomaisia

tyokaluja.
3.2 Palvelumuotoilun prosessi

Tuplatimantti-prosessimallia (kuva 1) kaytetaan usein seka palvelumuotoilun ettd muotoiluajattelun
prosessin esittamisessa. Tuplatimantti-prosessimalli (The "Double Diamond” Process) on Design
Councilin vuonna 2005 esittelema prosessimalli, joka muodostuu kahdesta toisiaan seuraavasta
vaiheista. Nama vaiheet kuvaavat prosessin nimen mukaisia timantteja. (Koivisto ym. 2019, 42—
43.)
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Tuplatmantamalli

Ongelman tunnistaminen - Ratkaisun kehittaminen -
timantti timantti
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Kuva 1.Tuplatimanttimalli (mukaillen Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg 2019, 39-43)

Tuplatimanttimallin ensimmaista timanttia kutsutaan ongelman tunnistamisen timantiksi, jonka mot-
tona on "Ratkaise oikea ongelma”. Ongelman tunnistamisen timantti keskittyy nimensa mukaisesti
ratkaistavana olevan ongelman tunnistamiseen seka lI6ytamaan uusia arvonluomisen mahdolli-
suuksia. Ongelman tunnistamisen timantti edustaa enemman palvelumuotoilun prosessin tutkimuk-
sellista ja analyyttista vaihetta. Tuplatimanttimallin toinen timantti, jota kutsutaan ratkaisun kehitta-
misen timantiksi, keskittyy puolestaan tunnistetun ongelman tai mahdollisuuden ratkaisun kehitta-
miseen. Ratkaisun kehittdminen -timantin motto kuuluu "Ratkaise ongelma oikein”. Tama prosessin

vaihe perustuu ja painottaa enemman luovuutta. (Koivisto ym. 2019, 42—-43.)

Mallin kaksi timanttia jakautuvat molemmat kahteen vaiheeseen eli malli koostuu yhteensa neljasta
paavaiheesta, jotka ovat; 16yda, maarita, kehita ja tuota. Ensimmaisen ongelman tunnistamisen ti-
mantin vaiheet ovat 16yda ja maarita. Naiden tavoitteena on oikean ongelman ratkaiseminen. Toi-
sen timantin vaiheet kehita ja tuota keskittyvat enemman tunnistetun oikean ongelman ratkaisun
kehittamiseen. Tuplatimantti noudattaa divergentti- ja konvergentti- ajattelun vuoropuhelua, jossa
divergenttivaineessa luodaan vaihtoehtoja ja konvergenttivaiheessa vaihtoehtoja pyritaan rajaa-
maan. Mallissa divergentti ja konvergentti vuorottelevat paavaiheiden mukaan niin, etta timantin
toinen puolikas luo vaihtoehtoja ja toinen rajaa niita. Prosessina tuplatimantti malli ei ole lineaari-
sesti eteneva vaan iteratiivinen eli tydvaiheita toistava. Tama tarkoittaa sita, etta tuplatimantin eri
paavaiheisiin voidaan palata takaisin tarvittaessa toimivan lopputuloksen saavuttamiseksi. (Koi-
visto ym. 2019, 38-46.)
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321 Léydi

Tuplatimantin ensimmainen vaihe keskittyy tiedonkeruuseen ja on luonteeltaan divergenssi el
vaihtoehtoja luova. Léyda-vaiheen tarkoituksena on kerata tietoa palveluntarjoajasta, taman liike-
toiminnallisista tekijoistd seka asiakkaista. Loyda-vaiheessa kiinnostuksenkohteena ovat erityisesti
asiakkaat ja heidan kayttaytymisensa, motiivit, haaveet, samoin kuin toiminnan yhteiskunnallinen ja

kulttuurinen tausta. (Koivisto ym. 2019, 44.)

Asiakasymmarryksen lisdaminen on yksi palvelumuotoilun kriittisimmista vaiheista. Sen tavoite on
kerata ja analysoida asiakastietoa ohjaamaan suunnitteluty6ta. Koska palvelut suunnitellaan vas-
taamaan sen kayttajan toiveita ja tarpeita, jolle palvelu on tarkoitettu, on ddrimmaisen tarkeaa ym-

martaa ja tunnistaa loppukayttajan todellisia tarpeita ja motiiveja. (Tuulaniemi 2011, 142.)

Koiviston ja muiden (2019, 44) mukaan I6yda-vaiheessa hyddynnettavat asiakas- ja kayttajatiedon
keraamisessa kaytettavat menetelmat ovat yleensa laadullisia tutkimusmenetelmia. Myoés Tuula-
niemi (2011, 144) korostaa laadullisia tutkimusmenetelmia palvelumuotoiluun sopivina, mutta huo-
mauttaa kuitenkin, ettd yhdessa laadulliset ja maaralliset menetelmat tukevat toinen toistaan,
vaikka soveltuvatkin hieman eri tarkoituksiin. Laadulliset tutkimusmenetelmat ovat tehokkaampia
silloin, kun tarkoituksena on asiakasymmarryksen lisddminen. Maaralliset tutkimusmenetelmat ovat

puolestaan katevia esimerkiksi palvelun tuottamisen onnistumisen arvioimisessa.

Laadullista tutkimusta kaytetaan yleensa silloin, kun tavoitteena on saada ymmarrysta tutkittavasta
iimidsta tutkimuksen kohderyhman nakdkulmasta. Ihminen on laadullisessa tutkimuksessa keski-
0ssa ja kiinnostuksen kohteena ovat muun muassa tutkimushenkildiden kokemukset, ajatukset,

tuntemukset seka kasitykset. (Puusa & Juuti 2020, johdanto, luku 4.)

Laadullisilla tutkimuksilla voi olla myds keskenaan erilaisia tavoitteita. Jotkut laadulliset tutkimukset
pyrkivat uuden tiedon hankintaan ja ymmarryksen syventamiseen, kun taas toiset voivat pyrkia jon-

kun ilmién kuvaamiseen ja tulkitsemiseen. (Puusa & Juuti 2020, luku 4.)

Aineiston hankinta laadullisessa tutkimuksessa tapahtuu yleensa erilaisten haastattelu- ja havain-
nointimenetelmien avulla. Tutkimukseen pyritaan valitsemaan tutkittaviksi sellaisia henkil6ita, joilla
on paljon kokemusta tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta tai henkil6ita, jotka edustavat tutki-
muksen kannalta relevanttia ryhmaa. Laadulliseen tutkimukseen valitaan tutkittavien maara sen
perusteella, mikd ndhdaan tarpeelliseksi tarvittavan tiedon saavuttamiseksi. Toisin sanoen tutkitta-
vien henkildiden lukumaaran sijaan oleellista tutkimukselle on sen laatu. (Puusa & Juuti 2020, luku
4.)

Koivisto ym. (2019, 44—45) on jakanut laadullisen tutkimuksen menetelmat kolmeen eri ryhmaan:
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1. perustutkimus, joka kuvaa sanoilla ilmaistua tietoa. Tutkimuksen menetelmiin kuuluvat eri-
laiset haastattelut, keskustelut seka kyselyt, joiden avulla opitaan tutkittavan henkilon vas-
tauksia kuuntelemalla tai lukemalla

2. kontekstuaalinen tutkimus, joka kuvaa havainnoitavaa tietoa ja tutkimuksessa hyddynnet-
tdva menetelma on havainnointi. Havainnoinnin avulla saadaan tietoa tutkittavan henkilon
toimintaa ja kayttaytymista seuraamalla erilaisissa tilanteissa ja ymparistoissa

3. eksploratiivinen tutkimus keskittyy ei sanoilla -ilmastun niin sanotun piilevan tiedon keraa-
miseen. Tarkoituksena on kerata tietoa tulkitsemalla tutkittava henkildn tuotoksia ja pyrkia
ymmartamaan esimerkiksi, mitd han tuntee ja kokee seka mista han haaveilee. Tutkimuk-

sen menetelmina voidaan hyddyntaa esimerkiksi luotaimia.

Koivisto ym. (2019, 44-45) kertoo, etta perinteisesti yritykset hyodyntavat ainoastaan perustutki-
muksen eri menetelmid asiakasymmarryksen keraamiseen. Tata ei kuitenkaan pideta kaikista te-
hokkaimpana tapana. Koivisto ym. kuvaavat tata ilmiéta jadvuorimetaforan avulla, jossa perustutki-
muksen menetelmilla saatu tieto edustaa vain jaavuoren huippua kaikesta siita tiedosta, mita asi-
akkaista voitaisiin parhaimmillaan saada. Kaikkia kolmea eri tutkimustyyppia ja niiden menetelmia
hyddyntamalla voidaan saada pinnan alla olevaa arvokasta tietoa, jolla voidaan syventaa asiakas-

ymmarrysta tehokkaammin. (Koivisto ym. 2019, 44-45.)

Haastattelua ja sen erilaisia tyyppeja hyodynnetaan usein laadullisissa tutkimuksissa aineiston ke-
raamisen menetelmana. Yksinkertaisuudessaan haastattelun tavoitteena on kerata sellaista tutki-
musaineistoa, joka mahdollistaa uskottavien paatelmien tekemisen tutkittavan ilmidn osalta.
(Puusa & Juuti 2020, luku 6.) Palvelumuotoilussa haastatteluiden avulla kerataan tietoa asiak-
kaasta, heidan elamastaan ja arjestaan seka palvelun herattamista kokemuksista. Haastatteluista
saadun tiedon avulla syvennetaan asiakasymmarrysta ja ohjataan suunnittelua. (Tuulaniemi 2011,
147.)

Haastattelun joustavuus aineistokeruumenetelmana tekee siitd monipuolisesti sovellettavan erilai-
siin tilanteisiin ja tarkoitusperiin. Menetelmana mahdollistaa laajemmin tiedon keraamisen erilaisilta
ihmisilta, kuten lomakkeita vierastavilta tai lukutaidottomilta henkiléilta. Menetelman joustavuus il-
menee my0s siing, ettad haastattelija pystyy halutessaan kysymaan haastateltavalta tarkentavia ky-
symyksia. Haastattelu mahdollistaa myds ei-kielellisen viestinnan, kuten ilmeiden ja eleiden huomi-

oimisen haastattelun aikana. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.)

Haastattelu voidaan toteuttaa erilaisilla tavoilla hyédyntaen erilaisia tutkimushaastattelun tyyppeja,
joita ovat esimerkiksi strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu seka
avoin haastattelu. Strukturoidussa haastattelussa tutkijalla on etukateen laaditut kysymykset, jotka

han esittaa kaikille haastateltaville samalla tavalla identtisessa jarjestyksessa. Strukturoidussa
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haastattelussa haastattelukysymyksille on maaritelty valmiit vastausvaihtoehdot, joista haastatelta-
van tulee valita eniten hanen kokemustaan kuvaava vaihtoehto. Tasta syysta haastattelutyyppina
strukturoitu haastattelu muistuttaa lomaketutkimusta. Puolistrukturoitu haastattelu haastattelutyyp-
pind eroaa strukturoidusta haastattelusta antamalla haastateltavalle mahdollisuuden vastata esitet-
tyihin kysymyksiin vapaammin omin sanoin. Puolistrukturoidun haastattelun etu verrattuna taysin
strukturoituun haastatteluun on se, ettd haastateltava voi tuoda haastattelun yhteydessa esille
omia nakdkulmiaan tutkimuksen aiheisiin, jonka ansiosta tutkija voi oivaltaa asioita, joita etukateen
ei osattu huomioida. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.)

Puolistrukturoidun haastattelun ja teemahaastattelun ero on yleensa hailyva, jonka takia ndma
haastattelutyypit sekoitetaan helposti keskendan. Teemahaastattelu rakentuu nimensa mukaisesti
jonkun tietyn teeman ymparille. Vaikka haastattelun teemat ovat etukateen valittuja ja niiden lisaksi
on laadittu tarkentavia kysymyksia, on se silti haastattelutyyppina joustava ja vapaamuotoinen. Ero
teemahaastattelun ja puolistrukturoidun haastattelun valilla on se, etta teemahaastattelussa asiat
kaydaan lapi teemoittain eika kysymyksittain. Teemahaastattelussa muun muassa kysymykset, nii-

den jarjestys ja laajuus voivat vaihdella riippuen haastattelusta. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.)

Haastatteluun menetelmana liittyy myds haasteita, jotka on hyva tiedostaa etukateen. Haastattelun
kohdalla on hyva muistaa, etta menetelman avulla saadaan aina vastauksina haastateltavan omia
kasityksia tutkittavasta asiasta tai ilmiosta ja naiden kasitysten tulkitseminen voi olla haasteellista.
My0s itse haastattelutilanteeseen liittyy omat haasteensa, kuten haastateltavan jannittyneisyys ja
arkuus. Haastateltava voi my6s helposti antaa, joidenkin aihepiirien ymparilla vastauksia, jotka
koetaan sosiaalisesti hyvaksytyiksi, vaikka ne eivat todellisuudessa edustaisi haastateltavan omaa
kokemusta. Yhteinen kieli haastattelijan ja haastateltavan valilld huolimatta haastattelutyypista on
tarked, jotta voidaan valttaa esimerkiksi tulkintavirheitd, joissa haastateltava ei ymmarra kysy-
mysta. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.)

Empatiakartta (kuva 2) on palvelumuotoilussa hyédynnettava tydkalu, jonka avulla voidaan visu-
aalisesti jasentaa kerattya asiakasymmarrystietoa. Tyokalun avulla pystytaan ymmartamaan pa-
remmin asiakkaita, heidan kokemuksiaan, toiveitaan ja tarpeitaan seka miten naihin voitaisiin pal-
velulla vastata. Empatiakartan keskidssa on asiakas, jota halutaan ymmartda. Taman lisédksi em-
patiakartan avulla kuvataan mita asiakas nakee, sanoo, tekee, kuulee, ajattelee ja tuntee seka
mitk& ovat hanen kokemiaan Kipupisteita ja onnistumisia. (Ideapakka 11.6.2021; Huczkowski
13.8.2021.)
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Ajattelee ja tuntee

» Miké on kayttajélle tarkead?
o Mika kayttajaa liikuttaa?
» Mitka ovat kayttdjan haaveet ja

unelmat? =
Nakee
. » Millainen on kayttajan ymparisto?
= A1a « Mita kaytiaja nakee muiden
Kuulee Kayttaja tekevan?
* Ketd haluamme « Mita kayttaja katsoo/lukee

» Mita kuules muiden sanovan? ymmartaa? .

» Mita kuulee esim. ystavilta? * Missa tilanteessa han Sanoo

» Ketka vaikuttavat kayttajan on? L ain R

mielipiteisiin? + Mika on hanen * Mita kayttaja sanoo

» Millaisia vinkkejs saa? roolinsa? * Minkalaisia

« Mita mediota kayttaa? asenteitd/suhtautumisia
kayttajalla on?

« Mita kayttaja tekee?
Tekee * Mita nakee muiden tekevat

« Kayttaytyy?

« Mitad medioita kayttaa

« Mita lukee ja katsoo

Kipupisteet Onnistumiset

. M_itka_é_s_i_it turhauttavat » Mita kayttava haluaisi saavuttaa?
quttajaa: « Miten kayttéja saavuttaa

« Mita esteita han kohtaa? tavoitteensa?

+ Mita riskeja han valttaa?
Kuva 2. Empatiakartta (mukaillen ldeapakka 11.6.2021)

Empatiakarttaa voidaan hyddyntaa asiakkaista keratyn tiedon jasentamisen lisdksi myds haastatte-
luvaiheessa haastattelukysymysten rungon muodostamiseen. Kysymykset voidaan muodostaa
empatiakarttaa hyddyntaen niin, ettd kysymyksia lahdetaan miettimaan sen eri osioiden pohjalta.
Tama helpottaa myds haastatteluiden jalkeen niiden purkamista ja jdsentamistd empatiakarttaan.
(Piskonen 23.9.2022.)

3.2.2 Maarita

Maarita-vaihe, joka on luonteeltaan konvergentti eli vaihtoehtoja rajaava analysoi ja tulkitsee 16yda-
vaiheessa kerattya tietoa ymmarrykseksi. Vaiheen tarkoituksena on maaritella lopputuloksena on-
gelma tai mahdollisuus, jota tuplatimantin seuraavat vaiheet kehita ja tuota I&htevat ratkaisemaan
eri menetelmin. Maarita-vaiheessa ymmarrykseksi muodostunut tieto kiteytetdan erilaisia tydkaluja
hyédyntamalla helposti kaytettdvampaan muotoon. Muun muassa asiakasprofiili ja palvelupolku

ovat maarita-vaiheeseen sopivia tyokaluja. (Koivisto ym. 2019, 43-46.)

Palvelun asiakkaista, kayttajista, tydntekijdista tai vaikka osakkeenomistajista voidaan laatia oike-
aan tietoon pohjautuvia persoonia, jotka kuvaavat kyseisen ryhman profiilia. Vaikka tama profiili
kuvaa tiettya ryhmaa, sen tarkoitus ei ole olla stereotyyppi vaan arkkityyppi. (Stickdorn, Hormess,
Lawrence & Schneider 2018, luku 3.2.)

Asiakaspersoonien laatimista voidaan kayttda yhtena tytkaluna asiakasymmarryksen kiteyttami-
sessa ja palveluiden suunnittelemisessa. Asiakaspersoona on kuvitteellinen kuvaus henkilésta,

joka kuvaa tyypillisesti yhta asiakasryhmaa, sen tavoitteita, motivaatiota ja tarpeita palvelun
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kayttajana. Vaikka asiakaspersoona on kuvitteellinen kuvaus yrityksen asiakkaasta, tulisi sen aina
perustua oikeaan tietoon eika oletuksiin. Tama on tarkeaa, jotta yrityksen omat oletukset asiak-
kaista eivat vaikuta kehitystydn suuntaan. (Kaunissaari 9.9.2022.) Asiakaspersoonien luominen
vaatiikin sen laatijalta syvaa asiakasymmarrysta (Holma, Laasio, Ruusuvuori, Seppa, Tanner &
Kiukas 2021, luku 3).

Yhteen persoonaan voidaan kiteyttaa tietoa henkiloista, joiden palveluntarpeet ja toimintamallit
muistuttavat l&heisesti toisiaan (Stickdorn ym. 2018, luku 3.2). Visuaalisesti kuvattu asiakasper-
soona, jolle on annettu nimi, ikd, ammatti ja kuvaus tekee asiakkaaseen samaistumisesta helpom-

paa (Holma, Laasio, Ruusuvuori, Seppa, Tanner & Kiukas 2021, luku 3).

Pelkastaan demografiset tiedot, kuten ika ja sukupuoli antavat persoonasta helposti tarkan kasityk-
sen. Naita tietoja tulisi kuitenkin kayttda persoonia luodessa harkiten, silla ne luovat myds helposti
stereotyyppisia oletuksia, joita nimenomaan halutaan valttaa. Demografisilla tekijoilla ei mydskaan
ole yleensa niin suurta merkitystd, sen sijaan ne voivat johtaa suunnittelua harhaan, kun pyritdan
ennustamaan esimerkiksi persoonan kuvaaman ryhman kaytosta tai mieltymyksia. (Stickdorn ym.
2018, luku 3.2.)

Persoonan kuvittamiseen soveltuu parhaiten erilaiset kuvat ja piirrokset, jotka keskittyvat kuvaa-
maan muun muassa persoonan tyypillisesti miellettyja ominaisuuksia, tavoitteita ja kaytdsta. Per-
soonaa ja tdman taustoja voidaan kuvata osuvasti myds nimen avulla. Vaihtoehtoisesti henkilda
voidaan kuvata nimella, joka viittaa esimerkiksi yrityksen johonkin sidosryhmaan. Julkisuudesta
tunnettujen henkildiden kuvat voivat johtaa helposti ennakko-oletuksiin mita tulee esimerkiksi per-
soonan kayttaytymiseen. Joskus ennakko-oletuksien valttdmiseksi, voidaan myos pyrkia hyddynta-

maan ika- tai sukupuolineutraaleja kuvia. (Stickdorn ym. 2018, luku 3.2.)

Asiakaspersoonaan tukena voidaan kayttaa kirjallista kuvausta, jonka tarkoituksena on avata tar-
kemmin muun muassa persoonalle tyypillisia luonteenpiirteitd, tarpeita, toiveita ja kipupisteita. Ku-
vauksessa esitetyt tiedot tulisi kuitenkin olla asiayhteyden kannalta olennaisia tietoja yritykselle,

jota varten persoona on laadittu. (Stickdorn ym. 2018, luku 3.2.)

Persoonia laatiessa tulisi myds muistaa, etteivat ne ole ikuisia. Pelkdstdan vuodessa moni asia voi
muuttua, joten persoonia tulisi paivittda noin 12 kuukauden valein. Nain voidaan valttaa, ettei van-
hentunut tieto ohjaa suunnitteluty6ta jatkossa. (Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider 2018,

luku 3.2.)

Koivisto ja muut (2019, 35) nostavat palvelupolun palvelumuotoilun kehittdmisen keskiédn. Palve-

lupolku on tydkalu, jonka avulla voidaan kuvata asiakkaan kulkemaa matkaa ja kokemuksia
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palvelun aikana. Polku koostuu eri vaiheista, joita kutsutaan palvelutuokioiksi. Nama palvelutuokiot

puolestaan pitavat sisallaan useita kontaktipisteita. (Tuulaniemi 2011, 78.)

Kontaktipisteilla tarkoitetaan niitad vaiheita asiakkaan palvelupolulla, joissa han on kontaktissa pal-
veluun aisteillaan. Kontaktipisteita voi olla esimerkiksi ihmiset, jotka liittyvat palvelun tuottamiseen
tai jotka palvelua kuluttavat. Esimerkki palvelua tuottavasta ihmisesta on asiakaspalvelija. Ymparis-
ton vaikutus palvelun onnistumiseen on merkittdva. Ymparistd kontaktipisteena viitataan niihin fyy-
sisiin, digitaalisiin seka virtuaalisiin ymparistdihin, joissa palvelu tapahtuu. Etenkin fyysisella ympa-
ristolla on kayttaytymista ohjaava seka mielialaan vaikuttava merkitys, kun kyseessa oleva palvelu
on esimerkiksi ravintola. Myds virtuaalinen ymparistd, kuten verkkosivusto vaikuttaa olennaisesti
palvelun kuluttamiseen. Joskus palvelun kontaktipiste voi olla fyysinen esine, joka liittyy olennai-
sesti palvelun kuluttamiseen. Hyva esimerkki palvelun kuluttamisen mahdollistavasta ja siihen vai-
kuttavasta esineesta on pankkikortti. Myos palveluhenkildkunnan toimintatavat ja kayttaytymismallit
voidaan nahda kontaktipisteena palvelupolulla. (Tuulaniemi 2011, 79-82.) Palvelupolun kontakti-
pisteita suunniteltaessa tulisi pyrkia siihen, etta kokonaisuutena syntyy selkea, johdonmukainen ja
yhtenadinen asiakaskokemus huolimatta siita, mita kanavaa tai kanavia asiakas hyodyntaa osana

palvelun saamista (Koivisto ym. 2019, 35).

Tyo6kaluna palvelupolun kuvaaminen auttaa aineettoman palvelun visualisoinnissa ja siten palvelui-
den kehittamisessa seka tilanteissa, joissa pyritddn saamaan kasitys palvelun nykytilanteesta asi-
akkaan nakodkulmasta tarkasteltuna. Palvelupolku voidaan kuvata erilaisilla tavoilla, mutta tyypilli-
sesti yhdistavina elementteina ovat asiakkaan vaiheet polulla seka kontaktipisteet. (Innanen
16.10.2018.)

Innanen (16.10.2018) esittda Palvelumuotoilupalo blogissa yhden palvelupolun kuvauksen (kuva
3). Innasen kuvaama palvelupolku koostuu kolmesta aikaa kuvaavasta paavaiheista; ennen, ai-
kana ja jalkeen. Taman jalkeen nama paavaiheet jakautuvat asiakkaan yksityiskohtaisempiin aske-
liin eli niin sanottuihin palvelutuokioihin. Jokaisen asiakkaan askeleen tai palvelutuokion kohdalla
kuvataan, mita asiakas tekee kyseisella askeleella ja mika on hanen tarpeensa askeleen kohdalla.
Taman lisaksi polulle hahmotetaan eri kontaktipisteet seka asiakkaan tunteet ja ajatukset, joilla voi-
daan kuvata asiakaskokemusta ja tunnekayraa. Innasen kuvaus sisaltda myds kohdan mahdolli-

suuksille, jossa pyritdan ideoimaan ratkaisuja polulla tunnistettuihin haasteisiin.
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Paavaiheet

Asiakkaan
askeleet
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Asiakkaan tarve

Asiakkaan toimet

Kontaktipisteet

Tunteet ja ajatukset

Kuva 3. Palvelupolun rakenne (mukaillen Innanen 16.10.2018)
3.2.3 Kehita

Kun maarita-vaiheessa keratty tieto on kiteytetty ymmarrykseksi ja on tunnistettu oikea ongelma tai
mahdollisuus, palvelumuotoilunprosessi etenee tuplatimanttimallin toiseen timanttiin, joka keskittyy
ratkaisun kehittamiseen. Kehita-vaiheessa pyritdan ideoinnin avulla 16ytamaan erilaisia ratkaisuja
asiakkaiden tunnistettuun ongelmaan hyddyntamalla kiteytettyad asiakasymmarrysta. Ratkaisujen
kehittamiseen kuuluu prototyyppien rakentaminen ja tyoskentely yhteistydssa eri sidosryhmien, ku-
ten asiakkaiden ja henkildkunnan kanssa. Tama mahdollistaa muun muassa palautteen ja ehdo-
tusten kerdaamisen, jota voidaan hyddyntaa ratkaisun jatkokehittelemisessa. (Koivisto ym. 2019,
43-46.)

Ideoinnin tarkoituksena on mahdollisimman monen ratkaisuehdotuksen kehittaminen tunnistettuun
ongelmaan (Tuulaniemi 2011, 182). Ideoinnin tukena toimii aikaisemmissa |0yda- ja maarita-vai-

heissa syntynyt asiakasymmarrys (Koivisto ym. 2019, 46).

Ideoinnissa edetaan ensin lahestymistavalla, joka katsoo tunnistettua ongelmaa avoimesti ja laa-
jasti ilman ennakko-oletuksia. Tarkoituksena on tassa vaiheessa tuottaa mahdollisimman monta
ideaa. Prosessin etenemisen mydéta keskitytdan ongelman ytimeen ja syntyneiden ideoiden toteut-
tamiskelpoisuutta aletaan arvioimaan asetettujen kriteerien pohjalta. Ideointi noudattaakin seka
laajentuvaa divergenssiajattelua etta supistuvaa konvergenssiajattelua. Divergenssi nakyy ideointi-

prosessin alkuvaiheessa, jossa ideoita pyritdan tuottamaan mahdollisimman paljon. Konvergenssi



23

puolestaan astuu esiin siind vaiheessa, kun ideoita aletaan karsimaan. (Tuulaniemi 2011, 182—
183.)

Ideoinnissa voidaan hyédyntaa mahdollisuuksien mukaan useita erilaisia ideointimenetelmia (Koi-
visto ym. 2019, 46). Menetelmat tulisi valita aina kehitettavan kohteen ja tarpeen mukaan ja niita

tulisi vaihdella, mikali valittu menetelma ei tuo toivottuja tuloksia (Tuulaniemi 2011, 187—188).

Brainstorming eli aivoriihi on ideointimenetelm3, joka keskittyy ongelmaratkaisuun rennolla 1&-
hestymistavalla. Aivoriihi tydoskentelyssa tarkoituksena on luoda avoin ilmapiiri, joka kannustaa
kaikkia lasna olevia osallistumaan ideointiin. Ideointi on luovaa, eika ideoita tulisi arvostella proses-
sin aikana. Tyoskentelyn tarkoituksena on kannustaa mahdollisimman monien ideoiden synnytta-
miseen ajattelematta liilkaa niiden kayttdékelpoisuutta sellaisenaan. Aivoriihen luovuus ja hassuilta
tuntuvienkin ideoiden vastaanotto voi auttaa ihmisia padsemaan omassa ideoinnissaan uudelle ta-
solle ja muuttamaan omaa ajatteluprosessia. Siind missa jotkut ideat voivat olla suoria ratkaisuja
tunnistettuun ongelmaan, toiset voivat puolestaan innostaa ideointia ja siten synnyttaa lisda uusia

ideoita. (Dunne s.a.)

Ideoinnin pohjana toimii ratkaistavan oleva ongelma ja muut siihen liittyvat reunaehdot, jotka tulee
esittaa ideointiin osallistuville selkeasti. Taman jalkeen itse ideointi voidaan aloittaa. Aivoriihi tyos-
kentelyssa tulee kuitenkin huomioida, miten menetelmaa voidaan kayttda mahdollisimman tehok-
kaasti. Ryhmassa ideointi on antoisaa, silla ideointiin osallistuvat henkilét voivat taydentaa ja jatko-
kehittaa toistensa ideoita. Myds ryhman monimuotoisuus ja erilaiset ajattelutavat rikastuttavat ide-
ointia. Liilan samanhenkisista inmisista muodostuva ryhma taas ei valttamatta synnyta monia luovia

ideoita. (Dunne s.a.)

The Value Proposition Canvas on hyodyllinen tydkalu moneen eri tilanteeseen tai ongelmaan, oli
kyseessa taysin uuden idean synnyttaminen tai jo olemassa olevan yrityksen toiminnan kehittami-
nen. The Value Proposition Canvasilla voidaan sen nimen mukaisesti pyrkia paremmin ymmarta-
maan ja hahmottamaan arvon muodostumista. (Osterwalder, Pigneur, Papadakos, Bernarda &
Smith 2014, Intro viii-xviii)

The Value Proposition Canvas koostuu kahdesta eri osasta; asiakasprofiili ja arvolupaus (kuva 5).
Asiakasprofiilin tarkoituksena on kirkastaa asiakasymmarrysta ja tarkastella tietyn asiakkaan tai
asiakassegmentin nakokulmaa. Arvolupaus osiossa taas pyritdan kuvaamaan sita, miten kyseiselle
asiakkaalle tai asiakassegmentille on tarkoitus tuottaa arvoa. Lopuksi tarkoituksena on saavuttaa

yhteensopivuus ndiden kahden osion valilla. (Osterwalder ym. 2014, 3.)



24

The Value proposition Canvas

Arvonluoja Asiakassegmentti

Hyodyn tuottajat
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Kipukohdat

Kuva 4. The Value Proposition Canvas (mukaillen Strategyzer 9.4.2024)

The Value Proposition Canvasissa asiakasprofiili jakautuu kolmeen osioon; tarpeet, kipukohdat ja
hyodyt. Asiakkaan tarpeilla viitataan sellaisiin asioihin, joita asiakas pyrkii tayttamaan tai tehtaviin,
jotka han yrittda saada tehtya. Kyseessa voi olla myés ongelma, johon asiakas hakee ratkaisua.
Asiakkaan tarve tai tehtdva voi olla luonteeltaan toiminnallinen, jolloin han etsii ratkaisua jonkin tie-
tyn tehtavan tekemiseen. Esimerkki toiminnallisesta tehtavasta voi olla esimerkiksi raportin kirjoitta-
minen. Kun asiakas hakee tiettyd asemaa tai haluaa nayttaa joltain ulospain, han pyrkii tayttamaan
sosiaalista tarvetta tai tehtdvaa. Asiakkaalla voi olla emotionaalinen tehtava, jolloin han pyrkii ta-
voittamaan jonkun tietyn tunteen. Asiakkaan emotionaalisena tehtavana voi olla esimerkiksi turvan

tunteen saavuttaminen. (Osterwalder ym. 2014, 9-16.)

Asiakkaan kokemia riskeja, huonoja lopputuloksia ja esteitd kuvataan kipukohdilla, joita han kohtaa
yrittdessaan saada jotain tarvetta tai tehtadvaansa hoidettua. Kipukohdat voivat ilmeta palvelun ai-

kana, mutta myds ennen sita tai sen jalkeen. (Osterwalder ym. 2014, 9-16.)

Asiakkaan hyodyilla puolestaan kuvataan lopputuloksia ja hyotyja, joita asiakas hakee. Hyodyt voi-
vat olla vaadittuja, toivottuja, odotettuja tai odottamattomia hyoétyja. Niin sanotuilla vaadituilla hy6-
dyilla tarkoitetaan sellaisia hyotyja, jotka ovat vaatimuksena ratkaisun toimimiselle. Toivotulla hyo-
dylla tarkoitetaan hyotyja, joita asiakas osaisi sanoa toivovansa, mutta jotka kuitenkin ylittavat asi-
akkaan odotukset toteutuessaan. Odotettu hydty on sellainen, mité voidaan odottaa ratkaisun tuo-
van, kun taas odottamaton hyéty ylittda asiakkaan odotukset ja toivomukset. (Osterwalder ym.
2014, 9-16.)
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The Value Proposition Canvasissa arvolupaus osio jakautuu asiakasprofiilin tavoin kolmeen osi-
oon, jotka ovat; tuotteet ja palvelut, kivunlievittajat ja hyddyn tuottajat. Tuotteet ja palvelut-osiossa
on tarkoituksena listata asiakkaalle oleva tarjonta, johon arvolupaus perustuu. Naiden tuotteiden ja
palveluiden tarkoituksena on vastata asiakkaan toiminnallisiin, sosiaalisiin ja emotionaalisiin tarpei-
siin ja tehtaviin. (Osterwalder ym. 2014, 29-33.)

Kivunlievittjilla tarkoitetaan niita asioita, joilla tuote tai palvelu lievittda asiakkaan kokemia kipu-
kohtia. Kivunlievittdjilla pyritdan poistamaan niita tekijoita, jotka aiheuttavat asiakkaalle arsytyksen
tunteita palvelun aikana, sitd ennen tai sen jalkeen. Jokaista asiakkaan kipukohtaa ei tarvitse pois-
taa, vaan tavoitteena on keskittya erityisesti niihin kipukohtiin, joilla on suurin vaikutus asiakkaalle.
(Osterwalder ym. 2014, 29-33.)

Hyddyn tuottajilla vastataan siihen, miten tuote tai palvelu luo asiakkaalle hyétya, joita han odottaa
ja haluaa. Myoés hydtyjen kohdalla tarkoituksena on kiinnittda huomiota erityisesti asiakkaalle mer-

kittavimpiin ja olennaisimpiin hyotyihin. (Osterwalder ym. 2014, 29-33.)
3.2.4 Tuota

Tuplatimantin viimeisena vaiheena on tuota-vaihe, jonka tarkoituksena rajata konvergenssi luon-
teensa mukaisesti kehita-vaiheessa syntyneista ideoista tunnistetun ongelman kannalta sopivim-
mat. Vaiheen lopputuloksena pyritdan luomaan valmis idea tai konsepti, joka toimii perustana paa-
toksenteolle, kun mietitdan, onko kehitetty ratkaisu kaytantdon viemisen arvoinen. Ratkaisujen ar-
viointi seka vaihtoehtojen testaus eri sidosryhmilla ovat olennaisia toimia, kun pyritdan rajaamaan
syntyneita ideoita. (Koivisto ym. 2019, 43—46.)

NABC-malli (kuva 6) on tydkalu, jota voidaan hyddyntda osana kehitysprosessia muun muassa
idean kehittdmisessa, arvioimisessa ja esittelemisessa. Mallin nimi muodostuu englannin kielen
sanoista need, approach, benefit ja competition, jotka voidaan kdantda suomeksi; tarve, lahesty-
mistapa, hy6ty ja kilpailu. Sanat muodostavat yhdessa nelja avainelementtia, joita voidaan hyédyn-

taa idean ja ratkaisun arvon maarittelemisen tukena. (Sheffield DocFest 4.7.2012: Ticon s.a.)

NABC-mallia hyédyntaessa pohditaan ensin, mitd kohderyhma tarvitsee ja miten kehitetty idea tuo
siihen ratkaisun. Asiakkaan tai kayttajan tarpeen tulee olla todellinen ja sellainen, johon ei ole jo
olemassa olevaa ratkaisua. Kun tama tarve on tunnistettu, voidaan pohtia, mika olisi siihen houkut-
televa ja vakuuttava ratkaisu ja lahestymistapa asiakkaan nakokulmasta. Ratkaisuideaa kehitel-
lessa tulisi myos pohtia, mika ideassa on uniikkia ja innovatiivista. Idean tuomien hyotyjen pohtimi-
nen on tarkeaa. Hyotyjen kohdalla pohditaan, miten syntynyt idea voisi esimerkiksi helpottaa koh-
deryhman elamaa. Viimeisend hahmotetaan, mita kilpailevia ratkaisuja on jo olemassa ja miksi

syntynyt idea on naita parempi. (Harrschar 30.6.2021; Sheffield DocFest 4.7.2012; Ticon s.a.)
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NABC-malli

NEED APPROACH
TARVE LAHESTYMISTAPA
« Mita kayttaja tai * Mika olisi vakuuttava

ratkaisu kayttajan tai
asiakkaan tarpeisiin?

asiakas tarvitsee?

BENEFIT COMPETITION
HYOTY KILPAILU
* Mita hyotyja ratkaisu * Mita vastaavia vaihtoehtoja
tarjoaa kayttajalle tai markkinoilla on?
asiakkaalle? ¢ Miksi meidan ratkaisu on
kilpailijoiden vaihtoehtoja
parempi?

Kuva 5. NABC-malli (mukaillen Harrschar 30.6.2021; Ticon s.a)

Palvelumuotoilussa prototyyppien laatiminen eli prototypointi on merkittdvassa roolissa ja sita
hyédynnetdan seka suunnittelun ettd kehittdmisen tukena. Prototypointi soveltuu tydkaluna muun
muassa kehitellyn palvelun havainnollistamiseen visuaalisesti seka sen toimivuuden testaamiseen.
(Tuulaniemi 2011, 196—-198.)

Prototypoinnissa tarkoituksena on luoda malli esimerkiksi palveluideasta ja testata sen kayttokel-
poisuutta. Testauksen avulla pystytaan syventdmaan ymmarrysta siitd, mitka palvelun eri ominai-
suudet toimivat ja toisaalta, mitka eivat toimi eivatka nain ollen sovellu palveluun. (Tuulaniemi
2011, 196-198).
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4 Empiirinen osa

Tama luku vastaa opinnaytetydn empiirista osaa, jossa kdaydaan lapi tyon lahtétilanteen kuvaus ja
suunnittelu seka tuotoksen tuottamisen kuvaus. Opinnaytetyon toiminnallinen osuus (liite 2) 16ytyy

tyon liitteista.
4.1 Tuottamisen lahtétilanteen kuvaus ja suunnittelun esittely

Taman opinnaytetydn toimeksiantajina toimivat Haaga-Helia ammattikorkeakoulu ja tarkemmin

hanke Pakolaisten ty6elamavalmiuksien 3T - tunnista, tunnusta, tyollisty.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu on yksityinen ammattikorkeakoulu, joka on profiloitunut palvelulii-
ketoimintaan, myyntiin, yrittajyyteen seka korkeakoulupedagogiikkaan. Haaga-Helia tarjoaa seka
ylempia etta alempia ammattikorkeakoulututkintoja, opettajakoulutusta Haaga-Helian Ammatilli-
sessa opettajakorkeakoulussa seka erilaisia yrityksille suunnattuja taydennyskoulutuksia. Alem-
man ammattikorkeakoulun tutkintotarjontaan kuuluu restonomi, tradenomi, medianomi ja likunnan-
ohjaus tutkinnot. Ylemman ammattikorkeakoulun Master-tutkintotarjontaan sisaltyy laajasti esimer-
kiksi erilaisia lilketoiminnan, liikunta-alan seka journalismin tutkintoja seka suomen etta englannin
kielisisissa ohjelmissa. Haaga-Helialla on myos tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa yhteis-
tydssa yritysten ja erilaisten tutkimuslaitosten kanssa. Haaga-Helialla on yhteensa viisi eri kam-
pusta kolmella eri paikkakunnalla: Helsingissa, Porvoossa ja Heinolassa. Opiskelijoita Haaga-Heli-
assa on 11 tuhatta, jonka liséksi organisaatiossa tydskentelee yli 700 asiantuntijaa. (Haaga-Helia
s.a.a; Haaga-Helia s.a.b; Haaga-Helia s.a.c; Haaga-Helia s.a.d; Haaga-Helia s.a.e; Haaga-Helia

s.a.f, Haaga-Helia s.a.g.)

Haaga-Helian missio eli tarkoitus on avata ovet tydelamaan. Talla tavoitellaan opiskelijoiden laa-
dullista ty6llistymista ja ovien auki pysymista tyéelamaan. Visionsa mukaan Haaga-Helia haluaa
olla kansainvalinen ja rohkea tydelama uudistaja. Haaga-Helian 2021-2025 vuosille laaditun stra-
tegian kolme keskeistad osa-aluetta ovat: uutta osaamista luova soveltava tutkimus, jatkuvan oppi-
misen ja ohjauksen innovatiiviset ratkaisut seka vaikuttavat kansalliset ja kansainvaliset yhteistyo-
verkostot. Haaga-Helian toimintaa ohjaavat viisi tarkeda arvoa: rohkeus, yhdessa tekeminen, avoi-
muus, arvostus ja vastuullisuus, ja ne on pyritty tekemaan nakyvaksi kaikessa organisaation toi-
minnassa. Rohkeudella pyritdan tuomaan esille Haaga-Helian vahvaa kokeilukulttuuria, yhdessa
tekeminen kertoo koulun joukkueajattelusta, avoimuuden takana taas on ajatus osaamisen ja tie-
don jakamisesta, arvostus nayttaytyy toisten kunnioittamisessa ja noyryytena, viimeisena vastuulli-
suus nakyy Haaga-Helian toiminnassa sijoituspolitikassa ja ilmastositoutumuksessa. (Haaga-Helia
s.a.b.)



28

Hanke Pakolaisten ty6elamavalmiuksien 3T - tunnista, tunnusta, tyollisty on hanke, jonka tarkoituk-
sena on edistdd Suomeen saapuneiden pakolaisten tydllistymistad paakaupunkiseudulla. Hankkeen
pyrkimyksena on auttaa pakolaisia kartoittamalla pakolaisten koulutusta, osaamista ja aikaisempaa
kokemusta seka auttaa lopulta itse tydpaikan saamisessa. Tavoitteena on myods tunnistaa ja pur-
kaa erilaisia esteita, joihin pakolaiset tormaavat osana tyodllistymistaan. Hanke on kaynnistetty ke-
vaalla 2023 ja sen on suunniteltu paattyvan helmikuussa 2025. (Haaga-Helia s.a.h.) Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu vastaa hankkeen toteutuksesta, jonka lisdksi hankkeessa on mukana myds
muita tahoja, jotka vastaavat sen muista osa-alueista. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama
ja rahoitusinstrumenttina toimii ESR+ eli Euroopan sosiaalirahasto plus. Hdmeen elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistovirasto eli ELY-keskus toimii puolestaan hankeen rahoituksen koordinoijana
(Saaranen & Lindell 18.12.2023.)

Pakolaisten ty6elamavalmiuksien 3T - tunnista, tunnusta, tydllisty -hankeen kohderyhmaksi on
maaritelty pakolaiset, joilla on jo olemassa oleva tyonteko-oikeus seka pakolaiset, jotka ovat saa-
massa kyseisen oikeuden. Ensisijaiseksi kohderyhmaksi on kuitenkin nimetty tilapaista suojelua
saavat ukrainalaiset. Toissijaisina kohderyhmina hankkeelle ovat paakaupunkiseudulla toimivat
tyonantajat seka muut pakolaisten kanssa tyoskentelevat tahot, joita ovat esimerkiksi kaupungit,

vastaanottokeskukset ja tydllisyyspalvelut. (Haaga-Helia s.a.i)
41.1 Tuotoksen kohderyhma

Taman opinnaytetyon tuotos on tehty toimeksiantaja hankkeelle Pakolaisten tydelamavalmiuksien
3T - tunnista, tunnusta, tydllisty, jonka osittain maaritteli tuotoksen kohderyhmaa. Hanke rajasi koh-
deryhman pakolaisiin. Kuitenkin kohderyhmaa haluttiin viela tarkentaa koskemaan hankkeen paa-
asiallista asiakasryhmaa eli tilapaista suojelua saavia ukrainalaisia. Taman lisdksi hankkeen ta-
voite eli tydllistymisen edistaminen rajasi kohderyhman ikadjakauman tyoikaisiin 15-64-vuotiaisiin
henkil6ihin. Laadullisen tutkimuksen kohderyhmana on tilapaista suojelua saavat Suomessa tyollis-

tyneet tai tyollisyyteen pyrkivat ukrainalaiset, jotka ovat ialtdan 15-64-vuotiaita.
4.1.2 Tuotoksen tavoite

Taman opinnaytetyon tuotoksen on tarkoitus tuottaa asiakasymmarrysta Pakolaisten tyoelamaval-
miuksien 3T - tunnista, tunnusta, tyollisty -hankkeelle. Tarkoituksena on ymmartaa tamanhetkinen
tilapaista suojelua saavan ukrainalaisen asiakaspolku Suomeen saapumisesta Suomessa tyollisty-
miseen ja tunnistaa ukrainalaisen kohtaamia esteita talla polulla. Lopuksi pyritdan tuottamaan idea
tai ratkaisu tunnistettuihin esteisiin ja kuvata asiakaspolku uudelleen tuotettu ratkaisu tai idea huo-

mioiden.
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Tuottamista rajoittavina tekijoina on pitkalti omaan jaksamiseen ja osaamiseen liittyvat tekijat, ku-
ten stressinsietokyky ja itsensa johtaminen. Toimeksiantajan osalta tydn tuottamista rajoittavia teki-

joita, kuten maarattya aikataulua ei ole.
4.1.3 Tyon laadulliset kriteerit

Tarkeimpiin laadullisiin kriteereihin kuuluu riittdvan asiakasymmarryksen keré@minen ja syventami-
nen. Taman kriteerin tayttymiseksi pidetaan valttamattémana suorittaa vahintaan kuusi haastatte-
lua, joissa haastateltavina on tyon kohderyhmaan sopivia henkiloitd. Haastateltavien vahimmais-
maaraksi asetetaan kuusi, jotta pidetyistd haastatteluista saataisiin kerattya mahdollisimman moni-
puolisesti erilaisia ndkdkulmia ja pystytdan syventamaan ymmarrysta tilapaista suojelua saavien
ukrainalaisten erilaisista tilanteista seka tydnhakuun ja tydntekoon liittyvistd kokemuksista. Haas-
tattelut toimivat pitkalti pohjana koko tuotokselle ja ovat siten avain asemassa, mita tulee onnistu-

neeseen lopputulokseen.

Myés toimeksiantajan tyytyvaisyys tuotokseen kertoo lopputuloksen onnistuneisuudesta. Tuotok-
sen tarkoituksena on tuoda toimeksiantajalle sellaista asiakasymmarrysta, jota se voi tulevaisuu-
dessa hyoddyntda hankkeen toiminnassa esimerkiksi uuden sisallon ja tapahtumien suunnittelussa.
Tata kuitenkaan ei voida mitata etukateen ennen kuin hanke on paassyt tutustumaan tuotokseen,

hyédyntdmaan kerattya asiakasymmarrysta seka arvioimaan sen hyodyllisyytta.
4.2 Tuotoksen tuottamisen kuvaus

Opinnaytetydn toiminnallinen osuus noudattaa palvelumuotoilun tuplatimanttimallin mukaista pro-
sessia ja koostuu taten sen neljasta vaiheesta; 10yda, maarita, kehita ja tuota. Palvelumuotoilu vali-
koitui menetelmaksi, koska sen menetelmat ja monipuoliset tydkalut sopivat opinnaytetydn tavoit-
teiden saavuttamiseen. Palvelumuotoilu on osaamisala, joka keskittyy erityisesti palveluiden, asia-
kaskokemuksen seka palveluliiketoiminnan kehittdmiseen asettaen palvelun kayttajan ja palvelu-
polun kehitystydn keskioon (Koivisto ym. 2019, 34-35). Koska tydn toiminnallinen osuus keskittyi
nimenomaan kuvaamaan ja kehittamaan asiakkaan eli tilapaista suojelua saavan ukrainalaisen

asiakaspolkua, soveltui palvelumuotoilu menetelmaksi parhaiten.
4.21 Loyda-vaihe

Loyda-vaiheessa tavoitteena oli ottaa selvaa siita, minkalainen tilapaista suojelua saavien ukrai-
nalaisten tyollistymiseen johtava asiakaspolku talla hetkelld nayttada ja tunnistaa polulla olevia
haasteita ja onnistumisia. Vaiheen aineistonkeruumenetelmina hyddynnettiin laadullista tutkimusta,
joka toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna. MyOs opinnaytetyon tietoperusta oli tarkeassa

roolissa, mita tulee aineistonkeruuseen. Puusan & Juutin (2020, luku 4) mukaan laadullisessa
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tutkimuksessa teoria ohjaa aineistonkeruuta. Tassa opinnaytetydssa teorian avulla pyrittiin raken-
tamaan mahdollisimman hyva ymmarrys muun muassa tarjolla olevista tydllisyytta ja kotoutumista
tukevista palveluista, jonka lisaksi teoriaa hyodynnettiin myos haastattelukysymysten muodostami-

Sessa.

Laadullisessa tutkimuksessa ihminen on keskiossa (Puusa & Juuti 2020, luku 4). Tassa opinnayte-
tydssa pyritddn nimenomaan kuvaamaan ihmisten kokemuksiin perustuvaa polkua Suomessa tydl-
listymiseen, jonka takia laadullinen tutkimus sopi hyvin tdssa opinnaytety6ssa hyédynnettavaksi
aineistonkeruu menetelmaksi. Laadullinen tutkimus menetelmana jakaa myds saman painopisteen
kuin opinnaytetydn paamenetelmana hyédynnettava palvelumuotoilu, jossa ihminen asetetaan

keskioon kehitystyon keskioon.

Puolistrukturoitu haastattelu valittiin haastattelutyypiksi muutamasta eri syysta. Puolistrukturoitu
haastattelutyyppind mahdollistaa haastateltavien sanoittaa itse vastauksensa ja toisaalta nostaa
valmiiden kysymysten rinnalle asioita, joita tutkija ei valttdméattd osannut huomioida valmista kysy-
mysrunkoa muodostaessaan (Puusa & Juuti 2020, luku 6). Haastatteluissa haluttiin antaa haasta-
teltaville mahdollisuus vastata vapaasti ja sanoittaa omat ndkemykset itse. Tata pidettiin tarkeana
muun muassa sen takia, etta pystytaan ymmartamaan, mika on todellinen asiakkaan ongelma. Jos
haastattelu olisi tehty taysin strukturoituna haastatteluna antaen valmiit vaihtoehdot, olisi todellista
tyollistymisen estetta tuskin kyetty tunnistamaan. Haastatteluun lahdettiin asenteella, etta kaikkea
ei voida tietaa ja siksi on tarkeda antaa haastateltaville mahdollisuus nostaa itselleen tydllistymisen
polulla olleita keskeisia asioita, joita kysymyksia laatiessa ei ollut valttdmatta edes osattu ajatella.
Haastatteluja varten laadittiin valmis kysymyspatteristo (liite 1), joka koostui yhteensa 46 kysymyk-

sesta. Haastattelukysymyksien laatimisessa hyddynnettiin tukena empatiakarttaa.

Haastattelu sopi aineistonkeruumenetelmaksi myds sen joustavuuden ansiosta. Haastattelulla voi-
daan kerata tietoa myds lukutaidottomilta ja lomakkeita vierastavilta henkilGilta (Juuti & Puusa, luku
6). Koska taman opinnaytetyon kohderyhmana on tilapaista suojelua saavat ukrainalaiset, tuli huo-
mioida myds mahdolliset kielitaitoon liittyvat haasteet. Opinnaytety6ta tehdessa haluttiin minimoida
vaarinymmarrykset ja siksi koettiin, etta lomake tai kirjallinen haastattelu voi aiheuttaa haasteita
henkilGille, jotka eivat viela kykene lukemaan suomea tai englantia taysin sujuvasti, jolloin ymmar-
tdminen olisi kdantajasovellusten varassa. Siksi haastattelu keskustellen sopi menetelmaksi hyvin
ja mahdollisesti laski kynnysta osallistua haastatteluun, kun vaatimuksena ei ollut kirjallinen suo-

men tai englannin kielen taito.

Haastateltavia lahdettiin tavoittelemaan ensin hankkeen Pakolaisten ty6eldamavalmiuksien 3T - tun-
nista, tunnusta, tyollisty 7. maaliskuuta 2024 jarjestamassa tapahtumassa Makuja ja mahdollisuuk-

sia. Taman lisaksi lisda haastateltavia tavoiteltiin muutamaan otteeseen sahkdpostitse.
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Sahkdpostiviestit 1ahtivat yhteensd 57 hankkeessa mukana olevalle tilapaista suojelua saavalle uk-
rainalaiselle. Lisaksi haastateltavia tavoiteltiin jo haastatteluihin osallistuneiden kautta seka kontak-
toimalla muutamaa ukrainalaisten kanssa toimivaa tahoa. Ensin tavoitteena oli haastatella yh-
teensa kuutta tilapaista suojelua saavaa ukrainalaista, jotka olivat osallistuneet toimeksiantaja
hankkeen toimintaan. Kuitenkin lopulta kuudesta haastatellusta nelja tavoitettiin hankkeen kautta ja

kaksi muita tahoja hyddyntaen.

Haastattelut toteutettiin Teams-alustalla videohaastatteluina, joka mahdollisti haastatteluiden tal-
lentamisen ja litteroinnin. My6s haastattelutilanteessa otettiin huomioon mahdolliset kieleen ja ym-
martamiseen liittyvat haasteet. Haastatteluissa kaytettiin haastateltavan toiveen mukaisesti joko
suomen tai englannin kielta tai molempia. Haastattelukysymykset naytettiin haastateltavalle myds
kirjallisina suomeksi ja englanniksi kysymisen yhteydessa, jonka tarkoituksena oli, ettd haastatel-

tava voi tarvittaessa esimerkiksi kdantaa kysymyksen helposti omalle aidinkielelleen.

Empatiakarttaa hyddynnettiin [6yda-vaiheessa ensin tydkaluna haastattelurungon muodostami-
sessa ja myohemmin haastatteluista saadun tiedon kiteyttdmiseen. Tydkalun avulla pystytaan ym-
martamaan paremmin asiakkaita, heidan kokemuksiaan, toiveitaan ja tarpeitaan seka miten naihin
voitaisiin palvelulla vastata. Sen avulla kuvataan mita asiakas nakee, sanoo, tekee, kuulee, ajatte-
lee ja tuntee seka mitka ovat hanen kokemiaan Kipupisteita ja onnistumisia. (Ideapakka 11.6.2021;
Huczkowski 13.8.2021.) Koska tarkoituksena oli kerryttda haastatteluilla asiakasymmarrysta ja pyr-
kia nakemaan asioita asiakkaan nakokulmasta, sopi empatiakartta tueksi haastattelukysymysten
muodostamiseen. Tyokalun eri osa-alueiden avulla pyrittiin pohtimaan laajasti kysymyksia, joiden
avulla voitaisiin paremmin hahmottaa asiakkaan ymparistda, nakokulmia ja todellisia tarpeita.
Koska haastattelukysymykset oli laadittu empatiakartan pohjalta, oli haastattelujen jalkeen asiak-

kaista saatu tieto myos helppo kiteyttaa ja visualisoida lopuksi empatiakarttaan.

Kaytannodssa empatiakarttaa hyddynnettiin tydkaluna luomalla jokaisesta haastattelusta oma em-
patiakartta, jonka jalkeen kartoista etsittiin samankaltaisuuksia. Taman jalkeen keskendaan saman-
kaltaiset empatiakartat (liite 2) kiteytettiin omiksi empatiakartoiksi, jotka toimivat myéhemmin asia-

kaspersoonien muodostamisen pohjina.
4.2.2 Haastattelujen yhteenveto

Osana laadullista tutkimusta haastateltiin yhteensa kuutta tilapaistad suojelua saavaa ukrainalaista.
Haastatteluiden tulokset ovat hyvin samankaltaisia ja tata selittda hyvin samanlaiset demografiset

tekijat ja haastateltavien samanlaiset elamantilanteilla. Haastateltavat olivat ialtaan 32—54-vuotiaita
naisia, joista suurimmalla osalla oli lapsia. Useimmat haastateltavista olivat saapuneet Suomeen

alkuvuodesta 2022, jonka lisaksi haastateltavissa oli myds muutama vuoden 2023 aikana
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saapunut ukrainalainen. Suurimmalla osalla haastateltavista oli Suomessa entuudestaan perhetta

tai sukulaisia, joka oli toiminut vaikuttavana tekijand Suomeen saapumiselle.

Haastateltavat eivat nostaneet juurikaan esille mielikuvia, joita heilla olisi ollut ennen Suomeen
saapumista, vaikka osalla oli ollut Suomessa entuudestaan perheenjasenia. Yleisesti Suomi ol
mielletty maana turvalliseksi. Haastateltavilla ei ollut mydskaan juurikaan odotuksia ennen Suo-
meen saapumista, mita tuli Suomeen ja Suomessa tydllistymiseen. Haastatteluissa nousi esille,
etta jollakin oli ollut etukateen tiedossa Suomen taloustilanne, eiké odotuksia tyollistymiselle ollut
siksi asetettu. Yksi haastateltavista kertoi oman ammattinsa puolesta kiinnostuneensa Suomesta jo
ennen sotaa. Han koki, ettd pohjoismaissa olisi hanen uransa kannaltaan parempia tyémahdolli-

suuksia ja tdma oli myods painanut paatdksessa hakeutua Suomeen sodan alettua.

Kaikilla haastatelluilla oli Ukrainasta yliopistotutkinto seka laajaa tydkokemusta erilaisista tyétehta-
vista usein myds alkuperaisen tutkinnon ulkopuolelta. Monet olivat tydskennelleen esimerkiksi eri-
laisissa kaupanalan ty6tehtavissa. Koulutuksen ja aikaisemman kokemuksen suhteen haastatelta-
vat olivat hyvassa asemassa. Suomessa tydskentelysta haastateltavilla ei ollut kuitenkaan juuri-
kaan kokemusta. Kielikurssin yhteydessa ollut tydharjoittelu oli monelle ainoa kosketus suomalai-
seen tydelamaan. Haastateltavien joukkoon mahtui kuitenkin myés Suomessa jo tyéllistyneita hen-
kiloita, jotka kertoivat olleensa jo jonkin aikaa lomautettuna tyopaikastaan tai saaneensa t6ita vain

maaraaikaisena.

Arvokysymyksissa haastateltavien vastaukset olivat hyvin yhdenmukaisia. Tarkeina arvoina koros-
tuivat muun muassa perhe, tyo, taloudellinen vakaus ja itsenaisyys. Myds terveys ja turvallisuus ol
monelle tarkeita etenkin niiden haastateltavien kohdalla, joilla oli lapsia. Unelmista ja haaveista ky-
syttdessa haastateltavat nostivat yksimielisesti Suomessa tydllistymisen isoimmaksi haaveeksi ny-
kyisessa elamantilanteessaan. Haastateltavat kertoivat my0s toivovansa saavuttavansa aseman

taysivaltaisena yhteiskunnan jasenena ja mahdollisuutta jadda Suomeen tulevaisuudessa.

Erilaisista palveluista kysyttaessa haastateltavat kertoivat kayttaneessa polkunsa alkutaipaleella
viranomaisten, kuten poliisin, Maahanmuuttoviraston seka vastaanottokeskuksen palveluita. Jotkut
haastatelluista kertoivat myds hyddyntaneensa heti saapuessaan erilaisten jarjestdjen, kuten Suo-
men Punaisen Ristin apua. Kokemukset palveluista olivat yksilOllisia, mutta yleisesti ottaen niita

pidettiin hyvina ja riittavina.

Kaikki haastateltavat kertoivat iimoittautuneensa tyottomiksi tyonhakijoiksi ja olevansa talla hetkella
TE-toimiston asiakkaita. Asiakkuudet olivat alkaneet hieman eri aikoihin riippuen henkildsta. Jotkut
olivat yrittaneet aloittaa tyonhaun itsenaisesti ennen TE-toimiston puoleen kaantymista. TE-toimis-

toa ja sen tarjoamia palveluita pidettiin pd&osin hyvina ja etenkin kielitaidon seka
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harjoittelupaikkojen osalta merkittdvina. TE-toimiston kautta haastateltavat kertoivat saaneensa
myds kotoutumispalveluita, kuten viranomaisen kanssa yhdessa laaditun kotoutumissuunnitelman.
Haastateltavien kokemuksiin TE-toimiston kohdalla vaikutti etenkin se, minkalainen virkailija ukrai-
nalaista oli palvellut. Henkil6t, joilla oli ollut TE-toimistossa hyva kontakti omaan virkailijaan, olivat
erittain tyytyvaisia ja korostivat TE-toimistoa yhtena tarkeimpana kotoutumista ja tyollistymista

edistavana tahona.

Osana Suomeen asettumista ja Suomessa tydllistymista haastateltavat kertoivat olevansa mukana
erilaisissa vapaaehtoisten jarjestamissa hankkeissa ja toiminnoissa. Haastatteluissa keskityttiin ky-
symaan tdman opinnadytetyon toimeksiantaja hankkeen kautta tavoitettujen henkildiden mielipiteita
Pakolaisten tydelamavalmiuksien 3T - tunnista, tunnusta, tyollisty -hankkeen toiminnasta. Haasta-
teltavat olivat tulleen mukaan hankkeeseen oman polkunsa eri vaiheissa. Suurin osa oli tullut hank-
keeseen mukaan syksylla 2023. Haastattelujen perusteella hanketta voidaan pitda onnistuneena.
Haastateltavat antoivat hankkeelle hyvaa palautetta muun muassa hyvasta ilmapiirista, keskuste-
luista seka sen tarjoamasta avusta ja neuvoista. Kysyttaessa haastateltavilla oli myos joitain toi-
veita hankkeelle tulevaisuudessa. Haastateltavat toivoivat, etta tapahtumia jarjestettaisiin myos tu-
levaisuudessa ja sisallossa otettaisiin huomioon myos kokeneemmat tyonhakijat. Vaikka cv ja ha-
kemuskirjeiden laatimisessa saatua apua arvostettiin ja pidettiin tarkeana, kokeneemmat tyénhaki-
jat eivat kokeneet olevansa sille oikeaa kohderyhmaa. Tulevaisuudessa toivottiin myos toimintaa,
mika mahdollistaisi ukrainalaisille suomen kielentaidon yllapitamista esimerkiksi kielikahvila tyyli-
sesti. Kielikurssinsa jo suorittaneet pelkasivat, etta tyottdmana suomen kielentaitoa on vaikea ylla-
pitaa, jollei sita ei padse kayttdmaan. Etenkin toivottiin, etta kielta paasisi puhumaan natiivien pu-

hujien kanssa.

Haastateltavien tdmanhetkiset elamantilanteet olivat hyvin samankaltaisia. Lahes kaikki vuoden
2022 aikana Suomeen saapuneet haastateltavat olivat joko suorittamassa tai juuri suorittaneet TE-
toimiston kautta jarjestettavaa suomen kielenkurssia ja sen yhteydessa olevaa tyoharjoittelua.
Nama haastateltavat kertoivat hakevansa talla hetkella aktiivisesti itselleen ty6- tai harjoittelu-
paikka. Osa haastateltavista oli myds aloittanut opiskelun kielikurssin ja tydnhaun ohella. Joukossa
oli seka Ukrainassa aloitettujen opintojen viimeistelij6itd seka Suomessa uuden koulutuksen aloit-

taneita henkiloita.

Tybnhakuun ja koulutukseen liittyva tiedonhaku keskittyi pitkalti TE-toimistoon, sosiaaliseen medi-
aan seka internettiin. Haastateltavien kayttamiin kanaviin vaikutti paljon haastateltavien henkil6-

kohtaiset kokemukset muun muassa TE-toimistosta. Haastateltavat, joilla sattui olemaan hyva ko-
kemus TE-toimistosta, olivat hyédyntaneet sieltéd saatuja tietoja ja neuvoja tydnhaussa enemman,

kuin haastateltavat, jotka eivat kokeneet TE-toimistossa asiointia yhta onnistuneeksi. Yleisesti
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ottaen TE-toimistoa pidettiin luotettavana tahona ja tiedonlahteena tydnhakuun liittyvissa asioissa.
Kaikki haastateltavat kertoivat hyddyntaneensa itsenaisessa tydnhaussa internettia ja erilaisia
tydnhakuverkkosivustoja, kuten Duunitoria. Myos jotkut sosiaalisen median kanavat, kuten Face-
book ja LinkedIn olivat haastateltavien aktiivisesti seuraamia kanavia. Facebookia ei nahty varsi-
naisesti luotettavana lahteena, mutta sitd kautta seurattiin esimerkiksi erilaisia tyénhakuun liittyvia
keskusteluita ja muiden kokemuksia. LinkedIn puolestaan oli joillekin tydnhaussa luotettava ja ensi-
sijainen kanava. Vapaa-ajalla aktiivisesti erilaisissa vapaaehtoistoiminnassa mukana olevat pitivat
my®os erilaisista hankkeista ja webinaareista saatua tietoa luotettavana ja hyddynsivat niitd osana
tydnhakua. Yleisesti haastateltavat kertoivat seuraavansa jonkin verran keskusteluita esimerkiksi
muiden ukrainalaisten kanssa, mutta keskusteluista saatua tietoa ei pidetty kaikesta luotettavim-

pana tai ensisijaisena tietolahteena, mita tulee tydnhakuun.

Haastateltavat pitivat padosin tamanhetkista polkuaan Suomeen saapumisesta siihen pisteeseen,
missa he nyt ovat sujuvana, vaikka joitain haasteita polulla oli kohdattu. Haasteet vaikuttivat paa-
osin keskittyvan itse tyon saamiseen, johon haastateltavat toivoivat tulevaisuudessa saavansa li-
saa tukea. Avoimien tyopaikkojen loytamisessa tai hakemisessa ja hakuprosessissa ei koettu niin-
kaan haasteita, vaan haasteet liittyivat nimenomaan itse ty6paikan tai harjoittelupaikan saamiseen.
Toivomuksena oli, etta ukrainalaisia autettaisiin esimerkiksi tunnistamaan, mitk& avoimista tyopai-
koista olisivat hakijalle sopivia. Haastateltavat nostivat lahes yksimielisesti puutteellisen kielitaidon
suurimmaksi tyollistymisen esteeksi. Haastateltavat kertoivat, etta tyopaikkailmoituksissa vaaditaan
I&hes poikkeuksetta aina sujuvaa suomen kielen taitoa, joka estda heita hakemasta naita tyopaik-
koja. Jotkut myds kokivat, etta iiman suomalaista tutkintotodistusta on vaikeaa saada tydpaikkaa
Suomesta ja kilpailla tydpaikoista suomalaisten hakijoiden kanssa. Positiivisesti polun sujuvuuteen
kerrottiin vaikuttaneen suomalaisten hyva vastaanotto ukrainalaisia kohtaan seka osana tydllistymi-
sen ja kotoutumisen edistamista tarjotut palvelut ja niiden sujuva eteneminen. Haastateltavat ko-

rostivat kiitollisuuttaan siitd, miten Suomi oli ottanut heidat vastaan.

Suomalainen tyéelama nayttaytyi joillekin turvalliselta, kun taas jotkut olivat kuulleet ukrainalaisten
epareilusta kohtelusta, joissain tydpaikoissa. Tyomarkkinoita ja tydnhakuprosessia kuvattiin hi-
taaksi ja turhautumista aiheutti muun muassa se, ettei hakemuksiin yleensa saa vastauksia, niiden
saamisessa kestaa kauan tai vastaukset ovat automaattivastauksia. Jotkut myds kokivat, ettei hei-
dan hakemuksiaan ollut todellisuudessa kayty edes lapi osana rekrytointiprosessia. Monet haasta-
teltavista nostivat yhtena tydllistymiseen liittyvana haasteena suhteiden ja suositusten puuttumi-
sen. Suhteilla koettiin olevan suuri merkitys Suomessa tydpaikan saamiseen ja monet kokivat, ettei
heilla ole tdmankaan asian suhteen mahdollista kilpailla suomalaisten tydnhakijoiden kanssa.

Haastateltavat nostivat myos esille sen, etta tyollistyminen riippuu paljon hakijan iasta ja alasta,
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jolle tdhtda. Esimerkiksi kdytannonlaheiset alat, kuten rakennus- puhdistus- ja kampaamoala nah-

tiin hyvin ukrainalaisia tyollistavina.

Haastatteluissa korostui ukrainalaisten aktiivisuus ja oma-aloitteisuus tydllistymisen, kielitaidon ja
itsensa kehittdmisen osalta. Suomen kielen taidon oppiminen nahtiin ensisijaisena asiana, silla se
oli koettu yksimielisesti suurimmaksi tyollistymisen esteeksi. Suhtautuminen kielten etenkin suo-
men kielen opiskeluun oli hyvin positiivista ja haastateltavat osoittivat olevansa erittain sitoutuneita
kotimaisen kielen oppimiseen ja omaksumiseen. Osa haastateltavista myds osoitti kiinnostusta tay-
dentaa kielitaitoaan myohemmin opiskelemalla ruotsin kieltd. Haastateltavien kertoman mukaan
monet olivat kehittdneet suomen kielen lisdksi myds englannin kielen taitoaan itsenaisesti Suo-
meen saavuttuaan. Myds uudelle alalle kouluttautumiselle oltiin avoimia, vaikka ensisijaisena toi-

veena olisi tydllistyd Suomessa alkuperdiseen ammattiin.

Tulevaisuudesta kysyttdessa haastateltavia huolestutti huono tydllisyystilanne ja oma pitkittyva
tyéttdmyys. Pitkittyvaan tyottomyyteen liittyi erityisesti huoli suomen kielen osaamisen heikkenemi-
sesta. My0s tilapaisen suojelun oleskeluluvan paattyminen ja mahdollisuus sille, ettei niita jatket-
taisi, aiheutti joillekin huolta tulevaisuudesta etenkin, koska monen toiveena oli ensisijaisesti jaada
Suomeen, vaikka sota paattyisi. Asenne Suomeen ja Suomessa tyollistymiseen oli positiivinen ja
toiveikas, eika kohdatut esteet olleet lannistaneet haastateltuja. Suomessa tydllistymisen koettiin

olevan mahdollista, vaikka myos hyvalla tuurilla nahtiin olevan vaikutusta.
4.2.3 Maarita-vaihe

Maarita-vaiheen tavoitteena oli kiteyttad asiakashaastatteluista saatu tieto asiakasymmarrykseksi,
tunnistaa asiakkaan oikea ongelma ja palvelumuotoilua hyédyntden ymmartaa ja visualisoida ta-
manhetkinen ukrainalaisten tilapaista suojelua saavien henkildiden palvelupolku Suomeen saapu-
misesta aina Suomessa tyollistymiseen. Vaiheessa hyoddynnettiin tydkaluina asiakaspersoonia ja

asiakaspolkua.

Asiakaspersoona valikoitui maarita-vaiheen tyokaluksi, silla se soveltuu hyvin keratyn tiedon ki-
teyttamiseen. Asiakaspersoonien laatimista voidaan kayttaa yhtena tyokaluna asiakasymmarryk-
sen kiteyttdmisessa ja palveluiden suunnittelemisessa (Kaunissaari 9.9.2022). Taman lisaksi asia-
kaspersoonalla haluttiin tuoda asiakas nakyvaksi, jotta muun muassa heidan tarpeiden ja haastei-
den ymmartadminen olisi helpompaa. Visuaalisesti kuvattu asiakaspersoona, jolle on annettu nimi,
ikd, ammatti ja kuvaus tekee asiakkaaseen samaistumisesta helpompaa (Holma ym. 2021, luku 3).
Téassa opinnaytetydssa asiakaspersoonilla (liite 2) kuvattiin tilapaista suojelua saavia ukrainalaisia.
Jotta asiakaspersoonat eivat perustuisi oletuksiin vaan oikeaan tietoon, kaytettiin persoonien laati-

misessa ainoastaan haastatteluista kerattya dataa.
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Tavoitteena oli luoda kaksi asiakaspersoonaa, joiden pohjina toimi I16yda-vaiheessa laaditut empa-
tiakartat. Tydssa haluttiin kuvata kaksi asiakaspersoonaa, jotta voitaisiin tuoda esille erilaisten tila-

paista suojelua saavien ukrainalaisten toiveita, tarpeita ja nakdkulmia tyollistymisesta.

Taman opinnaytetydn yhtena keskeisena tavoitteena on ymmartaa ja kuvata tilapaista suojelua
saavan ukrainalaisen tamanhetkinen asiakaspolku Suomeen saapumisesta aina Suomessa tyollis-
tymiseen. Taman tavoitteen saavuttamiseksi sopi tydkaluksi parhaiten palvelupolku. Tydkaluna
palvelupolun kuvaaminen auttaa aineettoman palvelun visualisoinnissa ja siten palveluiden kehitta-
misessa seka tilanteissa, joissa pyritddn saamaan kasitys palvelun nykytilanteesta asiakkaan na-

kokulmasta tarkasteltuna. (Innanen 16.10.2018.)

Tassa opinnadytetydssa paatettiin kayttada asiakaspolun kuvaamiseen Innasen (16.10.2018) Palve-
lumuotoilupalo blogissa esittamaa palvelupolkukuvausta sen selkeyden ja monipuolisuuden vuoksi.
Innasen (16.10.2018) palvelupolun kuvaus sisalsi samoja piirteita, kuten palvelutuokiot ja kontakti-
pisteet, jotka ovat myds Tuulaniemen (2011, 78-82) palvelupolun kuvauksessa. Kuitenkin Innasen
palvelupolun kuvaukseen sisaltyi naiden lisdksi myos paljon muita tekijoita, jotka haluttiin tuoda
esille ukrainalaisten tilapaista suojelua saavien tydllistymiseen johtavalla asiakaspolulla (liite 2).

Tama toimi perusteena valinnalle.

Maarita-vaiheen lopuksi kiteytettya asiakasymmarrysta hyodynnettiin asiakkaan oikean ongelman
tunnistamiseen. Haastatteluissa asiakkaiden kohtaamista tyollistymisen haasteista kysyttaessa
vastauksen olivat hyvin samankaltaisia. Haastateltavat nostivat itse yksimielisesti puutteellisen
suomen kielen taidon suurimmaksi tydllistymisen esteeksi. Tama oli kuitenkin hieman ristiriitaista
siltd osin, etta kielikurssin yhteydessa tydharjoittelun suorittaneet tai muuten tyollistyneet eivat ol-
leet kokeneet, etta puutteellinen kielitaito olisi ollut esteena itse tyon tekemiselle. Todettiin siis, etta
suurimmaksi esteeksi koettu puutteellinen kielitaito ei kuitenkaan ole itse tydn tekemisen este.
Vaikka avoimien tyopaikkojen I6ytaminen esimerkiksi erilaisten tydnhakusivustojen kautta koettiin
helpoksi, oli avoimien tydpaikkojen seasta hankala I6ytaa sellaisia tydpaikkoja, joissa suomen kie-
len sujuva osaaminen ei olisi vaatimuksena tai ukrainalaisten taidot olisivat riittavia niiden saami-
seen. Haastateltavat kokivat, etta hakuprosessissa myos suosituksilla ja suhteilla on merkitysta.
Koska suurin osa haastateltavista oli ollut Suomessa noin kaksi vuotta, eivatka he olleet sina ai-
kana tydllistyneet, ei heille ollut muodostunut viela tydnhaussa hyddynnettavia verkostoja. Myds
suomalaisten kanssa samoista tydpaikoista kilpailu koettiin tyoéllistymistd haastavaksi tekijaksi ja
haastetta lisdsi kokemus siita, ettei ukrainalaisella tutkintotodistuksella pysty kilpailemaan suoma-

laisen tutkintotodistuksen kanssa.

Johtopaatdksena paadyttiin siihen, etta talla hetkella tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten to-

dellisena ongelmana on loytaa sellaisia tydpaikkoja, joihin heilla on realistinen mahdollisuus paasta
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tydskentelemaan ottaen huomioon puutteellisen suomen kielen taidon, suositusten, suhteiden ja

suomalaisen tutkintotodistuksen puuttumisen.

Huomioitavaa on kuitenkin se, ettd haastatteluihin osallistuneet olivat hyvin samanlaisia muun mu-
assa koulutustaustaltaan ja ialtdan. Siksi tulee huomioida, etteivat osana tata opinnaytetyota laadi-
tut asiakaspersoonat ja palvelupolku taten edusta kaikkia tilapaista suojelua saavia ukrainalaisia,

vaan erot esimerkiksi palveluiden kaytossa ja tydllistymisen haasteissa voivat olla hyvinkin erilaisia

riippuen henkildn iasta ja koulutuksesta.
4.2.4 Kehita-vaihe

Kehita-vaiheen tavoitteena oli I1ahtea idecimaan asiakkaan tunnistettuun ongelmaan ratkaisuja.
Vaiheen menetelmana hyddynnettiin ideointia, jossa tydkaluna toimi perinteinen aivoriihi. TAman
lisdksi ideoinnissa pyrittiin hahmottamaan arvon muodostumista The Value Proposition Canvasia
hydédyntamalla.

Ideoinnissa pyrittiin osallistamaan aikaisemmin haastatteluihin osallistuneita tilapaista suojelua
saavia ukrainalaisia, jotta saataisiin ideointiin mukaan myo6s heidan nakokulmiansa ja ideoita. Uk-
rainalaisten osallistaminen ohjasi myds ideoinnissa hyddynnettavien tydkalujen ja menetelmien va-
lintaa. Ideoinnissa hyddynnettavien tydkalujen valinnassa tuli ottaa huomioon, etta ne olisivat mah-
dollisimman yksinkertaisia ja helppokayttoisia, mutta myds samalla palvelisivat tyon tarvetta ja toi-

sivat toivotun lopputuloksen.

Lopulta ideoinnissa hyddynnettavaksi tyokaluiksi valittiin perinteinen aivoriihi. Aivoriihi tydskentely
keskittyy ongelman ratkaisuun, mutta on menetelmana rento (Dunne s.a). Koska ideoinnissa ol
osittain haasteena kielimuuri, haluttiin madaltaa kynnysta osallistua ideointiin valitsemalla mahdolli-
simman yksinkertainen ideointimenetelma, joka ei vaadi juurikaan ohjeistamista ja johda siten vaa-
rinkasityksiin. Myo6s aivoriihen ongelman ratkaisuun keskittyminen ja luovuus palveli hyvin tyén tar-
vetta, jossa tavoitteena oli I16ytda mahdollisimman paljon potentiaalisia ratkaisuja asiakkaan ongel-
maan. Koska ideointiin saatiin osallistumaan opinnaytetyon tekijan lisaksi ainoastaan yksi henkilo,
koettiin, ettd ideointi on helpompi toteuttaa vain yhdella menetelmalld eikd monien menetelmien

hyodyntaminen toisi ideointiin haluttua lisdarvoa.

Ideoinnin pohjana oli asiakkaan kiteytetty ongelma. Ongelma muutettiin kysymysmuotoon, johon
ideoinnissa pyrittiin ideoilla vastaamaan. Kysymys kuului: Miten ukrainalaiset saavuttaisivat parem-

min heille realistiset tydpaikat huomioon ottaen muun muassa puutteet kielitaidossa?

Ideoinnissa pyrittiin noudattamaan divergenssi ja konvergenssi ajattelua. Ensin ideoitiin diver-

genssi ajattelun mukaisesti ilman rajoitteita, jolla pyrittiin siihen, etta pystyttaisiin tuottamaan
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mahdollisimman paljon ideoita. Ideoinnin tuloksena syntyi viisi paaideaa, joiden ymparilla ideointia
jatkettiin. Taman jalkeen syntyneita ideoita alettiin konvergenssi ajattelun tavoin rajaamaan ja arvi-
oimaan. Lopuksi paadyttiin valitsemaan kolme parasta ideaa, joiden arviointia jatkettiin, kunnes

paadyttiin valitsemaan yksi idea, joka vastaisi parhaiten asiakkaan ongelmaan.

Lopullisena ideana syntyi idea ukrainalaisille tydnhakijoille suunnatusta verkkosivustosta (liite 3),
joka toisi ukrainalaisille avoimien tyopaikkojen lisaksi tarvittavaa tietoa muun muassa Suomessa
tyodllistymisesta ja kouluttautumisesta. Verkkosivuston tarkoituksena on myds varmistaa, etta jokai-
nen ukrainalainen saa tarvitsemaansa tukea tydonhakuun huolimatta siitd, minkalainen kokemus

henkildlla on esimerkiksi TE-toimistosta.

Palvelussa olevat avoimet ty6- ja harjoittelupaikat ovat sellaisia, joihin ukrainalaisten olisi realistista
tydllistya huolimatta puutteellisesta kielitaidosta tai suomalaisen tutkintotodistuksen puuttumisesta.
Harjoittelupaikkojen tarkoituksena on, etta ukrainalaiset paasisivat kiinni tydelamaan ja pystyisivat

siten kehittdmaan kielitaitonsa lisdksi myds ammatillista osaamistaan sekd muodostamaan verkos-

toja. Tama puolestaan voi avata myéhemmin mahdollisuuksia tydllistya alkuperaiseen ammattiin.

Tyo6paikkojen hakuprosessista haluttiin myés tehda muita tydnhakupalveluita yksinkertaisempi.
Sen sijaan, etta hakijan tulee tayttaa aikaa vievia pitkid hakemuksia, talla verkkosivustolla riittaisi
ansioluettelon ja hakemuskirjeen jattdminen. Vain ukrainalaisille suunnatussa palvelussa heidan ei

myo6skaan tarvitsisi kilpailla suomalaisten tydnhakijoiden kanssa samoista tydpaikoista.

Kehita-vaiheessa haluttiin my6s tunnistaa ja visualisoida The Value Proposition Canvaksen (liite 2)
avulla arvon muodostumista ja hahmottaa, mita asiakas tarvitsee, mita hyotyja han odottaa ja toi-
voo seka toisaalta, mitka ovat asiakkaan kokemia kipukohtia tydbnhaussa. Vastaavasti pyrittiin ku-
vaamaan, miten mahdollinen tydnantaja voisi omalla toiminnallaan vaikuttaa niin, etta asiakkaan
tarpeisiin ja odotettuihin hyotyihin voitaisiin vastata seka miten asiakkaan kokemia kipukohteita voi-

taisiin lievittaa.
4.2.5 Tuota-vaihe

Tuplatimantin viimeisessa vaiheessa tuota jatkettiin kehita-vaiheessa syntyneen idean rajaamista
entisestaan ja pyrittiin ratkaisemaan asiakkaan ongelma oikein. Vaiheen tavoitteena oli tuottaa lop-
putuloksena valmis idea ja kiteyttda se mahdollisimman helposti ymmarrettavaksi. Tuota-vai-
heessa menetelmina ja tyokaluina kaytettiin prototypointia, The Value Proposition Canvasia ja
NABC-mallia.

Kehita-vaiheen ideoinnin pohjalta Iahdettiin tuottamaan prototyyppia (liite 3), jotta voitaisiin kuvata,

miltd suunniteltu ratkaisu asiakkaan ongelmaan nayttaisi ja testata miten se todellisuudessa
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vastaisi potentiaalisen asiakkaan tarpeisiin. Prototypointi soveltuu tydkaluna muun muassa kehitel-
lyn palvelun havainnollistamiseen visuaalisesti seka sen toimivuuden testaamiseen (Tuulaniemi
2011, 196-198). Prototyyppi koostui ukrainalaisille tydnhakijoille suunnatun verkkosivuston etusi-

vusta. Prototyyppi rakennettiin hyddyntamalla alustana Canvaa sen helppokayttdisyyden vuoksi.

Ensimmainen versio prototyypista (lite 3) haluttiin esitelld myos potentiaalisille asiakkaille tarkoi-
tuksena kerata heiltd mielipiteita ja prototyypin herattamia ajatuksia testaushaastatteluilla. Proto-
tyypin testaukseen osallistui yksi tilapaista suojelua saava ukrainalainen, joka oli verkkosivuston
potentiaalinen kayttaja. Kaytannossa prototyyppien testaus tehtiin niin, ettd ensin prototyyppi esi-
teltiin asiakkaille, jonka jalkeen he saivat tutkia sita itsendisesti. Prototyypin testausta varten oli
mietitty erilaisia kysymyksia, joihin asiakas vastasi tutustuttuaan prototyyppiin. Taman jalkeen he

saivat esittdd myods omia kysymyksia, huolenaiheita ja kehitysehdotuksia.

Osana testausta kerattya palautetta kaytettiin prototyypin parantelemiseen, jotta voitaisiin varmis-
taa, etta se todella vastaisi potentiaalisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Tdman jalkeen syntyi lopul-
linen prototyyppi (liite 4), joka huomioi haastatteluissa nousseet tarkeimman huomiot puutteista ja

ongelmista.

The Value Proposition Canvas (liite 2) hyddynnettiin tydkaluna myoés palvelumuotoiluprosessin vii-
meisessa vaiheessa. Tassa toteutusvaiheessa tydkalua kaytettiin visualisoimaan, kuinka kehitetty
idea SuomiUkraina Tydlinkki vastaisi asiakkaiden tarpeisiin, toiveisiin ja odotuksiin sekad kuinka se
lievittaisi heidan kohtaamiaan haasteita ja kipukohtia. Tarkoituksena oli siis havainnollistaa, miten

SuomiUkraina Tyolinkki tuo arvoa tilapaista suojelua saavalle ukrainalaiselle tydnhakijalle.

Testaushaastatteluiden ja tehtyjen muutosten jalkeen loppuun hiottu idea ratkaisusta asiakkaan
ongelmaan pyrittiin esittdmaan viela mahdollisimman selkeasti ja kiteytetysti. Tahan sopivaksi tyo-
kaluksi valittin NABC-malli (lite 2). NABC-malli soveltuu tytkaluna kehitysprosessissa muun mu-
assa idean kehittamiseen, arvioimiseen ja esittelemiseen. (Sheffield DocFest 4.7.2012: Ticon s.a.)
Kuvaamalla asiakkaan tarve, siihen sopiva lahestymistapa/ratkaisu, ratkaisun hyoédyt ja mahdolliset

kilpailijat, voitiin esittda yhteenveto ideasta kiteytetysti ja perustellusti.

Lopuksi tuotiin myos maarita-vaiheessa kaytetty asiakaspolku tyokaluksi tuota-vaiheeseen. Ta-
man asiakaspolun (liite 2) tavoitteena oli tuoda esiin kehitetyn ratkaisun hyotyja asiakkaalle seka

poistaa aikaisemmalla polulla kohdattuja kipupisteita.
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5 Pohdinta

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon johtopaatoksia, tavoitteiden toteutumista, kehittamis- ja

jatkotutkimusehdotuksia seka reflektoidaan omaa oppimista osana opinnaytetydprosessia.
5.1 Johtopaitokset

Ukrainalaisten tilapaista suojelua hakevien ihmisten saapuminen Suomeen on erittdin ajankohtai-
nen aihe talla hetkelld ja sodan edelleen jatkuessa todennakdisesti myds lahitulevaisuudessa. Ta-
man takia onkin tarkeda huomioida tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten kotoutuminen Suo-

malaiseen yhteiskuntaan. Tahan liittyy olennaisesti ukrainalaisten tyollistyminen Suomessa.

Jotta tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten tyollistymista voidaan tukea ja kehittaa, on hahmo-
tettava ukrainalaisten kulkema polku tyollistymiseen ja tunnistaa siihen liittyvat esteet ja haasteet.
Menetelmana palvelumuotoilu soveltui hyvin taman tyyliseen kehitystydohon, silla siina palvelun
kayttaja, hanen tarpeensa ja oikean ongelman ymmartaminen ovat kehitystyon lahtdokohta. Palve-
lumuotoilun menetelmilla ja tyokaluilla pystyttiin varmistamaan kehitystydn relevanttius kohderyh-
malle. Palvelumuotoilu keskittyy erityisesti palveluiden, asiakaskokemuksen seka palveluliiketoi-
minnan kehittdmiseen asettaen palvelun kayttajan ja palvelupolun kehitystyon keskioon (Koivisto
ym. 2019, 34-35).

Tuplatimantin ensimmaisissa |0yda- ja maarita-vaiheissa tavoitteena on kerata tietoa asiakkaista ja
sitten kiteyttaa se asiakasymmarrykseksi tunnistaen samalla asiakkaan ratkaistava ongelma (Koi-
visto ym. 2019, 44-46). Tassa opinnaytetydssa asiakasymmarryksen kerdaminen tapahtui laadulli-
sena tutkimuksena, jolla pyrittiin selvittdmaan seka tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten polku
tyodllistymiseen etta polulla kohdatut haasteet. Tutkimus osoitti ukrainalaisten kokevan tdmanhetki-
sen polkunsa Suomeen saapumisesta Suomessa tydllistymiseen paaosin sujuvaksi. Kohdatut
haasteet keskittyivat enimmakseen ty6- ja harjoittelupaikan saamiseen. Suurimpana esteena ty6-
paikan saamiselle koettiin puutteellinen suomen kielen osaaminen. Sujuvan suomen kielen osaa-
minen oli usein vaatimuksena tydpaikan saamiselle ja ukrainalaisilla on ollut haasteita vastata ta-
han vaatimukseen. Muita usein esiintyneita haasteita olivat esimerkiksi kilpailu suomalaisten tyon-

hakijoiden kanssa, suomalaisen tutkintotodistuksen ja suhteiden puuttuminen.

Vaikka on selvaa, etta puutteellinen kielitaito on merkittdva haaste tilapaista suojelua saavien tyol-
listymiselle, on ongelmaa hyva tarkastella eri ndkdkulmista. Ennen ongelman ratkaisemiseen siirty-
mista on varmistettava asiakkaan todellinen ongelma ja tarve, jota ei ole perustettu oletuksiin (Koi-
visto ym. 2019, 37-38). Jotta valtyttiin oletuksilta, todellista asiakkaan ongelmaa selvitettiin tarkas-

telemalla asiakkaan kokemuksia eri ndkdkulmista. Lopulta asiakkaan todellisen ongelman todettiin
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olevan hieman moniulotteisempi, kuin he itsekkdan ymmartavat. Todelliseksi ongelmaksi tunnistet-
tiin, etta tilapaista suojelua saavien haasteena on I0ytaa sellaisia tyopaikkoja, joihin heilla on realis-
tinen mahdollisuus paasta tydskentelemaan ottaen huomioon puutteellisen suomen kielen taidon,
suositusten, suhteiden ja suomalaisen tutkintotodistuksen puuttumisen. Kielitaito on tyollistymisen
kannalta todella suuri haaste, mutta ei ainoa sellainen. Tata tukee muun muassa se, etta toéihin
paastessaan puutteellinen kielitaito ei ole ollut esteena tyon tekemiselle ja jotkut olivat jopa tyds-
kennelleet paikoissa, joissa suomen kieltd ei oltu tarvittu. Puutteellinen suomen kielen taito ei ollut
estanyt haastateltuja suorittamasta kielikurssin yhteydessa ollutta tyoharjoittelujaksoa. Pelkan
puutteellisen kielitaidon sijaan ongelma on tutkimuksen perusteella oikeiden tydpaikkojen 16ytami-
nen ja tydnhaku Suomessa. On myds mahdollista, etta tydnantajien asenne vaikuttaa tilapaista
suojelua saavien ukrainalaisten tyollistymiseen yrityksissa vakituisesti, vaikka harjoittelujaksot ovat

onnistuneet puutteellisesta kielitaidosta huolimatta.

Haasteista huolimatta tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten asenne Suomessa tyollistymiseen
oli tutkimuksen mukaan positiivinen ja toiveikas. Tama nakyi muun muassa siina, etta tyo nousi
haastatteluissa tarkeaksi arvoksi ja yhdeksi suurimmaksi haaveeksi haastateltavien tamanhetki-
sessa elamantilanteessa. Ukrainalaiset ovat olleet ja ovat yha edelleen aktiivisia ja oma-aloitteisia
seka tyodllistymisen ettd oman kielitaidon kehittdmisen osalta, mika on tulevaisuuden kannalta hie-
noa. Haastatteluiden pohjalta saa kasityksen, etta ukrainalaiset ovat kotoutuneet Suomeen suh-
teellisen hyvin ja toivovat mahdollisuutta jdada Suomeen myés tulevaisuudessa. Ukrainalaisen
oma motivaatio ty6ta kohtaan on korkea ja heilla on paljon sellaista osaamista, josta on varmasti

tulevaisuudessa hyotya Suomelle.

Asiakkaan ongelmaa lahdettiin ratkaisemaan tuplatimantin seuraavissa kehita- ja tuota-vaiheissa,
jossa oli tavoitteena ideoida erilaisia ratkaisuja, joista valittaisiin asiakkaan kannalta toimivin. Lo-
pullisena ideana syntyi tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille suunnattu oma tyénhakuun tarkoi-
tettu verkkosivusto, helpottamaan asiakkaiden tydnhakua. Ratkaisu esiteltiin testaushaastatte-
luissa ensimmaisen prototyypin (lite 3) avulla asiakkaalle. Asiakas koki ratkaisun olevan hyva ja
antoi rakentavaa palautetta, jonka pohjalta ratkaisua ja prototyyppia lahdettiin hiomaan. Lopulli-

sessa prototyypissa (liite 4) pyrittiin huomioimaan asiakkaan antama palaute.

Taman opinnaytetydn hyddynnettavyys ja tarpeellisuus keskittyy eniten toimeksiantajan Pakolais-
ten tydelamavalmiuksien 3T - tunnista, tunnusta, tydllisty -hankkeeseen. Osana palvelumuotoilun
projektia toteutettu laadullinen tutkimus tarjoaa hankkeelle asiakasymmarryksen lisdksi myds ide-
oita hankkeen tulevaisuudelle. Mielestani, ettd keratty asiakasymmarrys ja esimerkiksi idea tila-
paista suojelua saaville ukrainalaisille suunnatusta verkkosivustosta, voi olla hyddyllinen myds

muille tahoille. Luvussa 5.4 pohditaan kehittamis- ja jatkotutkimusehdotuksia, jossa on myds
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pohdittu yhteistyOkumppaneita, jotka olisivat hyvia toimijoita vastaavan verkkosivuston toimeenpa-

nemisessa.

Ukrainalaisten tyollistymisen tukeminen ja sen kehittaminen on aiheena tarkea ja kaikki siihen liit-
tyva tieto tarpeellista. Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen mukaan tyéllistyminen on kotoutumi-
sen edistamisen liséksi tarkeaa erityisesti taloudellisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin osalta. (Toikka
ym. 6.7.2023). Kuten Valtion taloudellinen tutkimuskeskus toteaa tydllistyminen vaikuttaa merkitta-
vasti hyvinvointiin. My6s osana opinnaytetyota laadittu laadullinen tutkimus osoittaa, etta tyd on uk-
rainalaisille tilapaista suojelua saaville tarkea asia eldamassa. Naen, etta erityisesti sotaa pakene-
vien henkildiden kohdalla ty6 vaikuttaa merkittdvasti henkilén kotoutumiseen ja hyvinvointiin jo val-
miiksi haastavassa elamantilanteessa ja on siksi tarkeda. Tama opinnaytetyo tarjoaa osaltaan tar-
peellista ja hyodyllista tietoa niille, jotka tydskentelevat Iaheisesti ukrainalaisten kanssa ja heidan

tydllistymisensa eteen.
5.2 Laadulliset mittarit ja tavoitteiden toteutuminen

Tuotoksen tarkeimmaksi laadulliseksi kriteeriksi oli asetettu laadulliseen tutkimukseen osallistunei-
den haastateltavien lukumaara. Tavoitteena oli haastatella vahintdan kuutta tilapaista suojelua
saavaa ukrainalaista henkil6a, jotta voidaan saavuttaa riittava asiakasymmarrys. Taman laadulli-
sen kriteerin osalta tuotos voidaan nadhda onnistuneena. Lopulta haastateltavia saatiin kuusi,
vaikka tdman vuoksi jouduttiin venyttamaan alkuperaista aikataulua. Haastatteluiden avulla saatiin
seka syvennettya asiakasymmarrysta etta esiin uusia nakokulmia, jonka lisaksi pystyttiin purka-
maan ennakko-oletuksia. Hyvin kerattya asiakasymmarrysta hyddynnettiin myos onnistuneesti
seka asiakaspersoonien luomisessa etta asiakaspolun kuvauksessa, jotka kiteyttivat asiakasym-

marrysta ymmarrettdvampaan muotoon.

Talle opinnaytetydlle oli maaritelty useampi tavoite. Yhtena keskeisena tavoitteena oli tuottaa toi-
meksiantajalle jatkossa toiminnassaan hyddynnettavaa asiakasymmarrysta ja tarjota mahdollisia
kehitysideoita. Koen, etta tahan tavoitteeseen onnistuttiin vastaamaan osana tyota toteutetulla laa-
dullisella tutkimuksella, jonka tulokset ovat kiteytetty tyon toiminnallisessa osassa haastatteluiden
pohjalta laadittuihin empatiakarttoihin, asiakaspersooniin ja tilapaista suojelua saavien ukrainalais-
ten tamanhetkisen asiakaspolun kuvaukseen. Asiakasymmarrys on tyOokalujen avulla kiteytetty hel-
pommin kaytettdvaan muotoon, joka voi helpottaa niiden hyddyntamista kdytanndssa. Opinnayte-
tyon tuotoksessa on esitetty lisaksi useampia kehitysideoita toimeksiantaja hankkeelle, joita se voi
soveltaa kaytantoon. Kaikki kehitysideat pohjautuvat osana opinnaytety6ta laadittuihin haastattelui-
hin ja ovat joko suoraan hankkeen kohderyhman omia toiveita tai heidan palautteensa pohjalta
muotoiltuja. Lisaksi haluttiin korostaa myds hankkeen kohderyhman nakdkulmasta hankkeen on-

nistumisia, jotta toimintaa voidaan jatkaa myds ndma huomioiden.
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Tarkeimmaksi tavoitteeksi nimettiin itse asiakkaan eli tdssa opinnaytetydssa tilapaista suojelua
saavan ukrainalaisen kokema hyoty. Tahan pyrittin vastaamaan muun muassa kehittelemalla
haastatteluiden pohjalta tunnistettuun ongelmaan toimiva ratkaisu, joka parantaisi ja sujuvoittaisi
tulevaisuudessa ukrainalaisten tyollistymista. Asiakkaan ongelmaan kehitelty ratkaisu sai testaus-
haastatteluissa positiivista palautetta ja sitd pidettiin hyvana ideana. Kuitenkin sen todellista onnis-
tumista ja hyotya asiakkaalle on vaikeaa arvioida pelkalld prototyypilla. Nakisin kuitenkin, etta pel-
kastdan osana tata opinnaytety6td keratty asiakasymmarrys voi hyddyttdd myos tilapaista suojelua
saavia ukrainalaisia. Paremman asiakasymmarryksen avulla esimerkiksi toimeksiantaja hanke voi
jatkossa sisallyttaa toimintaansa asiakkaiden tarpeita ja toiveita paremmin vastaavaa sisaltda, joka
on tietenkin itse asiakkaan eduksi. Asiakasymmarrysta voidaan myos mahdollisesti mydhemmin
hyoddyntaa jossain toisessa projektissa tai hankkeessa, jossa pyrkimyksena on tilapaista suojelua

saavien ukrainalaisten tyollistymisen tukeminen ja kehittaminen.

Kuten opinnaytetyon otsikkokin kertoo keskeista, oli kuvata tilapaista suojelua saavan ukrainalai-
sen tydllistymiseen johtava asiakaspolku. Tyén toiminnallisessa osuudessa (liite 2) asiakaspolusta
esitetaan kaksi eri versiota. Asiakaspolun avulla pyrittiin visualisoimaan ukrainalaisen tyypillinen
asiakaspolku. Asiakaspolun laatimisessa kaytettiin kerattya asiakasymmarrysta, jotta se kuvaisi
asiakaspolun mahdollisimman todenmukaisesti. Mielestani laadittu asiakaspolku on onnistunut. Se
kuvaa mahdollisimman tarkasti asiakkaan vaiheita Suomeen saapumisesta Suomessa tyollistymi-
seen. Polku tuo esiin muun muassa asiakkaan eri tarpeet, tunteet ja toimet polun eri vaiheissa ja
pyrkii kuvaamaan myos ne pisteet, joissa ukrainalaiset kokevat haasteita. Laadittu asiakaspolku
kiteyttdd haastatteluissa keratyn oikean tiedon hyddynnettavampaan muotoon, joka mahdollistaa

sen kayttamisen esimerkiksi asiakasymmarryksen syventamiseen.
5.3 Luotettavuuden ja eettisyyden nakékulmat

Osana tyon toiminnallista osuutta tehtiin laadullinen tutkimus, jonka luotettavuudella on suuri mer-
kitys koko tyon luotettavuuteen. Taman opinnaytetydn tuloksia ja luotettavuutta tarkastellessa tulee
huomioida haastateltavien samankaltaisuus. Tulokset pohjautuvat kuuteen haastatteluun, joissa
kaikissa haastateltavat olivat hyvin samankaltaisia, mika selittdéd myos haastatteluiden tuloksien
samankaltaisuutta. Koska hajontaa esimerkiksi haastateltavien koulutustaustassa ei juuri ollut, ei
voida tata opinnaytety6ta soveltaa tilanteissa, joissa halutaan puhua kaikista tilapaista suojelua

saavista ukrainalaisista Suomessa.

Kun halutaan tulkita haastatteluna tehdyn tutkimuksen onnistuneisuutta seka luotettavuutta, tulee
huomioida mahdolliset tulkintavirhe- seka reaktiivisuuskysymykset. Tulkintavirheilla viitataan esi-
merkiksi tilanteisiin, jossa haastateltava ei valttamattad ymmarra tutkijan kysymysta niin kuin se ol

tarkoitettu. Reaktiivisuudella puolestaan tarkoitetaan tilanteita, joissa tutkija vaikuttaa omalla
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toiminnallaan haastateltavan vastauksiin ja nain ollen myos tutkimustuloksiin. Tama voi olla esi-
merkiksi haastateltavan johdattelua. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.) Tulkintavirheiden mahdollisuus
pyrittiin huomioimaan jo ennen itse haastattelutilannetta. Koska haastateltavien kanssa ei ollut yh-
teistd aidinkieltd, heille annettiin mahdollisuus valita, haluavatko he kdyda haastattelun englanniksi
vai suomeksi. Talla tavalla pyrittiin varmistamaan, ettd haastattelu sujuu heille helpoimmalla kie-
lelld, mika puolestaan helpottaa seka kysymysten ymmartamista etta niihin vastaamista. Kysymys-
ten ymmartamista yritettiin myos helpottaa nayttamalla kysymykset kirjallisesti, jonka tarkoituksena
oli, ettd haastateltava voi halutessaan kdantaa kysymyksen omalle aidinkielelleen. Tassa tulee
huomioida, ettad kaantajat ovat voineet tulkita kysymyksen eri tavalla, kuin se oli alun perin tarkoi-

tettu ja nain ollen muokata sita.

Ammattikorkeakoulujen tulee huolehtia, etta tietosuoja-asetuksen seka tietosuojalain perusperiaate
rekisterdidyn oikeuksien turvaamisesta toteutuu tehdyissa opinnaytetdissa. Tama tarkoittaa, etta
opinnaytetyoprosessissa tulee huomioida henkilotietojen asianmukainen kasittely seka mahdolli-
sen tutkimuksen kohteina olevien henkildiden tietosuojan toteutuminen. (Ammattikorkeakoulujen

rehtorineuvosto Arlene ry 2020, 7.)

Laadullista tutkimusta tehdessa haastateltaville oltiin mahdollisimman lapinakyvia siita, mihin ja mi-
ten haastatteluista kerattya tietoa kaytettaisiin. Ennen haastatteluun osallistumista kaikille haasta-
teltaville l1ahetettiin tutkimustiedote, jossa kerrottiin muun muassa aineiston keruun tavoitteista, to-
teutustavasta ja vaiheista. Samassa yhteydessa haastateltaville 1ahetettiin suostumuslomake, jolla
varmistettiin, etta haastatteluun osallistuva ymmartaa kenelle ja mita tarkoitusta varten suostumus
annetaan. Suostumuslomakkeella myds varmistettiin, etta tutkimustiedotteen sisaltdé on kerrottu
haastateltavalle ja hdn on ymmartanyt osallistumisen olevan vapaaehtoista, tutkimuksen tarkoituk-
sen ja miten hanen antamaa dataa hyddynnetaan ja sailytetdan. Lomakkeessa annettiin myos oh-
jeet siita, miten oman suostumuksen voi peruuttaa. Molemmat dokumentit tutkimustiedote ja suos-
tumuslomake lahetettiin sekd suomen ettéd englannin kielelld, jotta voitaisiin varmistaa, ettéd haasta-
teltavat ymmartaisivat varmasti niiden sisallén. Suostumus varmistettiin haastateltavilta suullisesti
luvallisesti tallennetun haastattelun alussa, jotta opinnaytetydn tekijan halussa ei ole kirjallisia do-

kumentteja, jotka sisaltavat haastateltavien allekirjoituksia.

Keskusteluna kdaydyn haastattelun tallennusta pidettiin tarkeéna tutkimuksen luotettavuuden var-
mistamiseksi. Puusa & Juuti (2020, luku 6) korostavat, ettd haastatteluaineiston tallentaminen on
edellytys, jotta sen pohjalta voidaan muodostaa uskottavia paatelmia. Aineistoa kasitellessa kuiten-
kin huomioitiin henkil6tietojen kasittelyperusteet ja huolehdittiin, etta tallennettu materiaali on vain
ja ainoastaan tutkimuksen tekijan saatavilla. Haastatteluaineistoa kasitellessd myo6s varmistettiin,

ettd haastateltavien anonymiteetti sailyy, eika henkilét ole tunnistettavissa. Tama varmistettiin
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muun muassa asiakaspersoonia laatiessa silla, ettd samankaltaisia vastauksia antaneet henkil6t
yhdistettiin yhdeksi kuvitteelliseksi persoonaksi. Kun aineisto oli kasitelty, varmistettiin, ettéa kaikki

haastatteluista tallennettu materiaali tuhotiin asianmukaisesti.

Tassa opinnaytetydssa tutkittava olevien henkildiden erityisid henkildtietoja, kuten poliittisia mielipi-

teitd, uskonnollista vakaumusta tai terveystietoja ei keratty eika kasitelty.
5.4 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Jo opinnaytetyo6ta tehdessa herasi monia kiinnostavia seikkoja, joita ei tdssa opinnaytetyossa tut-
kittu muun muassa tyon rajauksen vuoksi. Tama opinnaytetyd ei tutkinut esimerkiksi yritysten na-
kokulmaa, jonka nakisin itse tarkeaksi, kun puhutaan tydllistymisesta ja tyollistamisesta. Olisi mie-
lenkiintoista selvittaa toisaalta, mitka ovat yritysten ndkdkulmista suurimpia esteita, jotka estavat
tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten palkkaamisen yrityksiin ja miten niitd voitaisiin ratkaista.
Olisi tarkeaa tietaa, mita tukea yritykset saattaisivat tarvita ja miten heita voitaisiin kannustaa ukrai-

nalaisten palkkaamiseen.

Nakisin myos, ettd myos tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten nakdkulmaa voisi tutkia viela
syvemmin. Taman opinndytetydn laadullisen tutkimuksen kohteena olivat ialtdan 32—-54-vuotiaita
olevat tilapaista suojelua saavat ukrainalaiset, joilla kaikilla oli korkeakoulutason tutkinto. Jatkotut-
kimuksena olisi mielenkiintoista tuoda ndkékulmaa my®os siita, minkalainen on esimerkiksi nuorem-
man tai erilaisen koulutustaustan omaavan ukrainalaisen polku tydllistymiseen ja miten paljon se
eroaa osana tata opinnaytetyo6ta tutkittujen henkildiden polusta. Nain voitaisiin syventaa asiakas-
ymmarrysta ja toisaalta tunnistaa uusia ja taysin erilaisia esteita ukrainalaisten polulla, joita tassa

opinnaytetydssa ei noussut esiin.

Myos prototyyppina luotu verkkosivusto avaa kehittdmismahdollisuuksia. Mielestani olisi mielen-
kiintoista selvittaa olisiko todellisuudessa mahdollista perustaa prototyyppia vastaava verkkosi-
vusto. Tassa voitaisiin miettid esimerkiksi mahdollista yhteisty6ta pakolaisten ja ukrainalaisten
kanssa toimivien yritysten ja jarjestdjen kanssa, joilla voisi olla paljon annettavaa vastaavalle pro-
jektille. Yksi potentiaalinen yhteistydkumppani voisi olla esimerkiksi StartUp Refugees, joka on niin
maahanmuuttajien, pakolaisten seka turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskenteleva jarjesto. Jarjes-
ton nykyiseen toimintaan kuuluu asiakasryhmien osaamisen kehittamisen, tyollistymisen seka yrit-
tajyyden tukeminen. Jarjeston yli 2000 jasenesta koostuva verkosto voisi olla myos eduksi suunni-

tellun verkkosivuston laatimisessa. (Startup Refugees s.a.)

Toinen yhteistydkumppani prototyyppina luodulle verkkosivustolle voisi olla Ukrainalaisia Suo-
messa auttava yhdistys FinUA. Yhdistyksen toimintaan kuuluu muun muassa hyddyllisen tiedon

yhteen kokoaminen ja ukrainalaisten avustaminen tyépaikan I6ytamiseksi. My6s FinUAlla on laaja



46

verkosto yhteistydkumppaneita. (FinUA s.a.a; FinUA s.a.b.) FinUA tekee nyt jo hienoa tyota ukrai-
nalaisten tyollistamisen tueksi ja siksi voisi olla erittain hyva yhteistydkumppani prototyyppia vas-

taavalle projektille.
5.5 Oman oppimisen reflektointi

Opinnaytetyoni aihe oli itseani kiinnostava ja olin erittain iloinen mahdollisuudesta tehda se Pako-
laisten tydelamavalmiuksien 3T - tunnista, tunnusta, tydllisty -hankkeelle. Aihetta miettiessani tie-
sin, ettd halusin tehda jotain palvelumuotoilun parissa, silld se on lapi opintojen ollut eniten itseani
kiinnostaja aihealue. Halusin myds yhdistaa palvelumuotoilua kasittelevaan opinnaytetydhon sen,
etta tyolla olisi jokin oikea merkitys. Koen, etta valmis opinnaytetyoni yhdistdad nadma toiveeni hyvin.
Paasin kayttamaan palvelumuotoilua ja samalla tuottaa aitoa hydtya toimeksiantajan hankkeelle,

jota he voivat halutessaan tulevaisuudessa hyodyntaa.

Lahdin opinnaytetydprosessiin tiedostaen haasteeni tekstin tuottamisen ja stressin sietokyvyn
osalta. Nyt opinnaytetyoni loppuvaiheessa koen kuitenkin ylittdneeni omat odotukseni naiden mo-
lempien suhteen ja nden oman opinndytetyoni tuloksena omasta parhaastani ja siksi koen sen on-
nistuneena. Mielestani myds saavutin onnistuneesti opinnaytetydlle asettamani tavoitteet. Seka toi-
meksiantaja hankkeen ettd oman ohjaajan kohdalla minulla kavi todella hyva tuuri ja koen, etta toi-
mivalla yhteistyolla oli merkittdva vaikutus siihen, ettd sain opinndytetydprosessini onnistuneesti

paatdkseen.

Koen yhtena merkittavana onnistumisena oman kasvun ja kehittymisen opinnaytetydprosessin ai-
kana. Opinnaytetydn tekeminen pakotti tydskentelemaan omalla epamukavuusalueella, mika ke-
hitti minua ihmisena, lisasi itseluottamusta omaan tekemiseen seka laski kynnysta tulevaisuudessa
samanlaisten projektien tekemiseen. Koen myos kehittyneeni ammatillisesti opinnaytetydprosessin
aikana. Ammatillinen kehittyminen nakyi muun muassa siind, miten aikaisemmin opinnoissa opittua
teoriaa hyddynnettiin onnistuneesti osana tyon toiminnallista osuutta. Koen, ettd hallitsin kaikki pal-
velumuotoilun nelja paavaihetta onnistuneesti hyodyntaen erilaisia vaiheisiin soveltuvia tyokaluja.
Osana opinnaytety6ta tein myos itsenaisesti ensimmaisen laadullisen tutkimuksen, minka naen

isona onnistumisena ja osoituksena omasta ammatillisesta kehittymisesta.

Kuten kaikkiin isoihin projekteihin, myos tahan opinnaytetyohon prosessiin kuului omat ongelmat ja
epaonnistumiset. Haastateltavien saaminen osoittautui odotettua haastavammaksi, mika taas puo-
lestaan pakotti luopumaan muun muassa alkuperaisesta opinnaytetydsuunnitelman mukaisesta
aikataulusta. Haastatteluilla oli iso rooli asiakasymmarryksen keraamisessa ja laadullisessa tutki-
muksessa laatu maarittelee sen, milloin kerattya tietoa on tarpeeksi. Valitettavasti alkuperaisessa

aikataulussa tehdyt haastattelut eivat olisi riittaneet laadukkaaseen tutkimukseen ja siten
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onnistuneeseen projektiin. TAman takia taytyi tehda paatds laaditusta aikataulusta kiinni pitdmisen
ja opinnaytetydn laadullisen tutkimuksen laadun valilla. Koska opinnaytetydn tarkoituksena oli
my0s tuottaa oikeaa hydtya tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille ja toimeksiantajalle, koin tut-
kimuksen laadun tarkeammaksi, kuin aikataulussa pysyminen. Taman takia venytin tietoisesti
haastatteluille varattua aikaikkunaa pyrkimyksena syventaa asiakasymmarrysta. Toisaalta koen,
ettd pakon edessa aikataulusta luopuminen teki minulle hyvaa ja haastoi minua sietamaan sen ai-

heuttamaa epamukavuutta.

Koin myds haastateltavien samankaltaisuuden pienimuotoiseksi ongelmaksi. Kaikki haastateltavat
olivat korkeakoulutettuja naisia ja tdma nakyy vaistamatta tutkimuksen tuloksissa. Mielestani olisi
ollut mielenkiintoista saada tutkimukseen mukaan my6s nuorempia seka erilaisen koulutustaustan
omaavia tilapaista suojelua saavia ukrainalaisia, joiden kokemus Suomessa tyéllistymisesta voi
olla hyvin erilainen. Kuitenkin ymmarran, ettd todennakdisesti en olisi onnistunut I6ytdmaan tallai-
sia henkildita, silla haastateltavien I16ytaminen oli muutenkin haastavaa. Haastateltujen samankal-
taisuus toisaalta voi kertoa siita, minkalaiset henkilot yleensa lahtevat mukaan vastaaviin tutkimuk-
siin. Voi olla, etta vastaavia tutkimuksia omissa opinnoissaan tehneet henkilot ovat lahtokohtaisesti
kiinnostuneempia itse osallistumaan erilaisiin tutkimuksiin ja siksi olivat myods avoimia minun tutki-

mukseeni osallistumiseen.

Muita ongelmia opinnaytetyOprosessissa oli yksin ison projektin tekeminen ja tyon hallinta. Koen,
etta alkuperainen aikataulu oli realistinen ja olisi ollut toteutettavissa. Kuitenkin aluksi oli haastavaa
osata aikatauluttaa omaa tekemista realistisesti niin, ettei tee heti alussa liilkaa ja vasy tekemiseen.
Tunnistan, ettd oma tekeminen ei ollut koko opinnaytetyoprosessin ajan tasaista. Etenin prosessin
alussa jatkuvasti hieman suunnitteluvaiheessa laadittua aikataulua edella, joka puolestaan var-

masti vaikutti siihen, ettei loppuvaiheessa kirjoittaminen meinannut sujua.

Kun reflektoin omaa opinnaytetydprosessiani ja pohdin mita olisin voinut tai mita tekisin vastaa-
vassa tilanteessa toisin, tunnistan sieltd muutamia asioita. Haastateltavien saaminen oli mielestani
isoin haaste kaikista prosessin aikana olleista ongelmista. Tavallaan en nae, mita olisin voinut
tehda toisin, koska hyddynsin lopulta monia kanavia haastateltavien saamiseksi. Toisaalta koen,
etta luotin alkuun liikaa siihen, etta saisin riittavasti haastateltavia kontaktoimalla mahdollisia haas-
tateltavia ainoastaan toimeksiantaja hankkeen kautta. Jalkeenpain ajateltuna minun olisi kannatta-
nut hyédyntaa aktiivisesti kaikkia mahdollisia kanavia jo heti prosessin alkuvaiheessa ja tutustua jo
ennen koko prosessin aloittamista mahdollisiin kanaviin. Jos antaisin jollekin samanlaisessa tilan-
teessa olevalle vinkin, kehottaisin miettimaan haastateltavien hakemisessa myos sellaisia kanavia,
joista tavoittaisi paremmin erilaisia ukrainalaisia, jotta haastatteluiden tuloksiin saisi selkeampaa

hajontaa.
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Toisaalta, kun térmasin samaan ongelmaan yrittdessani saada tarpeeksi osallistujia ideointiin ja
prototyypin testaukseen, tein mielestani oikean paatoksen olla toistamatta samaa virhetta venyttaa
aikataulua liikaa. Sen sijaan tyydyin siihen, ettei niihin paassyt osallistumaan niin moni kuin olin

aluksi toivonut.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Taustatiedot
1. Ika
Kotikaupunki Ukrainassa?

Milloin saavuitte Suomeen?

i N

Miten paadyitte hakemaan tilapaista suojelua juuri Suomesta?
a. Mitka tekijat siihen vaikuttivat?
Millaisia mielikuvia/odotuksia teilla oli Suomesta ennen tdnne saapumista?
Millainen on tamanhetkinen elamantilanteenne esimerkiksi tydn/koulutuksen suhteen?
Millainen taustakoulutus teilld on Ukrainasta?

Millainen tydkokemus teillda on Ukrainasta?

© © N o o

Milloin kuulitte hankkeesta Pakolaisten tydelamavalmiuksien 3T — tunnista, tunnusta, tyol-
listy ensimmaisen kerran?
a. mista ja kenelta?

b. Milloin tulitte mukaan hankkeeseen?

Arvokysymykset ja unelmat
10. Mitka ovat teille tarkeita arvoja?
11. Mitka arvot ohjaavat paatdksen tekoasi tai vaikuttavat siihen?
12. Mitka asiat motivoivat teita?
13. Mista haaveilette/unelmoitte?

14. Mita haluatte saavuttaa elamassanne?

Tiedonhankinta
15. Mista haette tietoa?
a. Kanavat, ihmiset?
16. Seuraatteko paljon keskusteluita?
17. Mihin tietoon luotatte?

a. Miksi?

Koulutus- ja tyollisyyspalvelut
18. Millaisia palveluita kaytitte heti Suomeen saapuessasi? (vastaanottokeskus yms.)
a. Olivatko ne riittavia?
19. Oletko kayttanyt kotoutumispalveluita? (Ohjaus ja neuvonta, alkukartoitus, kotoutumissuun-

nitelma, kotoutumiskoulutus)



20.

21.
22.
23.
24.
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a. Mita mielta olit niista?
Oletko osallistunut johonkin vapaaehtoisten jarjestamaan koulutusta tai tyollisyytta tuke-
vaan toimintaan
a. Mihin?
b. Ovatko ne olleet onnistuneita?
Oletko opiskellut Suomessa aikuiskoulutuksessa lukiossa tai ammattikoulussa?
Millaisia palveluita olette hyddyntaneet tyodllistymisenne tukena?
Oletko hyddyntanyt TE-toimiston palveluita?
Minkalaista tukea ja kannustusta arvelet tarvitsevasi/olisit tarvinnut tyoéllistymisessasi Suo-

messa?

Nakemyksia ukrainalaisena Suomessa

25.

26.
27.

Miten koet suomalaisen yhteiskunnan suhtautuvan tilapaista suojelua saaviin ukrainalaisiin
tydénhakijoihin?
Millaisena naet muiden tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten tydllistymisen Suomessa?

Miten naet suomalaisen tyéelaman?

Tyon hakeminen Suomessa

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.

Koetko, etta tydkyvystasi otettiin selvaa, kun saavuit Suomeen?
Milloin ja miten aloitit tydbnhaun Suomessa?
Oletteko tyollistyneet viela missaan vaiheessa Suomessa?
Millaisia kokemuksia sinulla on ollut tydnhakuprosessista Suomessa?
Koetko, etta tydpaikat ovat helposti saavutettavissa/ldydettavissa?
Uskotko, etta kulttuuriset erot vaikuttavat/ovat vaikuttaneet tyollistymismahdollisuuksiisi
Suomessa?
Oletko kokenut ennakkoluuloja tai syrjintaa tydbnhakuprosessissa?
Minkalaisia odotuksia sinulla oli ty6llistymisestd Suomessa ja ovatko ne vastanneet odotuk-
siasi? / Millaisia toiveita ja odotuksia sinulla on tulevaisuuden tyéllisyytesi suhteen Suo-
messa?
Miten hanke Pakolaisten tyéelamavalmiuksien 3T — tunnista, tunnusta, tydllisty on auttanut
sinua tdhan mennessa?

a. Mita olisit kaivannut?

b. Mita toivoisit tulevaisuudessa hankkeelta?

Haasteet

37.
38.

Mitka asiat saavat teidat yleisesti turhautumaan?

Mita haasteita olette kohdanneet Suomessa ollessanne?



56

39. Mitka ovat tyollistymisessa kokemasi suurimmat haasteet?
40. Mitka asiat estavat/ ovat estaneet sinua tyollistymasta?
41. Millaisia esteitd olet kohdannut koulutuksen tai kielitaidon kehittamisen tiella Suomessa?

42. Mitka asiat huolestuttavat sinua eniten tulevaisuuden tydllistymisessa Suomessa?

Onnistumiset
43. Missa olette kokeneet onnistumisia tydnhakuprosessissa?
44. Koetteko ettd polkunne Suomeen saapumisesta tdhan pisteeseen, missa nyt olette, on ollut
sujuva?

45. Minkalaisia muutoksia toivoisitte tydllistymispalveluihin tai -prosesseihin?

Lopuksi
46. Mita tahansa muuta mita tahtoisitte nostaa esille liittyen Suomessa eldmiseen ja tyollistymi-

seen?
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Liite 2. Tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten tyollistymiseen johtavan asiakaspolun ku-
vaaminen ja kehittdminen- palvelumuotoilun projekti

Tlapaista suojelua saavien ukrainalaisten tyollistymiseen
johtavan asiakaspolun kuvaaminen ja Kehittdminen

FANNI PALOJOKI
2024

Qisallyg

Johdanto
1. Selvita
2. Maarita
3. Kehita
4. Toteuta
Lahteet
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Johdanto

Tama tyd on tehty osana kevaalla 2024 tehtya opinnaytetyota Tilapaista
suojelua saavien ukrainalaisten tyoéllistymiseen johtavan asiakaspolun
kuvaaminen ja kehittdminen ja vastaa opinnaytetyon toiminnallista osuutta.
Tyon toimeksiantajana toimii Haaga-Helia ammattikorkeakoulu ja tarkemmin
hanke Pakolaisten tyoelamavalmiuksien 3T - tunnista, tunnusta, tyollisty

Tyon tarkoituksena on Ukrainasta Suomeen saapuvien tilapaista suojelua
saavien henkildiden tyoéllistymisen asiakaspolun kuvaaminen ja kehittaminen
palvelumuotoilun keinoin.

Taustauetoa

Venaja aloitti hydkkayssodan Ukrainaan 24.2.2022 (Valtioneuvosto 23.11.2023),
jonka seurauksena miljoonat ukrainalaiset ovat joutuneet jattdmaan kotinsa
Ukrainassa ja hakemaan turvaa ympéardivistd naapurimaistaan seka Euroopan
Unicnin jasenmaista. Eurooppa-neuvoston marraskuuhun 2023 asti olevien
tietojen mukaan tilapaista suojelua saavia Ukrainasta paenneita henkildita on yli
4,2 miljoonaa. (Eurooppa-neuvosto 17.1.2024.)

Suomeen kerrotaan paenneen yli 60 00O tilapéaista suojelua hakevaa
ukrainalaista ja maaran on myods ennustettu kasvavan tulevaisuudessa,
mikali Ukrainan naapurimaat eivét kykene vastaanottamaan enempaa
Ukrainasta saapuvia henkilsitéa (Valtioneuvosto 23.11.2023).
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Pakolaisten tyoelamavalmiuksien 31
(unnista, tunnusta, tyollisty

Hanke, jonka pyrkimyksena on auttaa pakalaisia tydllistymaan

® 2023-2025 paskaupunkiseudulla kartoittamalla pakolaisten koulutusta, osaamista ja
o . aikaisempaa kokemusta seka auttaa lopulta itse tydpaikan saamisessa.
0 Paakaupunkiseutu Tavoitteena on my®s tunnistaa ja purkaa erilaisia esteit3, joihin
8 Haaga-Helia pakolaiset trmadvat osana tyodllistymistaan. (Haaga-Helia s.a.h.)
ammattikorkeakoulu
Pakolaisten tydelaméavalmiuksien 3T - tunnista, tunnusta, tyollisty -
e ERS+ hankeen kohderyhmaksi on madritelty pakolaiset, joilla on jo olemassa

oleva tyonteko-oikeus seka pakolaiset jotka ovat saamassa kyseisen
oikeuden. Ensisijaiseksi kohderyhmaksi on kuitenkin nimetty tilapaista
suojelua saavat ukrainalaiset. Toissijaisina kohderyhmina hankkeelle
— g ovat paakaupunkiseudulla toimivat tydnantajat seka muut pakolaisten
kanssa tyoskentelevat tahot, joita ovat esimerkiksi kaupungit,
vastaanottokeskukset ja tydllisyyspalvelut. (Haaga-Helia s.a.i)

r<

v |

Tuplatimanttamalli

Tuplatimantti-prosessimalli (The "Double Diamond” Process) on Design
Councilin vuonna 2005 esittelema prosessimalli, joka muodostuu kahdesta
toisiaan seuraavasta paavaiheesta (kuva 1). Paévaiheet kuvaavat prosessin
nimen mukaisia timantteja. Tuplatimantti-prosessimallia kadytetédan usein seka
palvelumuotoilun ettd muotoiluajattelun prosessin esittamisessa. (Koivisto
ym. 2019, 42-43.)

Tassa tydssa noudatetaan Design Councilin esittelemaa tuplatimantti-
prosessimallia sen selkeyden takia.



Tuplatmanttmalli

Ongelman tunnistaminen - Ratkaisun kehittaminen -
timantti timantti
i
O 4
S Q
-s_co {\;;J oi— ‘% "
L G/\. )
% o 7
2. {.@ Gﬁo
v ‘9‘3}‘
LOYDA MAARITA
RATHKAISE RATHKAISE
Qikea ongelma Ongelma cikein
—_—
Qovnrannnnnes S [P S [P SR

Tuplatimanttimalli (mukaillen Koivisto ym. 2019, 32-43)
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Vaihe keskittyy tiedonkeruuseen ja on luonteeltaan divergenssi eli vaihtoehtoja luova. Loyda-
vaiheen tarkoituksena on kerété tietoa palveluntarjoajasta, tdman lilketoiminnallisista tekijdista
seka asiakkaista. (Koivisto ym. 2019, 44.)

Menetelmat ja tydkalut
Asiakashaastattelut
Empatiakartia
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\'aitheen tavoite ja (vokalut

Loyda-vaiheen tavoitteena oli kerata tietoa asiakkaista seka ymmartas,
minkalainen tilapaista suojelua saavan ukrainalaisen tyollistymiseen johtava
asiakaspolku nayttaa talla hetkella, mita palvelutuokioita, kontaktipisteita, haasteita
ja onnistumisia se sisaltaa.

Opinnaytetydn ensimmaisen tietoperustan laatimisella selvitettiin aiheeseen
liittyvia kasitteita seka hankittiin tietoa tilapaista suojelua saavien saatavilla clevista
palveluista. Taman lisaksi loyda-vaiheessa tietoa kerattiin asiakashaastateluilla,
jotka tehtiin tyon kohderyhmalle.

Léoyda-vaiheen menetelmind hyodynnettiin laadullista tutkimusta, joka toteutettiin
puolistrukturcituna haastatteluna. Haastattelukysymysten muodostamisessa ja
haastatteluiden kiteyttamisessa hyddynnettiin tydkaluna empatiakarttaa.

Tilapaista suojelua saavan
ukrainalaisen polku tvollistymiseen

Loyda-vaiheessa pyrittiin [6ytamaan tietoa siitg,
minkalainen tilapaista suojelua saavan ukrainalaisen polku
Suomeen saapumisesta Suomessa tyollistymiseen on.
Kiinnostuksen kohteena oli etenkin viranomaisten kuvaus
siitd, miten tdman prosessin tulisi eteta.

Seuraavilla sivuilla on kuvattu ukrainalaisen tilapaista
suojelua saavan henkilén polku Suomeen saapumisesta
tyéllistymiseen Maahanmuuttoviraston verkkosivuilta
I6ydetyn tiedon pohjalta.
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Tilapaista suojelua hakevan ukrainalaisen polku tyéllistymiseen
talla hetkella perustuen Maahanmuuttoviraston kuvaukseen

o 3.
1. Tilapaisen ini
P 2. Majoitus Vastaanottokeskuksen
suojelun * Vastaanottokeskus
hakeminen = Asuminen ilmaista palvelut
« Hakeminen o Velvoite osallistua o Tila[?éist'a' suo!'e_l_ua hakeneella
poliisilta/rajaviranomaiselta va?taanlotto_kes:kulksen Jarjestamaan on oikeus useisiin _
* Oikeus tulkkaukseen . Yks?tzli:;:\_fmtio::?;irzilxz - vastémag:\tlgpsg:'l:;';':o ja
* Viranomaiset jarjestavat o Itse maksettava . sosiagli alvelut :
majoituspaikan sité tarvittessa > Esim. sukulaisten/ystavien luona ) \.r‘astaanpottoraha
+ Asiakas saa vireilldolotodistuksen . Yksit.yisest'a' majoituksesta Asumninen
(toimii todistuksena oikeudesta i . . L .
tehds taits) huoclimatta asiakas on kirjoilla C)_]k?us on clemassa riippumatta
* Suojelua haettuaan henkildlld on ., \ct)aSt.aarjlottcl)keskuksess siitd asuuko .
oikeus tehds t8its Suomessa soite ilmoitettava omaan vastaanottokeskuksessa vai
vastaanottokeskukseen omassa yhsityismajoituksessa

‘Maahanmuuttovirasto s.a.a; Mashanmuuttovirasto s.ab.)

4. Tyénhakeminen ja
tydllistymispalvelut

* Tilapaista suojelua saavalla on
mahdoellisuus ilmoittautua
tyénhakijaksi TE-toimistoon
sekd saada tydllistymiseen
liittyvid palveluita

o Kielikurssit

6. TyGllistyminen

5. Tydnteko ja
Suomessa

yrittéjyys

* Tilapdinen suojelu -hakemuksen

* Asiakas tydllistyy

jatettyaan henkils voi tehda t&ita Suomessa
Suomessa  tydpaikka
4. Opiskel = Vireill#iolotodistus toimii © yrittajyys
- OpIskelu todisteena asiakkaan
+ Vastaanottokeskulsen tyboikeudesta

o tilap&ista suojelua saava voi
toimia mild tahansa alalla
« Tilap&ista suojelua saava voi

opinto- ja tyotoiminta
= Hielten opetus (suomi

ja ruotsi)
o esim. siivous ja perustaa yrityksen ja toimia
kunnostustydt yrittdjana Suomessa
+ Horkeakoulu = Oikeus maksuttomaan
o Ukrainassa yritysneuvontaan
aloitettujen opintojen
jatkaminen

(Maahanmuuttovirasto s.a.a; Maghanmuuttovirasto s.a.c)



\Mlaahanmuuttoviraston
Kuvitettu ohje

Ohessa oleva kuva (kuva 1) on
Maahanmuuttoviraston
suomenkielella kuvitettu ohje
Suomessa alkuun paasemiseksi.

HKuva 1. Ukrainalaisille tilapaista suojelua saaville
henkilgille kuvitettu kuva Suomessa alkuun
pdasemiseksi (Maahanmuuttovirasto s.a.a)

Tervetuloa Suomeen
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\siakashaastattelut

Ensisijaisesti haastateltavia tavoiteltiin
hankkeen Pakolaisten
tyoelamavalmiuksien 3T - tunnista,
tunnusta, tyollisty kautta
sahkopostitse sekd 7.3.2024
jarjestetyssa tapahtumassa Makuja ja
mahdollisuuksia.

Taman lisaksi haastateltavia
tavoiteltiin muiden tahojen kautta.

Osana tutkimusta
haastateltiin kuutta henkiloa.

AMAR

Nelja henkilda tavoitettiin

toimeksiantaja hankkeen kautta ja

kaksi henkiléa muiden tahojen
kautta.
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Asiakashaastatteluiden toteutus

Haastattelut pidettiin Teams-videopuheluina. Tama mahdollisti haastateltavan
suostumuksella myds helposti haastattelun tallentamisen.

Haastatteluissa pyrittiin huomioimaan mahdollisimman hyvin haasteet kielen ja
ymmartamisen kanssa. Haastatteluissa kielena kaytettiin seka englantia etta
suomea riippuen haastateltavasta. Haastatteluissa esitetyt kysymykset naytettiin
haastattelun yhteydessa haastateltavalle kirjoitettuna sekd suomeksi etta
englanniksi. Taman tarkoituksena oli, ettéd haastateltava voi tarvittessa esimerkiksi
k&dantda kysymyksen helposti omalle didinkielelleen.

Haastattelukysymykset

Tassa opinnaytetyossa haastattelukysymyksien tekemisessa hydédynnettiin
tyokaluna empatiakarttaa. Kysymykset muodostettiin niin, ettd ne jakautuvat
empatiakartan osioihin; kayttaja/asiakas, ndkee, sanoo ja tekee, kuulee,
ajattelee ja tuntee, kipupisteet seka onnistumiset.

Talla pyrittiin siihen, etta asiakkaasta saadaan tietoa, jolla pystytaan
vastaamaan kaikkiin empatiakartan osa-alueisiin ja ymmarretaan asiakasta
mahdollisimman hyvin. Tdma myds helpotti lopuksi haastatteluiden
kiteyttamista empatiakarttoihin ja asiakaspersooniin.

@ Haastattelukysymykset loytyvat opinnaytetydraportin liitteista
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Lmpatiakartta

Epatiakartta tydkalu, jonka avulla voidaan visuaalisesti jasentaa kerattya
asiakasymmarrystietoa. Empatiakartan keskiéssa on asiakas, jota halutaan
ymmartaa. Taman lisaksi empatiakartan avulla kuvataan mita asiakas nakee,
sanoo, tekee, kuulee, ajattelee ja tuntee sekd mitkéd ovat hdnen kokemiaan
kipupisteita ja onnistumisia. (Ideapakka 11.6.2021; Huczkowski 13.8.2021.)

Tasséa opinndytetydssa laadittiin haastatteluiden pohjalta kaksi empatiakarttaa.
Haastatteluista kiteytettiin yhteen keskenaan samankaltaiset haastateltavat ja
heidan vastaukset ja niiden pohjalta muodostettiin omat empatiakartat.

IEmpatiakarua 1. Ajattelee ja tuntee _ S
Suomen kielen oppiminen tarkeada

Arvet: Perhe i, waloudellinen vakaus, Tyall suuri merkitys iz ensisijaists
terveys, turvallisuus, koulutus elamassa ja sen tulee olla

Unelmat: Matkustelu, tydskentely mielekasta
Suomessa, Suomeen jadminen, rauha

Ei halua olla sosiaaliturvan
varassa

Toive jatkaa oman alan t&ita,
mutta avoin muillekkin
Motivoivat asiat: Uuden oppiminen, mahdollisuuksille
tuloksen tekeminen, palkka, lapset

Nakee
Nakee ja laytda paljon avoimia tyépaikkoja,
mutta niiden saavuttaminen on hankalaa

Kuulee

Kuulee tietoa tydinhausta ja opiskelusta:

* Te-toimisto Liana

* Tyomarkkinatori Suomeen 3/2022 Yritysten edustaja ja muut
# Erilaiset hankkeet Yliopistotwtkinto ukrainalaiset tapahtumissa
* |nternet Ty&tén tydnhakija/opiskelilz Sanoo

* Spsigalinen media (Facebook, Linkedln) A vuotta

Suomessa maahanmuuttajia tuetaan ja seurataan hywvin

* Tutut (koulu, kurssit, ystévat) 2 lasta ja puoliso

Hyva Suomen kielentaito yksistaén ei ole takuu

Gllistymiselle Suhteilla ja suosituksilla on

merkitysta tyGllistymisessa Suomessa
dphakuprosessi Suomessa etenee

Kuulee muiden kokemuksia:
* Muut ukrainalaiset
* Sgziaalinen media

Tarve: Tydllistya Suomessa
Tekee

* Osallistuu vapaaehtoisten jérjestamaan

* Tapahtumat * Opiskelee suomen kiela toimintaan/hankkeisiin/tapahtumiin hitaasti

Epdvarmuus tulevaisuudesta ¢ Opiskelee ammattia saadakseen s Tapas tyenantajia tapahtumissa Yleisesti suhtautuminer
'patkuuko tilapdinen suojelu suomalsisen wutkintotadistuksen * Kokemusta monilta eri aloilta/tyGtehtavista ukrainalaisiin on ollut
- P 18lU- e Ersii tydpaikkaa Suomesta Lt . : o
joutuuko palaamaan * Hyva kielitaito (englanti ja suomi) positiivista
Kipupisteet * Eisuhteita Suomesss, jotke Onnistumiset = Te-toimiston palvelut toimineet suht.

auttaisivat tyonhaussa + Kokee polun olleen sujuva tydn
* TyGpaikkoja vaikea saada, vaikka e Kielitaito ef riittavalla tasolla ja P ) ! o
niitd 16ytaa paljon sujuva suomen kiglen taito usein h:ak_emlse.eln ESEI .
s Ei suomalaista todistusta vaatimuksena + Kielikurssi ja tydharjoittelu olleet

¢ Hakemuksiin ei saa vastauksia Hakuprosessin hitaus turhauttaa hyddyllisia Ilsat.ty ~ o 3
* Pohiana hwwa englannin kielentaito

hyvin (kokemus riippuu paljon omasta
virkailijasta)
¢ Ukrainalaisille kohdennettua tarjontaa
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I mpatiakarua 2. Edelleen toivoa tydllistymisests pitkdan
patiakartl: Ajattelee ja tuntee  kesteneen hakuproseszin jalkeen
Arvot: Tyd, turvallisuus, taloudellinen vakaus,

Taoive ja tavoite
perhe, raha, cikeudenmukaisuus

i . . ) . tydllistys omaa
Tyslisyminen oppil suomen kielen 0ppIMISta i persists ammaria
Unelmat: Tilla hetkells tysllistyminen. Pitkalla tahtéimellg |3 SIKSl 58 on taman hetkinen prioriteett vastaavaan tyohsn
Suomeen jd@minen ja Suomessa uran rakentaminen “Tizesr I5halls

Nakee

Makee ja loytda paljon avoimia tySpaikkeoja eri
kanavissa

Kuulee

Kokee ukrainalaisten olevan ki
Motiveivat asiat: ltsensa kehittdminen, omien suomalaisia (arvot yms,

Tiedonhaku aktiivista tavoitteiden saavuttaminen, palkka

Luotettavina l&hteina suosii virallisia
lahteitd, kuten valtion eri l3hteita. (Migri, TE-
toimisto, YLE)

Ymmartaa tydmarkkinoiden
vaikean tilanteen

Alisa Tapaa uusia ihmisiz pédasiassa tapahtumissa,
vapaaehtoistoiminnassa ja suomen kislenkurssin
Suomeen 2022 P .

Kuulee tietoa tydnhausta ja opiskelusta:
* Te-toimisto
» Tydnhakusivustot (Duunitori)
# Erilaiset hankkeet ja jarjestot

hteydessa
Yliopistotutkinto Sanoo yreyEEs=

Tydtan tydnhakija Tydnhakuprosessi Suomessa etenee hitaasti ja voi

(tapahtumat, uutiskirjeet, webinaarit) 46 vuotta olla ajoittain turhauttavaa
* Internet j Puoliso Kulttuurilliset erot eivat ole tydllistymisen
® Soziazlinen media Tarve: Tyallistya Suomessa

esteens
(etenkin LinkedIn} Tekee * Osallistuu erilaisten jErjestdjen ja Suomen hyvé sosiaaliturva on
* Opiskelee suomen kielta hankkeiden toimintaan, jotka tukevat hiena asia, murta se i
o o kannusta kaikkia téihin
* Etsii aktiivisest tydpaikkaa Suomesta  tydllistymista menemizesn
* Tayras tyshakemuksia ¢ Pyrkii luomaan uusia kontaktsja
Kipupisteet ¢ Yleisestivaikes tydlisyystilanne 1 Onpnistumiset « Kaytetyt palvelut toimineet suht.
* Tyépaikkojs vaikes saads, vaikks niicg * Bl SUNIEia 13l suosituksia * Kokee polun olleen suht. sujuva hywin
|Gyta& paljon [& paasisi haastatteluun : E:&:ﬁl:gszsz:t:;:: ja sikaavieva tydn hakemiseen asti  Ukrainalaisiin suhtauduttu hyvin ja
tyBpaikoista kilpailun kapea-alaista eri kanavissa helppoa * Tybudmana saa tukea ja apua

L.

Maarita-vaihe analysoi ja tulkitsee |0yda-vaiheessa keratiya tietoa ymmarrykseksi. Vaiheen tarkoituksena on
maaritella lopputuloksena ongelma tai mahdollisuus, jota tuplatimantin seuraavat vaiheet kehita ja tuota
lahtevat ratkaisemaan. Maarita-vaiheessa ymmarrykseksi muodostunut tieto kiteytetaan erilaisia tyokaluja
hyadyntamalla helposti kaytettavampaan muotoon. (Koivisto ym. 2019, 43-46.)

Menetelmat ja tyokalut
Asiakaspersoona
Asiakaspolku
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\aiheen tavoite ja (vokalut

Maarita-vaiheen tavoitteena oli kiteyttaa loyda-vaiheessa
asiakashaastatteluista saatu tieto ymmarrykseksi hyodyntaen tyékaluina
asiakasprofiilia ja asiakaspolkua. Vaiheen lopuksi tunnistetaan asiakkaan oikea
ongelma.

Maarita-vaiheella oli tarkea rooli opinnaytetyon tavoitteiden kannalta.
Asiakkaiden asiakaspolun kuvaamisella vastataan opinnaytetyon yhteen
tavoitteeseen, joka oli: “palvelumuotoilua hyddyntaen ymmartaa ja visualisoida
taman hetkinen ukrainalaisten tilapéista suojelua saavien henkildiden
asiakaspolku Suomeen saapumisesta aina Suomessa tyollistymiseen”. Maarita-
vaihe vastaa myos toiseen opinnaytetyon tavoitteeseen, joka oli: “tuottaa
toimeksiantajalle aidosti hyadyllista tietoja ja asiakasymmarrysta”.

Asiakaspersoona

Asiakaspersoona on kuvitteellinen kuvaus henkilostd, joka kuvaa tyypillisesti yhta
asiakasryhmaa, sen tavoitteita, motivaatiota ja tarpeita palvelun kayttajana.
Asiakaspersoonien laatimista voidaan kayttaa yhtena tyokaluna asiakasymmarryksen
kiteyttdmisessa ja palveluiden suunnittelemisessa. (Kaunissaari 9.9.2022.)

T&ssa opinndytetydssa tavoitteena oli laatia haastatteluiden pohjalta kaksi
asiakaspersoonaa, jotta voitaisiin tuoda esille ja kuvata visuaalisesti erilaisia tilapaista
suojelua saavia ukrainalaisia seka heidan toiveita, tarpeita ja nakdkulmia
tyollistymisesta. Asiakaspersoonat pohjautuivat Loyda-vaiheessa laadittuihin
empatiakarttoihin.

Asiakaspersoona 1. Liana on laadittu empatiakartan 1. pohjalta ja asiakaspersoona 2.
Alisa on laadittu empatiakartan 2. pohjalta.



ASIAKASPERSOONA 1.

LUONTEENPIIRTEET

« Aktiivinen ja oma-aloitteinen
+ Halukas oppimaan ja avoin uusille
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TIEDONHANKINTA

* Hyodyntaa ja luottaa TE-toimistosta saatuun
tietoon (esim. oma virkailija)

mahdollisuuksille

ELAMANTAPA

* Opiskelee suomen kielta

alemmapaa osaamista
» Hakee tyopaikkaa

Aktiivinen itsensa kehittaja

s Perhe
NIMI Liana s Tyd
ASUU Helsinki * Terveys
KA 40 e Turvallisuus
KQULUTUS Yliopisto HAAVEET JA TARPEET

PERHE Puoliso, 2 alaikaista lasta

TARKEIMMAT KANAVAT

A
\l I Te-palvelut
-t orater Seraices
TE-paiveiLn logo Tyo- ja elinkeinominkstenio s,

omalla alalla)
= Matkustelu

Asiakaspersoona 1. Liana

Liana on 40-vuotias kahden lapsen &ifi. Liana saapui
Ukrainasta Suomeen lastensa kanssa alkuvuodesta
2022. Hanell3 oli Suomessa entuudestaan sukulaisia.

Talla hetkelld Liana opiskelee seka suomen kielta etta
ammattia itselleen. Lianalla on entuudestaan
yliopistotutkinto Ukrainasta seka tyckokemusta
kaupan alan tydtehtavista, mutta siitd huolimatta tydn
saaminen on osoittautunut haastavaksi. Taman
seurauksena han |&hti opiskelemaan Suomessa
suomalaisen tutkintotodistuksen saamiseksi
toiveenaan paremmat tydllistymismahdollisuudet
tulevaisuudessa. Opintojen tarkoituksena on taydentaa
hanen alkuperaistd osaamistaan omalla alalla.

Lianan tarkeimpana tavoitteena on Suomessa
tydllistyminen ja elama Suomessa. Han haluaa
saavuttaa tyon avulla taloudellisen itsendisyyden ja
mahdollistaa lapsilleen turvallinen ja vakaa elama.

« Ymmartavainen ja joustava

» Opiskelee ammattia/taydentaa

TARKEIMMAT ARVOT

* Elama Suomessa tulevaisuudessa

» Taloudellinen vakaus ja itsendisyys
* Suomalainen tutkintotodistus

+ Tyollistyminen Suomessa (mieluiten

» Hakee itse aktiivisestl tietoa hyddyntaen
sosiaalisen median kanavia ja internetia

* Tydnhaussa hyddyntaa Linkedinia ja Duunitoria

* Kuulee muilta hankkeiden, tapahtumien ja
koulun kautta erilaisista tydmahdollisuuksista

« Muita kanavia: Perhe, ystavat ja tutut

MOTIVAATTORIT

O O O

Palkka Uuden oppiminen Tyan mielekkyys

TYOLLISTYMISEN HAASTEET

Suomen kielen taito ei viela O
taysin sujuva

Ei suomalaista O
tutkintotodistusta
Ei suhteita tai suosituksia D

tydnhaun tukena

Tyo on ollut Lianalle aina tarkea osa elamaa ja han
nauttii uuden oppimisesta ja tuloksen tekemisesta.
Liana pyrkii edelleen tyéllistymaan ja hakeekin
aktiivisesti toita opiskelun ohella. Hanen ensisijaisena
toiveenaan olisi tydllistyd hanen alkuperaiseen
ammattiinsa, mutta han on myds avoin muille
tydmahdollisuuksille, kunhan tyd olisi mielekasta.

Tydnhaussa ja tiedonhankinnassa Liana on
hytdyntanyt paljon TE-toimistoa. Han an myds
hyddyntanyt tydn hakemiseen sosiaalista mediaa ja
tydnhakusivustoja, kuten duunitoria. Liana pyrkii
vapaa-ajallaan osallistumaan erilaisten hankkeiden ja
vapaaehtoisten toimintaan, joka voisi auttaa hanta
tydllistymaan. Toimintaan osallistumista rajoittaa
kuitenkin hektinen lapsiarki.

Tyollistymisen suurimpana haasteena ja esteena Liana
kokee puutteellisen suomen kielen taidon. Han kokee,
ettd hakijoilta odotetaan usein sujuvaa kielitaitoa, jota
han ei ole vield ehtinyt saavuttaa.



ASIAKASPERSOONA 2.

LUONTEENPIIRTEET

» Maaratietoinen ja periksiantamaton
s Aktiivinen

= |arjestelmallinen ja looginen

s Tiimityoskentelija
ELAMANTAPA

» Suomen kielen opiskelu

* Tydharjoittelupaikan hakeminen
osana suomen kielen kielikurssia

* Useisiin ukrainalaisia ja pakolaisia
tukevaan toimintaan osallistuminen
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TIEDONHANKINTA

* Hakee aktiivisesti tydllistymiseen littyvaa
tietoa hyédyntamalla useita eri kanavia

* Luottaa virallisista lahteista tulevaan
tietoon (TE-toimisto, Yle, valtionlahteet)

» Tutkil Linkedlnin kautta yrityksia ja etsii
mahdollisia tyémahdollisuuksia

* Saa hyodyllista tistoa hankkeiden ja
jarjestojen kautta

MOTIVAATTORIT

Maaratietoinen uran rakentaja

NIMI: Alisa
ASUU Helsinki * Perhe
IKA 46 > Tyo

* Koulutus

KOQULUTUS Yliopisto
PERHE Puoliso

TARKEIMMAT ARVOT

s Oikeudenmukaisuus

O vV

Tuloksen
tekeminen

ltsensd
haastaminen ja
kehittaminen

TYOLLISTYMISEN HAASTEET

Palkka

# Raha
Puuttellinen suomen
.. " HAAVEET JA TARPEET . . O
kielen osaaminen
TARKEIMMAT KANAVAT * Olla osa yhteiskuntaa ja loyt&a oma paikka Hakemuksiin i saa
oy » Paasta kiinni tyoelamaan ja tyollistya vastauksia O

" e | TE senices Suomessa alkuperdiseen ammattiinsa ja - L

Kilpailu tydpaikoista O

Hankkeet ja tapahtumat

pakveiut laga [Ty ja elinkeinomiristeria s.a.]

Asiakaspersoona 2. Alis:

Alisa saapui Suomeen vuonna 2022 puolisonsa
kanssa. Suomeen saapumiseen vaikutti seka
Suomessa jo asuvat sukulaiset, etta mielenkiinto
Suomen tarjoamiin mahdollisuuksiin uran
kannalta.

Alisan tdméan hetkinen eldmadantilanne pyérii
pitkalti tyén hakemisen ymparilla. Han pyrkii
aktiivisesti tyéllistymadn Suomessa, jotta paasisi
osaksi yhteiskuntaa ja rakentamaan uraa
Suomessa. Pohjakoulutuksena ukrainasta
Alisalla on yliopistotutkinto, mutta kilpailu
tyémarkkinoilla suomalaisten hakijoiden kanssa
on ollut haastavaa. Myoskaan Alisan suomen
kielentaito ei ole vield sujuva, joten hdn
tyénhaun ohessa opiskelee suomen kielta
kielikurssilla tavoitteenaan parantaa omia
tyéllistymismahdollisuuksiaan.

rakentaa omaa uraa
* Oppia suomen kieli

suomalaisten kanssa

Tydn merkitys on Alisan eldmadssd suuri ja itsensd
haastaminen ja ammatillisesti kehittyminen motivoivat
hanta eldmassa eteenpdin. Alisa pyrkii paamadratietoisesti
tyollistymadn alkuperdiseen ammattiinsa, josta han pitaa
ja jota kohtaan han on kunnianhimoinen. Han kuitenkin
ymmadrtdd tdman hetkisen vaikean tydllisyystilanteen ja
onkin siksi valmis tekemadaan itse kaikkensa tavoitteidensa
saavuttamiseksi.

Tiedonhaun suhteen Alisa on hyvin oma-aloitteinen ja
aktiivinen. Han on ilmoittautunut mukaan mm. erilaisiin
hankkeisiin ja seuraa niiden kautta tulevia viesteja ja
webinaareja. Taman lisaksi LinkedIn on tarked kanava
yritysten ja inmisten kanssa vuorovaikuttamiseen. Alisa ei
seuraa juurikan keskusteluita arjessaan tai hae tietoa
muiden kautta.

Alisa on kokenut suurimmaksi haasteeksi puutteellisen
suomen kielen taidon lisaksi mm. hakuprosessien
hitauden. Han kokee myos, ettd oma osaaminen on liian
kapea-alaista, eikd hdnelld ole aina riittavia taitoja
tyopaikan saamiseksi.
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Astakaspersoonien keskeiset erot

samankaltaisia, mika selittaa asiakaspersoonien monia yhtaldisyyksia muun muassa
arvokysymyksissa ja tulevaisuuden tavoitteissa ja haaveissa. Kuitenkin persoonien valillla on

tietyissé tekijdisséd myos keskeisia eroja.

Arvot

Arvot persoonien valilla olivat ovat hyvin
samankaltaisia, esimerkiksi molemmilla persoonilla
korostui perheen sekéa tyon merkitys eléamassa.
Kuitenkin joillain molemmille tarkeilld arvoilla on
persoonille hieman erilaisia merkityksia elamassa.
Esimerkiksi Alisalle raha toimii arvona, mutta myos
tarkeana elamaa ohjaavana motivaattorina. Lianan
kohdalla rahan merkitys korostuu puoclestaan
enemman sen tuomana turvallisuutena ja
vakautena.

Elamantilanne

Myds asiakaspersoonien eldméntilanteet eroavat
toisistaan jonkin verran, vaikka molemmat pyrkivat
télla hetkelld seka kielitaitonsa kehittdmiseen etté
tyollistymiseen Suomessa. Liana on hieman Alisaa
edella omalla polullaan. Han on jo suorittanut TE-
toimiston kautta saadun Kielikurssin ja siirtynyt
eteenpéin opiskelemaan itselleen uutta ammattia.
Alisa puoclestaa jatkaa edelleen suomen kielen
opiskelua ja tavoittelee tyollisyytta edelleen
alkuperaisella tutkinnollaan.

Perheellisena Lianan elaméssa ja paatdksenteossa
nakyy myads lasten merkitys. Lapset asettavat
reunaehtoja esimerkiksi tydajoille ja tydpaikan
sijainnille. Alisa puolestaan on kykenevampi
joustamaan, mika voi mahdollistaa hanelle tydn
suhteen enemman mahdollisuuksia.

Haaveet ja tavoitteet

Molemmat asiakaspersoonat tavoittelevat
aktiivisesti tybelamaan paasya. Vaikka
ensisijaisesti kummatkin toivovat tydllistymista
omalle alalle, on Liana kuitenkin avoimempi seka
opiskelemaan uutta alaa etta tydskentelemaan
oman alan ulkopuolella. Alisa puoclestaan on
periksiantamattomampi, mita tuli omalle alalle
tyollistymiseen.

Luonteenpiirteet

Liana on hieman perhekeskeisempi ja
luonteeltaan lempeéa. Han on ymmartavainen
ja valmis joustamaan omista haaveistaan ja
tavoitteistaan, jotta hénen lapsillaan olisi
mahdollisimman tasapaincinen ja turvallinen
arki. Alisa on puolestaan urakeskeisempi ja
sen suhteen erittain kunnianhimoinen. Han
tavoittelee tydn suhteen omia tavoitteitaan
periksiantamattomasti ja maaratietoisesti.



Asiakaspolku
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Palvelupolku tai asiakaspolku on tyékalu, jonka avulla voidaan kuvata asiakkaan
kulkemaa matkaa ja kokemuksia palvelun aikana. Polku koostuu eri vaiheista, joita
kutsutaan palvelutuokioiksi. Nama palvelutuokiot puolestaan pitdvat sisallaan useita
kontaktipisteita. (Tuulaniemi 2011, 78.) Tydkaluna palvelupolun kuvaaminen auttaa
aineettoman palvelun visualisoinnissa ja siten palveluiden kehittamisessa seka
tilanteissa, joissa pyritdan saamaan kasitys palvelun nykytilanteesta asiakkaan
nakokulmasta tarkasteltuna (Innanen 16.10.2018).

Paavaiheet
Asiakkaan askeleet
1. Lahté Ukrianasta ja

Asiakkaan tarve

Hakea tilapaista
suojelua

Asiakkaan toimet

» Paattaa hakea
tilapaista suojelua
Suomesta

* Tiedonhaku

Kontaktipisteet
Viranomaiset
Vastaanottokeskus
Ukrainalaisten yhdistys

Tunteet ja ajatukset

Ajatus Suomesta
turvallisena maana

®Stre55ija huoli

@ Epatietoisuus

Suomeen saapuminen

Suomalaisten
hyva vastaanotto

Asiakaspolun kuvaamiseen kdytettiin Innasen Palvelumuotoilunpalo
blogissa esiteltya palvelupolun kuvausta. Téma palvelupolun kuvaus
valikoitui tyokaluksi siksi, ettd se kuvaa kattavasti asiakkaan eri askeleet,
tarpeet, kontaktipisteet seka tuntemukset polun eri vaiheissa. Laadittu
asiakaspolku perustuu asiakashaastatteluista kerattyyn tietoon.

Ennen

2

Vastaanottokeskus

Tarve
majoitukselle

* Hakeutuu
vastaanottokesku
kseen

* Saa vk-palveluita

Vastaanottokeskus
Muut ukrainalaiset
ja pakolaiset

Palvelut hyvia
ja riittavia

©

Saa tarvittavaa
apua ja tukea

Aikana

3. Te-toimisto ja
kotoutumispalvelut

Oppia suomen kieli &
aloittaa tydonhaku/saada
tukea tyénhakemiseen

* Aloittaa asiakkuuden
Te-toimistossa

¢ Kotoutumispalvelut

* Rekisteroityy
tyGttamaksi
tytnhakijaksi

Te-toimisto
Toimiston tydntekijat
Oma virkailija

0,

Kohdalle osuu
huono virkailija

=» turhautuminen

4. Koulutukset ja
kurssit

Oman osaamisen
kehittaminen

¢ Koulutukseen
hakeutuminen &
osallistuminen

* Suorittaa
tydharjoittelun

» Jatkaa Ukrainassa
aloitettuja opintoja

Koulun henkildkunta

Opiskelukaverit
Te-toimisto

©

Suomen
kielen
opiskelu

O

Tydpaikan
Tyottimyys ® saaminen
turhauttaa

Jélkeen

5. Tyénhakun
aloittaminen

Léytaa tyopaikka &
taloudellinen itsendisyys

* Te-toimiston
tukemana tyonhaku

* 3T-hanke

* Hakee tdita
itsenaisesti

* Tapaa tydnantajia
tapahtumissa

Duunitori, 3T, tapahtumat,
Te-toimisto, Linkedin,
Startup Refugees

haastavaa

Tydllistyminen

Hanke auttaa
cv/hakemuskirje
luomisessa

6.

Tyoskennella
Suomessa

* Aloittaa uran
jaelaman
rakentamisen
Suomessa

Tyopaikka
Tyokaverit

Ystavat

Toivomuksena
mahdollisuus
j&&da Suomeen



Asiakaspolussa huomioitavaa

Jokaisen polku on aina yksildllinen, eika etene aina lineaarisesti,
vaan voi kulkea eteenpain ja toisinaan palata taaksepain.
Kuitenkin haastatteluiden perusteella polku sisalsi tyyppillisesti
asiakaspolussa kuvattuja samoja asiakkaan askeleita el
palvelutuokioita seka kontaktipisteita.

Haastatteluissa kavi ilmi esimerkiksi, etta jotkut haastateltavista
olivat jo ennen TE-toimiston asiakkuutta pyrkineet hakemaan
tdita itsenaisesti. Talloin asiakkaan polku on edennyt jattaen
ensin valiin polussa kuvatut asiakkaan askeleet kolme ja nelja.
Naissa tilanteissa oltiin voitu myos havaita joitain muita
huutomerkilla kuvattuja “kriittisia pisteita”.

Haastatteluiden vhieenveto

¢ Taman hetkistd polkua Suomeen saapumisesta tyollistymiseen pidettiin padosin sujuvana

» Haasteet keskittyivat itse tyo- tai harjoittelupaikan saamiseen

e Puutteellinen kielitaito koettiin lahes yksimielisesti suurimmaksi tydllistymisen esteeksi

e Jotkut myos kokivat, ettd ilman suomalaista tutkintotodistusta on vaikeaa saada tydpaikkaa ja
kilpailla suomalaisten tyonhakijoiden kanssa

¢ Myos suhteiden ja suositusten nahtiin olevan merkittdvdssa asemassa, mita tulee tydllistymiseen
Suomessa

e Tyd nousi tarkedksi arvoksi Idhes kaikkien kohdalla
e Aktiivisuus ja oma-aloitteisuus tydllistymisen ja kielitaidon kehittdmisen osalta korostui.
e Halu tydelamadn ja taloudellisen itsendisyyden saavuttamiseen oli korkealla tasolla

¢ Uudelle alalle kouluttautumiselle oltiin avoimia, vaikka ensisijaisena toiveena olisi tyollistyd
alkuperadiseen ammattiin

e Asenne Suomeen ja Suomessa tyollistymiseen oli positiivinen ja toiveikas, eika kohdatut esteet
olleet lannistaneet tyénhakijoita

(D Opinnéytetydraportista 16ytyy yksityiskohtaisempi yhteenveto haastatteluiden tuloksista
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awman kiga,

Tuplatimanttimallin mukaisesti |6yda- ja maarita-vaiheiden tarkoituksena on
ratkaista oikea ongelma. Ongelma on kiteytetty haastatteluiden pohjalta keratyn
asiakasymmarryksen avulla

Tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten ongelmana on l6ytaa
sellaisia tydpaikkoja, joihin heilld on realistinen mahdollisuus paasta
tyéskentelemaan ottaen huomioon puutteellisen suomen kielen
taidon, suositusten, suhteiden ja suomalaisen tutkintotodistuksen
puuttumisen.

Ongelman pohjustusta

Haastateltavat nostivat yksimielisesti puutteellisen suomen kielen taito nostettiin yksimielisesti esteeksi
tydllistymiselle. Kuitenkin kielikurssin yhteydessa tydharjoittelun suorittaneet eivat olleet kokeneet, etta
puutteellinen kielitaito olisi ollut esteena itse tyon tekemiselle.

Vaikka avoimien tyopaikkojen 16ytaminen esimerkiksi erilaisten tydnhakusivustojen kautta koettiin helpoksi, oli
avoimien tydpaikkojen seasta hankala |6ytéaa sellaisia tydpaikkoja, joissa suomen kielen sujuva osaaminen ei olisi
vaatimuksena tai ukrainalaisten taidot olisivat riittavia niiden saamiseen. Haastateltavat kokivat, ettd
hakuprosessissa myds suosituksilla ja suhteilla on merkitysta. Koska suurin osa haastateltavista oli ollut Suomessa
noin kaksi vuotta, eivatka he olleet sina aikana tydllistyneet, ei heille ollut muodostunut vield tyénhaussa
hy&dynnettévia verkostoja.

Mydas suomalaisten kanssa samoista tyopaikoista kilpailu koettiin tydllistymista haastavaksi tekijaksi. Haastateltavat
kokivat, ettd ukrainalaisella tutkintotodistuksella ei pysty kilpailemaan suomalaisen tutkintotodistuksen kanssa.

Todelliseksi ongelmaksi tunnistettiin, etta tilapaista suojelua saavien haasteena on loytaa sellaisia
tyopaikkoja, joihin heilla on realistinen mahdollisuus paasta tydskentelemaan ottaen huomioon puutteellisen
suomen kielen taidon, suositusten, suhteiden ja suomalaisen tutkintotodistuksen puuttumisen
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Kehitd-vaiheessa pyritdan ideoinnin avulla |6ytamaan erilaisia ratkaisuja asiakkaiden tunnistettuun ongelmaan
hyodyntamalla maarita-vaiheessa kiteytettya asiakasymmarrysta. Ratkaisujen kehittamiseen kuuluu
prototyyppien rakentaminen ja tyoskentely yhteistyossa eri sidosryhmien kanssa. (Koivisto ym. 2019, 43-46.)

Menetelmat ja tyodkalut
Ideointi, aivoriihi
The Value Proposition Canvas

Ideolnnin toteutus

Ideoinnissa pyrittiin osallistamaan haastatteluihin osallistuneita ukrainalaisia, jotta saataisiin
ideointiin mukaan myoés heidan nakékulmia ja ideoita. Ukrainalaisten osallistaminen ohjasi
my&s ideoinnissa hyddynnettavien tyckalujen valintaa. Tyokalujen valinnassa tuli ottaa
huomioon, etta ne olisivat mahdollisimman yksinkertaisia ja helppokayttoisig, mutta samalla
palvelisivat tyon tarvetta ja toisivat toivotun lopputuloksen. Siksi tyékaluiksi valittiin
perinteinen aivoriihi tyoskentely.

Itse ideointi toteutettiin Teams-kokouksena, johon osallistui opinnaytetydn tekijan lisaksi
yksi haastatteluihin osallistunut ukrainalainen. Kielena ideoinnissa kaytettiin englantia ja
suomea. Ideointi aloitettiin kadymalla l1&pi haastatteluiden tuloksia lyhyesti ja pohjustamalla
asiakkaan tunnistettu ongelma. Taman jalkeen lahdettiin ideoimaan ratkaisuja asiakkaan
ongelmaan. Tydskentelyssé hyédynnettiin Flinga-alustaa (kuva 2), johon listattiin ideoinnissa
syntyneita ideoita.
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Language cafe

The opportunity to speak Finnish with native
speakers

I lisuus puhua suomea natiivien puhujien
Verkostoituminen
MNetworking
Networking event
Networking
Verkostoituminen

Opportunity to meet employers

Valmennusta tyonhakuun

Tietoa suomalaisesta tydel Smasta

Miten ukrainalaiset
saavuttaisivat paremmin heille
realistiset tyopaikat huomioon
ottaen muun muassa puutteet
kielitaidossa?

seekers

Job openings th

opai

How can
Ukrainians
better achieve
realistic job
opportunities,
considering
factors such as
language skill
deficiencies

Encouraging companies to hire Lkrainian

Kanniestaa yrityksia tyollistamaan ukrain

kielitaidon paramtaminen ja
TSN tutustuminer

Riippumattomana TE-tolmistost

A website for Ukrainian job

hat consider the skills of Ukrainians

Helpommat yksi

kkoja, jotka huomiol ukrainalaisten  pelkia CWihaken

<kirje

emmat kielivaatimukset

Information about the Finnish job market and
educational opportunities

Tletoa suomalalsesta tyGelamasta ja koulutus
mahdollisuuksis,

Personal assistance and guidance
Hekilokohtalsta apua ja ohjausta
Assistance with job search [personal guidance?)

Apua tyonhakuun (henkilokohtal

5
Tips on various projects and events

rilalsista hankkelsta ja tapa

Bringing together Finnish employers and Ukrainian
|ob seekers

in cooperation with various parties, e.g Ukralnlan

Agsociation in Finland

yhdistyk

Kuva 2. Ideoinnissa syntyneita ideoita

Top 31deaa

Vekostoitumistapahtuma

+ Tietoa ukrainalaisille

+ Mahdollisuus verkostoitua

- Vaikea paasta osallistumaan, jos
ei ole lahelld tapahtumaa

- Ei auta suoraan tydpaikan
saamisessa

- Ei ratkaise kielihaastetta

n esim ukrainalaisten

riaisemmat haken
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nukset esim.

Ideoinnin edetessa syntyneita ideoita lahdettiin karsimaan arvioimalla, kuinka

hyvin ne auttaisivat asiakkaan tunnistetun ongelman ratkaisemisessa.

Syntyneista ideoista valittiin kolme parasta, joiden valilla arviointia jatkettiin ja

paadyttiin valitsemaan niista paras.

Ukrainalaisille tyonhakijoille
suunnattu verkkosivusto

+ Tuo suomalaiset tydnantajat ja ukrainalaiset
tydnhakijat yhteen

+ Auttaa tyon loytamisesessa

+ Yhdessa paikassa mahdollisimman paljon tietoa

+ Helpompi hakuprosessi

+ Paasy palveluun omasta kotipaikkakunnasta
riippumatta

+ Ei kilpailua suomalaisten tydnhakijoiden kanssa

- Ei auta suoraan suhteiden ja suositusten saamiseen

Tyénhakuun valmentajat
tydpajat/kurssit

+ Tietoa ukrainalaisille
+Valmennusta

- Ei takaa tydpaikkaa

- Vastaavia kursseja ja valmennuksia
on jo olemassa ja monet ovat jo
mukana vastaavassa toiminnassa



The Value Proposition Canvas

Tyénantaja - Tilapaista suojelua saava ukrainalainen

Arvonluoja
Tydnantaja

Tyontekijan toiveita kuullzan jz ne

otetaan huomiocn

- Vastaanottava
Koulutukset tyon ohella ) .
tyoyhteiso
Palkkaus, joka
mahdaollistaa hyvan
elaman

[~
Tyontekijalle mahdollisuus
2kenitt';é osaamista ty&ta

Oikeudenmukanen tekemalla
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Asiakassegmentti
Tilapaista suojelua saava

ukrainalainen

Toiminnalliset tehtavat/tarpest

Loytaa tyd. joka on miellyttavaa/

Palkka, jolla tulee toimeen vastaa omaa koulutusta ja kielitasoa

Normaalit tydajat, jotka sopii lapsen
vanhemmalle

Miellyttava tyo
«+ Lisakoulutukset
A

Oppia uutta ja paasta

Osallistava tyéyhteiso
haastamaan itseaan tydssa

Mahdollisuus rakentaa omaa

3 _ Sosiasaliset tehtévat/tarpest
uraa ja edets

Pa3sta osaksi suomalaista

palkkaus ja tyoehdot

_I Mahdollistaa

oppisopimuksella
tydskentely

Vastaanottova tydyhteisd

selkea yhtendinen
viestint3d
Mahdollistetaan suomen _
k kehittaminen Toiminnan
elen kenita lapinakyvyys
tydssa/tyon chella

Tyonhakuprosessissa hakiat
pidetaan ajantasalla tilanteesta
= Hakijaa lahestytaan hakemuksen
kasitelyn jalkeen - ei ]
vastaamatta hakemuksiin

Helpotettu ja nopeutettu
hakuprosessi

Pyritaan tapaamaan ja
haastattelemaan hakijoita
kasvotusten

yhteiskuntaa

Saada kunnioitusta
tydeldmass3
Kontaktien ja verkoston
luominen

Eisuomalaista
tutkintotodistusta

Suomen kielen taito
puutteellinen k3

-
Ei valmiita suhteita tai
suesituksia, joilla voisi saada
1oita

Emotionasliset tehtavat/tarpeet
Taloudellisen

itsendisyyden/riippumattomuuden
Turvallisuuden/vakaus tunne

Joutuu tekemain
Kilpailu suomalaisten

tyonhakijoiden
kanssa

paljon hakemuksia - ei
saa vastauksia
Hakuprosessien  Vastauksien ja viestinnan
hitaus

Tieto

ristiriitaisuus X
pirstaloitunutta

§@\e ) u,

Tuplatimantin viimeisen tuota-vaiheen tarkoituksena on rajata kehita-vaiheessa
syntyneista ideoista asiakkaan ongelman kannalta sopivimmat ja luomaan
lopputuloksena valmis idea tai konsepti. (Koivisto ym. 2019, 43-46.)

Menetelmat ja tyokalut
Prototypointi
NABC-malli
Asiakaspolku
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Vaiheen tavoite ja tvokalut

Tuota-vaiheen tavoitteena oli ratkaista asiakkaan tunnistettu ongelma
oikein. Tarkoituksena oli luoda valitusta parhaimmasta ideasta prototyyppi ja
testata se asiakkailla. Tama jalkeen NABC-mallin avulla syntynyt ratkaisu tai
mahdollisuus kiteytetaan.

Lopuksi esitellaan asiakkaan paranneltu asiakaspolku, joka vastaa
opinnaytetydn tavoitetta luoda opinnaytetydn produktina asiakkaan kannalta
entista parempi ja sujuvampi malli asiakaspolusta.

Ukrainalaisille tyonhakijoille suunnattu
verkkosivusto - SuomiUkraina Tyolinkki

ukrainalaisille tydnhakijoille suunnattu verkkosivusto, joka toisi asiakkaille avoimien tyépaikkojen lisaksi
tarvittavaa tietoa muun muassa Suomessa tydllistymisestd ja kouluttautumisesta. Verkkosivuston
tarkoituksena on myds varmistaa, ettd jokainen ukrainalainen saa tarvitsemaansa tukea tyénhakuun
huolimatta siita, minkalainen kokemus henkil5lld on esimerkiksi TE-toimistosta.

Palvelussa olevat avoimet tyd- ja harjoittelupaikat ovat sellaisia, joihin ukrainalaisten olisi realistista tyollistya
huolimatta puutteellisesta kielitaidosta tai suomalaisen tutkintotodistuksen puuttumisesta. Tyo- ja
harjoittelupaikkojen tarkoituksena on, ettd ukrainalaiset paasisivat kiinni tydelamaan ja pystyisivat siten
kehittaa kielitaitonsa lisaksi myos ammatillista osaamistaan sekd muodostaa suhteita. Tama puolestaan voi
avata mydhemmin mahdollisuuksia tyéllistya alkuperaiseen ammattiin.

Tyopaikkojen hakuprosessi verkkosivuston kautta on myds yksinkertaisempi. Sen sijaan, etta hakijan tulee
tayttaa aikaa vievid pitkia hakemuksia, talla verkkosivustolla riittaisi ansioluettelon ja hakemuskirjeen
jattdminen. Ukrainalaisille suunnatussa palvelussa heidan ei tarvitsisi kilpailla suomalaisten tyédnhakijoiden
kanssa samoista tydpaikoista.



Prototvyppi

Ratkaisuehdotuksesta luotiin prototyyppina verkkosivusto, jonka
rakentamisessa kaytettiin alustana Canvaa. Canva valittiin prototyypin
rakentamisessa kaytettavaksi alustaksi sen helppokayttoisyyden vuoksi.

Prototyyppi koostui suunnitellun verkkosivuston etusivusta, jonka tarkoituksena
on kuvata suunniteltua verkkosivustoa ja sen ominaisuuksia mahdollisimman
hyvin.

Prototyypin ensimmaéinen versio ennen testaushaastatteluiden pohjalta tehtyja
muutoksia l6ytyy opinnaytetydraportin liitteistd

Prototyypin (estaus

Ensimmainen versio prototyypistéa haluttiin esitella myos potentiaalisille asiakkaille
tarkoituksena kerata heiltd mielipiteita ja prototyypin herattamia ajatuksia.
Prototyypin testaukseen osallistui yksi tilapaista suojelua saava ukrainalainen, joka
oli verkkosivuston potentiaalinen kayttaja.

Kaytannossa prototyyppien testaus tehtiin niin, etté ensin prototyyppi esiteltiin
asiakkaille, jonka jalkeen he saivat tutkia sita itsenaisesti. Testausta varten oli mietitty
erilaisia kysymyksig, joihin asiakas vastasi tutustuttuaan prototyyppiin. Taman
jalkeen he saivat esittaa myos omia kysymyksia, huolenaiheita ja kehitysehdotuksia.

Osana testausta kerattya palautetta kaytettiin prototyypin parantelemiseen, jotta
voitaisiin varmistaa, etta se todella vastaisi potentiaalisen asiakkaan tarpeita ja
toiveita.
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Testaushaastatteluiden talokset

R Negatiivinen palaute, Palautteen pohjalta tehdyt
Positiivinen palaute . ) )
huolenaiheet ja muut huomiot muutokset
* Tiedot loogisessa jarjestyksessa * Varimaailman voisi muuttaa niin, ettd * Varimaailman muuttaminen
» Kaiken tiedon yhteen kokoava se herattaisi luottamusta luotettavamman kuvan
verkkosivusto ideana hyvé ja (vihrea/sininen) antamiseksi
siita pidettiin * Logon fontti vaikea lukea henkildlle, * Logon fontin muuttaminen
* Nimi on hyva ja asiallinen joka ei vield osaa suomen kielta niin helpommin ymmarrettavaksi
* Ajatuksena verkkosivusto hyva hyvin * Muiden fonttien muuttaminen
* Kaikki painikkeet ja toiminnot olisi ymmarrettdvammaksi
hyva olla nakyvissa heti » Lisaa toimintoja/painikkeita
* Tulevaisuudessa muillekkin Suomeen nakyville heti etusivulle

saapuville pakolaisille laajentaminen
* Yoisi siséllyttad muuta tarkeas tietoa
maahanmuuttajille
» Tarkeaa, etta verkkosivuston kautta
apua saa oikealta ihmiselta

Lopullinen prototyyppi

AVOMETTYE- 4 Eron SUDMIVKRAING s neos Gy gy 1 Verkkosivuston nimeksi tuli

HARJOTTELUPAIKAT LWRARALAISILLE TYOLINKKI TYORANTARLE MEISTA

o . iyt SuomiUkraina Tyélinkki, jonka
- tarkoituksena on kuvata
TYO- JA

HARJOITTELUPAIKAT mahdollisimman hyvin kenelle
TILAPAISTA SUOJELUA verkkosivusto on kohdennettu ja mité
SAAVILLE se tarjoaa.
UKRAINALAISILLE

QIM HOIHIN

YIh&alla olevasta valikosta haluttiin
mahdollisimman yksinkertainen ja eri
toiminnot haluttiin tuoda nakyville,
Kielivalikko Haku ja oma jotta asiakas nakee helposti, mita

Kaikki n&kyvilla ja tili/profiili minkakin osion alta Iéth-
helposti I6ydettavissa




SUOMIUKRAINA TYOLINKK| usr‘t?';f Alaspain selatessa seuraavana
kerrotaan verkkosivuston

tarkoituksesta.

yksinksrtnistetulla hakuproseesil " Lisdtiedon léytaminen asiakkaalle

barvitse toyttoa pitkia komakkaito, aan SVin jc =
hakemiskiriaen Jatrarminen rittast helpommaksi

Olemma mukena motkosses! tydllistyrrisean tukemallo
sinuo tyonhakuprosessisso torpeittes) mukoon,

AVOIMET TY0- JA
HARJOITTELUPAIKAT

Avoimien ty("_')— ja Selaq avoimia tyo- ja harjoittelupeikkeja hokemalla esimerldksi
L. ) . i ‘toimialaon tai ammottiin kittyilla holusanoillo

harjoittelupaikkojen haku heti

etusivulla.

Ham amimattia, teimialaa, yrrystd...

Valmiita usein haettuja

Tietoa miten tyénhaku toimii.

TY:[:INHAI(U SUOMIUKRAINA e e
TYOLINKISSA e sssene ©

Suomillkraing Tyslinkki- verkkoshustolta Ioydat Vigra  D1BH2 Q Epun Ui
tilopaistd sucjelua sooville ukrainalaisilbe
suunnattuja tys- ja harjoittelupalkkeja, jotka

ottavat huomiocn juuri sinun valmiutesi. Tysharjorttalupaikka &)
Kirjanpitajs

Hakukoneessa volt maaritella haluamesl

Vaatimukset esimerkiks! tyotehtavien, vitss O Ceeameeri

pohjokoulutuksen |o slloinnin perusteella.

Ohjaa tarkastelemaan avoimia
tyopaikkoja

Esimerkkeja, miten tydépaikka ilmoitukset
voisivat olla ndkyvissa
C;) Mahdollisuus tykata/tallentaa esimerkiksi

Tyapaikan hakeminen tapahtuy helposti jo ‘( Laskuttaja V]
nopedstl cinoastean GV ja hakemuskireen @ 162024  Q Vantaa, Lusimaa
Jattamisalia,

ANOIMET TYORAIKAT

ritys ©

joihin palata mydhemmin

AJANKOHTAISTA
Esimerkkina sisaltoa, mika voisi kilnnostaa TYBLINKKI - Blogi
tyopaikkaa hakevia tilapaista suojelua
saavia ukrainalaisia.
r

Tassa esimerkissa erilaiset blogikirjoitukset
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kiinnostavia tydpaikkoja tai blogikirjoituksia,
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Asiakkaita mahdollisesti

TAPAHTUMAT Tulevia tapahtumia kilnnostavien tapahtumien ja
hankkeiden mainostaminen

verkkosivuilla.

Useat tahot jarjestavét ukrainalaisille Verkostoitumistapahtuma )

hanke-toimintaa sekda erilaisia Palolalatan byfislSmAvaimbiksisn 3T - Lunnlata,
tapahtumia. Voit tut a hankkeisiin tunnusta, tyBllisty -hanke

ja tuleviin tapahtumiin taglta Q Helsinki, Uusimaa
@ 162024

TYOLINKKI- TILI JA SOVELLUS

Oma tlll- OmlnaISUUden . Tydpaikat aing mukanasi!
esittely helpottamaan - i b R
tyénhakua. SUTMRAAA llonta s v spomlidibmolokala fa

Annetaan asiakkaalle lupaus siita, mita LUPAAMME SINULLE

SuomiUkraina tyolinkki antaa heille.
* Ajatuksena selkeyttaa nain

verkkosivuston ideaa

Lupoomme olia ksnd Ja Halppokaytteinen alustamme
tukenasi tekee tysnbausto nopoampes
ronhakuprosessissos Ja vatvottomaompaon,

Oilarmamwe cing valmiing

vesstaaimann kysyimyksis jo harjolttelupalkkola, jota ovot
auttamean sima ateenpain aveinna juur snulke

USEIN KYSYTTYA

Me Suomillkraing Tyalinkissts vastoamme mieleldmme kysymyksiin. Usein H = HIES H = H

e e Etusivulla nakyvilla usein kysyttya- osio,
jossa valmiiksi listattuna usein kysyttyja

kysymyksia ja niihin vastauksia.

Jos et loyda vastousta kysymykeeesi, voit myos jottaa meille kysymyksen ja me
vostoamme.

it = o ATy
iR el Rk somen a2
Miten ukrainalaisen tutkinnon vod tunnustaa

Sivuston lopusta l6ytyy

muun muassa yhteystiedot. M, Kaipaatko apua? Ota yhteyttd,

Ll me autamme!

Let's improve your processes together.

Yhteystiedot

PUHELIN SAHKSPOSTI
123 456 7891 info@suvomivkrainotyblinkkd

M60eOo

TOIMIPISTEET @suomiukrainaty8linkki




The Value Proposition Canvas

SuomiUkraina Tyélinkki- Tilap&aisté suojelua saava ukrainalainen

Arvonluoja
SuomilUkraina Tyolinkki

Tydntekija voi asettaa haussa omia

Laaj valikoimz eri slojen kriteeteita esim. tydtehtdvien suhteen

yopaikkoja
Erilzisia tybpaikkoja
* Asiakkaan mahdollista
hakea tyOpaikkoja
omien kriteerien

Tydhajoittelupaikat

Tybntekijalle mahdollisuus

ehittéd osaamista tydta
" o

Asiakassegmentti
Tilapaista suojelua saava
ukrainalainen

Palkka, jolla tules toimeen

Miellyttéva tyd
« » Lisdkoulutukset
~s

Osallistava tydyhteisd

Mahdollisuus rakentas omaa

e uraa ja edeta
mukaan — | tekemalld J
Mukana olevilla tydts |I||L _J Teiminnan Ei suomalaista
tarjoavilla yrityksilla lapingkyvyys tutkintotodistusta

oikeudenmukanen Helpatettu ja

Selkea yhtendinen

palkkaus ja tydehdot nopeutettu R
e hakuprosessi b Visstint
pu ja tuki R
tyonhakuprosessissa ¢ ki tar\rlttfua
ieto yhdessa

Mahdollistetaan suomen Kielen

paikassa kehittiminen tybss&/tydn ohella

Sizaliytetasn tydpaikkoja,
joissa sujuva suomen kielen
taito ei ole vaatimuksena

Tydnhakuprosessissa hakiat
pidetdan ajantasalla
» Hauijzz 3hestytdan hakemuksen
kEsitaiyn jElkeen - &[S
Tydpaikat vain ukrainalaisille - ei vastazmatta hakemuksiin

kilpailua suomalaisten kanssa

Suomen kielen taito

puuteell i'n'en k&

~
Ei valmiita suhteita tai
suosituksia, joillz voisi saada

Joutuu tekemaan

peljon hakemuksia - ei ' =Ue

saa vastauksia W@nhakijoiden
kanssa

Hakuprosessien

hitaus ristiriitaisuus

NABC-Malli

Need Approach
Tarve L&hestymis-
tapa

Ratkaisu:
Ukrainalaisille
tyénhakijoille suunnattu
verkkosivusto

o Loytaa tyopaikka,
johon oma
osaaminen riittaa
(etenkin kielitaito)

® |tsensa
kehittaminen

e Paasta kiinni
tydelamaan ja
osaksi yhteiskuntaa

* Taloudellinen
itsenaisyys

Benefit
Hyoty

* Huomioi ukrainalaisten
vahvuudet ja heikkoudet

e £j kilpailua suomalaisten
tyonhakijoiden kanssa

* Tarvittava tieto samassa
paikassa

® Palvelu kaikkien
saavutettavissa sijainnista
riippumatta

® Apua, tukea ja neuvontaa

 Yksinkertaisempi
hakuprosessi

Kilpailu suomalaisten
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Toiminnalisst tehtavat/tarpest
Laytsa tyd, joka on miellyttavaal
vastaa omaa koulutusta ja kielitasoa
Normaalit tydajat, jotka sopii lapsen
wvanhemmalle
Oppia uutta ja paasta
haastamaan itsedan tydssa
Sosisslizet tehtévén/tarpest
Paastd osaksi suomalaista
yhteiskuntaa
Saada kunnioitusta
tydelamassa
Kontaktien ja verkoston
luominen
Emationaslizet tehtavat/tarpeet
Taloudellisen

itsendisyyden/riippumattomuuden
Turvallisuuden/vakaus tunne

Vastauksien ja viestinngn  TIETO

pirstaloitunutta

Competition
Kilpailu

* Eikilpailua
suomalaisten
tyénhakijoiden kanssa

* Ainoastaan
ukrainalaisille
suunnattuja tyopaikkoja
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Ennen Aikana Jélkeen

Asiakkaan askeleet

1. Lahto Ukrianasta ja 2 3. Te-toimisto ja 4. Koulutukset ja 5. Tyonhakun 6.
Suomeen saapuminen  Vastaanottokeskus kotoutumispalvelut kurssit aloittaminen Tyéllistyminen
— - - -
Asiakkaan tarve
Hakea tilapaista Tarve IOPP'a su?n;e: L2 3 Oman osaamisen Leyiezz tydpfalkka E Tyoskennella
suojelua majoitukselle IS tyo_r_1 aku/saada kehittaminen t‘:”lm"d‘?"'"e" Suomessa
tukea tydnhakuun itsenaisyys
Asiakkaan toimet
e et o Hakeutuu . Asliakkuus TE- . Kou\utuksgen o TesamETT « Aloittaa uran
tilapaista suojelua vastaanottokeskuk toimistossa hake.utum?nen & tukemana tyonhaku ja elaman
Suomesta e * Kotoutumispalvelut osallistuminen » 3T-hanke rakentamisen
« Tiedonhaku « Saa vk-palveluita * Rekisterdityy * Tyoharjoittelu . SIS
tyottamaksi e Jatkaa Ukrainassa
tyonhakijaksi aloitettuja * Tapaa tydnantajia
Kontaktipisteet opintoja tapahtumissa
Viranomaiset Vastaanottokeskus Te-toimisto
Vastaanottokeskus muut ukrainalaiset Koulun henkilokunta 3T* t_apaht.url'(nadti Te- Tydpaikka
Ukrainalaisten yhdistys ja pakolaiset Opiskelukaverit toimisto, Linkedin, Startup - Tyokaverit
i ai Te-toimisto Refugees, Ystavat
Tunteet ja ajatukset @
o ) Palvelut hyvia Apu ja tuki
Turva Stressi ! . .
@ ® © Ja riittavia Laajasti tietoa tyd- ja Opiskelu © Ukrainalaisille sopivia tyd- ja © Hankkeen tuki ~ Toivemuksena
@ Epatietoisuus Hyvi vastaanotto koulutusvaihtoehdoista mukavaa harjoittelupaikkojas mahdollisuuksia ja toiminta jaada suomeen

Kehitysehdotuksia ja palautetta hankkeelle Pakolaisten
(voelamavalmiuksien 3T - tunnista, tunnusta, tvollisty

Yhtena opinnaytetyodn tavoitteena oli tarjota mahdollisia kehitysehdotuksia hankkeelle.
Tehtyjen haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etté Pakolaisten
tyoeldmavalmiuksien 3T -hanketta on pidetty onnistuneena. Alle on listattu
haastatteluista nousseita asioita, joista on tykatty seka toiveita ja kehitysideoita
tulevaisuudelle.

Hyv&aa on ollut:

e Hyva ja ystavallinen ilmapiiri

e Keskustelut ihmisten kanssa

* Apu ja neuvot, mitd hanke on antanut

e Cv/hakemuksien laatimisessa saatu apu

e Vinkit tydomahdollisuuksista

* Mahdollisuudet tavata tyonantajia/yritysten edustajia
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Toiveita/kehitysehdotuksia tulevaisuudelle

* Lisda tapahtumia
* Enemman sisaltdoa myos sellaisille ukrainalaisille, joille
tyénhaku (cv/hakemuskirjeiden tekeminen) entuudestaan
tuttua
* Toimintaa, jossa paasisi yllapitamaan suomen kielentaitoa
(esim. kielikahvila)
o Tarkeaa paasta puhumaan suomen kielta natiivien
puhujien kanssa
o Kielikurssin jalkeen suomen kielen taitoa on vaikea
yllapitas, jos sita ei paase kayttamaan
* Tapahtumia Porvooseen
* Haastatteluissa nousi esille, etta rynmatyoéskentelysta on
tykatty menetelmana ja sitéd on pidetty kilnnostavana tapana
oppia. Mahdollisesti hankkeessa ja sen tydpajoissa vastaavaa
tyoskentelytapaa voitaisiin jatkaa tai/ja lisata

Lahteet

Eurooppa-neuvosto 17.1.2024. Infografiikka - Refugees from Ukraine in the EU. Luettavissa:
https:/fwww.consilium.europa.eu/fifinfographics/ukraine-refugees-eu/. Luettu: 17.1.2024.

Huczkowski, 5. 13.8.2021. Palvelumuotoilun menetelma - asiakaskuvaukset. Palvelumuotoilupalo. Blogi. Luettavissa:
https:/fwww.palvelumuotoilupalo.fi/blogi/palvelumuotoilun-menetelma-asiakaskuvaukset/. Luettu: 27.2.2024.

Ideapakka. 11.6.2021. Palvelumuotoilu: jasenna kayttajatietoa empatiakartalla. Ideapakka. Blogi. Luettavissa:
https://ideapakka.fi/blogi/palvelumuoctoilu-empatiakartta/. Luettu:; 27.2.2024.

Innanen, P. 16.10.2018. Palvelupolulla kehitetddn parempia palveluita. Palvelumuotoilupalo. Blogi. Luettavissa:
https:/fwww.palvelumuotoilupalo.fi/blogi/palvelupolulla-kehitetaan-parempia-palveluita/. Luettu: 24.4.2024.

Kaunissaari, K. 9.9.2022. Asiakaspersoonat on monipuolinen tydkalu palvelumuotoiluun. Ideapakka. Blogi. Luettavissa:
https:/fideapakka.fi/blogi/palvelumuotoilu-asiakaspersoocnat/. Luettu: 28.2.2024.

Koivisto, M., Sayndjakangas, ]. & Forsberg, S. 2019. Palvelumuotoilun bisneskirja. Alma Talent. Helsinki. E-kirja. Luettu: 1.2.2024.
Maahanmuuttovirasto s.a.a. Alku Suomessa Luettavissa: https://migri.fi/alku-suomessa. Luettu: 25.2.2024.
Maahanmuuttovirasto s.a.b. Asuminen. Luettavissa: https://migri.fi/asuminen. Luettu: 25.2.2024.

Maahanmuuttovirasto s.a.c. Tyonteko ja opiskelu. Luettavissa: https://migri.fi/tyonteko-ja-opiskelu. Luettu:25.2.2024.
Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. 4. painos. Talentum Media Oy. Helsinki. E-kirja. Luettu: 24.4.2024.

Tyo- ja elinkeinoministerio. s.a. TE-toimistot. Luettavissa: https://toimistot.te-palvelut.fi/. Luettu: 3.5.2024

Valtioneuvosto. 23.11.2023. Vendjan hydkkays Ukrainaan. Luettavissa: https.//valtioneuvosto.fi/ukraina. Luettu: 17.1.2024.
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Liite 3. Ensimmainen prototyyppi

o TIETOA H YRITYKSILLEJA  TIETOA
H:;JOOIDI?I'[;IEESAIIJ(J:T UKRAINALAISILLE SII“I""IIM“ "““l“[ TYONANTAJILLE ~ MEISTA

TYO- JA
HARJOITTELUPAIKAT
TILAPAISTA SUOJELUA
SAAVILLE
UKRAINALAISILLE

Tutustu avoimiin tydpaikkoihin

SUOMIURRAINA TYOLINKK! il

SuomiUkraina Tyolinkin tarkoituksena on tukea
tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten tyollistymista
Suomessa tuomalla suomalaiset tydnantajat ja
ukrainalaiset tyonhakijat yhteen. Tydnhakukoneen
avulla loydat helposti nimenomaan ukrainalaisille
kohdennettuja tyd- ja harjoittelupaikkoja.

Teemme tyonhausta helpompaa myos
yksinkertaistetulla hakuprosessilla, jossa hakijan ei
tarvitse tayttaa pitkia lomakkeita. Pelkastaan CV:n ja
hakemuskirjeen jattaminen riittaa!

Olemme mukana matkassasi tyollistymiseen tukemalla
sinua tyénhakuprosessissa tarpeittesi mukaan.
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VOINET TY0- A HARJOITTELUPATKAT

Selaa avoimia ty6- ja harjoittelupaikkoja hakemalla esimerkiksi
toimialaan tai ammattiin liittyvilla hakusanoilla.

Hae ammattia, toimialaa, yritysta... Q

Yleisia hakuja: Talous Henkildstdhallinto Myynti Markkinointi

Katso kaikki avoimet tydpaikat

TYONHAKU SUOIURRAINA TYOUNKISSE e

SuomiUkraina Tydlinkki- verkkosivustolta [5ydat Jum‘m\ Myynnin assistentti ()

tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille 162024 Q Espoo, Uusimaa
suunnattuja ty- ja harjoittelupaikkoja, jotka
ottavat huomioon juuri sinun valmiutesi.

Yritys A

Tydharjoittelupaikka O
Kirjanpitaja

Hakukoneessa voit maaritelléa haluamasi
vaatimukset esimerkiksi tyétehtavien,
pohjakoulutuksen ja sijainnin perusteella. (© 1.6.2024 @ Helsinki, Uusimaa

Tyopaikan hakeminen tapahtuu helposti ja

nopeasti ainoastaan CV:n ja hakemuskirjeen Laskuttaja @
jattdmisella. ‘

Avoimet tyopaikat

@ 1.6.2024 ° Vantaa, Uusimaa
Yritys C
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A'J A N K[l H I-n | Sln Loydét ajankohtaista luettavaa ja vinkkeja

tyénhakuun Tyélinkki- blogista!

IYOLINKKI - Blogi

5 MINKALAINEN ON
Nusuvad Mg © ¥ verkosTOI-©
Kirjoittaja HAKEMUSKIR]E? -rUMINEN
JUIia}Std: LiocRet 4 ﬂiﬂ'f:ﬁﬂ 6.2024 ) : SUomessa
' MISSA JA MITEN?

Kirjoittaja
Julkaistu: 1.6.2024

APARTUNAT

Useat tahot jarjestavat ukrainalaisille Verkostoitumistapahtuma )
hanke-toimintaa seka erilaisia Pakolalsten tydel&mévalmiuksien 3T - tunnista,
tapahtumia. Voit tutustua hankkeisiin tunnusta, tyollisty -hanke
ja tuleviin tapahtumiin t44lt4 Q Helsinki, Uusimaa

© 1.6.2024
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SUDNIUKRAINA TYOLINKXE- T h SOVELLDS

Tybpaikat aina mukanasi!

Oman profiilin avulla haet tyépaikkoja nopeammin ja helpommin
Voit luoda omien mieltymyksiesi mukaan hakuvahteja

Voit tykatd ja tallentaa sinua kiinnostavia tydpaikkailmoituksia ja
tapahtumia

Saat ilmoitukset hakuvahtisi tuloksista nopeasti

Saat ilmoituksia sinua mahdollisesti kiinnostavista avoimista
tydpaikoista ja erilaisista tapahtumista

SuomiUkraina Tyolinkki- sovelluksen avulla pystyt selaamaan
tydpaikkoja helposti myds mobiilissa!

LUPARMME BINDLLE

Qo 020

= 2V

HENKILOKOHTAINEN TUKI HELPPOKAYTTOINEN ALUSTA ~ MAHDOLLISUUDET

Lupaamme olla lasna ja Helppokayttéinen alustamme Tarjoamme sinulle uusia
tukenasi tekee tydnhausta nopeampaa mahdollisuuksia tuomalla
tyénhakuprosessissasi. ja vaivattomampaa. luoksesi laajan valikoiman eri
Olemme aina valmiina alojen tyo- ja

vastaamaan kysymyksiisi ja harjoittelupaikkoja, jotka ovat
auttamaan sinua eteenpain. avoinna juuri sinulle.
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USEIN YSTTON

Me SuomiUkraina Tyélinkissé vastaamme mieleldmme kysymyksiin. Usein
kysyttyd- osiosta l6ydat vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin.

Jos et |6yda vastausta kysymykseesi, voit myds jattda meille kysymyksen ja
me vastaamme.

e - Mita suomalaista tutkintoa minun tutkintoni
Missa voi opiskella suomen kielta?
vastaa?
Miten ukrainalaisen tutkinnon voi tunnustaa Bilcr Slo ol kol Sucasc o
Suomessa?

i Kaipaatko apua? Ota yhteytta,
[l me autamme!

Let's improve your processes together.

PUHELIN SAHKOPOSTI

123 456 7891 info@suomiukrainatyélinkki Loydéat meidat myds taaltd...

DOOGO

TCIMESIEEY @suomiukrainatyolinkki
Helsinki Tampere

00000 00000

Katu a Katu b

Suunniteltu ohjelmalla Canva
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Liite 4. Lopullinen prototyyppi testaushaastatteluiden pohjalta tehtyjen muutosten jialkeen

AVOIMET TYO- JA TIETOA SUOMIUKRAINA YRITYKSILLE JA TIETOA @ e I

HARJOITTELUPAIKAT UKRAINALAISILLE TYOLINKKI] TYONANTAJILLE MEISTA

Tyopaikat Harjoittelupaikat Hakeminen Usein kysyttya

TYO- JA
HARJOITTELUPAIKAT
TILAPAISTA SUOJELUA
SAAVILLE
UKRAINALAISILLE

TUTUSTU AVOIMIIN TYOPAIKKOIHIN

2

8 (a
SUOMIUKRAINA TYOLINKKI uﬂ

SuomiUkraina Tyolinkin tarkoituksena on tukea
tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten tyéllistymista
Suomessa tuomalla suomalaiset tydnantajat ja
ukrainalaiset tyonhakijat yhteen. Tydonhakukoneen
avulla 16ydét helposti nimenomaan ukrainalaisille
kohdennettuja tyd- ja harjoittelupaikkoja.

Teemme tyénhausta helpompaa myés
yksinkertaistetulla hakuprosessilla, jossa hakijan ei
tarvitse tayttaa pitkia lomakkeita. Pelkéstaan CV:n ja
hakemuskirjeen jatt@minen riittaa!

Olemme mukana matkassasi tyéllistymiseen tukemalla
sinua tydnhakuprosessissa tarpeittesi mukaan.

LUE LISAA
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AVOIMET TYO0- JA
HARJOITTELUPAIKAT

Selaa avoimia tyo- ja harjoittelupaikkoja hakemalla esimerkiksi
toimialaan tai ammattiin liittyvilla hakusanoilla.

Hae ammattia, toimialaa, yritysta...

Yleisia hakuja: TALOUS HENKILOSTOHALLINTO MYYNTI MARKKINOINTI

KATSO KAIKKI AVOIMET TYOPAIKAT

TYDNHAKU SUDM'UKRAINA Uusimmat ilmoitukset
TYDLINKISSA JM Myynnin assistentti @

SuomiUkraina Tydlinkki- verkkosivustolta léydat Yritys A © 162024 Q Espoo, Uusimaa

tilapdista suojelua saaville ukrainalaisille
suunnattuja tyé- ja harjoittelupaikkoja, jotka
ottavat huomioon juuri sinun valmiutesi. Tysharjoittelupaikka o

Kirjanpitdja
Hakukoneessa voit mdadritelld haluamasi Ty © Helsinki, Uusimaa
vaatimukset esimerkiksi tydtehtavien,

pohjakoulutuksen ja sijainnin perusteella.

Tyépaikan hakeminen tapahtuu helposti ja Laskuttaja o
nopeasti ainoastaan CV:n ja hakemuskirjeen © 1.6.2024 @ vantaa, Uusimaa
jattamisella.

AVOIMET TYOPAIKAT
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AJ A N K U H T A I ST A Loydat ajankohtaista luettavaa ja vinkkeja

tyénhakuun Tydlinkki- blogista!

TYOLINKKI - Blogi

) . NON
IS O 1| MNgRLANeNoN O B \eposTOI-
INO? HAKEMUSKIRJE? TUMINEN
Jullkaistd: 1.6.2024 Eﬁiiﬁi .6.2024 suomessa

MISSA JA MITEN?

Kirjoittaja
Julkaistu: 1.6.2024

T A P A H TU M AT Tulevia tapahtumia

Useat tahot jarjestavat ukrainalaisille Verkostoitumistapahtuma )
hanke-toimintaa seka erilaisia Pakolaisten tydeldmavalmiuksien 3T — tunnista,
tapahtumia. Voit tutustua hankkeisiin tunnusta, tysllisty -hanke

ja tuleviin tapahtumiin taalta Q Helsinki, Uusimaa

@® 1.6.2024
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~ TYGLINKKI- TILI JA SOVELLUS

tilapaista suojelua saaville Tyépaikat aina mukanasi!

Ukrainalaisille kaden

Ulottuvilla!
« Oman profiilin avulla haet tyépaikkoja nopeammin ja helpommin

« Voit luoda omien mieltymyksiesi mukaan hakuvahteja
SU[]M|UKHA|NA « Voit tykatd ja tallentaa sinua kiinnostavia tyépaikkailmoituksia ja
TYGLINKK] R
. Saat ilmoitukset hakuvahtisi tuloksista nopeasti
« Saat ilmoituksia sinua mahdollisesti kiinnostavista avoimista
tyoépaikoista ja erilaisista tapahtumista

Getiton the
App Store

’M-M

SuomiUkraina Tyoélinkki- sovelluksen avulla pystyt selaamaan
tyopaikkoja helposti myos mobiilissa!

LUPAAMME SINULLE

Lupaamme olla Idsnd ja Helppokéyttéinen alustamme Tarjoamme sinulle uusia
tukenasi tekee tyonhausta nopeampaa mahdollisuuksia tuomalla
tyonhakuprosessissasi. ja vaivattomampaa. luoksesi laajan valikoiman eri
Olemme aina valmiina alojen tyo- ja

vastaamaan kysymyksiisi ja harjoittelupaikkoja, jotka ovat
auttamaan sinua eteenpdin. avoinna juuri sinulle.
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USEIN KYSYTTYA

Me SuomiUkraina Tyoélinkiss& vastaamme mielelémme kysymyksiin. Usein
kysyttyd- osiosta loydat vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin.

Jos et I6yda vastausta kysymykseesi, voit myos jattéié meille kysymyksen ja me

vastaamme.

e I Mita suomalaista tutkintoa minun tutkintoni
Missé voi opiskella suomen kieltd?
vastaa?
Miten ukrainalaisen tutkinnon voi tunnustaa i el iee s el S rTessa
Suomessa?

SUOMKGANA Kaipaatko apua? Ota yhteytta,
LY me autamme!

Let's improve your processes together.
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