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Kuntien ja kaupunkien yleisten alueiden hoidon ja kunnossapidon hoitaa yha useammin
tarjouskilpailun voittanut alueurakoitsija. Alueurakoitsijalla tarkoitetaan palveluntuottajaa, joka
sitoutuu toteuttamaan sopimusasiakirjojen mukaista hoitoa ja kunnossapitoa katu- ja
viheralueilla. Viherpalvelut Hyvénen Oy on viher- ja alueurakoitsija, jonka toiminta ulottuu
paakaupunkiseudulle, Paijat-Hameeseen seka Eteld-Savoon. Taman opinnaytetydn
toimeksiantaja on Viherpalvelut Hyvonen Oy.

Alueurakan palveluntuottajan tydnjohdon ohjauksella on vaikutusta urakan onnistumiseen.
Fluent Planner on tuotantosuunnittelujarjestelma, joka otettiin kayttéon Viherpalvelut
Hyvonen Oy:lla ohjaamaan liikennemerkkitéita. Tuotantosuunnittelujarjestelman
kayttdédnoton taustalla oli tavoite tehostaa tydnohjausta ja sen avulla parantaa
kannattavuutta. Liikennemerkkitdiden tyonjako ja raportointi toivottiin yhtenevan Fluent
Plannerin kayttdédnoton myota.

Tyon tavoitteena oli jalkauttaa Fluent Planner Vantaan tukikohtaan ohjaamaan
likennemerkkitoita. Kayttokokemuksia kerattiin Viherpalvelut Hyvénen Oy jatkokayttda varten
seka Fluent Progressille tydkalun mahdollista jatkojalostusta varten. Kokemusten kerays
toteutettiin vapaamuotoisina haastatteluina liikennemerkkiasentajien ja tyonjohtajien kanssa.

Opinnaytetydssa esitelldaan alueurakointia ja siihen liittyvia tehtavia. Fluent Planner otettiin
kayttdon ohjaamaan liikkennemerkkitoitd Korson ja Koivukylan alueurakoissa. Urakoiden
tilaaja eli Vantaan kaupunki esittaa tehtavakorteissaan liikennemerkkeihin liittyvat
hoitotehtavat. Hoitotehtavien tuottamisen taustalla kaytetaan erilaisia menetelmia
suunnitteluun ja ohjaamiseen. Last Planner menetelma keskittyy lyhyen aikavalin
suunnitteluun, jossa suunnitelmaan lisdtaan ainoastaan tehtavia, jotka ovat suoritettavissa.

Tuotannonohjaus-tydkalun etuna on liikennemerkkitdiden tilanteen selked hahmottaminen.
Kun tyot 16ytyvat sdhkoisena, niin vahenevat inhimilliset tekijat, kuten unohtaminen tai
paperisten toimeksiantojen hukkaaminen. Tehtyjen tdiden raportoimisessa pyritdan
valttdmaan tarvetta kayttaa rinnakkaisia sovelluksia. Plannerin kayttdonotto ei ole vield
poistanut tarvetta kayttdd useampaa alustaa téiden kirjaamiseen. Tyonjohtajilla on
yhtenevaisempi tapa jakaa liikennemerkkitoita Plannerin avulla.

Avainsanat Fluent Planner, katujen kunnossapito, tuotannonohjaus
Sivut 26 sivua ja liitteita 2 sivua
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The maintenance of municipal and Public city areas is increasingly managed by contractors.
The commissioner of this thesis is Viherpalvelut Hyvénen Oy which provides maintenance
services for green areas, green building and street maintenance. Viherpalvelut Hyvénen Oy
operations extend to Helsinki metropolitan area, Paijat-Hame, and Savo.

The field of maintenance is highly competitive between contractors. Fluent Planner is a
production planning system implemented at Viherpalvelut Hyvénen Oy to manage road sign
work. The management of work guidance has an impact on the success of the contract. The
goal behind the implementation of this production planning system was to enhance work
management.

The objective of this thesis was to implement Fluent Planner at the Vantaa base to manage
road sign work. User experiences were collected for future use by Viherpalvelut Hyvénen Oy
and for possible further development of the tool by Fluent Progress. The collection of
experiences was carried out through informal interviews with road sign installers and
supervisors.

Fluent Planner was introduced to manage road sign work in the Korso and Koivukyla area
contracts. The client for these contracts, the City of Vantaa, specifies the maintenance tasks
related to road signs in their task cards. The Last Planner method focuses on short-term
planning, adding only tasks that are feasible within the plan.

The division of road sign work and reporting was expected to align with the implementation of
Fluent Planner. The advantage of the production control tool is the clear visualization of the
road sign work status. When the assignments are available electronically, human factors are
reduced. Reporting completed tasks aims to avoid the need for parallel applications.
However, the implementation of planner has not yet eliminated the need to use multiple
platforms for task recording.
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1 Johdanto

Kaupungit ja kunnat kilpailuttavat yha useammin yleisten alueidensa hoidon ja
kunnossapidon. Yleisten alueiden hoidon ja kunnossapidon urakoiden, eli alueurakoiden
kesto on vaihtelevasti noin kolmesta viiteen vuoteen. Urakkakilpailutusten avaamisen
taustalla on kiristynyt taloustilanne. Hoidon ja kunnossapidon urakan voittaa yleensa se
yritys, joka jattaa edullisimman tarjouksen. Urakoitsijoilta se vaatii tehokkuutta, jotta
kilpailutuksissa pysytadan mukana. Toimiva tydnohjaus on yksi avaimista kannattavaan
urakointiin. Fluent Planner on tydnohjauksen tydkalu, joka otetaan kayttdéon

likennemerkkitdihin alueurakointia tarjoavassa yrityksessa Viherpalvelut Hyvénen Oy:lIa.

Kuntien velvollisuus on pitda kadut, aukiot, viheralueet ja muut kunnan yleiset alueet
kunnossa ja puhtaana. Kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossapitoa seka
puhtaanapitoa saateleva laki maarittelee, ettd kunnossapidon toimenpiteilld pyritdan
pitdmaan kadut liikenteen tarpeisiin sopivassa kunnossa. Kunnossapidon tasoon vaikuttavat
kadun liikenteellinen merkitys seka maara, saaolosuhteet, vuorokaudenaika seka eri
likennemuotojen, kuten moottoriajoneuvoliikenteen, jalankulun ja pydrailyn, tarpeet seka
terveellisyys, liikenteen turvallisuus ja esteettéomyys. (Laki kadun ja eraiden yleisten alueiden

kunnossa- ja puhtaanapidosta 1978/669)

Opinnaytetyon tutkimuskysymys on: kuinka jalkauttaa Fluent Planner kayttéon Viherpalvelut

Hyvonen Oy:lla ohjaamaan liikennemerkkitoita ja minkalaista kayttokokemusta syntyy.

Liikennealan lopputyd on tydelaman kehittamisprojekti ja toiminnallinen opinnaytetyo, jossa
jalkautetaan Viherpalvelut HyvOsen Vantaan tukikohtaan uusi tapa ohjata seka raportoida
kunnossapitotodista. Jalkauttamisen lisdksi tydssa haastatellaan likennemerkkiasentajia seka
tydnjohtajia heidan kayttokokemuksistaan. Raportoidut tiedot tuovat toivon mukaan Fluent
Progressille arvokasta kayttajakokemusta ja mahdollisia kehittamiskohteita. Fluent Plannerin
jalkauttamisen jalkeen liikennemerkkitydt tehdaan suunnitelmallisemmin ja tietojen tarkastelu
seka dokumentointi helpottuu. Plannerin kayttédnoton jalkeen Viherpalvelut Hyvonen Oy on
myos valmiimpi vastaamaan tulevissa urakoissa tilaajien vaatimuksiin

tuotantosuunnitteluohjelmistosta.

Tehokasta ja yhtenaista prosessia ei ole vield kaytdssa likennemerkkitdiden jakamiseen ja

kuittaamiseen. Fluent Planneria on suunniteltu hyddynnettdvan myos muiden tydlajien



ohjaamisessa. Opinnaytetyo rajataan kuitenkin likennemerkkitdiden tyénohjaukseen ja sen

kayttédnottoon.

2 Alueurakointi

Alueurakoinnilla tarkoitetaan kuntien likennevaylien, muiden yleisten alueiden ja pihojen
hoidon ja kunnossapidon tilaamista urakoitsijalta. Tilaajana toimii kunta tai kaupunki, joka
jarjestaa tarjouskilpailun maariteltyjen alueiden hoidosta ja kunnossapidosta. Alueurakoita
tarjoavat urakoitsijat, eli itsenaiset palveluntuottajat. Alueurakan kilpailutuksen voittaa tilaajan
hyvaksyma urakoitsija, joka jattda joko halvimman tai kokonaistaloudellisimman tarjouksen.
Alueurakan tehtavat on jaettu hoitoon ja kunnossapitoon. Yllapidon kasite sisaltaa kaytto-,
hoito-, huolto- ja kunnossapitotehtavat. Hoitotehtavilla tarkoitetaan toimenpiteita ja tehtavia,
jotka pitavat rakenteet ja laitteet kayttokunnossa tai palauttavat ne kayttokuntoon eri
olosuhteissa. Kayttdtehtavat ovat erilaisia laitteiden hallintaan ja kayttoon liittyvia toimia.
Kunnossapidontehtavia ovat korjaustoimenpiteet, joilla poistetaan vikoja ja kuluneisuutta.
Kunnossapito kasvattaa rakenteen tai laitteen kayttoikaa. Kunnossapidon tavoitteena on
myo0s palauttaa rakenteen tai laitteen kunto vastaamaan alkuperaista tai saada se
kayttokelpoiseksi. Perusparannus sisaltaa laajempia toimenpiteita, kuin kunnossapito ja sen
tarkoituksena on parantaa rakenteen tai laitteen toimivuutta laatutasoa nostamalla. (Suomen
kuntaliitto, 2003, s. 3-5)

Alueurakan teettdmisen helpottamista seka kaytantéjen yhdistdmista varten on laadittu

ohjeita, jotka on jaettu kolmeksi toisiaan tdydentavaksi kokoelmaksi:

1 ALUEURAKOINTI

Kilpailuttaminen ja asiakirjamallit 2003

2 ALUEURAKOINTI

Alueurakan yleiset sopimusehdot 2003

3 ALUEURAKOINTI

Yleinen tehtavaluettelo 2003



Ylla mainitut ohjeet ja asiakirjamallit soveltuvat urakointiin seka kunnan sisaiseen tilaaja-
tuottajamalli-muotoiseen alueiden ja liikkennevaylien yllapitoon. Kilpailuttaminen ja
asiakirjamallit 2003-julkaisu esittda ohjeet tarjouskilpailun jarjestamiseen, urakoitsijan
valintaan ja antaa mallit tarvittaviin asiakirjoihin. Alueurakan yleiset sopimusehdot 2003-
julkaisu kasittelee alueurakoinnin yleisia sopimusehtoja, jotka on laadittu soveltaen
rakennusurakoissa kaytettaviin sopimusehtoihin. (Suomen kuntaliitto, 2003, s. 3-5)
Opinnaytetydn kannalta on oleellista tuntea alueurakoissa tehtavat tyolajit (tehtavat), koska
eri tydlajien ohjaamiseen tullaan hyédyntamaan Fluent Planner -tydkalua. Luvussa 2.1

esitellaan Yleinen tehtavaluettelo 2003 kuuluvia tehtavia.

2.1 Yleinen tehtavaluettelo 2003

Yleinen tehtavaluettelo 2003-julkaisussa kuvataan hoidon ja kunnossapidon yleiset tehtavat.
Jokaisen tehtavan kuvaus sisaltaa tehtavan kaynnistamisen maarittelyn, tydselostuksen,
laatuvaatimukset, laadun toteamisen, maaramittausperusteet ja dokumentoinnin

vaatimukset. Tehtavat on jaettu seitsemaan paaryhmaan:

¢ ”1000 Talvihoito, kadut, pihat, kentat, puistot

e 2000 Kesahoito ja kunnossapito, kadut, pihat, kentat

e 3000 Puhtaanapito, kadut, pihat, kentat, puistot

e 4000 Liikenteen valo-ohjaus

e 5000 Varusteet ja laitteet, kadut, pihat, kentat, puistot

e 6000 Viheralueiden hoito ja kunnossapito, kadut, pihat, puistot
e 7000 Ulkovalaistus”

Kaikki paaryhmat sisaltavat osatehtavia. Yleisen tehtavaluettelon osaan 5000 kuuluvat

likenteenohjauslaitteiden kunnossapito. (Suomen kuntaliitto, 2003, s. 3—-6)

Liitteessa 1 on esitelty tehtavan 5110 Liikennemerkkien seka opasteiden kunnossapito
tyéhon ryhtymisen vaatimukset, tydselostus, laatuvaatimus, laadun toteaminen,
maaramittausperuste ja dokumentointi. Fluent Planner otetaan kayttoon ohjaamaan
likennemerkkit6itd. Opinnaytetyon jalkeen Planneria tullaan hyédyntdmaan muissakin

tyolajeissa. Yleisen tehtavaluettelo antaa kuvan erilaisista kunnossapidon tehtavaryhmista.



2.2 Tilaaja

Viherpalvelut Hyvénen Oy:n Vantaan toimipisteesta hoidetaan ja kunnossapidetaan Vantaan
kaupungin Koivukylan ja Korson suuralueiden katu- ja viheralueiden hoitourakoita seka
pihojen hoitourakkaa. Naiden urakoiden tilaajana toimii Vantaan kaupunki. Korson ja
Koivukylan alueurakoiden tehtaviin kuuluvat likennemerkkien ja opasteiden

kunnossapitotyoét.

Koivukylan suuralueen katu- ja viheralueiden hoitourakan (2019-2023) kunnossapidon
tehtavakorteissa tehtdvaan 6321 Turvallisuusrakenteiden seka opastus- ja
ohjausjarjestelmien hoitoon kuuluvat hoidettavalla alueella olevien liikenne- ja

opastusmerkkien ja ajoesteiden hoitotehtavat. Tehtdvaan kuuluvat seuraavat hoitotehtavat:

e Puhdistaminen

e llman erityismenetelmia tehtava tohryn- ja tarranpoisto

¢ Oikaisu, kdantaminen, suuntaaminen, mekanismin huolto ja kiinnikkeiden kiristys ja
korjaus

o Paikaltaan siirrettyjen ja siirtyneiden ajoesteiden ja muiden rakenteiden
palauttaminen

o Siirrettavien ajoesteiden siitdminen tai poistaminen paikaltaan talvihoidon ajaksi, ellei
tilaaja anna muuta ohjetta

o Kausimuutokset ja siirrot

Liikennemerkkien uusimiset ovat yksikkohintaisia lisatoita. (Kunnossapidon tehtavakortit,
2019)

Vuoden 2019 Kunnossapidon tehtavakorttien mukaan liikennemerkkeja on Koivukylan
urakka-alueella noin 5 500 kappaletta ja Korson suuralueen katu- ja viheralueiden
hoitourakassa (2024-2028) 2 500 kappaletta (Kunnossapidon tehtavakortit, 2024).

Tehtavakortit ja urakkaohjelma ovat tilaajan ja palveluntuottajan valisia urakka-asiakirjoja.

Urakkaohjelman mukaan tilaaja velvoittaa palveluntuottajaa varustamaan kaikki
kuljettajalliset ajoneuvot ja koneet ajoneuvonseurantalaitteella. Seuranta tulee jarjestaa niin,
etta tilaaja voi seurata haluamallaan tavalla palveluntuottajan toimintaa ajoneuvoseurannan
avulla. Mahdollisilla aliurakoitsijoilla on oltava sama jarjestelma tai urakoitsijan on muutettava
tiedot tilaajan edellyttdmaan formaattiin. Tilaaja vaatii, ettd ajoneuvoseurannan tiedot tulee

nakya luettelona sekd zoomattavalla ja selkealla karttapohjalla katuosoitteen seka tehtavan



suoritusaikaan sidottuna tietona. Tilaaja hyodyntaa tietoja toimenpiteiden suorittamisen
seurantaan seka saapuneiden korvausvaatimusten vastineiden laatimiseen. Tietojen
edellytetdan olevan kaytettavissa vahintaan 10 vuotta tdiden suorittamisesta.
(Urakkaohjelma, 2019)

Vantaan katujen ja viheralueiden hoitourakoissa ei vaadita talla hetkella seurantajarjestelman
lisdksi tuotannonohjausjarjestelmia, kuten esimerkiksi Fluent Planneria. Fluent Kuntoa
hyédynnetaan tayttamaan tilaajan vaatimukset ajoneuvonseurantajarjestelmaa- seka

tydbmaapaivakirjaa koskien.

2.3 Viherpalvelut Hyvonen Oy

Alueurakoitsija toimii palveluntuottajana alueurakassa. Viherpalvelut Hyvénen Oy
(mydhemmin lyhenne VPHY) tarjoaa viheralueiden kunnossapitoa, alueurakointia ja

viherrakentamista. VPHY on tdman opinnaytetydn tilaaja.

Viherpalvelut Hyvonen Oy:n toiminta on alkanut noin 30 vuotta sitten. Vuonna 1996 yrityksen
yhtidmuoto vaihtui osakeyhtioksi. VPHY kunnossapitaa ymparistoja Paijat-Hameessa,
paakaupunkiseudulla ja Etela-Savossa. Yrityksen kotipaikka sijaitsee Lahdessa. Timo
Hyvdnen on yhtidon toimitusjohtaja ja perustaja. Perheyrityksen talous- ja henkildstojohtajana

toimii Katja Hyvonen. (Viherpalvelut Hyvénen, n.d.)

Yrityksella on monipuolista kunnossapitokalustoa seka pitkaan yrityksessa toiminutta
ammattitaitoista henkilokuntaa. Kunnossapidettavat viheralueet ovat paaasiassa kaupunkien
yleisia viheralueita, mutta myds kaupunkien kiinteistdjen seka taloyhtididen piha-alueita.
Alueurakoissa hoidetaan ja kunnossapidetaan viheralueiden lisaksi katuja ja niihin liittyvia
rakenteita kesasta talveen. VPHY tarjoaa viher- ja ymparistérakentamista
kokonaisurakointina taloyhtidille, yrityksille ja julkiselle sektorille. (Viherpalvelut Hyvonen,
n.d.)

Viherpalvelut Hyvdonen Oy:n osaamista ovat mm. seuraavat tyot:

o Kasvualustatyot
e Leikki- ja likuntavalineiden asennukset
e Puutytt

o Paallysrakenteet



e Sade- ja salaojien rakentaminen
¢ Maanrakentaminen

o Istutusten hoitoty6t

¢ Nurmien hoitoty6t

e Puidenhoito (Viherpalvelut Hyvonen, n.d.)

Vuonna 2023 VPHY tydllisti 78 henkildtyovuotta. Samana vuonna liikevaihto oli noin 17
miljoonaa euroa. Yritys on kasvanut viime vuosina tasaiseen tahtiin. Vuonna 2020
henkiloston koko oli 68 ja liikevaihto 6 miljoonaa vahemman, kuin vuonna 2023. (Finder, n.d.)
Vakituisen henkiloston lisaksi yrityksessa tyoskentelee kesatyontekijoita ja kausityontekijoita.

Oman henkildston lisaksi tydmailla tydskentelee joukko aliurakoitsijoita.

2.4 Fluent Progress

Fluent Progress tarjoaa ohjelmistoratkaisuja katujen kunnossapitoon seka liikunta- ja
virkistyspaikkojen seurantaan. Fluent Progressin ohjelmistot tarjoavat ratkaisuja projektien
aikataulutukseen seka seurannan ja raportoinnin tarpeisiin. (Fluentprogress, n.d.-a) Fluent
Progressin Kunto -sovellus on yksi heidan tuotteistaan ja sitad kaytetdan katujen
kunnossapidon ohjaukseen ja seurantaan. Fluent Kunto on reaaliaikainen, Android
mobiililaitteella toimiva ajoneuvon tiedonkeraysjarjestelma. (Fluentprogress, n.d.-c)
Viherpalvelut Hyvonen Oy kayttaa Fluent Kuntoa alueurakoiden seka pihojen hoitourakoiden
seurannassa. VPHY on kayttanyt Kunto sovellusta vuodesta 2014 1ahtien (Fluentprogress,
2018). Kunto toimii myos tilaajan vaatimana tydmaapaivakirjana. Tilaajat paasevat Kunto:n
kautta seuraamaan mm. tehtyja tydlajeja ja niihin kaytettya aikaa. Urakoitsijat hyddyntavat
Fluent Kuntoa esimerkiksi tydnohjauksessa. Alla oleva kuvakaappaus (kuva 1) esittelee

ohjelmiston tarjoamia ominaisuuksia urakoitsijalle ja tilaajalle.



Kuva 1 Fluent Kunto -sovellus auttaa urakoiden hallinnassa. (Fluentprogress, n.d.-a).

Kuljettajien
halytyskaskyt

Tydnohjaus

Kohdista tyotehtavat huomioista seka

tee tehtavalistat ja aikataulutus. Tee kuljettajien lahetyskaskyt

halytystilanteissa.

Helppo raportointi Tyovaiheiden
Raportoi helposti. millaisia katujen ja seuranta
teiden kunnossapicion tybtehtavia olet Seuraa raportoinnista haluamias
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2.5 Fluent Planner

Tydmaapaivakirja
Kirjaa automaattisesti urakan tiedot
saatietoineen paivakohtaisesti

Kulunvalvonta mm.
lumenkaatopaikoilla

Valvo varasto- ja lumenkaatopaikan
kayttoa seka varastosaldoa

Urakkarajojen ja
reittien piirto

Madrittele urakkarajat ja laske ja piirra
reitit

Toiden reaaliaikainen
toteumaseuranta

Seuraa, mitka tydt on tehty.

Fluent Planner on Fluent Progressin tydkalu, jota hyédynnetdan Fluent Kunto -ohjelman

rinnalla, eli sovellukset "keskustelevat” keskendan. Planner on tuotannonohjausta

helpottamaan tehty tyokalu. Plannerin avulla tyonjohtajat voivat tehda viikkosuunnitelmia,

seurata tydvaiheiden etenemista ja seka saada tiedot tyosta koostettuna tarkastelua varten.

Mobiiliversiota kaytetaan maastotyoskentelyssa ja tyonjohtajat hallitsevat seka tuottavat

tietoa ohjelman selainversiossa. (Fluentprogress, n.d.-b). Maastotydskentely tarkoittaa

tydbmaalla eli alueurakassa tehtavia kaytannon toita, kuten esimerkiksi liikennemerkin

asennus tyokohteessa. Kuvassa 2 on esitelty Planner-ohjelmiston ominaisuuksia.



Kuva 2 Plannerin yksi ominaisuuksista on kommunikaation tehostaminen tydnjohdon ja
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Plannerin selainversiosta 10ytyy nelja eri padnakymaa: karttanakyma sijoittaa tyot kartalle,
aikataulundkyma nayttaa tyot ja tekijat aikajanalla, listanakyma auttaa téiden tarkastelussa ja
tilannenakyma nayttaa urakan tapahtumat yleisemmailla tasolla. Fluent Kunto -ohjelman

avulla tehdyistd huomioista voi luoda Planneriin uusia tyétehtavia. (Fluent Progress, 2020)

VPHY:Ila on valmiudet ottaa Fluent Planner kayttéon. Ohjelman jalkautus ja perehdytys vaatii
tydnjohdolta aikaresursseja. Opinnaytetydna jalkautetaan viikkosuunnittelu -ohjelmisto

Vantaan toimipisteeseen helpottamaan likennemerkkitdiden tydnohjausta.

3 Tyonohjauksen kehittaminen alueurakoinnissa

Urakkakilpailuissa parjadminen vaatii tehokkuutta tdiden suorittamisessa ja osaamista.
Kilpailu on alalla kovaa ja jotta kilpailussa pysytdan mukana, on toiminnan oltava tehokasta.
Toimiva tydnohjaus on avain tehokkaaseen tyon suorittamiseen seka hukan poistamiseen.
Tydnohjaus/tuotannonohjaus sisaltdd menetelmia ja toimenpiteita, jotka muodostavat
prosessin ohjata, toteuttaa seka dokumentoida katujen ja viheralueiden kunnossapitoalan
toita. Tassa opinnaytetydssa tydnohjaus on prosessi, jossa toimenpidetarve havaitaan,
dokumentoidaan, siirretdan tekijoille, ohjataan tekijoita, suoritetaan toimenpide ja lopuksi

raportoidaan tehdysta toimenpiteesta. Tyonjohdon ohjauksella on merkittava rooli tdiden
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suorittamisessa. Tavoitteiden ja vaatimusten saavuttaminen vaatii tietoa, taitoa, valineiden ja
tekniikoiden hallintaa. Yhdysvalloissa kehitetty Last Planner System (LPS) on
rakennustydmaan tuotannonohjaukseen ja erityisesti tybmaan ennustettavuuden
parantamiseen kehitetty menetelma. (Koskenvesa & Sahlstedt, s. 5-16) Vaikka Last Planner
-menetelma on luotu rakennustyémaiden tuotannonohjausta varten, niin sen periaatteita voi

hyédyntaa myds kunnossapidon tydmaiden ohjaukseen.

Opinnaytetyon tavoitteena on jalkauttaa tydnohjaukseen kaytettava tydkalu toimintaan, jotta
likennemerkkityd -prosessi toteutetaan mahdollisimman tehokkaasti. Tyén teoria osuudessa
avataan Last Planner -menetelma3, joka nivoutuu Fluent Planner -tydkalun ominaisuuksiin.
Tassa luvussa esitellaan myos esimerkki Helsingin katujen ja viheralueiden hoidossa ja
kunnossapidossa vuonna 2020 meneilldan olleesta digitalisaatio-ohjelmasta, jonka
tarkoituksena oli tehostaa toiminnanohjausta. Opinnaytety6t ovat opiskelijoiden tekemia
tutkimuksia, joita ei voida pitda luotettavina Iahteina. Paakaupunkiseudun
kunnossapitourakoiden tuotannonohjausta kasitellyt opinnaytetyd esitteli samankaltaisia
haasteita ja tarpeita kunnossapidon tuotannonohjauksessa, mita tassakin

opinnaytetydprosessissa on havaittu.

Urakkakilpailutuksessa ja sen voitettua urakoinnissa on vastattava tilaajan vaatimuksiin.
Lahti Pohjoinen hoidonjohtourakassa urakoitsijalta vaaditaan tuotantosuunnitteluohjelmiston

kayttda. Luvussa 3.3 on esitelty sita koskevia vaatimuksia.

3.1 Last Planner -menetelma

Last Planner on menetelma rakentamisen tuotannonohjaukseen. Last Planner tarkoittaa
suomennettuna "viimeista suunnittelijaa”, jolla tarkoitetaan tydmaan henkil6a, joka
toimeenpanee tehtavia. Last Plannerilla tavoitellaan ennustettavuuden parantamista luomalla
suunnitelmia, joissa edellytykset tekemiselle ovat kunnossa ja tyd saadaan suunnitellusti
tehdyksi. Menetelman taustalla on Lean-ajattelu, jossa tavoitellaan tehokkuutta ja
kannattavuutta poistamalla arvoa tuottamattomia toimintoja. Lean tuotannonohjaus on
syntynyt autoteollisuudessa 1900-luvun lopulla ja lukeutuu yhta edelleen suosituimpiin

johtamistapoihin. (Koskenvesa & Sahlstedt, s.13—-16)

Suomessa kaytetdan paaosin tyontdperiaatteella toimivaa tuotannonohjausmenetelmaa.
Tyontoperiaatteessa suunnitelmat tydntavat tyontekijoita tydmaalle ja ohjaavat tdiden
valmistumista. Poikkeaman ilmentyessa ryhdytaan korjaustoimenpiteisiin, jotta

suunnitelmissa pysyminen on mahdollista. Tuotannonohjaus perustuu siis voimakkaaseen
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yleissuunnitteluun, toimeenpanoon ja tuotannon valvontaan seka ohjaukseen. Lean-ajattelu
eroaa perinteisesta menetelmasta korostamalla virtauksen merkitysta, eli tydn toteuttamisen
edellytykset on oltava kunnossa ennen tehtavien aloittamista. (Koskenvesa & Sahlstedt,
s.14—15) Esimerkiksi menetelman valmistelevassa suunnitteluvaiheessa pyritaan
varmistamaan edellytyksia tuleville viikoille ja tehtaville. Jatkuvan parantamisen periaate, el
toimintamalli, jossa pyritaan kehittdamaan prosesseja jatkuvasti, sisaltyy menetelmaan, kuten
tehtavan toteuttamatta jaamisen syiden tutkiminenkin. Nimensa mukaisesti Last Planner -
menetelma kohdistuu viimeiseen tilanteeseen, jossa varmistutaan tehtavien
toteutuskelpoisuudesta, eli huomioon otetaan ylatasojen lisaksi tydbmaan sen hetkinen
tilanne. (Koskenvesa & Sahlstedt, s.105)

3.2 Tuotannonohjauksen digitalisointi Helsingin katualueiden

kunnossapidossa

Staralla eli Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitoksella oli vuonna 2020 tehdyn
opinnaytetydn perusteella meneillaan yllapitoprosessien digitalisaatio -ohjelma vuosille
2019-2022. Ohjelman tarkoituksena oli kaupunkitekniikan yllapidon tuotannonohjauksen
digitalisointi, jonka avulla tiedonkeruu olisi automaattista ja ne olisi koottu yhteiselle
digitaaliselle palvelualustalle. Yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelma eli YPDO toteutettiin
allianssimallina kilpailutuksen voittaneen palveluntuottajan CGIl Suomi Oy:n kanssa.
Helsingin katujen kunnossapidon digitalisaatio-ohjelman puitesuunnitelman tavoitteita oli
muun muassa suunnittelun digitaalisten lahtdtietojen, kuten valokuvien saatavuus seka

sahkoisten suunnitelmien kayton laajentaminen. (Lindberg, 2020, s. 16-17)

Opinnaytetydn aikaan kunnossapidon tyénohjaus oli hoidettu perinteisesti tukikohdassa
tapahtuvassa tyonjaossa, Geometrix:in Mobilenote -jarjestelman tydnohjauksen seka
viestintaohjelmien kuten WhatsAppin avulla (Lindberg, 2020, s. 22-23). Geometrix Oy
tarjoaa ajoneuvoratkaisuja kunnossapidon ajoneuvojen sijainnin ja ajosuoritteen seurantaan
reaaliajassa (Geometrix, n.d.). Mobilenote -tydkalua hyddynnettiin opinnaytetyon perusteella
asiakaspalautteissa, tydmaapaivakirjana, toimenpiteitd vaativien tdiden merkitsemisessa
kartalle, tyGsuoritteiden kerdamisessa ja reittienseurannassa. Opinndytetydssa kay ilmi, etta
kaikki Staran tyonjohtajat eivat kayttaneet Mobilenote -jarjestelmaa tyttehtavien
hoitamisessa. Lindbergin haastattelujen perusteella Mobilenoten hyotyja ovat
kaapelikarttojen saanti ohjelmasta, digitaalisten tyoohjeiden hyodyntaminen tyonohjauksessa
(ei tarvetta tulostaa papereita), tiedon etsinté ja arkistointi seka paikkatiedon hyddyntadminen

tydkohteen I6ytamisessa. Ongelmiksi koettiin ohjelmien paallekkaisyys ja tarve raportoida
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samoja asioita eri jarjestelmiin. (Lindberg, 2020, s. 21-24) Asiakaspalautteiden kasittelyssa
kaytettiin kahta ohjelmaa: Mobilenotea ja ASPA-jarjestelmaa. Lindbergin haastattelujen
perusteella nama jarjestelmat eivat linkittyneet toisiinsa, jonka takia palautteiden hoitamiseen

tarvittiin molempia jarjestelmia. (Lindberg, 2020, s. 24-25)

Lindbergin opinnaytetyon tuloksena oli, ettd kunnossapidon tyénohjauksen tydkaluissa olisi
kehitettavaa. Tyotehtavien ja tydsuoritusten olisi hyva olla linkitetty toisiinsa. Tyoémaalla
suoritetun tydtehtavan dokumentointi pitaisi olla yksinkertaista, nopeaa ja mahdollisimman

automaattista.

3.3 Tyonohjausjarjestelma vaatimuksena alueurakoiden kilpailutuksissa

Alueurakoiden kilpailutusten vaatimuksena voi olla tydnohjausjarjestelman kayttd. Lahti
Pohjoinen hoidonjohtourakassa 1.10.2023 — 30.9.2028 sita vaaditaan. Lahti Pohjoinen
hoidonjohtourakan paaurakoitsijana toimii Viherpalvelut Hyvénen Oy. Urakkaohjelmassa on

maaritelty tuotantosuunnitteluohjelmiston kaytto.

Urakkaohjelman mukaan urakoitsijalla tulee olla kaytdssa tuotantosuunnitteluohjelmisto,
kuten Fluent Planner, Autori, Buildie tai vastaava. Ohjelma mahdollistaa tyénohjauksen eli
tyotehtavan kokonaisvaltaisen viestinnan ja laatudokumentoinnin aina tehtavan
alkutilanteesta lopputilanteeseen. Tuotantosuunnitteluohjelmistolla toteutetaan ty6tehtavien
vastaanotto, tehtavien jakaminen aliurakointiin ja tehtavien aikataulutus. Tilaajalle annetaan
vahintaan neljat tunnukset ohjelman kayttda varten. Tuotantosuunnitelmaohjelmisto on
oltava kaytossa viimeistaan 1.10.2023. Tilaaja varautuu toimittamaan urakan kayttoon

tuotantosuunnittelu(tyénohjaus)ohjelmiston. (Urakkaohjelma, n.d.)

3.4 Tyonohjaus alueurakassa

Lean-ajattelua ja Last Planner -menetelmaa ei usein kuule yhdistettavan katujen ja
viheralueiden kunnossapidon tyonohjaukseen. Hukan poistaminen kuuluu Lean-ajattelun
seka Viherpalvelut Hyvénen Oy:n periaatteisiin. Leanissa yksi perinteisesti tunnistettu hukka
"tavaroiden kuljetukset ja siirrot” voidaan rinnastaa kunnossapitourakassa turhien ajelujen
pois kitkemisella Fluent Planner karttanakyman hyodyntamisen avulla. Polttoaineen
kulutuksen vahentaminen on myos yksi VPHY:n ymparistotavoitteista. Viherpalvelut Hyvonen
Oy:lla pyritdan ottamaan ymparistdasiat huomioon jokaisessa kunnossapidon tydvaiheessa

kestavan kehityksen toimintaperiaatteiden mukaisesti. Jatkuvan parantamisen mallin mukaan
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Viherpalvelut Hyvonen Oy laajentaa edelleen yhteisty6ta Fluent Progress:in kanssa ottamalla
uuden tyokalun kayttéonsa seka keskustelemalla yhdessa sen toiminnoista ja

parannusehdotuksista.

Liikennemerkkiasentajat muokkaavat Fluent Plannerin tyétehtavan valmiusastetta sita
mukaa, kun tyot edistyvat. Tyon valmistuttua tehtadva muuttuu vihreaksi ja toteutuma siirtyy
100 prosenttiin. Last Planner -menetelma pyrkii sitouttamaan tekijat vilkkkotason tehtavien
toteuttamiseen ja toteutumisen seurantaan. Tavoitteena on nain varmistaa tehtavan loppuun

saattaminen. (Koskenvesa & Sahlstedt, s.105)

Plannerin kayttdonoton myo6ta on Viherpalvelut Hyvénen Oy:lla pohdittava eri sovellusten
kayttda rinnakkain ja pyrittdva minimoimaan sovellusten maara, joihin tehdyt
likennemerkkity6t kirjataan. Helsingin kunnossapidon tuotannonohjauksesta kertoneen

opinnaytetyon tulos keskittyi juuri yksinkertaisen ja nopean raportoinnin tavoittelemiseen.

Opinnaytetydssa esiteltiin kunnossapidon seurantaan ja tuotannonohjaukseen soveltuvaa
ratkaisua. Osa markkinoilla olevista tuotannonohjauksen tydkaluista on suunnattu enemman
tilaaja puolelle. Paikkatietoon perustuvissa ohjelmissa on erityisen tarkeaa, etta
yhteysongelmia ei juurikaan tavattaisiin. Fluent Kunto:a on kaytetty VPHY:II4 jo pitkaan,

koska se on todettu meidan kayttéémme sopivaksi ja toimivaksi.

4 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyd liikkennemerkkitdiden ohjauksesta Fluent Planner -tyékalun avulla on
toiminnallinen opinnaytetyd. Tydn tuotoksena Viherpalvelut Hyvonen Oy:n Vantaan toimipiste
ottaa kayttdonsa Fluent Planner -tydkalun ohjaamaan liikkennemerkkitdita. Tyodkalun jalkautus
yritykseen alkaa opinnaytetydn tekijan tutustumisella tydkaluun. Plannerin kaytén
omaksumisen jalkeen tydkalulla luodaan toimeksiantoja eli niin sanotusti
likennemerkkityokeikkoja. Asentajille seka liikennemerkkitoista vastaaville tyonjohtajille
perehdytetdan tyokalun kayttd. Sen jalkeen “tydkeikat” siirretdan asentajille suoritettavaksi.
Liikennemerkkiasentajien ja tydnjohdon kokemukset raportoidaan. Kokemusten kerays
toteutetaan haastattelututkimuksena. Haastattelujen tulokset jaetaan Fluent Progress:lle
tyokalun mahdollista jatkokehitysta varten. Haastattelujen nakokulmana on alueurakoitsijan
kokemukset Fluent Plannerin kaytosta kaupunkiurakan likennemerkkitoissa.
Opinnaytety0ssa ei arvioida tilaajan, eli tdssa tapauksessa Vantaan kaupungin kokemuksia

tyokalusta Viherpalvelut Hyvénen Oy:n kaytdssa.
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Haastattelut suoritetaan avoimina haastatteluina, jossa kysymykset eivat etene tarkan
suunnitelman mukaan, vaan keskustelunomaisesti haastateltavien ehdoilla. Haastatteluja
kaydaan tarpeen mukaan useaan kertaan erilaisissa tilanteissa, jotta tyokalun kaytén eri
vaiheista seka erilaisista toimeksiannoista saadaan kokemusta. Avoin haastattelu
mahdollistaa tarkentavat jatkokysymykset, kun kayttokokemuksista selviaa ratkaisevia
huomioita. Tutkimushaastattelijalta 16ytyy usean vuoden kokemus alueurakan tydnjohto -
tehtavista seka Fluent Kunto:n kaytosta, mika mahdollistaa kysymysten analysoinnin,

improvisoinnin seka jatkojalostuksen.

5 Nykytilan kuvaus

Liikennemerkkitdiden ohjaamisessa on talla hetkella kaytdssa useampia tapoja.
Liikennemerkkityon toimeksianto, eli tieto rikkinaisesta, vaarasta, korjattavasta tai
vaihdettavasta merkista tulee tilaajalta, tyontekijoiltd maastosta, palautteesta tai tydnjohdolta.
Tilaajalta, eli Vantaan kaupungilta tulevat toimeksiannot voivat olla katutarkastajien omia
huomioita tai likennesuunnittelusta tulleita muutoksia. Katutarkastajat viestivat

toimeksiannoista useimmiten sahkopostitse, WhatsApp -viestilla tai soittamalla.

Liikennesuunnittelun tuottamia liikkenteenohjaussuunnitelmia kutsutaan losseiksi. Viime
vuosina losseissa on ollut paljon uusien lisakilpien asennuksia ja merkkien vaihtoja
vastaamaan uuden tieliikennelain vaatimuksia. VPHY:n tydntekijat ja aliurakoitsijat viestivat
tydnjohdolle rikkinaisista liikennemerkeista useimmiten WhatsAppin kautta tai ottamalla
Kunto-huomion. Kaupunkilaisten palautteet liikennemerkeista tulevat joko tilaajan kautta
tydénjohdolle tai suoraan yrityksen tietoon verkkosivujen kautta jatettyna palautteena tai
soittona. Asukkaat tulevat valilla antamaan suoraan tyoéntekijdille palautetta
maastotydskentelyn aikana. Tydnjohtajat kiertdvat urakka-alueita tarkastusajoa tehdessaan
ja inventoivat likennemerkkityd -tarpeita. Inventoimisella tarkoitetaan tyémaan mahdollisten
likennemerkkity® tarpeiden kerdamista ajamalla ja kiertdmalla katualueita. Tarkastusajolla
tarkoitetaan tydmaan kiertdmista autolla, jonka aikana keskitytdan tarkastelemaan
esimerkiksi meneillaan olevien toiden vaiheita, toimenpidetarpeita tai tehtyjen toiden laatua.

Tydnjohto toteuttaa inventoinnin tekemalla Kunto-huomioita (kuva 3).
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Kuva 3 Tyonjohdon tekema liikennemerkkihuomio vaihdettavasta ja suoristettavasta

merkista.
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Liikennemerkkihuomio tehdaan Fluent Kunto mobiiliohjelmassa maastossa. Tyonjohto
paasee kasiksi tehtyihin huomioihin tietokoneiltaan Kunto-ohjelman selainversiossa.
Huomiotulosteen voi tallentaa esimerkiksi pdf:na. Kuva 3 on liikennemerkkihuomio -
huomiotuloste. Tulosteessa on kuva likennemerkista, johon toimenpidetarve kohdistuu seka
sen sijainti. Tiedot -kohtaan tydnjohto pystyy lisdamaan tarvittaessa lisatietoja tyosta tai
kohteesta. Automaattisen paikannuksen lisdksi raporttiin kirfjautuu huomion teon ajankohta
seka havainnoija, eli huomion tekija. Ylla olevan huomiotulosteen on tehnyt VPHY:n
katutydnjohtaja. Nimi on pyyhitty pois henkilétietosuojan takia. Tyon liitteena (liite 2) 10ytyy

opinnaytetydn aineistonhallintasuunnitelma.

Kunto-huomiota annetaan tekijdille tulosteina, WhatsAppissa tai se siirretdan
likennemerkkitdiden pilvitallennustilaan. Tdman hetken toimintatapa on useimmiten tulostaa
asentajille toimeksiannot. Tavoitteena olisi kuitenkin paasta papereista eroon ja hyédyntaa
sahkdisia toimeksiantoja. Liikennemerkkitdiden pilvitallennustilaa kayttavat tydnjohto seka
likennemerkkiasentajat. Liikennemerkkitdiden pilvitallennustilasta 16ytyvat muun muassa

ajoestetolppa -kartat, lossit ja tehtyjen likennemerkkitdiden taulukko. Taulukkoon taytetaan

tehdyista liikkennemerkkitdista seuraavat tiedot:
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e paivamaara

e osoite tai lossin tunniste

e urakka

e tyon kuvaus

e materiaalien menekki
o vakiomerkki
o lisakilpi
o suojatiemerkki
o betonijalka

o terasjalka/lyhyt

o terasjalka/pitka
o putki
o R2 kalvotyyppi

o muut mahdolliset materiaalit

Taulukon paivittamisen liséksi tehdyt likennemerkkityot raportoidaan Fluen Kunto:n avulla.
Valmiista tyosta otetaan “likennemerkkity®” huomiokuva. Kuvassa 4 on liikennemerkkityd

huomiotuloste, jossa asentajat raportoivat valmistuneesta liikennemerkkitydsta tyonjohdolle.

Kuva 4 Valmistunut liikennemerkkity® raportoidaan tyénjohdolle ottamalla siitd huomiokuva

seka lisdamalla tyon tiedot.
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Tyonjohto keraa tiedot likennemerkkitoista tilaajaa varten taulukon seka Kunto-huomioiden
avulla. Liikennemerkkitéiden tekijat joutuvat siis raportoimaan valmistuneesta
toimeksiannosta kahdella eri tavalla. Sujuvinta ja tehokkainta olisi, etta téiden kirjaus ja

raportointi onnistuisi yksilla kirjauksilla.

Tyonjohto jakaa toimeksiantoja eri tavoin. Yksi selkea ja yhtendinen prosessi
likennemerkkitoihin voisi selkeyttda asentajien ty6ta, koska silloin toimeksiannot 16ytyisivat
samasta paikasta ja olisi helpompaa olla ajan tasalla tehdyista seka tekemattomista toista.
Liikennemerkkitoita tekevat vaihdellen useat eri henkilt ja toimeksiantoja tulee usealta

tyonjohtajalta.

6 Toteutus

Opinnaytetydna tehtavan Fluent Planner -tyokalun jalkautus tydmaalle alkoi tekijan
tutustumisella ohjelmaan. Tyokalun ominaisuuksien ymmartamisen jalkeen opinnaytetyon
tekija opasti tydmaan tydnjohtoa Fluent Plannerin kayttéon. Tydnjohdolle tehtavan
opastamisen jalkeen jalkautus suoritettiin likennemerkkiasentajille. Planner otettiin kayttoon
liikennemerkkitdiden asennusprosessiin. Kokemuksista keskusteltiin yhdessa asentajien
seka tyonjohdon kanssa. Alla (kuva 5) on esitelty esimerkkiprosessi Plannerin kaytosta

liikennemerkkitoissa.

Kuva 5 Esimerkki prosessi Plannerin hyddyntamisesta liikennemerkkitoissa.
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Planneriin Kunto mobiiliin toteutuksesta

tarkastusajolla

140 9 0=, go%e

Mybhassa

api asetti sinulle kohdistetun tehtavan
valmiiksi

@ Liikennemerkkihuomio

9 11468/1/2387

315.7.2024 07.00 >
@16.7.2024 21.00

FLU=NT

Korson alueurakka Planner

KORSONTE

KORSONTIE

Fluent Progress:in asiantuntijat esittelivat Plannerin toimintaa yhteisessa Teams-
tapaamisessa 17.6.2024. Tapaamisessa he esittelivat kuinka luoda t6ita tai huomioita

Plannerin karttanakymaan seka kuinka mobiilissa tehdyistd huomiosta saa luotua
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toimeksiantoja. Fluentin asiantuntijat esittelivat kuinka hallinnoida henkil6ita Plannerissa,

tarkastella tehtavia seka seurata téiden edistymista.

Ensimmaiset liikennemerkkitdiden toimeksiannot luotiin Planneriin kesakuun lopulla.
Toimeksiannot olivat losseja, eli likenteenohjaussuunnitelmia. Plannerin kayttdoikeus jaettiin
ensimmaisena likennemerkeista vastaaville tydnjohtaijille ja sen jalkeen asentajille. Plannerin
kayttd perehdytettiin tydnjohdolle ja asentaijille erikseen sopivan tilaisuuden ja tarpeen tullen.
Liikennemerkkiasentajia lisattiin Planneriin sitd mukaan, kun huomattiin, etta kayttéoikeus oli
saatava useammalle henkildlle muun muassa kesalomatuurausten takia. Vantaan
toimipisteen katutydnjohtajat loivat ensimmaisia toimeksiantojaan Planneriin itsenaisesti

heinakuun alussa.

Plannerin jalkautusta muiden toimipisteiden tydnjohdolle aloitettiin heindkuun puolessa
valissa, kun tapasimme Teamsissa tydn tilaajan eli Jenni Lehtoahon kanssa Paijat-Hameen
toimipisteen tyonjohtajan. Yhteisessa Teams-palaverissa esiteltiin Plannerin toimintaa seka

lisdsimme Plannerin kayttdoikeuden tarvittaville tydntekijoille.

Heindkuun lopussa kokoonnuimme kahden Viherpalvelut Hyvénen Oy:n
likennemerkkiasentajan seka katutydnjohtajan kanssa keskustelemaan yhdessa Plannerin
kayttdonoton sujumisesta seka heidan kokemuksistaan. Keskustelimme tilaisuudessa
vapaamuotoisesti ilman ennalta maariteltyja kysymyksia. Kokoontumista ei mydskaan ollut
ennalta sovittu vaan se toteutettiin sopivan tilaisuuden tullen. Keskustelusta nousi monta
tarkeaa asiaa esille, joita esittelen 7 tulokset -luvussa. Toisen kerran tapasimme
katutyonjohtajien seka liikkennemerkkiasentajien kanssa syyskuun alussa. Toisessa
tapaamisessamme keskityimme keskustelemaan muun muassa Plannerin raportoinnin

toimivuudesta.

7 Tulokset

Opinnaytetydn tuloksena on esitelty Plannerin jalkauttamisesta seka sen kaytdsta esiin

nousseita kayttokokemuksia. Kokemukset on jaettu kolmeen eri alalukuun:

1. Jatkokehitykseen VPHY:IIa
2. Mahdolliseen jatkokehitykseen Fluent Progressille

3. Plannerin vahvuudet tyonohjauksessa.
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7.1 Jatkokehitykseen VPHY:lla

Jatkokehitykseen Viherpalvelut Hyvonen Oy:lle ovat Fluent Plannerin kaytosta esiin tulleita
asioita, joihin kannattaa kiinnittaa jatkossa huomiota Planneria kaytettaessa seka asioita,
joita jatkokehittaa. Fluent Plannerin hyddyntamisen laajentuessa VPHY saa kokemusta siita,

pystyisiko lisatdiden kirjaamisen hoitamaan paremmin Plannerin avulla.

¢ Inventointihuomioista ei pysty tehda toimeksiantoa Planneriin. Olemme ohjeistaneet
kunnossapitotydntekijoitd ottamaan haittaavasta kasvillisuudesta inventointihuomion
Kuntoon. Ohjeistuksen muutos?

o Lisatdiden eli palveluun kuulumattomien erikseen laskutettavien téiden kirjaus voisi
helpottua Plannerin avulla

¢ Onko enaa tarvetta ottaa perinteisia Kunto-huomioita tehdyista likennemerkkitoista,
jos ottaa tydon kommenttikenttdan kuvan?

e Asentajien on joissain tilanteissa nopeampaa kirjata tehtyja toita paperille. Kuinka
saada sahkoisesta kirjanpidosta mahdollisimman nopeaa ja yksinkertaista?

e Olennaista on, ettd kun Planner otetaan kayttdon, niin jokainen
likennemerkkiasentaja kayttaa sita, jotta ollaan ajan tasalla tehdyista ja
tekemattdomista toistd. Taman saavuttamiseksi kaikille on jaettava samat tehtavat ja
varmistettava, etta asentajilta 16ytyy tarvittavat urakat

¢ Ennen maastoon |lahtemista likennemerkkiasentajan kannattaa lossin |api kdymisen
lisaksi tarkastaa tehtavalistaus, koska listalla voi olla lossin tehtavien lisdksi muita
samassa kohteessa suoritettavia toita

e Selainversion "etsi” hyddyntaminen raporttien tarkastelussa, esim. odottaa

e Tydnjohdon toivotaan laittavan tehtaviin mahdollisimman tarkasti tyon tiedot.

Esimerkiksi likennemerkkien lisdkilpien tekstitieto (kuva 6)
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Kuva 6 Tyon tehtavissa on kerrottu tarkat tiedot asennettavista merkeista.

06_18 Tapiontie 29206_BC
Tapiontie 37, Vantaa

= &) Q 4 (]| 2=
— 6
TIEDOT MATERIAALIT  SIJAINTI TEHTAVAT™ KOMMENTII HISTORIA

@ 06_18 Tapiontie 29206_BC

3kp| H23.2 asennus 19.07.2024 07.00

Tapionrannanpolku Knk & 19 072024 07.00

Ta Piﬂntie Knk asennus 19.07.2024 07.00

PERUUTA

7.2 Mahdolliseen jatkokehitykseen Fluent Progressille
Tassa luvussa esittelen tuloksia, joita Plannerin kaytosta on noussut esille ja joiden on
tarkoitus antaa Fluent Progressille kayttdjakokemusta. Tavoitteena on paasta

keskustelemaan naista tuloksista Fluent Proggressin asiantuntijoiden kanssa.

¢ Mobiilin karttandkymasta ei pysty klikata t6ita, jolloin ne saisi "avattua” (kuva 7)
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Kuva 7 Liikennemerkki tyOkohteet nakyvat mobiilissa kartalla, mutta niita ei pysty avata.
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BFluent Progress RT Oy

Kuvassa 7 on Plannerissa luotuja t6ita. Voisiko eri varisilla symboleilla kuvittaa tyon
kiireellisyysastetta?

Tyo toimeksiannon kommenttikenttaan ei pysty raahaamaan dokumenttia, vaan
dokumentti on valittava ja etsittava “lisaa tiedostoja” kohdasta. Mahdollisuus raahata
dokumentti tydn kommenttikenttdan nopeuttaisi tyon luomis- prosessia

Tyonjohdon on mahdollista lisata henkiloitd Planner kayttajaksi ainoastaan, jos heilla
on riittdvan suuret oikeudet Fluent Kunto-jarjestelmassa. Liian isojen oikeuksien
jakaminen tarpeettomasti lisda riskia ohjelmiston “sekoittamiseen”. Tydnjohdon pitéisi
pystya lisadmaan kayttajia pelkalla “urakkayllapitaja” kayttajaroolilla

Tyontekijan kommenteista Planner -tyohon olisi hyva tulla erottuva herate
tydnjohdolle, jotta he varmasti huomaavat kommentit

Toiden ja tydmaaraysten siirto Fluent Kunto:sta Planneriin kestda useita minuutteja
samoin, kuin mobiilissa tehtyjen Planner-huomioiden saapuminen Planneriin
Tyontekijdiden tydhon lisatyn kommentin kayttajatietoa ei ndy, eli kommenteissa
tekijana lukee "kunto@planner.api--> asentajia voi olla useita, joten olisi hyva tietaa,

kuka kommentin on jattanyt
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e Mobiilissa tehtavan Planner tyon pystyy kohdistamaan vain yhdelle henkil6lle, niin
kuin Fluent Kunto tyémaaraimenkin --> tyénjohdon tyéta nopeuttaisi, jos tyon pystyisi
kohdistamaan heti kaikille tarvittaville tekijoille

o Tydn "tehtavat’ kuvaukseen kirjoitetut tekstit eivat ndy asentajilla mobiilissa (kuva 8)

Kuva 8 Kuvaukseen kirjoitettu teksti ei ndy mobiilissa asentajilla.

< Tehtavilistat
.p Koivukyldnvéyld 40014_KL
Kuivulqliinvii)llii. Vantaa - 41010/1/409 ° Merkit

5| =] Q 7 = a8
o 14
TIEDOT  MATERIAALIT  SIJAINTI TEHTAVAY™ KOMMENTIT HISTORIA

C34,C35,C39 ja C40 ase 17 052024 07.00

Koivukyldnviiyliin risteykseen koulun puolelle valopylviiiseen,

BS asennus (Valopylvds) 17.06.2024 07.00 n ‘

C18 + H24 asennus 17.06.2024 07.00 d ‘

Urheilupuiston puoli. Huoltoajo sallittu

£10 4 H724 acannie mmo emm s mm e =

e Tyodn raportissa ei nay tehtavia

e Jos raporttiin ottaa useamman tyon, niin tydn kommentit eivat ndy - tyénjohdolla
on tarve kerata tiedot asennetuista likennemerkeista ja raportointitydkalu ei ole
ainakaan viela soveltuva raportoinnin tarpeisiin

o Tydntekija ei pysty muokkaamaan tai poistamaan mobiilissa laittamaansa
kommenttia tydhon

o WhatsAppista ladatut kuvat Jfif tiedostomuodossa eivat aukea mobiilissa

e Kuvassa 9 on likennemerkkiasentajalle jaettuja téita listalla. Téiden jarjestys
maaraytyy suunnitellun aloitusajan mukaan. Pystyisikd asentajat muokkaamaan
jarjestysta siten, ettéd missa jarjestyksessa he suunnittelevat tekevansa tyot?

Suuremman tarkeyden valitseminen tydlle ei nosta sita listan karkeen
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Kuva 9 Liikennemerkkiasentajan tydlista.
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Tyonjohdon jakaessa kriittisenluokituksen tyon asentajille, toivottaisiin siita ilmoitusta
tyontekijan puhelimeen

Asennamme liikennemerkkeja kahteen vierekkaiseen alueurakkaan. Urakat ovat
"piirretty” Fluent Kuntoon, jonka takia likennemerkkiasentaja, joka tyoskentelee
molemmissa urakoissa ei nae molempien urakoiden tyodlistausta samaan aikaan

Jos luo tydn vaaraan urakkaan, niin pystyyko urakkaa vaihtamaan luomatta tehtavaa
uudestaan?

Mita tydn “alue” kohtaa on ajateltu laitettavan? Sopisiko siihen urakan tydbnumero?
Kuinka Planneriin saa luotua eri tyolajeja?

Hidastuiko Planner mobiilikaytdssa sen jalkeen, kun tyénjohto lisdsi sinne monia
toita?

Pystyisikd Planneriin lisdamaan taulukon, johon saisi kaikki tehdyt liikennemerkkityot

koottua--> vahentaisi eri alustojen tarvetta tehtyjen tdiden kirfjaamisessa
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7.3 Plannerin vahvuudet tyonohjauksessa

Fluent Planner -tydkalu on ollut hyddyllinen liikennemerkkitdiden ohjaamisessa. Luvussa

esitellaan Plannerin vahvuuksia téiden ohjaamisessa.

e Plannerin vahvuus liikennemerkkitdissa on tydtilanteiden hahmottaminen (kuva 10)

Kuva 10 Valmiit ty6t ovat vihreitd, keskeneraiset keltaisia, keskeytetyt punaisia ja

aloittamattomat tyot sinisia.
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Planneria kayttaessa ei tarvitse etsia hukkuneita paperilappuja
Tyon "tehtava” kohtaan on hyva kirjata lossiin sisaltyvat tyét. Asentajat pystyvat
merkata tehdyt tehtavat valmiiksi, mutta pystyvat palaamaan mahdollisesti
keskeneraiseen lossiin. Tyota ei merkata valmiiksi ennen kuin kaikki tehtavat on

tehty, mika edesauttaa sitd, ettéd keskenerainen lossi ei unohdu tehda loppuun asti.

Kuvassa 8 on lossiin liittyva tehtavalista, jossa tehtavat on asetettu valmiiksi.

8 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli jalkauttaa Fluent Planner kayttéon Viherpalvelut Hyvonen
Oy:lla ohjaamaan liikennemerkkitditd seka raportoida kaytosta syntyneita kokemuksia.
Tyonohjauksen jalkauttamisen taustalla on tarve tehostaa likennemerkkitdita ja sita kautta

yrityksen toimintaa. Plannerin kaytto likennemerkkien tydnohjauksessa helpottaa
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likennemerkkitdiden kokonaisuuden hallinnassa, kun Plannerin selainversiosta pystyy
havaitsemaan nopeasti tehtyjen seka tekemattémien tdiden tilanteen. Mobiiliversioon
toivotaan samaa ominaisuutta, jotta tydntekijdiden paivakohtainen tydsuunnittelu helpottuisi.
Planner mahdollistaa téiden jakamisen asentajille sahkoisesti, joten tydnjohdon ja
tyontekijoiden ei tarvitse fyysisesti tavata tdéiden jakamisen merkeissa, mika nopeuttaa téiden
toteutusprosessia. WhatsApp-sovelluksella ei myoskaan enaa parjaa naiden tehtdvamaarien
hallinnassa. Liikennemerkkityd -prosessin nopeutuessa tyot hoidetaan tehokkaammin ja se
auttaa yritysta parjaamaan urakkakilpailutuksissa. Plannerin kayttdonoton jalkeen

likennemerkkitdiden tyénohjaus on yhdenmukaistunut.

Liikennemerkkiasentajien tdiden suunnittelu helpottuu, kun tekijat pystyvat tarkastelemaan
Fluent Kunto mobiilista tekeméattdémia t6ita, niiden sijainteja seka téiden kiireellisyysastetta.
Huomiotulosteina jaettujen tdiden heikkoutena on tydkohteiden hahmottaminen, papereiden
hukkuminen ja tietojen heikko siirtyminen asentajalta toiselle esimerkiksi sairaustapauksissa.
Tyonjohtajien on helpompaa olla ajan tasalla kaikista likennemerkkitéista Planneria
hyédyntdessa, koska sielld nakyvat myos kollegoiden tekemat tydmaaraimet. VPHY:I&
hoidamme samasta tukikohdasta useampaa alueurakkaa, joihin on nimetty omat vastaavat
tydnjohtajansa. Teemme tydta kuitenkin tiiviissa yhteistydssa tehokkaasti yhteisia resursseja
hyddyntaen, joten on tarkedd hahmottaa kaikki tukikohdan urakoiden tyét ja tarpeet.
Liikennemerkkitdiden hahmottaminen Plannerin selainversiossa lisaa tukikohdan tydnjohdon

merkkitdiden suunnitelmallisuutta.

Tehtyjen liikennemerkkitdiden ilmoitus- ja raportointikdytannot vaativat viela tekemista.
Plannerista saatavissa raporteissa ei ole tarpeeksi informaatiota tyonjohdon tarpeisiin.
Tilaaja vaatii tarkat tiedot materiaali menekeista seka tehdyista toista. Plannerista 16ytyva
koostetaulukko tehdyista tdista materiaaleineen vahentaisi rinnakkaisten sovellusten kayttoa
raportoinnissa. Yksinkertaiset ilmoitus- ja raportointikaytannét lisaisivat tehokasta tydaikaa

seka vahentaisi puutteellisia tydilmoituksia ja esimerkiksi raportoimisen unohtamista.

Planner-tyokalu helpottaa laadunhallintaa inhimillisten tekijoiden vahentyessa, kun tiedot
saadaan digitaalisiksi, eika vain muistin varaan. Digitaalisuus tekee tiedosta

saavutettavampaa, joka tekee toiminnasta hallittavampaa seka sita kautta taloudellisempaa.

Fluent Planner on nyt kdytdssa Vantaan toimipisteessa liikennemerkkitdiden ohjaamisessa.
Seuraavana askeleena on laajentaa kayttda muihin tydlajeihin. VPHY:n tavoite on ottaa
Fluent Planner kayttéon kaikissa toimipisteissa 1.10.2024 alkaen. Fluent Progress on

lupautunut perehdyttdmaan tydkalun kayton koko yrityksen tydnjohdolle. Tydnjohdon
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perehdytyksen jalkeen tydnjohtajat jalkauttavat Plannerin tydmaille. Yritys on valmiimpi

vastaamaan tilaajien vaatimuksiin tuotantosuunnitteluohjelmiston hyédyntamisesta.

Viherpalvelut Hyvénen Oy on tehnyt Fluent Progressin kanssa yhteisty6ta jo vuosia.
VPHY:lla Fluentin kayttd on kehittynyt ja laajentunut vuosien mittaan, mista esimerkkina on
Plannerin kayttdonotto likennemerkkitdiden ohjaamisessa. Fluent Progress on kesalla 2024
luonut uuden tyékalun omaisuudenhallintaan liittyen. Fluent Kunto jarjestelman uusi
omaisuudenhallintatydkalu helpottaa ja nopeuttaa esimerkiksi likennemerkkien, kaiteiden,
rumpuputkien ja muun teihin liittyvan omaisuuden yllapitoa. Fluent on tehnyt
omaisuudenhallintatydkalua nyt vain ELY-puolelle, mutta tavoitteena on saada tytkalu myos
kaupunkiurakoitsijoiden kayttéon. (Fluentprogress, 25.4.2024) Uskon, ettd omaisuuden
hallintaan tulee tulevaisuudessa vaatimuksia myos kaupunkiurakoiden tilaajien suunnalta.
Omaisuudenhallintatydkalun kayttd kaupunkiurakoissa eroaa luultavasti ELY-urakoiden
kaytosta. Uskon, ettd VPHY ja Fluent Progress tulevat tulevaisuudessa keskustelemaan
omaisuudenhallintatydkalun kehittdmisestd. Mahdollisen liikennemerkkitietokannan
valmistuessa urakoihimme auttaisi se ennustamaan uusittavien likennemerkkien maaraa

seka edistaisi entisestaan liikennemerkkitdiden ohjaamista.
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Liite 2/ 1

Liite 1. Yleinen tehtavaluettelo 2003: 5110 LIKENNEMERKKIEN, OPASTEIDEN

KUNNOSSAPITO

MILLOIN TYO ON SUORITETTAVA

Tyéhon ryhdytdan kun likennemerkin kunto on vaurioitumisen johdosta
oleellisesti huonontunut.

TYOSELOSTUS

Vanhat likennemerkit tulee purkaa niitd tarpeettomasti vahingoitta-

matta

Lilkkennemerkit asennetaan, ellei erikseen sovita, entiselle paikalleen.

Mikali samassa kohteessa joudutaan uusimaan useampia merkkeja
tulee ensimmaisena suorittaa varoitus- ja kieltomerkkien uusiminen.

Mikali urakoitsija haluaa suorittaa urakkaan kuuluvia téita tilaajan
ohjeista poikkeavalla tavalla, tulee urakoitsijan hyvaksyttda oma
tydtapansa rakennuttajalla.

LAATUVAATIMUKSET

Jalusta tulee olla tukevasti asennettu. Pylvaiden pitaa olla pystysuo-
rassa ja likennemerkkien suoraan asennettuja.

LAADUN TOTEAMINEN

Kunnossapidon laatu todetaan silmamaaraisesti.

MAARAMITTAUSPERUSTE

Mittayksikkd

‘ Mittaustapa

kpl

‘ Lukumadara

Tydhdn kuuluu (eri vaihtoehdot):

DOKUMENTOINTI

likennemerkin oikaisu kohteessa

vakiolikennemerkin purku- toimitus tilaajan varastoon,
uuden merkin nouto tilaajan varastosta ja asennus
kiinnitystarvikkeineen

lisakilven purku, toimitus tilaajan wvarastoon, uuden
lisakilven nouto tilaajan varastosta ja asennus kiinnitys-
tarvikkeineen

likennemerkin (varsi+merkki) purku, toimitus tilaajan va-
rastoon, uuden varren ja merkin nouto tilaajan varastosta
ja asennus kiinnitystarvikkeineen

liikennemerkin {jalustahuarsﬁmerkki) purku, toimitus
tilaajan varastoon, uuden jalustan, varren ja merkin nouto
tilaajan varastosta ja asennus kiinnitystarvikkeineen

Tyomaapaivakira/mittauspdytakirja ja urakkaohjelmassa maaratty ra-

portoint.
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Liite 2. Opinnaytetyon aineistonhallintasuunnitelma

Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Opinnaytetyon tutkimusaineiston tallennan OneDriveen, jota kaytan koulun antamalla
sahkopostiosoitteella. Olen jakanut OneDrive kansion "Opinnaytety6” toissani kayttamalle
Microsoft kayttajalle, jotta padsen tarvittaessa tyokoneellakin tarkastelemaan,
muokkaamaan tai lisddmaan aineistoa. OneDriveen paasen omalla koneellani helposti
selaimen tai resurssienhallinnan kautta. Aineisto on siis saatavillani niin kotona kuin
tyopaikallanikin. Opinndytety6n materiaalejani OneDrivessa en ole jakanut muille. OneDrive
tallentaa jatkuvasti aineistoa. Koulun ja tyopaikan Microsoft -tilit huolehtivat tietoturvasta
esimerkiksi kysymalla salasanoja tietyin valiajoin. Tyotietokoneessani on salasana, joten sita
ei saa auki kuin mina tai yritykselle IT-palveluita tarjoava kumppani.

Merkittavin aineisto opinndytetydn toimeksiantajalle on oma aikani jalkauttaa tydkalu
toimintaan seka valmis opinndytetyo, joka lopulta julkaistaan Theseukseen, eli se on sielta
aina saatavilla. Opinndytetyoni ei todenndkoisesti tule sisdltamaan arkaluonteista dataa, jota
ei saisi sdilyttaa pilvipalveluissa.

Henkilotietojen kasittely

TyoOssani aion haastatella Viherpalvelut Hyvonen Oy:n tydntekijoita heidan
kayttajakokemuksistaan. Haastatteluissa ei ole oleellista haastateltavan nimi, vaan lahinna
hdanen toimenkuvansa yrityksessa, koska tyonjohto ja liikkennemerkkiasentajat kdyttavat
tyonohjauksen tyokalua eritavoin. Epasuorien tunnisteiden avulla henkil6t ovat kylla
tunnistettavissa tyopaikan keskuudessa. Arkaluonteisia henkilGtietoja en jaa tydssani.

Opinnaytetyoaineiston omistajuus

Opinndytetyontekija omistaa kerddmansa aineiston. Toimeksiantajan on mahdollista saada
koko opinndytetydaineisto halutessaan.

Opinnaytetyoaineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen

Opinndytetyon tutkimusaineisto ei mene jatkokadyttoon. Aion sailyttaa aineiston
tietoturvallisesti vuoden ajan tyon hyvaksymispdivastd, jotta opinndytetyon tulokset voidaan
tarvittaessa varmistaa ja havittda taman jalkeen aineiston tietoturvallisesti.
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