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Abstract

The main goal of the wellbeing services county reform was to provide equal services
to all residents of wellbeing services county. However, there is no comprehensive de-
scription of family work created at the national level, which would define the content of
family work in such a way, that equal access to the service would be possible regard-
less of the customer's place of residence or the organization providing the service.

The development work was carried out in cooperation with the wellbeing services
county of Southwest Finland. The aim of the development work was to promote the
formation of uniform operating models and to enable equal access to services for
family work clients of the Social Welfare Act services in the entire wellbeing services
county, utilizing the experience knowledge of employees and customers' experiences
of high-quality family work processes. The purpose of the development work was to
create a unified operating model for the family work process within the Social Welfare

Act services. The thesis was carried out as a research-based development work, the
approach of which was action research. The development methods used were an
electronic survey aimed at employees of the wellbeing services county of Southwest
Finland, a SWOT analysis aimed at supervisors and management, a benchmarking
visit to another wellbeing services county and co-development workshops involving
customers and employees of the wellbeing services county of Southwest Finland. As
a result of the development work, an operating model for family work within the Social
Welfare Act services was created. The key aspects to be considered in the operating
model are the relevance of the initial phase of family work, goal orientation and plan-
ning, taking the child's perspective into account and strengthening the client's involve-
ment in their own process. Strengthening the child's participation in the process of
family work within to the Social Welfare Act emerges as a further research topic.
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1 Johdanto

Taman hetken Suomessa lapsuuden aikainen hyvinvointi on eriarvoistunutta. Paaosa suo-
malaislapsista voi hyvin, mutta osa voi huonosti. (Valtioneuvosto 2021, 17.) Huomioitavaa
on, etta lasten ja nuorten kokemus tyytyvaisyydestd omaan elamaansa on ollut laskusuun-
taista vuodesta 2019 lahtien (THL 2023a). Lapsuudessa koetulla huono-osaisuudella on
vaikutuksia lapsuuden sekd myéhemman aikuisuuden hyvinvoinnin kokemuksiin (Valtio-
neuvosto 2021, 17; Hakovirta & Kallio 2020). Lapsuuden huono-osaisuutta voidaan maarit-
taa hyvinvoinnin ja sen puuttumisen kautta, jolloin hyvinvoinnin osatekijat liittyvat taloudel-
liseen elintasoon, terveyteen, turvallisuuteen, kouluun, kaveri- ja perhesuhteisiin, seka va-
paa-aikaan (Hakovirta & Kallio 2020). Lapsiperheiden kokema sosiaalinen, henkinen ja ai-
neellinen hyvinvointi maarittyvat paaasiassa vanhempien mukaan (Vuorenmaa 2016, 16).
Méakinen ym. (2006, 10) ovat jo vuonna 2006 tutkimuksessaan todenneet, etta jo yksittaisilla
lapsuuden perheen olosuhteilla on yhteyksia lapsen myéhemman aikuisian toimintakykyyn.
Lasten tarpeita ja hyvinvointia tulisikin aina tukea, kun vanhemmalla olevat haasteet tai sai-
raudet kuormittavat perhetta (Merikukka 2020, 92—-93).

Haavoittuvassa asemassa olevat lapset eivat aina saa oikeaa palvelua tai oikeaa tukea
tarpeisiinsa (Valtioneuvosto 2021, 19). Eriarvoisuuden kehitysta ovat nopeuttaneet hajanai-
set palvelut, seka haasteet asiakkaiden kohtaamisessa, joilla on ollut vaikutusta lasten ja
perheiden tarpeita vastaavien palveluiden saantiin seka niiden oikea-aikaisuuteen. (Valtio-
neuvosto 2019, 26.)

Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tarkoituksena on ennaltaehkaista hyvinvointia uh-
kaavia sosiaalisia ongelmia, seka tukea lasta ja hanen perhettdan lapsen hyvinvointiin ja
kehityksen liittyvissd haasteissa (Araneva 2022, 62). Sosiaalihuoltolain mukaisen perhe-
tydn avulla pyritdan vahvistamaan perheen omia lasta suojaavia tekijoita (Alatalo ym. 2019,
24-26). Perhetydn ytimessa on lapsen hyvan elaman tukeminen tavoitteellisen ja muutok-
siin tahtdavan tydskentelyn avulla (Pohjolainen 2019, 132; Araneva 2022, 116). Perhetydn
tyoskentelylld tavoitellaan aina jotain muutosta perheen arjessa ja lapsen kasvuolosuh-
teissa (Araneva 2022, 16).

Perhetyon sisaltd rakentuu aina perheen yksildllisista tarpeista kasin (STM 2017, 58). Silti
moni vanhempi on kokenut jaéneensa ilman riittdvaa perhetydn tukea, seka kokenut saa-
mansa perhetydn tuen riittdmattomana (limarinen 2023, 49-52). On kuitenkin huomioita-
vaa, etta jos palvelukuvaukset ovat puutteellisia tai niiden sisallésta ei ole tietoa, ei perhei-
den ole mydskaan mahdollista hahmottaa millaisessa tilanteessa palveluista on mahdollista
saada apua (Alatalo ym. 2019, 11). Perhety6n palvelu voidaan tulkita saavutettavaksi vasta,

kun sen tuottama palvelu vastaa kayttdjien tarpeisiin. Saavutettavuus puolestaan tukee



yhdenvertaisuuden edistamista ja vaatii onnistuakseen asiakaslahtdisten toimintamallien
kehittamista. (Peralda ym. 2014, 228-238.)

Kehittamistydn yhteistydkumppanina toimii Varsinais-Suomen hyvinvointialue, josta kayte-
taan jatkossa lyhennettd Varha. Varha kattaa 27 kuntaa ja vastaa alueensa sosiaalihuolto-
lain mukaisista lapsiperhesosiaalityon palveluista (Varsinais-Suomen hyvinvointialue
2024a). Hyvinvointialueen sisalla palvelut tulee toteuttaa yhdenvertaisesti (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 4§). Tarve sosiaalihuoltolain mukaisen perhe-
tydn prosessin kehittdmiselle nousee perhetydn arjen tarpeista, silla useista kunnista muo-
dostuneella Varhalla on edelleen moninaisia tapoja organisoida ja toteuttaa sosiaalihuolto-

lain mukaista perhetyota.

Tyobterveyslaitoksen syksylla 2023 toteuttamaan Mita kuuluu -kyselyn mukaan vain 16 %
hyvinvointialueilla tydskentelevista koki muutokset tydssaan myodnteisina. Lisaksi 48 % ker-
toi kokevansa, ettei heilla ole vaikutusmahdollisuuksia tydssaan tapahtuviin muutoksiin. Eri-
tyisen vahaisina vaikutusmahdollisuudet koettiin sirpalealueilla, kuten Varhassa, joilla muo-
dostettiin hyvinvointialueuudistuksen my6ta nopealla aikataululla yhteinen toiminta-alue

monista aiemmin erillisind toimineista organisaatioista. (Laitinen ym. 2024, 8, 11, 20.)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021, 29 §) edellyttaa, etta palvelun kayttgjilla on mahdolli-
suus vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan esimerkiksi osallistumalla palveluiden kehitta-
miseen. Taman kehittdmistyon tavoitteena on osallistaa asiakkaita omissa asiakastydpa-
joissaan, seka asiakkaita ja tyontekijoita osallistavissa yhteiskehittamisen tyopajoissa. Yh-
teiskehittdminen on lahestymistapa, jossa palvelun kehittamiseen osallistuvat seka organi-
saation eri tasojen toimijat ja asiakkaat yhdessa (Kauppinen ym. 2020, 6). Yhteiskehittami-
nen on Varhan sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon palvelun toimintakulttuurissa uuden-
lainen lahestymistapa palveluiden kehittamiseen. Perhetydn tydntekijoiden mahdollisuudet
osallistua Varha-tasoiseen kehittamistydhon ovat olleet melko vahaiset, asiakkaiden osalli-

suutta ei ole hyddynnetty viela lainkaan

Opinnaytetyd toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistydna, jonka tarkoituksena on luoda
sosiaalihuoltolain mukaiselle perhetyolle yhtenainen toimintamalli perhetyon prosessiin,
jossa tavoitteena on huomioida tyontekijoiden ja asiakkaiden olemassa oleva kokemustieto
toimivista perhetyon prosesseista. Kehittamismenetelming tyossa kaytetaan Varhan tyon-
tekijoille suunnattua sahkdista kyselya, esihenkildille ja johdolle suunnattua SWOT-analyy-
sia, toiselle hyvinvointialueelle tehtya benchmarking- kayntia, seka asiakkaita ja Varhan
tyontekijoita osallistavia yhteiskehittamisen tyOpajoja. Lukuisista yrityksista huolimatta ke-
hittamistyon asiakastyopajoihin ei saatu osallistettua asiakasperheiden vanhempia, eivatka

asiakastyOpajat toteutuneet suunnitellusti osana kehittdmistyota. Lopullisena tuotoksena



kehittamistyodlla pyritdan saamaan aikaan koko Varhan kattava sosiaalihuoltolain mukaisen

perhetydn prosessin toimintamallikuvaus.



2 Kehittamistyon lahtokohdat
2.1 Nykytilan kuvaus ja kehittamisen tarve

Ennen hyvinvointialueuudistusta 1.1.2023 kunnat ovat toteuttaneet perhety6ta eri tavoin ja
eri kasitteita kayttéden, mika on aiheuttanut epayhtenaisyytta perhetyon palveluihin ja palve-
luiden sisaltoon. Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon kohderyhmaa on myos rajattu eri
alueilla eri tavoin, mika on aiheuttanut haasteita perhetyon palvelun tarjoamiselle asiakkaan
nakokulmasta oikea-aikaisesti. Perhetytsta ei ole olemassa kansallisella tasolla luotua ko-
konaiskuvausta, jossa maariteltaisiin perhetyon kasitteita ja sisaltoéa niin, ettd yhdenvertai-
nen palvelun saanti mahdollistuisi riippumatta asiakkaan asuinpaikasta tai palvelua tuotta-
vasta organisaatiosta. (Alatalo ym. 2019, 12—-13.) Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle siir-
tyneilla kunnilla ja kuntayhtymilla on ollut erilaisia tapoja organisoida ja toteuttaa perhetyota.
Vuoden 2023 aikana sosiaalihuoltolain mukaiseen lapsiperhesosiaalitydhon ja lastensuoje-
luun on luotu Varha-tasoiset tydohjeet, jotka kuvaavat myos perhetyon sisaltéa ja toiminta-
tapoja (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2024b; Varsinais-Suomen hyvinvointialue
2024c).

Kehittamistydn aiheen kohdistamisesta keskusteltiin marraskuussa 2023 Varhan lapsiper-
hepalveluiden johtajan kanssa, joka painotti erityisesti perhetyon palveluiden kohdenta-
mista tarkoituksenmukaisesti perhetydsta hyoétyville asiakasperheille, sekd perhetydn laa-
dun nakdkulman huomioimista. Tapaamisella keskusteltin myés asiakasosallisuudesta,
seka asiakkaan kokemustiedon esiin tuovista menetelmista. Lapsiperhepalveluiden johtaja
nosti myos esille asiakkaiden osallisuuden merkityksen ja osallisuuden lisddmisen kehitta-
mistydssa ja koki taman tarkeaksi nakokulmaksi Varhan perhetyon kehittdmistydssa. Myos
terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL 2023b, 4, 14) linjaa palvelun kayttajien osallisuuden
nostamisesta keskioon sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessa. Varhan visioon on
kirjattuna tavoite asukkaiden ja asiakkaiden osallistumisesta hoito- ja palvelupolkujen ke-

hittdmiseen (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2024b).

Tarkeana lahtokohtana kehittdmistydn aiheen valinnassa oli kehittdmistydn suuntaaminen
koko Varhan alueen kattavaksi, jonka vuoksi aiheen pohdintaan osallistettiin koko Varhan
alueen perhetydn esihenkilétiimia. Perhetydn esihenkildt kuvasivat perhetyén olevan arvos-
tettu ja vakiintunut tydmuoto koko Varhan alueella. Perhetydn esihenkildt nostivat esille
keskeisena kehittdmisen tarpeena yhteisen prosessikuvauksen luomisen Varhan perhe-
tyodlle. Perhetydn esihenkil6t nakivat prosessikuvauksen tarpeellisena perhetydn yhtenais-
tamisen ja yhdenvertaisen palvelun tuottamisen nakdkulmasta. Osalla hyvinvointialueelle

siirtyneistd  kunnista on ollut perhetydbn prosessikuvaus, mutta yhtendinen



hyvinvointialuetasoinen prosessikuvaus puuttuu. Keskeisend kehittamisen lahtokohtana
nousi perhetyén organisoinnin yhteinen suunnittelu, perhetyén esihenkilokysymyksen sel-
kiyttaminen, seka ajoittain haasteellisena nayttaytynyt yhteistydé sosiaalitydn ja perhetyén
valilla. Myos laatutydskentely nousi vahvasti esille: Perhetydn vaikuttavuuden arvioiminen
ja laadukkaan palvelun tuottaminen ovat jatkossa perhetyon esihenkiléiden mukaan perhe-

tyon kehittamisen keskeisia teemoja.

Koko Varhan yhteisen prosessikuvauksen avulla on mahdollista luoda perusta sosiaalihuol-
tolain mukaisen perhetydn yhtenaisille toimintatavoille, jotka ovat edellytys tasalaatuisen
perhetydn toteutukselle koko Varhan alueella. Perhetydn toimintatapojen ja asiakasproses-
sin selkeyttaminen edellyttaa yhteisesti hyvaksyttya ja kayttéon otettua prosessikuvausta,
jota voidaan kayttaa perhetyon suunnittelun ja toteutuksen pohjana kaikkialla Varsinais-
Suomen alueella. Kehittamistyd on hyvin vahvasti tydelaman tarpeista lahteva, mika koros-

taa kehittamistyon tarpeellisuutta ja ajankohtaisuutta.
2.2 Yhteistydkumppani

Kehittamishankkeen yhteistydkumppanina toimii Varsinais-Suomen hyvinvointialue, josta
kaytetdan lyhennettd Varha. Varhan toiminta alkoi 1.1.2023 sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen uudistuksen myéta (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2024a). Varha muo-
dostui 195 sosiaali- ja terveystoimen organisaatiosta ja 22 pelastuslaitoksesta. Varhan alu-
eella asuu noin 500 000 asukasta. Varhassa tydskentelee noin 23 000 sosiaali- ja tervey-
denhuollon, pelastustoimen seka konserni- ja jarjestamisen palveluiden ammattilaista. (Var-

sinais-Suomen hyvinvointialue 2024f.)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021, 1§) luo edellytykset itsehallinnolle kuntia suuremmalla
hallintoalueella (hyvinvointialue), sekd asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksien toteuttamiselle hyvinvointialueen toiminnassa. Lain tarkoituksena on myos edistaa
hyvinvointialueen toiminnan suunnitelmallisuutta ja taloudellista kestavyytta, seka luoda hy-

vinvointialueelle edellytykset tukea asukkaidensa hyvinvointia.

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta
ja sitd koskevan lainsdadannén voimaanpanosta (616/2021, 6§) maarittda Varsinais-Suo-
men maakunnan muodostaman hyvinvointialueen nimeksi Varsinais-Suomen hyvinvointi-
alue. Varsinais-Suomen maakuntaan kuuluvat lain mukaan kunnat Aura, Kaarina, Kemion-
saari, Koski Tl, Kustavi, Laitila, Lieto, Loimaa, Marttila, Masku, Mynamaki, Naantali, Nousi-
ainen, Oripaa, Paimio, Parainen, Pyharanta, POytya, Raisio, Rusko, Salo, Sauvo, Somero,

Taivassalo, Turku, Uusikaupunki ja Vehmaa.



Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021/612, 1§, 4§, 8§, 11§) maarittaa
hyvinvointialueesta annetussa laissa tarkoitetun hyvinvointialueen vastuut sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamisesta, kehittamisesta, ohjauksesta ja valvonnasta. Hyvinvointialu-
eella on vastuu suunnitella ja toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, palveluiden
sisaltd, palveluiden laajuus ja palveluiden laatu, asiakkaiden tarpeet huomioiden. Palvelut
tulee toteuttaa yhdenvertaisesti ja hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioiden lahella asi-
akkaita. Hyvinvointialueen on varmistettava, etta silla on riittdva osaaminen, toimintakyky ja
valmius, jotta sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeeseen vastaaminen on mahdollista kai-
kissa tilanteissa. Hyvinvointialueen on huolehdittava siita, etta silla on oltava palvelukses-
saan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6std seka hallinnol-
linen ja muu henkildstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet, seka
muut tarvittavat toimintaedellytykset. Hyvinvointialueella tulee olla jarjestdmisvastuun to-
teuttamiseksi riittdvasti omaa palvelutuotantoa. Hyvinvointialueen velvollisuutena on laatia
talouden ja toiminnan suunnittelun ja johtamisen tueksi palvelustrategia. Palvelustrategi-
assa maaritetdan sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteet pitkalla aikavalilla, seka tavoitteet
palveluiden jarjestamiselle alueen asukkaiden tarpeet, paikallisuus, saatavuus, saavutetta-

vuus ja kustannusvaikutukset huomioiden.

Varhan missio on "turvaamme, parannamme, pelastamme — hyvinvointia yhdessa, joka
paiva” (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2024f). Varhan palvelustrategiassa kuvataan
yleisia palvelulupauksia, kuten palveluiden laadukkuutta ja oikea-aikaisuutta, osaavaa hen-
kildstda palveluiden tuottamiseen ja asiakkaan mahdollisuutta osallistua palveluiden jatku-
vaan kehittdmiseen. Palvelustrategian yleisia periaatteita kuvataan lasten, nuorten ja per-
heiden palveluiden nakdékulmasta korostaen lasten ja nuorten hyvinvoinnin vahvistumista,
ennalta ehkaisevaa ja varhaista tukea, palveluiden laadukkuutta, vaikuttavuutta, oikea-ai-
kaisuutta ja yhdenvertaisuutta, seka eriarvoisuuden vahentamista. Myos perus- ja erityista-
sojen valisten hoito- ja palveluketjujen kehittdminen, seka monipuolisten palvelutapojen tar-
joaminen on nostettu palvelustrategian keskeisiksi teemoiksi. (Varsinais-Suomen hyvin-

vointialue 2024e.)

Vuonna 2024 Varhan alue on jaettu kahdeksaan palvelualueeseen. Jokaisella palvelualu-
eella kullakin on sosiaalihuoltolain mukaista lapsiperhesosiaalityota ja lastensuojelun avo-
huollon sosiaality6ta johtava lapsiperhepalveluiden palvelupaallikkd (Varsinais-Suomen hy-
vinvointialue 2024g; Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2024h). Varhan organisaatio on ja-
ettu kuuteen tulosalueeseen: Sosiaali- ja terveyspalvelut, TYKS sairaalapalvelut, ikdanty-
neiden palvelut, Varsinais-Suomen pelastuslaitos/pelastuspalvelut, jarjestamisen palvelut
seka konsernipalvelut. Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 sijoittuu sosiaali- ja terveys-

palveluiden tulosalueelle sosiaali- ja vammaispalveluiden kokonaisuuden alle. (Varsinais-



Suomen hyvinvointialue 2024g.) Varhassa omana palveluna tuotettua sosiaalihuoltolain
mukaista perhety6ta toteutetaan sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperhesosiaalitydn tukitoi-
mena seka lastensuojelun avohuollon tukitoimena (Varsinais-Suomen hyvinvointialue
2024b, 2024c).

2.3 Tavoite, tarkoitus ja kehittamistehtavat

Kehittamistyon tavoitteena on edistda yhtenaisten toimintamallien muodostumista Varsi-
nais-Suomen hyvinvointialueella ja mahdollistaa niiden avulla asiakkaiden tasavertaista
palvelun saantia koko hyvinvointialueen perhetyon asiakaskunnassa. Tavoitteena on nos-
taa esille Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tydntekijoilld olemassa olevaa kokemustie-
toa, seka asiakkaiden kokemuksia laadukkaista perhetydn prosesseista ja hyédyntaa esiin

tullutta tietoa kehittamistydssa.

Kehittamistyodn tarkoituksena on luoda sosiaalihuoltolain mukaiselle perhetyolle yhtenainen
toimintamalli perhetydn prosessiin, jossa huomioidaan tyontekijoiden ja asiakkaiden ole-

massa oleva kokemustieto toimivista perhetydn prosesseista.
Tutkimustehtavana on:

o Kartoittaa sahkoisen kyselyn avulla Varhan tydntekijoilla olevaa kokemustietoa per-
hetydn prosessiin liittyvista hyvista toimintamalleista seka erityista kehittamista vaa-

tivista prosessin osa-aluista.
Kehittamistehtavina ovat:

e Sitouttaa johtoa ja perhetyon esihenkil6ita kehittdmistydhon, seka hyddyntaa heidan

nakemystaan kehittdmistydn eteenpain viemisessa.

¢ Nostaa esille perhetydn asiakkailla olevaa kokemustietoa laadukkaista perhetydn

prosesseista seka niihin vaikuttaneista asioista.

¢ Oppia toisen toimijan kehittamistydsta, sen onnistumiseen vaikuttaneista toimista ja

I6ytaa sen avulla kehittdmisehdotuksia kehittamistyohon.

¢ |deoida ja kehittdd sosiaalihuoltolain mukainen perhetydn toimintamalli yhdessa asi-
akkaiden ja eri tyétehtavissa toimivien Varhan lapsiperhesosiaalitydn tyontekijdiden

kanssa hyodyntaen aiemmin kerattya aineistoa.



3 Perhetyo lapsiperhesosiaalityossa
3.1 Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd palvelumuotona

Uudistettu sosiaalihuoltolaki (1301/2014) tuli voimaan vuonna 2014. Lain tarkoituksena on
edistdd seka yllapitda hyvinvointia, sosiaalista turvallisuutta, ja osallisuutta sek& vahentaa
eriarvoisuutta. Lailla tavoitellaan kansalaisten yhdenmukaisin perustein saatavia riittavia ja
laadukkaita sosiaalipalveluita. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 1 §; STM 2017, 15.) Palvelui-
den riittdvyyden kasitteelld voidaan kuvata sellaista palvelujen tasoa, jolla turvataan henki-
I6lle mahdollisuudet toimia taysivaltaisena jasenena yhteiskunnassa (STM 2017, 15). Sosi-
aalihuoltolaki on niin sanottu yleislaki, jonka mukaan palveluita jarjestetaan, jos lapsen tuen

tarpeen takia ei ole tarvetta erityislaeissa maaritellyille palveluille (Araneva 2022, 61).

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) maarittelee sosiaalihuollon asiakkaaksi sosiaalihuoltoa ha-
kevan, kayttavan tai tahdosta rippumattaan sen kohteena olevan henkilén (Sosiaalihuolto-
laki 1301/2014, 3§). Sosiaalihuoltolain mukaisessa lapsiperhesosiaalitydssa lapsi on aina
asiakkaana riippumatta siitd, kenen perheenjasenen tarpeista tuen tarve perheessa on
kaynnistynyt tai kenen perheenjasenen tarpeista sosiaalipalvelun toteutus johtuu. Tama
edellyttaa, etta lapsen yksildllinen huomiointi hanen tarpeisiinsa, hyvinvointiinsa ja kasvun
turvaamiseen liittyen on aina huomioitava. (HE 164/2014 vp, 7; Araneva 2022, 59.) Sosiaa-

lihuoltolaissa (1301/2014, 3 §) lapsi maaritellaan alle 18-vuotiaaksi henkiloksi.

Lapsiperhesosiaalitydn palvelut ja tukitoimet poikkeavat lastensuojelun palveluista niiden
tarkoituksen mukaan. Lapsiperhesosiaalityon palveluiden tavoitteena on tukea lapsen hy-
vinvointia ja ennalta ehkaista kehitystd uhkaavia sosiaalisia ongelmia, seka ehkaista niiden
pahenemista. Lapsiperhesosiaalityossa lapsen hyvinvointia ja kehitysta turvataan tuke-
malla lapsen vanhempia heidan vanhemmuuteensa kuuluvissa hoito- ja kasvatustehta-
vissa. Lapsiperhesosiaalityon palvelut tulee erottaa lastensuojelun palvelutehtavasta. Las-
tensuojelun palvelutehtavasta voidaan puhua siind vaiheessa, kun perheen ongelmat ovat
pitkalla ja ne uhkaavat lapsen hyvinvointia ja kehitysta, seka lapsen mukaisen edun turvaa-

miseen tarvitaan ongelmia korjaavia toimia. (Araneva 2022, 62.)

Perhetyd on yksi merkittavimmista lapsiperheille kohdennetuista sosiaalipalveluista. Tasta
huolimatta lainsaadanto aiheuttaa perhetyon tulkintaan haasteita lastensuojelun ja sosiaa-
lihuoltolain valisen perhetyon rajapinnoille, seka perhetyon eri muotojen sisallollisten maa-
ritysten valille. (Alatalo ym. 2019, 11-13.) Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd on sosiaa-
lihuoltolakiin perustuva palvelu, eika vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Tehostettu perhety6
vaatii aina lastensuojelun asiakkuuden. (THL 2022.) Perhetydn tarpeen kohdentamisen yh-

teydessa rajan vetdminen lastensuojelun tehostetun perhetydn ja sosiaalihuoltolain



mukaisen perhetyon valille on haastavaa, koska yhtenaisia valtakunnallisia kriteereita pal-
veluiden valille ei ole olemassa (Alatalo ym. 2019, 11-13). Eroa perhetydn palveluiden va-
lilld voidaan tarkastella lapsen suojeluun liittyvien elementtien ja lasta suojaavien ja perheen
omia voimavaroja vahvistavien elementtien kautta (Alatalo ym. 2017, 4; Alatalo ym. 2019,
26). Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn tehtavana on vahvistaa perheen omia lasta
suojaavia tekijoita ja vastata perheen tarvitsemiin tuen tarpeisiin varhaisessa vaiheessa.
Tehostettu perhetyd puolestaan toimii lapsen suojeluna silloin kun vanhemmuus ei yksin
riita. (Alatalo ym. 2019, 24-26.) Lastensuojelun tehostettu perhetyd on maaritelty tyosken-
telyksi, jonka ytimena ovat lapsen suojelu, sekd koko perheen kuntoutus. Lapsikeskeinen
suojelu voidaankin ndhda merkittavimpana erottavana elementtina lastensuojelun tehoste-

tun perhetyon ja muun perhetyon valilla. (Alatalo ym. 2017, 4.)
3.2 Perhetyon rooli palvelukokonaisuudessa

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 18 §) turvaa lapselle ja hanen perheelleen subjektiivisen oi-
keuden saada viipymatta perhetyotyota silloin, kun palvelu katsotaan lapsen terveyden ja
kehityksen kannalta valttamattomaksi sosiaalipalveluksi. Talldin kyseessa on tilanne, jolloin
perheen sisaiset ongelmat luovat uhan lapsen terveydelle ja kehitykselle (Araneva 2022,
115). Tavoiteltavaa on, ettd perheen olisi mahdollista saada perhety6ta heti, kun palvelujen
tarve on havaittu ja siina maarin kuin perhe sita tarvitsee. Oikea-aikaisella perhetydlla voi-
daan ehkaista lastensuojelun tarvetta, ongelmien kasvamista seka syrjaytymista. (THL
2022.)

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon lahtékohtana on perheen omien voimavarojen vah-
vistaminen, seka perheen sisaisen vuorovaikutuksen tukeminen. Sosiaalihuoltolain mukai-
nen perhetyd voidaan nahda psykososiaalisen tuen seka kaytdnnén avun yhdistelmana,
jonka ytimessa on aina lapsen edusta huolehtiminen. (THL 2020.) Pohjolainen (2019, 132)
kuvaa perhetydn paamaaraksi lapsen hyvan eldaman tukemista ja perhetydn rooliksi toimia
yhteiskunnallisena resurssina kotikasvatuksen tukijana lapsen hyvan elaman toteutta-

miseksi.

Tavoitteellinen ja muutokseen tahtaava tydskentely on perhety6n ytimessa ja ohjaa tyénte-
kijaa tavoitteiden suuntaisesti kohti mydnteisia muutoksia, joilla pyritdan vaikuttamaan per-
heen arkeen ja lapsen kasvuolosuhteisiin (Araneva 2022, 116). Arvostavan kohtaamisen ja
luottamuksellisen tydskentelysuhteen pohjalle muodostuu parhaimmillaan perhetydssa
muutostydskentelya, jossa keskeisena tavoitteena on lapsen ja vanhemman toimijuuden
vahvistuminen. Tata voidaan kuvata yhteistoiminnallisen auttamisen mallilla, joka perustuu

ajatukseen perheen viisauden kunnioittamisesta, perheen voimavaroihin uskomisesta,
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kumppanuudesta perheen kanssa, palveluiden sovittamisesta perheen tarpeisiin, seka per-

hettd voimaannuttaviin tydskentelytapoihin sitoutumisesta. (Alatalo ym. 2017, 34-35.)

Perhetydssa tyd on suureksi osaksi psykososiaalista tukea siséltden myos konkreettista
yhdessa tekemistd ja kdytdnndn apua. Perhetydn avulla perheelle kohdennettu apu on
mahdollista tuottaa lahelld perheen omaa arkea ja sita toteutetaankin paasaantdisesti per-
heen kodissa, jolloin perheelle kohdennettava tuki saadaan vietya suoraan perheen arkeen.
(Araneva 2022, 116.) Pohjolainen (2019, 12) pohtii vaitdskirjassaan perhetyon tydskentely-
ymparistdd ja sen haasteellisuutta ammatillisen tydn tekemiseen. Perhetydssa tydntekija
joutuu puuttumaan perheenjasenten valisiin suhteisiin, arvioimaan lapsen ja vanhemman
valistd suhdetta sekd vanhemmuutta lapsen edun nakoékulmasta kasin (Gambrill 2006;
P6s6 2007; Mantysaari 2016, Pohjolainen 2019, 12 mukaan). Perhety6 tyéskentelee per-
heiden kotona, usein puuttuen vanhempien tapaan toimia vanhempina ja kasvattajina. Per-
heiden kodeissa tapahtuva ammatillinen toiminta vaatii perhetydn ammattilaisilta moraalista
harkintaa. Ammattirooliin kuuluu antaa kasvatusvastuu vanhemmille, jossa ammattilainen
voi olla tukemassa keskusteluapuna ja kasvatustilanteiden mallintajina. (Pohjolainen 2019,
137.)

Perhetydssa ammattilaisen tehtavana on tukea vanhemmuutta, sekd perheen arjen toimi-
vuutta. Perhetydn yleisena tavoitteena voidaan nahda eri menetelmien avulla saatu positii-
vinen muutos perheen arkeen ja lapsen kasvuolosuhteisiin. Luonteeltaan perhety® on aina
tavoitteellista tydskentelya, johon sisaltyy toiminnan ohjausta ja tarpeen mukaan toiminnan
konkreettista tukea. (Araneva 2022, 16.) Perhety6ssd ammattilaisen tulee kuitenkin puuttua
tekijoinin perheen arjessa ja lapsen elamassa, jotka estavat lapsen edun toteutumista.
Tama vaatii ammattilaisilta vahvaa ammatillista reflektointia, jotta oman toiminnan vaikutuk-
sia lapsen kasvuun ja kehitykseen on mahdollista ennakoida. Tyoparityoskentelylld seka
muulla ammatillisella vertaistuella on merkityksellinen rooli erityisesti haastavissa muuttu-

vissa perhetilanteissa tydskenneltdessa. (Pohjolainen 2019, 135-136.)

Perhetydn rooli suhteessa muihin perheiden kanssa tydskentelevien ammattilaisten rooliin
on usein erilainen. Pohjolainen (2019, 91) on kuvannut perhetydn asiakasvanhempien nos-
tavan esiin perhetydn tyontekijdiden nakevan realistisempaa kokonaiskuvaa perheen tilan-
teesta, verrattuna harvemmin perheen kotona kayviin viranomaisiin. Perhetyon rooliin kuu-
luu myds kohdata perhe heidan ehdoillaan silloin, kun tydskentely tapahtuu perheen ko-
dissa (Pohjolainen 2019, 95). Kotiin vietavana tukimuotona perhetydn tydntekijan on tyds-
kenneltava ja toimittava perheen yksityisalueella ja sitd voidaankin kuvailla tasapainotteluna

palvelujarjestelman ja perheen yksityisyyden valilla (Rautio 2016, 116).



11

3.3 Perhetydn kehittamissuositukset ja -tarpeet

Sosiaalitydlla on erityinen rooli ja merkitys yhteiskunnassa, erityisesti eettisena vastuuna
haavoittuvassa asemassa olevien auttamisesta seka lasten, nuorten ja heidan perheidensa
tukemisesta. Perhetyon keskeisimmiksi sisallon elementeiksi THL:n mallinnusty6ryhma on
maarittanyt lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeen arvioinnin, ohjauksen, konkreettisen
avun, hoidon ja kuntoutuksen. (Alatalo ym. 2017, 26.) Erityisesti lasten, nuorten ja perhei-
den tukemista tulee vahvistaa, jotta varmistetaan vaeston hyvinvoinnin positiivinen kehitys.
Tulevaisuuden kehittamistydssa on tarkeaa keskittya lasten, nuorten ja perheiden tuen oi-
kea-aikaisuuteen, koska oikea-aikainen tuki vahentaa kalliiden palveluiden tarvetta. (STM
2019a, 23.)

Perhetydn oikea-aikaisuus ja tuen tarjoaminen perheelle perhetydn keinoin aikaisemmassa
vaiheessa on asiakkaalle inhimillisempaa ja organisaatiolle kustannustehokkaampaa. Mer-
kityksellista on, ettd perheet saavat tukea, joka vastaa heidan tarpeisiinsa. Perhetyon rin-
nalle perheen omaan ymparistoon olisi oleellista jalkauttaa myds muita ammattilaisia ja
muodostaa perheen tueksi moniammatillinen tiimi. Perhetyon kehittdmisessa ja perhetyon
laadun maarittelyssd on huomioitava verkostomaisen yhteistydén elementit. Verkostomai-
suutta on merkityksellista tarkastella perhetyon palveluiden laadun maarittelyn yhteydessa
ja huomioida muut toimijat osana perheen kokonaisvaltaista tukea. (Alatalo ym. 2017, 22—
24.)

Alatalo ym. (2017, 20-21) ovat nostaneet esille huomion kohdentamisen perhetydn suhde-
perustaiseen luonteeseen. Lapsiperhesosiaalitydssa palvelut rakentuvat usein maaraaikai-
sista tukipalveluista, johon sisaltyvat asiakkaan siirtymat palveluiden valilla. Asiakkaiden ja
tyontekijoiden kokemus nostaa esiin jatkuvuuden ja siirtymavaiheen organisoinnin merki-
tysta asiakkaan siirtyessa palvelusta toiseen. Talla on voitu kokemusten mukaan vaikuttaa
oleellisesti perhetyon tuen laatuun. Asiakkaiden nakokulmasta riittava jatkuvuus pystytaan
turvaamaan silloin, kun tydskentelya uuden tyontekijan kanssa on mahdollista jatkaa suju-

vasti, eikd yhteisen ymmarryksen luomista tarvitse aloittaa tyhjasta.

Sosiaali- ja terveysministerion seka opetus- ja kulttuuriministerién ohjaaman Lapsi- ja per-
hepalveluiden muutosohjelmaan (LAPE) on kirjattu tavoite tukea perheen hyvinvointia
osana lapsen suotuisan kasvuympariston vahvistamista. Muutosohjelman tavoitteena on
ollut uudistaa lapsiperheiden tuen toimintakulttuuria, palveluita ja palvelurakenteita. Muu-
tosohjelman keskioon on nostettu lasten, mutta myos heidan vanhempiensa osallisuus
muutoksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Koko sosiaali- ja terveysalaa haastaa tarve jat-
kuvasta uudistumisesta. Yksittaisten palveluiden sijaan tulisi nyt ja tulevaisuudessa keskit-
tya kehittdmaan palveluiden kokonaisuutta. (STM 2018, 66, 123.)
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Varsinais-Suomen tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankeen raportti on kuvannut
perhetydn palveluntuotantoa Varsinais-Suomen kunnissa vuoden 2022 aikana. Raportissa
on todettu, ettd kunta-aikana 88 % sosiaalihuoltolain mukaisista perhetydn palveluista on
tuotettu omana palveluna. Kunnissa, joissa lapsiperhesosiaalityon palvelut on tuotettu lahes
kokonaan omana ty6na, palveluiden tuottamisen tapa on koettu onnistuneena, asiakkaiden
edun mukaisena ja kustannustehokkaana. Omasta perhetydn palveluntuotannosta olisi tar-
keaa pitaa kiinni myos hyvinvointialueuudistuksen toimeenpanon jalkeen. Raportti toteaa,
etta lapsiperhesosiaalitydssa, kuten sosiaalialalla yleisemminkin, on haasteena pula osaa-
vasta henkildstosta. Lapsiperhesosiaalitydn resurssia on tarvetta lisata tulevaisuudessa,
jotta voidaan tuottaa riittdvat palvelut asiakkaiden tarpeisiin. Raportin mukaan lapsiper-
hesosiaalityon ja siten myos perhetydn kehittdmisen kulmakivia ovat yhtenaiset ohjeet ja
toimintatavat, organisoinnin selkiyttdminen, seka henkildston saatavuus ja hyvinvointi.
(Lehtola ym. 2022, 11-12.)

lImarinen ym. (2023, 38) ovat tutkineet pienten lasten vanhempien riittavaa sosiaalipalvelu-
jen tuen saantia. Yhtena tarkastelun kohteena on ollut perhetyd ja siihen liittyva riittava tuen
saanti. Tutkimustulokset osoittavat, etta joka toinen vanhempi on kokenut jaaneensa ilman
riittdvaa perhetyon palvelua riippumatta siita, milla alueella Suomessa perhe asui. Vanhem-
pien kokemus riittamattomasta tuen saannista yhdistyi vanhemman haavoittuvaan ase-
maan. Erityisesti vanhemman heikko taloudellinen tilanne, huono terveys tai vanhemman
yksindisyyden kokemus yhdistyivat riittamattomaan perhetyon tukeen. Samaan tulokseen
on paatynyt myos Perala ym. (2014, 234). Perala ym. (2014, 234) nostavat naiden lisaksi
myds yksinhuoltajaperheet, joissa on vain yksi vanhempi vastaamassa perheen toimeentu-
losta. Yksinhuoltajat kokivat perheisiin saatavan tuen vaikeammin saavutettavana, seka
saadun palvelun riittdmattdmampana kuin perheet, joissa oli kaksi vanhempaa. Tahan saat-
taa vaikuttaa paremmassa sosioekonomisessa asemassa olevien vanhempien paremmat

mahdollisuudet vaatia tukea, seka 10ytaa tiedot saatavissa olevista palveluista.

Tutkimus nostaa esiin, ettd suomalaisessa yhteiskunnassa lapseen kohdentuvat tuen pal-
velut toimivat paremmin kuin vanhemman tilanteeseen liittyva tuki. Tutkimus korostaa am-
mattilaisten tunnistavan paremmin lasten tuen tarpeita verrattuna vanhempien tuen tarpei-
den tunnistamiseen. (llimarinen ym. 2023, 49.) Sosiaalihuoltolaissa saadetty lapsen hyvin-
voinnin ja kehityksen turvaamiseen liittyva tuki ja sen tarve on usein todellisuudessa osoitus
lapsen vanhemman tuen tarpeesta, koska vastuu lapsen hyvinvoinnista on lapsen vanhem-
malla. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa yhteiskuntaa jarjestamaan tukea lapsen vanhemmalle
tukemalla heita. (Araneva 2022, 95.) limarinen (2023, 52) nostaa esille, ettei tutkimus kerro
syyta siihen, mikseivat vanhemmat ole kokeneet perhetydn tayttdneen perheen tarpeita ja

ovat kokeneet sen tarjoaman tuen riittdmattémana. Tutkimuksen tekijat nostavat esiin, etta
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perhetydn sisalldllisen kehittamisen tulisi jatkua, jotta perheiden kokemiin tarpeisiin olisi

mahdollisuus vastata tulevaisuudessa nykyista paremmin.

Perhetyon sisalloista ja toimintatavoista tiedottaminen yhteistydkumppaneille, seka yhteis-
tyon kehittdminen eri toimijoiden kanssa tulevaisuudessa on merkityksellista, jotta perhei-
den tavoitesuuntautunut tuki ja perhetydn osaamista vaativat tyotehtavat osana lapsiper-
heiden palveluiden jarjestelmaa jasentyisivat (Pohjolainen 2019, 137). Palveluista tiedotta-
minen voidaan nahda myds kognitiivisen saatavuuden lisaantymisena, jolloin tietoisuus pal-
veluiden toiminnoista ja laadusta lisdantyvat. Palveluntuottajilla oleva riittdmaton tieto per-
hetta tukevista palveluista heijastuu perheille yhteensovittamattomina palvelukokonaisuuk-
sina, joka osaltaan saattaa lisata perheiden kokemusta riittavista palveluista. (Perala ym.
2014, 228-238.)
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4 Perhetyon prosessit toiminnan ohjaajina ja laadun huomiointi
4.1 Prosessi ja sen suunnitelmallisuus perhetyon toimintamallin maarittelijana

Prosessin kasiteella kuvataan, miten jokin asia tehdaan. Prosesseille on tyypillista kuvata
yhden tai useamman toiminnon perakkaisyytta. Erilaiset tapahtumat ja niiden aikajarjestys
ovat prosessien perusteita, joita prosesseja analysoitaessa on otettava huomioon. Huomi-
oitavaa on, etta pelkastaan tapahtumat ja niiden aikajarjestys eivat riitd niiden toimintamal-
lien ymmartamiseen. (Miettinen 1999, 37.) Sosiaalitydon kentalld prosessi kuvautuu erilai-
sina tyOvaiheina, mutta sitd on tarkea tarkastella myos prosessikokonaisuutena. Usein yk-
sittaisten toimintojen merkitys nayttaytyy kokonaisuudessaan vasta osana prosessin koko-
naisuutta. (Kemppainen ym. 2010; Kananoja 2017, Kivisté & Hautala 2020, 268 mukaan.)
Huomioitavaa on, ettd prosessi voi nayttaytya virheellisesti asiakaslahtdisena, jos sita ei
tarkastella kokonaisvaltaisesti. Prosessin asiakaslahtoisyytta tarkastellessa tulee katsoa
koko prosessin kokonaisuutta huomioiden sen vaikutukset asiakkaan elamantilanteeseen,
seka kiinnittdd huomio asiakkaan tilanteeseen ennen prosessia ja ennakoida asiakkaan ti-

lanteen etenemista. (Kivistd & Hautala 2020, 168.)

Sosiaalitydssa prosessi voidaan nahda kuvautuvan erilaisina tydvaiheina. Erityisyytena so-
siaalitydn kentalld on tarkeaa kiinnittaa tyovaiheiden lisdksi huomio asiakaslahtdisyyden
nakokulmaan. (Kivistd & Hautala 2020, 168.) Sosiaalipalveluissa prosessin tarkoituksena
on tuottaa asiakkaalleen merkitysta ja vahvistaa asiakkaan omaa elamanhallintaa (Kana-
noja 2017).

Perhetyon prosessille luo perustan vastuutydntekijan luoma asiakassuunnitelma (Alatalo
ym. 2017, 59). Asiakassuunnitelmaan kirjataan asiakkaan tuen tarpeet ja se laaditaan yh-
dessa asiakkaan ja hanen huoltajiensa kanssa. Asiakassuunnitelman laatiminen on osa
prosessia, jossa asiakas ja hadnen perheensd paasevat sosiaalihuollon ammattilaisten
avustuksella arvioimaan perheen tilannetta, seka keinoja tarvittavan muutoksen aikaansaa-
miseksi. (STM 2017, 119.) Perhetydn tydskentely perustuu lapsen asioista vastaavan tyon-
tekijan tekemaan lapsen tilanteen ja tuen tarpeen arviointiin. Huolellisesti tehty arviointi lap-
sen ja perheen tilanteesta mahdollistaa perhetydn asiakaslahtdisen ja tarkan kohdentami-

sen perheen tarpeisiin. (Alatalo ym. 2017, 28.)

Perhetyon sisaltd rakentuu aina perheen yksildllisista tarpeista kasin (STM 2017, 58). Per-
hetyon suunnittelu nayttaytyy merkityksellisena osana perhetyon prosessia ja siita tulee
luoda oma tyoskentelysuunnitelma, jossa asiakassuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita konk-
retisoidaan yhdessa lapsen ja perheen kanssa. Yhdessa luodun suunnitelman avulla on

mahdollista kuvata prosessia lapsille ja vanhemmille tydskentelyjaksoina, sek& helpottaa
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kokonaisuuden ymmartamistd. Perhetydn kokonaisuutta suunniteltaessa on merkityksel-
lista kiinnittda huomio perheen ja sen jasenten elamantilanteeseen ja kohdentaa perhety6n
painopiste lapsen ja perheen tarpeiden mukaisessa tarkeysjarjestyksessa. Asiakassuunni-
telmat kokoavat perheen tuen usein monista kohdennetuista tukimuodoista, jonka vuoksi
perhetydn toteutuksen suunnitteluun on merkityksellista kayttaa erillista tydskentelysuunni-
telmaa. (Alatalo ym. 2017, 59.)

Perhetydn tydskentelysuunnitelman tarkoituksena on konkretisoida asiakassuunnitelmassa
perhetydlle asetettujen laajempia tavoitteita perheen ja lapsen kanssa yhdessa. Perhetydn
suunnitelmien tekemiselld yhdessa perheen kanssa pystytdan vaikuttamaan lasten ja per-
heiden osallisuuteen ja omaan toimijuuteen. Yhdessa tehty suunnitelma luo perheelle konk-
reettisen kuvan tulevasta perhetyon jaksosta ja mahdollistaa myoéhemman perhetyon tyds-
kentelyn arvioinnin yhdessa perheen kanssa. (Alatalo ym. 2017, 58-59.) Perhety6n suun-
nitelmaa tehtdessa yhdessa tyontekijoiden ja perheiden kanssa onkin tarkea kayttaa epa-
virallista kielta, joka tukee jokaisen toimijan ymmarrysta sovituista asioista (Pohjolainen
2019, 118). Perhetydn suunnitelma voidaankin nahda perhetyén merkityksellisena asiakas-
dokumenttina, joka konkretisoi perheelle perhetyon kokonaisuutta, vahvistaa perheen toi-
mijuutta perhetydn prosessissa ja toimii konkreettisena kuvauksena perheelle toteutetta-
vasti perhetyon jaksosta, johon perheen arkeen Kiinnitetyt tavoitteen asettelut ovat avat-
tuina (Alatalo ym. 2017, 58-59).

Perhetydn prosessiin liittyvad suunnittelu, perheen kanssa tydskentely, sen arviointi ja uu-
delleen suunnittelu ja naiden toistuminen ovat merkityksellisessa roolissa koko perhetydn
prosessin ajan. Talla voidaan vaikuttaa perhetydn oikein kohdentamiseen seka perhetydn

oikea-aikaisuuteen. (Alatalo ym. 2017, 58.)
4.2 Laadun huomioiminen ja kehittaminen perhetydn prosessissa

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 30 §) velvoittaa sosiaalipalveluiden tuottajia toteuttamaan
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Araneva (2022, 67) maarittelee sosiaalipalveluiden laa-
dun muodostuvan asiakkaan saaman palvelukokemuksen onnistumisesta, asuinpaikkaan
sitoutumattomista yhdenmukaisista toimintatavoista, sosiaalihuollon sekd ammattilaisten

maarittdmasta tieteellisesta ja ammatillisesta laadusta, seka hyvin toimivista prosesseista.

Gronroosin (2020) mukaan asiakas maarittelee saamansa palvelun laatua tyypillisesti vuo-
rovaikutuskokemuksena palvelun tuottajan kanssa. Laadun ulottuvuuksina voidaan nahda
se, mita asiakas saa (tekninen laatu) ja toisaalta se, miten han sen saa (toiminnallinen laatu)
(Grénroos 2020). Asiakkaan nakokulmasta laatu maarittyy henkildéston luotettavuuden ja

reagointialttiuden, saadun palvelun vakuuttavuuden ja palvelutilanteessa koetun empatian
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kautta. National Academy Of Medicine jakaa laadun kuuteen keskeiseen osaan: Turvalli-
suuteen, vaikuttavuuteen, asiakaskeskeisyyteen, oikea-aikaisuuteen, tehokkuuteen ja oi-
keudenmukaisuuteen. On tarkea huomioida myds, ettd kokemus laadusta sisaltaa erilaisia
elementteja riippuen siitd, tarkastellaanko laatua asiakkaan, ammattilaisen, johtamisen, ra-
kenteiden, prosessien tai lopputuloksen nakékulmasta. Kansalliset laatusuositukset koros-
tavat asiakaslahtoisyytta seka asiakkaan osallisuutta ja asiakkaan omien prosessien hallin-
taa. (STM 2019a, 10-11.)

Lapsiperhesosiaalitydn laadun keskeisia periaatteita ovat lapsi- ja perhelahtdisyys, yhden-
mukaisuus, lapsen oikeuksien toteutuminen, toiminnan vaikuttavuus ja riittdvat resurssit.
Laadukkaan lapsiperhesosiaalityon tavoitteena on toteuttaa toimintaa, joka tuottaa lapsen
jataman perheen elamaan myonteisia vaikutuksia niin, etta lapset, nuoret ja perheet voivat
osallistua omien palveluidensa suunnitteluun ja kehittamiseen. (Kananoja & Ruuskanen
2019, 15, 24, 34, 37.)

Perhetydssa laatu liittyy palvelun monipuolisuuteen, jotta mahdollisuus vastata perheiden
erilaisiin tarpeisiin sailyy. Myds perhetydn kokonaisuuden jasentaminen ja kehittdminen asi-
akkaiden tarpeista kasin, yhdenvertaisen palvelun tuottaminen, seka laadun kriteeriston
luominen vahvistavat perhetyon laatua. (Kananoja & Ruuskanen 2019, 34.) Perhetydn laa-
dun toteutumisen edellytyksiksi on nostettu perheen saama kokonaisvaltainen tuki, mutta
myos perhetydn ja perheen vélisen suhteen laatu. Perhetyd on suhdeperustaista, jonka
vuoksi sen laadukkaan toteutumisen edellytys on tydntekijan toimivan suhteen rakentumi-
nen niin perheen vanhempiin kuin lapsiinkin. THL:n mallinnustyéryhman mukaan perhetyon
tyoskentelyssa on oleellista kiinnittaa riittdvaa huomioita niin koko perheen, vanhempien
kuin lasten tuen tarpeisiin perhetydn laadun kehittdmisen yhteydessa. (Alatalo 2017, 20,
29.)

Palvelujen saatavuus ja erityisesti saavutettavuus ovat kehittdmistydssa huomioitavia sosi-
aalihuoltolain mukaisen perhetyon laatutekijoita. Pelkka saatavuus ei kerro, toimiiko palvelu
perhety6ta tarvitsevien henkildiden kannalta hyvin ja ndin ollen onko palvelulta haluttu tuki
saavutettavissa. Palvelun ollessa saavutettava, se vastaa kohderyhmansa tarpeisiin ja sita
on saatavilla silloin, kun sille on tarvetta. Palvelun saavutettavuus tukee asiakkaiden yh-
denvertaisuuden edistamista ja tdman vuoksi pohdittaessa laatua kehittamistydssa. Palve-
lujen saavutettavuus vaatii onnistuakseen hyvinvointialueilta asiakaslahtoisten palveluko-
konaisuuksia tukevien toimintamallien ja toimintatapojen kehittamisty6ta. (Perala ym. 2014,
228-238.)

Osana prosessin laatua sosiaalitydn prosesseissa on asiakaslahtéisyyden huomioiminen.

Asiakaslahtodisyyden huomioinnissa prosessissa tulee huomio Kkiinnittdd erityisesti
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asiakkaaseen ja hanen tarpeisiinsa. Prosessin dokumentointi on merkityksellista ja myos
siind on merkityksellistd huomioida asiakaslahtoisyys. (Kivistdé & Hautala, 2020, 268.) Ala-
talon ym. (2017, 9, 56—-59) mukaan perhetyon prosessin luomisessa on oleellista huomioida
asiakkaiden osallistaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa tuleekin huomi-
oida erityisesti asiakasryhmista lapsiperhepalveluiden asiakasperheet, joilla on laaja-alaista
tuen tarvetta. Taman asiakasryhman palvelun tarpeisiin vastaaminen laadukkaasti nahdaan

raportissa seka inhimillisesti etta taloudellisesti tarkeana.

Perhetydn prosessin kehittdmistydssa laadusta puhuttaessa tulee huomioida perhetydn
suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus ja maaraaikaisuus osana hyvaa ja laadukasta perhe-
tyota. Erityisesti perhetydn tydntekijdiden ammattiryhma on kokenut tutkimuksen (Pohjolai-
nen 2019, 17) mukaan yhteissuunnittelun merkityksen yhdessa perheen ja perheen vas-
tuutyodntekijan kanssa tarkeana, jolla pyritaan loytamaan yhteinen nakemys perhetyon ta-
voitteista ja tarkoituksesta. Perhetydn ammattirynma on tutkimuksessa myos nostanut esille
suunnitelmallisuuden ja ajan varaamisen suunnitelmallisen tyon tekemiseen merkitykselli-
sena sen onnistumiseksi. (Pohjolainen 2019, 17.) Tyodskentelyn ja yhteistyon sovitut toimin-
tatavat ja pelisaanndét on tarkea dokumentoida selkeasti (Kananoja 2017). Maaraaikaisuu-
den koettiin toteutuvan parhaiten siten, etta tydskentelya arvioitaisiin kolmen neljan kuukau-
den sykleissa ja aina niin, etta perheella olisi mahdollisuus kayda lapi kirjallinen yhteenveto

perheen sen hetkisesta elamantilanteesta (Pohjolainen 2019, 96).

Perhetydlle asetettaviin tavoitteisiin kytkeytyy aina myds arvopdamaaria, joihin liittyy kasitys
lapsen hyvinvoinnista ja hyvan eldaman edellytyksista. Perhetydn tavoitteellinen tydskentely
ja sitoutuminen vaatii konkreettista tavoitteiden asettamista, sekd vanhempien mahdollisuu-
den saada tietoa arviointitiedoista ja perheen tilanteen muutoksista dokumentoituna. Per-
hetyon arvioinnissa olisi hyva dokumentoida myos lapsivaikutusten arviointia perhetyon
prosessin eri vaiheissa, jolla on mahdollista tukea lapsen oikeuksien toteutumista. (Pohjo-
lainen 2019, 133.) Prosessin dokumentoinnissa tulisikin kiinnittaa erityistd huomioita asiak-
kaan kokemukseen omasta palveluprosessistaan, seka avata prosessiin liittyvat kohtaami-
set nakyviksi (Kivistd & Hautala, 2020, 268). Lapinakyvan tydskentelyn ja tavoitteiden ete-
nemisen arviointi ja sen dokumentointi voidaan nahda osana eettista ja ammatillista vas-
tuuta, joka on olennainen osa prosessia. Arviointi mahdollistaa asiakkaalle tilaisuuden poh-
tia omaa osuuttaan ja odotuksiaan muutostydssa. Arviointi on lisdksi merkityksellista, jotta
voidaan pohtia, onko suunnitelluilla toimenpiteilla toivottua vaikutusta. Jos toimilla ei paasta
toivottuun vaikutukseen, tulee tilannetta ja asetettavia tavoitteita pohtia uudelleen. (Kana-
noja 2017.)
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Tavoitteiden ja muutostydn etenemisesta tulee kdyda avointa keskustelua perheen kanssa
(Kananoja 2017). Perhetydon ammatilliseen rakenteeseen kuuluu osallistaa ja vastuuttaa
vanhempia osallistamalla heitd omaa perhettdan koskevien tavoitteiden suunnitteluun seka
arviointiin (Pohjolainen 2019, 133-134). Vanhempien ottaminen mukaan tasaveroiseksi
kumppaniksi ammattilaisen rinnalle pohtimaan tyéskentelyn tavoitteita ja lahtdkohtia tiede-
tdan lisdavan perheen kokemaa luottamusta, vanhempien osallisuutta, seka kokemusta

oman perhearkensa asiantuntijuudesta (Rautio 2016, 125).

Vanhempien lisaksi perhetydssa lasten huomioiminen on merkityksellista ja sen tiedetaan
lisddvan myods vanhempien sitoutumista perhetydn tydskentelyyn (Rautio 2016, 125). Ta-
voitteiden suunnittelu ja arviointi yhdessa perheen kanssa, seka niihin sitoutuminen edel-
lyttaa ammattilaisilta yhteisymmarryksen saavuttamista asiakasperheiden kanssa. Toimijoi-
den onkin merkityksellista pohtia tavoitteita lapsen hyvinvoinnin nakokulmasta, koska usein
perhetydn tavoitteiden taustalla on tyontekijan ammatilliset nakemykset ja vanhemmilla
omaan elamantilanteeseensa pohjautuvat tavoitteet, jotka voivat haastaa aidon yhteisym-

marryksen saavuttamista. (Pohjolainen 2019, 133-134.)
4.3 PerhetyOssa tunnistetut prosessin vaiheet

Muutostydsta puhuttaessa on tarkeda ymmartaa, ettei siihen riitd asiantuntijan tekemat toi-
menpiteet, vaan muutos vaatii aikaa ja moniulotteisia prosesseja, jotka toteutuvat yhteis-
tydssa ammattilaisen ja asiakkaan valilla. Prosessin toteuttamisessa on tarkeaa huomioida

asiakkaan ja ammattilaisen valinen yhteisty0 ja yhteinen pohdinta. (Kananoja 2017.)

Luottamus nahdaan kaikessa sosiaalitydssa muutostydskentelyn valttdmattomana edelly-
tyksena, jonka paalle vuorovaikutussuhdetta on mahdollista lahtea rakentamaan. Sosiaali-
tyossa luottamussuhteen rakentaminen ei aina toteudu helposti, vaan sille on varattava sen
vaatima aika. (Kananoja 2017.) Pohjolaisen (2019, 134) mukaan perhetyon tydskentely
aloitetaan tyypillisesti tilanteissa, joissa perheet kokevat kriiseja ja muutoksia elamassaan.
Talloin luottamussuhteen luomiselle perhetydn alussa on oleellista antaa sen vaatima aika,
jotta myos asiakkaan kokema turvallisuuden tunne suhteessa perhetyohon vahvistuu. Luot-
tamussuhteen rakentumiseen vaikuttavat myds asiakkaan kokemat aiemmat negatiiviset

kokemukset palveluista ja kohtaamisista. (Kananoja 2017.)
Aloitusvaihe

Prosessin aloitusvaihe on merkityksellinen tyoskentelyn onnistumiseksi. Prosessin alussa
on kaksi elementtia, joiden toteutuminen vaikuttaa koko prosessin onnistumiseen. Ensim-
mainen elementti on rakentaa yhteistd ymmarrysta asiakkaan lahtotilanteesta, seka siita

mihin asioihin aloitettavalla tydskentelylla Iahdetaan tavoittelemaan muutosta ja mitka ovat
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keinot muutokseen paasemiksi. Toinen elementti on rakentaa ammattilaisen ja asiakkaan
valista yhteistydsuhdetta, joka on edellytys luottamussuhteen syntymiselle, ja joka puoles-
taan mahdollistaa tydskentelylle hyvan vuorovaikutussuhteen muutostyén perustaksi. (Ka-
nanoja 2017.) Perhetyon aloitusvaiheessa on tarkeaa pyrkia luomaan turvallisuutta seka
hyvaksyvaa ja inhimillista ilmapiiria, jotka toimivat edellytyksena oikeanlaisen tuen vastaan-
ottamiselle. Taman mahdollistamiseksi erityisesti aloitusvaiheeseen tulisi panostaa ajalli-
sesti enemman resurssia. Perhetydn prosessia suunniteltaessa on tarkeda huomioida aloi-
tusvaiheen erityinen resurssitarve. Aloitusvaihe on merkityksellinen kohta perhetyén pro-
sessissa, joka vaikuttaa siihen, miten perheen vanhemmat sitoutuvat perhetyon tyoskente-

lyyn ja miten perhety® perheessa paasee lahtemaan alkuun. (Pohjolainen 2019, 117, 134.)

Aloitusvaiheen lahtoétilanteen tilannearviointi- ja kartoitus kuuluu prosessin alkuun. Erityisen
merkityksellista hyvin tehty arviointi on silloin, kun asiakkaalla on pitkaaikaisia ja moninaisia
haasteita elamassaan. Kartoituksen tekeminen yhdessa asiakkaan kanssa jasentaa sa-
malla my0s asiakkaalle hanen tilannettaan ja mahdollistaa sen, etta asiakas pystyy nake-

maan tilanteensa myos eri nakokulmasta kasin. (Kananoja 2017.)

Prosessin alkuvaiheessa on merkityksellista kdyda yhdessa lapi se, miksi tydskennellaan,
tydskentelyn tavoitteet eli mihin tydskentelylla pyritdan ja miten se tapahtuu. Huomioitavaa
on kayda avointa keskustelua tydskentelyn tavoitteista, seka asiakkaan ja eri toimijoiden
osuudesta tydskentelyn kokonaisuudessa. (Kananoja 2017.) limarinen ym. (2023, 50) ovat
tutkimuksessaan todenneet, etta sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn asiakkaat ovat ko-
keneet hankalaksi hahmottaa heille kohdistetun perhetydn tavoitteita seka palvelun sisaltéa
(Ilmarinen ym. 2023, 50). Asiakkaalla tulisikin olla tavoitekeskustelun jalkeen selkea kuva
siitd, mika hanen roolinsa ja tehtdvansa prosessissa on ja mita hanelta odotetaan. Asiak-
kaan on tarkeaa saada myos ilmaista omat odotuksensa prosessille. Huolella sovitut tavoit-
teet ja toimintatavat luovat perustan muutostyéskentelyn onnistumiselle. (Kananoja 2017.)
Yhteisen ndkemyksen luominen perhetyon konkreettisista tavoitteista perhetyon aloitusvai-
heessa on tutkimuksen mukaan niin perhetydn asiakasvanhempien kuin perhetyon tyonte-
kijoiden nakokulmasta edellytys sille, etta tavoitteiden saavuttamista voidaan arvioida jat-
kuvasti. Niin asiakasperheiden vanhemmat kuin perhetyon tyontekijat ovat kokeneet vas-
tuutyontekijan paikalla olon merkityksellisena perhetyon prosessiin liittyvissa arviointi- ja

seurantatapaamisissa. (Pohjolainen 2019, 117-118.)

Hietamaki (2015, 161) on tutkinut lastensuojelutydhdn liittyvaa alkuarviointia vanhempien
nakokulmasta. Hietamaki on tuloksissaan havainnut, etta asiakkuuden alkamiseen liittyvilla
tekijoilld on merkitysta siihen, saavutetaanko aloitetulla tyolla vaikutuksia. Tuloksissa nou-

see erityisesti esille vaikutusten saavuttamisen haasteet, silloin kun perheen tuen tarpeet



20

kytkeytyvat vanhempien ongelmiin. Parhaimpiin vaikutuksiin on paasty silloin, kun yhteis-
tydsuhde tyontekijan ja asiakasperheen valilla on saatu rakennettua hyvaksi ja tyontekijat
ovat keskittyneet tarkastelemaan perheiden voimavaroja. Positiiviset vaikutukset nayttay-
tyivat tyontekijan ja asiakasperheen perhetilannetta koskevan nakemyksen yhdenmukai-
suutena sekd muutostarpeiden tietoisuuden lisdantymisena. Erityisen merkityksellisia voi-
mavarasuuntautunut vuorovaikutus ja hyva yhteistydésuhde olivat silloin, kun haasteet per-
heessa johtuivat vanhemman ongelmista. Perhetyon tydskentelyvaiheessa on oleellista
muistaa tyoskentelyn erityinen sensitiivisyys ja huomioida yhteistydsuhteen nakokulma, kun

lahdetaan tydskentelemaan vanhemmuuden taustalla olevien haasteiden kanssa.
Tyoskentelyvaihe

Perhetydn tyoskentelyvaiheen muutostydn kaynnistamista helpottaa se, etta asiakas kokee
yhteistyon hyddyllisena (Kananoja 2017). Perhetydn tydskentelyvaihetta voidaankin kuvata
ohjaukselliseksi muutostydksi, jossa ammattilaiset pyrkivat vaikuttamaan lapsen hyvinvoin-
tia ja turvallisuutta luovaan kasvuymparistdéon (Pohjolainen 2019, 119). Perhetydn tydsken-
telyvaihe kuvautuu auttamistydna, jossa on vahva muutosorientoituneisuus. Tavoitteiden
asettaminen ennen tyoskentelyn aloitusta helpottaa tyoskentelyn kdynnistymista ja sen
merkitys ndhdaan niin palveluiden tuottamisen nakdkulmasta, mutta erityisesti asiakkaan
odotusten nakdkulmasta kasin tarkeana. Tavoitteiden avaaminen, perhetyon kayntien si-
saltdjen suunnitteleminen yhdessa keskustellen helpottaa ja luo kehyksen tydskentelyn to-
teuttamiselle. (Sekki 2018, 169.)

Perhetyon sisaltoon kuuluvat muun muassa vanhemmuuden tuki, ohjaaminen lasten kas-
vatuksessa ja hoidossa, arjen rutiinien hallinnan tuki, perheen oman toimintakyvyn tuki,
vuorovaikutuksen tukeminen sekad syrjaytymisen ehkadiseminen (Hameen-Anttila 2017).
Perhetyon tydskentelyn keskidssa on aina lapsi ja lapsen edun ndkodkulma, josta perheen
ja vanhempien ohjausty® lahtee. Lapsen edun ndkdkulmaa onkin tydskentelyssa sovitet-
tava vanhempien todellisuuden yhteyteen. Ohjaustydn todellisuudessa lasten, vanhempien
ja perhetydn tyéntekijdiden todellisuudet kohtaavat toisensa. Tydskentelyssa vanhemman
roolin tulisi kuvastua lapsen hoivaajana, joka on ensisijaisessa vastuussa lapsesta. Voi-
daankin puhua vanhemmuuden identiteetin vahvistamisesta, jolloin perhetyon tuen avulla
vanhemmat saisivat kokemuksen autetuksi tulemisesta sen sijaan, etta kokisivat olevansa
muusta vaestosta poikkeavia. Perhetydn rooliin kuuluu vanhemman vastuuttaminen lapsen
hoivaajana, kuitenkin huomioiden vanhemmilla kaytéssa olevat voimavarat. Tarkeimpana
voidaan pitaa joka tapauksessa tydskentelyn avulla pyrkimysta yhteistydssa edistaa lapsen

etua tukevaa arkea ja todellisuutta. (Pohjolainen 2019, 119, 134.)
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Paatosvaihe

Perhetydn paatdsvaiheessa tarkeana elementtind voidaan pitda konkreettisten yhdessa
luotujen tavoitteiden saavuttamisen arviointia. Tavoitteiden saattamisen jalkeen tulee arvi-
oida tydskentelyn paattamista. Paatdsvaiheessa on merkityksellista arvioida lapsen ja van-
hemman edun nakokulmia ja yhdenmukaistamista, seka perhetydn paattamisen aiheuttavia
seurauksia. Perhetydn paattdmisen voidaan katsoa olevan oikein silloin, kun sen paattami-
nen tuottaa hyvinvointia koko perheelle. Perhetydn paattdminen voidaankin néhda arvioin-
tina, joka vaatii arviointitietoa lapsen edun toteutumisesta perhetilanteessa. Paattaminen
voidaan nahda perheen ja tydntekijdiden yhteistydsopimuksena, jonka tulevaisuutta tai per-
heen arjen kannattelevuutta on haastava lahtea ennakoimaan. Perhetydn paattamisen yh-
teydessa tulisi aina huomioida ja keskustella auki perheen mahdollisuus palata perhetyon

piiriin myéhemmin tarpeen vaatiessa. (Pohjolainen 2019. 118-119.)
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5 Osallisuus kehittamisen lahtokohtana
5.1 Asiakasosallisuus

Osallisuus voidaan maaritelld ihmisen kuulumisena johonkin seka toimimisena yhteydessa
muiden kanssa (Nivala & Ryynanen 2013, 26). Osallistumisen ja osallisuuden kasitteita
kaytetaan tyypillisesti samaa tarkoittavina ja samassa yhteydessa toistensa kanssa. Myos-
kaan laki ei maarittele osallisuuden kasitettd yksiselitteisesti, vaan se maarittyy kasitteena
eri tavoin erilaisissa yhteyksissa. (Kivinen ym. 2020, 269-270, 275.) Osallistumisen kasit-
teelld kuvataan henkilon osallistumista johonkin toimintaan (Nivala & Ryynanen 2013, 26).
Osallisuutta syntyy osallistumisen, toiminnan ja vaikuttamisen kautta (Kivinen ym. 2020,
269-270). Osallisuuden keskidssa nahdaan olevan yksilon tarpeen puhua, toimia ja orga-
nisoida itse omaan elamaansa liittyvia asioita (Beresford 2016, 171). Osallisuuden koke-
muksen mahdollistumiseen vaikuttavat niin yhteiskunnan rakenteet, asenteet kuin yksilon
omat voimavarat (Sarkela-Kukko 2014, 38—40).

Asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdadetdan useissa eri laeissa, kuten perustuslaissa,
kuntalaissa ja hallintolaissa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta asiakkaan asemaa saa-
telee sosiaalihuoltolaki seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista. (Kivinen ym. 2020, 274.)
Suomen perustuslaki (731/1999, 2 §) ohjaa siihen, ettd kansalaisilla on oltava mahdolli-
suuksia vaikuttaa ja osallistua yhteiskunnan kehittdmiseen. Julkista valtaa kayttavien toimi-
joiden on myds edistettava yksildiden mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua kehittdmiseen,
seka itsedan koskevaan paatdksentekoon. Laki hyvinvointialueesta (611/2021, 29 §) ohjaa
myoOs asukkaiden ja palvelun kayttdjien mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa hyvinvointi-
alueen toimintaan muun muassa ottamalla heitd mukaan palvelujen suunniteluun ja kehit-
tamiseen. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 10 §) nostaa esille erityisesti huomion kohdista-
misen lasten ja nuorten tarpeisiin ja toiveisiin kehittdmistydssa. Sosiaali- ja terveysalalla
osallisuutta muodostuu niin yhteiskunnallisella, palvelujarjestelmallisella kuin asiakaskoh-

taisella palvelutapahtuman tasolla (Kivinen ym. 2020, 270).

Meriluoto (2018, 16) toteaa asiakkaiden kokemukseen perustuvan asiantuntijuuden tunnis-
tamisen olevan lahtoéisin Iso-Britanniasta, missa asiakkaiden roolia on pyritty muuttamaan
aktiivisemmaksi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Suomessa ajatus kokemusasiantuntijuu-
den hyddyntamisesta herasi 2000-luvun alussa Tampereella aloitetun mielenterveyspalve-
luihin liittyvan kokemusasiantuntijakoulutuksen kautta, ja asiakasosallisuuden tavoite on
nostettu myds osaksi sosiaali- ja terveysministerion suunnitelmaa. Suunnitelmassa on lin-
jattu asiakkaan kokemustiedon ja vertaistoimijoiden hyédyntamista palvelujen suunnitte-

lussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. (Rissanen 2015.)
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Niskala ym. (2017) mukaan asiakkaan rooli on nahty perinteisesti palvelun kohteena. Asi-
akkaan rooli on kuitenkin muuttunut asiakaslahtdisyyden ja asiakaskeskeisyyden korostuk-
sen kautta tilanteeseen, jossa asiakas toimii aktiivisena toimijana omassa prosessissaan.
Seuraava etappi asiakkaan aseman muutoksessa on asiakkaan mahdollisuus toimia yh-
teistydssa ammattilaisten kanssa tasaveroisena palveluiden kehittdjana ja vaikuttajana niin,

etta palvelun tuottajat arvostavat. asiakkaan osaamista.

Asiakasosallisuuden keskeisen perustan voidaankin ndhda olevan asiakkaan ja palvelun-
tuottajan valisessa yhteydessa ja vuorovaikutuksessa (Sampson & Chase 2022, 123). Asi-
akkaiden kokemuksen hyédyntaminen organisaation kehittdmistydssa luo perustan vaikut-
tavien ja laadukkaiden palveluiden tuottamiselle (Xie ym. 2021, 632). Asiakkaiden nakokul-
man ja asiakasosallisuuden lisaksi on hyva puhua asiakaslahtdisyydesta kehittamistyon ar-
vona, jolloin palvelun kehittamisen voidaan katsoa perustuvan asiakkaiden tarpeisiin. Asia-
kaslahtoisyys tulisikin olla palvelukokonaisuuksien suunnittelun ja toteuttamisen perusta.
(Sihvo ym. 2018, 12.)

Tutkimusten mukaan organisaatio hydétyy huomattavasti asiakkaan kehittdmistydhon tuo-
masta nadkokulmasta (Xie ym. 2021, 632). Asiakkaan osallisuus tarjoaa organisaatiolle par-
haimmillaan mahdollisuuden suunnitella ja kehittad toimintaa innovatiivisesti asiakkaiden
kokemuksen avulla (Anning-Dorson ym. 2018, 1275). Asiakas tuottaa kehittamistyon tueksi
palautteensa ja kokemuksensa palveluiden kayttajana, mutta myds tuoreita ja erilaisia na-
kdékulmia palveluista ja niiden kehittdmismahdollisuuksista. Asiakkaiden kokemuksen hyd-
dyntdminen parantaa organisaation kehittdmisprosessia, sekd vahvistaa asiakastyytyvai-
syytta ja sitoutumista palveluiden kayttamiseen. (Xie ym. 2021, 632.) Asiakasta osallista-
vassa toimintatavassa tiedon kulku asiakkaan ja organisaation valilla tehostuu, jolloin orga-
nisaation on mahdollista saada tietoa siita, mita asiakas tarvitsee talla hetkella ja mita toivoo
tulevalta (Anning-Dorson ym. 2018, 1275). Asiakkaan kokemuksen hyddyntamisesta onkin
tullut organisaatioille kriittinen menestystekija palveluiden innovatiivisen kehittdmistyon
osana (Xie ym. 2021, 632). Asiakasosallisuus voidaankin nédhda keinona onnistua yhden-

vertaisten ja vaikuttavien palvelujen kehittamisessa (Sihvo ym. 2018, 11).
5.2 Tyontekijoiden osallisuuden merkitys kehittamistydssa

Henkilbstbéa osallistava innovointi tarkoittaa henkiléston aktiivista ja systemaattista
osallistamista tuotteiden, palvelujen ja niiden tuottamisen tapojen uudistamisen ide-
ointiin, ideointiin perustuvan innovoinnin kautta syntyvien uusien ratkaisujen tuottami-
seen ja taté kautta aikaansaatavaan arvonluontiin asiakkaalle. Kyse on tybeldmaa ja
liiketoiminta-ajattelua kokonaisvaltaisesti uudistavasta, uudenlaisesta tavasta toimia,

Jjoka on enemmén kuin esimerkiksi omiin tybtehtaviin ja tybympéaristéén kohdistuva
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“suora osallistuminen” tai johdon méaérittelemissé rajoissa tapahtuva inkrementaalei-

hin innovaatioihin tahtaévé ’jatkuva parantaminen.” (Alasoini 2021, 53.)

Alasoini (2021, 36-37, 45) erottaa kolme erilaista tydnantajan ja tydntekijan vuorovaikutusta
kuvaavaa jarjestelmaa. Perinteinen, lisdarvon tuottamiseen keskittyva jarjestelma rakentuu
tydnantajan ja tyontekijan hierarkkiselle suhteelle. Neuvottelujarjestelma pohjautuu lisaar-
von jakamiseen, talloin tydnantajan ja tyontekijan suhde on ainakin periaatteellisella tasolla
tasavertainen. Kehitysjarjestelma taas kuvaa organisaation toimintaa tilanteessa, jossa or-
ganisaatio pyrkii kehittdmaan aktiivisesti tapaansa tuottaa lisdarvoa. Talldin tydnantajan ja
tydntekijan suhde on lahtdkohtaisesti tasavertainen, riippuen kuitenkin organisaation avoi-
muudesta, tiedon jakamisen tavoista seka osapuolten toisiaan kohtaan tuntemasta luotta-
muksesta. Alasoini kuvaa kahta vaikutinta tyontekijoiden osallistumiseen tydyhteison kehit-
tamistyossa: Tydnantajaohjautuva osallistuminen toteutuu organisaation johdon maarittele-
mana tukien johdon tyontekijalle asettamien tavoitteiden saavuttamista. Tyontekijan itseoh-
jautuva osallistuminen taas mahdollistaa olemassa olevien toimintatapojen kyseenalaista-

misen ja myds tyontekijan omien tavoitteiden saavuttamisen.

Sulander ym. (2015, 36, 46) nostavat oleellisiksi osallisuutta mahdollistaviksi tekijoiksi tyo-
yhteison ilmapiirin, muutokseen asennoitumisen, yhteiset tavoitteet ja kyvyn tarkastella kriit-
tisesti tydyhteisdn toimintatapoja. He maarittelevat tydyhteisén innovatiivisuuden innovaa-
tioiden kehittelyksi, innovaatioiden kasittelyksi ja niiden toimeenpanoksi. Innovatiivinen tyo-
yhteisd on kehittdmiskykyinen ja toimintaperiaatteiltaan kehittdmiseen kannustava, uusia
ideoita arvioiva ja muutostoimenpiteisiin aktiivisesti ryhtyva. Wihlman ym. (2014, 162) maa-
rittelevat tyontekijalahtdisen innovoinnin (engl. employee-driven innovation) tyon kehitta-
miseksi seka uusien palveluiden, toimintatapojen ja palveluprosessien implementoinniksi
tyontekijoiden tietoa, ideoita ja luovuutta hyodyntden. Tyontekijoilld nahdaan olevan oleel-
lista tietoa prosessien toimivuudesta ja yhteistydkumppaneilta tulevasta palautteesta. Tyon-
tekijalahtdista innovointia mahdollistavat johdon tuki, itseohjautuvuus, toimiva yhteisty0 ja
uuden kokeilemiseen kannustava ilmapiiri. Julkisella sektorilla on erityisen merkityksellist3,

ettd innovointiin on mahdollista kayttaa tydaikaa johdon kanssa yhdessa sovitulla tavalla.

Leinonen (2016, 82) toteaa kaikkien ihmisten kykenevan uuden suunnittelemiseen ja kehit-
tamiseen. Nain ollen I&hes kaikkeen mita ihminen tekee, liittyy myds kehittdmisen ja uuden
luomisen nakdkulma. Sulander ym. (2015, 36) kuvaavat tutkimuksessaan tydntekijoiden
pohtivan tyypillisesti keinoja organisaation toiminnan kehittdmiseksi, monet myos osallistu-

vat kehittamisideoiden toteuttamiseen.

Tyodntekijan mahdollisuus osallistua kehittamistyohon voi toteutua monella tasolla (Alasoini

& Selander 2023, 8). Tiedon jakaminen, avoin keskustelu johdon ja tyontekijoiden valilla,
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yhteinen ongelmanratkaisu, toimenkuvan muokkaamisen mahdollisuus, sekd suunnittelun
ja kehittamisen liittdminen tyontekijan toimenkuvaan ovat toimintamalleina johdon ja tyon-
tekijoiden yhteisty6ta vahvistavia. (Lindstrom & Taipale 2021, 99.) Qi & Wang (2018, 746)
toteavat henkil6stdn osallisuuden toteutuvan myos tiedon jakamisena johdolta tyontekijoille,
palautteen antamisena ja saamisena, seka henkildstdén osallistamisena organisaation paa-

toksentekoon.

Nechanska ym. (2020, 1-2, 4) kuvaavat tyontekijan aanen kuulemista organisaatiossa
mahdollisuutena kertoa mielipiteensa ja ajatuksensa, seka vaikuttaa organisaation toimin-
tatapoihin, jotka liittyvat tyontekijan omiin tyotehtaviin, mutta myds organisaation johtami-
seen ja kehittamiseen. Tydntekijan osallisuus on merkityksellistd myds organisaatioon si-
toutumisen nakokulmasta. Tyontekijoiden ideat mahdollistavat parhaimmillaan organisaa-
tion kehittamisen ja toiminnan tehostamisen. Tyontekijan nakdkulma voi myos haastaa or-
ganisaation johdon toimintatapoja ja pyrkia vaikuttamaan toimintatapojen muutokseen tyon-

tekijan nakokulmasta tarkoituksenmukaisempaan ja toimivampaan suuntaan.

Organisaatioiden perinteinen toimintatapa, kontrollia korostava hierarkia tai ylhaalta anne-
tun paamaaran toteuttaminen, on vaistymassa ja tilalle on tulossa itseorganisoittuvia tyoyh-
teisdja. TAma muuttaa ajatusta siita, millainen rooli tydntekijalld on organisaatiossa ja edel-
lyttda uudenlaisten kaytantdjen etsimista. Tydntekijaa ei enda nadhda vain resurssina, jota
voidaan ohjata ja kontrolloida, vaan organisaation kantavana toimijana, joka ottaa aktiivi-
sesti vastuuta tydn kehittdmisestd muiden organisaatioon kuuluvien kanssa. (Oksanen
2017, 23-24.) Keskeinen kysymys osallistavan kehittdmisen hyddyntamisessa on, milla ta-
voin organisaatio muuntaa yksildiden oivallukset ja tiedon yhteiseksi tiedoksi (Makela 2015,
235).

Organisaation toimintakulttuurilla ja johdon tuella on suuri vaikutus siihen, miten tydntekijat
paasevat osallisiksi kehittamiseen (Wihiman ym. 2014, 175). Johtamisen nakoékulmasta tyo-
tekijaa osallistavaa toimintatapaa vahvistaa tydyhteisdn toimiva vuorovaikutus ja yhteistyo,
kriittisen ajattelun salliminen, ongelmanratkaisutaitojen vahvistaminen, sek& oppimista ja
kehittdmistd mahdollistavan ilmapiirin luominen (Laitinen 2016, 155—-156). Organisaatioon
on oleellista rakentaa toimintatapoja, joiden avulla varmistetaan tyontekijan mielipiteen ja
nakdkulman huomioiminen tydntekijan oman tyétiimin tai organisaation toiminnan kehitta-
misessa. Naita voivat olla esimerkiksi intranet tai organisaation sisaiset tiedotteet, joissa
tyontekijat voivat nostaa esille ideoita olemassa olevien kaytantdjen kehittamiseksi.
(Nechanska ym. 2020, 2.) Myds tyontekijan osaamisen hyédyntamiseksi on sovittava toi-
mintatapoja ja huolehdittava siita, ettd muutosprossin omistajuus jakautuu aidosti johdon ja
tyontekijoiden kesken (Alasoini 2021, 53).
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Peltoniemi (2018, 43) toteaa henkiléston sitoutumisen muutokseen olevan keskeinen muu-
tosta edistava elementti. Osallistamalla henkiléstéa muutosprosessiin on mahdollista sitout-
taa heita toiminaan tyén arjessa muutoksen tavoitteita edistden. Organisaation johdon na-
kokulmasta tyontekijdiden osallistaminen muutosprosessiin saattaa olla houkuttelevaa, kun
organisaatio tavoittelee toimintansa tulosten paranemista. Henkiléston vahva osallistami-
nen organisaation toimintaan, kuten mahdollisuus osallistua paatdéksentekoon, vahvistaa
henkiloston tyotyytyvaisyytta ja organisaatioon sitoutuneisuutta, sekd antaa henkilostolle
kokemuksen arvostuksesta ja avoimen paasyn organisaatiossa olevaan tietoon (Qi & Wang
2018, 748).

Tyontekijan osallistaminen organisaation kehittamistydhén mahdollistaa organisaatiossa
hajallaan olevan tiedon ja ymmarryksen nakyvaksi tekemisen. Osallisuus motivoi tehok-
kaasti tyontekijaa toimimaan aktiivisesti muutostilanteessa, kun tyontekija kokee voivansa
kertoa ajatuksistaan seka tyostaa eteenpain muiden ideoita. Yhdessa kehittdaminen vahvis-
taa tyontekijoiden suhdetta toisiinsa ja auttaa 16ytdmaan tyéhon uusia nakoékulmia. (Hari-
salo 2016, 101-102.)

Tyypillisesti henkilostda osallistava toimintatapa on liitetty taloudellisen tuloksen vahvistu-
misen tavoitteeseen. 2000-luvulla on korostunut taloudellisen hyoédyn lisdksi myds osallis-
tavan toimintatavan taustalla oleva tavoite yksilon ja yhteison hyvinvoinnin lisdéntymisesta.
(Lindstrom & Taipale 2021, 104.) Tydntekijdiden osallistaminen organisaation kehittami-
seen vahvistaa kokemusta siitd, etta tyontekijallda on mahdollisuus vaikuttaa ja hyddyntaa
olemassa olevaa osaamistaan, tuntea oman roolinsa merkitykselliseksi ja kokea olevansa

arvostettu organisaation jasenena (Alasoini 2021, 52).

Henkildston osallistaminen vaikuttaa organisaation tulokseen myonteisesti seka yksityisella
ettd julkisella sektorilla (Qi & Wang 2018, 747). Alasoini & Selander (2023, 3, 15, 19) tutkivat
vuoden 2012 MEADOW-tyOnantajakyselyn ja yritysrekisteriaineiston avulla henkiléston
osallistumismahdollisuuksien ja yrityksen tuottavuuden kehitysta vuosina 2013—-2019. Tut-
kimuksen havaintona todetaan, etta ne yritykset, joiden henkildsto osallistui aktiivisesti tyo-
yhteisdn kehittdmiseen, onnistuivat kasvattamaan tuottavuuttaan enemman kuin vertailta-
vat yritykset. Kun organisaation koko henkildstd osallistui kehittdmiseen, organisaation tuot-
tavuus kasvoi voimakkaammin ja nopeammin kuin niissa organisaatioissa, joissa kehitta-

mistoimintaan osallistui vain osa henkilostosta.

Laine (2015, 3) kuvaa organisaation kehittdmisen haasteena henkiloston nakdkulman
unohtamista tilanteessa, jossa johto keskittyy organisaatiorakenteeseen ja sen nakokul-
miin. Sulander ym. (2015, 36, 48) kuvaavat tyontekijan osallisuuden haasteena puuttuvaa

luottamusta organisaation johtoon ja sitd, miten tydntekijdiden esille nostamia ideoita
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kasitelldan ja miten niitd hyddynnetaan organisaation kehittdmisissa. Haasteeksi voi muo-
dostua my6s mahdollisuus vieda ideoita organisaation johtotasolle. Myds muiden tyénteki-
jéiden innostaminen muutokseen koettiin haastavana. Tavoitteeseen tyontekijan osallistu-
misesta organisaation kehittdmiseen liittyy myds epailyksia: Kriitikot ajattelevat tyontekijoita
osallistavan kehittdmisen vievan tyontekijan aikaa hanen oikeasta tyéstaan (Wihlman ym.
2014, 161).

Sosiaalialalla hyédynnetaan vield melko vahan henkildstén osallistamista innovointiin, tyo-
tapojen kehittdamiseen ja palvelun parantamiseen (Laine 2015, 3). Kuitenkin myos sosiaali-
ja terveysalalla tyontekija voidaan nahda kehittdmistyon aktiivisena toimijana. Suuri osa so-
siaali- ja terveysalan kehittamistyOsta tapahtuu edelleen ylhaalta alas-toimintamallilla,
mutta yha useammat organisaatiot ovat oivaltaneet, etta tyontekijoita osallistava tapa ke-
hittaa organisaation toimintaa hyodyttaa organisaatiota, koska julkisella sektorilla tyontekija
asiakkaita tydssaan kohtaavana on tyypillisesti tietoinen siita, mitka asiakkaan tarpeet ovat.
(Wihlman ym. 2014, 161.)

Julkisen sektorin tyontekijat kokevat tutkimusten mukaan keskimaarin enemman tyotyyty-
vaisyytta kuin yksityisen sektorin tydntekijat. Tama liittynee siihen, etta julkisella sektorilla
tydskentelevat ovat motivoituneempia tyohonsa, kokevat tyonsa yleisesti merkitykselliseksi
ja saavat tyydytystad asiakkaan saamasta palvelusta. Julkisella sektorilla tydskentelevien
mahdollisuus osallistua organisaationsa kehittdmiseen ei niinkaan lisda organisaation tu-
losta, kuten yksityisella sektorilla vaan vahvistaa tyéntekijoiden sitoutuneisuutta ja lisda hei-
dan tyomotivaatiotaan. (Qi & Wang 2018, 750, 760.)

5.3 Tiedolla johtaminen kehittamistyon lahtokohtana

Tietojohtaminen tarkoittaa niitd kaytantdja ja toimintatapoja, joiden avulla organisaatio ke-
raa, jalostaa ja hyodyntaa tietoa seka organisaation sisaisessa toiminnassa etta yhteis-
tydssa toisten organisaatioiden kanssa (Klemola ym. 2014, 11). Helander ym. (2020, 24)
kuvaavat tietojohtamisen tahtaavan tietoperustaiseen paatoksentekoon, jolloin paatoksen-
teko, ongelmanratkaisu ja strateginen suunnittelu tapahtuvat analysoidun tiedon perus-
teella. Tietojohtaminen voidaan jakaa tiedon johtamiseen ja tiedolla johtamiseen. Tiedon
johtaminen keskittyy tietojarjestelmiin ja tarkoittaa uuden tiedon luomista, seka tiedon va-
rastoinnin ja tietovirtojen hallintaa. Tiedolla johtaminen taas liittyy kasitteena organisaa-
tiossa olemassa olevan tiedon jalostamisen ja hyddyntamisen rakenteisiin johtamisen na-
kdkulmasta. (Leskela ym. 2019, 16-17.)

Perinteisesti organisaatioissa on keskitytty teknologialahtoisesti luomaan toimintatapoja in-

formaation jakamiseen. Tiedolla johtamisen nakdkulmana sen sijaan on toiminnan ja
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prosessien muutosten tarkasteleminen teknologiaa hyédyntaen. Keskeista on selvittaa or-
ganisaation toimijoiden informaatiotarve ja tarkastella ilmi6itd kokonaisvaltaisesti, proses-
sien muutostarpeiden ja toimintaympariston muutosvalmiuden nakdkulmasta. Tallin tek-
nologia on muutoksen mahdollistaja, ei itseisarvo. (Immonen 2024, 60.) Tiedon keraami-
seen ja analysointiin hydédynnettava teknologia on organisaatiolle strategisen kehittamis-
tydn keskeinen valine, mutta teknologiakeskeisyytta on myos kritisoitu ja kuvattu sen olevan
aikamme muoti-ilmi6. Organisaatiossa vallitseva yleinen asenne tai yksilon mahdollinen
pelko teknologiaa kohtaan, sekd uuden teknologian kayttéonottoon liittyvat hankaluudet

saattavat haastaa teknologian hyddyntamista. (Vayrynen 2019, 37-38.)

Immonen (2024, 60) kuvaa tiedolla johtamista joukkona menetelmia, joiden avulla organi-
saatio keraa, arkistoi ja jakaa dataa, informaatiota ja tietdmysta. Tiedolla johtamiseen liitty-
vat vahvasti myds prosessit, toimintaymparisto ja organisaation toimijat. Tiedolla johtami-
nen on johtamisen lahestymistapa, jossa paatokset ja kehittamistyé tehdaan hyddyntaen
tietoa ja analytiikkaa. Talloin organisaation kehittamistydn perustaksi saadaan tilannekuva,
joka perustuu analyyttisesti kerattyyn nayttéon. Jalonen (2015, 46) nakee tiedolla johtami-
sen kokonaisuutena, jonka keskiossa ovat tiedon luominen, organisointi, jakaminen ja so-
veltaminen seka naita tukevat rakenteet ja teknologiat. Organisaation toimintaa voidaan to-
teuttaa kustannus- ja resurssitehokkaammin, kun paatoksenteko perustetaan kattavaan,
oikea-aikaiseen, tarkkaan ja johdonmukaiseen tietoon (Salmenkaita ym. 2019, 5). Vayrynen
(2019, 36) pohtii tiedolla johtamisen erilaisia rooleja organisaatiossa: Tiedolla johtaminen
voidaan nahda informaation ja kommunikaation johtamisena, organisaation prosessien joh-

tamisena, kilpailukyvyn johtamisena tai organisaation nakyvyyden johtamisena.

Tiedolla johtamisen teoria perustuu ajatukseen siita, miten tietdmysta luodaan. Organisaa-
tiot tuottavat uutta tietoa omissa prosesseissaan, kun taas tietdmysta jaetaan organisaation
sisdisessa vuorovaikutuksessa. Tiedolla johtamisen keskidssa on hiljaisen ja eksplisiittisen,
nayttoon perustuvan tiedon erottaminen ja tunnistaminen niin, etta hiljaista tietoa on mah-
dollista muuttaa eksplisiittiseksi ja siten jakaa sita organisaation sisalla. Organisaation paa-
toksenteossa ja kehittamistydssa on kuitenkin mahdollista huomioida myos kokemus ja in-
tuitio, mutta paatdksenteon on oleellista perustua nayttéon perustuvan tiedon ja kokemuk-
sen vuoropuheluun. (Immonen 2024, 58-59.) Organisaation menestymisen nakdkulmasta
keskeista ei ole pelkastaan uuden tiedon luominen vaan myds yksildihin sitoutuneen tiedon
tehokas hyddyntaminen. Olennaista on kiinnittdd huomiota siihen, ettd organisaatiossa ke-
hitetdan systemaattisesti toimintatapoja ja kaytantdja, jotka mahdollistavat henkildston ja
asiakkaiden hiljaisen tiedon valjastamisen organisaation tietopddomaksi. Kaytanndssa
tama voisi tarkoittaa esimerkiksi moniammatillisia kehittdmistydpajoja, joiden keskeinen ta-

voite on tehda nakyvaksi ja jakaa ammattilaisten ja asiakkaiden hiljaista tietoa. (Jalonen
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2015, 11-12.) Saukkosen (2020, 27) mukaan tiedolla johtaminen ja organisaation kehitta-
mistoiminta linkittyvat tyypillisesti toisiinsa organisaation arjessa, mutta ne voidaan nahda
toisaalta myds erillisina prosesseina. Tiedolla johtaminen toimii talldin myds tietojohtamista

ja kehittamistoimintaa yhdistavana tekijana.

Saukkonen (2020, 28) toteaa tiedolla johtamisen olevan organisaation toimintakulttuurin
keskeinen elementti, jolloin tieto maaritelldan organisaation oleelliseksi arvoksi ja organi-
saatioon luodaan toimintatapoja, jotka tukevat tiedon tuottamisen ja jakamisen prosesseja.
Immosen (2024, 58-59, 71-72) mukaan organisaation menestys liittyy vahvasti tiedon te-
hokkaan luomisen, jakamisen ja hyddyntadmisen kulttuuriin, seka organisaation valmiuteen
muokata toimintakulttuuriaan tiedolla johtamisen tehostamisen nakékulmasta. Organisaa-
tiossa on mahdollista hydodyntaa kerattya dataa ilmididen tunnistamisessa, tulevaisuuden
tutkimisessa, prosessien ja resurssien kehittamisessa seka paatdoksenteon tukena, mutta
myo6s osana riskienhallintaa, jotta organisaatiossa voidaan tunnistaa ei-toivottua toimintaa.
Tiedolla johtaminen tapahtuu kaytanndssa tavoitteiden ja tietotarpeiden maarittelyn, maari-
tellyn tiedon keraamisen, aineiston analysoinnin, tiedon esittamisen ja siirtamisen seka tie-
toon perustuvien paatosten tekemisen kautta. Jotta tiedolla johtamista voidaan hyddyntaa
organisaatiossa onnistuneesti, organisaation johdolla tulee olla ymmarrys siita toimintaym-

paristdsta, missa organisaatio toimii.

Vakkala & Syvajarvi (2020, 126-127, 132) toteavat organisaation tietokulttuurin ja tiedon
kanssa toimimisen tapojen kytkeytyvan vahvasti organisaation yleiseen toimintakulttuuriin
ja toimijoille muodostuneisiin ammatillisiin rooleihin. Sosiaali- ja terveydenhoitoalalla kult-
tuuriset erityspiirteet, kuten vahva ammatillisuus, arvosidonnaisuus seka hierarkkisuus ja
normatiivisuus, muodostavat organisaation tiedon hyédyntamiselle ja johtamiselle erityisen
toimintaympariston. Organisaation tietokulttuuria edistavat ilmapiirin avoimuus, luottamus,
yhteiset pelisdannot, vuorovaikutteisuus seka keskusteleva tydyhteisd. Myos hyva tiedon
laatu, saatavuus ja ajantasaisuus ovat organisaatiossa hyvan tietokulttuurin elementteja.

Naiden lisaksi vahva johtajuus toimii keskeisena tietokulttuurin edistajana organisaatiossa.

Tiedolla johtaminen pohjautuu lainsdadantéon ja kansallisiin kehittdmisohjelmiin (Laihonen
& Ahlgren-Holappa 2020, 9—10). Vakkala & Syvajarvi (2020, 123) toteavat tiedolla johtami-
sella olevan keskeinen rooli sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa ja niiden toimin-
nassa. Sosiaali- ja terveysalaa voidaan kutsua jo lahtdkohtaisesti tietointensiiviseksi, koska
sen toiminta pohjautuu oireisiin, sairauksiin ja niiden hoitoon liittyvaan tietoon. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden nakdkulmasta keskeisia tiedon ominaisuuksia ovat ajankohtaisuus, luo-
tettavuus ja saatavuus. Haasteina tietointensiivisissa organisaatioissa nahdaan tiedon ja-

kamiseen, ajantasaisuuteen ja luotettavuuteen liittyvat nakdkulmat.
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Sosiaali- ja terveysalan tiedolla johtamisen lahtékohtana on data, joka toimii ajantasaisesti
johtamisen ja paatoksenteon tukena, seka tukee kehittdmistoimintaa (Laihonen & Saranto
2021, 9). Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaminen asiakaslahtoisesti ja laadukkaasti
edellyttaa toiminnan johtamista, arviointia, ohjausta ja valvontaa tietoon perustuen. Toimi-
van, vaikuttavan ja kustannustehokkaan palvelujarjestelman luominen sosiaali- ja terveys-
palveluihin taas edellyttda laadukkaan tietopohjan kayttdéa tietoon perustuvan paatéksen-
teon tukena. (Toivo-ohjelman loppuraportti 2023, 4.) Hyvinvointialueella tiedolla johtaminen
toimii poliittisen paatoksenteon tukena ja kehittaa hyvinvointialueen toimintaa, seka selkeyt-

taa sen sisaisen tiedonkulun tarpeita (Hujala & Laihonen 2023, 19).
5.4 Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittamisen kasitteen ydin on ajatus palvelun kayttajan osallistumisesta palvelun ke-
hittdmiseen. Asiakas on mukana yhteiskehittdmisen prosessin kaikissa vaiheissa; suunnit-
telussa, kehittamisessa, toteutuksessa ja arvioinnissa. (Keskitalo 2021, 9.) Yhteiskehitta-
mista voidaan kuvata toimintatavaksi, jossa asiakas sekda ammattilainen suunnittelevat ja
kehittavat toimintaa yhdessa (Pohjola ym. 2019). Yhteiskehittaminen alkaa parhaimmillaan
palvelun kayttajan aloitteesta, palvelun kehittamisprosessin suunnittelemisesta tai palvelui-
den strategisesta suunnittelusta yhdessa palvelun kayttajan kanssa (Brandsen & Honingh,
2018, 13, 15).

Hyysalo (2022, 41) toteaa, ettd yhteiskehittamiseen liittyvat kasitteet eivat ole yksiselitteisia.
Yhteissuunnittelun (co-design), yhteiskehittdmisen (co-creation), kayttajakeskeisen suun-
nittelun (human centred design) ja kayttajalahtdisen suunnittelun (user-driven design) ka-
sitteet otettiin kayttéon 1990-luvulla. Naiden termien kayttd on edelleen kirjavaa, ja niita
saatetaan kayttdd myods toistensa synonyymeina. Lahtokohtaisesti yhteissuunnittelu (co-
design), yhteiskehittdminen (co-creation) ja osallistava suunnittelu (participatory design)
voidaan nahda rinnakkaisina kasitteina tarkoittaen yhdessa suunnittelua ja yhteistekemista,
keskidssa asiakaskeskeinen lahestymistapa kehittdmiseen ja suunnitteluun. Yhteiskehitta-
misen (co-creation) ja yhteistuotannon (co-production) ero liittyy palvelun kayttajan rooliin
palveluiden ideointivaiheessa. Yhteistuotanto-ajattelussa kehittdminen keskittyy palvelun
kaytannon toteutukseen, kun taas yhteiskehittaminen osallistaa palvelun kayttajat palvelun

tavoitteiden maarittelyyn ja palvelun kokonaisuuden luomiseen. (Jalonen ym. 2021, 7.)

Yhteiskunnan toimintakulttuurin muutos mahdollistaa yhteiskehittdmisen roolin vahvistumi-
sen, kun perinteinen auktoriteettiajattelu vahenee ja yksilén rooli aktiivisena toimijana vah-
vistuu. Palvelun kayttdja hyvaksytdan yha useammin oman eldmansa asiantuntijana mu-
kaan ottamaan vastuuta kayttamistaan palveluista. Myds hallinnossa ymmarretdan palve-

lun kayttajan osallisuuden merkitys palveluiden kehittdmiseen. (Brandsen ym. 2018a, 4-5.)
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Jalonen ym. (2021, 7) jakavat yhteiskehittdmisen neljaan vaiheeseen: Alullepano, suunnit-
telu, tuotanto ja arviointi. Palvelun kayttajat voivat toimia yhteiskehittdmisessa aloitteente-
kijan, muotoilijan ja toteuttajan roolissa. Mita aikaisemmin palvelun kayttajat paasevat osal-
listumaan kehittdmisprosessiin, sitd suurempi vaikutusvalta heilld on kehittamistyon loppu-
tulokseen. (Jalonen ym. 2020, 7.) Kayttajalahtdinen ja osallistava palvelun kehittaminen pe-
rustuu palvelun kayttajan kokemuksen hyédyntamiseen. Tama kokemus voidaan nostaa
esille tydpajoissa tai ryhmatapaamisissa, ja sita tulee hyddyntaa aktiivisesti palvelun kehit-

tamisen ja muokkaamisen lahtékohtana. (Soto Hormazaba 2021, 24.)

Yhteiskehittdmisen lahtokohtana on ajatus siita, etta palvelunkayttajalla on palvelun kehit-
tamistydssa tarvittavaa tietoa, kokemusta ja osaamista. Yhteiskehittamisen keskidéssa on
asiakkaan suora, aktiivinen panos palvelun kehittamiseen. (Keskitalo 2021, 9,15.) Yhteis-
kehittaminen perustuu aina tasavertaisuuteen, seka jokaisen osallistujan asiantuntijuuden
tunnustamiseen ja kunnioittamiseen. Asiakkaiden toimijuuden ja asiantuntemuksen tunnus-
taminen onkin merkityksellinen osa tyon kehittamisen kulttuuria palveluiden kehittamis- ja

suunnittelutydn rakenteissa. (Pohjola ym. 2019.)

Soto Hormazaba (2021, 23) 16ytda onnistuneesta yhteiskehittdmisen prosessista kolme
paaperiaatetta: 1) kehittdmisprosessi liittyy paikalliseen tilanteeseen tai tarpeeseen, 2) pro-
sessin lahtokohtana on toiminnan tai palvelun kehittaminen yksilon kokemuksesta kasin ja
3) itse prosessi on keskeinen osa kehittdmista, huomioiden prosessiin osallistujien keski-
nainen vuorovaikutus, vaikutusmahdollisuudet sekd myonteinen, osallistava toimintatapa.
Julkisten palveluiden kehittamisen keskidossa on palvelun kayttajan osallistaminen palvelun

suunnitteluun ja toteutukseen (Brandsen ym. 2018a, 3).

Yhteiskehittdminen edellyttaa julkisilta organisaatioilta avoimuutta, l[&pinakyvyytta ja yhteis-
toiminnallisuutta. Yhteiskehittdminen on mahdollista, jos organisaatio on valmis jakamaan
valtaa ja paatdksentekomahdollisuuksia palvelua kayttavien kanssa. (Keskitalo 2021, 17,
20.) Asiakkaiden osallistuessa tasaveroisina kumppaneina kehittdmistoimintaan myds am-
mattilaisten toimijuus rakentuu uudelleen (Tarvainen 2017). Yhteiskehittdmisen hyddynta-
miseen organisaatiossa vaikuttavat organisaation toimintakulttuuri ja kyky sietaa riskien ot-
tamista osana kehittamisty6ta. Asiakkaan nakokulmasta kehittdmistydhon osallistumiseen
vaikuttavat koulutustaso, perherakenne ja persoonalliset tekijat, ymmarrys omista taidoista
seka sosiaalinen paaoma. (Keskitalo 2021, 19.) On myds merkityksellistd huomioida, ettei-
vat kaikki asiakkaat halua osallistua kehittamistoimintaan, vaikka he haluaisivat saada toi-

mivia palveluita vastaamaan tarpeisiinsa (Tarvainen 2017).

(Brandsen ym. (2018b, 299-301) ehdottavat yhteiskehittdmistoiminnan vahvistamiseksi

kaytannon keinoja:
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o Palvelun kayttajien osallistamisesta palveluiden suunniteluun ja kehittamiseen tulee

suunnitella organisaatiossa.

e Palvelun kayttaja tulee nahda kehittdmistydn keskeisena toimijana, joka on mukana

kehittamisprosessissa alusta alkaen.

¢ Yhteiskehittamisen hyodyista tulee kertoa avoimesti palvelun kayttijille, jotta kayt-

tajat motivoituvat osallistumaan kehittdmisprosesseihin.

e Organisaatioihin tulee luoda toimintatapoja, jotka tukevat yhteiskehittdamisen hyo-

dyntamista.

o Yhteiskehittamisen keskeisina elementteina tulee nahda luottamuksellisen ilmapiirin

luominen ja mydnteisen vuorovaikutuksen mahdollistaminen.

Palvelun kayttajan osallisuus palveluiden kehittdmisessa ei kuitenkaan tarjoa automaatti-
sesti nopeaa ratkaisua olemassa oleviin haasteisiin. Vaikka palvelun kayttajia pyritadan osal-
listamaan tavoitteellisesti luomalla toimintamalleja ja ohjeita hallinnon tasolla, todellinen ja
aito osallisuus vaatii myos palvelun kayttajalta kiinnostusta ja aktiivisuutta. Yhteiskehittami-
sen haasteina nahdaan palvelun kayttajan kiinnostuksen puute, jaettu turhautuminen kehit-
tamiseen ja osallistujien I0ytymisen hankaluus yhteiskehittamisen tyoskentelyyn. Myos pal-
velun kayttajan tuoman tiedon ja kokemuksen hyddyntaminen kehittamistydn lopputulok-
sessa saattaa olla vahaista, mika ei motivoi palvelun kayttajaa osallistumaan ja vaikutta-
maan. My0ds lainsdadantd saattaa asettaa rajoitteita palvelun kayttajan osallisuudelle kehit-

tamistydssa. (Brandsen ym. 2018a, 5,7.)

Yhteiskehittdminen voi toteutua kadytdnndssa monin eri tavoin. Palvelun kayttajista ja tyon-
tekijdista voidaan koostaa kehittamistydryhmia, palvelun kayttdjaa voidaan konsultoida
osana palvelun kehittamisprosessia, palvelun kayttdjan rooli on mahdollista rakentaa si-
saan paatdksentekoprosessiin, palvelun kayttajaa voidaan osallistaa strategiseen suunnit-
teluun tai palvelun kayttgjistd muodostetun tydryhman osaamista voidaan hyddyntaa toi-
minnan tai palvelun kehittdmisessa. (Aquino & Sorrentino 2018, 178-179; Jo & Nabatchi
2018,162; Ranzato, M. 2018, 193; Ranzato & Moretto 2018, 181.) Yhteiskehittdmisen pro-
sessissa voidaan havaita eri vaiheita, joita ovat kehittamistyon suunnittelu, osallistujien rek-
rytointi ja yhteiskehittamisen tydryhman kokoaminen, toiminnan ideointi ja toteutus, tulosten
tiivistys, uusien ideoiden synnyttaminen ja niiden liittdminen olemassa oleviin toimintatapoi-

hin seka tiedottaminen ja vaikuttaminen (Kinnunen 2018, 183—185).

Yhteiskehittamisen onnistumiseen vaikuttaa tydskentelya johtavan henkilén tapa toimia,
joka omalta osaltaan mahdollistaa vuorovaikutusta ja ajatusten vaihtoa avoimessa ja raken-

tavassa ilmapiirissa. Yhteinen keskustelu varsinkin suuressa ryhmassa saattaa keskittya
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puheliaampien osallistujien pohdinnaksi. Jotta jokainen ty6skentelyyn osallistuva paasee
kertomaan ajatuksistaan, osana tydskentelya on kannattavaa kayttaa myds pienryhmakes-
kusteluja ja ajatusten vaihtamista vierelld istuvan kanssa. (Hietala 2018, 129—-130.) Kehit-
tamistapaamisen jarjestajan on huolehdittava siitd, ettd tapaamisella on selkea tavoite ja
rakenne, tapaamisen sisaltd on osallistujille ymmarrettava ja tilanne on aidosti vuorovaikut-
teinen, jotta osallistujien nakoékulmat voivat tulla esille tydéskentelyssa. Oleellista on raken-
taa kehittdmistapaamisista tilanteita, jotka kannustavat palvelun kayttajaa kertomaan koke-
muksistaan ja joissa osallistujat kokevat tulleensa kuulluiksi. Kehittdmistapaamista jarjesta-
van tulee ymmartaa palvelun kayttajan kokemuksen koostuvan seka tiedosta etta tunneko-
kemuksesta, joita kumpaakin on mahdollista hydodyntaa kehittamistyossa. Palvelun kaytta-
jan on myos saatava tietoa siitd, miten hanen tuottamaansa kokemustietoa hyédynnetaan

kehittamisprosessin lopputuloksessa. (Soto Hormazaba 2021, 24.)

Yhteiskehittamisessa on mahdollista hyddyntaa toiminnallisia menetelmia. Toiminnallisten
menetelmien avulla voidaan heratella osallistujia kehittamisen teemoihin ja yhteistyohon.
Yhteiskehittamisen tyoskentelyssa voidaan hyodyntaa myos tarinoita. Tarinat voivat olla
osallistujien omia elamankokemuksia, tyontekijoiden tydohon liittyvia tapahtumia tai koos-
teita tutkittavana olevaan teemaan liittyen. Tarinoiden avulla voidaan luoda kokemusta yh-
teisesta todellisuudesta ja vertaisuudesta. Yhteiskehittamisen tavoitteena on mahdollistaa
osallistujien valilla tasavertaisuutta ja vastavuoroisuutta, ja narratiivisuuden avulla naita ele-
mentteja voidaan vahvistaa yhteiskehittdmisen tydskentelyssa. Myds yhteinen kahvittelu ja
kuulumisten vaihtaminen ennen tydskentelyn aloitusta virittdvat osallistujia yhteiseen kes-
kusteluun. (Hietala 2018, 128, 131-132.)

Tulevaisuuden sosiaalityon keskeinen tavoite on osallisuus ja asiakkaan aktiivinen osallis-
tuminen, seka sosiaalihuollon palveluiden toteuttaminen kayttajalahtoisesti (STM 2019b,
10, 24). On myos tarpeen vahvistaa asiakkaan asiantuntemuksen hyddyntamista ja huomi-
oida yhteiskehittamisen nakokulma jo palveluiden suunnittelun ja menetelmien kehittamis-
tydn aikana. Sosiaali- ja terveysministerion seka opetus- ja kulttuuriministerion ohjaaman
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaan (LAPE) tavoitteena on ollut uudistaa seka lap-
siperheiden tuen toimintakulttuuria etta palveluita ja palvelurakenteita lapsia ja heidan van-
hempiaan osallistaen. (STM 2018, 66.) Sosiaali- ja terveysministerion selvitys (STM 2019b,
20, 22) toteaa yhdeksi sosiaalitydn keskeiseksi kehittdmiskohteeksi asiakasosallisuuden

viemisen sosiaalityon rakenteisiin ja kantavaksi periaatteeksi.
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6 Menetelmalliset lahtokohdat

6.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan kasitteen avulla voidaan kuvata tutkimustoiminnan ja
kehittdmistoiminnan yhteyttd (Toikko & Rantanen 2009, 21). Tutkimuksellisesta kehittami-
sesta voidaan puhua silloin, kun kehittaminen kytkeytyy tieteelliseen tutkimukseen (Heikkila
ym. 2008, 18). Tutkimus on tieteellista toimintaa, kun taas kehittdmista voidaan tehda myos
ilman sen yhdistymista tieteeseen. Talldin voidaan puhua arkiajatteluun perustuvasta kehit-
tamisesta, joka ei pohjaudu tutkimukseen vaan kehittdjan omiin ndkemyksiin. (Ojasalo ym.
2015, 17.) Tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta on kyse silloin, kun kehittdmisessa sovelle-
taan tutkimuksen avulla tuotettua tietoa (Toikko & Rantanen 2009, 19). Tutkimus- ja kehit-
tamistoiminnan tarkeana elementtina on aina tuottaa jotain uutta. Toiminta on systemaat-
tista, sen avulla tavoitellaan tiedon lisdamista, seka tutkimus- ja kehittamistoiminnan kayt-

tamista uusien sovellusten l6ytamiseksi. (Ojasalo ym. 2015, 17.)

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tavoitteena on konkreettisen muutoksen aikaansaa-
minen tuottamalla samalla perusteltua tietoa. Se voidaan ndhda yleiskasitteena, jolla kuva-
taan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yhteytta. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa
kaytanndstad nousevat ongelmat maarittavat tiedontuotantoa. Tietoa tuotetaan kaytannon
toimintaymparistoissa ja tutkimukselliset menetelmat toimivat apuna tiedontuotannossa.
Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta voidaan ndhda uudenlaisena tiedontuotannon tapana,

jossa tutkimuksen rooli on avustava. (Toikko & Rantanen 2009, 21-23.)

Tutkimuksellinen kehittaminen on projektiluontoista, ja siind korostuu suunnitelmallisuus.
Kehittamistyossa edetaan etukateen tehdyn suunnitelman mukaisesti. Kehittamistyota ra-
portoidaan projektiraportilla, jossa kuvataan lahtokohdat ja tavoitteet kehittamiselle, tyo-
muodot, prosessin eteneminen, seka saadut tulokset. Tutkimuksellista kehittamistoimintaa
voidaan kuvata myds prosessina, joka alkaa ideoinnista ja paattyy useiden vaiheiden kautta
ratkaisuun, toteutukseen ja arviointiin. Tutkimuksellinen kehittdminen on tiiviissa yhtey-
dessa kaytantdédn. Se saa alkunsa kaytannén tavoitteista, joihin saadaan tukea teoriasta ja
tietoperustasta. Saadut tulokset siirretdan kaytantdon ja kehitettyja ideoita viedaan toteu-
tukseen. (Ojasalo ym. 2015, 20.)

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kaytannon ongelmat ovat kehittamisen Iahtokoh-
tana ja viitoittavat tiedontuotantoa. Tietoa saadaan kaytannon toimintaymparistoista, ja tie-
donhankinnan apuna kaytettaan tutkimuksellisia menetelmia. Tama luo kehittamiselle tut-
kimuksellisen luonteen. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa painotetaan kehitta-

mista, jossa kaytetdan apuna tutkimuksellisia periaatteita. Tutkimus toimii kehittamisen
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pohjana. Tutkimuksellisella kehittamistoiminnalla pyritddn saamaan aikaan konkreettista

muutosta ja samalla tuottamaan perusteltua tietoa. (Toikko & Rantanen 2009, 22.)

Tutkimuksellista kehittdmistoimintaa voidaan lahestya eri nakokulmista. Kehittava tyontut-
kimus on Suomessa kehitetty muutosstrategia, jossa yhdistyvat tutkimus, kaytannon kehit-
tamistyo ja koulutus. Kehittava tyontutkimus keskittyy toiminnan kasitteen analyysiin ja ta-
voittelee tyon uudelleenarviointia ja sen myo6ta tyon analysointia ja mallintamista uudella
tavalla. Kaytantotutkimus yhdistaa kaytantda koskevaa tutkimustoimintaa ja tutkimukseen
perustuvaa kaytannon kehittamistyota. Kaytantotutkimuksen tavoitteena on luoda kaytan-
non teoria, jonka toimivuutta tarkastellaan tyon arjessa. Tydelaman tutkimusavusteinen ke-
hittdminen hyoédyntaa kasitteellisia, aikaisempaan tutkimustietoon perustuvia malleja, luo
naiden mallien avulla tutkimusongelmia ja tarkastelee kriittisesti prosessin aikana tehtyja
johtopaatoksia seka jalostaa nain alkuperaisia kasitteellisia malleja edelleen. Toimintatutki-
muksessa (engl. action research) korostuu todellisuuden muuttamisen nakékulma tutkimus-
prosessin aikana. Toimintatutkimus tuottaa tietoa prosessinomaisesti, jolloin prosessin ai-
kana tuotetut havainnot muokkaavat prosessin etenemista. (Toikko & Rantanen 2009, 29—
33.)

Tutkimuksellinen kehittamistyd voi edetd noudattaen erilaisia malleja. Spiraalimalli kuvaa
kehittdmisprosessin etenemista jatkumona, jossa jokainen prosessin vaihe muodostaa yh-
den kehan ja kehat seuraavat toisiaan. Kehat ovat projektin osia, kuten perustelu, organi-
sointi, toteutus ja arviointi. Kehat eivat seuraa toisiaan suoraan, vaan muun muassa arviointi
tulee tehtavaksi useita kertoja. Arvioinnin seurauksena on mahdollista tarkentaa projektin
toteutusta, organisointia ja perusteluja. Spiraalimallissa kehittamistoiminta nahdaan jatku-
vana prosessina. Spiraalimallia kaytetdan usein toimintatutkimusta tehdessa. (Toikko &
Rantanen 2009, 67.) Malli on toimintatutkimuksen luonteen vuoksi toimintatutkimukseen
sopiva. Toimintatutkimuksessa tiedon hankinta, aineiston analysointi, sekd muutosten te-

keminen tapahtuvat yhta aikaa. (Salonen ym. 2017, 41.)
6.2 Lahestymistapana toimintatutkimus

Coghlan & Shani (2018) maarittelevat toimintatutkimuksen prosessiksi, jonka aikana ym-
marrys organisaation toiminnasta liittyy tieteellisen tutkimuksen tuottamaan tietoon tuottaen
tutkimuksen tuloksena ratkaisuja organisaation todellisiin haasteisiin. Toimintatutkimuksen
tavoitteena on tuottaa organisaatiossa muutosta vahvistaen organisaatiossa toimivien ky-
kya ratkoa haastaviin tilanteisiin liittyvia ongelmia tieteelliseen tutkimustietoon pohjautuen.
Toimintatutkimus on jatkuvasti muuttuva ja kehittava prosessi, jonka keskidssa ovat tutki-

mukseen osallistuvien yhteistyo ja yhteinen tutkiminen.
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Toimintatutkimuksen maaritelma ei ole yksiselitteinen. Toimintatutkimuksessa voidaan
nahda erilaisia, toisistaan selkeasti eroavia suuntauksia. Toimintatutkimus voi olla laajaa
yhteiskunnallista muutosta tavoitteleva tai suppeampi henkilékohtaista oppimista korostava
prosessi. Myds toimintatutkimuksen muutostavoitteet voivat olla erilaisia. Toimintatutkimuk-
sen avulla voidaan tavoitella tietyn organisaation toimintatapojen muutosta tai laajasti koko
yhteis6a koskevaa muutosprojektia. (Toikko & Rantanen 2009, 30.) Yhteista erilaisille maa-
ritelmille on toiminnan tarkastelu, reflektointi, pyrkimys toiminnan muuttamiseen, seka teo-
rian ja toiminnan tiivis yhdistdminen toisiinsa. Toimintatutkimus liittyy laadulliseen tutkimus-
perinteeseen. Toimintatutkimuksessa seka tutkimus ettd kaytanto ovat lasna samanaikai-
sesti. Toimintatutkimukselta edellytetdan systemaattista tieteellisten menetelmien kaytta-
mista huolimatta sen kaytannonlaheisyydesta. Toimintatutkimusta toteutettaessa on oleel-
lista huolehtia siitd, ettd tutkimus ja toiminnan kehittdminen ovat tasapainossa. Toimintatut-
kimusta voidaan pitaa tieteellisena tutkimuksena, koska sen keskeinen elementti on keratyn

tiedon analysointi tieteellisten menetelmien avulla. (Puusa & Juuti 2020.)

Toimintatutkimus ei ole tutkimusmenetelma vaan lahestymistapa, jossa yhdistyvat tutkimus
ja kaytannon kehittdmistyo (Heikkinen 2018). Toimintatutkimuksen keskitssa on todellisuu-
den muuttaminen tutkimusprosessin kautta. Toimintatutkimuksen periaatteena on saada
aikaan todellisia muutoksia ja samaan aikaan tutkia niitd. Toimintatutkimuksessa on kyse
toiminnan kehittdmisesta ja samalla toiminnan systemaattisesta seurannasta. (Toikko &
Rantanen 2009, 29-30.) Toimintatutkimuksella pyritdan tutkimaan todellisuutta samalla ta-
voitteena muuttaa sita (Kallinen & Kinnunen 2021). Toimintatutkimuksen avulla pyritaan tie-
don lisddmiseen ja saadun tiedon avulla edelleen kaytantdjen kehittdmiseen. Tutkimusme-
netelmat toimivat toimintatutkimuksessa tiedon tuottajina. (Heikkinen 2018.) Toimintatutki-
muksen prosessia ei ole mahdollista suunnitella taysin etukateen, vaan toimintatutkimuk-
sessa kehittdmisprosessin aikana syntyvat huomiot ohjaavat prosessin etenemista (Toikko
& Rantanen 2009, 30). Puusa & Juuti (2020) nimeavéat toimintatutkimuksen hyvana lahes-

tymistapana organisaatioiden kehittamistyohon.

Toimintatutkimuksen ytimessa ovat uuden oppiminen ja oppimiseen johtavan prosessin
tarkkailu, seka tutkimuksen kohteena olevaan teemaan liittyva teoreettisen ymmarryksen
lisddntyminen. Oppiminen ndhdaan yhdessa oppimisena, jolloin organisaation eri tasojen
toimijat osallistuvat yhdessa uuden tiedon luomiseen. Toimintatutkimus on tyypillisesti spi-
raalimainen prosessi, jossa suunnittelua, toimintaa, havainnointia, reflektiota ja toiminnan

suunnittelua tapahtuu vuorotellen ja toisiinsa liittyen. (Puusa & Juuti 2020.)

Tutkijan rooli toimintatutkimuksessa poikkeaa perinteisesta tutkimuksesta. Toimintatutki-

muksen tutkijan tavoitteena on osallistua toiminnan kehittdmiseen tarvittavaan
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muutosprosessiin ja luoda tilanteita, joissa organisaation toimijat voivat kdyda keskustelua
ja tuottaa uusia nakodkulmia toiminnan kehittdmiseksi. Tutkijan on oleellista huolehtia tar-
kasta havainnoinnista tutkimusprosessin aikana. Tutkijan ja tutkimuksen kohteena olevan
organisaation valilla on valttdamatonta olla riittavasti luottamusta, jotta organisaation toimijat
voivat osallistua tutkimukseen turvallisesti. Tasta kaikesta huolimatta tutkijan on pidettava
mielessa tutkijan roolinsa, ja huolehdittava esimerkiksi tarkasta muistiinpanojen tekemi-
sesta. (Puusa & Juuti 2020.)

Toimintatutkimukselle on tyypillista, etta tutkija ei ole ulkopuolinen kehittamisprosessista,
vaan yksi prosessin aktiivinen toimija (Heikkinen 2018). Tyypillista on my®os, etta toimijat ja
tutkija osallistuvat ja oppivat yhdessa, seka tuovat oman panoksensa prosessin ja teorian
kehittamistydhén (Puusa & Juuti 2020). Tutkijan rooli tutkimusongelmien asettamisessa,
tutkimusmenetelmien valitsemisessa ja tutkimuksen luotettavuuden tarkastelemisessa on
keskeinen (Toikko & Rantanen 2009, 31). Toimintatutkimuksen tulosten raportointi poik-
keaa perinteisesta tutkimustulosten raportoinnista, silla toimintatutkimusta toteutettaessa
tutkimukseen osallistuneet osallistuvat myos tutkimustulosten analysointiin, johtopaatosten

tekemiseen ja tulosten raportointiin (Puusa & Juuti 2020).
6.3 Tutkimus ja kehittdmismenetelmat

Opinnaytetyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistydna, jonka lahestymistavaksi on va-
littu toimintatutkimus. Kehittdmistydssa on piirteitd myds konstruktiivisesta tutkimuksesta.
Ojasalon ym. (2015, 65) mukaan konstruktiivisen tutkimuksen Iahestymistavan avulla pyri-
tdan ratkaisemaan ongelmaa kaytannoénlaheisesti uuden rakenteen tai mallin luomisella.
Mallin luomiseen kaytetaan teoreettista tietoa, seka kaytannosta nousevaa tietoa. Konstruk-
tiivisessa lahestymistavassa tarkeana lahtdkohtana on olemassa oleva tutkimustieto. Sen
tavoitteena voidaan pitaa teoreettisen perustelun omaavaa ratkaisua, joka tuo yhteison toi-
mintaan uutta tietoa. Tarkeda on linkittdd kaytdnndssa havaittu ongelma ja sen ratkaisu

teoreettisiin perusteisiin.
Sahkodinen kysely

Sahkdinen kysely on maarallinen tapa kerata tutkimusaineistoa (Valli & Perkkila 2018). Ky-
selylomake on tyypillisin tiedon kerdamisen tapa maarallisessa tutkimusmenetelmassa
(Vilkka 2021). Sahkdisen kyselyn etuna on sen nopeus ja kaytannoéllisyys seka mahdolli-
suus saavuttaa suuri joukko vastaajia. Kyselyn lahettaminen ja vastausten palauttaminen
on helppoa ja nopeaa. Sahkoiseen kyselyyn on mahdollista vastata myds alylaitteilla. Vas-
tausten kasittelyd nopeuttaa niiden oleminen valmiiksi sdhkdisessd muodossa. (Valli &
Perkkila 2018.)
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Sahkoisen kyselyn laadinnassa on hyva pitaa tavoitteena mahdollisimman yksinkertaista
lomaketta. Kysymyksia muotoiltaessa tulee kiinnittda huomiota siihen, etta jokainen vas-
taaja 16ytaa vaihtoehdoista itselleen oikean vastauksen. Sahkdisen kyselyn suunnitteluun
on varattava riittavasti aikaa ja ennen sen kayttdéa sitd on koetestattava pienelld kohde-
joukolla. (Valli & Perkkila 2018.) Kyselylomakkeen huolellinen suunnittelu on tarkeaa koko
tutkimuksen onnistumisen kannalta. Kyselylomake on kokonaisuus, jossa toteutuvat tilas-
tolliset nakokohdat ja sen kysymykset on luotu sisalldllisesti vastaamaan tutkimuksen tar-
peita. (Vehkalahti 2019, 20.)

Kyselytutkimuksessa kysymysten lukeminen ja niihin vastaaminen on vastaajan tehtavana.
Kyselyssa kysymykset ovat vakioituja, jolloin kaikilta osallistujilta kysytdan kysymykset sa-
malla tavalla. Kyselylomakkeessa esitetyt muuttujat nousevat tutkimuksen teoreettisesta
viitekehyksesta ja tavoitteista. Termilla selittava muuttuja kuvataan tutkittavia ilmiéita ja ter-
milld taustamuuttuja puolestaan selittavia tekijoita, kuten sukupuolta tai ammattiroolia.
(Vilkka 2021.) Lomakkeen alussa on suositeltavaa olla taustakysymyksia, joilla saadaan
tietoa selittavista muuttujista. Taustakysymysten avulla pystytaan selvittamaan haluttua yh-
teytta tutkittavaan asiaan. (Valli 2018.) Muuttujilla kuvataan yleensa numeerisena muotona
mitattavaa ja tallennettua tietoa mitattavana olleen aineiston osan sisallosta (Vehkalahti
2019, 26).

Kyselyn kysymykset luovat perustan tutkimuksen onnistumiselle ja niiden muotoilussa on
noudatettava huolellisuutta (Valli & Perkkila 2018). Kyselyssa on perusteltua kayttaa suljet-
tuja ja avoimia kysymyksia. Suljetussa kysymyksesséa vastausvaihtoehdot on annettu val-
miiksi, kun avoimeen kysymykseen vastaava taas vastaa vapaamuotoisesti. Avointen ky-
symysten avulla tutkittavasta asiasta on mahdollisuus saada tietoa, joka voisi jaada ilman
tata havaitsematta. (Vehkalahti 2019, 24—-25.) Kyselyn kysymyksien on oltava tarkkarajaisia
ja niiden muotoilun pitaa Iahtea tutkimuksen tavoitteista. Kysymysten asettelussa on kiinni-
tettdva huomioita kysymyksen asetteluun, jotta vastaaja ymmartda kysymyksen samalla
tavalla kuin kyselyn laatija on sen asettanut tutkimustulosten oikeellisuuden nakdkulmasta.
(Valli & Perkkila 2018.) Kyselylomaketta luotaessa on huomioitava, ettei kyselyssa kysyta
sellaista, mika ei ole olennaista tavoitteiden saavuttamisen kannalta (Ojasalo ym. 2015,
130).

Likertin asteikko sopii hyvin kyselyyn, jossa pyritdan kartoittamaan vastaajien mielipiteita
kysyttavista teemoista (Gall ym. 2003, Valli & Perkkila 2018 mukaan). Viisiportainen vas-
tausasteikko on Likertin asteikossa eniten kaytetty asteikko. Merkityksellistd Likertin as-
teikossa on vastausvaihtoehtojen parittomuus, joka turvaa vastaajalle mahdollisuuden va-

lita asteikon keskeltd en osaa sanoa — vaihtoehdon. (Valli & Perkkila 2018.) Asteikossa on
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suositeltavaa koodata asteikot niin, ettd suurin numero kuvaa eniten samaa mielta olevaa
vaihtoehtoa. Jarjestys on selkeyden vuoksi hyva pitda koko lomakkeen ajan samana. Vas-
taajalle on selkedmpaa vastata kysymyksiin, kun vastausvaihtoehdot on avattu sanallisesti.
(Vehkalahti 2019, 37-39.)

SWOT-analyysi

Toiminnan kehittdminen edellyttaa jonkin olemassa olevan muuttumista. Muutos taas edel-
lyttda toiminnan ja sen osien uudelleen ajattelua. Toiminnan kehittamisprosessissa on mah-
dollista hyédyntaa erilaisia menetelmia ja tydvalineita, kuten SWOT-analyysia. (Ahlin & Mar-
cusson 2017, 17, 93.)

SWOT-analyysi (engl. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on yksi vanhim-
mista ja laajimmin kaytetyista strategiatyovalineistd (Puyt ym. 2023, 1). SWOT-analyysin
nelja elementtid kuvaavat seka organisaation sisaisia etta ulkoisia nakokulmia. Vahvuudet
(Strengths) kuvaavat niitd organisaation sisaisia elementteja, jotka mahdollistavat tavoittei-
den saavuttamisen. Heikkoudet (Weaknesses) taas ovat niita sisaisia elementteja, jotka
estavat organisaation tavoitteiden saavuttamista. Mahdollisuudet (Opportunities) ovat ulkoi-
sia nakokulmia, jotka tukevat organisaatiota tavoitteiden saavuttamisessa. Mahdollisuudet
voivat olla my0os haasteita, joiden kautta organisaatio pystyy reagoimaan toiminnassa ha-
vaittuihin puutteisiin. Uhat (Threats) ovat organisaation ulkopuolisia, tavoitteiden saavutta-

mista mahdollisesti estavia elementteja. (Benzaghta ym. 2021, 55-56.)

Vuorinen & Huikkola (2023, 97) kuvaavat SWOT-analyysia yhteen vetavaksi synteesin-
omaiseksi analyysiksi. Benzaghta ym. (2021, 58) mukaan SWOT-analyysi on kayttajaysta-
véllinen ja yksinkertainen menetelma, joka tuottaa realistista tulkintaa siita, mitka ovat or-
ganisaation vahvuudet. Analyysin avulla on myds mahdollista saada kokonaiskuva tulevai-
suuden haasteista ja toimintaymparistdon vaatimuksista. Puyt ym. (2023, 1,2,14) toteavat,
ettd SWOT-analyysin avulla on mahdollista tehostaa organisaation strategista suunnittelua
ja kehittdmisty6ta, seka vahvistaa sisdistd kommunikaatiota ja oppimista. SWOT-analyysin
avulla organisaation strategiseen kehittdmistydhdon voidaan tuoda laadun ndkékulmaa.
SWOT-analyysi mahdollistaa perusteellisen ja suunnitelmallisen strategisen suunnittelun
organisaation kaikkia johtamisen tasoja osallistaen. SWOT-analyysin vahvuutena nahdaan
tietoon pohjautuvan johtamisen vahvistuminen, seka huolellinen eri organisaation tasoilta
saadun tiedon hyodyntaminen huomioiden paikallisuus ja paatosten vaikutukset organisaa-

tiossa tyonteleville.

SWOT-analyysin tavoitteena on ensin analyysin tuottaminen ja analyysin jalkeen toiminta-
suunnitelman tekeminen (Vuorinen & Huikkola 2023, 98). SWOT-analyysi toimii hyvin ny-

kytilan arvioinnin ja suunnittelun valineena. Yhteisen ymmarryksen luominen kehittamisen
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kohteena olevasta teemasta on merkityksellistd kehittdmisprosessin alussa. Kehittamisen
tarpeiden tunnistamiseksi on oleellista nostaa esiin eri tahojen nakemykset kehitettavasta
alueesta. SWOT-analyysin avulla pyritadn tekemaan johtopaatdksia siita, miten vahvuuksia
voidaan hyddyntaa, olemassa olevia heikkouksia voidaan muuttaa vahvuuksiksi ja uhkia
valttaa tulevaisuudessa. (Salonen ym. 2017, 57.) SWOT-analyysin avulla tehty tiedon luo-
kittelu on subjektiivinen valinta, ja tietty asia saattaa olla sekd vahvuus ettd heikkous.
SWOT-analyysia voidaan hyddyntaa eri ndkodkulmista, esimerkiksi nykyhetken arvioinnin,
jonkin organisaation osa-alueen kehittamisen tai strategien luomisen apuvalineena. (Vuori-
nen & Huikkola 2023, 98.)

Harrikari ym. (2021, 1648-1649, 1659-1660) ovat tutkineet sosiaalitydntekijdiden koke-
muksia covid-19-pandemian vaikutuksista sosiaalityon arkeen SWOT-analyysin avulla. Tut-
kimuksessa kuvataan SWOT-analyysin valikoituneen tutkimusmenetelmaksi nimenomaan
siitd syysta, etta SWOT-analyysi on analyyttinen menetelma, jonka avulla on mahdollista
tarkastella monimuotoista ilmiéta eri nakdkulmista. SWOT-analyysi tuottaa tietoa nykyti-
lasta, mutta myds kehittamiskohteista ja tulevaisuuden haasteista. Tutkimuksessa tode-
taan, etta SWOT-analyysin avulla on mahdollista tunnistaa niitd organisaation sisaisia teki-
jOita, joihin voidaan vaikuttaa, seka niita ulkoisia tekijoita, joihin ei ole mahdollista vaikuttaa.
SWOT-analyysin tuloksia voidaan tarkastella erillisind elementteina, mutta myds element-

tien yhdistelmina ja niiden vaikutuksena toisiinsa.
Benchmarking

Benchmarking on yksi vertaiskehittdamisen menetelmista. Vertaiskehittamisessa on kyse
kumppanuudesta, vuorovaikutuksesta muiden kanssa, seka sen avulla syntyvasta oppimi-
sesta ja vaikuttamisesta. Kaikkiin vertaiskehittamisen menetelmiin liittyy arvostus kokemuk-
sen avulla syntyneeseen asiantuntijuuteen, muutosta vaativien asioiden havaitsemiseen,
seka nakemysta siihen, ettd oppimisen mahdollistamiseksi vaaditaan vertaisten kokemuk-

sia ja tietoja, johon omaa toimintaa voidaan peilata. (Seppanen-Jarvela 2004, 11-14.)

Benchmarking maaritelldadn menetelmaksi, jossa opitaan parhailta toimijoilta ja jonka tavoit-
teena on luoda omaan toimintaan parannuksia. APQC (1993, Strommer 2004, 55 mukaan)

on maaritellyt benchmarkingin seuraavasti.

Benchmarking tarkoittaa sité, ettd on oltava riittdvan néyrd myéntéékseen, etté joku
toinen on parempi ja riittdvén viisas oppiakseen, kuinka voi itse tulla yhta hyvéksi, ellei

Jopa paremmaksi.

Benchmarkingin ydin on kiinnostus siihen, miten muut toimivat ja tekevat asioita (Karjalai-

nen 2002, 10). Menetelman avulla pyritdan ottamaan oppia parhailta toimijoilta (Seppanen-
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Jarvela 2004, 14). Benchmarking on kehittdvaa arviointia, jonka tehtavana on lisata tietoi-
suutta ja tukea kehittamistydssa (Karjalainen 2002, 10). Se on tietoista oman toiminnan
vertaamista ja arviointia toisen organisaation toimintatapoihin peilaamalla (Seppanen-Jar-
vela 2004, 14). Menetelmana benchmarking on systemaattinen keino parantaa tulevaisuu-
den hallittavuutta toimintaprosessien tasolla, seka lisata organisaation mahdollisuuksia vas-
tata asiakkaiden tarpeisiin. Menetelman avulla voidaan muuttaa toimintaprosessien aiem-
pia toimintatapoja rakentavasti ja sen avulla on mahdollista osoittaa, milla keinoilla tavoit-

teet ovat saavutettavissa. (Strémmer 2004, 56-57.)

Benchmarkingin kaytto on yleistynyt 1970-1980 luvun taitteessa. Menetelma on saanut al-
kunsa halusta I6ytaa parhaita toimintatapoja muilta organisaatioilta oman organisaation toi-
minnan ongelmiin, jonka jalkeen menetelma on kehittynyt nykyiseen porrastettuun malliin,
joka etenee tietyn prosessin mukaisesti. (Karjalainen 2002, 12.) Benchmarking toimintana
on jarjestelmallinen kokonaisuus, jonka avulla ensin tunnistetaan parhaat toimintatavat ja
menetelmat (Strommer 2004, 56). Benchmarkingin tavoitteena on saada toisen toimijan ko-
kemukseen perustuvaa osaamista seka tietoa omaan kayttéon. Menetelman avulla saatua
osaamista ja tietoa soveltamalla voidaan lahtea kehittdmaan omaa toimintaa. (Seppanen-
Jarvela 2004,14.) Benchmarkingin vahvuutena on sen osallistava toimintatapa, seka sen
mahdollisuudet tuottaa oppimista. Vertailukehittamisen edellytyksena on toive kehittya,
seka 16ytda oikea suunta kehittdmisen tiella. Parhaimmillaan vertailukehittdmisessa on
mahdollista ndhda oman toimintansa tulevaisuus toisen organisaation nykypaivassa ja 16y-
téa sen avulla oivalluksia omaan toimintaan. Benchmarkingissa on pelkistettyna kyse opin
hakemisesta parhailta toimijoilta. Hyvien kaytantéjen ndkeminen luo myds uskoa oman toi-

minnan mahdollisuuksiin ja onnistumiseen. (Strommer 2004, 57-59.)

Benchmarking-prosessi sisaltaa kolme ulottuvuutta. Benchmarkingin yksi ulottuvuus on tar-
kastelun painopiste, joka linkittyy tarkasteltavan asian prosessiin, eli tekemisen ketjuun.
Toisena ulottuvuutena on menetelmallisyys, joka liittyy hyvien kaytantdjen tutkimukseen ja
analysointiin, seka niiden perusteella johtopaatdsten tekemiseen ja oppimiseen. Kolman-
tena ulottuvuutena ovat menetelman avulla saavutetut vaikutukset, joiden seurauksena ta-
pahtuu organisaation toiminnan tehostumista tai paranemista, seka organisaatiossa tapah-

tuvaa oppimista. (Strémmer 2004, 57.)

Benchmarkingin prosessi voidaan jakaa viiteen vaiheeseen, joita voidaan soveltaa kehitta-
mistarpeen ja tavoitteiden mukaan. Prosessin ensimmaisessa vaiheessa on arvioitava
omaa kehittdmista vaativan osa-alueen nykytilaa, sekd maaritettdva kehittdmisen kohde ja
luotava prosessille aikataulu. Tavoitteiden hyvaksyttaminen oman organisaation johdolla on

tarkeaa, ndin varmistetaan johdon sitouttaminen kehittamistydn avulla syntyneiden tulosten
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kasittelyyn ja toimenpiteiden laatimiseen. Toisessa vaiheessa etsitdan ja valitaan kehitta-
mistydlle vertaiskumppani ja maaritellaan kehittamistydn tavoitteet. Lahtékohtana kumppa-
nin valinnassa on hyva pitaa kehitettavassa kohteessa esimerkillista toimijaa, jonka toimin-
tatavoista halutaan oppia. Taustatietojen selvittaminen ja kumppaniin perehtyminen on tar-
keda kehittamistyon onnistumisen kannalta. Kolmas vaihe on vierailun ja vertailukdynnin
suunnittelu ja kysymysten laatiminen, seka kysymysten toimittaminen etukateen vierailun
kohteelle. Tahan sisaltyy usein kumppaneiden etukateen tehtava itsearviointi kasiteltavasta
osa-alueesta, jotta tiedoista saadaan vertailukelpoista. Etukateen laadittu pohja kysymyk-
sistd helpottaa tiedon kerdamista ja niiden vertaamista. Neljantend vaiheena toteutetaan
vierailu, seka jarjestetaan tarpeelliseksi katsotuille osallisille tapaamisen reflektointitilai-
suus. Viidentena vaiheena on saatujen tulosten analysointi, kehittdmistyon tuloksena syn-
tyneiden kehittamistoimien ehdotuksen ja prosessin raportin laadinta ja niista tiedottaminen,
seka kehittamistydssa syntyneiden kehittdmisehdotusten toteutus ja juurruttaminen kaytan-
noén tyohon. (Kaartinen-Koutaniemi 2002a, 103; Kaartinen-Koutaniemi 2002b, 104—107).

Oppimiskahvila asiakasty6pajan menetelména

Léhr ym. (2020, 1) kuvaavat oppimiskahvilaa (engl. World Cafe tai Learning Cafe) mene-
telmaksi, jonka avulla on mahdollista osallistaa laaja joukko ihmisia koostamaan tietoa toi-
minnan tai palvelun vahvuuksista ja heikkouksista. Tutkimusmenetelmana oppimiskahvila
taydentad muita menetelmia, mahdollistaa tutkittavan tiedon laajan kerdamisen, vahvistaa
osallisuuden kokemusta seka tuottaa parhaimmillaan hyétya tutkimuksen lisaksi myds osal-
listujille yhteisen keskustelun ja oppimisen kautta. Ropes ym. (2021, 303, 307) mukaan
oppimiskahvila on interventio, jolla pyritdan organisaation toiminnan kehittdmiseen avoimen
ja luovan keskustelun kautta. Oppimiskahvila-menetelmaa kaytetaan laajasti kansalaisten
osallistamisen ja organisaatiomuutosten tyévalineena. Oppimiskahvilan on avoin ympa-
ristd, jossa tietoa luodaan sosiaalisessa tilanteessa, keskustellen pienissa ryhmissa. Kirjal-
lisuus luokittelee oppimiskahvilat tyypillisesti sosiaalisen konstruktiivisen oppimisen ympa-
ristoiksi.

Oppimiskahvila mahdollistaa tietyn aiheen tutkimisen ja pohtimisen erilaisista ihmisista
koostuvassa ryhmassa. Oppimiskahvila on keskusteleva prosessi, joka auttaa ryhmaa poh-
timaan rakentavasti myos kriittisia teemoja, luomaan henkilékohtaisia suhteita ja edista-
maan yhteistd oppimista. Oppimiskahvila-menetelman vahvuus on mahdollisuus "polyttaa
ristiin” ajatuksia keskustelukierrosten aikana sek& kahvilatyylisen ymparistén positiivinen
vaikutus jakamisen, yhdenvertaisuuden ja psyykkisen turvallisuuden kokemukseen. Oppi-
miskahvilaa kuvataan menetelmaksi, joka pyrkii kokoamaan tietoa todellisten ihmisten ele-

tysta elamasta ja korostamaan yksildllisia kokemuksia. (Lohr ym. 2020, 2.) Oppimiskahvila
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sopii tutkimusten mukaan menetelmana hyvin sosiaalialan kehittdmiseen. Sosiaalialan na-
kokulmasta on keskeista hyddyntaa yksilon eletyt kokemukset osana kehittdmisty6ta, vah-
vistaa yksilon osallisuuden kokemusta palveluiden kehittdjana ja koota kehittdmistyohon
mukaan joukko erilaisia yksil6itd tuomaan yksil6llisia nakemyksia ja ehdotuksia. (Monforte
ym. 2023, 404.)

Toivelistatekniikka

Toivelistatekniikka menetelmana soveltuu hyvin palvelun kehittdmiseen. Toivelistatekniikan
avulla on mahdollista selvittaa palvelun kayttajan odotukset ja tarpeet suhteessa kehitetta-
vaan palveluun. Palvelun kayttaja ei ole aina tietoinen palveluun kohdistuvista odotuksista
tai toiveista, ja palvelun kayttajan saattaa olla helpompi kuvata, mita han ei saa palvelulta
kuin kertoa, mitd han haluaisi saada tai tarvitsisi kussakin tilanteessa. Toivelistatekniikka
vastaa tahan haasteeseen mahdollistamalla asiakkaan toiveiden ja odotusten esille tuomi-
sen ilman rajoitteita esimerkiksi kysyen:” Jos ei olisi mitdan esteita ja voisit saada mita ta-
hansa, mitd toivoisit kehitettavalta palvelulta?” Toivelistatekniikkaa on mahdollista kayttaa
sekad henkilokohtaisen haastattelun tai ryhmakeskustelun muodossa. (Ojasalo ym. 2015,
172-173.)

Toivelistatekniikan hyotyna on mahdollisuus keskittdd huomio seka todellisiin etta kuvitel-
tuihin hyotyihin. Tekniikan avulla voidaan rohkaista tuomaan esille odotuksia ilman tarvetta
miettia niiden toteuttamisen mahdollisuutta tai perustella niitd jarkevasti. Kaytettdessa toi-
velistatekniikkaa ryhmakeskustelussa esille tulleet ideat ja ajatukset voidaan kirjata kaikkien
nahtaville ja niita tarkastellaan ilman kritiikkia. Nain rohkaistaan ryhmaan osallistuvia tuo-

maan esille avoimesti uusia nakdkulmia ja ideoita. (Ojasalo ym. 2015, 173.)
Tyoprosessien mallintaminen yhteiskehittamisty6skentelyn menetelmana

Menetelmana tyoprosessien mallintaminen on keino tydn yhteiseen kehittdmiseen. Tyodpro-
sessien mallintaminen mahdollistaa tydyhteison tyOprosessien ja toimintatapojen analy-
sointia, tyoprosesseihin liittyvien ongelmien esille nostamista seka ratkaisumallien pohti-
mista. Tydprosessien mallintamisen tavoite on tyoprosessien kehittaminen niin, etta ne ovat
turvallisia, sujuvia, tehokkaita ja laadukkaita, seka edistavat tyontekijoiden hyvinvointia.
Tyoprosessien mallintaminen tukee tyOyhteison yhteista oppimista, auttaa ymmartamaan
prosessin erityispiirteitd ja vahvistaa kokonaisvaltaista ymmarrysta tydsta. Oleellista on
nostaa esille hiljainen tieto, arkisen tydn yksityiskohdat, seka yhdessa tekemisen merkitys.
(Ala-Laurinaho ym. 2022, 9.)



44

Ala-Laurinaho ym. (2022, 9) kuvaavat tyéprosessien mallintamisen paaperiaatteita:

e Tyoprosessien mallintamiseen osallistuvat ne tyontekijat, joiden tyota kehittdaminen

koskettaa. Jokainen tyontekija tuo prosessiin oman, oleellisen nakékulmansa.

o Tydn arki nostetaan kehittamistydn keskidon ja kuvataan sita, millaista tyé kaytan-

nossa on.

e Tiedon jakaminen ja kokemusten esille nostaminen laajentavat ymmarrysta tydsta

ja avaavat uusia nakokulmia tyon oleellisimpiin vaiheisiin.

¢ Onnistumisten ja kehittdmiskohteiden tunnistaminen mahdollistaa uusien ratkaisu-
mallien |0ytymisen ja konkreettiseen muutokseen tahtaavan toimintasuunnitelman

tekemisen.

Tyoprosessien mallinnusmenetelmda voidaan hyoddyntaa tilanteissa, joissa on havaittu
tarve vahvistaa yhteistda ymmarrysta tietyn toistuvan tydprosessin toteuttamisesta, seka sa-
malla kehittdd ja uudistaa tyOprosessia monen toimijan yhteisen kokemustiedon avulla.
(Ala-Laurinaho ym. 2022, 9-10, 16). Mallinnusmenetelman avulla voimavarojen keskittami-
nen arvoa tuottavaan toimintaan mahdollistuu ja tuloksellisuutta heikentavia tekijoita voi-

daan poistaa (Martinsuo & Blomqvist 2010, 1).

Mallinnusmenetelman avulla on mahdollista hahmottaa yhteista kasitysta prosessin koko-
naisuudesta, prosessin vaiheista ja osista. Kokonaiskasityksen kautta hahmottuvat myds
osavaiheiden vaikutukset toisiinsa. Mallinnuksessa tuotetaan visuaalinen kuvaus olemassa
olevasta prosessista, yhteistydsta ja tiedonkulusta, hyvistd kaytannoista, kriittisista vai-
heista, prosessin keskeisistd elementeista, seka tunnistetuista kehittamiskohdista. lhanne-
tilanteessa mallintamistydskentelyyn osallistuvat kaikki ne, joiden tyd linkittyy tyOstettavaan
prosessiin. (Ala-Laurinaho ym. 2022, 12, 16, 20-21.) Prosessien mallintamisen avuksi on
olemassa It-sovelluksia, mutta prosessin kehittdmisvaiheessa on hyddyllista kuvailla nykyi-
nen ja tavoiteltu prosessi yhdessa mallintamiseen osallistuvien kanssa esimerkiksi kortteja

tai post-it-lappuja hyédyntaen (Martinsuo & Blomqvist 2010, 13).

Tyoprosessin mallintaminen mahdollistaa organisaation voimavarojen keskittamisen arvoa
lisdavaan toimintaan ja tuloksellisuutta heikentavien tekijoiden poistamisen. Mallintamista
voidaan toteuttaa monella eri tasolla ja eri tavoin riippuen siita, millainen sisalto ja tehtava
tutkittavalla prosessilla on. Tavoitteena voi olla joko prosessin kuvaaminen tai prosessin
osan kehittaminen laadun nakékulmasta. Prosessien kehittdmiseen liittyy myds tavoite tar-
kastella keskisia vastuita seka tunnistaa resurssien kayttda ja kohdentamista. (Martinsuo &
Blomqvist 2010, 1-3.)
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7 Kehittamistyon toteutus
7.1 Kehittamistyon aikataulu ja kulku

Kehittamistyo kaynnistyi keskusteluilla Varhan lapsiperheiden palveluiden johdon ja esihen-
kildiden kanssa perhetyon kehittdmisen tarpeista Varhassa marras-joulukuussa 2023. Ke-
hittamistyosta solmittiin yhteistydsopimus Varhan edustajan kanssa joulukuussa 2023. Ta-
man jalkeen aloitettiin opinnaytetydsuunnitelman laatiminen. Suunnitelma hyvaksyttiin hel-
mikuun 2024 alussa, minka jalkeen kehittamistydlle haettiin tutkimuslupa yhteistydkumppa-
nin kaytantodjen mukaisesti. Tutkimuslupa kehittamistyolle saatiin maaliskuussa 2024 (Liite
1). Tutkimusluvan saamisen jalkeen aloitettiin suunnitelman mukainen kehittamistyd. Kehit-

tamistydn eteneminen on kuvattuna kuviossa 1.
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C KEHITTAMISTYON SUUNNITTELU JA VALMISTELU >

marraskuu-joulukuu tammikuu-helmikuu maaliskuu
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1. Yhteiskehittamisen tydpaja viimeista kehittamistyopajaa 2. Yhteiskehittamisen tydpaja
varten
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( TUOTOKSEN ESITTELY )
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Toimintamallin esittely
yhteistydkumppanin
edustajille

Tyon valmistuminen ja
palautus

Toimintamallin esittely
tyopajoihin osallistuneille

Kuvio 1. Kehittamistyon eteneminen

Kehittamistydssa noudatettiin spiraalimallia. Spiraalimallissa kehittdmisprosessin etenemi-
nen hahmotetaan spiraalimaisena eli jatkuvana sykleind etenevana kehittdmisena. Kehitta-
mistehtavat muodostavat kehia, joissa perusteluvaihetta seuraa organisoiminen, toteutus
ja arviointi. Prosessi etenee kehalta eteenpain seuraavalle kehalle ja spiraali sisaltaa lopulta
useita perakkain toteutettuja kehia. Spiraalimallissa kehittdmistoiminnalla saadut tulokset
tulevat aina uudestaan arvioitaviksi, ja tydskentelyn tuloksena perusteluja, organisointia ja
toteutusta tarkennetaan aiemmasta. Spiraalimallissa kehittdmistoiminta nahdaan jatkuvana
prosessina. (Toikko & Rantanen 2009, 66.)Kehittdmistyd eteni sykleittan
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kehittdmismenetelma kerrallaan ja jakaantui alussa olevaan aineiston keruuseen ja sen tu-

loksia hyodyntaen toteutettuihin yhteiskehittamisen tydpajoihin.
7.2 Aineiston keruu

Sahkoéinen kysely

Varhan sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn prosessia, sen hyvin toimivia kaytantéja ja
kehittdmisen kohteita selvitettiin Varhan tyontekijoille suunnatun sahkaoisen kyselyn avulla
(Liite 2). Sahkodisen kyselyn avulla pyrittiin nostamaan kehittamistydn lahtékohdaksi Varhan
sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn tydntekijoiden, seka perheiden omatyontekijdiden
kokemustieto perhetydn prosessista ja prosessiin liittyvista hyvin toimivista kaytanndista,

joiden koettiin parantavan perhetydn prosessiin liittyvaa laatua.

Webropol-ohjelmalla luotu sdhkdinen kysely lahetettiin kaikille Varhan sosiaalihuoltolain
mukaisessa lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelun avohuollossa tydskenteleville
perhetydn tydntekijdille, perheohjaajille, perhevalmentajille ja sosiaaliohjaajille, seka sosi-
aalihuoltolain mukaisissa lapsiperheiden sosiaalitydssa tyoskenteleville sosiaalitydnteki-
joille. Varhassa perhety6ta tekevat ammattilaiset tydskentelevat alueesta riippuen joko ai-
noastaan lastensuojelun tai sosiaalihuoltolain mukaisten lapsiperheiden perhetyéta tehden
tai vaihtoehtoisesti tehden molempien palveluiden perhetydn ammatti- ja asiantuntijatehta-
via. Perhety6ta tehdaan lisdksi monen eri nimikkeen alla, mink& vuoksi kysely paatettiin
l&hettaa kaikille, joiden tyotehtaviin perhetyd oli mahdollista kuulua. Eri nimikkeiden vuoksi
perhetyota tekevistd ammattilaisista puhutaan jatkossa perhetydn tydntekijoind. Omatyon-
tekijalla kuvastetaan lapsen vastuutyontekijaa, joka on koulutukseltaan sosionomi tai sosi-
aalityontekija riippuen siitd, onko kyseessa erityistd tukea tarvitse lapsi. Kyselyn liitteenad
osallistujille l1ahetettiin tutkimustiedote (Liite 3) seka linkki tietosuojailmoitukseen (Liite 4).
Tutkimustiedotteessa vastaanottajille avattiin kehittamistyon tavoitteita ja sen merkitysta,

seka kerrottiin vastaajien roolista kehittamistyon onnistumisessa.

Listaus kohderyhmaan kuuluvien henkildiden sahkdpostiosoitteista saatiin Varhan henki-
|6stdpalveluiden kautta maaliskuussa 2024 olleen tydntekijatilanteen perusteella. Lapsiper-
hesosiaalityon alaisten tyontekijoiden lisaksi kysely lahettiin myds niille lastensuojelun alai-
suudessa toimiville tydntekijoille, joiden nahtiin mahdollisesti tydskentelevan myds sosiaa-
lihuoltolain mukaisten lapsiperhesosiaalitydn asiakkaiden kanssa. Tydntekijat, joiden tyds-
kentely rajoittui ainoastaan lastensuojelun asiakkuudessa tehtavaan tyohon tai ennaltaeh-
kaisevaan perhetyohon, rajattiin pois kyselyn ensimmaisen tyotehtavaa maarittavan kysy-
myksen avulla. Talla varmistettiin kyselyn kohdistuminen halutulle kohderyhmalle. Lasten-

suojelun asiakasperheet saavat myds sosiaalihuoltolain mukaista perhety6td, mutta
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Varhassa palvelupaatokset tehdaan talléin lastensuojelulain mukaisina tehostetun perhe-
tyon palvelupaatoksina. Taman vuoksi paadyttiin siihen, ettei kyselya laheteta lastensuoje-
lun sosiaalitydntekijoille, jotka tekevat tyota ainoastaan lastensuojelun asiakkuuksien pa-

rissa.

Sahkdinen kysely lahetettiin heti tutkimusluvan saavuttua maaliskuun puolivalissa sahko-
postilinkin kautta. Aikaa kyselyyn vastaamiseen annettiin 2 viikkoa. Muistutus kyselyyn vas-
taamisesta lahetettiin viikon kuluttua henkildille, jotka eivat olleet viela vastanneet kyselyyn.
Kysely lahetettiin yhteenséd 301 Varhan tyontekijalle ja maaraaikaan mennessa kyselyyn
vastasi 67 henkiloa, joista 56 henkilda ohjautui vastaamaan lopulliseen kyselyyn. Kyselyyn
vastasi niin perhetyon tyontekijoita (31 vastaajaa), asiakasperheiden omatydntekijoita (17
vastaajaa), kuin muita asiakkaan asioista vastaavia sosiaalihuoltolain mukaisissa lapsiper-
hepalveluissa tydskentelevia tyontekijoita (8 vastaajaa). Kaikki vastaajat tydskentelivat Var-

hassa sosiaalihuoltolain mukaisessa asiakkuudessa olevien perheiden kanssa.

Kyselylomake jakautui kolmeen osa-alueeseen, joita olivat perhetyén aloitusvaihe, perhe-
tydn tydskentelyvaihe ja perhetydn paatésvaihe. Vaiheiden keskiset sisallot kuvattiin ennen
kysymyksia jokaisen osa-alueen alussa. Talld varmistettiin, ettd jokainen vastaaja tiesi,
mistd perhetyon prosessiin liittyvastd osa-alueesta vastaajilta haluttiin kysya. Kyselyn
alussa vastaajat luokiteltiin kolmeen eri ammattiluokkaan, jotta vastaajien eroavia vastauk-
sia oli mahdollisuus tarkastella raportointivaiheessa ammattiryhmittain. Vastaajat jaoteltiin
omatydntekijaan, perhetydn tydntekijaan, sekd ryhmaan muu perheen asioista vastaava

tyontekija. Kysely toteutettiin anonyymina.

Kysely sisalsi kaikille vastaajille kohdistettuja monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyk-
sid. Monivalintakysymyksilla kartoitettiin vastaajien kokemuksia kysytyn asian toimivuu-
desta Varhan sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa. Jokaisen aihealueen osalta vas-
taajille avautui avoin kysymys, jos he kokivat prosessiin liittyvan kysytyn asian sujuvan hy-
vin. Avoimissa kysymyksissa vastaajat paasivat kertomaan, minka he kokivat vaikuttavan
siihen, ettd asia toimi heidan mielestaan hyvin. Talla tavoin pyrittiin nostamaan esille erityi-
sesti hyvin toimivia kaytantdja vastaajien kokemuksista. Kaikille suunnatuilla avoimilla ky-
symyksilla kartoitettiin jokaisen prosessin vaiheen lopussa ajatuksia siitd, miten vastaajat
kehittaisivat kyseessa ollutta prosessin vaihetta. Kyselyn lopussa vastaajilta kysyttiin, mita
he ovat kokeneet perhetydn tydskentelyssa erityisen toimivana, jonka he haluaisivat tuoda
mukaan koko hyvinvointialueen perhetydn tyéskentelyyn. Sahkdisen kyselyn kysymykset
nousivat sdhkodisen kyselyn tutkimustehtavasta. Kysymyksen asettelut nousivat perhety6-

hon, sen laatuun ja prosesseihin liittyvasta tutkimus- ja teoriatiedosta.
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SWOT-analyysi

SWOT-analyysin avulla selvitettiin Varhan lapsiperheiden palvelupaallikdiden ja perhetydn
esihenkildiden nakemyksia sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon kehittdmiseen liittyvista
vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista. SWOT-tyGskentelyyn osallistettiin
seka lapsiperheiden palvelupaallikoita etta perhetyon esihenkilita, jotta tydskentelyn tulok-
sena oli mahdollista saada mahdollisimman laaja otanta Varhan johdon ja esihenkildiden

nakemyksista perhetyon kehittdmiseen liittyen.

SWOT-analyysityopajat jarjestettiin Teams-alustalla Whiteboard-sovelluksen avulla huhti-
kuussa 2024. Perhetydn esihenkildiden yhteystiedot saatiin Varhan perhetyén esihenkil6i-
den verkoston kautta ja heille lahetettiin erillinen Teams-kutsu SWOT-tyéskentelyyn. Lap-
siperheiden palvelupaallikdiden SWOT-tyoskentely liitettiin lapsiperhepalveluiden viikkota-

paamisen yhteyteen, kokoonkutsujana toimi lapsiperhepalveluiden johtaja.

SWOT-tyéskentelyssa esille nousseita teemoja nostettiin keskusteluun vertaiskehittdmisen
benchmarking-kaynnilld. Teemoja hyédynnettiin myés jakamalla kooste SWOT-tyéskente-
lyn keskeisista teemoista ryhmatehtavien perustaksi yhteiskehittdmisen tyépajan osallistu-
jille.

Asiakastyopajojen toteutus

Asiakastyodpajojen tavoitteena oli kuulla sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn asiakkuu-
dessa olevien tai lahiaikoina olleiden perheiden vanhempien kokemuksia laadukkaista per-
hetyon prosesseista ja hyddyntaa tata tietoa kehittdmistydssa. Asiakastydpajat suunniteltiin
toteutettavaksi huhtikuussa 2024 1ahitapaamisena ja Teams-alustan valityksella. Asiakas-

tybpajoissa kaytettavaksi menetelmaksi valittiin oppimiskahvila-menetelma.

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon asiakkaita lahestyttiin perhetyén esihenkildiden
kautta l&hettdmalla perhetyon esihenkildille maaliskuussa 2024 sahkopostiviesti, jossa pyy-
dettiin esihenkil6a valittamaan perhetydn tyontekijoille saatekirjeet kehittamistyohon liittyen
(Liite 5). Perhetydn tyontekijoita pyydettiin sdhkdpostissa ja saatekirjeessa ottamaan kehit-
tamistyd puheeksi asiakasvanhempien kanssa ja valittamaan kehittamistydsta kiinnostunei-
den vanhempien tiedot kehittamistyon tekijdille. Perhetydn tydntekijoille valitettavassa sah-
kopostilla oli myds saatekirje asiakasperheen vanhemmalle annettavaksi (Liite 6). Perhe-
tydn esihenkildille [&hetettiin muistutussahkdposti asiakastydpajoista huhtikuussa 2024. Vii-
meiseen ilmoittautumispaivaan mennessa asiakastydpajoihin ei ilmoittautunut yhtadan asia-
kasperheen vanhempaa. Perhetyon tydntekijdille, sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalitydn
sosiaalitydntekijoille ja sosiaaliohjaaijille lahetettiin huhtikuussa 2024 suora tiedote asiakas-

tybpajoista sahkopostitse. Tassa sahkopostissa tyontekijoita pyydettiin  selvittdmaan
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asiakkaidensa halukkuutta osallistua kehittamistyohon liittyviin asiakastyépajoihin. Perhe-
tyon tydntekijoiden, sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalitydn sosiaalitydntekijoiden ja sosi-

aaliohjaajien yhteystietolistaus saatiin Varhan henkildstdpalveluista.

Useista sahkopostiviesteistd sekd perhetydn esihenkildiden, sosiaalihuoltolain mukaisen
sosiaalihuollon tyontekijoiden ja perhetydn tyontekijoiden muistuttamisesta huolimatta asia-
kastydpajoihin ei ilmoittautunut yhtdan asiakasvanhempaa. Kehittdmistyon nakdkulmasta
olisi ollut erittdin tarkeda kuulla asiakasvanhempien ajatuksia ja ndkdkulmia perhetydn ke-
hittamiseksi. Kehittamistyon kokonaisuus oli kuitenkin suunniteltu ennakkoon ja tiedotettu
osallistujille myds yhteiskehittamisen tydpajojen osalta. Jotta kehittamistydta oli mahdollista
jatkaa suunnitellusti, kehittamistyon tekijat paatyivat siihen, etta asiakastydpajoja ei pyritty

siirtdmaan, vaan niiden todettiin peruuntuneen.
Vertaiskehittaminen benchmarking- menetelmalla

Vertaiskehittamisen benchmarking kaynnin kohteeksi valittin mahdollisimman samankal-
tainen toimija, joka on kehittanyt sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta organisaatiossaan
tuloksellisesti. Kehittdmiskohteeksi valikoitui Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaalihuol-
tolain mukaisen perhetyon yksikkd. Kohdeorganisaation kehittamistydsta |oytyi ajankoh-
taista tietoa Innokyla-sivustolta, jossa tuotiin esille organisaatiossa tehty vaikuttava kehitta-

misty6 (Innokyla 2023).

Benchmarking-kaynnin suunnittelu kaynnistyi yhteydenotolla Kymenlaakson hyvinvointialu-
een perhetydn esihenkildihin ja kertomalla heille kehittdmistydsta ja sen tavoitteista. Taman
jalkeen sovittiin tapaaminen Kymenlaakson hyvinvointialueen perhetydn Kouvolan toimipis-

teelle vertaiskehittamiskayntia varten huhtikuulle 2024.

Viikkoa ennen tapaamista Kymenlaakson hyvinvointialueen perhetydn esihenkiléille toimi-
tettiin sdhkopostilla tavoitteet tapaamiselle ja alustavat kysymykset, joista tapaamisella olisi
oleellista keskustella. Kysymysten teemana ja tapaamisen tavoitteena oli paasta keskuste-
lemaan ja kuulemaan kokemuksista ja hyvista toimintamalleista liittyen perhetydn vaikutta-
vuuden, suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden lisdamiseen, sen keinoihin, seka asia-
kasosallisuuden toteutumiseen osana perhetyOn prosessia. Tapaamisen alustavat kysy-
mykset ja teemat nousivat kehittamistyon tavoitteista, sahkoisen kyselyn kautta nousseista
sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon kehittamisen kohteista Varhassa, seka Kymenlaak-

son hyvinvointialueen perhetyon kehittamistyon tuloksista.
Yhteiskehittamisen tyopajat

Yhteiskehittdmisen tydpajoihin kutsuttiin osallistujia seka Varhan johdosta, perhetydn esi-

henkildista, sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalitydon ja perhetyon tyontekijoista, etta
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sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn asiakkaisperheiden vanhemmista. Perheille valitet-
tiin kutsu yhteiskehittamisen tydpajoihin perhetydn tyéntekijdiden ja asiakkaiden omatyon-
tekijoiden kautta saatekirjeena (Liite 7). Tyontekijoille valitettiin sahkopostitse kutsuna oma
saatekirje (Liite 8). Kutsut tydpajoihin lahetettiin maalis-huhtikuussa 2024. Ty6pajoihin il-

moittauduttiin sahkopostitse kehittamistyon tekijoille.

Yhteiskehittamisen tydpajat toteutettiin Iahitapaamisina Turussa toukokuussa 2024. Tydpa-
jan 1 tyoskentelyyn osallistui 9 henkil6a ja tyopajan 2 tyoskentelyyn 12 henkil6a. Tyopajoi-
hin osallistui sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon asiakkaita, perhetyon tyontekijoita, per-

heiden omatyontekijoita, seka perhetydn esihenkilbita.
Toivelistatekniikka

Toivelistatekniikan avulla pyrittiin herattelemaan tyépajoihin osallistujien ajatuksia ja ideoita
sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon prosessin kehittdmisesta ilman rajoituksia ja kehitta-
mistd ohjaavia ennakko-odotuksia. Toivelistatekniikka-tydskentelyn pohjaksi koottiin esi-
merkkitarinoita perhetydhon liittyvista kuvitteellisista asiakastilanteista, joiden avulla pyrittiin
suuntaamaan tydpajaan osallistujien ajatuksia toimivan perhetydn prosessin eri vaiheisiin
ja niihin liittyviin toimiviin kaytantdihin (Liite 9).

Jokainen osallistuja sai jatkaa kuvitteellista tarinaa ihanteellisimman perhetydn prosessin
kulun mukaan. Perhetydn prosessin eri vaiheet oli avattu tarinan muodossa, jotta jokainen
osallistuja pystyi jatkamaan tarinaa myds ilman ammattiosaamista. Osallistujia pyydettiin
merkitsemaan paperiin oma roolinsa (asiakas vai ammattilainen), jotta erityisesti asiakkai-

den esiin nostamat seikat tulisivat huomioiduiksi vastauksia lapikaydessa.

Toivelistatekniikan avulla saatu materiaali koottiin yhteen perhetydn prosessin vaiheiden
mukaan. Toivelistatekniikka-tyoskentelyssa esille nousseita ajatuksia hyddynnettiin toisen

yhteiskehittamisen tydpajan pohjamateriaalin tydstamisessa.
Tyoprosessin mallintaminen

Tyoprosessin mallintamisen avulla 1ahdettiin hahmottamaan sosiaalihuoltolain mukaisen
perhetydn prosessia perhetydn vaiheiden kautta. Yhteiskehittdmisen tyépajassa 1 osallis-
tujat jaettiin 3—4 henkilon ryhmiin, jotka saivat tehtavakseen tarkastella yhta perhetyon pro-
sessin vaihetta ja siihen liittyvia toimivia kaytantoja ja oleellisia nakokulmia. Ryhmat tyos-
kentelivat kahdessa vaiheessa: Ensimmainen tyoskentelyosa toteutui osallistujien ajatuksia
ja ideoita vapaasti kooten. Tyoskentelyn toisessa osassa osallistujat saivat kayttoonsa sah-
kdisen kyselyn, SWOT-analyysin ja benchmarking-vertaiskehittdmisen avulla koottua tietoa
prosessiin littyen. Ryhmat kirjasivat esille nousseita asioita ja huomioita post it —lapuille,

jotka koottiin tydskentelyn jalkeen seinalle suurelle paperille kaikkien ndhtavaksi. Lopuksi
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kaytiin yhdessa keskustellen lapi post it —lapuilla olevia havaintoja ja lisattiin yhteisessa

keskustelussa esille nousseita huomioita ryhmien tuottaman materiaalin joukkoon.

Yhteiskehittdmisen 2. tydpajassa keskityttiin tydskentelemaan suunnitelmallisuuden ja ta-
voitteellisuuden ymparilla sekd hahmottelemaan sitd, keiden on oleellista olla mukana per-
hetydn prosessin eri vaiheissa ja mitka osallisten roolit prosessissa ovat. TyOpaja 2 aloitet-
tiin kertaamalla edellisessa tydpajassa koottu materiaali, koska toiseen tydpajaan osallistui
myo6s sellaisia henkil6ita, jotka eivat olleet l1dsnad ensimmaisessa tydpajassa. Tybpajan
alussa kaytiin myds keskustelua siita, havaitsivatko osallistujat puutteita esitellyssa, edelli-
sen tydpajan tydskentelyyn pohjautuvassa materiaalissa perhetydn prosessin nakdkul-
masta. Taman jalkeen osallistujat jaettiin 3—4 henkildn pienryhmiin, jotka tydskentelivat kah-
dessa vaiheessa. TyOskentelyn ensimmaisessa vaiheessa ryhmat tydskentelivat suunnitel-
mallisuuden parissa ja kokosivat ajatuksia siitd, keitd prosessiin osallistuu missakin vai-
heessa. Tydskentelyn toisessa vaiheessa ryhmat pohtivat tavoitteellisuuden toteutumista ja
prosessiin osallistujien keskeisia rooleja. Ryhmat kirjasivat tydskentelyn tuotoksia post-it —
lapuille, jotka koottiin seinalla olevalle suurelle paperille kaikkien nahtévaksi (Kuva 1). Ryh-
matydskentelyn jalkeen kaytiin yhteinen kokoava keskustelu tydskentelyteemoittain ja lisat-
tiin keskustelussa esille nousseita huomioita ryhmien tuottaman materiaalin joukkoon. Nain

kaikilla tydpajaan osallistuvilla oli mahdollisuus tuoda esille omia ajatuksiaan kaikkiin tee-

moihin liittyen.

Kuva 1. Tyoprosessin mallintamainen kaytannossa, 2. yhteiskehittamisen tydpaja.
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7.3 Aineiston analysointi

Sahkoinen kysely

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan prosessi etenee yksilollisesti kehittamistyon tilanteen
maarittdessa etenemista. Kehittamistoiminnassa keratyn tiedon tavoitteena on ohjata ke-
hittdmisprosessia, joka ohjaa kehittamismenetelmien avulla saadun tiedon analysoinnin
menetelmia. Tieteellisen tiedon tuotannon keskeisend tunnusmerkkind pidetaan luotetta-
vuutta, joka kohdistuu tutkimuksen menetelmiin, prosessiin ja saatuihin tuloksiin. Kehitta-
mistoiminnassa luotettavuuden mittarina pidetaan erityisesti kehittamistyon kayttdkelpoi-
suutta eli kehittamistydén hyddyllisyytta. Taman lisaksi kehittdmistoiminnan luotettavuuden
kriteerit ovat tutkimuksellisten asetelmien osalta samanlaiset tieteellisten tutkimusten
kanssa. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122).

Kehittamistoiminnassa aineiston analysointitapa nousee kehittamistydén kysymyksenaset-
teluiden perusteella. Aineistoa voidaan analysoida teorialdhtdisesti tai aineistolahtoisesti.
(Toikko & Rantanen 2009, 140.) Lahtokohtana aineiston analyysissa on tuoda esiin aineis-
tosta nousevia tutkimustehtavan nakokulmasta merkityksellisia asioita (Tuomi & Sarajarvi
2018, 104—-105). Laadullisen aineiston analysoinnissa kaytetdan aineistolahtdista sisallon
analyysia. Sisdlldonanalyysilla pyritdan kuvaamaan saadun tiedon sisalt6a sanallisesti ja sen
avulla pyritaan etsimdan ja tunnistamaan aineiston merkityksia. (Ojasalo ym. 2015, 137—
140.) Analyysin joka vaiheessa tulee pyrkia ymmartamaan tutkittavia heidan omasta nako-

kulmastaan (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Tassa kehittamistydssa kaytetty sahkdinen kysely on tutkimusmenetelmana maarallinen
menetelma, mutta sen avulla voidaan tuottaa maarallista ja laadullista tietoa. Laadullista
tietoa syntyy avoimien kysymysten vastuksista. Sahkdisen kyselyn analyysia on lahestytty
maaralliseen tutkimuksen analyysiin perustavien menetelmien kuten keskilukujen avulla.
(Ojasalo ym. 2015, 134.) Keskilukujen avulla pystytdan nostamaan esille eri prosessin vai-
heiden erityista kehittamista vaativat osa-alueet. Maarallisen aineiston analyysille on tyypil-
listd kuvata ja tulkita aineistoa numeroiden avulla (Jyvaskylan yliopisto 2021). Maarallisten
kysymysten muuttujia koskevia vaittamia pystytaan tarkastelemaan taulukoinnin kautta,
jonka avulla aineiston pystytaan kasittelemaan (Vilkka 2021). Avoimien kysymysten vas-

tauksia on analysoitu aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla.

Aineistolahtdisen sisallon analyysi lahtee kerattyyn materiaaliin perehtymisesta, jonka jal-
keen aineistosta poistetaan tutkimustehtavalle tarpeeton materiaali. Redusointi eli pelkista-
minen saadaan poistamalla aineistosta data, joka ei vastaa tutkimustehtavan tarkoitukseen.

Pelkistamisen eli redusoinnin tarkoituksena on tiivistaa suurta ja monimuotoista aineistoa
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I6ytamalla ja rajaamalla sielta rajallinen maara nakdkohtia. Tiivistdminen tapahtuu yhdista-
malla aineistosta nousevia yhteisia nimittajia. Tiivistdminen on merkityksellinen vaihe, jotta
aineistosta nouseva informaatio saadaan hyddynnettdvaan muotoon. (Ojasalo ym. 2015,
137-140.)

Pelkistetty aineisto kerataan listauksena allekkain, jonka jalkeen aineistoa on mahdollista
lahted klusteroimaan eli ryhmittelemaan. Tassa vaiheessa koodattu aineisto kaydaan tark-
kaan lapi ja aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia tai eroja kuvaavia kasitteitd. Samaa
tarkoittavat kasitteet muodostavat ryhman, jotka nimetaan kuvaavalla kasitteella. (Ojasalo
ym. 2015, 137-140; Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Lopuksi analyysiin kuuluu aineiston abstrahointi. Abstrahoinnilla tarkoitetaan pelkistamista,
jolla pyritaan yleiskasitteiden muodostukseen. Yleiskasitteiden tavoitteena on luoda kuvaus
tutkittavasta kohteesta. (Ojasalo ym. 2015, 139-140.) Aineistolahtbisessa sisallonanalyy-
sissa pyritdan I6ytamaan kasitteitd yhdistelemalla vastaus tutkimuskysymykseen. Abstra-
hoinnin avulla syntyvaa luokkien maaraa ei voida maarittda ennalta, vaan niiden maara ja

taso selviavat vasta analyysivaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Sahkoisen kyselyn aineisto siirrettiin webropolista raporttimuotoon ja sita tarkasteltiin ai-
neiston kokonaisuutena, seka lisaksi ammattikunnittain verraten vastauksia toisiinsa. Per-
hetydn prosessin nykytilan toimivuudesta saatiin tietoa monivalintakysymysten vastausten
perusteella. Niiden avulla oli mahdollista nostaa esille erityista kehittamistyota vaativia pro-
sessin osakokonaisuuksia yhteiskehittdmisen tyOpajatyoskentelyyn. Saatuja vastauksia
aloitettiin tarkastelemaan kysymys kerrallaan. Avoimien vastausten analysointi aloitettiin lu-
kemalla saadut vastaukset useaan kertaan, jonka jalkeen aineistoa pelkistettiin erottamalla

vastaukset, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen.

Saatu aineisto kasiteltiin taulukoimalla kaikki kysymysten vastaukset allekkain. Vastauksia
taulukoitaessa niista poistettiin tutkimustehtavalle tarpeeton materiaali. Aineisto redusoitiin
eli pelkistettiin poistamalla vastauksista ylimaaraiset sanat. Pelkistdmisen jalkeen aineisto
klusteroitiin eli ryhmiteltiin samankaltaisten teemojen mukaan yhteen. Viimeisena vaiheena
aineisto abstrahoitiin, jolloin rynmasta muodostettiin kuvaus merkityksena olevasta asiasta.
Alla esimerkki redusoinnista (Taulukko 1), klusteroinnista (Taulukko 2) ja abstrahoinnista
(Taulukko 3). Abstrahointia eli kasitteellistamista jatkettiin, kunnes saadusta aineistosta
pystyttiin muodostamaan tutkimuksellisen osuuden kannalta johtopaatokset. Lopuksi kyse-
lyssa nousseet teemat yhdistettiin kokonaisuuksiksi prosessikuvauksen vaiheistuksen mu-
kaan, jotta saatuja tuloksia pystyttiin hyodyntamaan kehittamistyopajoissa ja yhdistamaan

niitd muihin kehittamismenetelmien.
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Vastaukset kyselyssa

Redusointi

Tyoéntekijan oma suuntaus suunnitelmalli-
seen, prosessinomaiseen tydotteeseen on
ollut merkittava tekija. Tata ovat tukeneet
esimerkiksi perhetyosta yhdessa asiak-
kaan kanssa laadittava suunnitelma, seka
kaytettavat menetelmat (esim. Lapset pu-
heeksi).

Suhtautuminen suunnitelmallisuuteen, ta-
voitteiden asettaminen, sen seuranta, nii-
den muuttaminen, mikali tavoitteet eivat
ole realistisia.

Tyontekijan oma suuntaus suunnitelmalli-
suuteen

Asiakkaan kanssa laadittava suunnitelma

Erilaisten menetelmien kayttd

Tavoitteiden muuttaminen tarpeen mu-
kaan

"Tydntekijdiden ammattitaito lukea tilan-
teita ja neuvotella ja suunnitella yhdessa
asiakkaiden kanssa. Suunnitelmien jousta-
vuus auttaa suunnitelmallisen tyootteen yl-
lapitamista, suunnittelua tehdaan koko
ajan. Kollegiaalinen tuki auttaa pitamaan
tyéta suunnitelmallisena.”

Ammattitaito lukea tilanteita

Taito neuvotella ja suunnitella yhdessa
asiakkaan kanssa

Suunnitelmien joustavuus
Suunnitelmallinen tydote
Suunnittelua tehdaan koko ajan
Kollegiaalinen tuki

Osaavat tyontekijat ja halu seka mahdolli-
suus suunnitella tydskentelya.

Osaavat tyontekijat
Mahdollisuus suunnitella tydskentelya

Suhtautuminen suunnitelmallisuuteen, ta-
voitteiden asettaminen, sen seuranta, nii-
den muuttaminen, mikali tavoitteet eivat
ole realistisia.

Suhtautuminen suunnitelmallisuuteen

Tavoitteiden asettaminen ja seuranta ja
tarvittaessa muuttaminen

Tyodntekijan oma suunnitelmallisuus tyds-
kentelyssa ja joustavuus tydskentelyn ai-
kana. Suunnitteluun pitaa olla resursoitu

riittdvasti aikaa. Asiakkaan ja tyontekijan

yhteinen ymmarrys prosessin kulusta.

Suunnitelmallinen tydskentely
Joustavuus tydskentelyn aikana
Suunniteluun ajan resursointi

Asiakkaan ja tydntekijan yhteinen ymmar-
rys prosessin kulusta

Itsellani vaikuttaa pitka tyohistoria ja eri-
laisten perheiden kanssa tydskentelemi-
nen. Pystyn tekemaan pitkan tahtaimen
suunnitelmia asiakkaideni kanssa ja tar-
peen vaatiessa muuttamaan suunnitelmaa
nopeastikin.

Pitka tyOhistoria ja tydskentely erilaisten
perheiden kanssa

Taito tehda pitkantahtaimen suunnitelmia
asiakkaiden kanssa

Tarpeen vaatiessa suunnitelman muutta-
minen

Taulukko 1. Esimerkki aineiston redusoinnista suunnitelmallisen perhetyén onnistumiseen

vaikuttavista tekijoista.

Ryhmitelty redusointiaineisto

Alaluokat

Tyo6ntekijan oma suuntaus suunnitelmalli-
suuteen.

Suunnitelmallinen tydote

Suhtautuminen suunnitelmallisuuteen
Suunnitelmallinen tydskentely

Asiakkaan kanssa laadittava suunnitelma

Tyontekijan oma suhtautuminen suunnitel-
mallisuuteen

Tydntekijan suunnitelmallinen tyoskentely

Suunnittelu yhdesséa asiakkaan kanssa
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Taito neuvotella ja suunnitella yhdessa

Taito tehda pitkantahtaimen suunnitelmia
asiakkaiden kanssa

Ammattitaito lukea tilanteita asiakkaan
kanssa

Asiakkaan ja tyontekijan yhteinen ymmar-
rys prosessin kulusta

Osaavat tyontekijat
Kollegiaalinen tuki

Pitka tyohistoria ja tyoskentely erilaisten
perheiden kanssa

Erilaisten menetelmien kayttd

Suunnitelmien joustavuus
Suunnittelua tehdaan koko ajan
Mahdollisuus suunnitella tydskentelya
Suunnitteluun ajan resursointi

Tarpeen vaatiessa suunnitelman muutta-
minen

Tavoitteiden muuttaminen tarpeen mu-
kaan

Tavoitteiden asettaminen ja seuranta ja
tarvittaessa muuttaminen

Joustavuus tydskentelyn aikana

Suunnitelmallisuuteen liittyva ammattitaito

Asiakkaan ja tyontekijan yhteisymmarrys

Tyontekijan osaaminen
Tyon tuki

Tyontekijdiden ammattitaito
Menetelmallinen osaaminen

Suunnitelmallisuus tydssa ja taito muuttaa
suunnitelmaa tarvittaessa.

Tavoitteiden tarpeenmukaisuus

Tavoitteet tarpeiden mukaan ja niiden seu-
ranta

Tyodskentelyn joustavuus

Taulukko 2. Esimerkki aineiston klusteroinnista suunnitelmallisen perhetydn onnistumiseen

vaikuttavista tekijoista.

Alaluokka Ylaluokka

Paaluokka

Tyontekijan oma suhtautu-
minen suunnitelmallisuu-
teen

Tyontekijan suunnitelmalli-
nen tydskentely
Suunnittelu yhdessa asiak-
kaan kanssa

mallisuuteen

suunnitteluun

Suhtautuminen suunnitel-

Suunnitelmallisuus
Asiakkaan osallistaminen

Suunnitelmallinen tydote

Tyontekijdiden ammattitaito | Ammattitaito

Suunnitelmallisuus tyéssa
ja taito muuttaa suunnitel-
maa tarvittaessa

Taito muuttaa suunnitelmaa
tarpeen mukaan

Suunnitelmallisuuden kuu-
luminen osaksi ammattitai-
toa

Taulukko 3. Esimerkki abstrahoinnista suunnitelmalliseen perhetyohon vaikuttavista teki-

joista.
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SWOT-analyysi

SWOT-analyysityoskentelyyn osallistuneiden esille nostamat havainnot koottiin Excel-tau-
lukkoon allekkain aihealueittain (vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat). Taulukko
rakennettiin niin, ettd useammin kuin kerran mainitut havainnot yhdistettiin ja mainintojen

maara kirjattiin excel-taulukkoon. Taulukosta poimittiin tdman jalkeen kustakin aihealueesta

viisi useimmiten esiintynytta havaintoa jatkotydskentelyn pohjaksi (Taulukko 4).

VAHVUUDET

Perhetyon aktiivinen rooli systeemisessa
tiimissa (8)

Ammattitaitoinen henkildst6 (6)

Yhteisty0 ja toimiva tiedonkulku eri am-
mattiryhmien valilla (6)

Perhetydn kehittaminen perhetydn tiimissa
(2)

Verkostoyhteistyd (2)

HEIKKOUDET

Taydennyskoulutuksen puute (6)
Joustamaton ty6aika (5)

Perhetydn riittamaton resurssi (4)
Perhetydssa eridavat kaytannot eri alueilla
(3)

Jono perhety6hon (3)

MAHDOLLISUUDET

Moniammatillinen yhteisty6 (5)
Tieteellisen tutkimuksen hyddyntaminen
(2)

Hyvien kaytantdjen jakaminen palvelualu-
eiden valilla (2)

Yhdenmukaiset perhetydn prosessit koko
Varhan alueella (2)

Toimiva ennaltaehkaiseva perhetyd (2)

UHAT

Resurssipula (4) ja perhetydn resurssin
siirtyminen perhekeskukseen (2)

Palvelualueiden erilaiset kaytannoét (4)
Tyontekijoiden vaihtuvuus (3)
Haastavat asiakkaat (2)
Rekrytointihaasteet (2)

Taulukko 4. SWOT- analyysien havainnot

SWOT-tyoskentelyn lopuksi osallistujien kanssa kaytiin keskustelua siita, miten heikkouksia

olisi mahdollista muuttaa vahvuuksiksi ja uhkia mahdollisuuksiksi. Taulukossa 5 on kuvat-

tuna keskustelussa esille nousseet nakokulmat:

Heikkous tai uhka

Mahdollisuus muutokseen

Varhan organisaatiomuutoksen nopea ai-
kataulu

Ylemman johdon tehtavana on viestia te-
hokkaammin muutokseen liittyvista asi-
oista

esihenkildn tuki muutostilanteessa on
oleellinen perhetydn tydntekijoille

vahva yhteistyd johdon ja perhety6n esi-
henkildiden valilla tarkeaa

Resurssipula

Resurssien jakaminen tasapuolisemmin
alueiden valilla
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mahdollisuus hyédyntaa resursseja yli pal-
velualuerajojen

tyéntekijoiden vaihtuminen voidaan nahda
myds mahdollisuutena

Joustamaton tydaika Huomioidaan tydntekijan toive yleistydajan
tekemisesta (vs. jaksotydaika)

Perhetydn organisoituminen omaksi yksi- | Pohditaan yhdessa, onko perhetyd per-
kokseen heelle oikea tukimuoto

mahdollisuus perhetydn kehittamiseen
ammattimaisuus

fokusointi

Taulukko 5. Heikkouksien muuttaminen vahvuuksiksi.

Benchmarking

Saadun aineiston analyysitapaa on merkityksellistd pohtia jo aineiston kerdamisen vai-
heessa (Hirsjarvi & Hurme 2022). Keratty aineisto tulee ensin saattaa sellaiseen muotoon,
etta sitd on mahdollista lahtea kasittelemaan ja analysoimaan. Haastatteluaineiston saatta-
minen tekstimuotoon onnistuu litteroimalla keratty aineisto, mikad on merkityksellista aineis-

ton analysoinnin mahdollistumiseksi. (Vilkka 2021.)

Aineistoon voidaan tehda myds osittainen litterointi tutkimuksen teemojen mukaan. Osittai-
sessa litteroinnissa tekstin tulee kuitenkin vastata haastateltavien lausuntoja ja niille annet-
tuja merkityksia, eika puhetta saa litteroinnissa muokata. (Vilkka2021; Hirsjarvi & Hurme
2022). Kun koko aineistoa ei pureta sanatarkasti litteroimalla, tulee aineiston kasittelijan olla
haastattelussa mukana ollut henkild, jotta tallenteen teema-alueet ovat nopeasti tunnistet-

tavissa (Hirsjarvi & Hurme 2022).

Kymen hyvinvointialueelle toteutettu benchmarking-kdynti nauhoitettiin haastateltavien
suostumuksella. Saatu haastatteluaineisto purettiin danitallenteesta litteroimalla aineisto
tarpeellisin osin. Litteroitu aineisto jaettiin teema-alueisiin, joita tiivistamalla ja analysoimalla

saatiin nostettua esiin kehittamistehtavan kannalta oleelliset tulokset.
Yhteiskehittamisen tyopajojen analyysi

Yhteiskehittamisen tyopajat toteutettiin tydprosessin mallintamisen menetelman avulla.
Tydprosessin mallintamisen keskeisena tuloksena pidetdan yhteisen ymmarryksen muo-
dostumista kehitettdvastd prosessista kokonaisuutena sekd sen keskeisista yksityiskoh-

dista, mutta myds yhteyksista eri toimijoiden ja tehtavien valilla. Lopputuloksena syntyy
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tyypillisesti konkreettinen kehityssuunnitelma ja ideoita prosessin parantamisesta. Tydpro-
sessin mallintamisen tuloksena voidaan nahda myoés lisdantynyt ymmarrys kehitettavasta
prosessista ja siihen liittyvista oleellista elementeista, kuten asiakkaista, toimintaymparis-
tosta tai kustannuksista. Syvallisemman ymmarryksen kautta voidaan I6ytaa uudenlaista

nakemysta ja siten ideoita prosessin kehittamiseen. (Ala-Laurinaho ym. 2022, 13-14.)

Kehittdminen on tyoprosessin mallintamisen viimeinen vaihe. Mallintamistydskentelyssa
esille nousseet nakdkulmat kdydaan 1api ja haasteisiin 1ahdetdan tuottamaan ratkaisuja pro-
sessin sujuvuuden nakoékulmasta. Ratkaisuja on tarkoituksenmukaista tuottaa nimenomaan
prosessin lopussa, kun osallistujille on muodostunut yhteinen kasitys kehitettavan proses-
sin kokonaisuudesta. Nain on mahdollista 16ytaa yksittaisten parannusideoiden sijaan ko-
konaisvaltaisempia kehittamisratkaisuja. Mallinnusprosessin lopuksi on oleellista tyostaa
tuloksia organisaation johdon kanssa. Talléin on myds mahdollista tehda paatds kehitta-
misideoiden toteuttamisesta tai kehittdmisesta edelleen. Samalla voidaan pohtia, onko ke-
hittdmistyon tuloksia mahdollista hyédyntaa organisaation muissa toiminnoissa. (Ala-Lauri-
naho ym. 2022, 21.)

Yhteiskehittdmisen tydpajojen aineistoa teemoiteltiin temaattisen analyysin avulla. Tuomi &
Sarajarvi (2018) toteavat temaattisen analyysin olevan keskeisesti teemoittamista eli aineis-
ton pelkistdmista etsimalla siitd olennaisimmat asiat. Temaattinen analyysi on suhteellisen
vapaa analyysimetodi, joka on mahdollista tehda joko teoria- tai aineistolahtdisesti. Aineis-
tolahtdisen temaattisen analyysin viitekehyksena on aineisto. Temaattinen analyysi etenee
aineistoon tutustumisen ja muistiinpanojen tekemisen, kiinnostavien seikkojen yhdistami-
sen, pelkistamisen ja jarjestdmisen kautta temaattisen kartan luomiseen ja teemojen ni-
meamiseen. Lopuksi analyysista kirjoitetaan raportti. Temaattisen analyysin [&htoajatuk-
sena on tunnistaa aineistosta perus- ja johtoajatuksia, joiden ymparille on mahdollista koota
temaattisen kartan avulla teemaan liittyva kokonaisuus. Temaattisessa analyysissa siis tii-
vistetaan karttoja ja luodaan johdonmukaisia teemoja. Temaattisen analyysin teemat nou-
sevat tutkijan aktiivisesta toiminnasta aineiston tulkinnassa. Lopputulos riippuu aineistosta

mutta my0s tutkijasta, jolloin samasta aineistosta on mahdollista tuottaa erilaisia tulkintoja.

Tybpajassa 1 tuotettiin tydprosessin mallintamisen menetelman avulla aineistoa sosiaali-
huoltolain mukaisen perhetyon prosessin vaiheista, niiden keskeisista elementeista ja huo-
miotavista nakokulmista. Tydpajan jalkeen tydpajassa esille nostetut havainnot teemoiteltiin
prosessin vaiheiden mukaan jarjestykseen niin, ettd kuhunkin vaiheeseen liittyvat havainnot
yhdistettiin yhtendiseksi kokonaisuudeksi seka ajalliseksi jatkumoksi (Kuva 2). Prosessi-

kaavion ensimmaisen vaiheen tuloksia taydennettiin sahkoisen kyselyn ja benchmarking-
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vertaiskehittdamisen kaynnin tuloksilla, joissa nousi esille prosessissa huomioitavia hyvia

perhetyon kaytantoja.

Kuva 2. Tyoprosessin mallintamisen teemoittelua.

Ty6pajan 2 jalkeen tyOpajassa tuotettua aineistoa teemoiteltiin uudelleen ja teemoitellun
aineiston avulla koostettiin seka sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn kokonaisprosessi-
kaavio etta vaiheita kuvaavat tarkemmat prosessin osat. Vaiheiden prosessikuvauksiin lii-
tettiin myos tietoa prosessiin osallistujien rooleista ja tehtavista prosessissa seka suunnitel-
mallisuuteen ja tavoitteellisuuteen liittyvia huomioita. Prosessikuvauksen lisaksi koostettiin

myds tydpajoissa ideoidut muistilistat tukemaan kaytannon tyéta perhetydn eri vaiheissa.
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8 Tulokset

Sahkoisen kyselyn avulla pyrittiin kartoittamaan Varhan tydntekijoilla olevaa kokemustietoa
perhetydn prosessiin liittyvista hyvista toimintamalleista, seka nostamaan esille kehittamis-
tydssa erityisesti huomioitavat kehittdmista vaativat prosessin osa-alueet. Perhetyon aloi-
tusvaihe nousi kyselyssa esiin kehittamistydssa erityisesti huomioitavana prosessin osana.
Aloitusvaiheen toimivuudessa koettiin eniten haasteita verrattuna perhetydn tyoskentelyvai-

heeseen ja paatdésvaiheeseen.
Aloitusvaiheen toimivuus perhetyon perustana

Perhetyon aloitusvaiheen merkitys nousi esiin laadukkaan perhetydn prosessin lahtdkoh-
tana. Vastauksista nousi esiin seitseman osa-aluetta, joiden huomioiminen perhetyon aloi-
tusvaiheessa koettiin olevan merkityksellistéd sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon kehit-
tamistydssa (Kuvio 1). Vastauksissa nousi esiin, ettd aloitusvaiheen toimivaksi saaminen
vaatisi huomioimaan tydskentelyn oikea-aikaisuuden, omatydntekijan ja asiakkaan suhteen
olemassa olon, seka vastuutydntekijan velvollisuuden tuntea asiakas ja hanen tilanteensa
ennen asiakkaan ohjaamista perhetyon piiriin, aloitusvaiheen merkityksellisyyden huomi-
oinnin ja siihen panostamisen, oikean ammatillisen osaamisen kohdentamisen tyoskente-
lyyn, yhdessa sovittujen tavoitteiden Iahtdkohdaksi ottamisen tydskentelylle, asiakasosalli-
suuden vahvistamisen tydskentelyn suunnittelussa, seka asiakkaan sitoutumisen merkityk-

sen ja sen arvioinnin jo ennen palvelun aloitusta.

Aloitusvaiheessa huomioitavaa

Omatyonte- Aloitusvai-
kijan ja heeseen
aikaisuus perheen panostami-
suhde nen

Osaamisen Yhdessa
kohdenta- sovitut
minen tavoitteet

Asiakasosal-
lisuus

Kuvio 1. Merkitykselliset osatekijat perhetydn aloitusvaiheessa
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Perhetyon oikea-aikaisuus

Lahes puolet kyselyyn vastaajista koki, ettei sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta aloiteta
Varhassa oikea-aikaisesti (Kuvio 2). Huomioitavaa on, ettd kukaan vastaajista ei kokenut

perhetyon alkavan taysin oikea-aikaisesti.

Perhetyo on aloitettu perheessa oikea-aikaisesti

1 Taysin eri mielta

5 Taysin samaa mielta

Kuvio 2. Kokemus perhetydn oikea-aikaisesta aloituksesta.

Eniten oikea-aikaiseen aloitukseen koettiin vaikuttavan resurssipulan. Liséksi oikea-aikai-
seen aloitukseen vaikuttavina tekijoina koettiin olevan yhteisen ajan sopimisen haasteiden,
lahetekaytantdjen, asiakkaiden saapumisen palveluiden piiriin liian mydhaan, jolloin perhei-
den ongelmat olivat jo kriisiytyneet, liian vajavaisesti tehdyn arvioinnin, organisaatiolahtdi-

sen byrokratian, seka ulkopuolisten palveluntuottajien kilpailuttamisen hitauden.

Jonottaminen perhetydn palveluun koettiin haastavana. Moni vastaaja nosti esiin, etta pal-
velun tarjoaminen lilan my6haan on vaikuttanut perheiden tilanteiden kriisiytymiseen. Tar-
kedksi nahtiin aloitusvaiheeseen panostaminen ja yhteiset aloitustapaamiset perhetydn
tydntekijan, omatyontekijan ja perheen valilla. Perhetyon tydskentelyn aloitukset, jotka on
aikapulan vuoksi aloitettu ilman selkeaa suunnitelmaa, nayttaytyivat epamaaraisina tyos-

kentelying, joista puuttuu tavoitteellisen tydskentelyn vaatima jamakkyys.
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Riittava palvelutarpeen arviointi ennen perhetyon aloitusta

Vastaajat nostivat esiin, ettd perhetyon tarpeen arviointia tulisi tehda tarkemmin ennen per-
heen ohjaamista perhetydn palveluihin. Vahvana ndkdkohtana vastauksissa nousi erityi-
sesti omatyontekijan ja asiakasperheen valinen suhde. Tarkedna nahtiin, ettd omatyonte-
kija tuntee perheen ja heidan tilanteensa. Edellytyksena perhetydn tydskentelyn aloitukselle
nostettiin, ettd omatyontekijan tulisi tavata perhe ja kartoittaa perheen tilannetta, vaikka per-
hetyon tarpeen arviointi olisi jo tehty muualla. Tarkeana nakokohtana nostettiin myos esille
omatyontekijan arvio sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon vastaavuudesta asiakasper-
heen palvelujen tarpeeseen ja sen selvittdminen ennen perheen ohjaamista perhetydn pii-
riin. Toisaalta vastauksissa nostettiin esiin perhetydn nopea aloitus palvelun tarpeen ha-
vaitsemisen jalkeen. Omatydntekijana toimiva vastaaja nosti esiin, ettd tehdyn palvelutar-
peen arvioinnin tulisi olla tassa tapauksessa riittdvan laaja, jotta palvelu pystyttaisiin kayn-

nistdmaan oikeiden perustein.

Tehdyn palvelutarpeen arvioinnin tulisi olla riittdvéan laaja ja informatiivinen, jotta var-
sinainen palvelun k&ynnistyminen tapahtuisi oikein perustein ja oikeaa osaamista
hybédyntéen. Riittdméattémin tiedoin kdynnistyvéa prosessi aiheuttaa sekaannusta, epéa-
selvyytta tavoitteissa seké vaikuttavuuden heikkenemista. (Asiakkaan omatyonteki-

jana tyoskenteleva tyontekija.)

Vastauksissa nousi esiin haasteena perhetyon aloitukset, joissa ei luoda yhdessa selvaa
suunnitelmaa perhetyoélle. Aloitusvaiheeseen panostaminen nahtiin tukevan ja luovan pe-
rustan koko tyoskentelylle. Perhetyon toimivan aloituksen koettiin olevan usein myos riip-
puvainen siita, kuka omatyontekijana toimii ja miten kattavasti perheen palvelun tarvetta on

todellisuudessa arvioitu.

Ennen perhetydn aloitusta olisi hyvéa pohtia, onko kyseesséd nimenomaan perhetyén
tarve, vai olisiko jokin muu palvelu voinut tukea perhetté paremmin. Vastuutydntekijan
maddrittelemét tavoitteet perhetydlle ovat vélilléd epadméaréaisia ja ndenndéisia. (Perhe-

tyota tekeva tyontekija.)

Vastauksissa todettiinkin, ettd usein kauemmin asiakkuudessa olleiden perheiden kanssa
aloitettava perhety6 on suunnitelmallisempaa ja sen toteutuksen suunnittelussa on otettu
paremmin huomioon perheen omat lahtékohdat tydskentelylle. Omatydntekijan ja perheen
pohtiessa yhdessa perhetydn tukea perheen tilanteeseen, maaritellaan perhetyodlle jo alus-
tavia tavoitteita, joita tarkennetaan perhetyon alkaessa. Omatydntekijat nostivat esiin yhtei-
sen ymmarryksen lisddmisen tarvetta siita, milloin perhetydn keinoin on mahdollista vaikut-

taa asiakkaan tilanteeseen.
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Aloitusvaiheeseen panostaminen

Perhetyon aloitusvaiheeseen panostaminen koettiin merkityksellisena asiana perhetyon
prosessin laadun kehittamistydssa. Aloitusvaiheen koettiin olevan merkityksellinen vaihe
perhetydssa, jolloin luodaan luottamuksellista suhdetta tydskentelyn perustaksi, seka ra-
kennetaan yhteistd ymmarrysta perheen tilanteesta ja tydskentelyn paamaarista. Perhetydn
alkaessa hyvana koettiin lyhnyempi aloitusjakso, jonka jalkeen perhetydn tavoitteita voidaan
tarkentaa. Aloitustapaamisessa merkityksellisena koettiin avoin keskustelu perheen, per-
heessa tyoskentelya aloittavan perhetydn tyontekijan seka omatyontekijan valilla. Keskus-
telussa koettiin tarkeaksi kiinnittdd huomiota keskustelun avoimuuteen, jotta perhe pystyy

tuomaan ajatuksensa esille.

Yhteinen aloitustapaaminen, johon osallistuu perhetyon tyontekija, asiakkaan omatekija ja
perhe koettiin merkityksellisena konkreettisen perhetyon aloitushetkena. Perhetydn aloitus-
tapaaminen nahtiin tapahtumana, jolloin kaikki osapuolet padsevat yhdessa miettimaan
perhetydn tavoitteita. Vastauksissa korostui erityisesti asiakkaiden osallisuus perhetyon ta-

voitteiden pohdinnassa ja suunnittelussa.

Asiakasosallisuuden vahvistaminen, yhdessa sovitut tavoitteet ja sitoutumisen mer-

kitys

Vastauksissa nostettiin erityisesti esiin asiakkaan osallisuuden vahvistaminen perhetyon
tavoitteiden asettamisessa. Perheelle tulisi jarjestda aito mahdollisuus tulla kuulluksi. Ta-
voitteet tulisi luoda ja tehda suunnitelma perhetyon tydskentelylle yhdessa asiakasperheen

kanssa.

Asiakkaan pitéisi olla aktiivisemmin mukana suunniteltaessa perhetydn tavoitteita.
Palvelun perusteena on vapaaehtoisuus, joten asiakkaan omia toiveita ja tavoitteita
olisi kuunneltava ja pyrkid tukemaan niissa. Perhetydn tavoitteena on aina jokin muu-
tos ja asiakas pystyy muutokseen vain, kun se ldhtee hdnen omista tarpeistaan ja
tavoitteistaan eikd ulkoapdin (sosiaalitybntekijé/perhetybntekijd) annetuista tavoit-

teista. (Perhetyon tyontekija.)

Asiakasosallisuuden lisdaminen koettiin merkityksellisena kehittdmiskohtana perhetydn ta-
voitteiden asettamisessa. Yhdessa luotujen tavoitteiden nahtiin vaikuttavan myds asiak-
kaan sitoutumiseen perhetydn tydskentelyyn. Asiakkaan sitoutuminen palveluun puoles-
taan nahtiin tarkeana palvelun vaikuttavuuden mahdollistumiseksi. Vastauksissa nostettiin
merkityksellisend esiin avoin keskustelu ja arviointi perheen sitoutumisen merkityksesta

palvelun onnistumiseen ja muutokseen tahtaavan tyoskentelyn toteuttamiseksi.
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Perhetybn tavoitteena on aina jokin muutos ja asiakas pystyy muutokseen, kun se
ldhtee hdnen omista tarpeistaan ja tavoitteistaan eikd ulkoapdin (Perhety6ta tekeva

tyontekija).

Perhety6tad kohdennettaessa tulisikin arvioida, onko perheelld aikaa ja motivaatiota aloittaa
muutokseen tahtadvaa tydskentelyd. Perhetydn arvo tulisi nostaa esille seka sen vaatima
aika ja panostus myos kasitella avoimesti perheen nakokulmasta, jotta olemassa oleva per-
hetyon resurssi olisi mahdollista kohdentaa oikein. Asiakkaan sitoutumista kuvataan vas-
tauksissa yhteistydsopimuksella, johon perhe sitoutuu, ja jota tarkastellaan kokoaikaisesti.
Perheen oman motivaation selvittdminen nahtiin merkityksellisena, jotta olemassa oleva
resurssi voitaisiin kohdentaa niin, ettd perhetyéta saavat perheet voisivat hyodtya heille

suunnatusta palvelusta.
Ammatillisen osaamisen kohdentaminen tydskentelyyn

Oikean osaamisen kohdentaminen tydskentelyyn ja sen merkitys nousivat esiin perhetyon
aloituksen yhteydessa. Tarkeaksi koettiin, ettd perheen tunteva omatyontekija voisi toivoa
perhetydn tydskentelyyn tiettyd substanssiosaamista seka persoonaa. Oikean osaamisen
edellytyksena nahtiin olevan riittavan laajasti tehty palvelutarpeen arviointi ja omatyodnteki-
jan ja asiakkaan valinen tuntemus, jotta on mahdollista pyytaa ja osoittaa oikeaa osaamista

perheeseen kohdennettuun tydskentelyyn.
Suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus perhetyon prosessin ytimessa

Perhetyon tydskentelyvaihe koettiin toimivana osana perhetydn prosessia ja vain alle 4 %
vastaajista koki, ettei tydskentelyvaihe ole toimivaa. Perhetydn tydskentelyvaiheen kehitta-
mista vaativina asioina nostettiin suunnitelmallinen tyoote, seka siihen liittyva ammatillisen
osaamisen vahvistaminen, perhetydn suunnitelman kaytté suunnitelmallisen tyoskentelyn
tukena, tavoitteiden konkreettinen asettaminen ja niiden toteutumisen seuranta, asiakas-
osallisuuden lisaaminen, perhetydn tarpeellisuuden kokoaikainen arviointi, seka vastuu-
tyontekijan tydskentelyn merkitys perhetydn aikana suhteessa perheeseen ja perhetydn

tyontekijaan.

Tyoskentelyyn kuuluva suunnitelmallinen tyéote ja selkea tavoitteiden asettelu nousivat ky-
selyn vastauksista perhetydn prosessin kehittamistydssa erityisesti huomioitavana osa-alu-
eena. Huomioitavaa on, ettd muiden kuin perhetyon tyéntekijdéiden nakdkulmasta perhetyon
prosessi kuvastui suunnittelemattomampana prosessina kuin perhetyéta tekevien ammat-
tilaisten nakokulmasta (Kuvio 3). Suunnitelmallisen ja tavoitteellisen tydskentelyn koettiin
olevan perhetydn laadukkaan tydskentelyn ytimessa. Perhetydn suunnitelma nostettiin vas-

tauksissa esiin hyvana tydkaluna perhetydn suunnitelmallisuuden lisdamisen keinona.
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Perhetyon tyoskentelyprosessi on suunnitelmallista

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
o \/
10,0% /

,0%

1 Taysin eri mieltd 2 Osittain eri mieltd 3 En osaa sanoa 4 Osittain samaa 5 Taysin samaa
mielta mielta
e perhetyon tyontekijat vastuutyontekijat muut tyontekijat

Kuvio 3. Vastaajien kokemus perhetyon tydskentelyprosessin suunnitelmallisuudesta.

Suunnitelmallisuuden lisdaminen koettiin tarkeana perhetyon kehittdmistarpeena. Vastauk-
sissa nousi esille suunnitelmalliseen tyoskentelyyn ohjaavien struktuurien puuttuminen.
Perhetydn tyontekijat nostivat erityisesti esiin omatydntekijan osallistumisen ja yhteistyon
merkityksen tavoitteiden seurannassa ja arvioinnissa. Selkeiden rakenteiden ja sovittujen
kaytantojen koettiin tukevan suunnitelmallisen perhetyon toteuttamista, jolloin tydskentelyn

arvioinnin toteutuminen ei riipu niin paljoa siitd, kuka perheen tyontekijana tydskentelee.

Perhetydn tydntekijat nostivat merkittdvana tekijana suunnitelmallisen tyéskentelyn onnis-

tumiseksi perheen osallisuuden suunnitelman ja tavoitteiden laadintaan.
Suunnitelman tekeminen tyéskentelyn alussa perheen kanssa yhdessé (Perhetydn
tydntekija).

Tyéntekijgn oma suunnitelmallisuus tydskentelysséa ja joustavuus tydskentelyn ai-
kana. Suunnitteluun pitéé olla resurssoitu riittésti aikaa. Asiakkaan ja tyéntekijén yh-

teinen ymmaérrys prosessin kulusta. (Perhetydn tyontekija.)

Tybntekijbiden ammattitaito lukea tilanteita ja neuvotella ja suunnitella yhdessé asi-

akkaiden kanssa (Perhetydn tyontekija).
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Tybntekijdn oma suuntaus suunnitelmalliseen, prosessinomaiseen tybotteeseen on
ollut merkittava tekija. Téta ovat tukeneet esimerkiksi perhetydsté yhdessé asiakkaan
kanssa laadittava suunnitelma, sekéa kéytettdvéat menetelmét (esim. Lapset puheeksi.)

(Perhetyon tyontekija.)

Vaikka perhetydn tydskentelyvaihe koettiin suhteellisen toimivaksi, perhetydn tavoitteiden
asettelu heratti ristiriitaisia ajatuksia. Erityisesti perhetyota tekevat tyontekijat kokivat per-
hetyon tavoitteiden olevan epaselvia, mika poikkesi taysin vastuutydntekijdiden vastauk-

sista (Kuvio 4).

Perhetyon tavoitteet asetetaan selkeasti
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

1 Taysin eri mieltd 2 Osittain eri mieltd 3 En osaa sanoa 4 Osittain samaa 5 Taysin samaa
mielta mielta

0% |

M perhetyon tyontekijat M vastuutyontekijat muut tyontekijat

Kuvio 4. Perhetydn tavoitteiden asettaminen.

Suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta tukevina tekijéina nimettiin ennalta sovitut sdanndl-
liset yhteiset tapaamisajat tavoitteiden arviointiin, jolloin mukana on omatyoéntekija, perhe ja
perhetyon tyontekija. Lisaksi tarkeana nahtiin omatyontekijan toimivan yhteistyon merkitys
suhteessa perheeseen ja perhetydhon, eri toimijoiden valinen avoin keskustelu, perheen
sitoutumisen merkitys ja muutoshalukkuus, perhetydn suunnitelman kaytto, konkreettisten
mitattavien tavoitteiden avaaminen, tyontekijoiden ammattitaito toteuttaa suunnitelmallista

tydskentelya, seka raportoinnin merkitys.

Vastauksissa nousi esille, etta asiakkaat tulisi ottaa nykyista tasaveroisemmin mukaan per-

hetyon tavoitteiden asettamiseen, sekd perhetydon tavoitteita tulisi arvioida nykyista
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saanndénmukaisemmin. Asiakassuunnitelmassa asetetut tavoitteet koettiin valilla hyvin yla-
tasoisina ja epamaaraisind. Vastauksissa nostettiin useasti esiin tarvetta tarkemmalle ta-
voitteiden avaamiselle, seka tavoitteiden pilkkomiselle aiempaa pienemmiksi ja konkreetti-
simmiksi tavoitteiksi, joiden koettiin vaikuttavan erityisesti tavoitteellisen tydskentelyn to-

teuttamisen mahdollisuuksiin perhetydssa.

Erityisesti perhety6ta tekevien tyontekijoiden ammattiryhma koki perhetyon tarpeellisuuden
arvioinnin lilan vahaiseksi, kun taas omatyontekijana tyoskentelevat kokivat arvioinnin
saanndénmukaisempana (Kuvio 5). Huomioitavaa on myds perhetydn tydntekijoiden jakau-
tuminen vastauksissa. Tahan voivat vaikuttaa osaltaan Varhan perhetyon eri alueiden hyvin
erilaiset rakenteet ja perhetyon prosessit. Vastaajat nostivat esiin, etta sdanndlliset ja tois-
tuvat tapaamiset tavoitteiden paivittamiseksi ja niiden arvioimiseksi yhdessa perheen, oma-
tyontekijan ja perhetyon kesken, omatyontekijan ja perhetyon tiivis yhteistyd, seka lyhyet

paatdkset tukevat parhaiten riittdvaa perhetydn tarpeellisuuden arviointia.

Perhetyon tarpeellisuutta arvioidaan riittavasti ja
saannonmukaisesti

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
il I I
e N
1 Tdysin eri mieltd 2 Osittain eri mieltd 3 En osaa sanoa 4 QOsittain samaa 5 Tdysin samaa
mieltd mieltd
B perhetyon tyontekijat M vastuutyontekijat muut tyontekijat

Kuvio 5. Kokemus perhetyon tarpeellisuuden arvioinnista.

Tyoskentelyn paattaminen yhteistyosséa perheen kanssa

Perhetydn paattaminen koettiin paasaantoisesti toimivana Varhan sosiaalihuoltolain mukai-
sen perhetydn palvelun osalta. Kaikki kyselyyn vastanneet perheiden omatydntekijat koki-
vat paatdsvaiheen toimivana ja vastasivat, etta paatdsvaihe suunnitellaan yhdessa perheen
kanssa. Perhetydn tydntekijoista 13 % oli eri mieltd paatésvaiheen toimivuudesta, mutta

ainoastaan 3 % vastaajista koki, ettei perhetydn paattamista suunnitella yhdessa perheen
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kanssa. Huomioitavaa on myoés, ettei kukaan vastaajista kokenut, ettei asiakasperhe voisi

itse vaikuttaa perhetydn jatkumiseen tai paattymiseen perheessa.

Hallittu ja suunniteltu perhetyon paattaminen nayttaytyi vastauksissa tarkeana kehittamis-
tydssa huomioitava seikkana perhetydn prosessissa. Avoin keskustelu yhdessa perheen
kanssa mahdollisesta paattamisesta nahtiin merkityksellisena. Paatostyoskentelyssa tulisi
huomioida perhetydn yhteenvedon kirjaaminen asiakasperhetta osallistaen. Yhteenvetoon
on tarkeaa kirjata perhetydlle asetettujen tavoitteiden toteutuminen, lapsen ja perheen hal-
littu siirtyminen mahdollisiin muihin palveluihin, seka yhteydenotto asiakkaaseen sovitusti

perhetydn paattymisen jalkeen.
Erityisen hyvit kaytannot, joiden toivotaan siirtyvan hyvinvointialueen tyéskentelyyn

Kyselyssa haluttiin nostaa kunnissa olleita hyvia toimintamalleja esille ja hyédyntaa niita
kehittamistydssa. Vastaajilta kysyttiin kyselyn lopussa, mika perhetydn prosessissa on ollut
erityisen toimivaa, jonka he haluaisivat ottaa mukaan hyvinvointialueen alueen kattavaan
perhetydn tydskentelyyn. Vastauksissa nousi esiin viisi toistuvaa teemaa (Kuvio 5). Naita
olivat perhetydn ja omatyontekijan valinen yhteistyd, perhetydn suunnitelmallinen ja tavoit-
teellinen tyoskentely, tydoskentelyn valiarvioinnit ja pieniksi pilkotut tavoitteet, perhetydn
osallisuus systeemisiin viikkotiimeihin, perhetydon Iahetekaytantd, seka perhetyon aloitus-
vaiheeseen panostaminen niin, etta perhetydn aloitukseen kuuluu alussa tiivimpi ja ar-

vioivampi tyoskentely.

Suunnitelmal- Perhetydn ja

I|.nen Ja Perhetyon Aloitusvaihee- omatyonte- Perhgtyon
tavoitteellinen . osallisuus
. lahete- seen kijoiden C
tyoskentely e . v systeemisissa
) kaytanto panostaminen valinen ., P
prosessin hteistvd viikkotiimeissa
I[ahtokohtana Y y

Kuvio 5. Hyvat kaytannot hyvinvointialueen perhetydn tydskentelyyn siirrettavaksi.
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SWOT-analyysi

SWOT-analyysitydskentelyn tuloksena nostettiin esille perhetydn kehittamiseen liittyvia tee-
moja, joita hyddynnettiin seka vertaiskehittamisen benchmarking-kaynnilla ja yhteiskehitta-

misen tydpajoissa.

Keskeiset SWOT-analyysitydskentelyssa esille nousseet perhetyén kehittdmiseen liittyvat
vahvuudet ja mahdollisuudet liittyivat ammattitaitoiseen henkildstéon, yhteistydhon seka
lapsiperhesosiaalitydon yksikon sisalla ettda muiden toimijoiden kanssa, aktiiviseen perhetyén
kehittamiseen, sekd Varhan yhteisten toimintamallien luomiseen ja toimivien ty6tapojen ja-
kamiseen eri palvelualueiden kesken. Haasteena perhetyon kehittamisen nakékulmasta
nahtiin perhetyon rakenteellisia seikkoja, kuten joustamaton tydaika, esihenkildon puuttumi-
nen ja tyon vaativuuteen nahden riittamaton palkkaus. Resurssipula, rekrytointihaasteet ja

palvelun odottaminen perhetydn jonossa nahtiin myds haastavan perhetydn kehittamista.

Ratkaisuehdotuksina haasteiden ja uhkien muuttamiseksi vahvuuksiksi ja mahdollisuuk-
siksi esille nousivat huomion kiinnittdminen koko Varha-tasoiseen muutosprosessiin tyon-
tekijan nakdkulmasta, ratkaisujen etsiminen perhetyon resurssipulaan, joustavammat tyo-

aikaratkaisut, seka perhetydn organisointi ja aktiivinen kehittdminen.
Benchmarking

Benchmarking kaynnin tuloksina ja eteenpain vietavina kehittdmisehdotuksina nousivat tee-
mat, jotka ovat vaikuttaneet Kymenlaakson hyvinvointialueella perhetydn kehittamistydssa
saavutettuihin tuloksiin, joilla perhetydn palvelu on muuttunut vaikuttavammaksi. Kehitta-
misehdotukset vastaavat Varhan tydntekijdille suunnatun sahkoéisen kyselyn tuloksissa
nousseisiin kehittamisen tarpeisiin, seka kehittamistyon kehittdmistehtaviin, ja ne tulisi ottaa
huomioon Varhan perhetyon prosessin kehittamistyossa laadukkaamman perhetyon palve-

lun tuottamiseksi yhteisen toimintamallin ndkdkulmasta.
Kehittamisehdotuksina Benchmarking kaynnin tuloksina nousivat seuraavat teemat:

e Tavoitteellisen perhetydn ja perhetydn suunnitelma -dokumentin kayttéénotto yh-

denmukaisesti koko Varhan perhetyossa.
e Perhetydn suunnitelmien ratkaisukeskeisuus.

o Perhetydn kohdentaminen perheen tarpeista lahtevaan tyéskentelyyn, jossa tyos-

kentelya ohjaavat konkreettiset tavoitteet.

e Perheen osallisuuden huomiointi perhetyon suunnittelusta tyoskentelyn arviointiin.

Lasten osallisuuden huomioinen.
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e Perhetydn kirjaaminen maaritellyksi prosessiksi, johon kuuluu osana myds arviointi.
Toivelistatyoskentely

Toivelistatyoskentelyn vastauksista nousi esiin omatyontekijan tydskentelyn merkitys per-
heen kanssa jo perhety6ta suunniteltaessa. Omatyontekijan tulisi kayda perheen kanssa
lapi perhetydta ja sen toimintaa kattavasti ennen perhetydn hankintaa perheeseen, seka
kartoittaa perheen mahdollisuuksia sitoutua perhetydn tapaamisiin. Perhetyon aloitus sys-

teemisen tiimin kautta, jossa perhe on itse osallisena, nousi esiin tavoiteltavana kaytantona.

Sosiaalitybntekijé tulisi perheen vanhempien (ja tietyissd tapauksissa lapsenkin)
kanssa systeemiseen tiimiin, jossa moniammatillisesti ja perheen asiantuntijuutta ar-
vostaen reflektoitaisiin asiakkaan tilannetta. Tiimiss& todettaisiin tuen tarpeet ja yh-

dessé mietittaisiin tavoitteet, joiden eteen aletaan tybskenteleméaéan.

Perhetydn alkaminen ja prosessin eteneminen nopeasti perhetyon tarpeen havaitsemisesta
kohti perhetydn aloituspalaveria nousi esiin useassa vastauksessa osana hyvin toimivaa
aloitusprosessia. Aloituspalaverissa merkityksellisend korostui konkreettisten tavoitteiden
luominen alkavalle tydskentelylle, seka perhetydn toteutuksesta ja kaytanteista sopiminen.
Perhetydn aloituspalaverissa tulisi huomioida, etta jokaisella perheen jasenella olisi mah-

dollisuus tulla kuulluksi.

Vastauksissa korostuivat selkedt perhetyon jaksot, jotka alkavat yhteiselld tyOskentelyn

suunnittelutapaamisella ja paattyvat yhteiseen tyoskentelyn arviointitapaamiseen.

Sosiaalitybntekijan ja perheen kanssa perhetyd sopii tavoitteet, joiden edistystéa seu-
rataan véliarvioinneilla. Tavoitteet pilkotaan niin pieniin osiin, ettd myds perheelld on

mahdollisuus onnistua ja saada muutosta aikaan.

Tarkeana nahtiin lasten mielipiteen huomioiminen perhetyétd suunniteltaessa ja arvioita-
essa, lapsen pitdaminen keskidssa koko tydskentelyn ajan, seka perheen aikuisten vastuut-
taminen vastaamaan vanhemmuudesta ja tdman huomioiminen tydskentelyn suunnitte-

lussa.

Lapsen vahvuudet ja ndkbkulma on nostettu aikaisempaa enemmén esille esim. lap-
sen puheeksi menetelmén avulla. Perhetyd tukee perheen omien verkostojen yhteis-
tybta ja pyrkii I6ytdmaén lapsen omasta arjesta lisdé aikuisia, jotka ovat ldsné. Per-
hetybntekija toimii vanhemman tukena toteuttamassa yhteisia hetkié perheelle. Teh-

daéan vanhemmista tukihenkilbita, eika ulkoisteta seuraa perheen ulkopuolelle.

Perhetydn aloituksen yhteydessa nousi esiin aloitusvaiheen tiiviimpi arviointijakso, jossa

perheen haasteita kartoitetaan syvemmin ja perhettd tavataan erilaisten kokoonpanojen
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avulla arvioinnin mahdollistamiseksi. Luottamuksen rakentaminen nostettiin esille tarkedna
elementtina aloitusvaiheen tydskentelyssa. Aloitusjakson arviointi kuvastui mahdollisuutena

viela tarkemmin arvioida perhetydn mahdollisuutta vastata perheen tuen tarpeeseen.

Perhetyon tydskentelyssa tarkeana nahtiin avoimet ja luottamukselliset valit perhetydn
tyontekijan ja perheenjasenten valilla. Hyvan tydskentelyn koettiin perustuvan vuorovaiku-
tussuhteeseen. Laadukasta perhetydn tydskentelya kuvattiin asiakaslahtdiseksi, perheen
voimavaroista lahteva tydskentelyksi, jossa perheenjasenten haasteet pystytaan ottamaan
huomioon. Tydskentelyn toteutus nahtiin perheen tarpeista lahtevaksi, jolloin tydskentelya
toteutetaan perheen tarpeista Iahtien kayttaen hyodyksi erilaisia menetelmia, mallintamista,
toiminnallisuutta, ohjauksellista keskustelua, vanhempien tukena toimimista, seka verkos-

toissa tehtavaa moniammatillista tydskentelya.

Perhetydn paattamisen yhteydessa vastauksissa korostui yhteinen keskustelu ammattilais-
ten ja perheen valilla. Tarkeana nahtiin perhetydn tydskentelyn lapikaynti ja molemmin puo-
linen palautteen anto. Yhtena elementtind hyvin toimivassa perhetydn paatdsvaiheessa
nahtiin perheen palveluiden sujuva jatkuminen muissa palveluissa, jos se koettiin perheen

tarpeiden kannalta tarkoituksenmukaiseksi.
Mallintaminen

Yhteiskehittamisen tydpajojen tuloksena syntyi konkreettinen sosiaalihuoltolain mukaisen
perhetydn prosessikaavio (Kuvio 6). Yhteiskehittdmisen tydpajojen tulokset on koottu pro-
sessikaavion lisdksi myo6s prosessin jokaisen vaiheen kokoavaan toimintamalliehdotukseen
ja naiden vaiheiden omiin prosessikaavioihin, joka toimitetaan kehittamistyén tuotoksena
yhteistydkumppanin kayttoon (Liite 10). Toimintamalliehdotukseen on nostettu myods kehit-
tamistydpajoissa esille noussut ajatus muistilistoista, jotka palvelevat perhetyén tydnteki-
joité ja tukevat perhetydn prosessissa merkityksellisiksi koettujen asioiden huomioimista

perhetyon tyoskentelyn aikana.

Kehittamistyopajoissa nousi esiin havainto perhetydn prosessin alkamisesta jo ennen per-
hetyon konkreettista aloitusta, joka tyypillisesti on aloituspalaveri yhdessa perheen, perhe-
tyon tyontekijan ja omatyontekijan kesken. Perhetyon prosessia pohdittiin perheen saaman
palvelun laadun, seka oikein kohdennetun perhetydn resurssin nakdkulmasta. Oleellisena
havaintona esille nousi se, ettad perheen tulisi tietda jo ennen perhetydn aloitusta, mita per-
hetyd on ja mita se pitaa sisallaan, jotta perheella olisi mahdollisuus sitoutua heille tarjottuun
palveluun. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd omatyontekijan tulisi pystya kertomaan
perheelle jo perhety6ta suunnitellessaan perhety6sta ja sen toimintatavoista, seka arvioida

perheen mahdollisuuksia sitoutua palveluun. Yhtena asiakaslahtdisend nakdkulmana
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pidettiin perhetydn alkamista systeemisen viikkokokouksen kautta, jossa perhe on itse mu-

kana pohtimassa perhetydn mahdollisuuksia tarjota perheen tarvitsemaa tukea.

Kehittamistydpajoissa perhetydn prosessin yhtend keskeisena vaiheena nahtiin perhetydn
aloitusvaihe. Aloitusvaiheeseen sisallytettyd kuuden tapaamisen aloitusjaksoa pidettiin
mahdollisuutena perheen tilanteen tarkempaan havainnointiin yhdessa perheen kanssa,
seka sen arviointiin, onko perhety® perheelle oikea tukimuoto. Aloitusvaiheessa tarkeana
koettiin my6s perheen ja perhetydn tyontekijan valille muodostuvan luottamuksellinen suh-
teen syntyminen, jotta tavoitteellinen muutostyoskentely on mahdollista perhetyon tyosken-

telyn aikana.

Tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta korostettiin kehittamistydssa perhetydn prosessin
oleellisena elementtind. Suunnitelmallisuutta tukemassa on oleellista hyddyntaa perhetyon
suunnitelmaa, johon kirjataan yhdessa perheen kanssa muutamia konkreettisia tavoitteita
ja seurataan niiden toteutumista. Perhetydn suunnitelma linkittyy asiakassuunnitelmaan,
joka toimii ylatason asiakirjana perheen tuen kokonaisuudesta, kun taas perhetyén suunni-
telman nahtiin toimivan perhetydn konkreettisen tydskentelyn tukirakenteena ja tydskente-
lyn edistymisen todentajana. Perhetydn suunnitelman kayttdonotossa oleellista on perhe-
tydn esihenkildn tuki, jotta suunnitelma voi toimia aidosti perhetydn tyontekijan tyévalineena
ja perhetydn tydskentelyn tukena. Ottamalla perhetydn suunnitelma systemaattisesti kayt-
t6on vastataan myds tavoitteeseen tuottaa asiakkaille tasavertaista palvelua koko Varhan

alueella.

Koko perhetydn prosessin aikana nahtiin merkityksellisena omatyodntekijan ja perhetyon
tydntekijan yhteistyd. Seka omatyontekijalla ettéa perhetyon tydntekijalla on oma, erityinen
tyéroolinsa. Toimiva yhteisty0 ja esimerkiksi yhdessa sovitut yhteydenpidon tavat nahtiin
kehittamistydpajoissa perhetyodn tydskentelya tukevina. Toimiva yhteistyd mahdollistaa yh-
teisen, jaetun ymmarryksen muodostumisen perheen kokonaistilanteesta, sekd nopean
reagoinnin perheen tilanteen muutoksiin. Perheen kanssa on my0s tarkeda keskustella
siitd, miten omatyontekija ja perhetydn tyontekija tekevat yhteisty6ta, jotta avoimuuden ko-

kemus ja perheen osallisuus omassa asiakasprosessissaan vahvistuvat.

Perhetyon yhtenaisen toimintamallin merkitys nousi esiin kehittdmistyon eri vaiheissa. Sa-
malla nousivat esiin myos Varhan erilaiset kaytanteet ja aluerakenteet seka niiden huomi-
oinen prosessin kehittdmistydssa. Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn toimintamallieh-
dotuksessa on pyritty ottamaan huomioon se, ettei prosessia ohjaava toimintamalli ole si-
dottu tiettyihin tiimirakenteisiin tai kaytantoihin. Keskeisena on pidetty sita, etta perheen
saama palvelu ja keskeiset toimintatavat toistuisivat samanlaisina riippumatta siita, missa

osassa Varhaa asiakasperhe asuu.
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9 Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon prosessin toimintamalliehdotus

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISEN PERHETYON PROSESSI

VALMISTELU-
VAIHE

VALMISTELUVAIHE

PERHETYON PYYNTO

ALOITUSVAIHE ALOITUS-
PALAVERI

PERHETYON PAATOS

ALOITUSIAKSO

ARVIOINTI-
PALAVERI

TYOSKENTELYVAIHE -
TYOSKENTELY

ARVIOINTI-
TAPAAMIMEN

PERHETYON P;;EﬂgN
JLREEEN TARPEEN
HAVAITSEMINEN ARVIOIMINEN
PERHETYON JONO
PYYNNON PERHETYOHON:
KASITTELY KANNATTELU
PERHETYON
SUUNNITELMA
6 VIIKKDA ARVIOIVA
1 X VIIKOSSA TYOSKENTELY
TAVOITTEIDEN JA
3-4 KK SYKLEINA SUUNNITELMAN
MUKAISESTI
PERHETYON
SUUNMNITELMAN
TARKISTUS
PERHETYON JATKOTARPEEN
YHTEENVETO ARVICINTI
JATKOD-
SUUNNITELMA
PERHEEN OMAN MUIDEN
VERKOSTON PALVELUIDEN

AKTIVOIMINEN KARTOITTAMINEN

2 KK PERHETYON
PAATTYMISESTA

Kuvio 6. Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn prosessikuvaus

YHTEISTYO
SOIHDUN
KANSSA
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Perhetyon valmisteluvaihe:

Perhetyon tarpeen havaitseminen

Perhetydn valmisteluvaihe alkaa, kun perhetydn mahdollinen tarve perheessa havaitaan.
Valmisteluvaiheessa tulee arvioida riittavasti perhetyon tarvetta, seka perheen mahdolli-
suuksia sitoutua perhetydn palveluun. Vastuu perhetydn arvioinnista on valmisteluvai-
heessa omatyontekijalla, jonka tulisi tuntea perhe ja pohtia perhetydlla tavoiteltavia asioita
jo harkitessa perhetyéta perheeseen. Omatydntekija voi konsultoida perhetydn tyontekijaa
tarvittaessa, pohdittaessa voiko perhetydlla tukea perhettd perheen yksildllisessa tilan-
teessa. Jos asiakkuus on siirtynyt uutena asiakkaana Soihdun palvelutarpeen arvioinnista,
on tassa kohden merkityksellista tehda riittdvaa yhteistyota palvelutarpeen arvioinnin teki-

jéiden kanssa riittdvan pohjatiedon saamiseksi.

Ennen perhetydn myontamista tulisi huomioida perheen motivaatio ja sitoutumisen mahdol-
lisuudet perhetydn tyéskentelyyn, kayda keskustelu perheen kanssa perhetydlla tavoitelta-

vista alustavista tavoitteista, seka antaa perheelle selkea tieto siita, mita perhetyd on.
Huomioitavat asiat/muistilista:

o Riittava perhetyon tarpeen arviointi

o Omatyodntekija tuntee perheen

e Perheen sitoutuminen tydskentelyyn

o Asiakkaalle tietoa perhety6sta ja toimintatavoista

o TyoOskentelyn tavoitteet perheen tarpeista lahtien

e Perhetydn mahdollinen konsultaatio
Perhetyon jarjestaminen perheeseen:

Perhetydn palvelun jarjestdminen omana palveluna kartoitetaan. Perhetydn palvelupyyntd
toteutetaan alueellisen toimintatavan mukaan. Perhetydn jarjestamisen yhteydessa tulee
huomioida oikean osaamisen kohdentaminen aloitettavaan tyoskentelyyn. Perhetyon pyyn-
non tulisi edeta viivytyksetta perhetyota aloittavalle tyontekijalle. Jos perhetyota ei voida
aloittaa heti, tulee varmistaa perheen kannattelu tyoskentelyn alkamista odottaessa. Kun
perheessa aloittava tyontekija on selvilla, tulee perhetyon tyontekijan ja omatyontekijan
kayda keskustelu perhetyosta ja sen roolista perheessa, seka sopia aloituspalaveri viivy-

tyksetta.
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Perhetydn palvelua pyydettdessa omatydntekijan tulee luovuttaa riittdvat perustiedot per-
heesta, seka oleelliset tiedot lapsen, vanhemman ja perheen haasteista, joihin tydskentelyn

avulla toivotaan muutosta.
Huomioitavat asiat/muistilista:
e Sopivan tyontekijan valinta
o Tyodparitydskentelyn arviointi
¢ Nopea aloitus
e Jonotuksen aikainen kannattelu ja tuki
e Perhetyon tyontekijan ja omatyontekijan valinen keskustelu

¢ Aloituspalaverin sopiminen

Perhetyon aloitusvaihe:

Aloituspalaveri:

Perhetyd alkaa perhetyon aloituspalaverilla, johon osallistuvat omatyontekija, perhetyota
aloittava(t) tyontekija(t), seka perhe. Aloituspalaverin paikkaa pohdittaessa olisi hyva kuulla
perhettd heidan toiveistaan paikan suhteen. Aloituspalaverissa kaydaan lapi perheen tilan-
netta, huomioidaan perheen voimavarat, seka haasteet sellaisina kuin perhe ne itse kokee.
Ammattilaisten tulee varmistaa aloituspalaverissa jokaisen perheenjasenen mahdollisuus
osallisuuteen. Tyoskentelya suunniteltaessa perheenjasenten toiveet tulisi ottaa mahdolli-

suuksien mukaan huomioon.

Aloituspalaverissa laaditaan perhetydn suunnitelma, seka asetetaan konkreettiset ja mitat-
tavat tavoitteet perhetydn tyéskentelylle. Perhetyon tavoitteiden tulee olla linjassa asiakas-
suunnitelman tavoitteiden kanssa. Perhetydn suunnitelmaan kirjattavat tavoitteet ovat konk-
reettisempia, pienemmaksi pilkottuja mitattavia tavoitteita, johon perhetydn tydskentelyn
avulla pyritdan. Perhetydn suunnitelmassa tulisi huomioida perheen tuen tarpeet, vahvuu-
det, voimavarat ja haasteet. Suunnitelmaan kirjattavat tavoitteiden tulisi olla niin pienia, etta
perheella on mahdollisuus onnistua niissa kuluvan jakson aikana ja saada aikaan muutosta.
Tavoitteet tulisi pohtia niin, ettd niita olisi mahdollista mitata ja niiden toteutusta seurata
konkreettisesti. Tavoitteiden laadinnassa on tarked kiinnittdd huomioita asiakkaan koke-
mukseen, seka osallistaa ja vastuuttaa vanhempia heidan perhettaan koskevan tyoskente-

lyn suunnitteluun ja mydhemmin arviointiin. Perhetydn tavoitteiden suunnittelussa
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lahtokohtana on pidettava lapsen hyvinvoinnin nakdkulmaa. Aloituspalaverissa tulee pohtia

perhetydn edellytyksia tukea perhetta heidan tavoitteissaan.

Aloituspalaverissa sovitaan eri osallistujien tydnjaosta, tydntekijdiden vastuualueista, seka
sovitaan saanndlliset ajat perhetydn arvioinnille. Aloituspalaverissa perhe saa tarvittavat
yhteystiedot ja perhetyon tyontekijat huolehtivat lupa-asioista muun muassa yhteistydhon

perheen verkoston ja muiden toimijoiden kanssa, seka lapsen kuljettamiseen liittyen.
Huomioitavat asiat/muistilista:

e Perhetydn suunnitelma

o Konkreettisten ja mitattavien tavoitteiden sopiminen

o TyoOnjaosta sopiminen

e Perheenjasenten osallisuuden varmistaminen

e Perheen oman kokemuksen kuuleminen

e Perhetyon arviointitapaamisen sopiminen

e Lupa-asiat
Perhetyon paatos:

Omatyontekija laatii perhetyOsta paatdoksen sovitun jakson ajaksi ja avaa tarvittavat asia-

kasasiakirjat asiakastietojarjestelmaan.
Aloitusjakso:

Perhetyon aloitusjakso on tiivis kuuden viikon mittainen jakso, jolloin perhetyo tapaa per-
hetta viikoittain. Perhetyon aloitusjakso on luonteeltaan seka arvioivaa etta muutostydsken-
telyn edellyttdmaa luottamuksen rakentamista. Arviointi tapahtuu muun tydskentelyn ohella
ja siind on merkityksellista pohtia, onko perhety6 perheen tarpeisiin nahden riittdvaa ja pys-
tytaanko perhetydlla vastaamaan perheen tarpeisiin. Yhtena arvioinnin elementtind on ar-
vioida perheen valmiutta ja motivaatiota muutostyoskentelyyn, seka arvioida perhetyon

tydskentelytapaa.

Aloitusjaksolla on tarkeda sitouttaa perhettd tydskentelyyn, tutustua ja rakentaa luotta-
musta, seka pyrkia koko perheen osallisuuteen. Perheen lahiverkostoa voidaan ottaa mu-

kaan tyoskentelyyn perheen yksildllisen tilanteen mukaan.
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Aloitusjakson aikana on tarkeaa nostaa esiin lapsen nakékulma muutostydskentelysta,
seka paasta yhdessa koko perheen kanssa keskustelemaan perheen tilanteesta. Aloitus-

jakso paattyy yhteiseen arviointiin ja jatkosuunnitelmien sopimiseen.
Huomioitavat asiat/muistilista:
e Motivointi
o Arvioiva tyoskentely
e Perhetydn palvelun oikeellisuus
o Vastaako perhetyd perheen tarpeisiin?
o Onko perhety0 riittavaa?
o Koko perheen osallisuus
e Lapsen nakokulman esiin tuominen
e Luottamuksen rakentaminen
e Perheen sitoutuminen
e Jatkuva reflektio
Arviointipalaveri:

Arviointitapaamisella tarkastellaan aloitusjakson toteutumista, tarkennetaan perhetyon
suunnitelmaa ja paivitetaan tarvittaessa perhetyon tavoitteita. Merkityksellista on kayda
keskustelua yhdessa perheen, perhetydn tyontekijan sekd omatyontekijan valilla. Arviointi-
palaveriin voi tarpeen mukaan kutsua mukaan laajemmin muita toimijoita, jotka tydskente-

levat perheen kanssa.

Perhetydn suunnitelman tarkennuksen yhteydessa tulisi kdyda lapi kulunut aloitusjakso, so-
pia asiakasperheen vastuista tydskentelyyn liittyen, kdyda lapi verkostoyhteistyd, sopia yh-
dessa tavoitteet perhetydn jatkotydskentelylle, huomioida lapsen mielipide ja ndkdkulma,
nostaa esiin niin perheen kuin ammattilaisten nakdkulmat, huolet ja voimavarat perheen
tilanteeseen liittyen, avata tulevaa perhetyon jaksoa ja sopia tyoskentelyn toimintatavoista
ja menetelmista. Tavoitteiden laadinnassa on tarkea kiinnittdd huomioita asiakkaan koke-
mukseen, seka osallistaa ja vastuuttaa vanhempia heidan perhettaan koskevan tyoskente-
lyn suunnitteluun ja arviointiin. Aloituspalaverissa tulee pohtia perhetyon edellytyksia tukea

perhettd heidan tavoitteissaan.
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Tapaamisella tulisi huomioida perheen yksildlliset tarpeet tydskentelyn suunnitteluun liit-
tyen, lapsen edun ensisijaisuus suunnitelmaa luotaessa, koko perheen osallisuuden ja jo-
kaisen jasenen kuulemisen mahdollistaminen ja nakemysten huomiointi, perheen ohjaus ja
neuvonta, seka omatyontekijan ja perhetyon tiivis yhteistyd. Yhteistydsta eri toimijoiden

kanssa sovitaan ja tydnjako tehdaan nakyvaksi.
Huomioitavat asiat/muistilista:
e Tarvittavien toimijoiden kutsuminen neuvotteluun
o Perhetydn aloitusjakson toteutuminen ja arviointi
e Perhetydn suunnitelman paivittdminen
e Perheen osallisuus
¢ Jokaisen perheenjasenen nakdkulman huomiointi
e Lapsen edun ja nakékulman huomiointi
e Perhetydn toteutuksesta sopiminen
o TyoOnjaosta sopiminen

e Seuraavan arviointitapaamisen sopiminen

Perhetyon tyoskentelyvaihe

Tyoskentelyjakso:

Perhetyon tydskentelyvaihe koostuu 3—4 kuukauden tydskentelysykleista. Perheen tilan-
netta, perhetydn tarvetta ja sen tavoitteita arvioidaan aina syklin loppuvaiheessa. Perhety6n
tydntekijat toteuttavat perhetydn tydskentelya perhetydn suunnitelman ja sovittujen tavoit-
teiden mukaisesti. Tydskentelyyn voi osallistua perhetyon ja perheen lisdksi omatyontekija,

systeeminen tiimi seka perheen verkosto.

Perhetyon tyontekija tyoskentelee perheen kanssa perhetyon suunnitelmassa sovittujen ta-
voitteiden mukaisesti sovitusti yhteistydssa muun verkoston kanssa. Tyoskentely on jatku-
vaa ja perhetydn kaynneilla tulisi palata perheiden kanssa siihen, mihin edellisella tapaami-
sella on jaaty. Tavoitteellisuuden tulisi olla 1asna jokaisella tapaamisella. Perhetyon tyonte-
kija voi suunnata tavoitteita uudelleen tyoskentelyjakson aikana asiakkaan kanssa, jos han
arvioi yhdessa asiakkaan kanssa, ettei aiemmin sovittu tavoite perheen kanssa ole mah-

dollinen. TyOskentely sisaltaa jatkuvaa reflektointia.
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Huomioitavat asiat/muistilista:

o Tavoitteiden mukainen tyéskentely

Tybskentelyn jatkuvuus

o Tavoitteellisuus on lasna jokaisella tapaamisella

e Lapsen tarpeiden nakyvaksi tekeminen

e Jatkuva reflektointi

¢ Yhteisty0 verkoston kanssa ja sen lapinakyvyys

e Perheen tilannetta arvioidaan yhdessa perheen kanssa jakson paattyessa

o Tydskentelyjakson aikainen tiivis yhteistyd perhetyon tyontekijan ja ja omatyonteki-

jan valilla
Tyoskentelyn arviointitapaaminen:

Tapaamisen tarkoituksena on arvioida kulunutta perhetyon jaksoa, asetettujen tavoitteiden
toteutumista, perhetydn jatkon tarvetta, seka perheen sitoutumista perhetydn tydskente-
lyyn. Arviointitapaamisella tydvalineena toimii perhetydn suunnitelma, jota tarkastetaan ja
paivitetddn tapaamisella. Tapaamisen tarkoituksena on arvioida perheen tilannetta yhdessa

perheen kanssa ja sopia jatkosta.

Arviointitapaamisella seurataan sovittujen tapaamisten toteutumista, sovitaan asiakkaan
vastuista, verkostoyhteistydsta, huomioidaan lapsen mielipide ja nakokulma tyoskentelyyn,
kaydaan lapi ammattilaisten ja perheen nakdkulmat liittyen perheen tilanteeseen ja huoliin,
seka perheen voimavarat. Tapaamisella on merkityksellistd kdyda keskustelua yhdessa
perheen, perhetyon tyontekijan, sekd omatyontekijan valilld. Arviointitapaamiseen voi tar-
peen mukaan kutsua mukaan laajemmin muita toimijoita, jotka tyoskentelevat perheen

kanssa.

Tapaamisella tulisi huomioida perheen yksilolliset tarpeet tyoskentelyn suunnitteluun liit-
tyen, lapsen edun ensisijaisuus suunnitelmaa luotaessa, koko perheen osallisuuden ja jo-
kaisen jasenen kuulemisen mahdollistaminen ja nakemysten huomiointi, perheen ohjaus ja
neuvonta, sekd omatyontekijan ja perhetyon tiivis yhteisty0. Tapaamisella yhteistyosta eri

toimijoiden kanssa sovitaan ja tyonjako tehdaan nakyvaksi.

Jos perhetydta paadytdan jakamaan, alkaa perheessa uusi tydskentelyjakso. Jaksot seu-

raavat toinen toisiaan paattyen aina yhteiseen arviointitapaamiseen. Perhetyon jatkuessa
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tapaamisella sovitaan yhdessa tavoitteet perhetydn jatkotydskentelylle, sovitaan tulevasta

perhetydn jaksosta seka sovitaan tydskentelyn toimintatavoista ja menetelmista.
Huomioitavat asiat/muistilista:

e Tarvittavien toimijoiden kutsuminen neuvotteluun

e Perhetydn tydskentelyjakson toteutuminen ja arviointi

e Perhetydn suunnitelman paivittdminen

e Perheen osallisuus

o Jokaisen perheenjasenen nakokulman huomiointi

e Lapsen nakdkulman huomiointi

e Perhetyon tydskentelyn konkretiasta sopiminen

e Tydnjaosta sopiminen

o TyoOskentelyn jatkuessa arviointitapaamisen sopiminen

Perhetyon paatosvaihe

Keskustelu perheen kanssa perhetyon tarpeesta:

Keskustelu perheen kanssa perhetydn tarpeesta sulautuu osittain paallekkain perhetyon
tydskentelyvaiheen kanssa ja keskustelua on merkityksellista kdyda ennen perhetyon tyos-
kentelyjakson paatosta. Keskustelu voidaan aloittaa silloin, kun ammattilainen pohtii, onko
perhetydlla enda vaikuttavuutta tai jos asiakasperhe ottaa perhetydn paattamisen itse pu-

heeksi. Paapaino on yhteisessa keskustelussa ja arvioinnissa.

Perhetyon paattamista pohdittaessa on oleellista kdyda avointa keskustelua ammattilaisen
ja perheen valilla. Kun pohditaan perhetydn tarvetta perheen nakdkulmasta, on merkityk-
sellistd selvittaa lapsen mielipide ikataso huomioiden. Keskustelussa on hyva huomioida

jokainen perheenjasen.

Keskustelussa on merkityksellista kuulla perhetta ja heidan ndkemyksiaan. Perheen kanssa
pohditaan yhdessa perhetyon tarvetta ja keskustellaan tarpeen mukaan tavoitteiden muut-
tamisesta. Keskustelu voidaan toteuttaa yksilllisesti joko perhetydn tydntekijan ja perheen
valilla, omatydntekijan ollessa mukana keskustelussa tai esimerkiksi systeemisessa tii-

missa.
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Perhetydsta kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa yhteenveto, johon nostetaan esiin myos

perheen vahvuudet ja voimavarat.
Huomioitavat asiat/muistilista:
e Perhetydn tarpeen arviointi ja asiakkaan kokemuksen esille nostaminen
e Lapsen mielipiteen ja kokemuksen huomiointi
e Perheen vahvuudet ja voimavarat esille
e Perheen tuen tarve
o Perhetyon yhteenveto
e Palveluohjauksellinen nakdkulma
Paatostapaaminen:

Paatostapaamisella sovitaan virallisesti perhetyon paattamisesta. Tapaamiselle on hyva
osallistua perheen, perhetydn tyontekijan, omatyontekijan, seka tarpeellisen perhetyon ver-
koston. Tapaamisella kdydaan lapi perhetydn yhteenveto, kulunut perhetydn prosessi, per-
heen kokemus prosessista, perhetydossa kaytetyt menetelmat, seka perheen tamanhetki-

nen tilanne ja arvioidaan tydskentelylle asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Paatdstapaaminen on hyva paikka antaa palautetta puolin ja toisin. Tapaamisella sovitaan
my0Os asiakkaan jatkosuunnitelmasta perhetydn paattyessa. Perhetyd voi tavata perhetta

sovitusti viela paatdstapaamisen jalkeen. Tasta sovitaan tapaamisessa.
Huomioitavat asiat/muistilista:

e Perhetydn yhteenvedon lapikaynti

o Kaydaan lapi kulunut perhetydn prosessi ja sen vaikutukset

e Perhetyon tavoitteiden toteutuminen

e Palaute

e Jatkosuunnitelman tekeminen

e Sovitaan kuulumispuhelusta
Hallittu siirtyminen muihin palveluihin:

Tarvittaessa perhety6 tukee perhetta siitymaan hallitusti muihin palveluihin ja aktivoi per-

heen omaa verkostoa toimimaan ennen palvelun lopullista paattymista.
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Huomioitavat asiat/muistilista:
e Perheen tuki muihin palveluihin siirryttadessa
e Oman verkoston aktivointi
Kuulumispuhelu:

Perhetydn tyontekija on yhteydessa perheeseen noin kahden kuukauden kuluttua perhe-
tyon paattymisesta. Tarpeen mukaan perhetta ohjataan olemaan yhteydessa tarvittaviin toi-

mijoihin.
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10 Pohdinta

10.1 Tulosten tarkastelu

Tuotoksen tarkastelu

Kehittamistyon tarkoituksena oli luoda sosiaalihuoltolain mukaiselle perhetydlle yhtenainen
toimintamalli perhetydn prosessiin, jossa huomioidaan tyontekijdiden ja asiakkaiden ole-
massa oleva kokemustieto toimivista perhetydn prosesseista. Tyontekijdiden kokemustie-
toa kerattiin sahkoisen kyselyn avulla. Kehittdmistehtavat toteutuivat suunnitellusti lukuun
ottamatta asiakkaille suunniteltua tyOpajaa, jossa tarkoituksena oli nostaa esille asiakkai-
den kokemustietoa. Tydpaja ei toteutunut kehittamistyon tekijoiden lukuisista yrityksista
huolimatta. Asiakkaita tiedotettiin kehittamistydsta perhetydon esihenkildiden ja perhetyon
tyontekijoiden kautta perhetyon esihenkildiden tapaamisilla, seka sahkopostitse, koska asi-
akkaiden yhteystietoja ei ollut mahdollista saada kehittamistyon tekijoiden kayttoon salas-
sapitovelvollisuuden takia. Viestinndssa painotettiin asiakkaiden roolin merkityksellisyytta
kehittamistydn toteutuksessa. Tastad huolimatta asiakastydpajaan ei ilmoittautunut yhtdan
osallistujaa. Asiakastydpajojen sijaan suunniteltiin asiakkaiden yksilohaastatteluja, mutta
naitd ei saatu toteutettua suunnitellussa aikataulussa yhteistydkumppanin tutkimuslupakay-

tanteiden prosessien takia.

Kehittamistyossa merkityksellisena korostui aloitusvaiheen merkitys. Tarkedksi nahtiin, etta
perhe saa nopeasti sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn tukea sita tarvitessaan. Sahkoi-
sen kyselyn tuloksissa korostui erityisesti ammattilaisten ndkemys siita, etteivat perheet
paase oikea-aikaisesti perhetyon piiriin, missa suurimpana osatekijana olivat resurssien ai-
heuttamat haasteet. Nyky-Suomessa hyvinvointialueet elavat taloudellisesti tiukkoja aikoja,
mutta silti alueiden on varmistuttava, etta se pystyy jarjestamaan sille asetetut velvoitteet
lakisaateisten palveluiden turvaamiseksi (Valtiovarainministerié 2024, 1-10). Taman vuoksi
onkin merkityksellista tarkastella tarkemmin sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn palvelun
kohdentamista perheille, joilla on mahdollisuus hyétya palvelusta ja tarjota palvelun piirissa

oleville perheille laadukasta perheiden tilanteisiin vaikuttavaa muutostyoskentelya.

Tuloksissa nousi esiin perhetyon prosessin alkavan jo ennen perhetyon aloitusta siina koh-
den, kun omatyontekija keskustelee perheen kanssa mahdollisesta perhetyon aloituksesta.
Perheiden tulisikin saada jo tassa kohden tietoa siita, mita perhety6 on, mita he voivat odot-
taa tyoskentelylta ja mita tyoskentely heilta itseltdan vaatii. Riittava tieto perhetyosta palve-
luna ja sen sisallosta on edellytys sille, etta perheellda on mahdollisuus sitoutua palveluun ja
hahmottaa millaista tukea se heille tarjotaan (Alatalo ym. 2019, 11). Perheen sitoutuminen

palveluun on merkityksellista, jotta perhetydn resursseja voidaan kohdentaa perheille, joilla
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on mahdollisuus hyétya palvelusta. Muutoksen tapahtumiseen vaaditaan asiakkaan ja am-
mattilaisen yhteisty6ta, eikd se mahdollistu ilman perheen sitoutumista palveluun (Kananoja
2017). Tarkeaa on antaa aloitusvaiheessa perheelle riittavasti tietoa perhetydn aloittamisen

perusteluista, jotta sitoutuminen palveluun on mahdollista (Pohjolainen 2019, 118).

Resurssien vapauttaminen perheille, joilla on mahdollisuus hyotya palvelusta, nahdaan li-
sdavan mahdollisuutta vastata perhetydn tarpeeseen oikea-aikaisesti ilman asiakkaan pit-
kaa jonotusta ennen perhetydn palvelun alkamista. Oikealla resurssin kohdentamisella pys-
tytdan vastaamaan suurimpaan Varhan sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tyonteki-
jéiden kokemaan epakohtaan sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn prosessissa eli oikea-
aikaisempaan perhetydn aloitukseen, silloin kun kyse on perhetyoén resurssien vahyydesta
johtuvasta aloituksen viivastymisesta. Oikea-aikaisempi perhetyon tuki on myds valtakun-
nallisesti yksi perhetyon kehittamistydssa merkityksellisin huomioitava seikka. Lisaksi oi-
kea-aikaisen tuen tiedetaan vahentavan kalliiden palveluiden tarvetta (STM 2019a, 23). Tu-
loksissa nousikin esiin perheen palveluun sitoutumisen merkitys, seka perhetyon aloitus-
vaiheen tiivis kuuden viikon arvioiva jakso, jossa perhetyon palvelun vastaavuutta perheen

tarpeisiin pystytaan arvioimaan.

Perhetydn aloitustapaamisesta alkava kuuden viikon aloitusjakso korostui perhetydn pro-
sessissa merkityksellisena vaiheena, jossa tydskentely kuvastui vahvasti arvioivana ja per-
hettd motivoivana tydskentelyna. Perhetyon alkaessa arviointi on merkityksellista ja se kuu-
luu olennaisena osana tydskentelyn aloitukseen (Kananoja 2017). Perhetyon alkuvaiheen
arvioinnilla kuvastetaan perhetydn tyéntekijan ammattitaitoa arvioida, onko perhety® riitta-
vaa ja pystytaanko perhetyolld vastaamaan perheen tarpeisiin. Myds Pohjolainen (2019,
118) tuo vaitdskirjassaan esille aloitusvaiheen merkitysta, jolloin luodaan yhteista nake-
mysta perhetydn konkreettisista tavoitteista seka tydskentelyn tarkoituksesta (Pohjolainen
2019, 118). Arvioinnin lisaksi aloitusjaksossa tarkeana nayttaytyi perhetydn tyontekijan ja
perheen valisen luottamuksellinen suhteen rakentaminen. Kananoja (2017) kuvaakin per-
heen ja perhetyon suhdetta luottamuksellisena yhteistydosuhteena, jota rakennetaan aloi-

tusvaiheessa ja joka on edellytys vuorovaikutukseen perustuvalle muutostydskentelylle.

Aloitusvaiheessa yhteinen avoin keskustelu perheen tilanteesta ja perhetydn tavoitteista
korostui tarkedna huomioitavana seikkana. Keskustelussa on merkityksellistd avata per-
heelle ja ammattilaisille, miksi perheessa tydskennelldan, mitd perhetydn tyéskentelylla ta-
voitellaan ja miten ty6ta perheen kanssa tehdaan (Kananoja 2017). Tavoitteiden avaaminen
konkreettisella tasolla on merkityksellinen ja valttdmatdn vaihe perhetydn prosessin alussa,
jotta perhetyon tyoskentelyn olisi mahdollista toteutua suunnitelmallisena ja tavoitteellisena

muutostydskentelynd. Huolella sovitut tavoitteet, toimintatavat ja toimijoiden roolin
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avaaminen perheen muutostydn kokonaisuudessa ovatkin tarkea perusta muutostyén mah-

dollistamiseksi (Kananoja 2017).

Perhetyon prosessin toteutuksessa on erityisen merkityksellista kiinnittdd huomioita muu-
tostyon edellyttdmaan tavoitteiden tarkempaan avaamiseen perhetydn prosessia toteutet-
taessa. Kevaalla 2024 toteutetun sahkdisen kyselyn perusteella Varhan perhetyon tyonte-
kijoista yli puolet (55 %) koki, ettei perhetyon tavoitteita aseteta selkeasti. limarinen (2023,
50) on tutkimuksessaan todennut my@s, ettei sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn asiak-
kaiden ole ollut helppo hahmottaa heille suunnatun perhetyon tavoitteita ja sisaltéa. Pohjo-
laisen tutkimuksen (2019, 117-118) mukaan erityisesti perhetydn tyontekijat seka perhe-
tyon asiakasperheiden vanhemmat ovat kokeneet aloitusvaiheessa tapahtuvan tydskente-
lyn konkreettisten tavoitteiden avaamisen olevan edellytys tydskentelyn ja perheen tilan-

teen mydhemmalle arvioinnille.

Perhetyon yhteinen suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen perheen, perhetydn tydntekijan
ja omatyontekijan kesken osoittautui erityisesti huomioitavaksi seikaksi perhetyén proses-
sin kokonaisuudessa laadukkaan sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn palvelun toteutta-
misen kannalta. Tavoitekeskustelun tulisi avata asiakkaalle hdnen rooliaan, tehtavidan ja
vastuita, seka toisaalta antaa mahdollisuus ilmaista omia toiveitaan tydskentelya kohtaan
(Kananoja 2017). Pohjolainen (2019, 118) nimeaakin yhteisen suunnittelun toimivan Iahto-
kohtana vuorovaikutussuhteelle, joka sisaltda kunnioitusta ja luottamusta. Yhdessa lapikay-
dyt ja suunnitellut tavoitteet ovat puolestaan edellytys tavoitteiden mydhemmalle arvioin-

nille.

Varhan tyontekijat toivat esille sdhkoisen kyselyn tuloksissa tarvetta tavoitteiden tarkem-
malle kirkastamiselle ja pilkkomiselle pienemmiksi konkreettisiksi tavoitteiksi, mika mahdol-
listaisi muutostydskentelyn. Tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta korostettiin yhteiske-
hittdmisen tydpajan tuloksissa perhetydén prosessin oleellisena elementtind. Perhetydn
suunnitelman nahtiin toimivan suunnitelmallisuuden tukena ja perhetyon konkreettisen
tydskentelyn tukirakenteena. Pohjolainen (2019, 133—134) nostaa esille perhetydn tydnte-
kijan roolin, johon kuuluu olennaisesti vanhempien osallistaminen ja myds vastuuttaminen
heidan perhettdan koskevien tavoitteiden suunnitteluun ja arviointiin. Myds lasten kuulemi-
nen ja osallistaminen on merkityksellista, lisaksi lasten osallistamisen tiedetdan lisdavan
vanhempien sitoutumista tyéskentelyyn (Rautio 2016, 125). Yhteinen pohdinta ammattilai-
sen ja perheen valilla vaatii kuitenkin yhteisymmarryksen saavuttamista, joka saattaa haas-
taa yhteisen suunnitelman luomisessa. Yhteinen keskustelu ja vanhempien ottaminen mu-
kaan suunnitteluun ja arviointiin on kuitenkin tarkeaa ja sen tiedetaan lisdavan heidan ko-

kemustaan oman perhearkensa asiantuntijuudesta (Rautio 2016, 125).
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Perhetydn suunnitelman kaytté osana perhetydn prosessia kuvastuu merkityksellisena va-
lineena konkreettisten tavoitteiden nimeamiseen ja tyéskentelysta sopimiseen. Myds Poh-
jolainen (2019, 118—-119) nostaa perhetydn tydskentelysuunnitelman esiin tydvalineena,
jonka tiedetdan tukevan perheen ja tyontekijdiden valilla konkreettisten tavoitteiden asetta-
mista (Pohjolainen 2019, 118—119). Suunnitelmallisemmalle perhetydlle Varhassa voidaan
nahda olevan tarvetta sahkoisen kyselyn tulosten perusteella. Perhetyén suunnitelman Kir-
jaaminen on perhetydn tydntekijan vastuulla, mikd myods mahdollistaa perhetyon tydnteki-
jalle keinon vaikuttaa selkedmpaan tavoitteiden asettamiseen perhetyon tyoskentelyssa.
Perhetyon suunnitelman jarjestelmallinen kayttd nayttaytyy merkityksellisend perhetyon
tyontekijoiden vaikuttamisen valineena suunnitelmallisemman perhetyon toteutuksen mah-

dollistamiseksi ja tasalaatuisemman perhetyon toteuttamiseksi koko Varhan alueella.

Vertaiskehittdmisen kaynti Kymenlaakson hyvinvointialueelle nosti esiin perhetydn suunni-
telman saannollisen kayton merkityksen suunnitelmallisen ja tavoitteellisen tydn toteutuk-
sen valineena. Haastatellut perhetyon esihenkilot kokivat perhetydn suunnitelman saannol-
lisen kayttdonoton olleen suurin tekija, jonka avulla hyvinvointialueella on paasty toteutta-
maan vaikuttavampaa perhetyota. Lisaksi suunnitelman saannénmukaisella kaytolla on ko-
ettu olleen positiivisia vaikutuksia perhetyon asiakkuuksien lyhenemiseen. Myds muut tut-
kimukset (Sekki 2018, 169; Pohjolainen 2019, 118-119) tukevat yhdessa sovittujen suun-
nitelmallisten tavoitteiden luomista yhdessa asiakkaiden ja ammattilaisten valilla. Perhetydn
suunnitelmien on myo6s havaittu lisdavan viranomaisten ja perheen yhteista tavoitetietoista
toimintaa (Pohjolainen 2019, 118-119.) Sekki (2019, 169) toteaa tavoitteiden avaamisen ja
konkretisoimisen olevan erityisesti asiakkaan nakdkannasta merkityksellista, jotta perhe on
tietoinen perhetydlla tavoiteltavista asioista ja on saanut osallistua tydskentelyn sisallon
suunnitteluun. Konkreettiset tavoitteet puolestaan ovat edellytys suunniteltujen tavoitteiden

saavuttamisen arvioinnille ja laadukkaalle perhetydlle.

Asiakkaiden vahvempi osallistaminen koettiin sahkdisen kyselyn tuloksissa tarkeana kehit-
tamisen kohtana, jotta perheessa tehtavan muutostydn onnistumiselle olisi paremmat mah-
dollisuudet. Asiakasosallisuuden mahdollistamiseksi ammattilaisen ja asiakkaan valinen
vuorovaikutus on valttdmatoénta ja sita tarvitaan enemman (Sampson & Chase 2022, 123).
Vanhempien ottamisen aktiivisesti osallisiksi perhetydn tavoitteiden pohdintaan tiedetdan
myds lisdavan perheen kokemaa osallisuutta, perheen kokemusta oman tilanteensa asian-
tuntijuudesta, seka sitoutumista tydskentelyyn (Rautio 2016, 125). Perhety6hon vaikutta-
vuuteen liittyy asiakkaan kokemus siitd, ettd tdma on tullut autetuksi omassa prosessissaan
(Pohjolainen 2019. 136). Asiakkaan osallisuutta ja hdnen kokemuksensa kuulemista on siis
jatkossa tarpeen vahvistaa, jotta sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon palvelua voidaan

tuottaa laadukkaasti. On kuitenkin huomioitava, ettd ammattilaisten ja vanhempien yhteinen
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nakemys on hankalampi saavuttaa silloin, kun perheen haasteet liittyvat vanhemmuuden
haasteisiin kuin jos ne liittyisivat pelkastaan lapseen ja hanen haasteisiinsa (Hietamaki
2015, 150-151). Vanhemmat myo6s kokevat osallisuutensa heikommaksi silloin, kun heilla
itselldadn on huolta omista vanhemmuuden taitojensa riittdvyydesta tai arjen toimivuudesta

lapsensa palveluihin liittyvissa tilanteissa (Vuorenmaa 2016, 59-65).

Kehittamistydssa nousi esille tarked havainto lasten mielipiteen huomioimisesta perhetydn
suunnittelun ja arvioinnin yhteydessa seka koko perhetydn tyéskentelyn ajan. Lapsen na-
kékannan huomioiminen nousi eri kehittdmismenetelmien aikana kuitenkin esille vain ajoit-
tain. Monesti perhetyon tyoskentelyd ja prosessia tarkasteltiin vain vanhempien nakokul-
masta. Lapsen nakdkulmaan ja mielipiteen selvittdmiseen tulisi kuitenkin kiinnittaa erityista
huomioita. My0s valtakunnallisessa lapsistrategiassa linjataan lapsen oikeudesta tulla koh-
datuksi osallisena, eika vain toimintojen kohteena (Valtioneuvosto 2021, 35). On kuitenkin
huomioitavaa, etta lasten ja nuorten osallisuuden lisdaminen vaatii vahvaa ammatillisuutta,
seka tyontekijalta valmiutta muuttaa tekemisen tapoja palvelun sisalla (Peltola & Moisio
2017, 46). Tyontekijoiden tapa kohdata perheet, seka luoda puitteet osallisuuden toteutu-
misella on ratkaisevassa asemassa siina, onko perheenjasenilla mahdollisuus tulla kuul-

luiksi ja osallistua paatdksentekoon (Vuorenmaa 2016, 17).

Kehittamistyon eri osa-alueissa nousi esiin lapsilahtéinen tydskentely ja lapsen kuuleminen
perhetydn tydskentelyn suunnittelussa, tavoitteiden asettelussa ja edelleen arvioinnissa.
Peltola ja Moisio (2017, 46—47) nostavat esiin, etta lasten ja nuorten osallisuus tulisi nahda
aktiivisena palvelun perusteisiin sidottuna tydskentelytapana. Lasten ja nuorten osallisuutta
voidaan lisatd ammattilaisten kohtaamisissa, mahdollisuuksissa kertoa oma mielipide, seka
palveluissa toimimisen osallisuutena. (Peltola & Moisio 2017, 46—47.) Perhetydn suunnitel-
maa luodessa ja edelleen arvioitaessa on merkityksellista pysahtya erityisesti pohtimaan,
onko lasta ja nuorta aidosti kuultu ja mahdollistettu osallisuus oman palvelun suunnitteluun
ja toteutukseen. Lapsen tilannetta arvioitaessa ei voida sivuuttaa lapsen mielipidetta siita,

miten han itse kokee oman tilanteensa (Jaakola 2020, 138).

Kohtaamisen toteutuminen voidaan ndhda osallisuuden mahdollistamisen lahtékohtana.
Luotettavat aikuiset, joille lasten ja nuorten on mahdollista kertoa ajatuksistaan ovat erityi-
sen merkityksellisessa roolissa lasten ja nuorten osallisuuden mahdollistajina. On kuitenkin
tarkeda huomioida, ettei osallisuuden kokemus mahdollistu pelkasta tapaamisesta, vaan se
vaatii ammattilaiselta lasnaoloa, pysahtymista ja halua kuulla lasta tai nuorta. (Kallinen ym.
2018, 21.) Huomioitavaa on, etta vaikka tydntekijat kokisivat perheen osallisuuden vahvis-
tamisen tarkedna osana omaa tyétaan, silti osallisuuden tukemisessa on havaittu puutteita

(Vuorenmaa 2016, 17). Jaakola (2020,137) nostaa my0s esiin, etté toisinaan esteena voivat
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olla organisaation tarjoamat resurssit, jotka eivat mahdollista riittdvaa aikaa lapsikeskeiselle

tyoskentelylle.

Kehittamistydssa perhetyon tydskentelyvaihe nayttaytyi toimivana. Sahkdisen kyselyn vas-
tauksissa nostettiin esille tarve perhetydn suunnitelmallisuuden lisdamiseen, sekd saan-
nonmukaisempaan tavoitteiden arviointiin. Yhteiskehittamisen tyopajassa nousivat esiin
kolmen kuukauden arviointisyklit perhetydn tydskentelyvaiheelle, jotka alkavat yhteisella
suunnitelman luonnilla ja paattyvat tydoskentelyn arviointiin. Sdhkdisen kyselyn vastauksissa
seka yhteiskehittamisen tyopajoissa korostui omatyontekijan ja perhetyon tyontekijan vali-
nen yhteistyd. Omatyontekijan roolin koettiin olevan tarkea perhetydn tavoitteita suunnitel-
taessa ja myohemmin arvioitaessa, seka myds tyoskentelyn aikana. Pohjolainen (2019,
117) nostaa asiakasperheiden kokevan merkityksellisena, ettd omatyontekija on mukana
luomassa yhteista nakemysta perhetydon konkreettisista tavoitteista ja tyoskentelyn tarkoi-
tuksesta (Pohjolainen 2019, 117). Yhteiskehittamisen tydpajoissa nostettiin esille myos per-
heen muun verkoston merkitys ja tarpeen mukaan sen kutsuminen perhetydn arviointita-

paamiseen.

Sahkoisen kyselyn tuloksissa perhetydn paatésvaihe koettiin paasaantoisesti toimivana. Eri
tutkimus- ja kehittdmismenetelmien avulla korostui yhteinen keskustelu perheen kanssa
perhetydn paattamisesta, seka perheen ohjaaminen perhetydn paattyessa tarpeen mukaan
muihin palveluihin. Niin sahkdisessa kyselyssa kuin yhteiskehittdmisen tydpajoissa nahtiin
merkityksellisena olla perheeseen yhteydessa sovitun ajan paasta perhetydn paattamisen
jalkeen. Osassa Varhan alueita tasta on ollut kokemusta ja sen on koettu tukevan asiakas-

lahtdista tydskentelyn paattadmistd osana laadukasta perhetydn prosessia.
Yhteiskehittaminen ja osallisuus kehittamistyossa

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn prosessikuvausta ja toimintamallia I&hdettiin luo-
maan yhteiskehittamisen keinoin osallistaen kehittamistydhon sekd ammattilaisia etta asia-
kasperheiden vanhempia. Yhteiskehittdmisen tydpajojen lopputuloksena syntyi prosessiku-
vaus, joka rakentui tukemaan sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn konkreettista toteutta-
mista ja mahdollistamaan uuden toimintamallin juurruttamista koko Varhan alueelle. Tavoite
yhteiskehittamisen hyddyntamisesta julkisen sektorin sosiaalialan kehittamistyossa nakyy
ldhinnd hankkeissa. Esimerkiksi Varsinais-Suomen tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kus -hankkeen loppuraportti (Varsinais-Suomen tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
hanke 2023) toteaa yhtend keskeisenad periaatteena, ettd tulevaisuudessa on oleellista
mahdollistaa ammattilaisten ja asiakkaiden yhdessa toteuttamaa palveluiden kehittamis-
ty6ta, mika taas mahdollistaa laadukkaiden palveluiden oikea-aikaisen tuottamisen. Levas-

luodon (2023, vii, 138) mukaan lasten ja perheiden palveluissa tydskennelldan ja kehitetaan
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tyota tyypillisesti moniammatillisella otteella, mutta asiakkaiden osallistamiselle ei juurikaan
ole luotu kaytantdja ja toimintatapoja. Kaytannon tasolla yhteiskehittamisen hyédyntaminen
edellyttda organisaation toimintakulttuurin muutoksia ja kehittdmistoiminnan pitkan tahtai-
men suunnittelua. Myo6s tassa kehittamistydssa nakyy se, ettei yhteiskehittaminen ole ke-
hittamistyon toimintatapana tuttu myodskaan Varhassa; seka yhteiskehittamisen tyépajoihin
osallistuneet asiakkaat ettd ammattilaiset kertoivat osallistuvansa yhteiskehittamiseen Var-

hassa ensimmaista kertaa.

Yhteiskehittdmisen tydpajaan kutsuttiin laajasti sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalityon ja
perhetydn tydntekijoita. Levasluoto (2023, 141-142) toteaa, ettd sosiaalialan ammattilaiset
ovat nykypaivana usein kuormittuneita perustydssaan, eika heilld ole aikaa tai energiaa
osallistua muihin, esimerkiksi kehittamiseen liittyviin tehtaviin, vaikka he nakisivatkin ne tar-
keina ja tarpeellisina. Ammattilaisille on myos resursoitava riittdvasti aikaa yhteiskehittamis-
tyohon osallistumiseen, jotta heilla on mahdollisuus prosessoida kehitettavaa teemaa ja lin-
kittda uusia nakokulmia omaan tyohonsa. Yhteiskehittamisen tyopajoihin ilmoittautui enem-
man tyontekijoita kuin niihin kuitenkaan konkreettisesti osallistui. Tama saattoi johtua siita,
etta tydntekijoiden tyodtilanne on niin kiireinen, ettei tydpajoihin osallistumiseen ollut aikaa.
Myo6s Varhan laaja toiminta-alue saattoi haastaa tyontekijoita: Matka Turussa toteutettuun
tyopajoihin saattoi olla pisimmillaan yli tunnin. Yhteiskehittamisen tyopajoihin osallistunei-
den ammattilaisten kokemus tydskentelysta oli kuitenkin erittéin positiivinen. Erityisen mer-
kittdvana koettiin tydpajat paattaneessa kokoavassa keskustelussa oman osaamisen ja ko-
kemuksen arvostaminen osana kehittamisty6td, sekd kokemusten jakaminen samaa tyéta

tekevien ammattilaisten kanssa.

Yhteiskehittaminen vaatii ammattilaisilta yhdenvertaisten osallisuuden mahdollisuuksien
luomista asiakasperheille. Johtaminen on merkityksellisessa asemassa luomassa ja tuke-
massa yhdenvertaisten rakenteiden muodostumista seka yhteisen tahtotilan saavuttamista.
Perheet kokevat tarkedana mahdollisuuden saada osallistua palveluiden kehittamiseen,
mutta silti heilld olevaa asiantuntemusta ei useinkaan hyédynneta. (Kallinen ym. 2018, 20—
22). Vuorenmaa (2016, 58) on vaitoskirjassaan todennut, etta erityisesti aidit, joiden ela-
massa on ollut lapsuuden aikaisia haasteita, kuten taloudellisia vaikeuksia, vanhemman
alkoholiongelmaa tai vanhempien mielenterveyden haasteita, ovat arvioineet oman osalli-
suutensa palveluiden kehittdmiseen heikommaksi kuin aidit, joiden vanhemmilla ei ole ollut
vastavia haasteita. Isilla edelld mainitut syyt eivat tutkimukseen mukaan vaikuttaneet osal-
lisuuden kokemukseen. Isilla puolestaan lapsuuden perheissa olleet ristiriidat heikensivat

palveluiden kehittamiseen liittyvaa osallisuuden kokemusta.
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Itapuisto ym. (2022, 126—-127) toteavat, ettd asiakasosallisuutta hyddynnetdan useimmiten
sosiaalitydn arjen tyon tasolla kokemusasiantuntijuutena tai vertaistukena palvelun asiak-
kaalle, mutta vain harvoin tasavertaisena kumppanina organisaation kehittamistydssa. Ke-
hittdmistydn suunnitteluvaiheessa Varhan lapsiperhepalveluiden johtaja iimaisi selkean toi-
veen siita, etta kehittdmistydssa huomioidaan erityisesti asiakkaiden kokemukset ja naké-
kulmat. Asiakkaiden osallistuminen yhteiskehittdmisen ty6pajoihin oli tassa kehittamis-
tydssa kuitenkin varsin vahaista. Tama saattaa johtua siitd, ettd yhteiskehittdminen on toi-
mintatapana asiakkaille vield tuntematon, eivatkd asiakkaat kehittdmistyon tekijdiden
useista yrityksistd huolimatta rohkaistuneet tulemaan mukaan yhteiskehittdmiseen ammat-
tilaisten rinnalle oman eldamansa ja kokemuksensa asiantuntijoina. Toisena haasteena ol
viestinta kehittdmistydsta sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn asiakkaille, joka toteutet-
tiin perhetyon esihenkildiden ja tydntekijdiden kautta. Tama toimintatapa valittiin salassapi-
tosaannodkset huomioiden. Jotta asiakkaiden kokemuksia saatiin nostettua esille mahdolli-
simman tehokkaasti, yhteiskehittamisen tydpajan toivelista-tekniikalla keratysta aineistosta
nostettiin erityisesti jatkotydskentelyn pohjaksi asiakkaiden havaintoja toimivista perhetydn

tydskentelytavoista.
10.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) maarittelee hyvien tieteellisten kaytantéjen pe-
riaatteiksi luotettavuuden, rehellisyyden, arvostuksen ja vastuunkannon. Hyvat tieteelliset
kaytannoét muodostuvat menettelytavoista, jotka mahdollistavat hyvien tieteellisten kaytan-
téjen toteutumisen koko tieteellisen toimintajakson ajan. Tieteellisen asiantuntijuuden kes-
kiossa ovat lapinékyvyys, perustellut valinnat, luottamuksellisuus, seka lain mukaisten
saanndsten noudattaminen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11, 14.) Kehittdmis-
tydn prosessi toteutettiin kokonaisuudessaan hyvan tieteellisen kdytdnndn periaatteita nou-
dattaen ja luottamuksellisuus huomioiden. Kehittamistydn menetelmat valittiin perustellusti

tuottamaan tietoa kehittamistyon tueksi.

Tieteellisen tyon tekemisessa suunnittelun, toteutuksen ja dokumentoinnin tulee toteutua
avoimia tieteen periaatteita noudattaen seka aiempi tutkimustieto huomioiden (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta. 2023, 13). Kehittamistytssa noudatettiin koko kehittdmisproses-
sin ajan rehellista, huolellista ja tarkkaa toimintatapaa. Kehittamistyohon liittyvat menetel-
mat valittiin perustellusti, olemassa oleva tutkimustieto huomioiden niin, ettd ne tuottivat

tietoa kehittamistydn kohteesta mahdollisimman monipuolisesta ja luotettavasti.

Yhteistydkumppaneiden kanssa on tarkeaa sopia jo tutkimusta suunniteltaessa tutkimuk-
sen tavoitteista, seka tutkimukseen liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista (Tutkimuseet-

tinen neuvottelukunta 2023, 14). Kehittamisty6ta suunniteltiin yhdessa yhteistydkumppanin



92

kanssa. Yhteistydkumppanin nakékulmia ja toiveita huomioitiin kehittamistydén suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Yhteistydkumppanin kanssa pidettiin valitapaamisia kehittamistyon
aikana ja yhteistybkumppanin edustajalle raportoitiin kehittdmistyon aikana sen etenemi-
sestd. Kehittamistydn valmistuttua yhteistydkumppania tiedotettiin sen keskeisista tulok-

sista ja sovittiin kdytannon toimista toimintamallin jalkauttamiseksi.

Eettisyys on huomioitu huolehtimalla tutkimusprosessissa tarvittavien lupien hankkimisesta,
seka eettisen ennakkoarvioinnin tekemisestd ennen tutkimusaineiston kerdadmista. Tutki-
museettinen neuvottelukunta (2023, 13) painottaa tutkimukseen osallistujien turvallisuutta
ja sen huomioimista, ettei turvallisuus saa vaarantua tutkimuksen takia. Arvostuksen osoit-
taminen seka tieteelliseen toimintaan osallistuvia etta tutkittavaa kohdetta kohtaan on kes-
keista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2023, 13.) Kehittamistyon tutkimuslupa hankit-
tiin yhteistydkumppanin toimintaohjeita noudattaen heti opinnaytetydsuunnitelman hyvak-
symisen jalkeen. Tutkimuslupaa ja tietosuojaselostetta noudatettiin huolellisesti. Kehitta-
mistyon tekijat tekivat yhteistyota yhteistyokumppanin tutkimuspalvelut- yksikon kanssa ke-
hittamistyohon liittyvien yksityiskohtien tarkentamiseksi, jotta kehittamistyd oli mahdollista

toteuttaa tarkasti yhteistydkumppanin ohjeistuksia noudattaen.

Tutkimusaineistoon liittyvat nakdkulmat kuten aineiston omistus- ja kayttdoikeudet, kasit-
tely, sailyttdminen tietosuojalainsaadantoa ja salassapitovelvoitteita noudattaen tulee huo-
mioida tutkimusta suunniteltaessa ja tehtdessa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2023,
13—-14). Kehittdmistydssa kerattya aineistoa sailytettiin ja se havitettiin kehittdmistydon paa-
tyttyd asianmukaisesti. Kehittamistydssa huomioitiin salassapitovelvollisuus asiakasvan-
hempien osalta erityista huolellisuutta noudattaen. Salassapitovelvollisuuden toteutuminen
varmistettiin toimimalla niin, ettei kehittamistydhon osallistuneen asiakkaan henkildtietoja
keratty kehittdmistyon tekijoille, vaan heihin otettiin yhteyttd heidan kanssaan tydskentele-
vien tydntekijoiden, pddasiassa perhetyon tyontekijoiden kautta. Yhteiskehittamisen tyopa-
jaan osallistuneet eivat tienneet, kuka osallistujista oli asiakas ja kuka tyontekija, eika ke-
hittdmiseen liittyvia asioita kasitelty tydpajassa henkilokohtaisista rooleista kasin. Hyvak-

sytty opinnaytetyd tullaan julkaisemaan Theseus-verkkokirjastossa.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry on koonnut ammattikorkeakouluille suo-
situksia eettisen ja hyvan tieteellisen kaytannén mukaisen tutkimuksen opinnaytetydpro-
sessista. Nama suositukset perustuvat tiedeyhteisdn kansallisiin ja kansainvalisiin tutkimus-
eettisiin linjauksiin, periaatteisiin ja suosituksiin sekd voimassa olevaan lainsaadantoéon.
YAMK-opinnaytetydn tekijan tulee hallita hyvat tieteelliset kaytannaét, tieteellisiin kaytantoi-
hin liittyvat tutkijan vastuut, seka hyvan tieteellisen kaytannon loukkauksen tunnusmerkisto.

YAMK-opinnaytetydn tekijan tulee myds tuntea hyvan tieteellisen kaytannon
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loukkausepailyjen kasittelyn toimintamalli, menettelytavat eettiseen ennakkoarviointiin liit-
tyen, ammattialakohtaiset eettiset normistot seka periaatteet, jotka koskevat ihmiseen koh-
distuvaa tutkimusta. (Arene 2020, 3, 18.) Kehittamistydssa noudatettiin huolellisesti sosiaa-
lialan eettisia ohjeita, seka tunnistettiin mahdolliset haasteet asiakkaita ja tydntekijoita osal-

listavissa tutkimusmenetelmissa.

Tieteellisen tutkimuksen eettisyys on nahtavissa myos toisten tutkijoiden tyon arvostami-
sena ja julkaisuihin viittaamisena asiaankuuluvalla tavalla (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta. 2023, 14). Kehittamistyohon liittyva tiedonhankinta toteutettiin ohjeistusten mukai-
sesti. Kehittdmistydssa hyddynnetty Iahdemateriaali merkittiin asianmukaisesti ja huolelli-

sesti noudattaen LAB-ammattikorkeakoulun ohjeita.

Kananen (2017, 69—-71) on pohtinut luotettavuuden varmentamista toimintatutkimus-viite-
kehyksessa ja toteaa, etta luotettavuuden tarkasteleminen on haastavaa, koska tutkimuk-
sen tavoitteena on toiminnan muuttaminen. Lisdksi tutkimuksessa kaytettavat erilaiset me-
netelmat hankaloittavat luotettavuuden arviointia. Luotettavuutta tulisikin arvioida tuotok-
sena saavutetun ratkaisun toimivuuden ja onnistumisen kautta. Myds tutkimusprosessin
kokonaisuutta tulee tarkastella luotettavuuden nakdékulmasta. Luotettavuuteen liittyy pro-
sessin riittdva dokumentointi, jotta on mahdollista jaljittaa tutkimuksen eri vaiheet, arvioida
tehtyja ratkaisuja ja perustella tutkijan tekemia valintoja. Kehittdmistyd dokumentoitiin huo-
lellisesti menetelmien erityisyys huomioiden. Tuotoksena luotua toimintamallia arvioitiin
hyédynnettavyyden ja kdytannon tydn nakokulmasta. Asiakastydpajojen peruunnuttua asi-
akkaiden nakodkulma jai kehittdmistydssa suunniteltua vahaisemmaksi. Kehittdmistydn ko-
konaisaikataulu oli suunniteltu jo prosessin alussa, eika sita ollut mahdollista muokata, kun
asiakastyOpajoihin liittyva haaste ilmeni. Kehittdmistyon valjempi aikataulu olisi saattanut
mahdollistaa tutkimusmenetelman vaihtamisen ja asiakkaiden vahvemman osallistamisen

kehittamistydhon.
10.3 Hyddynnettavyys ja jatkokehittdmisideat

Kehittamistyo on toteutettu vahvasti yhteistyossa yhteistydbkumppanin kanssa niin, etta ke-
hittdmistyon tuloksena syntyva sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn prosessikuvausta on
mahdollista hyddyntaa kaytannon tydn kehittdmisen ja toteuttamisen tukena koko Varhan
alueella ja nain vastata tarpeeseen tuottaa yhtenaista palvelua kaikille Varsinais-Suomessa
asuvien sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon asiakkaille. Varhan lapsiperhepalveluiden
johdon kanssa on oleellista suunnitella kehittamistydn hyddyntamista, seka sen konkreet-

tista jalkauttamisesta Varhan perhetyon kayttoon.
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Lopputuotoksena perhetydn prosessin toimintamalli pyrkii ohjaamaan Varhan sosiaalihuol-
toalain mukaista tyoskentelya kohti tasalaatuisempaa perhetydn palvelua koko Varsinais-
Suomen alueella. Tyéskentelyn aikana korostui Varhan perhetydssa olevat hyvin erilaiset
tiimirakenteet ja toimintakaytannot. Maantieteellisesti on myds huomioitavaa Varhan sisalla
olevat erilaiset kuntarakenteet. Varha muodostuu seka suuremmista kaupungeista etta pie-
nistd maalaismaisista kunnista, jolloin perhetydn tyoskentelya saattaa olla tarkoituksenmu-

kaista muokata alueen erityispiirteitd huomioiden.

Perhetyon prosessin toimintamalli on pyritty luomaan niin, ettd sen kayttd mahdollistuisi
koko Varhan alueella erilaisista toimintakaytanteista ja tyoyhteisorakenteista huolimatta,
keskeiset perhetydn elementit ja arvot huomioiden. Paaosaan on nostettu eri tutkimus- ja
kehittamismenetelmien avulla saatu tieto hyvin toimivista perhetyon prosessin kaytanteista

laadukkaan perhetydn prosessin toteutuksen mahdollistamiseksi.

Kaytannon tydn helpottamiseksi kehittamistydn tuloksiin on kirjattu muistilista jokaisen tyds-
kentelyvaiheen osalta helpottamaan huomioitavien ja merkityksellisten asioiden toteutta-
mista. Nain pyritdan edelleen yhdenmukaistamaan Varhan alueen sosiaalihuoltolain mukai-
sen perhetydn prosessia ja huomioimaan kehittamistydssa esille nousseita perhetydn laa-
tuun liittyvia tekijoita. Kehittamistydssa keskidon nousseet perhetydn suunnitelmallisuus ja
tavoitteellisuus liittyvat myds palvelun laatuun. Suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta on
mahdollista tukea kayttamalla tydskentelyn tukena perhetydn suunnitelmaa, joka konkreti-
soi perheen prosessin tavoitteita ja tekee muutoksia nakyvaksi seka perheelle etta tydnte-
kijoille.

Kehittamistyo tarjoaa yhteistydkumppani Varhalle valmiin toimintamallin ja prosessikuvauk-
sen, jota on mahdollista hyddyntaa koko Varhan toiminta-alueella. Prosessikuvauksen ja
toimintamallin jalkauttaminen koko Varhan alueen sosiaalihuoltolain mukaiseen perhety6-
hon on kuitenkin merkityksellistd, jotta toimintamallin hyddyt perhetydn resurssin oikein koh-
dentamiseen ja suunnitelmallisen perhetyon lisddmiseen voisivat toteutua. Vertaiskehitta-
misen kaynti Kymenlaakson hyvinvointialueelle nosti esiin jalkauttamiseen vaadittavan pit-
kakestoisen tyon, riittdvan tydajan kaytdn, perhetydn esihenkildiden tydpanoksen seka pit-

kajanteisyyden merkityksen jalkautuksen onnistumiseksi.

Lapsen edun ensisijaisuus ja nakokulman huomiointi on nostettu kehittamistyon tuloksissa
esiin. Silti on ollut huomioitavaa, ettd usein perhety6ta ja asiakasosallisuutta tarkastellaan
vanhempien osallisuutena palvelun suunnitteluun ja arviointiin. Jatkokehittamisessa tulisi-
kin kiinnittaa erityistd huomioita lapsen ja nuoren kokemuksiin perhetydn prosessista. Olisi
tarkea selvittaa, miten lapsen ja nuoren osallisuutta omaan perhetydn prosessiin olisi mah-

dollista tukea laadukkaan perhetydn toteuttamisen lahtokohdista. My6s Pohjolainen (2019,
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134) muistuttaa, ettd sosiaalihuoltolain mukaisen palvelun asiakas on lapsi (Pohjolainen
2019, 134). Lapsen nakékulman huomioiminen kehittamistydssa on keskeista, jotta asiak-
kaan kokemus on mahdollista huomioida mahdollisimman kattavasti — ei vain vanhemman
kokemuksen kautta, vaan myos lapsen kokemusta ikatasoisesti kuullen. On kuitenkin mer-
kityksellistd huomioida, ettd lapsen kokemuksen ja mielipiteen tutkiminen eettisesti ja laa-

dukkaasti vaatii erityisosaamista ja riittavaa resurssointia.

Perhetydn prosessin yksi keskeisimmista vaiheista on aloitusvaihe. Aloitusvaiheessa perhe
ja perhetydn tyontekija tutustuvat toisiinsa ja heidan valilleen alkaa syntya vahitellen luotta-
mussuhde. Luottamus on merkityksellista erityisesti perhetydn tydskentelyssa, koska muu-
tostyoskentely perustuu luottamukselle (Pohjolainen 2019, 134). Osana perhetyon kehitta-
mista ja organisointia on tarpeen korostaa perhetyon erityisyytta ja huolehtia siita, etta luot-
tamuksen rakentumista tuetaan myods kaytannon tyon rakenteissa. Perhetydn aloitusvai-
hetta olisi hyodyllista tutkia laajemmin ja luoda yhdenmukaisten rakenteiden tueksi aloitus-
vaiheeseen tarkempi struktuuri, jotta aloitusvaihe olisi mahdollista toteuttaa tasalaatuisena

tydskentely koko perheen systeemi huomioiden.

Levasluoto (2023, 139) kiinnittdd huomiota siihen, ettd julkisen sektorin palvelukulttuuria
sekd ammattilaisten ja palveluiden kayttajien asenteita on suositeltavaa tutkia jatkossa tar-
kemmin, jotta on mahdollista 16ytaa toimivia tapoja palvelun kayttajien ja ammattilaisten ai-
don yhteisen kehittdmisen vakiinnuttamiselle kehittamistydssa. Yhteiskehittdmisen toimin-
tamallia on siis oleellista hyddyntaa tietoisesti jatkossa ja vahvistaa sen roolia osana kehit-
tamisprosesseja huolehtimalla sen kiinnittymisestd Varhan rakenteisiin, jotta yhteiskehitta-

misesta on mahdollista muodostua vakiintunut toimintatapa.
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tieteellisen tutkimuksen kannalta tai muusta syysta merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan.
Aineisto tulee arkistoida korkeakoulun tai tutkimustyéta lakisdateisena tehtavana suorittavan laitoksen tai
viranomaisen arkistoon kansallisarkiston maaraysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisélle, saatidlle ja
laitokselle luvan siirtaa arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneitd henkilétietoja sisaltavia tutkimusaineistoja,
jotka ovat tieteellisesti tai muusta syysta merkittavia.

- Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapaatékseen sisaltyvia ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava
tutkimusta varten saamansa tiedot.

- Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupapaatds tiedoksi kaikille tutkimusryhma jasenille ja valvoa
lupaehtojen noudattamista.

- Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitdjan osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niista
tulee ilmoittaa luvan myéntajalle, joka harkitsee edellyttddkd muutos uutta lupaa.

] Erityisehdot

Tata kyseessa olevaa tutkimusta koskevia erityisia ehtoja.

Forutsattningar for forskningstillstand (tillstandshanteraren ifyller)

Tillstand kan at den sékande beviljas for sekretessbelagda dokument nar det gal-ler vetenskaplig forskning,
statistik eller myndighetens planerings- och utrednings-arbete. Tillstand kan beviljas om det ar uppenbart att
utldmnandet av data inte stri-der mot de intressen fér vilka tystnadsplikt har faststallts.

Eventuella misstankar om krénkning av god vetenskaplig praxis handlaggs i enlig-het med forskningsetiska
delegationens riktlinjer "God vetenskaplig praxis och hantering av missténkta krdnkningar av den i Finland"
(www.tenk.fi)

Allm3nna villkor for tillstand

- For den information som erhallits genom tillstandet galler tystnadsplikt och far endast anvandas for den
forskning som anges i forskningsplanen som bi-fogas tillstandsansdkan.

- Studiens 6vriga uppgifter ska erhallas lagligt, antingen genom myndighetens tillstand eller med
forsdkspersonens samtycke.

- Den information som erhalls far inte dverlamnas, éverlatas eller séljas till tredje part, och den far inte bifogas
andra uppgifter eller register an de som inhamtats fér denna forskning med samtycke eller myndighetstillstand.




- Under forskningen ska innehavaren av forskningsregistret se till att det forskningsmaterial som mdjliggér
identifiering av en enskild person férvaras under forskningen som separat material fran patienthandlingar/
socialvards-handlingar eller handlingar fran annan kund-, service- eller administrativ verksamhet, och skyddas
fran obehorig atkomst till uppgifterna i alla led av behandlingen, géllande bade manuella- och datorfiler, sa att
endast de per-soner som namns i tillstandet har ratt att behandla uppgifterna.

- Sekretessbelagd information som erhallits genom tillstandet, bor inte anvan-das som underlag for
beslutsfattning angaende enskilda férséks-personer.

- Resultaten av forskningen bér offentliggéras.

- Av dataskyddsskal ska resultaten av forskningen publiceras pa ett sddant satt, att enskilda personer inte kan
identifieras. Vid rapportering och publice-ring av resultaten ska vetenskapens allménna etiska riktlinjer féljas.

- Mottagaren av forskningstillstandet ska till den myndighet som beviljat forsk-ningstillstandet Iamna kopior av
publikationer eller annan liknande rapporte-ring om forskningens framsteg efter avslutad forskning.

- Efter avslutad forskning ska det forskningsmaterial som maéjliggér identifie-ring av en enskild person utplanas
eller éverflyttas for arkivering, eller and-ras sa att foremalet fér uppgifterna inte kan identifieras utifran dem, nar
per-sonuppgifterna inte langre ar ndédvandiga fér att genomféra forskningen eller for att sékerstélla dess resultat.
- Nar det galler privata forskningsregister kan forskningsmaterial som innehal-ler personuppgifter endast
arkiveras om det ar relevant for vetenskaplig forskning eller av andra skal och riksarkivet har gett tillstand till det.
Materi-alet ska arkiveras i larosétets arkiv eller den institution eller myndighet som bedriver forskningsarbete som
en lagstadgad uppgift enligt riksarkivets fore-skrifter. Riksarkivet kan ge en samfallighet, stiftelse eller institution
tillstand att till sitt arkiv dverfora forskningsmaterial som innehaller personuppgifter som genererats i den egna
verksamheten och som av vetenskapliga eller andra skal ar vasentliga.

- Tillstandet kan aterkallas om villkoren i tillstandsbeslutet asidosatts, varvid tillstandsinnehavaren bor aterlamna
de uppgifter som inhamtats fér forsk-ningen.

- Ansvarig ledare fér forskningen ska meddela alla forskargruppsmedlemmar om tillstandsbeslutet och 6vervaka
att tillstandsvillkoren féljs.

- Om det sker vasentliga férandringar i den organisation som bedriver forsk-ningen eller férandringar gallande
den personuppgiftsansvarige, bér det rapporteras till tillstandsgivaren som évervager om férandringen kraver ett
nytt tillstand.

] Specialvillkor

Specifika forutsattningar for i fraga varande forskning.




Liite 2. Kysely Varhan perhety0sta

Kysely Varhan perhetyosta

Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 Varhassa - kokemuksia
perhetyon prosessista

Kiitos, kun osallistut kehittdmaan Varhassa tehtavaa perhetyota!

Kyselyn avulla pyritdaan kartoittamaan Varhassa omana tyona tehtavan
perhetydn prosessin toimivia kdytantdja, seka prosessin eri vaiheissa ole-
via erityista kehittamista vaativia kohtia. Kyselyn avulla saatuja tuloksia
tullaan kayttdmaan sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon prosessin ke-
hittdmistyon lahtokohtana.

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 5-15 minuuttia.

Kysely sisaltad monivalintakysymyksina vaittamia perhetydn prosessiin
liittyen, sekda muutaman avoimen kysymyksen, jotka valikoituvat vas-
taustesi perusteella.

Vastaa monivalintakysymyksiin asteikolla 1-5 annetuilla vaihtoehdoilla.
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = En osaa sanoa, 4 =

Osittain samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

Kokemuksesi on meille arvokas! Kiitos, etta jaat sen.

Lupa kayttaa kyselyssa antamiani tietoja kehittdmistydssa *

o Annan luvan
o Enannalupaa



Kysymyksen sadannot

Lupa kayttaa kyselyssa antamiani tietoja kehittamistyossa

Annan luvan

Ei vaihtoehdon saantoja

En anna lupaa

Tyossani toimin: *

O Perhetyota tekevana tyontekijana O

Perheen omana/vastuutyontekijana

O Muuna perheen kanssa tydskentelevana tyontekijana

O Teen pelkdstdan tehostettua perhetyota tai ennalta ehkaisevaa perhetyots, eika kysely koske minua

Kysymyksen sdaannot
Tyossani toimin:

Perhetyo6ta tekevana tyontekijana

Ei vaihtoehdon saantoja

Perheen omanalvastuutyontekijana

Ei vaihtoehdon saantoja

Muuna perheen kanssa tyoskentelevana tyontekijana

Ei vaihtoehdon saantoja

Teen pelkastaan tehostettua perhetyota tai ennalta ehkaisevaa perhetyota, eika kysely koske minua

Saanto: Lopeta kysely

Jos vaihtoehto on valittu Lopeta kysely ja ohjaa vastaaja kiitossivulle.



Perhetydn prosessi kattaa perhetydn palvelun tilaamisesta tydskentelyn paattadmiseen ja yh-
teenvetoon saakka.

Seuraavissa kysymyksissa kasitellaan Varhan sosiaalihuoltolain mukaista perhetydn prosessia
lahtien perhetydn tarpeen havaitsemisesta tydskentelyn paattéamiseen saakka. Sosiaalihuolto-
lain mukaista perhety6ta voidaan tuottaa palveluna lapsiperhesosiaalitydn ja lastensuojelun
asiakasperheille. Kyselyssa ei tarkastella ennalta ehkdisevad, eika lastensuojelun tehostettua
perhety6ta.



Perhetyon aloitusvaihe:

Perhetydn aloitusvaihe alkaa, kun vastuutydntekija havaitsee perhetyon tarpeen ja paattyy,
kun perhetyd perheessa alkaa.

Perhetyon aloitusprosessi on toimiva

Perhetyo on aloitettu perheessa oikea-aikaisesti

O O O O O

Mika on vaikuttanut aloituksen viivastymiseen

D Lahetekaytannot

D Resurssipula

D Yhteisen ajan sopimisen haasteet Muu,

D mika?

Kysymyksen sdaannot

Mika on vaikuttanut aloituksen viivastymiseen

Kysymys Perhety6 on aloitettu perheessa oikea-aikaisesti on Nayté kysymyksié saanto talle
kysymykselle

Kysymys Perhetyo on aloitettu perheessa oikea-aikaisesti on Naytad kysymyksia saanto talle




Perhetydn tavoitteet asetetaan selkeasti

Asiakas on riittavan tasavertaisesti mukana tyoskentelyn tavoitteita suunniteltaessa

1 2 3

O O O

Miten perhetyon aloitusta pitdisi mielestasi kehittaa?




Perhetyon tyoskentelyvaihe

Tassa osiossa tarkastellaan perhetyon tydskentelyn prosessia, johon sisaltyy myds perhetydn
tyoskentelyn arviointi. Perhetydn tydskentelyprosessi toteutetaan perheessa palvelupaatoksen
mukaisesti.

Perhetydn tydskentelyvaihe perheessa on toimivaa

O O O O O

Yhteisty6 perhetyon ja sosiaalityon valilla on toimivaa

1 2 3 4 5

O O O O O

Perhetyon tyoskentelyprosessi on suunnitelmallista

1 2 3 4 5

O O O O O



Kysymyksen sdaannot

1

Ei vaihtoehdon saantoja

2

Ei vaihtoehdon sdaantoja

3

Ei vaihtoehdon saantoja

Saanto: Nayta kysymyksia

Jos vaihtoehto on valittu Nayta kysymyksia Mika on vaikuttanut suunnitelmallisuuden onnis-
tumiseen

Mika on vaikuttanut suunnitelmallisuuden onnistumiseen




Kysymyksen sdaannot

Mika on vaikuttanut suunnitelmallisuuden onnistumiseen

Kysymys Perhetyon tyoskentelyprosessi on suunnitelmallista on Néyté kysymyksié saanté talle
kysymykselle

Kysymys Perhetyon ty6skentelyprosessi on suunnitelmallista on Néytad kysymyksié saanto télle

Perhetyon tarpeellisuutta perheessa arvioidaan riittavasti ja saannonmukaisesti yhdessa per-
heen, perhetyon tyontekijan seka perheen vastuutyontekijan kesken

1 2 3 4 5

O O O O O



Kysymyksen saannot

Perhetyon tarpeellisuutta perheessa arvioidaan riittavasti ja saéannonmukaisesti yhdessa
perheen, perhetyon tyontekijan seka perheen vastuutyontekijan kesken

1

Ei vaihtoehdon saantoja

2

Ei vaihtoehdon saantoja

3

Ei vaihtoehdon sdantoja

4
Saanto: Nayta kysymyksia
Jos vaihtoehto on valittu Nayta kysymyksia Mika on vaikuttanut riittavaan tarpeellisuuden arvi-
oinnin onnistumiseen
5

Saanto: Nayta kysymyksia

Jos vaihtoehto on valittu Nayta kysymyksia Mika on vaikuttanut riittavaan tarpeellisuuden arvi-
oinnin onnistumiseen




Mika on vaikuttanut riittdvaan tarpeellisuuden arvioinnin onnistumiseen

Kysymyksen saannot

Mika on vaikuttanut riittavaan tarpeellisuuden arvioinnin onnistumiseen

Kysymys Perhetyon tarpeellisuutta perheessa arvioidaan riittavasti ja sdédnnénmukaisesti yhdessa
perheen, perhetyon tyontekijan seka perheen vastuutyontekijan kesken on Néytd kysymyksiéa saanto
talle kysymykselle

Kysymys Perhetyon tarpeellisuutta perheessa arvioidaan riittavasti ja saédannonmukaisesti yhdessa
perheen, perhetyon tyontekijan seka perheen vastuutyontekijan kesken on Ndytd kysymyksié saanto

Perhetyon tavoitteita arvioidaan saannollisesti

1 2 3 4 5

O O O O O



Kysymyksen sadannot

Perhetyon tavoitteita arvioidaan saannollisesti

1

Ei vaihtoehdon sdaantoja

2

Ei vaihtoehdon saantoja

3

Ei vaihtoehdon saantoja

Saanto: Nayta kysymyksia

Saanto: Nayta kysymyksia

Jos vaihtoehto on valittu Nayta kysymyksia Mika on vaikuttanut tavoitteiden saannéllisen arvi-
oinnin toteutumiseen

Mika on vaikuttanut tavoitteiden saannollisen arvioinnin toteutumiseen




Kysymyksen saannot

Mika on vaikuttanut tavoitteiden saannollisen arvioinnin toteutumiseen

Ei viela kysymyssaantoja

Kysymys Perhetyon tavoitteita arvioidaan saannéllisesti on Néyta kysymyksié saanto talle kysymykselle

Kysymys Perhetyon tavoitteita arvioidaan saannollisesti on Nayta kysymyksia saanto tille kysymykselle




Asiakas pystyy vaikuttamaan perhetyon tavoitteisiin ja niiden arviointiin

1 2 3 4 5

O O O O O

Miten perhetyon tyoskentelyvaihetta tulisi mielestasi kehittaa?

Perhetydn paatdsvaihe alkaa, kun perhetyon paattdmisesta aletaan keskustelemaan asiakkaan
ja ammattilaisen valilld. Paatdsvaiheeseen sisdltyy mahdollinen paatdstapaaminen perheen
kanssa. Paatosvaihe paattyy, kun dokumentointi perhetyon tydskentelysta on valmis.

Perhetyon paatosvaihe on toimivaa

Perhetyon paattaminen suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa

1 2 3 4 5

O O O O O



Perhetyon prosessista kirjataan yhteenveto



Asiakas pystyy vaikuttamaan perhetyon jatkumiseen tai paattymiseen per-
heessa

1 2 3 4 5

O O O O O

Tyoskentelyn siirtyessa toiseen palveluun perhetyon nivelvaihe hoidetaan
asiakaslahtoisesti

1 2 3 4 5

O O O O O

Miten perhetyon paatosvaihetta pitaisi mielestasi kehittaa?




Kooste perhetyon prosessista

1. Mika perhetyon prosessissa on ollut erityisen toimivaa,
jonka haluaisit ottaa mukaan koko hyvinvointialueen katta-
vaan perhetyon tyoskentelyyn?




Liite 3. Tutkimustiedote

(, LAB University of
N\ Applied Sciences

Tutkimustiedote

Hei arvoisa kollegamme,

Opiskelemme LAB-ammattikorkeakoulussa sosionomin YAMK- tutkintoa, tulevaisuuden
johtaja koulutusohjelmassa seka lapsi- ja perhepalveluiden kehittamisen koulutusohjel-

massa.

Opinnaytetydbmme tavoitteena on nostaa esille Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tyon-
tekijoilld olemassa olevaa kokemustietoa, seka asiakkaiden kokemuksia laadukkaista per-
hetyon prosesseista ja hyddyntaa esiin tullutta tietoa kehittamistydssa. Tavoitteena on myods
pyrkid yhtenaisten toimintamallien edistdmiseen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella,
joilla pyritdan edistdmaan asiakkaiden tasavertaista palvelun saantia koko hyvinvointialu-
een perhetydn asiakaskunnassa. Kehittamistydomme tarkoituksena on luoda sosiaalihuol-
tolainmukaiselle perhetydlle prosessikuvaus, jossa huomioidaan tyontekijoiden ja asiakkai-

den olemassa oleva kokemustieto toimivista perhetyén prosesseista.

Kehittamistyon onnistumiseksi tarvitsemme teidan asiantuntijoiden kokemustietoa perhe-
tydn prosessiin liittyvistd hyvista kaytannoista, toimintamalleista seka perhetydn laatuun
vaikuttavista ndkdkulmista. Kehittamistyd tehdaan yhdessa teidan ammattilaisten ja perhe-

tyon asiakkaiden kanssa.

Keittamistydssa noudatetaan hyvan tutkimuksellisen kaytanndn ohjeita ja eettisia periaat-
teita. Opinnaytetyon aikana ei kerata osallistujista henkilGtietoja. Sahkdisessa kyselyssa
kysytaan vastaajan asemaa perhetyon prosessissa ja selvitetaan, tyoskenteleeko vastaaja
perhetyon tyontekijana vai sosiaalityon viranhaltijana. Vastaajan henkilollisyytta vastauk-
sien perusteella ei ole mahdollisuutta selvittaa. Kaikki opinnaytetyon aikana saadut materi-
aalit ja tuotokset analysoidaan. Aineistoa kasitellaan niin, ettei kenenkaan yksittaisen hen-
kilén vastuksia ole mahdollista tunnistaa. Opinnaytetyon valmistuttua keratyt materiaalit ha-

vitetdan. Valmis opinnaytetyd julkaistaan Theseus- tietokannassa.

Kehittamistyohon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit milloin tahansa keskeyttaa

tai peruuttaa kehittamistyohon osallistumisen, eika sinun tarvitse kertoa syita paatoksellesi.



Osallistuminen kehittamistoimintaan katsotaan suostumukseksi, eika erillisia suostumuslo-

makkeita kerata.

Saatteen liitteena on tietosuojailmoitus. Toivottavasti innostut osallistumaan ja tuomaan

oman asiantuntijuutesi tyon kehittamiseksi seka asiakkaidemme hyddyksi.
Vastaamme mielellamme kysymyksiin, joten ole rohkeasti yhteydessa.

Ystavallisin terveisin,



mailto:tuula.skog@varha.fi
mailto:elina.lintula@varha.fi

Liite 4. Opinnaytety6ta koskeva tietosuojailmoitus

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

Mita tarkoitusta varten henkildtietoja keréatddn? / Henkilbtietojen késittelyn tarkoitus

HenkilGtietoja ei kerata.

Opinnaytetydn aiheena on Perhetyén prosessikuvauksen luominen yhteiskehittdmisen
menetelmin. Yhteistydkumppanina toimii Varsinais-Suomen hyvinvointialue. Opinnayte-
tyén tavoitteena on luoda Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle sosiaalihuoltolain mu-
kaisen perhetydn prosessikuvaus, jonka avulla yhtenaistetdan perhetyon toimintatapoja
ja tuotetaan tasalaatuista palvelua koko hyvinvointialueella. Opinnaytetyon keskitssa
on yhteiskehittdminen asiakkaita, perhetyon tydntekijoita, vastuutydntekijoita, esihenki-
I6ita ja johtoa osallistaen.

Mité tietoja keradmme? / Tutkimusrekisterin tietosiséaltoé

Henkilbtietoja ei kerata.

Kyselyssa kerataan seuraava tieto: tyontekijan asema tyoskentelyssa. Sahkoisessa ky-
selyssa kysytaan, onko vastaaja perhetyon tyontekija vai viranhaltija, joka tekee paatok-
sen perhetyosta. Tiedot eivat sisalla tunnistetietoja.

Milla perusteella keraamme tietoja? / Henkilbtietojen késittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja ei kerata.

Mistéa kaikkialta henkilbtietoja kerddmme / Tietolahteet

Henkilbtietoja ei kerata.

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle



Opinnaytetydn aikana saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Kerattyjen tietojen turvallinen sdilyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Keratyt tiedot eivat sisalla tunnistetietoja. Opinnaytetydn aikana kertyneita tietoja sailyte-
taan ainoastaan opinnaytetyon tekijan hallussa olevassa sahkoisessa jarjestelmassa, joke
on salasanalla suojattu. Ainoastaan opinnaytetyontekijoilla on mahdollisuus paasta kasiks
tietoihin.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetdan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

Keratty aineisto sailytetdaan ainoastaan opinnaytetyon kirjoituksen ajan, jonka jal-
keen

se havitetaan.

Keratty aineisto ei sisalla tunnistetietoja ja se arkistoidaan opinnaytetyon kirjoituk

sen
ajaksi opinnaytetyon tekijoiden henkilokohtaiseen sahkoiseen arkistoon, joka on
salasanasuojattu.

Opinnaytetyon valmistuttua keratty aineisto tuhotaan.

Kyselyn ja tydpajatydskentelyn tuloksia kasitellaan opinnaytetydn raportissa.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatdksentekoa.

Oikeutesi / Rekisteréidyn oikeudet



Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilétietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoja.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietolain-
sadadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisteroidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkildtietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkilotietojen kasittelya

d) Rekisteroidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisteroidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Tutkimusrekisterin tiedot

Rekisterin nimi: Perhetyon prosessikuvauksen luominen yhteiskehittamisen keinoin
Kyseessa on kertatutkimus
Opinnaytetyon kestoaika: 1.2.-30.11.2024

Saadut tiedot havitetdan viimeistdan joulukuussa 2024 tai opinndytetyon valmistuttua.

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot

Tuula Skoi

Elina Lintula,

lImoitettava rekisterinpitédjan ja yhteyshenkilén (voivat olla sama henkil6) nimi seka yhteys-
tiedot.

Tutkimuksen suorittajat

Tuula Skog ja Elina Lintula



mailto:Tuula.skog@student.lab.fi
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Liite 5. Saatekirje perhetydn ammattilaisille asiakasty6pajoihin liittyen
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Saatekirje perhetyon ammattilaisille asiakastyopajoihin liittyen

Hei arvoisa perhetydn ammattilainen,

Opiskelemme LAB-ammattikorkeakoulussa sosionomin YAMK- tutkintoa, tulevaisuuden
johtaja koulutusohjelmassa seka lapsi- ja perhepalveluiden kehittdmisen koulutusohjel-

massa.

Opinnaytetydmme tavoitteena on nostaa esille Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tyon-
tekijoilla olemassa olevaa kokemustietoa, seka asiakkaiden kokemuksia laadukkaista per-
hetydn prosesseista ja hyddyntaa esiin tullutta tietoa kehittamistydssa. Tavoitteena on myos
pyrkia yhtenaisten toimintamallien edistdmiseen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella,
joilla pyritdan edistdmaan asiakkaiden tasavertaista palvelun saantia koko hyvinvointialu-
een perhetydn asiakaskunnassa. Kehittamistydmme tarkoituksena on luoda sosiaalihuol-
tolainmukaiselle perhetydlle prosessikuvaus, jossa huomioidaan tydntekijéiden ja asiakkai-

den olemassa oleva kokemustieto toimivista perhetydn prosesseista.

Perhetydn asiakkaiden nakemyksen esille tuomiseksi etsimme mukaan tyopajoihimme Var-
han perhetyon piirissa olleita asiakasperheiden vanhempia. Tydpajaan osallistuvilla asia-
kasperheilla voi olla perhetydn prosessi kaynnissa tai perhetyon tyoskentely on saattanut
loppua muutama kuukausi sitten. Perheella voi olla lastensuojelun asiakkuus tai he voivat
olla sosiaalihuoltolain mukaisten lapsiperhepalveluiden piirissa. Tarkeaa on huomioida,

ettei perheessa ole menossa akuutti kriisitilanne.

Perhetydn ammattilaisena pyydamme sinulta, etta voisit tarjota asiakasperheille mahdolli-
suutta osallistua kehittdmistydhon. Kehittamistydpajat tullaan jarjestdmaan kahdessa
osassa. Tydpajat tulevat olemaan 16.4.2024, joka toteutuu fyysisesti paikassa Linnankatu
31, 20100 Turku, seka 18.4.2024, joka tullaan jarjestdmaan virtuaalisesti teamsin valityk-
sella. Tarjpamme kahta vaihtoehtoista aikaa, jotta mahdollisimman usean asiakasperheen
vanhemman osallistuminen kehittamistyohon mahdollistuisi. Toivomme sinun arvioivan asi-
akkaan mahdollisuuksia osallistua lasn3oloa vaativaan kehittamistyopajaan. Jos arvioit,

ettei tdma ole asiakkaalle mahdollinen, voit tarjota hanelle mahdollisuutta osallistua



virtuaalisesti teamsin kautta jarjestettavaan tydpajaan. Tarkemman informaation tydpajoista
|6ydat asiakkaille suunnatusta saatekirjeesta, jonka saat tdman kirjeen liitteena. Toivomme,

etta jakaisit asiakasperheiden vanhemmille heille suunnattua saatekirjetta.

Perhetydn asiakkaat ovat merkityksellisessa roolissa kehittdmistydn onnistumisessa, seka
aidon asiakasnakokulman esiin tuomisessa palvelujen kehittamisen lahtokohtana. Perhe-
tydbn ammattilaisena sind olet avainasemassa asiakkaiden I6ytdmisessa kehittamistydpa-
joihin.  Tydpaja on tarkoitettu perheiden vanhemmille, eikd meilla ole valitettavasti lasten-
hoitomahdollisuutta paikan paalla. Kehittamistydpajassa tarjoillaan kahvia ja pienta purta-

vaa.

Kehittamistydssa noudatetaan hyvan tutkimuksellisen kaytannon ohjeita ja eettisia periaat-
teita. Opinnaytetydn aikana ei kerata osallistujista henkilétietoja. Hyva on kuitenkin huomi-
oida, etta tilaisuudessa on paikalla muita perhetyon asiakkaita. Osallistuminen ei vaadi eri-

tyisosaamista, eivatka tyopajat edellyta valmistautumista.

Keskustelutilaisuudessa syntyneita tietoja ei yksil6ida, eikd nousseita kommentteja tai ha-
vaintoja henkildida. Kaikki opinnaytetydn aikana saadut materiaalit ja tuotokset analysoi-
daan. Aineistoa kasitellaan niin, ettei kenenkaan yksittaisen henkilon vastuksia ole mahdol-
lista tunnistaa. Opinnaytetyon valmistuttua keratyt materiaalit havitetaan. Valmis opinnay-

tetyd julkaistaan Theseus- tietokannassa.

Asiakas voi itse ilmoittautua suoraan kehittamistydpajan vetdjille QR-koodin kautta.
Voimme ottaa kehittamistydpajoihin mukaan vain rajallisen osallistujamaaran, joten toimit-

tehan nopeasti.
Vastaamme mielellamme kysymyksiin, joten ole rohkeasti yhteydessa.

Ystavallisin terveisin,


mailto:tuula.skog@varha.fi
mailto:elina.lintula@student.lab.fi
mailto:elina.lintula@varha.fi
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Saatekirje asiakastyopajaan perhetyon asiakkaille

Hei arvoisa perhetydn asiakas,

Opiskelemme LAB-ammattikorkeakoulussa sosionomi YAMK-tutkintoa, tulevaisuuden joh-
taja koulutusohjelmassa seka lapsi- ja perhepalveluiden kehittamisen koulutusohjel-

massa.

Opinnaytetydbmme tavoitteena on nostaa esille Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tyon-
tekijoilld olemassa olevaa kokemustietoa, sekd asiakkaiden kokemuksia laadukkaista per-
hetyon prosesseista ja hyddyntaa esiin tullutta tietoa kehittamistydssa. Tavoitteena on myos
pyrkia yhtenaisten toimintamallien edistdmiseen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella,
joilla pyritdan edistdmaan asiakkaiden tasavertaista palvelun saantia koko hyvinvointialu-
een perhetydn asiakaskunnassa. Kehittdamistydmme tarkoituksena on luoda sosiaalihuol-
tolainmukaiselle perhetydlle prosessikuvaus, jossa huomioidaan tydntekijdiden ja asiakkai-

den olemassa oleva kokemustieto toimivista perhetydn prosesseista.

Perhetyon asiakkaina olette merkityksellisessa roolissa kehittamistydn onnistumisessa,

seka aidon asiakasndkokulman esiin tuomisessa palvelujen kehittdmisen lahtokohtana.

Kutsumme sinut mukaan kehittamistydpajaan. Valittavana on kaksi aikavaihtoehtoa, tydpa-

jat toteutuvat saman sisaltoisina:
lahitapaaminen tiistaina 16.4.2024 klo 13—-15.30 Turun keskustassa tai
etiatapaaminen Teamsin valityksella torstaina 18.4.2024 klo 17-19.

Osallistuminen ty6pajoihin on merkityksellista, jotta kehittdmistydssa olisi mahdollista ai-
dosti huomioida asiakasnakokulma. Kehittamistyopajassa tavoitteenamme on kuulla teidan
kokemuksistanne liittyen teilld toteutettuun perhetydn palveluun. Osallistumalla ty6pajaan
teillda on mahdollisuus paasta vaikuttamaan tulevaisuuden perhetyohon ja sen toimintata-
poihin Varsinais-Suomen hyvinvointialueella. Kehittdmisty6pajassa tarjoillaan kahvia ja
pientd purtavaa. TyOpaja on tarkoitettu perheiden vanhemmille, eikd meilla ole valitettavasti

lastenhoitomahdollisuutta paikan paalla.



Kehittamistydssa noudatetaan hyvan tutkimuksellisen kaytdnnén ohjeita ja eettisia periaat-
teita. Opinnaytetyon aikana ei kerata osallistujista henkil6tietoja. Huomioithan kuitenkin,
etta tilaisuudessa on paikalla muita perhetyon asiakkaita. Sinulla ei tarvitse olla etukateen
erityisosaamista, eivatka tydpajat edellyta valmistautumista. Meille on tarkeinta, etta saavut
paikalle ja paaset osallistumaan pohdintaan oikeanlaisista toimintatavoista, jotka tukevat

asiakasta perhetydn prosessin aikana.

Keskustelutilaisuudessa syntyneita tietoja ei yksildida, eikd nousseita kommentteja tai ha-
vaintoja henkildida. Kaikki opinndytetydn aikana saadut materiaalit ja tuotokset analysoi-
daan. Aineistoa kasitellaan niin, ettei kenenkaan yksittaisen henkilon vastuksia ole mahdol-
lista tunnistaa. Opinnaytetydn valmistuttua keratyt materiaalit havitetaan. Valmis opinnay-

tetyd julkaistaan Theseus- tietokannassa.

Kehittamistydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit milloin tahansa keskeyttaa
tai peruuttaa kehittdmistydhdn osallistumisen, eika sinun tarvitse kertoa syita paatoksellesi.
Osallistuminen kehittamistoimintaan katsotaan suostumukseksi, eika erillisia suostumuslo-

makkeita kerata.

Saatteen liitteend on tietosuojailmoitus. Toivottavasti innostut osallistumaan ja tuomaan

oman asiantuntijuutesi tydon kehittamiseksi sekd asiakkaidemme hyoddyksi.

[Imoittautua voit meille alla olevan QR-koodin avulla. Jatathan ilmoittautumislomakkeeseen
sahkopostiosoitteesi. Saat ilmoittautuessasi sahkdpostiisi tarvittavat tiedot tapaamisen pai-

kasta. Pyyda tarvittaessa tukea ilmoittautumiseen perhetyon tyontekijaltasi.

limoittauduthan pikaisesti, koska voimme ottaa mukaan vain rajallisen maaran ilmoittautu-

neita.

Alla olevan koodin avulla paaset ilmoittautumaan tyopajaan:

Vastaamme mielelldamme kysymyksiin, joten ole rohkeasti yhteydessa.



Ystavallisin terveisin,


mailto:tuula.skog@varha.fi
mailto:elina.lintula@varha.fi
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Saatekirje perhetyon asiakkaille

Hei arvoisa perhetydn asiakas,

Opiskelemme LAB-ammattikorkeakoulussa sosionomin YAMK- tutkintoa, tulevaisuuden
johtaja koulutusohjelmassa seka lapsi- ja perhepalveluiden kehittamisen koulutusohjel-

massa.

Opinnaytetydbmme tavoitteena on nostaa esille Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tyon-
tekijoilld olemassa olevaa kokemustietoa, seka asiakkaiden kokemuksia laadukkaista per-
hetyon prosesseista ja hyddyntaa esiin tullutta tietoa kehittamistydssa. Tavoitteena on myods
pyrkid yhtenaisten toimintamallien edistdmiseen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella,
joilla pyritdan edistdmaan asiakkaiden tasavertaista palvelun saantia koko hyvinvointialu-
een perhetydn asiakaskunnassa. Kehittamistydomme tarkoituksena on luoda sosiaalihuol-
tolainmukaiselle perhetydlle prosessikuvaus, jossa huomioidaan tyontekijoiden ja asiakkai-

den olemassa oleva kokemustieto toimivista perhetyén prosesseista.

Perhetydn asiakkaina olet merkityksellisessa roolissa kehittamistydn onnistumisessa, seka

aidon asiakasnakodkulman esiin tuomisessa palvelujen kehittamisen lahtékohtana.

Kutsumme sinut mukaan yhteiskehittdmisen tydpajaan 6.5.2024 seka 28.5.2024. Osallistu-
minen tydpajoihin on merkityksellista, jotta kehittamistydssa olisi mahdollista aidosti huomi-
oida asiakasnakokulma. Osallistumalla tydpajaan sinulla on mahdollisuus paasta vaikutta-
maan tulevaisuuden perhety6hdn ja sen toimintatapoihin Varsinais-Suomen hyvinvointialu-
eella. Kehittamistyopajassa tarjoillaan kahvia ja pienta purtavaa. TyOpaja on tarkoitettu per-

heiden vanhemmiille, eikd meilla ole valitettavasti lastenhoitomahdollisuutta paikan paalla.

Kehittamistydssa noudatetaan hyvan tutkimuksellisen kaytdnnén ohjeita ja eettisia periaat-
teita. Opinnaytetydn aikana ei kerata osallistujista henkilétietoja. Huomioithan kuitenkin,
etta tilaisuudessa on paikalla muita perhetydn asiakkaita seka hyvinvointialueen lapsiper-
hesosiaalityon tydntekijoita. Kaikilla tydpajaan osallistuvilla tydntekijsilla on vaitiolovelvolli-

suus. Sinulla ei tarvitse olla etukateen erityisosaamista, eivatka tydpajat edellyta



valmistautumista. Meille on tarkeinta, etta saavut paikalle ja paaset osallistumaan pohdin-

taan oikeanlaisista toimintatavoista, jotka tukevat asiakasta perhetydn prosessin aikana.

Keskustelutilaisuudessa syntyneita tietoja ei yksildida, eikd nousseita kommentteja tai ha-
vaintoja henkildida. Keskustelutilaisuudesta voidaan nostaa esiin eri esihenkildportaan
mahdollisia eroavia ndkemyksia, seka asiakkaiden ja tydntekijdiden eroavia ndkemyksia,
jos se on kehittamistyon toteutuksen kannalta merkityksellista. Kaikki opinnaytetyon aikana
saadut materiaalit ja tuotokset analysoidaan. Aineistoa kasitelldan niin, ettei kenenkaan yk-
sittaisen henkilon vastuksia ole mahdollista tunnistaa. Opinnaytetyon valmistuttua keratyt

materiaalit havitetdan. Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseus- tietokannassa.

Kehittamistydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit milloin tahansa keskeyttaa
tai peruuttaa kehittamistyohon osallistumisen, eika sinun tarvitse kertoa syita paatoksellesi.
Osallistuminen kehittamistoimintaan katsotaan suostumukseksi, eika erillisia suostumuslo-

makkeita kerata.

Saatteen liitteena on tietosuojailmoitus. Toivottavasti innostut osallistumaan ja tuomaan

oman asiantuntijuutesi tyon kehittdmiseksi seka asiakkaidemme hyodyksi.

lImoittautua voit meille sahkdpostilla tai oman perhetyontekijasi valityksella 10.4.2024 men-

nessa.
Vastaamme mielellamme kysymyksiin, joten ole rohkeasti yhteydessa.

Ystavallisin terveisin,


mailto:tuula.skog@varha.fi
mailto:elina.lintula@student.lab.fi
mailto:elina.lintula@varha.fi
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Saatekirje perhetyon ammattilaisille yhteiskehittamisen tyopajaan

Hei arvoisa perhetydn ammattilainen,

Opiskelemme LAB-ammattikorkeakoulussa sosionomin YAMK- tutkintoa, tulevaisuuden
johtaja koulutusohjelmassa seka lapsi- ja perhepalveluiden kehittdmisen koulutusohjel-

massa.

Opinnaytetydbmme tavoitteena on nostaa esille Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tyon-
tekijoilla olemassa olevaa kokemustietoa, seka asiakkaiden kokemuksia laadukkaista per-
hetydn prosesseista ja hydodyntaa esiin tullutta tietoa kehittamistydssa. Tavoitteena on myos
pyrkia yhtenaisten toimintamallien edistdmiseen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella,
joilla pyritaan edistdmaan asiakkaiden tasavertaista palvelun saantia koko hyvinvointialu-
een perhetydn asiakaskunnassa. Kehittamistydomme tarkoituksena on luoda sosiaalihuol-
tolainmukaiselle perhetydlle prosessikuvaus, jossa huomioidaan tyontekijoiden ja asiakkai-

den olemassa oleva kokemustieto toimivista perhetyén prosesseista.

Opinnaytteena tehtava kehittamistyd toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistyéna. Tutki-
mus- ja kehittdmismenetelmina kehittdmistydssa kaytetdan sahkoista kyselya, joka kohden-
netaan koko perhety6ta koskevalle sosiaalipalveluiden henkildstélle. Lisdksi kehittdmisme-
netelmina kaytetdan perhetydn esihenkildille ja lapsiperhepalveluiden paallikbille kohden-
nettua SWOT- analyysia, asiakastyOpajoja, benchmarkingia seka yhteista tyépajaa, johon
toivomme saavamme osallistujia niin perhetyon asiakaskunnasta, perhetyon tyontekijoista,
perhetyon esihenkildista, seka asiakkaiden vastuutyodntekijoista ja lapsiperhepalvelupaalli-
koista.

Perhetyon ammattilaisena olet merkityksellisessa roolissa laadukkaaseen lopputulokseen
paasemiseksi. Kutsumme sinut mukaan tuomaan ammattitaitosi yhteiskehittamisen tyopa-
jaan 6.5.2024 sekd 28.5.2024. Osallistuminen tydpajoihin on merkityksellista, jotta alu-
eenne perhetydn ammattilaisten aani tulee kuuluviin ja saamme mahdollisimman kattavasti

osallistujia koko Varhan alueelta. Tydpajat toteutetaan tydpaivien sisadlla ja ne ovat



osallistujille tydaikaa. Ennen tydpajaa osallistujille tarjotaan kahvia, joten on hyva saapua

paikalle ajoissa.

Kehittamistydssa noudatetaan hyvan tutkimuksellisen kdytdnndn ohjeita ja eettisia periaat-
teita. Opinnaytetyon aikana ei kerata osallistujista henkilotietoja. Keskustelutilaisuudessa
syntyneita tietoja ei yksiloida, eikd nousseita kommentteja tai havaintoja henkildida. Kes-
kustelutilaisuudesta voidaan nostaa esiin eri esihenkildportaan mahdollisia eroavia nake-
myksia, seka asiakkaiden ja tyontekijdiden eroavia nakemyksia, jos se on kehittdmistydn
toteutuksen kannalta merkityksellista. Kaikki opinnaytetydn aikana saadut materiaalit ja tuo-
tokset analysoidaan. Aineistoa kasitellaan niin, ettei kenenkaan yksittdisen henkilon vas-
tuksia ole mahdollista tunnistaa. Opinnaytety6n valmistuttua keratyt materiaalit havitetaan.

Valmis opinnaytety0 julkaistaan Theseus- tietokannassa.

Kehittamistydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit milloin tahansa keskeyttaa
tai peruuttaa kehittdmistydhdn osallistumisen, eika sinun tarvitse kertoa syita paatoksellesi.
Osallistuminen kehittamistoimintaan katsotaan suostumukseksi, eika erillisia suostumuslo-

makkeita kerata.

Saatteen liitteend on tietosuojailmoitus. Toivottavasti innostut osallistumaan ja tuomaan

oman asiantuntijuutesi tydon kehittamiseksi sekd asiakkaidemme hyoddyksi.
Vastaamme mielellamme kysymyksiin, joten ole rohkeasti yhteydessa.

Ystavallisin terveisin,


mailto:tuula.skog@varha.fi
mailto:elina.lintula@student.lab.fi
mailto:elina.lintula@varha.fi

Liite 9. Tervetuloa Varhan tulevaisuuden perhetydn asiakkuuteen

Valitse ensin oma roolisi kehittamistydpajassa ympyroimalla seuraavista vaihtoehdoista sopivin

Perhetyon asiakas,
Perhetyon ammattilainen,

Shl:n vastuutydntekija tai muu asiakkaan asioista vastaava tyontekija

Tervetuloa Varhan tulevaisuuden perhetydn asiakkuuteen!

On vuosi 2030 ja talld hetkelld perhetyon palvelut toimivat sujuvasti ja toimivasti. Perhetyon asia-
kasperheet ovat tyytyvaisid saamaansa palveluun ja tukeen, seka yhteisty6 eri toimijoiden kanssa
sujuu parhaalla mahdollisella tavalla. Jatka tarinaa seuraavien kolmen alustuksen alle ja kerro, mi-
ten Unelma Auvoisen perheen asiassa perhetydn palvelu etenee perhetydn tarpeen havaitsemi-
sesta palvelun pdattamiseen saakka.

Unelma on 14-vuotias tytto, joka asuu yhdessd vanhempiensa kanssa perheen yhteisessd kodissa.
Sosiaalitydntekijé Tahvanainen on tapaamassa Unelmaa ja hdnen perhettddn perheen kotona. Sosi-
aalityontekijé ehdottaa Unelmalle ja hdnen vanhemmilleen perhetyétd tukemaan perheen arkea ja
vanhempia perheen siséisissé haasteissa. Vanhemmat ja Unelma ovat halukkaita ottamaan palve-
lun vastaan. Kerro, miten tilanne etenee siihen, etté perhetyé perheessd pddstéén aloittamaan.
Kerro mielelléiéin myds siitd, kun perhetydstd ja sen kéytdnndistd sovitaan.



Perhetyé tydskentelee Unelman ja hédnen perheensd kanssa. Kerro meille millaista tydskentely on,
miten se etenee ja mikd tyéskentelyssd on merkityksellistd.

Perhetyd on kdynyt Unelman perheen luona séénnéllisesti. Unelma ja hdnen vanhempansa kertovat
perhetyén tyéntekijélle kotikéynnilld, etteivit he koe endd tarvetta kdynneille, koska perheen ti-
lanne on mennyt eteenpdin. Unelman vanhemmat toivoisivat kuitenkin tukea keskindiseen parisuh-
teeseensa ja ovat pohtineet, voisiko perheneuvola tukea heitd téssd asiassa. Kerro, miten perheen
tilanne etenee.



Liite 10. SHL:n mukaisen perhetyon prosessikuvaus ja sen toimintamalli Varhalla

SHL:n
mukaisen
perhetyén

Prosessikuvaus ja sen
toimintamalli Varhalla




SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISEN PERHETYON PROSESSI

VALMISTELUVAIHE

ALOITUSVAIHE

VALMISTELU-
VAIHE

PERHETYON PYYNTO

ALOITUS-
PALAVERI

PERHETYON PAATOS

ALOITUSJAKSO

ARVIOINTI-
PALAVERI

PERHETYON
TARPEEN
HAVAITSEMINEN

PERHETYON
PYYMNON
KASITTELY

PERHETYON
SUUNNITELMA

6 VIIKKOA
1 X VIIKOSSA

3-4 KK SYKLEINA

PERHETYON
SUUNNITELMAN
TARKISTUS

PERHETYON
YHTEENVETO

JATKO-
SUUNNITELMA

PERHEEN OMAN
VERKOSTON
AKTIVOIMINEN

2 KK PERHETYON
PAATTYMISESTA

RITTAVA
PERHETYON
TARPEEN
ARVIOIMINEN

JONO
PERHETYOHON:
KANNATTELU

ARVIOIVA
TYOSKENTELY

TAVOITTEIDEN JA
SUUNMITELMAN
MUKAISESTI

JATKOTARPEEN
ARVIOINTI

MUIDEN
PALVELUIDEN
KARTOITTAMINEN

YHTEISTYO
SOIHDUN
KANSSA



PERHETYON TARPEEN
HAVAITSEMINEN

RIITTAVA PERHETYON
TARPEEN
ARVIOIMINEN

PALVELUN
JARJESTAMINEN
PERHEESEEN

PERHETYON VALMISTELUVAIHE

OMATYONTEKUA
KONSULTOI
TARVITTAESSA
PERHETYOTA

ASIAKKUUDEN
SIRTYESSA
> SOIHDUSSA
YHTEISTYO

SOIHDUN KANSSA

" % OMATYONTEKLA OMATYONTEKUA
OMATYONTEKUA
OMATYONTEKUA VARMISTAA GUEAMIEDON AT AU
PERHETYOSTA JA TAVOITTEITA
TUNTEE PERHEEN PERHEEN o TN
TILANTEEN S';gt'vTELim'f:N TOIMINTATAVOIS- YHDESSA PERHEEN
TA PERHEELLE KANSSA
PERHETYON
PALVELUPYYNTO
OMATYONTEKUAN
OMAN PERHETYON MAHDOLLINEN J?(:SIEI(RITSEESJN
PALVELUN JONO - .
A PERHETYON
KARTOITUS PERHETYOHON G
PERHEESSA
A A
[ ]
OIKEAN . .
OSAAMISEN TYOPARITYOS- OMATYONTEKUA/
HUOMIOIMINEN KENTELYN PERHETYO
PERHEEN ARVIOINTI VARMISTAVAT
TARPEISIIN PERHEEN
KANNATTELUN.

ALOITUS-
PALAVERIN SOPIMINEN,
KUN TYOSKENTELY ON

MAHDOLLISTA
ALOITTAA




Perhetyon valmisteluvaihe:

Perhetyon tarpeen havaitseminen

Perhetydn valmisteluvaihe alkaa, kun perhetydn mahdollinen tarve perheessa havaitaan. Val-
misteluvaiheessa tulee riittavasti arvioida perhetydn tarvetta, sekd perheen mahdollisuuksia
sitoutua perhetydn palveluun. Vastuu perhetydn arvioinnista on valmisteluvaiheessa omatyon-
tekijalla, jonka tulisi tuntea perhe ja pohtia perhetydlla tavoiteltavia asioita jo harkitessa per-
hety6ta perheeseen. Omatydntekija voi konsultoida perhetydn tydntekijaa tarvittaessa, poh-
dittaessa voiko perhetydlla tukea perhetta perheen yksildllisessa tilanteessa. Jos asiakkuus
on siirtynyt uutena asiakkaana Soihdun palvelutarpeen arvioinnista, on tdssa kohden merki-
tyksellista tehda riittavaa yhteistyota palvelutarpeen arvioinnin tekijdiden kanssa riittdavan poh-

jatiedon saamiseksi.

Ennen perhetydn mydntamista tulisi huomioida perheen motivaatio ja sitoutumisen mahdolli-
suudet perhetyon tyéskentelyyn, kdyda keskustelu perheen kanssa perhetydlla tavoiteltavista

alustavista tavoitteista, seka antaa perheelle selkea tieto siita, mita perhetyo on.

Huomioitavat asiat/muistilista:

[ Riittava perhetyon tarpeen arviointi

[1 Omatydntekija tuntee perheen

[1 Perheen sitoutuminen tyoskentelyyn

[1 Asiakkaalle tietoa perhetyOsta ja toimintatavoista

[1 Tyoskentelyn tavoitteet perheen tarpeista

L1 Perhetydn mahdollinen konsultaatio

Perhetyon jarjestaminen perheeseen:

Perhetyon palvelun jarjestaminen omana palveluna kartoitetaan. Perhetyon pyynto toteute-
taan alueellisen toimintatavan mukaan. Perhetyon jarjestamisen yhteydessa tulee huomioida
oikean osaamisen kohdentaminen aloitettavaan tyoskentelyyn. Perhetyon pyynnon tulisi
edeta viivytyksetta perhetyossa aloittavalle ammattilaiselle. Jos perhety6ta ei voida aloittaa

heti, tulee perheen kannattelu tyoskentelyn aloittamista odotellessa varmistaa. Kun perheessa



aloittava tyontekija on selvilla, tulee perhetyon tyontekijan ja omatyontekijan kdayda keskustelu

perhetydsta ja sen roolista perheessa, seka sopia aloituspalaveri viivytyksetta.

Perhetydon palvelua pyydettaessd omatyontekijan tulee luovuttaa riittavat perustiedot per-
heesta, seka oleelliset tiedot lapsen, vanhemman ja perheen haasteista, joihin tydskentelyn

avulla toivotaan muutosta.

Huomioitavat asiat/muistilista:
[1 Sopivan tydntekijan valinta
L] Ty6paritydskentelyn arviointi
[1 Nopea aloitus
L1 Jonotuksen aikainen kannattelu ja tuki
L1 Perhetydn tydntekijan ja omatydntekijan valinen keskustelu

[1 Aloituspalaveri




PERHETYON ALOITUSVAIHE
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Perhetyon aloitusvaihe:

Aloituspalaveri:

Perhetyd alkaa perhetyon aloituspalaverilla, johon osallistuvat omatydntekija, perhetydssa
aloittavat ammattilaiset seka perhe. Aloituspalaverin paikkaa pohdittaessa olisi hyva kuulla
perhettd heidan toiveistaan paikan suhteen. Aloituspalaverissa kdydaan lapi perheen tilan-
netta, huomioidaan perheen voimavarat, sekd haasteet sellaisina kuin perhe ne itse kokee.
Ammattilaisten tulee varmistaa aloituspalaverissa jokaisen perheenjasenen mahdollisuus
osallisuuteen. Tyoskentelya suunniteltaessa perheenjasenten toiveet tulisi ottaa mahdolli-

suuksien mukaan huomioon.

Aloituspalaverissa laaditaan perhetyon suunnitelma ja asetetaan konkreettiset ja mitattavat
tavoitteet perhetydn tyoskentelylle. Perhetydn tavoitteiden tulee olla linjassa asiakassuunni-
telman tavoitteiden kanssa. Perhetydn suunnitelmaan kirjattavat tavoitteet ovat konkreetti-
sempia, pienemmaksi pilkottuja mitattavia tavoitteita, johon perhetyon tyoskentelyn avulla py-
ritdén. Perhetyon suunnitelmassa tulisi huomioida perheen tuen tarpeet, vahvuudet, voimava-
rat ja haasteet. Suunnitelmaan kirjattavat tavoitteet tulisi olla niin pienia, ettd perheella on
mahdollisuus onnistua niissa kuluvan jakson aikana ja saada aikaan muutosta. Tavoitteet tulisi
pohtia niin, etta niitad olisi mahdollista mitata ja niiden toteutusta konkreettisesti seurata. Ta-
voitteiden laadinnassa on tarkea kiinnittda huomioita asiakkaan kokemukseen, seka osallistaa
ja vastuuttaa vanhempia heidan perhettdan koskevan tydskentelyn suunnitteluun ja myéhem-
min arviointiin. Perhetydn tavoitteiden suunnittelussa Iahtékohtana on pidettava lapsen hyvin-
voinnin nakdkulmaa. Aloituspalaverissa tulee pohtia perhetydn edellytyksia tukea perhetta

heidan tavoitteissaan.

Aloituspalaverissa sovitaan eri osallistujien tydnjaosta, tyontekijoiden vastuualueista, seka so-
vitaan sdanndlliset ajat perhetydn arvioinnille. Aloituspalaverissa perhe saa tarvittavat yhteys-
tiedot ja perhetydon ammattilaiset huolehtivat lupa-asioista muun muassa yhteistyohon per-

heen verkoston ja muiden toimijoiden kanssa, seka lapsen kuljettamiseen liittyen.

Huomioitavat asiat/muistilista:

[ Perhetydn suunnitelma
[] Konkreettisten ja mitattavien tavoitteiden sopiminen
[ Tyonjaosta sopiminen

[1 Perheenjasenten osallisuuden varmistaminen




[0 Perheen oman kokemuksen kuuleminen

[1 Perhetyon arviointitapaamisen sopiminen

1 Lupa-asiat

Perhetyon paitos:

Omatydntekija laatii perhetytsta paatdksen sovitun jakson ajaksi ja avaa tarvittavat asia-

kasasiakirjat asiakastietojarjestelmaan.
Aloitusjakso:

Perhetydn aloitusjakso on tiivis kuuden viikon mittainen jakso, jolloin perhety6 tapaa perhetta
viikoittain. Perhetydn aloitusjakso on luonteeltaan arvioivaa, sekd muutostydoskentelyn edel-
lyttdamaa luottamuksen rakentamista. Arviointi tapahtuu muun tydskentelyn ohella ja siina on
merkityksellistd arvioida, onko perhetyd perheen tarpeisiin nahden riittavaa ja pystytaanko
perhetydlla vastaamaan perheen tarpeisiin. Yhtena arvioinnin elementtina on arvioida per-
heen valmiutta ja motivaatiota muutostyoskentelyyn, seka arvioida perhetyon tydskentelyta-

paa.

Aloitusjaksolla on tarkeaa sitouttaa perhetta tydskentelyyn, tutustua ja rakentaa yhteista luot-
tamusta, seka pyrkia koko perheen osallisuuteen. Perheen lahiverkostoa voidaan ottaa mu-

kaan tydskentelyyn perheen yksildllisen tilanteen mukaan.

Aloitusjaksossa on tarkeda nostaa esiin lapsen nakokulma muutostyoskentelysta, seka
paasta yhdessa koko perheen kanssa keskustelemaan perheen tilanteesta. Aloitusjakso paat-

tyy yhteiseen arviointiin ja jatkosuunnitelmien sopimiseen.

Huomioitavat asiat/muistilista:

L1 Motivointi
L1 Arvioiva tyoskentely
[1 Perhetyon palvelun oikeellisuus

[ Vastaako perhetyd perheen tarpeisiin?

[1 Onko perhetyo riittavaa?




[1 Koko perheen osallisuus

[1 Lapsen ndkdkulman esiin tuominen
[J Luottamuksen rakentaminen

[1 Perheen sitoutuminen

0 Jatkuva reflektio

Arviointipalaveri:

Arviointitapaamisella tarkastellaan aloitusjakson toteutumista, tarkennetaan perhetyén suun-
nitelmaa ja paivitetdan tarvittaessa perhetydn tavoitteita. Merkityksellistd on kayda keskuste-
lua yhdessa perheen, perhetydn, sekd omatydntekijan valilld. Arviointipalaveriin voi tarpeen

mukaan kutsua mukaan laajemmin muita toimijoita, jotka tydoskentelevat perheen kanssa.

Perhetydn suunnitelman tarkennuksen yhteydessa tulisi kayda lapi kulunut aloitusjakso, sopia
asiakasperheen vastuista tydskentelyyn liittyen, kayda lapi verkostoyhteistyd, sopia yhdessa
tavoitteet perhetydn jatkotyoskentelylle, huomioida lapsen mielipide ja nakdkulma, nostaa
esiin niin perheen kuin ammattilaisten nakdkulmat, huolet ja voimavarat perheen tilanteeseen
liittyen, avata tulevaa perhetydn jaksoa ja sopia tydskentelyn toimintatavoista ja menetelmista.
Tavoitteiden laadinnassa on tarkea kiinnittaa huomioita asiakkaan kokemukseen, seka osal-
listaa ja vastuuttaa vanhempia heidan perhettdan koskevan tydskentelyn suunnitteluun ja ar-
viointiin. Aloituspalaverissa tulee pohtia perhetyon edellytyksia tukea perhetta heidan tavoit-

teissaan.

Tapaamisella tulisi huomioida perheen yksildlliset tarpeet tydskentelyn suunnitteluun liittyen,
lapsen edun ensisijaisuus suunnitelmaa luotaessa, koko perheen osallisuuden ja jokaisen ja-
senen kuulemisen mahdollistaminen ja ndkemysten huomiointi, perheen ohjaus ja neuvonta,
seka omatyontekijan ja perhetyon tiivis yhteistyd. YhteistyOsta eri toimijoiden kanssa sovitaan

ja tybnjako tehdaan nakyvaksi.

Huomioitavat asiat/muistilista:

[1 Tarvittavien toimijoiden kutsuminen neuvotteluun
1 Perhetyon aloitusjakson toteutuminen ja arviointi

[ Perhetydn suunnitelman paivittaminen




[ Perheen osallisuus

[1 Jokaisen perheenjasenen nakdkulman huomiointi
[J Lapsen edun ja ndkdkulman huomiointi

[1 Perhetyon toteutuksesta sopiminen

[1 Tyonjaosta sopiminen

[J Seuraavan arviointitapaamisen sopiminen




PERHETYON TYOSKENTELYVAIHE
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Perhetyon tyoskentelyvaihe

Tyoskentelyjakso:

Perhetyon tyoskentelyvaihe koostuu 3—4 kuukauden tyoskentelysykleista. Perheen tilannetta,
perhetydn tarvetta ja sen tavoitteita arvioidaan aina syklin loppuvaiheessa. Perhetydn ammat-
tilaiset toteuttavat perhetydn tydskentelya perhetydn suunnitelman ja sovittujen tavoitteiden
mukaisesti. Tydskentelyyn voi osallistua perhetyon ja perheen lisaksi omatydntekija, systee-

minen tiimi seka perheen verkosto.

Perhety6 tydskentelee perheen kanssa perhetydn suunnitelmassa sovittujen tavoitteiden mu-
kaisesti sovitusti yhteistydssa muun verkoston kanssa. Tyéskentely on jatkuvaa ja perhety6n
kaynneilla tulisi perheiden kanssa palata siihen, mihin edellisella tapaamisella on jaaty. Ta-
voitteellisuuden tulisi olla lasna jokaisella tapaamisella. Perhetydn ammattilainen voi suunnata
tavoitteita uudelleen tyoskentelyjakson aikana asiakkaan kanssa, jos han arvioi yhdessa asi-
akkaan kanssa, ettei aiemmin sovittu tavoite perheen kanssa ole mahdollinen. Tyoskentely

sisaltaa jatkuvaa reflektointia.

Huomioitavat asiat/muistilista:

[1 Tavoitteiden mukainen tydskentely
Tydskentelyn jatkuvuus

Tavoitteellisuus on lasna jokaisella tapaamisella
Lapsen tarpeiden nakyvaksi tekeminen

Jatkuva reflektointi

Yhteistyo verkoston kanssa ja sen lapinakyvyys

Perheen tilannetta arvioidaan yhdessa perheen kanssa jakson paattyessa

O O O o o O O

Tydskentelyjakson aikainen tiivis yhteistyd perhetyon ja omatyontekijan va-

lilla




Tyoskentelyn arviointitapaaminen:

Tapaamisen tarkoituksena on arvioida kulunutta perhety6n jaksoa, asetettujen tavoitteiden
toteutumista, perhetydn jatkon tarvetta, seka perheen sitoutumista perhetydn tyéskentelyyn.
Arviointitapaamisella tyévalineena toimii perhetydn suunnitelma, jota tarkastetaan ja paivite-
taan tapaamisella. Tapaamisen tarkoituksena on arvioida perheen tilannetta yhdessa perheen

kanssa ja sopia jatkosta.

Arviointitapaamisella seurataan sovittujen tapaamisten toteutumista, sovitaan asiakkaan vas-
tuista, verkostoyhteistydsta, huomioidaan lapsen mielipide ja ndkdkulma tydskentelyyn, kay-
daan lapi ammattilaisten ja perheen nakokulmat liittyen perheen tilanteeseen ja huoliin, seka
perheen voimavarat. Tapaamisella on merkityksellistd kdyda keskustelua yhdessa perheen,
perhetydn, sekd omatyontekijan valilla. Arviointitapaamiseen voi tarpeen mukaan kutsua mu-

kaan laajemmin muita toimijoita, jotka ty6skentelevat perheen kanssa.

Tapaamisella tulisi huomioida perheen yksildlliset tarpeet tydskentelyn suunnitteluun liittyen,
lapsen edun ensisijaisuus suunnitelmaa luotaessa, koko perheen osallisuuden ja jokaisen ja-
senen kuulemisen mahdollistaminen ja ndkemysten huomiointi, perheen ohjaus ja neuvonta,
sekd omatydntekijan ja perhetydn tiivis yhteistyd. Tapaamisella yhteistydsta eri toimijoiden

kanssa sovitaan ja tyonjako tehdaan nakyvaksi.

Jos perhetyota paadytaan jakamaan, alkaa perheessa uusi tydskentelyjakso. Jaksot seuraa-
vat toinen toisiaan paattyen aina yhteiseen arviointitapaamiseen. Perhetyon jatkuessa tapaa-
misella sovitaan yhdessa tavoitteet perhetyon jatkotydskentelylle, sovitaan tulevasta perhe-

tydn jaksosta ja sovitaan tydskentelyn toimintatavoista ja menetelmista.

Huomioitavat asiat/muistilista:

[1 Tarvittavien toimijoiden kutsuminen neuvotteluun
Perhetyon tyoskentelyjakson toteutuminen ja arviointi
Perhetyon suunnitelman paivittaminen

Perheen osallisuus

Jokaisen perheenjasenen nakokulman huomiointi

Lapsen nakokulman huomiointi

O O O o o o

Perhetyon tydskentelyn konkretiasta sopiminen




[1 Tyonjaosta sopiminen

[1 Tyoskentelyn jatkuessa arviointitapaamisen sopiminen
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Perhetyon paatosvaihe

Keskustelu perheen kanssa perhetyon tarpeesta:

Keskustelu perheen kanssa perhetydn tarpeesta sulautuu osittain jo paallekkain perhetyén
tydskentelyvaiheen kanssa ja keskustelua on merkityksellistd kdyda ennen perhetyon tyos-
kentelyjakson paatosta. Keskustelu voidaan aloittaa silloin, kun ammattilainen pohtii, onko
perhetydlla enda vaikuttavuutta tai jos asiakasperhe ottaa perhetydn paattamisen itse pu-

heeksi. Paapaino on yhteisessa keskustelussa ja arvioinnissa.

Keskustelussa on merkityksellistd kdyda avointa keskustelua ammattilaisen ja perheen va-
lilld. Kun pohditaan perhetydn tarvetta perheen nakékulmasta, on merkityksellista selvittda
lapsen mielipide ikadtaso huomioiden. Keskustelussa on hyva huomioida jokainen perheen-

jasen.

Keskustelussa on merkityksellista kuulla perhetta ja heidan nakemyksiaan. Perheen kanssa
pohditaan yhdessa perhetyon tarvetta ja voidaan keskustella tarpeen mukaan tavoitteiden
muuttamisesta. Keskustelu voidaan toteuttaa yksilollisesti joko perhetydn ja perheen valilla,

omatydntekijan ollessa mukana keskustelussa tai esimerkiksi systeemisessa tiimissa.

Perhetydsta taytetdan yhteenveto yhdessa asiakkaan kanssa, johon nostetaan esiin myos

perheen vahvuudet ja voimavarat.

Huomioitavat asiat/muistilista:

1 Perhetyon tarpeen arviointi asiakkaan kokemuksen esille nostaminen
Lapsen mielipiteen ja kokemuksen huomiointi

Perheen vahvuudet ja voimavarat esille

Perheen tuen tarve

Perhetyon yhteenveto

O O O O 0O

Palveluohjauksellinen nakdkulma

Paatostapaaminen:

Paatdstapaamisella sovitaan virallisesti perhetyon paattamisesta. Tapaamiselle on hyva
osallistua perheen, perhetyd, omatyontekijan, seka tarpeellisen perhetyon verkoston. Ta-

paamisella kdydaan lapi perhetydn yhteenveto, kulunut perhetydn prosessi, perheen



kokemus prosessista, perhetydssa kaytetyt menetelmat seka perheen tamanhetkinen ti-

lanne ja arvioidaan tyoskentelylle asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Tapaaminen on hyva paikka antaa palautetta puolin ja toisin. Tapaamisella sovitaan myos
asiakkaan jatkosuunnitelmasta perhetydn paattyessa. Perhetyd voi tavata perhetta sovitusti

viela paatéstapaamisen jalkeen. Tasta sovitaan tapaamisessa.

Huomioitavat asiat/muistilista:

1 Perhetyon yhteenvedon lapikaynti

] Kaydaan lapi kulunut perhetyon prosessi ja sen vaikutukset
1 Perhetyon tavoitteiden toteutuminen

L1 Palaute

O Jatkosuunnitelman tekeminen

1 Sovitaan kuulumispuhelusta

Hallittu siirtyminen muihin palveluihin:

Tarvittaessa perhety6 tukee perhetta hallitusti siitymaan muihin palveluihin ja aktivoi per-

heen omaa verkostoa toimimaan ennen palvelun lopullista paattymista.

Huomioitavat asiat/muistilista:

1 Perheen tuki muihin palveluihin siirryttdessa

[J Oman verkoston aktivointi

Kuulumispuhelu:

Perhety6 on yhteydessa perheeseen noin kahden kuukauden kuluttua perhetyon paattymi-

sesta. Tarpeen mukaan perhetta ohjataan olemaan yhteydessa tarvittaviin toimijoihin.
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