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Julkisten tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy valtion tyo- ja
elinkeinotoimistoilta kunnille ja kuntien muodostamille yhteistoiminta-alueille
1.1.2025 osana TE2024-uudistusta. Uudistuksen mydta tyollisyyden kasvua ja
elinvoimaa tukevat julkiset palvelut tulevat osaksi kuntien tyollisyys- ja
elinvoimatehtavia. Osana uudistusta muuttuu myds tyollistymista edistavan
monialaisen yhteispalvelun lainsaadantd. Uusi laki tydllistamisen monialaisesta
edistamisesta (L381/2023) tulee voimaan 1.1.2025. Opinnaytetydn tavoitteena
oli rakentaa tydllistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamalli tulevalle
Pohjois-Karjalan tyollisyysalueelle.

Opinnaytetyé6  toteutettin  kahdeksassa tyOpajassa yhteiskehittamisen
menetelmia kayttden. Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Joensuun kaupunki.
Kehittamisryhmaan osallistui tyontekijoita ja esihenkildita TE-toimistosta,
Joensuun seudun tyollisyyden kuntakokeilusta, Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueelta, Kelasta ja yhdesta Pohjois-Karjalan kunnasta.
Kehittamisprosessi muodostui tyopajoista ja niiden valilld tapahtuneesta
aineiston mallinnuksesta.

Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen tyollistymistd edistdvan monialaisen tuen
yhteistoimintamalli sisaltaa prosessikuvauksen, palvelun jarjestamistavan,
asiakasmaara- ja resurssiarvion, yhdyspinnat, asiakaskriteerit, asiakkuuden
keston maarittelyn, kaytettavat jarjestelmat seka kustannuksia aiheuttavat tekijat.
Yhteistoimintamallia toteutetaan Iahipalveluna jokaisessa Pohjois-Karjalan
kunnassa tyollisyysalueen ja kuntien tyollisyyspalveluiden yhteisissa
palvelupisteissa. Yhteistoimintamallin asiakasprosessi jakautuu kolmeen
vaiheeseen: palveluun ohjautumiseen, yhteistoimintamallin palveluun ja
asiakkuuden paattymiseen.

Kehittdmistuotosta arvioitiin koko kehittdmisprosessin ajan sekd sen lopuksi
Pohjois-Karjalan TE2024-valmisteluyksikon kokouksissa ja kehittamisryhman
itsearviointina. Kehittamistuotosta arvioitiin asiakkaiden tarpeiden, palveluiden
saavutettavuuden, yhdenvertaisuuden ja vaikuttavuuden seka
henkilostdresurssien huomioimisen lahtokohdista.
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The responsibility for organising public employment services will be transferred
from the state’s employment and economic development offices to municipalities
and municipal co-management areas on 1 January 2025 as part of the TE2024
reform. With this reform, public services supporting employment growth and
vitality will become part of the municipalities' employment and vitality tasks. As
part of the reform, the legislation on multidisciplinary joint services promoting
employment will also change. The new law on the multidisciplinary promotion of
employment (L381/2023) will enter into force on January 1, 2025.

The objective of this thesis was to construct a cooperation model for
multidisciplinary support for employment for the future North Karelia employment
area. The thesis was implemented through eight workshops using co-creation
methods. The thesis was commissioned by the City of Joensuu. The development
group included employees and supervisors from the Employment and Economic
Affairs Office, the Local government pilots on employment, the North Karelia
wellbeing services county, The Social Insurance Institution, and one municipality
in North Karelia. The development process consisted of workshops and modeling
of the data between them.

The cooperation model for multidisciplinary support for employment in the North
Karelia employment area includes a process description, service organization,
customer volume and resource estimation, interfaces, customer criteria, definition
of the duration of the customer relationship, systems to be used, and cost-causing
factors. The cooperation model will be implemented as a local service in each
municipality of North Karelia in joint service points of the employment area and
municipal employment services. The customer process of the cooperation model
is divided into three phases: referral to the service, the service of the cooperation
model, and the termination of the customer relationship.

The development output was evaluated throughout the development process and
at the end in the meetings of the North Karelia TE2024 preparation unit and as a
self-assessment of the development group. The development output was
evaluated from the perspectives of considering the needs of customers, the
accessibility of services, equality and effectiveness, and the use of personnel
resources.

Keywords: multidisciplinary services, employment services, networks, co-
creation
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1 JOHDANTO

Suomessa on parhaillaan menossa valtakunnallinen  TE-palvelujen
uudistamishanke. Eduskunta hyvaksyi lakiesityksen TE-palvelujen uudistuksesta
1.3.2023. Uudistus tarkoittaa TE-palvelujen siirtymista valtiolta kuntien
jarjestdmisvastuulle vuoden 2025 alusta. Uudistuksella tavoitellaan
tyontekijoiden nopeampaa tyollistymista seka tyo- ja elinkeinopalvelujen
tuottavuuden, saatavuuden, vaikuttavuuden ja monipuolisuuden lisaantymista.
Nama toteutuvat uudenlaisen paikallisen palvelurakenteen myoéta. (Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2023.)

TE2024-uudistus on juuri nyt tapahtuva historiallinen muutos. Muutoksen
lapivieminen tarkoittaa kuntien ja valtion toiminnan seka molempien
organisaatioiden tyo- ja toimintakulttuurien yhteensovittamista, henkiloston
tyotehtavien ja erilaisen osaamisen seka toimintatapojen ja palvelujen
tunnistamista seka arviointia. Muutoksessa tulee tarkastella ja kehittaa edella
mainittujen tekijoiden lisaksi asiakaslahtoisia palvelupolkuja ja -prosesseja. TE-
palvelut tulevat muodostamaan noin 12 %  kuntien tulevasta
talouskokonaisuudesta. (Kuntaliitto, 2022.) Muutostydn onnistumiseksi tarvitaan
useiden organisaatioiden yhteiskehittamista ja monialaista yhteisen toiminnan ja
verkostojen johtamista. llman yhteista valmistelu- ja kehittamistyota kunnat eivat

pysty jarjestamaan TE-palveluja vuoden 2025 alusta lahtien.

TE2024-uudistuksen  yhteydessa  tyollistymistd  edistavda  monialainen
yhteispalvelu eli TYP-palvelu korvautuu tyollistymista edistavalla monialaisen
tuen yhteistoimintamallila (TYM). TYM-toiminnasta saadetaan laissa
tyollistymisen monialaisesta edistamisesta 23.3.2023/381. Tama laki astuu
voimaan 1.1.2025. Tassa opinnaytetydssa luotiin yhteiskehittamalla tyollistymista
edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamalli vuoden 2025 alussa toimintansa
aloittavalle Pohjois-Karjalan tyollisyysalueelle. Oman mallin luominen Pohjois-
Karjalan tyollisyysalueelle oli valttamatonta, silla valmista valtakunnallista mallia
ei ollut olemassa ja jokainen tyollisyysalue on omanlaisensa. Pohjois-Karjalan

ominaispiirteita ~ ovat korkea  tyottomyysaste seka @ pitkaaikais- ja



rakennetyottdmien suuri maara (Varis, ym., 2021, s 11-12). Nama tekijat lisaavat
monialaisten tyollistymista edistavien palvelujen tarvetta. (Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos, 2019.) Yhteistoimintamalli on yksi osa Pohjois-Karjalan
tyollisyysalueen palvelusuunnitelmaa. Yhteiskehittaminen tapahtui Pohjois-
Karjalan kuntien yhteisen TE2024 -valmisteluyksikon alle perustetussa TYM-
valmisteluryhmassa. Kehittamistydon toimeksiantajana oli Joensuun kaupunki,
jonka organisaatioon Pohjois-Karjalan  kuntien  perustama TE2024-

valmisteluyksikko on sijoitettu.

2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Taman opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat monialaiset verkostot ja
yhteensovittava johtaminen, monialaisuus ja moniammatillisuus, monialaista
palvelua tarvitseva tyoton asiakas seka tyollistymista edistdva monialaisen tuen

yhteistoimintamalli.

2.1 Monialaiset verkostot ja yhteensovittava johtaminen

Verkostot ovat eri  toimijoiden muodostamia  yhteistyorakenteita.
Verkostoyhteistyosta tai -tyoskentelystd voidaan puhua silloin, kun toimitaan
vapaaehtoisesti, vastavuoroisesti, luottamukseen perustuen ja yhdessa.
Verkoston jasenet ovat riippuvaisia toistensa resursseista, voimavaroista,
osaamisesta ja kyvyista, minka vuoksi jasenten toiminta edellyttaa keskinaista
vuorovaikutusta. Verkostotyon onnistumisen ytimena voidaan pitaa kolmea
tekijaa: tuntemusta, luottamusta ja sitoutumista. Nama tekijat ruokkivat toinen

toisiaan. (Jarvensivu, 2019.)

Monialaisia palveluja tarvitsevien asiakkaiden kanssa toimiminen edellyttaa
monialaista verkostoyhteistyota eli eri ammattilaisten osaamisen yhtaaikaista

hyodyntamista ja kokoamista. Verkostoyhteistyon toimiminen on edellytys sille,



ettd asiakkaat saavat oikeanlaisia palveluja oikea-aikaisesti. Jos yhteistyd ei
toimi, monialaista tukea tarvitsevan asiakkaan tilanne voi edelleen heiketa ja
tyontekijoiden kuormitus seka palveluista aiheutuvat kustannukset voivat kasvaa.
(Maatta, 2012, s. 123-135; Maatta, 2021, s. 52.) Palveluiden hajanaisuuden
vahentamiseksi tarvitaan enemman eri organisaatioiden vyhteistyota ja
palveluiden integroimista (Klinga ym., 2016, s. 1). Monialaisten palvelujen
kehittamisessa on hyva olla mukana laaja joukko eri ammattiryhmia, koska
yhteinen tyoskentely edistaa tiimityota, kommunikaatioita ja ymmarrysta eri
organisaation rooleista. Ymmarrys ja kunnioitus eri ammattiryhmien kesken

parantaa palveluiden vaikuttavuutta. (Frich & Spehar, 2018, s. 91-94.)

Verkostojohtamisella mahdollistetaan verkostotyon onnistuminen. Verkoston
johtamisessa keskeista on ydintekijoiden vahvistaminen, yhteistyon koordinointi
ja verkostotyon fasilitointi. Johtaminen verkostossa ei ole vallankayttéa tai
hierarkkista johtamista, vaan se tarkoittaa asioiden eli organisaation toiminnan,
kehittymisen ja paatoksenteon mahdollistamista seka verkoston fasilitointia ja
sparrausta. Verkostojohtaja organisoi toimintaa ja arvioi sita saanndllisin valiajoin
(Verkostojohtamisen opas 2019, s. 16). Verkoston jasenet eivat valttamatta nae
verkostojohtajaa  johtajana, vaan pikemminkin  koordinaattorina tai
toimeenpanevana tahona. (Endres & Weibler, 2020, s. 288). Verkostojen yksi
keskeisimmista piirteista onkin johtajuuteen liittyvan vallan haipyminen (Niiranen,
2017, s. 135).

Verkoston johtajuus voidaan jakaa myds useammalle henkildlle. (Jarvensivu,
2019.) Yhteisjohtamisessa ja jaetussa johtajuudessa johtajilla on jaetun vallan
myota yhteensovitettu vastuu ja auktoriteetti seka tyotehtavat (D6ds, 2015, s. 47).
Monimuotoisuus ja tiedon jakaminen ovat edellytyksia jaetulle johtajuudelle.
Jaettu johtaminen vaikuttaa positiivisesti verkostotiimien toimivuuteen. (Hoch,
2012, s. 555-556.) Jaetun johtamisen onnistuminen vaatii kaikilta osallisilta
motivaatiota, yhteista visiota seka vastuuta johtamisroolien omaksumisesta.
Jaettua  johtamisen  onnistumista voi estdaa epaselvat roolijaot,
tehokkuusvaatimukset seka byrokratia. (Aufegger, ym., 2020, s. 129-132;
Janssen ym., 2021, s. 1447-1449.)



Verkoston johtamisessa voidaan erotella kaksi eri ulottuvuutta: koordinointi ja
fasilitointi. Verkostojen koordinoinnilla tarkoitetaan oikeiden toimijoiden ja
oikeiden resurssien oikea-aikaista yhteen saattamista oikeassa paikassa.
Fasilitoinnilla ohjataan tyoskentelya, mutta ei tehda puolesta. Silla varmistetaan
kohtaamisten laatu, yhdessa oppiminen, osallistujien oppiminen toisiltaan ja

yhdessa kehittaminen. (Jarvensivu, 2019.)

Jarvensivu (2019) jakaa verkostojohtamisen elementit neljagén kategoriaan:
edellytykset, toimivuus, kehittaminen ja vaikutukset. Verkoston johtamisen
elementit ja kategoriat ovat yhteydessa toisiinsa erilaisin kytkoksin ja niiden rajat
ovat hailyvat. Kategorioiden ja elementtien lisaksi verkostojohtamisessa on
huomioitava ymparistd, joka osaltaan on sidoksissa ja vaikuttaa verkoston

toimintaan.

Verkostojohtamisen opit sopivat hyvin lahtokohdaksi yhteensovittavaan
johtamiseen. Verkostojohtamisen kolme vydinasia: tuntemus, luottamus ja
sitoutuminen esiintyvat myds yhteensovittavan johtamisen tekijéissa (Jarvensivu,
2019; Maatta, 2021, s. 56). Ansellin ja Gashin (2023, s. 558-560) mukaan
yhteistyOprosessien toimivuudelle on valttamatonta osallistujien valinen
kasvokkainen dialogi, luottamus, sitoutuminen ja yhteinen ymmarrys, seka
tavoitteen maarittely ja tuloksellinen toiminta. Nama ovat lahtokohtia monialaisten

kompleksisten kokonaisuuksien hallinnalle ja johtamiselle.

Yhteensovittava johtaminen on eri toimijoiden verkoston muodostaman
kokonaisuuden ja yhteistyon johtamista. Yhteensovittava johtaminen tarkoittaa
keinoja ja valineita, joilla vahvistetaan, muutetaan tai kehitetaan toisiinsa liittyvien
itsendisten toimijoiden muodostamaa kokonaisuutta. Yhteensovittavalla
johtamisella laajennetaan paatoksentekomahdollisuutta organisaatiokohtaisesta
johtamisesta organisaatioiden valisten kokonaisuuksien johtamiseen. (Maatta,
2021, s. 54.)

Hujala ym. (2019, s. 598) puolestaan maarittelevat yhteensovittavan johtamisen
sektori- ja organisaatiorajat ylittavaksi, monialaista yhteisty6ta tukevaksi

johtamiseksi, jolla tuetaan palvelujen yhteensovittamiseen liittyvaa yhteistyota



kaytannon tasolla. Maatan (2021, s. 54) mukaan taas yhteensovittavalla
johtamisella hallitaan ja kehitetaan monialaisia palveluja ja palvelupolkuja
kokonaisuuksiksi. Klinga ym. (2016, s. 6) nakevat yhteensovittavan johtamisen

tarkeana palveluiden kestavan integraation kannalta.

Yhteensovittava johtaminen vaatii johdolta yhteistyon mahdollistajan roolia.
Johdon tulee varmistaa, etta yhteistyolle on olemassa hyvaksytyt rakenteet ja sen
on sitouduttava yhteistydhon. Johdon on annettava yhteistyOlle tukensa niin
kiinnostuksen kuin resurssien muodossa. Johtajat tekevat yhteistyota yhdessa yli
organisaatio- ja yksikkorajojen. Yhteensovittavassa johtamisessa on tarkeaa
tunnistaa yhteistyon keskeiset ulottuvuudet, mahdollistajat, esteet ja hyodyt.
(Hujala ym., 2019, s. 593-597.) Yhteensovittava johtaminen edellyttaa
sitoutumisen lisaksi selkean kuvan luomista johdettavasta kokonaisuudesta seka
yhteisia tavoitteita, tahtotilaa ja toimenpiteita. Yhteensovittava johtaminen ei ole
vain johdon asia, vaan sen tulee toteutua kaikilla toiminnan tasoilla. (Maatta,
2021, s. 55.)

Palveluluiden yhteensovittava johtaminen on yksi ratkaisukeino selkeyttaa ja
sujuvoittaa monialaisen yhteistydon rakenteita ja asiakkaan jatkopolkuja
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2018). Yhteensovittavalla johtamisella
edistetaan osallisuuttaa, neuvotteluja ja yhteisen paatoksenteon seka ratkaisujen
saavuttamista (Maatta, 2021, s. 54). Yhteensovittavalla johtamisella voidaan
|Ioytaa ratkaisuja toimintaprosesseihin, strategiaan tai organisaatioiden
yhteistoiminnan  liittyviin ~ sopimuksiin  ja  paatdksiin  (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos, 2018). Yhteiset tavoitteet voidaan saavuttaa johtamalla
kokonaisuutta eli yhdistamalla eri toimijoiden osaaminen, tieto ja resurssit (Ansell
& Gash, 2023).

Yhteensovittava johtaminen tarjoaa mahdollisuuden toimijoiden muodostamien
palvelukokonaisuuksien kehittamiseen ja muuttamiseen. Yhteensovittavassa
johtamisessa korostuu osallistaminen, sitoutuminen, luottamus, tavoitteiden
maarittdaminen ja tuloksellinen toiminta. Nama tekijat ovat edellytys muutoksen ja

kehittdmisprosessin onnistumiselle. (Maatta, 2021, s. 53-62.)
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2.2 Monialaisuus ja moniammatillisuus

Monialaisuutta ja moniammatillisuutta kaytetdan usein termeina rinnakkain.
Monialainen mielletdan monesti toiminnaksi, joka yhdistaa hallinnon- ja
tieteenalat. (Nieminen ym., i.a.) Moniammatillisuudella tarkoitetaan yleensa hyvin
moninaisia asiakastyon vuorovaikutustilanteita, joissa tuodaan esiin eri
ammattikuntien erilaiset nakokulmat ja hyodynnetdan niita (Monkkonen ym.,
2019, s. 18-21).

Moniammatillisuutta voidaan tarkastella eri verkostojen yhteistoimintana,
viranomaisten yhteistyona tai organisaatioiden yhteistydn muotoina. Joskus
moniammatilliset yhteistydon ryhmat saattavat toimia yhdessa hyvinkin pitkia
aikoja, kunnes asiat saadaan ratkaistua. (Monkkénen ym., 2019, s. 18-21.)
Moniammatillinen yhteistydossa eri ammattiryhmien edustajat tydskentelevat
yhdessa yli perinteisten organisaatiorajojen ja heidan tietotaitonsa yhdistyy
yhteiseksi tiedoksi. Moniammatillisen tyoryhman paatoksenteko on jaettu
jokaisen ryhman jasenen kesken ja heilla kaikilla on yhteinen vastuu siita, etta
ryhmalle asetettu tavoite ja padmaara saavutetaan. (Isoherranen, 2012, s. 21—
22))

Isoherrasen mukaan (2012, s. 150—-152) moniammatillista yhteistyéta tehdaan
operatiivisella tasolla monialaisissa tiimeissa, jotka muodostetaan joustavasti
asiakkaiden tai potilaiden palvelutarpeiden pohjalta. Moniammatillisen tiimin
jasenilta vaaditaan sosiaalisia taitoja ja valmiuksia. Monialaisen tiimin jasenilla on
oltava taitavan keskustelun ja dialogin taidot, valmius jaettuun johtajuuteen,

reflektiivisen arvioinnin taito seka valmius joustaviin rooleihin.

2.3 Monialaista palvelua tarvitseva tyoton asiakas

Monialaisia palveluita tarvitsevalla asiakkaalla on usein fyysisia, psyykkisia ja

sosiaalisia palvelutarpeita (Hietapakka ym., 2020, s. 41). Usein monialaista tukea

tarvitsevat tyottomat ovat pitkaaikaistyottomia. Heilla on monesti tuen tarvetta
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mm. talous - ja terveysasioissa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2019.)
Pitkittynyt tyottomyys aiheuttaa sosiaalista eriarvoisuutta. Tyoton voi kokea
itsensa huonommaksi kuin muut ja ajatella olevansa vain taakka yhteiskunnalle.
(Mieli, 2023a.) Tyottomyys lisda syrjaytymisriskia ja vaikuttaa henkilon
itsetuntoon laskevasti (Mieli, 2023b). Velkaantuminen ja kdyhyys ovat yleisia
pitkaaikaistyottomilla. Tyottomyys johtaa tulojen vahentymiseen ja kdyhyysriski
kasvaa erityisesti tyottomyyden pitkittyessa. Tyottdomyys onkin  yleisin

koyhyysriskiin johtava tekija. (Eskelinen & Sironen, 2017, s. 34-36.)

Tyottomyys alentaa henkilon terveydentilaa, mutta toisaalta myos huono terveys
lisaa tyottdomyyden riskia (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2019). Mita
pidempaan tyottomyys on kestanyt, sen isommat vaikutukset silla on terveyteen.
Terveysongelmat voivat olla fyysisia tai psyykkisia. Masennus ja avuttomuuden
tunne lisaantyvat tyottomyyden pitkittyessa. Usein terveysongelmat aiheuttavat
henkildlle jopa tyokyvyttomyytta. (Mieli, 2023a.) Kerattaren (2016) tutkimuksen
mukaan Oulun, Raahen seutukunnan ja Kainuun tydvoiman palvelukeskuksen
pitkaaikaistyottomilla asiakkailla oli kaikilla jokin tyokykya heikentava sairaus ja

jopa 65 prosenttia heista poti tyokykya heikentavia mielenterveyden hairioita.

2.4 Tyollistymista edistava monialaisen tuen yhteistoimintamalli (TYM)

TyoOllistymista edistdvan monialaisen tuen yhteistoimintamallissa toimivia
viranomaisia ovat tydvoimaviranomainen, hyvinvointialue ja Kansanelakelaitos.
Yhteistoimintamallissa nama viranomaiset arvioivat yhdessa tydttoman
monialaisen palvelutarpeen, suunnittelevat ja yhteensovittavat tyottomien
tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelut kokonaisuuksiksi seka
vastaavat tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta.
Yhteistoimintamallissa  yhteensovitettavia  palveluja  ovat  toimijoiden
jarjestamisvastuulle kuuluvat tyovoimapalvelut seka sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalvelut. Kukin taho toimii omien toimivaltuuksiensa ja
jarjestamisvastuullaan olevia palveluja koskevan erityislainsdadannon puitteissa.
(L 381/2023.)
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Tyollistymista edistavan yhteistoimintamallin asiakkaaksi ohjataan tyottomat,
joiden tyodllistymisen arvioidaan edellyttavan yhteistoimintamallin mukaista
palvelujen yhteensovittamista. Tyottoman ei tarvitse olla tyoton tyonhakija, eika
silla ole merkitysta, mita etuutta han saa. Palveluun ohjaamisessa keskeista on
tyottoman palvelutarve. Tyollistymisen esteena ovat sellaiset tyollistymiseen
vaikuttavat tyo- ja toimintakyvyn rajoitteet tai elamanhallinnan ongelmat, jotka
eivat ratkea yksinomaan viranomaisten valiselld konsultaatiolla ja muulla
yhteistyolla. Aloite ohjaamisesta palvelutarpeen arviointiin voi tulla myos
tyottomalta itseltdan. (L 381/2023.)

Asiakkuus tyollistymista edistdvassa monilaisessa yhteistoimintamallissa alkaa
palvelutarpeenarvioinnilla, jonka tekevat yhdessa kaikki kolme viranomaista ja
tyoton. Palvelutarpeenarviointijakso voi kestaa enintaan kolme kuukautta ja sen
aikana on huomioitava ja selvitettava laajasti asiakkaan tyOllistymiseen
vaikuttava kokonaistilanne. Palvelutarpeenarviointijakson aikana tyottomalle

annetaan myds ohjausta. (L 381/2023.)

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella tyottomalle laaditaan monialainen
tyollistymissuunnitelma. Suunnitelma laaditaan kolmikantaisesti
tydvoimaviranomaisen, sosiaaliviranomaisen ja asiakkaan toimesta. Kela
osallistuu suunnitelman laatimiseen, jos tyottoman palvelutarve edellyttaa Kelan
kuntoutuspalveluja. Monialainen tyodllistymissuunnitelma on laadittava kolmen
kuukauden sisalla siita, kun TYM-asiakkuus ja palvelutarpeenarviointi on alkanut.
(L 381/2023.)

TYM-asiakkuudessa olevalla tyottomalla on velvollisuus osallistua monialaisen
tyollistymissuunnitelman laatimiseen ja sen tarkistamiseen seka toteuttaa hanen
kanssaan laadittua suunnitelmaa ja hakeutua seka osallistua suunnitelmassa
sovittuihin palveluihin. Ty6ttdéman tulee myds ilmoittaa sovitusti, miten han on
toteuttanut suunnitelmaa ja sailyttaa seka esittaa tyonhakuvelvollisuuden
tayttamiseen  liittyvat selvitykset tyovoimaviranomaiselle pyydettaessa.
TybGvoimaviranomainen ja sosiaaliviranomainen ovat velvollisia selvittamaan

tyottomalle edella mainitut velvollisuudet. (L 381/2023.)
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TYM-asiakkuus paattyy, kun toimijat yhdessa arvioivat, ettd tyottdbman
tyollistyminen ei enaa edellyta yhteistoimintamallin mukaista palvelujen
yhteensovittamista. Asiakkuus voi paattya jo monialaisen palvelutarpeen
arvioinnin aikana, jos sen aikana todetaan, etta tyottomalla ei ole palvelujen
yhteensovittamisen tarvetta. (L 381/2023.)

Tydllistymista edistava monialainen yhteistoimintamalli ei ole organisaatio, vaan
verkosto. Yhteistoimintamallin paikallinen organisointi perustuu toimintamallissa
mukana olevien tahojen johtoryhmavetoiseen verkostoyhteistyohon. Jokaisen
hyvinvointialueen toimialueella on oltava vahintaan yksi monialaisen tuen
johtoryhma. (L 381/2023.)

3 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT, TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon aihevalintaa ohjasi sen ajankohtaisuus ja TE2024 -uudistuksen
suuri  merkitys kunnille ja niiden elinvoimaisuudelle. Taman lisaksi
opinnaytetyontekijan oma kiinnostus tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoimintaan seka halu kehittaa asiantuntijuuttaan Pohjois-Karjalan TYP-

johtajan tehtavassa tukivat aihevalintaa.

Talla hetkella lakisaateisten TE-palveluiden jarjestamisvastuu on valtiolla (Tyo-
ja elinkeinoministerio, 2023). Kuntien vapaaehtoisilla tyollisyyspalveluilla
taydennetaan valtion lakisaateisia palveluja. Kuntien kayttama rahoitus
tyollisyytta tukeviin palveluihin on laajentuneet viime vuosina. (Kuntaliitto, 2017.)
Organisaatioiden valiset raja-aidat mm. tietosuojan osalta ovat nousseet esteeksi
palvelujen vaikuttavalle yhteensovittamiselle. Kunnat ovat toivoneet jo useiden
vuosien ajan TE-palveluiden jarjestamisvastuun siirtamista kunnille palvelujen
laajemman yhteensovittamisen mahdollistamiseksi. (Pohjonen, 2023, s.23.)
Kuntavetoisten TE-palveluiden jarjestamista on kokeiltu tydllisyyden
kuntakokeiluissa kolmella eri hallituskaudella (Kuntaliitto, 2016, s. 4; Kuntaliitto,

2018. Tyo- ja elinkeinoministerid, i.a.). Kolmas ja samalla viimeinen kokeilu alkoi
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Rinteen/Marinin hallituskaudella ja se kestaa vuoden 2024 loppuun saakka (Tyo-

ja elinkeinoministerid, i.a.).

Vuoden 2024 loppuun saakka TE-palveluiden jarjestamisesta Pohjois-Karjalassa
vastaa osittain valtio ja osittain Joensuun seudun tyollisyyden kuntakokeilun
kunnat (TE-palvelut, 2023). Pohjois-Karjalan kolmestatoista kunnasta Joensuun
seudun tyollisyyden kuntakokeiluun kuuluu viisi kuntaa, jotka ovat Joensuun ja
Outokummun kaupungit sekd Kontiolahden, Liperin ja Polvijarven kunnat
(Joensuun kaupunki, 2023a). TE2024-uudistuksen jalkeen Pohjois-Karjalan

tydllisyysalueen muodostavat yhdessa kaikki Pohjois-Karjalan 13 kuntaa.

Pohjois-Karjalan TYM-verkosto

Polvijarvi

Outokumpu Kontiolahti

Joensuu

Heinavesi

Ti

Rizklyld /Ohmaiam

Kuva 1. Pohjois-Karjalan Tyollistymista edistavan monilaisen yhteistoimintamallin

verkoston alue vuonna 2025.
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Pohjois-Karjalassa on yksi tyollistymista tukeva monialainen yhteistyoverkosto el
TYP-verkosto, johon seka TE-palveluiden etta tyollisyyden kuntakokeilun TYP-
palvelut kuuluvat. Pohjois-Karjalan TYP-verkostossa on siis kaksi eri toimijaa
tyovoimaviranomaisena: valtio ja kuntakokeilukunnat. TE2024-uudistuksen
jalkeen tydvoimaviranomaisena tulee toimimaan ainoastaan kunnat. (Pohjois-
Karjalan TYP:n johtoryhma, 2023.)

TYP-ty0 eroaa alueen kunnissa toisistaan. Toimintamalli ei ole yhtenainen,
vaikka palvelulle on maaritelty yhteinen prosessikuvaus. TE-palveluilla ja
kuntakokeilulla on erilaisia kaytantdja. Taman lisaksi myds tyodntekijoiden
tehtavankuvissa on eroja. Isossa keskuskaupungissa Joensuussa TYP-
tyontekijat tekevat tyotaan kokopaivaisesti ja pienemmissa kunnissa tyontekijat
tekevat TYP-tyota vain osalla tybajastaan. Myos etaisyydet vaikuttavat siihen,
ettd TYP-tyon toimintamalli ei ole yhtendinen esimerkiksi Kelan tyokykyneuvojan
palvelut voivat olla pienemmilla paikkakunnilla kaytettavissa paasaantoisesti vain
etayhteydella, kun taas isommissa kunnissa ne ovat saatavina lasnapalveluna.
(Pohjois-Karjalan TYP-verkosto, 2023.)

Tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on edistaa
tyottomien tyollistymista tarjoamalla heille heidan palvelutarpeensa mukaisia
julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. (Pohjois-
Karjalan TYP:n johtoryhma, 2023.) Tydllistymistd edistavalla monialaisella
yhteispalvelulla tarkoitetaan yhteistoimintamallia, jossa tyo- ja elinkeinotoimisto,
hyvinvointialue ja Kansanelakelaitos yhdessa arvioivat tyottomien palvelutarpeet,
suunnittelevat  tyottomien  tyOllistymisen  kannalta tarkoituksenmukaiset
palvelukokonaisuudet seka vastaavat tyottomien  tyollistymisprosessin
etenemisesta ja seurannasta. (L 935/2022.) TYP-palvelu on muuttumassa
TE2024-uudistuksen yhteydessa tyollistymista edistavan monialaisen tuen

yhteistoimintamalliksi (TYM).

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli vastata tydllistymistd edistavan
monialaisen tuen yhteistoimintamallin mukaisten palvelujen suunnittelemisesta

tydvoimapalveluiden jarjestamislain (L 380/2023) seka lain tyollistymisen
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monialaisesta edistamisesta (L 381/2023) edellyttamalla tavalla asiakkaiden
tarpeet seka palveluiden saavutettavuus, yhdenvertaisuus ja vaikuttavuus
huomioiden. Kehittamistydssé hyodynnettiin voimassa olevan TYP-palvelun

toimintamallia ja palveluprosessia.

Kehittamistyota ohjaavaksi kysymykseksi asetettiin:
Kuinka tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamalli tulee
organisoida, jotta monialaista tukea tarvitsevat asiakkaat saavat tarvitsemansa

palvelut uudella Pohjois-Karjalan tyollisyysalueella?

Opinnaytetyon tavoitteena oli rakentaa tyollistymista edistdvan monialaisen tuen
yhteistoimintamalli tulevalle Pohjois-Karjalan tyodllisyysalueelle yhteiskehittamalla
TE2024 -valmisteluyksikon alle perustetun valmistelurynman tyoskentelyna.
Kehittamistyon tuloksena syntyvan tyollistymista edistavan monialaisen tuen
yhteistoimintamallin tuli sisaltda vahintdan palvelun prosessikuvaus, palvelun
asiakas- ja  resurssitarvearviot ~seka henkildston  organisointimalli.
Yhteistoimintamalli tulee olemaan osa Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen
palvelusuunnitelmaa. Tyodllisyysalueen monialaisen tuen palvelut tullaan
resursoimaan ja jarjestamaan kehittamistyossa laadittavan yhteistoimintamallin
mukaisesti.  Yhteistoimintamalli  hyvaksytdan  osana  tydllisyysalueen
palvelusuunnitelmaa tyollisyysalueen vastuukunnan eli Joensuun kaupungin
valtuustossa  joulukuussa 2024. Palvelusuunnitelma kay ennen
valtuustokasittelya lausuntokierroksella tyollisyysalueen 13 kunnassa seka
hyvaksyttavana vastuukunta Joensuun kaupungin organisaatioon kuuluvassa
tydllisyysalueen lautakunnassa ja Joensuun kaupunginhallituksessa. (Joensuun
kaupunki, 2023c.)

Palvelusuunnitelma tulee toimimaan tyollisyysalueen johtamisen tyovalineena.
Tulevaisuudessa palvelusuunnitelmaa ja sen osia tarkastellaan ja tdydennetaan
vuosittain tydllisyysalueen talousarvion laatimisen yhteydessa. (Joensuun
kaupunki, 2023c.)
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4 KEHITTAMISPROSESSI JA -MENETELMAT

Tama opinnaytetyo toteutettiin osallistavana kehittdmistyona yhteiskehittamisen
menetelmia kayttden. Osallistava yhteiskehittaminen on eri organisaatioiden
yhdessa tekemaa kehittamista. Siina osallistetaan projektin vision ja tavoitteen
kannalta keskeiset toimijat ja toimijatasot mukaan kehittamiseen. (Gothoni, ym.,
2016; Maatta, 2021, s. 53-61.),

4.1 Kehittamisprosessi ja sita ohjaava malli

Kehittamisprosessi muodostuu erilaisista tehtavakokonaisuuksista, joita ovat
perustelu, organisointi, toteutus, levittaminen ja arviointi. Kehittamisen
perusteluna on usein jonkin ongelmanratkaisu tai havaittu muutostarve.
Kehittamisen organisointi kasittaa kehittamisen hyvaksymisen,
kehittamisresurssien maarittamisen ja kehittdamissuunnitelman tekemisen.
Toteutus pitaa sisallaan varsinaisen konkreettisen tekemisen. Kehittamista
arvioidaan koko kehittdmisprosessin ajan, jolloin arviointi voi suunnata prosessia
kehittamisen kuluessa. Kehittamisen tuloksia ja tuotosta voi arvioida myos
kehittamisprosessin lopussa. Kehittamistuotoksia levitetaan kehittamisprosessin
jalkeen. Tuotteistuksella ja mallinnuksella voidaan tukea levittamista. (Toikko &
Rantanen, 2009, s. 56—63.)

Taman kehittdmistyon ideointi alkoi kehittamistyontekijan opintojen kaynnistyttya
syksylla 2023. Kehittamisaihe nousi opinnaytetyontekijan omasta tyotehtavasta
seka tyonantajan tarpeesta. Kehittamisen perusteluna oli lainsaadannon
muutokset: TE-palveluiden siirtyminen kuntien vastuulle ja TYP-lain paivittyminen
TYM-laiksi, jossa mm. monialaista tukea tarvitsevien asiakkaiden asiakaskriteerit
muuttuvat. Kehittamistyon organisointi aloitettiin kutsumalla sidosryhmien
edustajat mukaan kehittamistyohon. Kehittamisprosessin suunnittelusta ja
toteutuksen organisoinnista vastasi opinnaytetyontekija. Kehittdmissuunnitelma
valmistui helmikuussa 2024, jolloin se myds hyvaksyttiin. Konkreettinen

kehittdminen toteutettin tammi-elokuussa 2024 fokusryhmatydskentelyna
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tydpajoissa. Kehittamistyota arvioitin  koko prosessin ajan tydpajoissa
kehittamisryhman itsereflektiona seka valmisteluryhmien vetdjien yhteisissa
palavereissa. Kehittamisen tuotos ja kirjallinen osuus valmistuivat elokuussa
2024. Tuotoksena syntynyt tyollistymistd edistdvan monialaisen tuen
yhteistoimintamalli on osa Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen
palvelusuunnitelmaa, jonka avulla se levitetaan kayttoon kaikkiin tyollisyysalueen

kuntiin.

Toikon ja Rantasen (2009, s. 10—15) mukaan kehittdminen on systemaattinen
prosessi, mutta siina on huomioitava my0s ennakoimattomuus. Heidan
mukaansa kehittdaminen voi tapahtua monella tasolla ja kehittdmisen tavoite
voidaan maaritella sisdisesti tai ulkoisesti. Yhteistoimintamallin kehittamisessa oli
kyse seka toimintatavan etta palvelurakenteen uudistamista ja kehittamisen

tavoite oli maaritelty ulkoapain.

Kehittamisprosessi eteni jatkuvana syklind eli spiraalimallin  mukaisesti.
Spiraalimallissa kehittamisprosessin tehtavat (perustelu, suunnittelu, toteutus ja
seuranta) vuorottelevat ja muodostavat kehan. Kehia toistuu useita perakkain ja
tehtavat vuorottelevat niissa aina uudestaan. Spiraalimallin mukaan kehittdminen
on jatkuva prosessi, jossa kehittdmistoiminnan tuloksia arvioidaan prosessin
aikana aina uudelleen. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 66-67.) Taman
kehittamistyon prosessissa palattiin toimintamallin prosessikuvausta laadittaessa
valituotoksen jalkeen usein taaksepain ja muutettiin jotain prosessikuvauksen
osaa. Kehittamisprosessi jatkuu myds opinnaytetyon tekemisen jalkeen, silla

kehittamistuotosta arvioidaan, kun toimintamalli on ollut kaytossa lahes vuoden.
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Suunnittelu

L 4

Suunnittela

Toiminta

Havainnointi

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen spiraalimalli (Toikko & Rantanen, 2009, s. 67,

alkujaan mm. Lewin 1948; Carr & Kemmis, 1986).

Toisaalta kehittamisprosessissa oli havaittavissa myos spagettimaisen prosessin
piirteita. Spagettimaisessa prosessissa kehittamisprosessin tehtavien ajoitusta ja
jarjestysta on vaikea maaritella ennalta ja prosessi on reflektiivisessa suhteessa
ymparistéonsa eli se reagoi siihen vapaasti (Toikko & Rantanen, 2009, s. 69-72).
Kehittamisprosessi muuttui matkan varrella ympariston vaikutuksesta, silla
TE2024-valmisteluyksikdsta annettiin kehittamisryhmalle mm. uusia aikatauluja

ja tehtavia, jotka vaikuttivat suunnitellun kehittdmisprosessin jarjestykseen.

4.2 Kehittamisryhma

Kehittamisryhmana eli fokusryhmana toimii TE24-valmisteluyksikon perustama
TYM-valmisteluryhma. Ryhman jasenten  kutsujana toimi TE2024-
valmisteluyksikkd. Opinnaytetyontekija maaritteli yhteistydssa valmisteluyksikon
kanssa, mista organisaatioista ryhmaan kutsutaan jasenia. Ryhman jaseniksi
kutsuttiin tyollistymista edistavan monialaisen yhteistoimintamallin
toimijaorganisaatioiden edustajat. Jasenia pyydettin nimeamaan seka

esihenkild- etta asiakastyota tekevista henkildista.



20

Kehittamisryhman muodostivat TE-toimiston palvelujohtaja ja
tyokykykoordinaattori, tyollisyyden kuntakokeilun TYP-asiakasvastaava ja
johtava asiakasvastaava, hyvinvointialueen aikuissosiaalitydn sosiaalityontekija,
tyottomien terveydenhoitajien palveluesihenkild/projektitydntekija ja
mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelupaallikko seka Kelan tiimipaallikko.
Edellisten lisaksi ryhman yhtena jasenena toimii taman opinnaytetyon tekija, joka
toimi myos kehittamisryhman vetajana ja vastasi ryhman koordinoinnista seka
fasilitoinnista. Kehittdmisryhma halusi tdydentda kokoonpanoaan ensimmaisen
kokoontumisen jalkeen, koska arvioi, etta kehittamisessa tulisi olla mukana myos
kunnan tyokykykoordinaattori ja hyvinvointialueen Tyokyvyn tuen palvelut -
kehittamishankkeen sosiaalitydn asiantuntija. Tyokykykoordinaattorin palvelut
ovat hyvin keskeisia palveluita TYM-asiakkaille ja Tyokyvyn tuen palvelut -
kehittamishankkeessa kehitettiin TYM-asiakkaiden usein tarvitsemia palveluita
seka verkostoyhteistyota. Kehittamisryhma taydentyi toisessa
tydpajatapaamisessa eraan Pohjois-Karjalan kunnan tyokykykoordinaattorilla ja
kolmannessa tyopajatapaamisessa Tyokyvyn tuen palvelut -kehittamishankkeen

projektityontekijalla.

4.3 Fokusryhmatyoskentely

Opinnaytety0 toteutettiin  kehittamistyona yhteiskehittamisen menetelmia
kayttden.  Yhtend  menetelmana  kaytettin  fokusryhmatydskentelya.
Fokusryhmatydskentely on menetelma, jolla tarkoitetaan puolistrukturoitua
ryhmahaastattelua tai ryhmakeskustelutilannetta. Fokusryhman tyoskentelya
ohjaa moderaattori eli tutkimus- tai kehittdmistyon tekija. (Parviainen, 2005, s.
53.) Moderaattori fokusoi keskusteluteeman kehittdmis- tai tutkimustehtavan
mukaiseksi (Toikko & Rantanen, 2009, s. 146). Taman kehittdmistyon
kehittaminen tapahtui kahdeksassa tydpajassa fokusryhmakeskusteluna.
Opinnaytetyontekija laati etukateen suunnitelman fokusryhmatyoskentelyn
prosessista, jotta han pystyi ohjaamaan kehittamistydskentelyn
kehittdmistehtavan mukaiseksi koko prosessin ajan. Kehittdmisprosessin

vaiheistus selvensi kehittamistehtavan sisaltod ja sen avulla Kkaikki
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kehittamisprosessin osat tuli kaytya lapi ja huomioiduksi. Tydpajan aikana tehtiin
tydskentelystda yhteenveto jokaisen vaiheen jalkeen. Opinnaytetyon tekija
huolehti, ettd ryhman tyoskentely pysyi sille maaritetyssa tehtavassa. Jos
keskustelu lahti ronsyilemaan lilan lavealle, fasilitaattorina toiminut
opinnaytetyontekija palautti ryhman aiheeseen ohjaavilla kommenteilla seka

kysymyksenasetteluilla.

Fokusryhman tydskentelyn vaiheet

— YV — | V

ORIENTAATIO JA NYKYTILAN MUU TAUSTOITUS UUDEN PALVELY TULEVAN TYOLLISTYMISTA
RYHMAYTYMINEN KUVAAMINEN o Ul EiesEeE PROSESSIN PALVELUTARPEEN EDISTAVAN MON{

o G U « Asiakasmadrit l3pikdyminen, KUVAAMINEN ARVIOINTI JA ALAISEN TUEN YH
kehittimistehtivan, kunnittain/palvelualu muutokset laissa o P Taaus, RESURSSOINTI TEISTOIMINTAMALLI
tavoitteiden ja eittain Service Blueprinting — o Asiakasmaarat « TYM:n asiakaskriteerit
t}JoFo}(ser_! * Nykyisen prosessin menetelmalld kunnittain/palvelualu ja yhdyspinnat
lapikayminen kuvaus (kuntakokeilu  Tyévoimaviranomai eittain  Kustannukset

« Toimintatavoista & te-toimisto) sekd sen prosessi, muut « Tarvittava htv-resurssi o peEledEnine
kunnittain/palvelualu resurssit tehokkaasti
eittain huomioiva, vaikuttava ja

* Henkiloston lainsaadannon
sijoittuminen edellytykset tayttava

palvelualueittain/kun palveluprosessi.
nittain

* Muualla kdytossa
olevien ja

suunnitteilla olevien
toimintamallien
bencmarkkaus,
erityisesti TE2024-
valmistelut ja
kuntakokeilut

muutostarpeiden
esille nosto

sopiminen yhteisesti. prosessissa mukana
olevat viranomaiset,

asiakas

* Keskitetysti
hoidettavat asiat?

* Nykyinen htv-resurssi
kunnittain/palvelualu
eittain

) ) Cd ) D)

ARVIOINTI LAPI KOKOTYOSKENTELYAJAN

Kuvio 2. Fokusryhmétybskentelyn prosessi.

Fokusryhmatydskentelyssa korostuu toimijoiden oma aani, vuorovaikutus ja
tulkinnallisuus huomattavasti enemman kuin faktatietoisissa menetelmissa
(Toikko & Rantanen, 2009, s. 141-142). Kehittdmisryhman ohjauksessa ja
fasilitoinnissa  opinnaytetyon tekija pyrki ottamaan huomioon ja kuulemaan
kaikkia ryhman jasenia. Han havainnoi ryhman jasenten osallisuutta
tydskentelyssa ja tasasi puheenvuoroja jasenten kesken. Opinnaytetydn tekija
pyrki rohkaisemaan erityisesti niita osallistujia, jotka eivat olleet aanessa oma-

aloitteisesti esimerkiksi kysymalla kohdennettuja kysymyksia tietoisesti heilta.

Fokusryhmatydskentely on hyva menetelma tuoteideoiden selvittdmiseen ja
palveluiden kehittamiseen. Fokusryhman avulla voidaan selvittaa eri toimijoiden
kasityksia kehitettdvasta asiasta. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 145.) Tassa

kehittamistydossa kehitettiin  yhteistoimintamalli nimenomaan monialaisia
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palveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluiden tuottamiseksi, minka vuoksi

fokusryhmatyoskentely oli sopiva menetelma sen tydstamiseen.

Fokusryhman ihanteellinen koko on kuudesta kahdeksaan tai maksimissaan
kahteentoista jasenta. Talloin ryhman tyoskentely on tehokasta ja jasenet ovat
keskusteltaessa helpommin tasavertaisemmassa asemassa kuin isommassa tai
pienemmassa ryhmassa. (Parviainen, 2005, s. 57; Toikko & Rantanen, 2009, s.
145.) Taman kehittdmistyon fokusryhmassa oli aluksi yhdeksan jasenta ja
ryhman taydentamisen jalkeen yksitoista jasenta. Ryhman koko oli viela toimiva,
mutta jos jasenia olisi ollut enemman, kaikki eivat ehka olisi saaneet "aantaan

kuuluviin” tyoskentelyssa.

4.4 Service blueprint -menetelma

Opinnaytetyon tuotoksena rakennettavaan tyollistymista edistdvan monialaisen
tuen yhteistoimintamalliin sisaltyvassa TYM-prosessin kuvauksessa kaytettiin
service blueprinting -menetelmaa. Service Blueprinting eli palvelun blueprint on
prosessin analysoinnissa kaytettava palvelumuotoilumenetelma. Service
Blueprinting rohkaisee luovuuteen ja ennaltaehkaisevaan toimintaan, se on hyva
apu ongelmanratkaisussa ja toiminnan toteutuksen kontrolloinnissa. Service
Blueprintingin avulla voidaan vahentaa epaonnistumisen riskeja ja se tukee
uusien palveluiden suunnittelua mahdollisimman tehokkaiksi. (Shostack, 1984, s.
139.) Service Blueprinting on yksinkertainen, mutta tehokas tapa tunnistaa

parannettavia alueita tuotteissa tai palveluissa. (Hollin & Shinkins, 2006, s. 62).

Service Blueprintingillda kuvataan palvelun prosessikaavio, prosessin eri vaiheet
yksityiskohtineen ja jokaisen prosessiin osallistuvan eli asiakkaan ja eri
tydntekijoiden roolit prosessissa. Service Blueprintingia voidaan kutsua myos
prosessisuunnitelmaksi tai -kartaksi. (Hollin & Shinkins, 2006, s. 62-63; Ojasalo
ym., 2015, s. 178-181.) Service Blueprinting menetelmalld saadaan nakyviin
asiakkaan rajapinnat palveluprosessissa seka asiakkaalle nakyvissa olevien
palvelujen ja nakymattomissa olevien palvelujen eli ns. tukipalvelujen toimet.

Tukipalvelut ovat toimia, joilla tuetaan varsinaisia asiakkaille nakyvia
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palveluprosessin osia. Service Blueprintissa tulee nakyviin myods palvelun
rajapinnat asiakastyota tekevien ja tukipalveluiden henkiléston osalta. Service
Blueprintiin kuuluu myos palvelun fyysisten osien maarittdminen. Fyysinen osa
palvelua voi olla esimerkiksi lasku tai harjoitusohjelma. (Ojasalo ym., 2015, s.
178-181.)

Tassa kehittamistyossa tehtiin prosessikaavio tyollistymista edistavan monilaisen
tuen yhteistoimintamallista. Prosessin eri vaiheet kaytiin 1api yksityiskohtaisesti
vaihe vaiheelta ja jokaisessa vaiheessa mietittiin, mita asiakas tekee asian eteen
ja mita kukin asiakkaan palveluverkostossa mukana oleva viranomainen tai
ammattilainen tekee. Samalla tarkasteltiin, mita tyontekijat tekevat asiakkaan
kanssa ja mita tehtdvia tyontekijoillda on tehtdvana ilman asiakasta.
Tukipalveluina prosessikuvauksessa kasiteltiin asiakkaan palveluprosessissa
muita mukana olevia verkoston jasenia, jotka eivat olleet lakisaateisen
yhteistoimintamallin toimijoita. Fyysisten elementtien osalta kehittamistyossa
tarkasteltiin, mita kaikkia asiakastietojarjestelmia palveluntuottamisessa
tarvitaan, kuka niita kayttaa ja mita niihin kirjataan. Fyysista palvelupaikkaa tai
ymparistoa kehittamistyossa ei tarkasteltu, koska palvelupisteiden tarkka sijainti
ei ollut viela tiedossa. Kehittamisryhman tydskennellessd oli olemassa
ainoastaan tieto, etta palvelupisteita, joissa palvelua voidaan jarjestaa, tulee
olemaan kaikissa kolmessatoista Pohjois-Karjalan kunnassa.
Prosessikuvauksen aikana Kkirjattin ylos ongelmakohdat ja mahdolliset
parannettavat asiat. Naihin etsittiin ratkaisut kehittamistyon edetessa ja ratkaisut
sisallytettin  valmiiseen prosessikuvaukseen. Talla pyrittin parantamaan

toimintamallin tehokkuutta.

Bluepriniting on toimiva menetelma, kun halutaan tuoda esille asiakkaan roolia
palveluprosessissa, se mahdollistaa asiakaslahtdisen ajattelun palvelua
kehitettaessa. Blueprinting-menetelmalla voidaan havainnollistaa hyvin palvelun
kokonaisuus, ja kokonaisuuden muodostavat palvelun eri osat seka naiden
keskinaiset yhteydet. Blueprinting-menetelmalla voidaan tarkastella ja kehittaa
palvelun pullonkauloja, heikkoja kohtia, paallekkaisyyksia, tehokkuutta ja
vaikuttavuutta. (Ojasalo ym., 2015, s. 182.)
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5 KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS

Kehittdminen tapahtui kahdeksassa tydpajassa fokusryhmakeskustelun
menetelmaa kayttaen 17.1.-20.8.2024 valisella ajalla. Tyopajat toteutettiin
osittain MsTeams-kokouksina ja osittain fyysisissa I|ahitapaamisissa.
Kehittamisryhman  vetaja  suunnitteli  etukateen  tyOpajatapaamisten
tyoskentelyrungon, kasiteltavat teemat ja tavoitteet. Teemat ja tavoitteet kullekin
tyoskentelykerralle johdettiin valmisteluryhman saamasta toimeksiannosta.
Toimeksiantona oli valmistella kuntiin siirtyvat lakisaateiset TYM-palvelut siten,
ettd palvelut ovat asiakaslahtoisia, resurssitehokkaita, vaikuttavia seka
lainsaadannon vaatimukset tayttavia. Tyopajatapaamisten valilla vetaja analysoi
ja jasenteli aineistoa seka valmisteli seuraavan tapaamiskerran tyoskentelya
kaytettavien kehittamismenetelman mukaisesti. Vetgja fasilitoi ja ohjasi
fokusryhman tyOpajatydoskentelya ja etenemistd niin, ettd kullekin
tyoskentelykerralle asetetut tavoitteet tayttyivat. Tarvittaessa teemoihin palattiin

my0s prosessin myohemmissa vaiheissa.

Ensimmaisessa tyOpajassa jarjestaydyttiin ja perehdyttiin kehittdmistehtavaan.
Toisen ja kolmannen tyOpajan teemoina olivat kehittamisen taustoitus seka
nykytilaan ja kehittamisaihetta maarittelevaan lakiin tutustuminen. Taustoitus ja
nykytilaan tutustuminen olivat kehittamistyon lahtokohtia, jotta asiakaslahtdisyys
ja lainsdadannon vaatimukset tulivat huomioitua kehittamistydssa. Kolmannella
kerralla tutustuttin  myds prosessikuvauksen Service Blueprinting -
kehittamismenetelmaan ja aloitettin prosessikuvauksen tyostaminen seka
perehdyttiin ja valittiin palvelun tulevat mittarit. Neljannessa tyopajassa arvioitiin
tulevaa asiakasmaara ja henkilostoresurssitarvetta, jatkettiin prosessikuvauksen
tyostéa ja maariteltin  valitehtdva tehtavankuvan laatimista varten.
Asiakasmaarien ja resurssitarpeen arvioinnilla  pyrittin  parantamaan
resurssitehokkuutta seka vaikuttavuutta. Viidennessa tyopajassa keskityttiin
prosessikuvauksen  tyostoon. Kuudennessa  tyOpajassa maariteltiin
asiakkuuskriteerit ja asiakkuuden paattymiskriteerit seka kaytiin api

tehtavankuva ja sovittiin valitehtavasta ammatinvalinta- ja uraohjaukseen liittyen.
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Asiakkuuskriteereiden ja paatymiskriteereiden maarittamisella  pyrittiin
parantamaan palvelun vaikuttavuutta. Seitsemannessa tydpajassa kasiteltiin
pelkistettya prosessikuvausta, tarkasteltiin yhdyspintoja ja tyostettiin psykologin
ja uraohjaajan palveluja TYM-asiakkaiden osalta. Kahdeksannessa tydpajassa
opinnaytetyontekija esitteli tyokyvyn tuen tiimien organisointimallin ja kerasi
kehittamisryhman jasenilta arviointipalautteen kehittamistyoskentelysta ja

kehittamistyon tuotoksesta.

Fokusryhman tyoskentely paattyi, kun se oli saanut valmiiksi Pohjois-Karjalan
tyollisyysalueen tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallin,
joka sisalsi palvelun prosessikuvauksen ja jarjestamistavan, asiakasmaara- ja
resurssiarvion, yhdyspinnat, asiakaskriteerit, asiakkuuden keston maarittelyn,
kaytettavat jarjestelmat seka kustannuksia aiheuttavat tekijat. Ryhman vetaja
kokosi kehittamistyoskentelyssa rakennetun tyollistamista edistavan monialaisen

tuen yhteistoimintamallin kirjalliseen muotoon.

Kehittamistyon tulokset raportoitiin ja julkaistiin syksylla 2024. Kehittamistyon
tuloksena syntynyt tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamalli
tulee olemaan osa Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen palvelusuunnitelmaa ja se
kay lausuntokierroksella Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen kunnissa. Taman
jalkeen se hyvaksytaan tyollisyysalueen lautakunnassa, tyollisyysalueen
vastuukuntana toimivan Joensuun Kkaupunginhallituksessa ja Joensuun
kaupunginvaltuustossa. Kaytantoon kehittamistyon tuotos jalkautetaan

tammikuussa 2025, kun opinnaytety6 on jo valmistunut.

Kehittamistyon prosessia ja sen eri vaiheiden onnistumista seka tavoitteiden
saavuttamista arvioitin koko kehittamistyon prosessin ajan. Kehittamistyon
prosessia arvioitiin kehittajan ja fokusryhman itsereflektoinnilla ja TE2024-
valmisteluryhman vetdjien yhteispalavereissa. Opinnaytetyontekija kirjasi
muistiot jokaisesta tyOpajasta. Muistiot olivat kaikkien ryhman jasenten
luettavissa yhteisessd Teams-kansiossa. Muistioihin ja muihin tyOstettyihin
materiaaleihin palattiin tarvittaessa ja niiden pohjalta arvioitiin, mihin suuntaan
kehittamista vietiin. Opinnaytetyontekija piti myos tydpajojen

fokusryhmatydskentelystéd paivakirjaa, joka oli vain hanen kaytdssaan.



26

Opinnaytetyontekija palasi paivakirjamerkintdihin aina ennen seuraavaa tydpajaa
ja hyddynsi niitd suunnitellessaan seuraavaa fokusryhmatydskentelya
esimerkiksi muuttamalla tai hiomalla tarvittaessa toimintatapaa. TE2024-
valmisteluryhmien vetdjien ja toimeksiantajan yhteispalavereissa kaytiin
meneillddn olevaa kehittamisvaihetta lapi kuukausittain. Sieltd nousseiden
huomioiden ja uusien ohjeistusten perusteella kehittamisprosessin vaiheita
muutettiin matkanvarrella. Fokusryhma arvioi toimintaansa viela tyoskentelyn

paatteeksi vastaamalla Webropol-kyselyyn.

5.1 Ensimmainen tydpaja — Kehittamisryhman jarjestaytyminen

Ensimmainen tyopaja jarjestettin 17.1.2024 etatapaamisena MsTeams-
ohjelmaa kayttden. Ryhman fasilitaattorina toiminut opinnaytetydntekija oli
lahettanyt ennalta sahkopostilla tydpajakutsun kaikille ryhman jasenille.
Ensimmaisen tyOpajan teemana olivat jarjestaytyminen, kehittdmistehtavaan
perehtyminen ja tyOskentelysta sopiminen. Tapaamisen aluksi ryhman jasenet
esittaytyivat tosilleen. Esittelyjen jalkeen ryhman fasilitaattori esitteli TE2024-
valmistelun kokonaisuutta kayden lapi lyhyesti TE2024-muutosta ja 13

perustettua valmisteluryhmaa.

TyOpajassa perehdyttiin fasilitoijan johdolla tarkemmin tehtavaksiantoon, joka
ryhmalle oli annettu (Liite 1) seka ryhman kehittamistehtavan lopputuotoksen
maaritelmaan, jonka mukaan ryhman oli laadittava esitys TYM-
palvelun/toiminnon jarjestamisesta 30.9.2024 mennessa TE2024-

valmisteluyksikolle.

Taman jalkeen tyOpajassa sovittin yhteisesti ryhman tydskentelystd ja
viestintatavoista tydskentelyn valilla. Ryhma paatti kokoontua kerran
kuukaudessa tyopajatydskentelyyn ja kalenteroi tapaamiset elokuun loppuun
saakka. Ryhman jasenet sopivat, ettd tyopajatyOskentely tapahtuu osittain
MsTeams-ohjelmaa hyddyntden etatydoskentelyna ja osittain  fyysisina
lasndolotapaamisina, taman lisdksi myds hybriditydskentely  sovittiin

mahdolliseksi. Pelisaannoksi sovittiin, etta etatydskentelyssa pidetaan kamerat



27

auki, jos se on teknisesti mahdollista. Tydpajan kestoksi maariteltiin etapajoissa
puolitoista tuntia ja lasnaolopajoihin kaksi tuntia. Sovittiin, etta kehittamisryhman
vetgja lahettaa jokaiselle ryhman jasenelle MsTeams-kokouslinkin seka fyysisen

tapaamisen paikan ja ajankohdan kalenterikutsuna.

TyOpajassa keskusteltin myos ryhman tyoskentelysta tyopajojen valilla. Ryhma
sopi, etta tarvittaessa jasenille annetaan valitehtavia tyopajojen valille esimerkiksi
tiedon tuotantoon liittyen. Tiedonhankinnassa sovittiin kaytettdvan myds
tarvittaessa benchmarkkausta ja eri asiantuntijoiden vierailuja. TyOpajassa
tarkasteltiin ryhman jasenten edustavuutta eri toimijoiden osalta. Ryhma totesi,
etta kehittdmisessa olisi hyva olla mukana myos kunnan tyokykykoordinaattori,
koska tyokykykoordinaattori on usein toimijana TYP- ja TYM-asiakasprosessissa.
Ryhma paatti tdydentaa jaseniadn tydkykykoordinaattorilla ja fasilitaattorin
tehtavaksi tuli kutsua mukaan tyopajatyoskentelyyn yhden Pohjois-Karjalan

kunnan tyokykykoordinaattori.

Ryhma paatti kayttaa sisaiseen viestintaan Teamsiin perustetun TE2024
Valmistelu —tiimin alla olevan TYM-kanavan keskustelualuetta ja tiedostoja.
Ryhman jasenet oli kutsuttu tiimiin jo aiemmin valmisteluyksikon toimesta.
Sovittiin, etta fasilitaattori kokoaa jokaisesta tyOpajakerrasta muistion ja tallentaa
sen seka tyopajojen esityslistat ja muun materiaalin TYM-kanavalle, jossa ne
olivat kaikkien valmisteluun osallistuvien luettavissa ja kommentoitavissa.
Sovittiin, etta jokainen ryhman jasen pitda oman taustaorganisaationsa ja tiiminsa
ajan tasalla valmistelusta ja tuo heidan nakemyksiaan tyopajatyoskentelyyn
tiedoksi, jotta pystyttaisiin hyddyntamaan laajemman joukon osaamista ja

nakemyksia kehittamisessa.

TyoOskentelyn ja viestinnan osalta huomioitiin myos kehittdmisessa esiin nousevat
yhdyspinnat ja sovittiin, etta fasilitaattori vie tiedon muiden valmisteluryhmien
vetdjille mahdollisista yhdyspinnoista ja niissa huomioitavista asioista TE2024-
vamisteluryhmien vetgjien yhteisiin tsekkipalavereihin. Samalla han vastaanottaa

tietoa muista ryhmista TYM-kehittdmisryhman tydskentelyn tueksi.
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Fasilitaattori oli valmistellut tydpajaa varten alustavan tydskentelyprosessin ja
sen vaiheet (Liite 2). Ryhma ei tehnyt muutosehdotuksia prosessiin, vaan paatti
edetd  valmistellun  suunnitelman  mukaisesti tulevissa tyOpajoissa.
Tyoskentelyprosessin jarjestys muuttui kuitenkin myohemmissa tydpajoissa, silla
ryhmalle annettiin valmisteluyksikdn toimesta uusia aikataulurajoja, joiden

mukaan valmistelussa tuli edeta.

TyOpajan lopuksi sovittiin vield valitehtavista seuraavalle tydpajatapaamiselle.
Jokaisen ryhman jasenen tehtavana oli lukea ennen seuraavaa tydpajaa Pohjois-
Karjalan kuntien lokakuussa 2023 hyvaksyma Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen
jarjestdmisvastuusuunnitelma ja tutustua samalla kuntien hyvaksymaan

jarjestamisvastuusopimukseen, koska Kkyseiset asiakirjat asettivat raamit
kehittamiselle (Joensuun kaupunki, 2023b; Joensuun kaupunki 2023c). Taman
lisaksi sovittiin, ettda ryhmassa TE-toimistoa edustava jasen esittelee
seuraavassa tyOpajassa nykyisen TYP-prosessin ja Kelan edustaja kay lapi
tulevan TYM-lain muutokset verrattuna nykyiseen TYP-lakiin. TE-toimiston,
sosiaalityon, Kelan ja terveydenhuollon edustajien tehtavaksi sovittiin nykyisen
TYP:n

henkilotydvuosina. Tydllisyyden kuntakokeilun osalta sovittiin fasilitaattorin

henkilostoresurssitiedon  kokoaminen  omasta  organisaatiosta

kokoavan henkilostoresurssitiedot.

Ensimmaisen tydpajan sisalto
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e Fokusryhman
kehittamistehtavan,
tavoitteiden ja
tuotoksen
lapikdyminen

¢ Toimintatavoista
sopiminen
yhteisesti.

NYKYTILAN
KUVAAMINEN

 Asiakasmaarat

kunnittain/palvelual
ueittain

* Nykyisen prosessin

kuvaus (kuntakokeilu
& te-toimisto) sekd
muutostarpeiden
esille nosto

* Keskitetysti

hoidettavat asiat?

* Nykyinen htv-

resurssi
kunnittain/palvelual
ueittain

MUU TAUSTOITUS

¢ Uuden

lapikayminen,
muutokset laissa

* Muualla kdytossa

olevien ja
suunnitteilla olevien
toimintamallien
bencmarkkaus,
erityisesti TE2024-
valmistelut ja
kuntakokeilut

UUDEN PALVELY
PROSESSIN
KUVAAMINEN

* Prosessikuvaus,

Service Blueprinting
—menetelmalla

* Tydvoimaviranomai-

sen prosessi, muut
prosessissa mukana

olevat viranomaiset,

ENELEN

TULEVAN
PALVELUTARPEEN
ARVIOINTI JA
RESURSSOINTI

 Asiakasmaarat

kunnittain/palvelual
ueittain

o Tarvittava htv-

resurssi
kunnittain/palvelual
ueittain

 Henkiloston

sijoittuminen
palvelualueittain/ku
nnittain

TYOLLISTYMISTA
EDISTAVAN MON{
ALAISEN TUEN YH

TEISTOIMINTAMALLI

* TYM:nasiakaskriteerit

ja yhdyspinnat

 Kustannukset
* Asiakaslahtoinen,

resurssit tehokkaasti
huomioiva, vaikuttava
ja lainsdadannén
edellytykset tayttava
palveluprosessi.
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Kuvio 3. Fokusryhmatyodskentelyn prosessi, vaihe 1
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5.2 Toinen tydpaja — Kehittamistyon taustat

Toisen tyopajan teemana oli TYP-palvelun nykytilaan: prosessiin, asiakasmaariin
ja resursseihin  sekd muuhun taustatietoon perehtyminen ennakkoon
valmisteltujen materiaalien ja keskustelun avulla. Fasilitaattori kavi lapi
ensimmaisessa tyOpajassa annetun valitehtavaan liittyen
jarjestamisvastuusuunnitelmasta poimintoja, jotka liittyivat TYM-palveluun.
TyOpajan keskustelujen pohjalta tarkeimmaksi kehittamisen lahtokohdaksi
poiminnoista nousi se, etta TYM-palvelu on henkildasiakkaan lakisaateinen
lahipalvelu, jota jarjestetdaan jokaisessa tyOllisyysalueen kunnassa.
Jarjestamisvastuusuunnitelman poiminnoista |I6ydettiin myds ristiriita olemassa
olevaan kaytantoon: tydkyvyn tuen tiimeihin ohjataan myos muita asiakkaita kuin
tydnhakijoita. (Joensuun kaupunki, 2023c, s. 11.) Sovittiin, etta fasilitaattori vie

asian tiedoksi valmisteluyksikkoon.

Typ-prosessin esitteli sovitusti TE-toimiston edustaja. Nykyinen TYP-prosessi
kaytiin Iapi, jotta sita voitiin kayttaa pohjana ja tukena uutta TYM-mallia
kehitettaessa seuraavissa tyOpajoissa, samalla keskusteltin, mita
muutostarpeita prosessi mahdollisesti tulee olemaan. Keskustelun aikana
todettiin, ettd TYP-tydo eroaa talla hetkelld maakunnassa ja Joensuun
kantakaupungissa. Maakunnassa korostuu enemman tyoparin yhteinen vastuu.
Kantakaupungissa vastuu on enemman yksin TE-asiantuntijalla. Eroavaisuus on

hyva tiedostaa uutta yhteista mallia kehitettaessa.

Fasilitaattori oli koonnut Pohjois-Karjalan TYP:n asiakasmaarat vuonna 2023
kunnittain, palvelualueittain ja koko tulevalla tyollisyysalueella seka tiedot
alkaneiden ja paattyneiden asiakkuuksien maarasta seka asiakkaiden
toimeentulon asiakkuuden alkaessa ja paattyessa. Samalla kaytiin 1api vuoden
2023  TYP-palvelun  vaikuttavuustoteuma, joka oli n. 62 %.
Vaikuttavuustoteumalla tarkoitetaan TYP-asiakkuuksia, jotka ovat paattyneet
asiakkaan tyollistymiseen avoimille tydomarkkinoille, koulutukseen,
palkkatukitydhon, elakkeelle siirtymiseen, kuntoutukseen tai sairauslomaan.
TyOpajan jasenet nakivat TYP-tyon vaikuttavuuden olevan hyva perustelu

tulevalle resurssisatsaukselle  TYM-tyohon. Henkilostoresurssi  koottiin
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taulukkoon jokaisesta organisaatiosta koottujen tietojen perusteella. Resurssien
osalta yhteinen nakemys oli, ettd TYM-asiakkaita olisi hyva olla enintdan noin
80/henkildtydvuosi. Tamanhetkisen TYP-tyon henkildstoresurssi nahtiin liian
vahaisena ja uskottiin sen myos hidastava prosesseja. Keskustelussa todettiin
myoOs, ettd tulevassa TYM-sopimuksessa olisi hyva sopia konkreettinen
resurssimaara henkilétydvuosina, eikd ainoastaan kirjattuna riittava resurssi”,

koska riittavaa ei ole maaritelty missaan.

Taustatietona kehittamiselle tutustuttiin fasilitaattorin johdolla
Valtiontarkastusviraston tarkastuskertomukseen 16/2023 (Valtiontalouden
tarkastusvirasto, 2023.) seka KEHA-keskus ja GOFORE:n toteuttaman TYP-

toiminnan yhteiskehittamisen loppuraporttiin. (Momcilovic & Sahal Estimé, 2023.)

Toisen tydpajan sisaltd
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Kuvio 4. Fokusryhmatyodskentelyn prosessi, vaihe 2

5.3 Kolmas tyOpaja — Lainsaadanto, mittarit ja prosessikuvaus

Kolmas tyopaja toteutettiin hybridipajana 11.3.2024, 11 osallistujasta kahdeksan
oli paikalla 1asnd ja kolme etayhteydellda MSTeams-ohjelman valityksella.
Kolmannessa tyopajassa perehdyttiin viela taustatietoon lainsaadannon osalta ja

aloitettiin prosessikuvauksen tydstd. Aluksi kaytiin lapi nykyisen TYP-lain ja


https://joensuunkaupunki.sharepoint.com/sites/YHTEISET-te-2024-valmisteluryhmat/Shared%20Documents/TYM/6.2.2024%20nykytila%20ja%20tausta/TIIVISTELM%C3%84%20VTV%20julkaisusta.pdf
https://joensuunkaupunki.sharepoint.com/sites/YHTEISET-te-2024-valmisteluryhmat/Shared%20Documents/TYM/6.2.2024%20nykytila%20ja%20tausta/Julkaistava%20loppuraportti%20TYP-toiminnan%20yhteiskehitt%C3%A4minen%202023.pdf
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uuden tulevan TYM-lain eroavaisuudet. Kelan edustaja esitteli yhteenvedon
lakien  eroavaisuuksista. TyOpajassa nostettiin  tarkeimmiksi  eroiksi
asiakaskriteerien muuttuminen ja sen seurauksena asiakasmaarien seka

resurssitarpeen kasvu.

Fasilitaattori oli selvittanyt etukateen TYP-johtajien verkostosta ja TE2024-
valmistelijoiden verkostosta mahdollisia bencmarkkauskohteita TYM-mallin
valmistelun osalta. Kavi ilmi, ettd muilla tydllisyysalueilla ei ollut viela kaynnistetty
TYM-valmistelua, vaan Pohjois-Karjalassa oltiin edella muita alueita. Taman

vuoksi bencmarkkausta ei toteutettu kehittamistyon yhteydessa.

TE2024 -valmisteluyksikdsta oli annettu ennen kolmatta tyopajaa toimeksianto
mittareiden valinnasta palvelulle. Aiemmasta kehittamisprosessin kuvauksesta
poiketen mittareiden tyostaminen otettin kolmannen tyopajan sisalloksi.
Fasilitattorin johdolla kaytiin 1api tulevat valtakunnalliset seurantamittarit ja
nykyiset TYPPI-jarjestelmasta saatavat tiedot. Tulevia valtakunnallisia mittareita
TYM-palvelun mittaamiseen on nelja:

1. ohjausten maara monialaisen tuen yhteistoimintamallin tarpeen arviointiin,

2. monialaisen tuen yhteistoimintamallin aloittaneiden maara,

3. monialaisen yhteispalvelun paattaneiden maara ja

4. kesto suunnitelman laatimisessa yhteistoimintamallin tarpeen arvioinnin ja

ensimmaisen monialaisen tuen yhteistoimintamallin suunnitelman valilla.

Ryhman mielesta valtakunnalliset mittarit eivat olleet tarpeeksi kattavat toiminnan
seuraamiseen ja tiedolla johtamiseen, minkd vuoksi tyOpajassa paadyttiin
esittamaan, etta tyollisyysalueella seurataan myOs seuraavia TYPPI-
asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja: monialaisen tuen yhteistoimintamallin
asiakkaiden toimeentulo asiakkuuden alkaessa ja paattyessa seka monialaisen

tuen yhteistoimintamallin asiakkuuden kesto.

Fasilitaattori esitteli Service Blueprint menetelman tydpajan jasenille.
Prosessikuvauksen tekemisessa kaytettin mukaelmaa (Liite 3) G. Lynn
Shostackin Harvard Business Reviewssa vuonna 1984 julkaisemasta Servive

Blueprint-menetelmasta (Schostack,1884). Schostackin menetelmasta poiketen
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asiakkaalle nakyva palvelutila jatettiin pois kuvauksesta ja asiakkaalle nékyvassa
seka nakymattomassa toiminnassa eriteltin eri viranomaistahojen: TE-
viranomaisen, hyvinvointialueen ja Kelan, toiminta omille riveilleen seka otettiin
yhdeksi lisariviksi ideat, huomiot, kipupisteet ja ongelmat-rivi. Menetelman
esittelemisen jalkeen tyopajassa lahdettiin tydstamaan Service Blueprint-
menetelmalla prosessikuvausta fasilitaattorin ohjauksessa. Tydskentelyssa
kaytettin apuna flappipapereita, tusseja ja erivarisia Post It -lappuja.
Flappipapereille piirrettiin "radat” eri komponenteille ja erivarisia Post It-lappuja
kaytettiin kuvaamaan eri komponentteja. Yhdelle lapulle kirjoitettiin aina yksi asia
prosessista ja se liimattiin oikeaan kohtaan taulukkoa. Kehittamisryhmasta
valittiin yksi jasen kirjaamaan asiat lapuille. Fasilitaattori valokuvasi tyOstetyt

flappipaperit ja tallensi kuvat Teams-kansioon.

Koska menetelma oli uusi ryhman jasenille, tyoskentely lahti kayntiin rauhallisella
tahdilla. Tydskentelyn tueksi fasilitaattori esitti kysymyksia, joilla han johdatti
tyoskentelyssd alkuun ja eteenpain prosessin vaiheesta toiseen.
Prosessikuvauksen tyostamisessa paastiin asiakkaan palveluun ohjautumisesta

ensimmaiseen verkostopalaveriin saakka.

TyOpajan paatteeksi osallistujat totesivat, etta prosessikuvauksen tydstaminen
on helpompaa ja mielekkdampaa, kun osallistujat ovat fyysisesti samassa tilassa.
Kameran valityksella ei pysynyt mukana kunnolla prosessikuvaan tyostamisessa,
vaikka asiat pyrittiin kertomaan myds suullisesti etayhteyden paahan. Taman
vuoksi ryhma sopi, ettd seuraava tyopaja jarjestettaisiin myds aiemmin sovitusta

poiketen lasnaolotydpajana ja sen kestoa pidennettiin kahteen ja puoleen tuntiin.
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Kuvio 5. Fokusryhmatydskentelyn prosessi, vaiheet 3 ja 4

5.4 Neljas tyOpaja —  Asiakasmaara, resurssit, tehtavankuva ja

prosessikuvauksen jatkaminen

Neljannessa tyOpajassa, joka pidettiin lasnaolopajana 10.4.2024, keskityttiin
tulevan TYM-palvelun asiakasmaaran ja resurssitarpeen arviointiin, maariteltiin
TYM-tyOntekijan  tehtavankuvan raameja, mietittin ~ TYM-asiakkaille
ostopalveluna hankittavia tarpeellisia palveluja seka jatkettin  TYM:n
prosessikuvauksen tyostamista. Yksi ryhman jasenista osallistui tyOpajaan
MsTeams-ohjelman valityksella. Asiakasmaara ja resurssitarvearvio otettiin
tyostettavaksi alkuperaistd suunnitelmaa aiemmin, koska ryhma sai
valmisteluyksikolta uuden ohjeistuksen, jonka mukaan arviot tulisi olla valmiina
huhtikuun 2024 loppuun mennessa. Taman lisdksi ryhma sai uutena tehtavana

laatia tehtavankuvan TYM-tyontekijalle myos huhtikuun loppuun mennessa.

Asiakasmaaran arvioinnissa huomioitiin asiakaskriteerien muutos tulevassa
TYM-laissa, jonka mukaan TYM-asiakkaan tyottomyyden kestolla ei ole
merkitysta, niin kuin nykyisessa TYP-laissa on. Fasilitaattori esitteli tilastotietoa
tuetun tyOllistymisen asiakkaista, pitkaaikaistyottomien maarasta seka

osatyOkykyisten maarasta asiakasmaaran arvioinnin pohjaksi. Tydpajassa
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arvioitiin  kaytettavissa olleiden tilastotietojen pohjalta asiakasmaaran
kaksinkertaistuisi nykyiseen TYP:n asiakasmaaraan verrattuna. Arvio haluttiin
pitda maltillisena, koska asiakasmaaran ei uskottu kasvavan heti merkittavasti,
vaan sen uskottiin tapahtuvan vaiheittain ja asiakasmaaraa seka resursseja

tultaisiin tarkistelemaan toimintamallin osalta vuosittain.

Arvioidun asiakasmaaraan perusteella avioitiin tulevaa resurssitarvetta TYM-
palveluun.  Tulevia asiakasmaaria tarkasteltin  palvelualueittain  ja
paikkakunnittain. kehittamisryhman jasenten kokemusten mukaan monialaista
verkostotyota ei voi tehda laadukkaasti, jos asiakasmaara nousee yli 100
asiakkaaseen/tyontekija. Resurssitarpeen maarittelyssa otettiin huomioon myds
TYM-tyontekijan tyonkuvaan liittyvat muut tehtavat. TYM-tyontekija osallistuu
asiakas- ja verkostotyon lisaksi tyokyvyn tuen tiimiin ja monialaisen
alkuarviotiimiin, joka TYM-prosessikuvauksen laadinnassa oli kehitetty uutena
toimintatapana. Poissaolojen ja ruuhkien osalta TYM-tyontekijoiden ajateltiin
sijaistavan toisiaan palvelualueittain. Nama eri tehtdvat huomioon ottaen
tyOpajassa paadyttin esittamaan, etta TYM-tyontekijalla on asiakkaita
keskimaarin n. 80. Tama tarkoitti 28 henkilotyovuotta koko tyollisyysalueelle.
Asiakasmaaraa/virkailija nostetin myohemmin valmisteluyksikon toimesta
100/TYM-asiakasvastaava. Samalla henkilotydvuosien maara laski 22 koko

tyollisyysalueella.
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TYM-ASIAKKAAT JA TYM-
ASIAKASVASTAAVIEN RESURSSI,
POHJOIS-KARJALAN ASIAKAS-
TYOLLISYYSALUE MAARA HTV

ALLE 30-V. 426

YLI 30-V. 996

KONTIOLAHTI 158
LIPERI 56
OUTOKUMPU 72
ILOMANTSI 38
POLVIJARVI 62
HEINAVESI 36

KITEE 84

TOHMAJARVI 56

RAAKKYLA 26

LIEKSA 90

NURMES 86

JUUKA 40

YHTEENSA KOKO

TYOLLISYYSALUE 2226 22

Taulukko 1. Pohjois-Karjalan tydllisyysalueen tyollistymistd edistavan
monialaisen tuen yhteistoimintamallin arvioitu asiakasmaara ja henkilostotarve

vuonna 2025.
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TYM-virkailijan  tehtavankuvan laatiminen annettin  kehittdmisryhmalle
lisatehtavaksi ja sen maaraajaksi oli asetettu huhtikuun loppu. Koska annettu
aikataulu oli tiukka, paatettin ettd kehittamisryhma tyostaa tyopajassa
tehtavankuvalle raamit, joiden pohjalta pienempi kehittdmisryhmasta koottu

ryhma laatii ehdotuksen tarkemmasta tehtavankuvasta.

Tehtavankuvan raameiksi sovittiin seuraavat asiat:
e Joensuussa 100 % TYM-tyontekijoita
e Muissa kunnissa yhdistelmatehtavankuva, tehtavankuvassa Kkuitenkin
vahintdan 50 % TYM-tyota
o Enemman kuin yksi TYM-tyota tekeva/paikkakunta

o Kokonaisuusajattelu palvelualueittain

Tehtavankuvaa valmistelevaan ryhmaan tulivat jaseniksi TE-toimiston johtava
asiakasvastaava, tyodllisyyden kuntakokeilun  TYP-asiakasvastaava ja
fasilitaattori. Ryhman sovittiin  laittavan  ehdotuksen tehtavankuvasta
kommenteille Teams-kansioon valmisteluryhmalle 15.—-16.4. valiseksi ajaksi.
Pohjana  sovittin  kaytettavan  perusasiakasvastaavan tehtavankuvaa.
Mahdollisten ryhman kommenttien jalkeen tehtdvankuvaan sovittiin tehtavan

tarvittavat muutokset.

Toinen pikainen lisatehtava kehittamisryhmalle tuli palveluhankinnat-
valmisteluryhmalta, joka oli parhaillaan valmistelemassa suunnitelma vuodelle
2025 tarvittavien palveluiden hankinnasta. Kehittamisryhmaa pyydettiin
esittdmaan nakemys TYM-asiakkaiden tarpeista esiin nousevista ja niihin
vastaavista palveluhankinnoista. TyOpajan jasenilla oli kaytannon kokemuksia
erilaisten TYP-asiakkaille hankittujen palveluiden kaytosta, niiden pulmista ja
hyvista puolista. Naiden kokemusten ja keskustelun perusteella kehittdmisryhma
esitti, ettd TYM:n ja tuetun tydllistymisen asiakkaille hankittaisiin pitkakestoista
valmennuspalvelua, joka voisi jatkua myos tyosuhteen aikana. Valmennus olisi
jalkautuvaa kasvokkaista palvelua ja sen kesto voisi olla puolesta vuodesta

vuoteen.



37

Prosessikuvauksen laatimista jatkettiin fasilitaattorin johdolla. Fasilitaattori kertasi
pikaisesti Service Blueprinting -menetelman ja esitteli edellisen tydpajakerran
tuotoksen, mihin asti prosessikuvauksessa oli jo paasty. Prosessikuvauksen
tyostaminen oli selvasti helpompaa ja antoisampaa toisella kerralla.
Fasilitaattorin ei enaa tarvinnut kaynnistella tydskentelyd. Kehittamisryhma
jasenten ammattitaito ja kokemus monialaisesta tyosta tuli hyvin esiin
prosessikuvausta tehtdessa, keskustelu oli vilkasta ja yksi asia johti aina
seuraavaan huomioon, eri toimijoiden nakokulmat tulivat hyvin esiin ja ne johtivat
ratkaisuihin. Fasilitaattorin tehtavana oli rajata keskustelua ja suunnata se aika
ajoin takaisin prosessikuvauksessa olennaisiin asioihin, koska keskustelu ronsysi

valilla runsaasti. Prosessikuvauksessa paastiin asiakkuuden paattymiseen asti.

Neljdnnen tybpajan sisaltd
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Kuvio 6. Fokusryhmatyodskentelyn prosessi, vaiheet 4 ja 5.

5.5 Viides tyopaja — Prosessikuvauksen loppuun saattaminen

Viides tyOpaja jarjestettin  alkuperaisesta  suunnitelmasta  poiketen
lasnaolotapaamisena ja sen kestoa pidennettiin kahteen tuntiin. TyOpajakerran
tavoitteena oli saattaa loppuun TYM:n prosessikuvauksen tekeminen Service

Blueprint -menetelmalla.
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Fasilitaattori oli tehnyt Canva-ohjelmalla digitaaliseen muotoon aiemmilla
tydpajakerroilla flappipareille ja Post It -lapuille tehdyn ja valokuvatun Service
Blueprint -prosessikuvausmatriisin. Tyopajassa kaytettiin tydskentelyn pohjana
digitaalista matriisia. TyOpajassa kaytiin aineisto tarkasti lapi keskustellen ja
tarkistettiin aiemmin tyostetty prosessikuvaus alusta loppuun. Puuttuvia asioita
lisattiin ja turhia poistettiin, joitakin asioita tarkennettiin ja tarvittaessa muutettiin
seka korjattiin. Fasilitaattori kirjasi tyopajatydskentelyn aikana
prosessikuvaukseen tehdyt muutokset. TyOpajakerran tuloksena valmistui
Service Blueprint -prosessikuvaus tyodllistymista edistdvan monialaisen tuen

yhteistoimintamallista Pohjois-Karjalan tydllisyysalueella (Liite 4).

Tyopajan lopuksi sovittiin asiakaskriteereihin liittyvista valitehtavista seuraavalle
TYM-asiakkuuteen

paattamiskriteereita

kerralle. ohjaamiskriteereita ja asiakkuuden

rupesivat valmistelemaan TE-palveluiden johtava

asiakasvastaava, tyollisyyden kuntakokeilun johtava asiakasvastaava ja TYP-

asiakasvastaava seka Kelan tiimipaallikkd. Tyokyvyn tuen tiimiin

ohjaamiskriteereita rupesi valmistelemaan hyvinvointialueen

palveluesihenkild/projektiasiantuntija. Tyokykykoordinaattorille

ohjaamiskriteereita rupesi valmistelemaan tyokykykoordinaattori.

Viidennen tydpajan sisdlto
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Kuvio 7. Fokusryhmatyoskentelyn prosessi, vaihe 4
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5.6 Kuudes tydpaja — Asiakaskriteerit

Kuudes tyOpaja jarjestettiin lasnaolotapaamisena 20.5, yksi kehittamisryhman
jasen osallistui siihen etana MsTeams-ohjelman valityksella. Tyopajan teemana
oli Tym-palvelun asiakaskriteerit seka tyokyvyn tuen timin ja
tyokykykoordinaattori-palvelun asiakaskriteerit. TYM:n osalta asiakaskriteereita
tarkasteltiin seka palveluun ohjautumisen etta palvelun paattymisen osalta.
Tyokyvyn tuen tiimin ja tyokykykoordinaattoripalvelun asiakaskriteereita
tarkasteltin  asiakkuuteen ohjautumisen osalta. Naiden palveluiden
asiakaskriteerit haluttiin kasitella tyopajassa siksi, etta pystyttaisiin parantamaan
monialaista tukea tarvitsevien asiakkaiden palveluohjausta tulevaisuudessa ja

asiakkaat olisivat oikeassa palvelussa oikeaan aikaan.

Fasilitaattori esitteli KEHA-keskus ja GOFORE:n toteuttamassa TYP-toiminnan
yhteiskehittamisessa tyostettyja TYP-palveluun ohjautumisen kriteereita
(Momcilovic & Sahal Estimé, 2023, s. 51-52). Kriteereita hyddynnettiin TYM-
asiakkaaksi ohjaamisen kriteereita tyOstettdessa. TYM-asiakkaaksi ohjaamisen
ja asiakkuuden paattymisen kriteereita ennakkoon valmistellut ryhma esitteli
valmistelun tuotoksensa tyOpajassa. Ryhma oli kayttanyt valmistelun pohjana
Pohjois-Karjalan TYP-kasikirjaan kirjattuja TYP:n asiakaskriteereita (Pohjois-
Karjalan TYP-verkosto, 2023, s. 3—4). Tyopajassa muotoiltin yhdessa Pohjois-
Karjalan TYM:n asiakaskriteerit (Liite 5). Kriteerit tyostettiin pohja-aineistojen
avulla poissulkemalla epasopivat kriteerit ja muuttamalla osaa kriteereista niin,
ettd ne olivat tulevan TYM-lain mukaisia ja sopivat tulevaan Pohjois-Karjalan
TYM-palvelumalliin. Kriteereissa huomioitin  myos tyokyvyn tuen tiimin ja

tyokykykoordinaattori-palvelun kriteerit, jotta ne eivat olisi paallekkaisia.

TyOkyvyn tuen tiimien toiminta on osa tulevaa monialaisen yhteistoimintamallin
palvelukokonaisuutta (Joensuun kaupunki, 2023c, s. 10). Tyokyvyn tuen tiimien
asiakaskriteerit on maaritelty tyokyvyn tuen tiimin kehittdamisryhmassa.
Hyvinvointialueen  palveluesihenkild/projektiasiantuntija  esitteli  nykyiset
asiakaskriteerit (Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, i.a.) ja niiden erot seka
yhtenevaisyydet TYM-asiakaskriteereihin verrattuna. TyOpajassa tyostettiin

kriteereita (Liite 6) niin, ettd asiakasohjauksessa pystyttaisiin erottelemaan


https://joensuunkaupunki.sharepoint.com/sites/YHTEISET-te-2024-valmisteluryhmat/Shared%20Documents/TYM/6.2.2024%20nykytila%20ja%20tausta/Julkaistava%20loppuraportti%20TYP-toiminnan%20yhteiskehitt%C3%A4minen%202023.pdf

40

asiakkaat, jotka tulisi ohjata tydokyvyn tuen tiimiin ja asiakkaat, jotka tulisi ohjata
TYM-palveluun. Keskeinen ero palveluissa oli se, etta TYM-asiakkuudessa on
kyse pidempikestoisesta prosessista ja tyokyvyn tuen tiimin asiakkuudessa on

kyse kertaluontoisesta palvelusta.

Tyokykykoordinaattoripalvelu on yksi TYM-asiakkaiden usein tarvitsemista
palveluista. Kehittamisryhma katsoi tarpeelliseksi kayda lapi myos
tyokykykoordinaattoripalvelun asiakaskriteerit, koska kaytanto oli osoittanut sen,
etta  oikeaan palveluun  ohjaamisessa ol monesti  vaikeuksia.
TyOpajatyoskentelyn keskusteluissa tuli esille, etta kokemuksen mukaan asiakas
saatetaan ohjata pahimmassa tapauksessa kaikkiin kolmeen palveluun yhta
aikaa. Tyokykykoordinaattoripalvelun asiakaskriteerit oli koonnut ja esitteli
tyopajassa kehittamisryhman jasenena ollut tyokykykoordinaattori. Myos nama

asiakaskriteerit kaytiin [api ja tehtiin niihin tarvittavat muutokset (Liite 7).

TyOpajassa kaytiin lapi myods tehtdvankuva, jonka kehittamisryhmasta valittu
pienempi ryhma oli valmistellut huhtikuussa ja jota kehittamisryhman jasenet
olivat saaneet kommentoida. Fasilitaattori oli muokannut tehtavankuvan

valmisteluyksikosta saamaansa pohjaan.

TE2024-valmistelun Ammatinvalinta- ja uraohjaus -valmisteluryhman vetajalta oli
tullut yhdyspintoihin liittyva pyyntd TYM-ryhmalle. Pyyntona oli koota ajatuksia
tyodllisyysalueen uraohjaajan ja/tai psykologin tyosta osana TYM-ty6ta ja arvioida,
onko kehittamisryhman mielesta tarvetta TYM-tydhon nimetylle tydllisyysalueen
uraohjaajalle ja/tai psykologille ja millaiseen palvelutarpeeseen. Fasilitaattori
antoi kehittamisryhmalle valitehtavaksi pohtia kyseisia asioita ennakkoon ennen
seuraavaa tyOpajaa. Valitehtava tallennettiin valitehtavatkansioon Teamsiin.
Taman lisaksi sovittiin, etta tyollisyyden kuntakokeilun TYP-asiakasvastaava

kokoaa nakemyksia toisilta TYP-tyontekijoilta asiasta.
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Kuvio 8. Fokusryhmatyodskentelyn prosessi, vaihe 6a

5.7 Seitsemas tydpaja — Pelkistetty prosessikuva

Seitsemas tyodpaja toteutettiin 10.6.2024 hybriditapaamisena, fasilitaattori ja yksi
ryhman jasenista olivat paikalla ja loput ryhman jasenista osallistuivat tydpajaan
MsTeamsin vaityksella. Tyopajan teemoina olivat tyollistymista edistavan
monilaisen tuen yhteistoimintamallin pelkistetty prosessikuvaus, yhdyspinnat,
asiakkuuden kesto, palvelusta aiheutuvat kustannukset, uraohjaus- ja
ammatinvalinta -valitehtavan purku seka valmisteluryhmalle annetun tehtavan

sisallon lapikayminen ja tarkastaminen, jotta kaikki tehtavat oli saatettu loppuun.

Fasilitaattori oli koonnut tydpajatydskentelyssa tuotetusta Service Blueprint -
prosessikuvauksesta tyollistymista edistavan monilaisen tuen
yhteistoimintamallin  pelkistetyn prosessikuvauksen. Service Blueprint -
prosessikuvausta kaytetaan jatkossa TYM-toiminnan sisdisena ohjeena ja
pelkistettya prosessikuvaa tydllisyysalueen palvelusuunnitelmassa. Pelkistetty
prosessikuvaus kaytiin lapi yksityiskohtaisesti ja siihen tehtiin viela pienia

muutoksia.
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TyOpajassa kaytiin lapi kaikki yhdyspinnat, joita prosessikuvauksen laadinnassa
oli tunnistettu. Yhdyspinnat ryhmiteltiin toimijoittain, jotta ne olivat selkeammin

hahmotettavissa. Yhdyspinnat liitettiin yhteistoimintamalliin.

TyOpajassa keskusteltiin tavoiteltavasta asiakkuuden kestosta. Pohjatietona oli
tiedossa, etta TYP-asiakkuudet olivat paasaantoisesti hyvin pitkia, pahimmillaan
jopa kymmenen vuotta kestavia. Kehittamisryhma paatti esittaa asiakkuuden
tavoiteltavaksi keskimaaraiseksi kestoksi puolitoista vuotta. Asiakkuuden

perusteita tarkistetaan joka 6 kk.

Fasilitaattori oli koonnut ennalta taulukkoon palvelusta aiheutuvia kustannuksia.
Taulukko kaytiin lapi keskustellen ja todettiin sen sisaltavan kaikki palvelusta
tyollisyysalueelle aiheutuvat kustannukset. Kustannukset liitettin  osaksi

yhteistoimintamallia.

TYM-prosessikuvauksen laadinnassa oli esilla palvelukanavat, joita TYM-
palvelussa kaytetaan. Tassa tyOpajassa todettiin, etta TYM-palvelu on
monikanavaista palvelua, eli asiakkaalla on kaytossa laajasti eri palvelukanavat.
Palvelukanavia ovat kasvokkaiset livetapaamiset, puhelin, tapaamiset
verkkovalitteisesti etayhteydella, sahkoposti, tyomarkkinatorin oma-asiointi

verkossa, muut verkkopalvelut ja mahdollisesti chat-palvelu.

Edellisessa tyopajassa annettu valitehtava uraohjaukseen ja ammatinvalintaan
littyen kaytiin lapi. TYP-asiakasvastaava esitteli TYP-tyontekijoiden kanssa
tydstamansa materiaalin ja TE-toimiston psykologeilta pyytamansa koosteen
asiasta. Koosteiden ja hyvinvointialueen kannanoton perusteella tyOpajassa
paadyttiin siihen, etta TYM-tyohon olisi hyva nimeta oma ammatinvalintaa ja
uraohjausta tekeva asiantuntija. Palvelutarvetta TYM-asiakkaiden osalta on
erityisesti oppimisvaikeuksien ja nepsyongelmien Kkartoittamisessa seka

tutkimisessa.

Fasilitaattorin johdolla kaytiin lapi TYM-kehittdmisryhmalle tehtavaksi annettu
valmistelusisalto (Liite 1). Kehittdmisryhma totesi, etta kaikki muut kohdat listasta

oli saatu valmiiksi, paitsi organisoinnin osalta johtoryhmien maara ja johtaminen.
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Organisoinnin valmistelu oli annettu tehtavaksi Pohjois-Karjalan TYP:n

johtoryhmalle, joten kehittamisryhman ei tarvinnut esittaa siita ratkaisuehdotusta.

SeitsemannemyOpajan sisdlto
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Kuvio 9. Fokusryhmatyodskentelyn prosessi, vaihe 6b.

5.8 Kahdeksas tyOpaja — Palaute ja arviointi

Kahdeksas ja samalla viimeinen tyopaja toteutettin 20.8.2024 MsTeams-
tapaamisena. TyOpajan paaasiallisena teemana oli kehittamisprosessin ja -
tuotoksen arviointi. Ennen arviointia fasilitaattori esitteli kehittdmisryhmalle
tyokyvyn tuen tiimien organisointimallia, koska tyokyvyn tuen tiimien toiminta
sijoittuu tydllisyysalueella TYM-palvelun alle. Opinnaytetyontekija oli valmistellut
tydkyvyn tuen tiimien organisoimismallin yhdessa kollegan kanssa TYP-
verkoston kehittdmisryhman toimeksiannosta. Tyokyvyn tuen tiimien organisointi
ja koolle kutsuminen keskitetdadn Joensuun osalta ja se hoidetaan
tyollisyysalueen keskitetyista palveluista. Tyokyvyn tuen tiimeihin osallistuminen
sisallytetdan joidenkin TYM-asiakasvastaavien tehtavankuvaan. Muiden kuntien
alueella tyokyvyn tiimien organisoiminen ja niihin osallistuminen sisallytetaan

kunnan alueella toimivan TYM-asiakasvastaavan tehtavankuvaan.
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Opinnaytetyontekija oli  laatinut  Webropol-arviointikyselyn  (Liite  8)
kehittdmisryhman jasenille. Osallistujat arvioivat lopuksi koko
kehittamisprosessia ja sen toteutusta seka kehittamistuotosta. Raportti
kehittdmisryhman  arviointikyselystd  (Lite 9) on nahtavana tyon

liitemateriaaleissa.

Fokusryhman tyodskentelyn vaiheet
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Kuvio 10. Fokusryhmatyoskentelyn prosessi, arviointi

6 TYOLLISTYMISTA EDISTAVAN MONIALAISEN TUEN
YHTEISTOIMINTAMALLI

Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen tyodllistymista edistdvan monialaisen tuen
yhteistoimintamalli  (Liite  10) sisaltda prosessikuvauksen palveluun
ohjautumisesta sen paattymiseen, palvelun jarjestamistavan, asiakasmaara- ja
resurssiarvion, yhdyspinnat, asiakaskriteerit, asiakkuuden keston maarittelyn,

kaytettavat jarjestelmat seka kustannuksia aiheuttavat tekijat.
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Yhteistoimintamallia toteutetaan Iahipalveluna jokaisessa Pohjois-Karjalan
kunnassa tyollisyysalueen ja kuntien tyollisyyspalveluiden yhteisissa
palvelupisteissa. Yhteistoimintamallin asiakasmaaraksi arvioidaan noin 2250
asiakasta kuukaudessa. TYM-asiakasvastaavia on yhteensa 22 htv:tta, jolloin

asiakkaita on n. 100/tyontekija.

Tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallin asiakkaita ovat
tyottomat, joiden tyollistymisen esteena ovat sellaiset tyo- ja toimintakyvyn
rajoitteet tai elamanhallinnan ongelmat, jotka eivat ratkea yksinomaan
viranomaisten valisella konsultaatiolla ja muulla yhteistyolla. Asiakkaan
tyollistymisen edistamiseksi tarvitaan monialaisten palvelujen
yhteensovittamista. (L 381/2023.)

Yhteistoimintamallin asiakasprosessi jakautuu kolmeen vaiheeseen: palveluun
ohjautumiseen, TYM-palveluun ja asiakkuuden paattymiseen. Varsinainen
palveluaika pitaa sisallaan myds palvelutarpeenarvioinnin. Yhteistoimintamallin
asiakkaaksi voi ohjautua tydllisyysalueen henkildasiakkaan peruspalvelusta,
hyvinvointialueen palveluista, Kelan palveluista tai tydkyvyn tuen tiimista. Asiakas
voi myos itse tehda aloitteen yhteistoimintamallin asiakkaaksi ohjautumisesta.
Asiakas ohjataan palveluun joko TYPPI-asiakastietojarjestelman kautta tai

lahetelomakkeella, joka lahetetaan sahkoisesti TYM:n sahkopostiin.

Kehittamisryhma tunnisti Service Blueprint kaaviota tyOstettdessa prossessin
ongelmakohdiksi resurssien ja palveluiden paallekkaisen kayton seka
palveluohjauksen osaamisvajeen. Ongelma ratkaistiin uudella toimintatavalla.
Prosessiin sisallytettiin konsultaatiomahdollisuus asiantuntijoille, jos heilla on
epavarma olo siita, tuleeko monialaista tukea tarvitseva asiakas ohjata TYM:n,
tydkyvyn tuen tiimin vai tyokykykoordinaattorin asiakkaaksi. Tydllisyysalueen
tyontekijat voivat konsultoida nimettyja kokeneita TYM-asiakasvastaavia
palveluohjaukseen liittyvissa asioissa. Kahdesta kolmeen tydllisyysalueen TYM-
asiakasvastaavan tehtavankuvaan sisallytetaan palveluohjauksen
konsultointitehtava. Hyvinvointialueen tyontekijoille pyritddn saamaan vastaava

konsultaatiomahdollisuus digisotekeskukseen.
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Uudet asiakkaat kaydaan ensimmaiseksi lapi paikallisessa alkutiimissa, johon
kuuluvat tyollisyysalueen TYM-asiakasvastaava, sosiaaliohjaaja tai -tyontekija ja
Kelan tydkykyneuvoja. Jokaisessa tyodllisyysalueen kunnassa on oma paikallinen
alkutiiminsa. Tiimin kokoontumistiheys riippuu paikkakunnan asiakasvirrasta, se
voi kokoontua esimerkiksi viikoittain tai kerran kuussa. Alkutiimi voi kokoontua
etayhteyksia hyodyntaen tai livetapaamisena. Erityisesti Kelan osalta
hyddynnetaan etayhteyksia, koska tyokykyneuvojia on vain kolme koko Pohjois-
Karjalan alueella. Alkutiimissa arvioidaan TYM-prosessissa ensimmaisen kerran
asiakkaan monialaista palvelutarvetta jokaisen yhteistoimintamallissa mukana
olevan viranomaistahon olemassa olevien tietojen perusteella. Alkuarvion ja
tunnistetun alustavan palvelutarpeen perusteella asiakkaalle nimetaan
vastuutyopari ja TYM-asiakasvastaava aloittaa verkoston kokoamisen asiakkaan
ymparille. Vastuutyoparin toinen asiantuntija on aina TYM-asiakasvastaava,
koska kyseessa on tyOllistymista edistava palvelu. Toinen vastuuparin virkailija

voi vaihdella palvelutarpeen mukaisesti.

Vastuuparin ja verkoston nimeamisen jalkeen TYM-asiakasvastaava keraa tietoa
varsinaista palvelutarvearviota varten asiakkaalta ja asiakkaan verkostolta.
Tiedon keraamisen jalkeen jarjestetdaan verkostopalaveri, johon osallistuvat
asiakas, TYM-asiakasvastaava ja sosiaaliohjaaja tai -tyontekija seka tarvittaessa
Kelan tyokykyneuvoja seka mahdolliset muut tarvittavat tahot esimerkiksi
koulutusorganisaation edustaja. Verkostotapaamisessa asiakkaalle laaditaan
monialainen tyollistymissuunnitelma, jossa sovitaan tyottdoman palvelutarpeen
mukaisista tydvoima-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista ja niiden
toteutumisen seurannasta. Lisaksi suunnitelmaan voidaan tarvittaessa sisallyttaa
muita tyottdoman osaamista, tyomarkkinavalmiuksia ja tyo- ja toimintakykya
lisaavia  palveluja ja  tyonhakuun liittyvia  toimia.  Monialaisessa
tyollistymissuunnitelmassa sovitaan myos mahdollisesta
tydnhakuvelvollisuudesta. (L 381/2023.) Asiakkaan palvelutarpeen arviointijakso
saa kestda enintddn 3 kuukautta. Se alkaa paikallisesta alkutiimin
kokoontumisesta, jossa tehdaan alkuarvion asiakkaan tilanteesta ja paattyy
verkostopalaveriin, jossa asiakkaalle laaditaan monialainen

tyollistymissuunnitelma.
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TYM-prosessissa asiakkaan monialainen tydllistymissuunnitelma paivitetaan
vahintdan kolmen kuukauden valein. Suunnitelman paivittdmiseen osallistuvat
aina asiakas ja TYM-tyOpari. Asiakas toteuttaa suunnitelmaansa esimerkiksi
osallistumalla suunnitelmaan kirjattuinin palveluihin. Asiakkaan tukena TYM-
prosessin aikana voi olla eri tahojen toimijoita, kuten tyokykykoordinaattori tai

tyohonvalmentaja.

TYM-prosessin keskimaarainen tavoiteaika on 18 kk ja asiakkuuden perusteita
tarkastellaan aina puolen vuoden valein. TYM-palvelulle haluttin asettaa
kestoaika, koska aiemman kokemuksen mukaan TYP-palvelun asiakkuuden
kesto on ollut useimmiten useita vuosia, eikd asiakkaan tilanteessa ole
valttamatta tapahtunut edistymista. Tavoiteaika asetettin  kuitenkin
keskimaaraiseksi, jotta siita voidaan myoOs poiketa, jos on tarve. Asiakkuutta ei
tarvitse katkaista, jos asiakkaan tilanne etenee ja han on esimerkiksi juuri
aloittamassa opiskelun tai kuntoutuspalvelun. TYM-asiakkuus paattyy, kun
asiakkaalla ei ole enaa monialaisten palvelujen yhteensovittamisen tarvetta tai
hanen tilanteensa ei ole muuttunut 18 kk:n aikana. Asiakkuuden paattyessa
TYM-asiakasvastaava laatii loppuarvion TYM-palvelusta ja asiakas palaa
tyodllisyysalueen henkildasiakkaan peruspalvelun asiakkaaksi tai han voi aloittaa

opiskelun tai tydn, menna elakkeelle tai hanelle I16ytyy jokin muu ratkaisu.

TYM-palvelussa on useita yhdyspintoja eri tahojen palveluihin, kuten
tyollisyysalueen muihin palveluihin seka hyvinvointialueen, Kelan ja kuntien
palveluihin. Yhdyspintoja on tunnistettavissa myos muihin monialaisten
verkostojen palveluihin kuten ohjaamoon tai tydkyvyn tuen tiimeihin. Laajemmin
yhdyspintoja on koko tyollisyyden ekosysteemiin mukaan lukien kuntoutus-,
valmennus ja koulutuspalveluiden tuottajat, tydelakeyhtididen palvelut,

yhdistykset ja hankkeet, tydnantajat ja yritykset seka oppilaitokset.

Tyollistymista edistavassa monialaisen tuen yhteistoimintamallissa on kaytdssa
useita eri asiakastietojarjestelmia. Tyodllisyysalueen TYM-asiakasvastaavat
kayttavat A-TMT-, YA- ja URA-jarjestelmia. Hyvinvointialueella sosiaalityo
kayttda ProConsona/Omni 360-jarjestelmaa ja terveydenhuolto Mediatria.

Kelassa on kaytdéssa Oiwa-jarjestelma. Naiden lisdksi TYM-palvelussa on
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kaikkien kolmen viranomaistahon yhteiskaytossa oleva TYPPI-jarjestelma, johon
kaikki TYM-tyota tekevat kirjaavat tietonsa asiakkaasta ja josta se on asiakkaan

verkoston jokaisen viranomasijasenen luettavissa.

Tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallin palvelujen
jarjestamisesta aiheutuu kustannuksia kaikille viranomaistahoille. Suurimmat
kustannukset muodostuvat henkiloston palkka- ja matkakustannuksista. Muita
kuluja aiheutuu palveluhankinnoista, palkkatuesta, yli 55-v. tyollistamistuesta,
starttirahasta, erilaisista kulukorvauksista, tyoolosuhteiden jarjestelytuesta seka

tila- ja tyovalinekustannuksista.

7 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

7.1 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa, luotettavaa ja uskottavaa, kun se on tehty
hyvaa tieteellista kaytantdéa noudattaen. Tutkimuseettiset periaatteet:
luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto koskevat myos kehittamistoita
ja ne tulee huomioida tyon jokaisessa vaiheessa. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2023.) Tassa opinnaytetydssa pyrittin  noudattamaan

tutkimuksen eettisia periaatteita koko kehittamisprosessin ajan.

Heikkilan ym. (2008, s. 44) mukaan kehittamis- tai tutkimustyon eettisyys alkaa
jo aiheenvalinnasta. Aihevalinnassa on Kkiinnitettava huomiota eettisiin
kysymyksiin. Tama korostuu etenkin terveydenhuollossa ja muussa ihmisiin
kohdistuvassa kehittdmistoiminnassa tai tutkimuksessa. Opinnaytetyontekijan
mielestd taman kehittamistyon aihevalintaa voidaan pitaa eettisena, koska
kehittamistyossa rakennettiin yhteistoimintamalli, joka parantaa monilaista tukea
tarvitsevien asiakkaiden palvelua. Monialaisia palveluja kayttavilla asiakkailla on
elamassaan usein monenlaisia haasteita ja heidan palvelupolkunsa eivat ole

yleensa selkeita tai sujuvia.
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Kehittamistyon eettisyytta koskevat samat saannot kuin tutkimustyon eettisyytta.
kehittamistyon tavoitteiden tulee olla moraalisesti korkealaatuisia, kehittdmistyo
tulee toteuttaa rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti. (Ojasalo, ym., 2015, s. 48.)
Kehittamistehtavan tavoitteita asettaessa on pyritty varmistamaan niiden
korkeatasoisuus seka asiakkaan etta palvelun jarjestgjan kannalta.
Kehittamistyona rakennettavan yhteistoimintamallin vaatimuksena oli maaritelty,
ettd sen sisaltavien palveluiden tuli olla asiakaslahtoisia, resurssitehokkaita,
vaikuttavia seka lainsaadannon vaatimukset tayttavia. Kehittamistyon tuloksia

arvioitiin huomioiden kehittamistehtavalle asetetut vaatimukset.

Hyvan tieteellisen kaytdnnoén mukaan tutkimukseen tai kehittdmistydhon
osallistumisen tulee olla vapaaehtoista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019,
s. 8). Jos osallistujat on maaratty osallistumaan kehittdmistyohon, ei
kehittamistyoskentelya ja sen tuloksia voi pitda eettisesti hyvaksyttavina tai
luotettavina (Koivisto, ym., 2019, s. 48). Osallistujan on ymmarrettava, mika
tyoskentelyn sisaltd on, millaisia menetelmia tyoskentelyssa kaytetaan, mita silla
tavoitellaan, seka miten aineistoa kasitellaan ja sailytetaan. (Ojasalo, ym., 2015;
Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 8.) Taman opinnaytetyon
kehittamisryhmaan kutsuttiin jasenia eri sidosryhmaorganisaatioista. Kutsussa
kerrottiin, etta kehittamistyd0 on osa TE2024-uudistuksen valmistelua.
Kehittamisryhman jasenten osallistuminen oli vapaaehtoista. Kehittamisen
tarkoitus ja tavoite oli osallistujilla tiedossa ennen kuin he antoivat
suostumuksensa osallistumiseen. Opinnaytetyontekija kavi heti ensimmaisessa
tapaamisessa lapi tydskentelyprosessin ja -menetelmat, jotta jokainen tiesi mihin
oli sitoutunut. Opinnaytetydntekija kertoi osallistujile myos siita, etta
kehittamistyo oli samalla osa hanen opinnaytetyotaan ja ryhman jasenet saivat
myos luettavakseen opinnaytetyon suunnitelman. Yksi ryhman jasenista kysyi

luvan organisaatioltaan opinnaytetydhdn osallistumiseksi.

Osallistavassa kehittamisessa on tarkeaa, ettéd kehittdja ja osallistujat tekevat
yhteisty6ta toisiaan kunnioittaen ja oikeudenmukaisesti kohdellen. Tata voidaan
pitdd eettisen yhteistydn pohjana. (Heikkila, ym., 2008, s. 44.)
Opinnaytetyontekija pyrki huomioimaan kaikki kehittdmisryhman jasenet
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tasapuolisesti ja arvostaen. Tarvittaessa opinnaytetydntekija rohkaisi
kehittamisryhman jasenia osallistumaan keskusteluun ja tyoskentelyyn, jotta
jokainen sai aanensa kuuluviin ja jokaisen ammattitaito, nakemykset ja
osaaminen tuli hydodynnetyksi. Opinnaytetyontekija sopi yhdessa osallistujien
kanssa tyoskentelyaikataulun, jotta jokainen pystyi osallistumaan tyopajoihin.
Opinnaytetyontekija piti huolen tydskentelyssa siita, etta aikataulussa pysyttiin ja

tydskentely oli tavoitteiden mukaista.

Tietosuoja suojaa tutkimustoiminnan kohteena olevia henkiloita. Usein
viranomaisen suunnittelu- ja selvitystehtavat eivat lukeudu tieteelliseksi
toiminnaksi. Talloin ei tarvitse kayttaa tieteellisen tutkimuksen kasittelyperusteita.
(Tietosuojavaltuutetun toimisto, 2024.) Taman opinnaytetyon kehittdmistoiminta
ei ollut tieteellista tutkimustoimintaa, mutta siina huomioitiin tietosuojanakokulma
kehittamisryhman jasenten osalta. Kehittamisryhman jasenille kerrottiin, etta
tydskentely oli luottamuksellista, eikd kenenkaan ryhman jasenen mielipiteet tai
nakemykset tulisi menemaan ulkopuolisten tietoon. Ryhman jasenista ei keratty
tarpeettomia henkilotietoja, eika heidan nimidan julkaista opinnaytetyon
raportissa. Organisaatiot ja tehtavanimikkeet tulevat kuitenkin esiin

opinnaytetyossa.

7.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden  arviointi  kohdistuu  tutkimusmenetelmiin,
tutkimusprosessiin  ja  tutkimustuloksiin.  Kehittdmistoiminnassa  taas
luotettavuutta arvioidaan ennen kaikkea tuotoksen kayttokelpoisuuden
nakokulmasta. Kehittamistyon tuotoksen pitdisi olla hyodyllinen, ei ainoastaan
totuudenmukainen. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 121-122.) Kehittamistyon
tulosten tulee olla kaytantéa hyodyttavia. Taman lisaksi on tarkeaa muistaa myos
kehittamistyon yhteiskunnallinen merkittavyys. (Ojasalo, ym., 2015, s. 48-49.)
Taman kehittamistyon tuotosta voidaan pitaa kaytantda hyodyttavana, koska sen
mukaisesti jarjestetdan n. 2500 monialaista tukea tarvitsevan tydnhakijan

tyollistymista edistavat palvelut Pohjois-Karjalan tyollisyysalueella.
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Ojasalon, ym. (2015, s. 21) mukaan tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan
kriteereita ovat jarjestelmallisyys, analyyttisyys ja kriittisyys. Kehittamistyon
luotettavuuden arvioinnin  kohteita taas ovat tyohon laitetut panokset,
kehittamisprosessi, kehittdamisen lopputuotos ja naiden kaikkien valiset suhteet.
My6s Toikon ja Rantasen (2009, s. 61) mukaan kehittdmistyon ja sen
luotettavuuden arviointi kohdistuu koko kehittamisprosessiin. Kehittamistyo
pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman jarjestelmallisesti, johdonmukaisesti ja
suunnitelmallisesti. Opinnaytetyon tekija suunnitteli tarkasti kehittamisprosessin
eri vaiheet jo opinnaytetydn suunnitelmavaiheessa. Jokaiselle tyopajakerralle oli
maaritelty teema, sisallot, menetelma ja tavoitteet. Kehittamisprosessi ja
tyopajatyoskentely on kuvattu opinnaytetydn raporttin - mahdollisimman
yksityiskohtaisesti, tarkasti ja lapindkyvasti luotettavuuden lisdamiseksi.
KehittamistyOn prosessia ja sen eri vaiheiden onnistumista seka tavoitteiden
saavuttamista arvioitiin analyyttisesti ja kriittisesti koko kehittamistyon prosessin
ajan kehittamisryhmassad ja  TE2024  -valmisteluryhman  vetgjien

yhteispalavereissa.

Kehittamistyon aineistojen keraamisen prosessi, dokumentoinnin tavat ja
analyysimenetelmat ovat oleellisia tekijoita kehittdmistyon luotettavuutta
tarkasteltaessa. (Karjalainen, ym., 2024) Taman kehittamistyon aineiston
keruussa ja analysoinnissa pyrittiin toimimaan mahdollisimman huolellisesti ja
tarkasti. Opinnaytetyontekija teki muistion jokaisesta tydpajatydskentelysta.
Muistiot olivat kaikkien ryhman jasenten luettavissa ja kommentoitavissa
yhteisella Teams-alustalla. Opinnaytetyontekija piti myods paivakirjaa
tydskentelysta ja palasi paivakirjan muistiinpanoihin ennen seuraavaa tyopajaa
seka teki tarvittaessa niiden pohjalta muutoksia tulevien tyopajoihin sisaltoihin.
Opinnaytetyontekija palasi muistiinpanoihin myds tuotoksen kirjoitusvaiheessa.

Tarkalla dokumentoinnilla pyrittiin lisdamaan opinnaytetyon luotettavuutta.

Kehittamistehtavan luotettavuutta voidaan arvioida myods kehittajan position
kautta. Yhteiskehittamisen menetelmissa kehittaja on yleensa mukana
kehittamisprosessissa. Kehittdjan asemaan liittyy erilaisia odotuksia ja
sitoumuksia eri tahoilta, kuten organisaatiolta, kehittdamisryhmalta ja rahoittajalta.
(Toikko & Rantanen, 2009, s. 128-129.) Myoés Vilkan (2021, s. 87) mukaan
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kehittamistydn Iluottamusta tulee pohtia opinnaytetydn tekijan position
nakokulmasta. Mita lahempana opinnaytetyontekija on kehittamiskohdetta, sen
tarkempi tdssa on oltava. Kehittdja voi joutua ristiriitaiseen tilanteeseen, jos
kehittamistyon toimeksiantajan kaytannot, asenteet, arvot ja odotukset ovat
ristiriidassa kehittamistyossa nousevien tosiasioiden ja sen tulosten kanssa.
(Ojasalo, ym., 2015, s. 49.) Kehittamistydlla pyritaan tulokselliseen toimintaan,
samalla kehittdjan tulisi huomioida myos asiakkaiden tai palvelun kayttajien
nakokulma. Edella mainitut nakokulmat ja odotukset voivat olla yhtenevia, mutta
jos ne ovat ristiridassa keskenaan, joutuu kehittaja valitsemaan oman
nakokulmansa. Kehittajan sitoumukset on hyva tuoda nakyviksi kehittamistyossa.
(Toikko & Rantanen, 2009, s. 128-129.) Taman opinnaytetydon tekija oli
kehittdmisprosessin aikana tyosuhteessa opinnaytetyon toimeksiantajaan el
Joensuun kaupunkiin. Tyotehtaviin sisaltyi muun muassa Pohjois-Karjalan TYP-
verkostojohtajana toimiminen. Opinnaytetyontekija toimi TE2024-valmistelussa
myds talouden valmisteluryhman vetajana TYM-valmisteluryhman vetovastuun
lisdksi. Taustasitoumukset muodostivat raamin, josta kasin opinnaytetyontekija
toimi kehittamisessa. Talousryhman vetajan roolilla saattoi olla vaikutusta
yhteistoimintamallin resurssitarvearvioon  ja samalla kehittamistyon
luotettavuuteen.  Opinnaytetyontekija pyrki kuitenkin  arvioimaan koko
kehittamisprosessin ajan toimintaansa ja pitdmaan punaisena lankana
mielessaan  kehittamisen  lahtokohdat:  palvelujen  asiakaslahtoisyys,
saavutettavuus, tehokkuus ja lainsaadannon vaatimuksien tayttaminen, jotta
toimeksiantajan nakemykset ja odotukset eivat ohjanneet kehittamistyota niin,

ettei se olisi rehellisyyteen perustuvaa ja luotettavaa.

Taman kehittamistyon luotettavuutta voi heikentaa se, etta kehittamisprosessiin
ei osallistettu asiakkaita. Asiakkaiden mukaan ottamisella voidaan saavuttaa
eettisesti kestavia, kustannustehokkaita ja yhdenvertaisia
palvelukokonaisuuksia. Tasta hydtyvat niin  asiakkaat, ammattilaiset,
palveluntuottajat, palvelunjarjestajat kuin laajemmin koko yhteiskunta. (Sihvo,
ym., 2018, 8-15.) Asiakkaita ei otettu kehittdmisprosessiin mukaan
aikataulusyista, kehittamisprosessi lahti likkeelle niin nopeasti, ettd halukkaita
asiakkaita ei olisi ennatetty kutsumaan mukaan kehittamiseen. Taman lisaksi

myOs kehittamistehtavan tilaajalla oli nakemys, ettd asiakkaita ei oteta
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valmisteluryhmien tyoskentelyyn mukaan. Kehittamistehtavan tuotoksen osalta
voi olla riskina, etta asiakastarpeita ja asiakaslahtoisyytta ei ole osattu huomioida
aidosti asiantuntijoiden toimesta. Toisaalta kehittamisessa pyrittiin huomioimaan
asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden tarpeet aiempaa taustatietoa hyddyntaen ja
erilaisiin asiakasprofiileihin tutustuen. Kehittamistyona tuotetussa
yhteistoimintamallissa onkin saatavilla palveluita jokaisessa tyollisyysalueen
kunnassa, tama parantaa palvelun saavutettavuutta ja lisaa myos

asiakaslahtoisyytta aiempaan palvelutasoon verrattuna.

AsiakasnakOkulmaa pyrittin  ottamaan mukaan kehittamistyohon myos
tutustumalla TE2024-valmisteluyksikon toimesta maaliskuussa 2024 Tyota! -
karnevaaleilla toteutetun asiakaskyselyn tuloksiin. Kyselyssa pyrittiin
selvittamaan asiakkaiden tarpeita ja toiveita tyollisyysalueen tuleville palveluille.
Vastauksiin pohjautuen tulevat TYM-palvelut jarjestetaan lahipalveluna, mutta

monikanavaisuutta hyodyntaen.

8 KEHITTAMISTUOTOKSEN JA -PROSESSIN ARVIOINTI

Kehittamishankkeeseen tulisi kuulua aina seuranta ja arviointi. Arvioinnilla
tarkoitetaan kehittdmistoiminnan tarkastelua. Kehittamistoiminnan
prosessiarvioinnilla tarkastellaan kehittdmistydn muutosprosesseja ja tuodaan

nakyviin niiden keskeisimmat vaiheet. (Seppanen-Jarvela, 2004, s. 19)

Itsearviointi on osa kehittamistyota, siina kehittamistyohon osallistuvat henkilot
arvioivat omaa tyotaan. Itsearviointia voidaan tehda yksilo- tiimi-, tyOyhteiso-,
asiakasryhma- ja projektitasoilla. Kehittamistydhon osallistuvien reflektoiva
itsearviointi toimii myos kehittdmisen moottorina. Arvioinnilla ohjataan
kehittamista niin ulkoisesti kuin sisaisestikin. Arviointi on seurantatiedon ja
palautteen keraamistd seka itsereflektiota. Niiden pohjalta voidaan tehda
johtopaatoksia, joilla ohjataan kehittamista kohti projektin tavoitetta. (Seppanen-
Jarvela, 2004, s. 24)
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Kehittamisprosessia ja -hanketta voidaan arvioida sisaisesti itsereflektiona tai
ulkoisesti ulkopuolisen toimijan tekemana. Useimmiten hyvin toteutettu
itsearviointi on riittdva arviointitapa kehittdamishankkeille. (Seppanen-Jarvel3,
2004, s. 24-25)

Taman kehittamistyon arviointi toteutettiin itsereflektiona kehittamisryhmassa
seka ryhman ulkoisena arviointina TE2024 -valmisteluyksikon toimesta.
Kehittamisryhman vetaja esitteli kehittamisprosessin  vaiheita TE2024
-valmisteluyksikolle, joka antoi palautetta kehittamistyosta ja valituotoksesta
muun muassa yhdyspintojen osalta. Kehittdmisryhma arvioi kehittamisprosessia,
kehittamistuotosta ja omaa toimintaansa koko tydskentelyprosessin ajan.
Opinnaytetyontekijan tekemat muistiot tydpajatydskentelysta toimivat arvioinnin
valineina. Kehittamisryhnma palasi aina tyopajojen aluksi edellisen tyopajan
sisaltdoon ja tuotoksiin. Sisaltda ja tuotoksia verrattiin ajoittain kehittdmisryhman
toimeksiantoon ja sille asetettuihin tavoitteisiin. Na&in varmistettiin, etta
kehittaminen oli menossa oikeaan suuntaan eli kohti tavoitetta. Arviointia tehtiin
keskustellen ja huomioiden pohjalta suunnattiin kehittamistoimintaa tarvittaessa
uudelleen tai muutettiin jo aiemmin tehtyja ratkaisuja. Ratkaisuja muutettiin mm.
yhteistoimintamallin  prosessikuvausta laadittaessa Service Bluprinting

-menetelmalla.

Kehittamisryhman vetdjana toiminut opinnaytetyontekija piti paivakirjaa
kehittamistyoskentelysta. Paivakirja toimi opinnaytetyontekijan itsearvioinnin ja
kehittamistyoskentelyn arvioinnin valineena. Paivakirjassa  arvioitiin
kehittamistyoskentelya Seppanen- Jarvelan (2004, s. 30) proessiarvioinnin
kysymyksia mukaillen:
¢ Millaisia taitekohtia projektin aikana on ollut?
e Millainen on ollut toimenpiteiden toteuttamisen laatu (osaaminen,
resurssit)?
e Toteutuiko joku kehittdamismenetelma paremmin/huonommin kuin toinen
ja miksi?
¢ Millaisia ennakoimattomia asioita projektin aikana ilmeni ja kuinka niita

kasiteltiin?
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e Kuinka yhteisty0 on toiminut?
o Millaiset asiat ovat edesauttaneet tai estaneet tavoiteltavaan suuntaan
etenemista?

e Mita projekti on merkinnyt siihen osallistuville yksildina ja tydyhteiséina?

Myos  kehittamisryhman  tyoskentelytapaa  arvioitin  matkan  varrella.
TyOpajatyoskentelyssa huomattiin, ettd kehittdminen oli helpompaa ja
tehokkaampaa |ahityoskentelyna, minka& vuoksi kaikki prosessikuvauksen

tyOopajat jarjestettiin lasnaolopajoina alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen.

Kehittamisprosessia haastoi TE2024-valmisteluyksikodltda saadut uudet
toimeksiannot ja muuttuneet aikataulut kesken kehittamistyoskentelyn.
Kehittamisprosessi ei edennyt johdonmukaisessa ja ennalta suunnitellussa
jarjestyksessa koko ajan, vaan keittamisessa jouduttiin siirtymaan valilla asiasta
ja kokonaisuudesta toiseen. Kehittdmisryhma pystyi kuitenkin fokusoimaan
tydskentelyddn melko hyvin ja palasi uudelleen kesken jaaneisiin tehtaviin

jatkaakseen niiden kehittamistyota.

Toisena haasteena kehittamistydssa nousi esiin uusi TYM-laki ja sen tulkinta.
Kehittdamisryhma joutui tulkitsemaan lakia ja sen soveltamista itsenaisesti, koska
siita ei ollut olemassa minkaan tahon ennakkotulkintaa. Kehittamisryhmassa
tiedostettiin, etta lain tulkinta yhteistoimintamallista saattoi olla erilainen eri
tahoilla, jotka yhteistoimintamallissa ovat toimijoina. Kehittdmisryhma teki
esityksen yhteistoimintamallista kehittamisryhman yhteisen nakemyksen
mukaisesti tiedostaen olemassa olevat haasteet ja sen mahdolliset vaikutukset

malliin myohemmin.

Kehittamisryhmalta kerattiin arviointia ja palautetta viimeisessa tyodpajassa
Webropol-kyselylla (Liite 9). Tydpajaan osallistui opinnaytetydntekijan lisaksi
kahdeksan kehittamisryhman jasenta, joista seitseman vastasi kyselyyn. Kyselyn
kysymykset oli jaettu kahteen osaan, ensimmaisen osan kysymykset kasittelivat
kehittamistuotosta ja toisen osan kysymykset kehittdmisprosessia seka -

tyoskentelya. Tuotoksen osalta arvioitiin asiakkaiden tarpeiden huomioimista,
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palveluiden saavutettavuutta, yhdenvertaisuutta, vaikuttavuutta ja

henkilostoresursseja.

Kaikki kyselyyn vastanneet kehittamisryhman jasenet kokivat, ettd asiakkaiden
tarpeet oli huomioitu yhteistoimintamallissa hyvin tai erinomaisesti. Nakemysta
perusteltin  muun muassa asiakaskriteerien maarittelylla, laaja-alaisella
asiakkaan tilanteen kartoituksella  ja palvelutarpeen maarittelylla

yhteistoimintamallin prosessin alussa seka verkostoyhteistyolla.

Myos palveluiden saavutettavuus arvioitiin hyvin tai erinomaisesti huomioiduksi.
Kehittdmisryhman jasenet korostivat esimerkiksi resurssien jakamista

tasapuolisesti koko maakunnan alueelle ja kasvokkaisen lahipalvelun merkitysta.

Palveluiden yhdenvertaisuus oli vastaajien mielesta huomioitu hyvin tai
erinomaisesti. Yhteistoimintamallin maakunnallisuuden eli palvelunprosessin
yhdenmukaisuuden koko alueella uskottiin takaavan tasalaatuisen palvelun ja
yhdenvertaisuuden. Myos prosessin aukikijaamisen ja selkeyden uskottiin

lisaavan palvelun tasalaatuisuutta.

Kaikki vastanneet kehittamisryhman jasenet kokivat yhteistoimintamallin
vaikuttavuuden toetutuvan mallissa hyvin. Vaikuttavuuden osalta todettiin, etta
resurssien alueelliset erot voivat haastaa vaikuttavuutta. Mittareiden ja
seurannan tarkeyttd korostettiin. Palveluiden kestoaikaa pidettin hyvana ja

vaikuttavuutta lisdavana.

Henkilostoresurssien huomioimisessa nahtiin eniten vaihtelua. Kaksi vastaajaa
koki, etta ne oli huomioitu huonosti toimintamallissa ja viisi koki ne huomioiduksi
hyvin. Resurssit nahtiin realistisesti suunnitelluiksi tyollisyysalueen osalta, mutta
useissa vastauksissa nousi esille huoli siita, riittdvatkd ne vastaamaan

tulevaisuudessa kasvaviin asiakasmaariin ja -tarpeisiin.

Kehittamisprosessin seka -tydskentelyn osalta kaikki vastaajat antoivat
positiivista palautetta. He olivat tyytyvaisia selkeisiin raameihin, tydskentelyn

maaratietoiseen  etenemiseen, hyvin  johdettuun  tydskentelytapaan,
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kehittamisryhman jasenten asiantuntemukseen ja osallistumiseen seka

avoimeen keskusteluun.

Kehittamisehdotuksia tyOskentelylle vastanneilta tuli kaksi. Toisessa
vastauksessa nostettiin esiin se, etta yhteistoimintamalliin olisi voinut kehittaa
enemman uudenlaisia toimintatapoja. Tosin ehdotuksessa oli mainittu myos se,
ettd talloin aikaa olisi pitanyt olla enemman kehittamistyohon. Toisessa
esityksessa oli toivottu enemman TYP-tyontekijoiden edustusta ryhmaan.
Kehittamisryhman jasenet kertoivat vievansa tyoskentelysta mukaansa
kehittamisprosessissa  kaytettyja menetelmia ja  yhteisesti  sovittuja

toimintatapoja.

9 POHDINTA

Kehittamistyo saatiin valmiiksi aikataulussa ja tulos oli opinnaytetyontekijan ja
kehittamisryhman mielestda annetun kehittdmistehtavan toimeksiannon

mukainen. Kehittamistyota voinee pitaa siis siltd osin onnistuneena.

Kehittamistyossa rakennetun tyollistymista edistdvan monialaisen tuen
yhteistoimintamallin  prosessista tuli selked ja se on Kkirfjattu auki
yksityiskohtaisesti. Tama edesauttaa mallin viemista toiminnaksi kaytannon
tasolle. Yhteistoimintamallissa on hyvaa myds se, ettd se on yhdenmukainen
koko tulevalla tyollisyysalueella. Talldin palvelut ovat tasalaatuisia ja asiakkaat
yhdenvertaisessa asemassa asuivat he missa tahansa alueen kunnista. Malli
pitdd sisallaan lahipalveluajattelun, jokaisella tyollisyysalueen paikkakunnalla
tarjotaan tyollistymista edistdvaa monialaista yhteispalvelua kasvokkaisena

yhteispalveluna. Tama lisaa palvelun saavutettavuutta ja asiakaslahtoisyytta.

Kehittamistydossa nahtiin haasteena puutteet palveluohjausosaamisessa.
Kehittamistyossa keksittiin uudenlainen ratkaisu palveluohjauksen

vahvistamiseen. Seka tydllisyysalueelle ettd hyvinvointialueelle jarjestetaan
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kokeneiden tyontekijdiden konsultointimahdollisuus monialaisiin  palveluihin
ohjaamisen tueksi. Tyodllisyysalueella konsultointi lisataan kahden kokeneen
TYM-asiakasvastaavan tehtavankuvaan ja hyvinvointialueella
konsultointimahdollisuutta  selvitetdan  tapahtuvaksi  digisotekeskuksessa.
Palveluohjauksen vahvistaminen vahentaa vaaria, turhia ja paallekkaisia

asiakasohjauksia ja samalla vapauttaa resurssia tarvittavaan asiakastyohon.

Kehittamisryhman jasenten sitoutuminen ja yhteinen nakemys TYM-palvelusta
nakyi kehittamistyoskentelyssa. Poissaoloja tyOpajatapaamisista oli vain
yksittaisia kertoja, vaikka tyOpajatyoskentely toteutui kahdeksan kertaa.
Poissaolot johtuivat sairastumisista, lomista tai pakollisista paallekkaisista
palavereista. Yhteiskehittaminen lisasi luottamusta ja sitoutumista ryhman
jasenten valilla. Ryhman jasenet toivat esille sen, ettd olivat halukkaita
kehittamaan TYM-palvelua myos jatkossa ja uskoivat, etta nain myos tapahtuu.
Sitoutuminen yhteiseen kehittdmiseen, tavoitteeseen ja toimintamalliin tarjoaa
mahdollisuuden monialaisien yhteistydon rakenteiden selkeyttdmiseen ja
sujuvoittamiseen seka samalla asiakkaan palvelujen parantamiseen ja

resurssien tehokkaampaan kayttoon.

Kehittamistydhon osallistui asiakastyota tekevia ja esimiestyotd tekevia
henkiloita. Jokaisen kehittamisrynman jasenen tehtavana oli tuoda viestia
kehittamistydhon omasta organisaatiostaan ja kuljettaa viestia myds toisin pain
kehittamisryhmasta omaan organisaatioon. Nahtavaksi tulevaisuudessa jaa se,
miten viestin kuljettaminen on onnistunut. Onko myds sidosryhmien ylempi johto
sitoutunut kehittdmistyon tuloksiin. Pohdintaa ja huolta herattavana asiana
nousee esiin monialaisen tyon resurssikysymykset. Tyollistymista edistavaa
monialaisen tuen yhteistoimintamallia ei voi toteuttaa mikaan taho yksinaan, vaan
sen toteuttamiseen tarvitaan koko verkosto ja koko verkoston osalta riittavat
asiakastarpeita vastaavat resurssit. Resurssit tullaan kirjaamaan tyollistymista
edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallin sopimukseen, joka on viela
valmisteilla. Resurssien sopimisessa tarvitaan yhteensovittavaa johtamista koko

verkoston osalta.
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My@és tyollisyysalueen rahoitus haastaa tulevaisuudessa TYM-palvelua. Pohjois-
Karjalan kuntien yhteenlaskettu valtionosuus TE-palveluiden jarjestamiseen
tulee olemaan vuonna 2025 21,8 M€, mika on 4,8 M€ vahemman kuin nykyinen
TE-palveluiden jarjestamiseen kaytettava rahoitus on. Vuonna 2026 rahoitus
pienenee nykytasosta 6,6 ME ja vuonna 2027 8,4 M€, mika tarkoittaa
kokonaisrahoituksen leikkaamista noin kolmanneksella. (Valtiovarainministerio,
2024.) Mita todennakdisemmin talouden reunaehdot vaikuttavat myos
tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamalliin. Voidaanko

palveluja jarjestaa jatkossa kaikissa kunnissa lahipalveluna?

Kehittamisprojektin vetaminen oli monipuolinen tehtava, jossa oli mahdollisuus
kehittdd johtamis-, vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja. @ Oman
asiantuntijuuden lisaamisessa jatkuva oppiminen ja itsensa kehittaminen ovat
avaintekijoitd. Oman osaamisen kehittymisprosessia johdamme jokainen itse.
Oma kehittyminen alkaa omasta asenteesta. Minulla oli halu ja motivaatio

kehittda kehittamistehtavan lisaksi myos itseani kehittamistyon aikana.

Rohkenen ajatella, etta oma asiantuntijuuteni kehittamis-  ja
innovaatiotoiminnasta kasvoi taman kehittdmistyon aikana. Kehittamisprojektista
vastaaminen lisasi ajankayton- ja projektinhallintataitojani. Kehittamistehtavalla
oli maaraaika, jonka pitamisesta minulla oli vastuu. Opin suunnitelmallisuutta ja
ajankayton johtamista. Opin mielestani kehittdmisprosessin aikana viemaan
kehittamistyoskentelya maaratietoisesti eteenpain, jotta pysyimme aikataulussa.
Kesken kehittamisprosessin annetut uudet ja muuttuneet tehtavat kehittivat

luovuuttani seka analyyttista ajattelu- ja ongelmanratkaisukykyani.

En ole aiemmin tyotehtavissani juuri kiinnittanyt huomioita mahdollisiin riskeihin
tai pyrkinyt miettimaan niihin ratkaisuja etukateen. Kehittamisprojektin
suunnittelussa riskienennakointi ja -hallinta ovat tarkeita
projektinhallintatydkaluja. Koen, ettd oma asiantuntijuuteni kasvoi riskien
ennakoinnin ja niiden hallinnan osalta merkittavasti kehittamisprojektin myota.
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Asiantuntijoista koostuvan kehittamisryhman vetdjana toimiminen vahvisti
fasilitointi- ja johtamistaitojani. Pyrin reflektoimaan omaa tydskentelyani
kehittamisprosessissa jokaisen tydpajan jalkeen, koska halusin, etta fasilitointini
ja kehittamistydn vetaminen on mahdollisimman laadukasta ja oma
ammattitaitoni kasvaa prosessin aikana. Kehittamistyoskentelyn alkaessa olin
selvasti epavarma ohjatessani Kkollegiaalista asiantuntijoiden joukkoa.
TyOpajatyoskentelyn edetessa myods oma varmuuteni kasvoi ja koin, ettd minulla
on tarpeeksi osaamista ja fasilitointitaitoja toisten asiantuntijoiden tyoskentelyn
ohjaamiseen ja johtamiseen. Onnistumisen kokemukset vahvistivat omaa

asiantuntijuuden kasvuani.

Teoreettisen viitekehyksen laatiminen, kehittdmismenetelmiin perehtyminen ja
konkreettinen kehittamistyd vahvistivat mielestani kaikki yhdessa omaa
substanssiosaamistani, asiantuntijuuttani seka johtajuus- ja kehittamistaitojani.
Uskon, etta lisdantyneet taidot parantavat tulevaisuudessa tyoni laadukkuutta

tyotehtavissani.

10 JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa kehittamistydssa ei ollut mukana asiakkaita. Jatkossa olisi mielenkiintoista
muotoilla TYM:n asiakasprosessia niin, etta kehittdmisessa olisi mukana myos
asiakkaiden edustajia. Kehittamistydssa syntyva malli olisi varmasti erilainen ja
siina olisi luultavasti asiakasnakokulma viela vahvemmin esilla. Myos prosessin
eri vaiheet tulisivat ehka enemman kyseenalaistetuksi, kun niita tarkasteltaisiin

uusista nakokulmista.

Taman kehittamistyon tuotoksen vaikuttavuutta ei voitu arvioida, koska
vaikuttavuutta ei voida mitata ennen kuin toimintaa on toteutettu jo jonkin aikaa.
Taman kehittdmisprosessin aikana sitd on voitu ainoastaan siis ennustaa ja

arvailla. Tyollisyysalueen toimittua TE-palvelujen jarjestajana kahdesta kolmeen



61

vuotta olisi mielenkiintoista tietda, miten tassad kehittdmistydssa Iluotu

yhteistoimintamalli on toiminut kaytanndssa, ja mika sen vaikuttavuus on ollut.



62

LAHTEET

Aufegger, L., Alabi, M., Darzi, A., & Bicknell, C. (2022). Sharing Leadership:
current attitudes, barriers and needs of clinical and non-clinical
managers in UK’s integrated care system. BMJ Leader 4(1), (s.
128-134). Saatavilla 22.9.2024
https://web.archive.org/web/20210428021845id_/https://bmjleader.
bmj.com/content/leader/4/3/128.full.pdf

D6ds, M. (2015). Together as one — Shared leadership between managers.

International Journal of Business and Management 10(8), (s. 46—
58). Saatavilla 22.9.2024
https://www.ccsenet.org/journal/index.php/ijom/article/view/49832

Endres, S. & Weibler, J. (2020). Understanding (non)leadership phenomena in
collaborative interorganizational networks and advancing shared
leadership 62 theory: An interpretive grounded theory study.
Business research (Goéttingen) 13(1), (s. 275-309). Saatavilla
22.9.2024 https://link.springer.com/article/10.1007/s40685-019-
0086-6

Eskelinen, N., & Sironen, J. (2017). Kbéyhyys — syité ja seurauksia. (Suomen

koyhyyden ja syrjaytymisen vastainen verkosto EAPN-Fi).
https://www.eapn.fi/wp-content/uploads/2013/04/Koyhyys-syita-ja-

seurauksia-2017.pdf

Frich, J.C., & Spehar, |. (2018). Phycisian leadership development: towards
multidisciplinary programs. BMJ Leader 2(3), (s. 91-94). Saatavilla
22.9.2024 https://bmjleader.bmj.com/content/leader/2/3/91.full.pdf

Gothoni, R., Hyvari, S., Karjalainen, A. L., Kivirinta, M., Kolkka, M. & Vuokila-
Oikkonen, P. (toim.) (2016). Osallistavan ja tutkivan kehittdmisen
opas. (Diak opetus, 2). Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.
Saatavilla 22.8.2024 http://libguides.diak.fi/tutkehopas

Heikkild, A., Jokinen, P., & Nurmela, T. (2008). Tutkiva kehittdminen. Avaimia

tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin terveysalalla. WSQOY Oppimateri-

aalit Oy.


https://web.archive.org/web/20210428021845id_/https:/bmjleader.bmj.com/content/leader/4/3/128.full.pdf
https://web.archive.org/web/20210428021845id_/https:/bmjleader.bmj.com/content/leader/4/3/128.full.pdf
https://link.springer.com/article/10.1007/s40685-019-0086-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s40685-019-0086-6
https://www.eapn.fi/wp-content/uploads/2013/04/Koyhyys-syita-ja-seurauksia-2017.pdf
https://www.eapn.fi/wp-content/uploads/2013/04/Koyhyys-syita-ja-seurauksia-2017.pdf
http://libguides.diak.fi/tutkehopas

63

Hietapakka, L., Tiirinki. H., & Sinervo. T. (2020). Teoksessa Monialaisen
palvelutarpeen tunnistaminen sosiaali-, terveys- ja
tyévoimapalveluissa. VNK:n selvitys ja tutkimustoiminta 2020: 38.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162382/\V
NTEAS 2020 38.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Hoch, J. (2014). Shared leardership, diversity, and information sharing teams.

Journal of Managerial Psychology 29(5), s. 541-564. Saatavilla
22.9.2024
https://www.csun.edu/sites/default/files/Hoch_JMP_2014.pdf
Hollin, B., & Shinkins, S. (2006). Managing Service Operations. Design and
Implementation. SAGE Publications Ltd. Saatavilla 11.7.2024
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/1041/1/
Managing%20Service%200perations.pdf

Hujala, A., Taskinen, H., Oksman, E., Kuronen, R., Karttunen, A., &
Lammintakanen, J., (2019). Sote-ammattilaisten monialainen
yhteistyd. Paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat etusijalle.
Yhteiskuntapolitiikka 84 (2019), (s. 592-599).
http://hdl.handle.net/10138/320142

Isoherranen, K., (2012). Uhka vai mahdollisuus - moniammatillista yhteistyété

kehittdméssa. [Vaitoskirja, Helsingin yliopisto]. Sosiaalitieteiden
laitoksen julkaisuja 2012:18. Sosiaalipsykologia.
Sosiaalitieteidenlaitos. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-10-7664-0

Janssen, S., Simon, R., Beckmann, M., & Marshall, S. (2021). Shared
Leadership in Healthcare Action Teams: a Systematic Review.
Journal on Patient Safety 17(8), (s. 1441-1451).

Joensuun kaupunki (2023a). Joensuun seudun tyéllisyyden kuntakokeilu.

Saatavilla 2.11.2023 https://www.joensuu.fi/joensuun-seudun-

tyollisyyden-kuntakokeilu

Joensuun kaupunki. (2023b). Sopimus yhteisen toimielimen perustamisesta ja
Julkisten tybvoimapalvelujen jérjestémisestd. Pohjois-Karjalan
tyollisyysalue. Saatavilla 12.7.2024
http://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/joensuu/kokous/2023862-3-
55657.PDF


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162382/VNTEAS_2020_38.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162382/VNTEAS_2020_38.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/1041/1/Managing%20Service%20Operations.pdf
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/1041/1/Managing%20Service%20Operations.pdf
http://hdl.handle.net/10138/320142
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-10-7664-0
https://www.joensuu.fi/joensuun-seudun-tyollisyyden-kuntakokeilu
https://www.joensuu.fi/joensuun-seudun-tyollisyyden-kuntakokeilu

64

Joensuun kaupunki. (2023c). Tyévoimapalvelujen jéarjestdmissuunnitelma.
Pohjois-Karjalan tyéllisyysalue. Saatavilla 12.7.2024
https://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/joensuu/kokous/2023862-
3-55658.PDF

Jarvensivu, T., (2019). Verkostojen johtaminen. Opi ja etene yhdessé. Books on

Demand.

Karjalainen, A. L., Kivirinta, M., Nylund, M., Valtonen, M., & Vesterinen,
O. (toim.) (2020). Osallistavan ja tutkivan kehittdmisen opas 2.0.
(Diak opetus, 7). Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Keratar, R. (2016). Kun katsoo kauempaa, hdkee enemmaén. Monialainen
tybkyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi pitk&aikaistyottémilla.
[Vaitdskirja, Oulun yliopisto]. (Acta Universitatis Ouluensis D
Medica 1340). Oulun yliopisto.
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526210865.pdf

Klinga, C., Hansson, J., Hasson, H., & Andreen-Sachs, M. (2016). Co-

Leadership — A Management Solution for Integrated Health and

Social Care. International Journal of Integrated Care 16(2), (s. 1-9).
Saatavilla 22.9.2024
https://ijic.org/articles/2236/files/submission/proof/2236-1-10203-1-
10-20160523.pdf

Koivisto, M., Saynajakangas, J., & Forsberg, S. (2019). Palvelumuotoilun
bisneskirja. 1. painos. Alma Talent.

Kuntaliitto. (2016). Tydllisyyden kuntakokeilu —Miten tyé ja tekijét saatiin
kohtaamaan. Saatavilla 22.8.2024
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntakokeilu_|
oppuraportti_3.pdf

Kuntaliitto. (9.11.2017). Tyéllisyys. https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-

elinvoimaltyollisyys
Kuntaliitto (28.3.2018). Alueelliset tybllisyyskokeilut 2017-2018.

https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-

elinvoimaltyollisyys/tyollisyyskokeilut/tyovoima-ja-yrityspalveluiden-
alueelliset-kokeilut
Kuntaliitto. (2022). L&htbkohtia ja tiekartta kunnille TE2024-uudistuksen

Johtamiseen ja valmisteluun. Saatavilla 2.11.2023


https://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/joensuu/kokous/2023862-3-55658.PDF
https://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/joensuu/kokous/2023862-3-55658.PDF
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526210865.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntakokeilu_loppuraportti_3.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntakokeilu_loppuraportti_3.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys
https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys

65

https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/ TE2024%20Tie
kartta%20uudistuksen%20johtamiseen_Syyskuu2022.pdf
L380/2023. Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta 23.3.2023/380.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230380
L 381/2023 Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta 23.3.2023/381.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230381

L 935/2022. Laki tyOllistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

annetun lain muuttamisesta 935/2022.
https://www.finlexfi/fi/laki/alkup/2022/20220935
Mieli (3.3.2023a). Kun ty6ttémyys jatkuu ja jatkuu. https://mieli.fi/vaikea-

elamantilanne/tyottomyys-voi-kuormittaa/kun-tyottomyys-jatkuu-ja-
jatkuu/

Mieli (3.3.2023b). Tyéttémyys voi aiheuttaa epdvarmuutta elémaéan.
https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/tyottomyys-voi-
kuormittaa/tyottomyys-voi-aiheuttaa-epavarmuutta-elamaan/

Momcilovic, J., & Sahal Estimé, M. (2023) TYP-toiminnan palvelumuotoilu.
Saatavilla 12.7.2024 https://www.keha-
keskus.fi/documents/d/quest/loppuraportti-typ-toiminnan-
yhteiskehittaminen-2023

Maatta, A. (2012). Perusturva ja poiskadannyttdminen [Vaitoskirja, Helsingin

yliopisto]. Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja. A Tutkimuksia
36). http://www.urn.fi/lURN:ISBN:978-952-493-176-2

Maatta, A. (2021). Yhteensovittavalla johtamisella parempia palveluja.
Teoksessa A. Nieminen (toim.), Yritysten muutoskyvykkyys — kohti
sosiaalista ja taloudellista kestévyytta (s. 51-63). (Diak
Puheenvuoro 47). Diakonia-ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-493-433-6

Monkkonen, K., Kekoni, T., & Pehkonen, A. (2019). Moniammatillinen yhteistyo:
vaikuttava vuorovaikutus sosiaali- ja terveysalalla.
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523455665/preview

Nieminen, S., ym. (i.a.). Sanoitetaan monitoimijuutta — moniammatillisuus,
monialaisuus ja monitoimijuus toimialojen ja diskurssien
pyorteessa. Saatavilla 15.11.2023.
https://sotepeda247.fi/2019/04/17/sanoitetaan-monitoimijuutta-


https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/TE2024%20Tiekartta%20uudistuksen%20johtamiseen_Syyskuu2022.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/TE2024%20Tiekartta%20uudistuksen%20johtamiseen_Syyskuu2022.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230381
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220935
https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/tyottomyys-voi-kuormittaa/kun-tyottomyys-jatkuu-ja-jatkuu/
https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/tyottomyys-voi-kuormittaa/kun-tyottomyys-jatkuu-ja-jatkuu/
https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/tyottomyys-voi-kuormittaa/kun-tyottomyys-jatkuu-ja-jatkuu/
https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/tyottomyys-voi-kuormittaa/tyottomyys-voi-aiheuttaa-epavarmuutta-elamaan/
https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/tyottomyys-voi-kuormittaa/tyottomyys-voi-aiheuttaa-epavarmuutta-elamaan/
https://www.keha-keskus.fi/documents/d/guest/loppuraportti-typ-toiminnan-yhteiskehittaminen-2023
https://www.keha-keskus.fi/documents/d/guest/loppuraportti-typ-toiminnan-yhteiskehittaminen-2023
https://www.keha-keskus.fi/documents/d/guest/loppuraportti-typ-toiminnan-yhteiskehittaminen-2023
https://sotepeda247.fi/2019/04/17/sanoitetaan-monitoimijuutta-moniammatillisuus-monialaisuus-ja-monitoimijuus-toimialojen-diskurssien-pyorteessa/

66

moniammatillisuus-monialaisuus-ja-monitoimijuus-toimialojen-
diskurssien-pyorteessa/

Niiranen, V., (2017). Moniammatillisten verkostojen johtaminen. Teoksessa
Rissanen, S. & Lammintakanen, J. (toim.) Sosiaali- ja
terveysjohtaminen. (3 p., s. 129-143.) Sanoma Pro.

Ojasalo, K., Moilanen, T., & Ritalahti, J. (2015). Kehittdmistyén menetelmét:
uudenlaista osaamista lilketoimintaan. (3.—4. painos). Sanoma Pro
Oy.

Parviainen, L. (2005). Fokusryhmat. Teoksessa Saila Ovaska, Anne Aula &
Paivi Majaranta (toim.) Kéaytettavyystutkimuksen menetelmét. (s.
53—62). Tampereen yliopisto: Tietojenkasittelylaitos B, 2005:1.
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/96627/kaytettavyystutki
muksen_menetelmat_2005.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. (i.a.). Tyékyvyn tuen infomateriaali. Saatavilla
12.7.2024
https://www.siunsote.fi/documents/393252/20798269/Siunsote_ty%
C3%B6kyvyn+tuen+infomateriaali.pdf/59a3b78b-2ed7-88e3-29cd-
d0b98dfaS5ea

Pohjois-Karjalan TYP:n johtoryhma. (16.3.2023). Yhteistoimintasopimus

tyéllistymista edistévistéd monialaisesta yhteispalvelusta (TYP) §7,
liite 2. Muistio.

Pohjois-Karjalan TYP-verkosto. (2023). Pohjois-Karjalan TYP-
késikirja. [Sisainen tydohje].

Pohjonen, P. (2023). TE-palveluiden siirto kunnille elinvoiman edistéjénéa?
Pohjois-Karjalan kuntien luomia merkityksié tyollisyyspalveluiden
uudistamisesta. Tampereen yliopisto. Hallintotieteiden tutkinto-
ohjelma, kunta- ja aluejohtaminen. Kandidaatintutkielma. Saatavilla
22.8.2024
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/151723/PohjonenPetra.
pdf:jsessionid=3B9DBCCF66EF97848C6DA60C74132073?sequen

ce=2

Seppanen-Jarvela, R. (2004). Prosessiarviointi kehittdmisprojektissa. Opas
kayténtoéihin. Stakes, FinSoc Arviointiraportteja 4/2004. Saatavilla
24.9.2024


https://sotepeda247.fi/2019/04/17/sanoitetaan-monitoimijuutta-moniammatillisuus-monialaisuus-ja-monitoimijuus-toimialojen-diskurssien-pyorteessa/
https://sotepeda247.fi/2019/04/17/sanoitetaan-monitoimijuutta-moniammatillisuus-monialaisuus-ja-monitoimijuus-toimialojen-diskurssien-pyorteessa/
https://hamk.finna.fi/Search/Results?lookfor=%22Ojasalo%2C+Katri%22&type=Author&hiddenFilters%5B%5D=-format%3A%220%2FLearningMaterial%2F%22
https://hamk.finna.fi/Search/Results?lookfor=%22Moilanen%2C+Teemu%22&type=Author&hiddenFilters%5B%5D=-format%3A%220%2FLearningMaterial%2F%22
https://hamk.finna.fi/Search/Results?lookfor=%22Ritalahti%2C+Jarmo%22&type=Author&hiddenFilters%5B%5D=-format%3A%220%2FLearningMaterial%2F%22
https://hamk.finna.fi/Record/vanaicat.123429
https://hamk.finna.fi/Record/vanaicat.123429
https://www.siunsote.fi/documents/393252/20798269/Siunsote_ty%C3%B6kyvyn+tuen+infomateriaali.pdf/59a3b78b-2ed7-88e3-29cd-d0b98dfa55ea
https://www.siunsote.fi/documents/393252/20798269/Siunsote_ty%C3%B6kyvyn+tuen+infomateriaali.pdf/59a3b78b-2ed7-88e3-29cd-d0b98dfa55ea
https://www.siunsote.fi/documents/393252/20798269/Siunsote_ty%C3%B6kyvyn+tuen+infomateriaali.pdf/59a3b78b-2ed7-88e3-29cd-d0b98dfa55ea
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/151723/PohjonenPetra.pdf;jsessionid=3B9DBCCF66EF97848C6DA60C74132073?sequence=2
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/151723/PohjonenPetra.pdf;jsessionid=3B9DBCCF66EF97848C6DA60C74132073?sequence=2
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/151723/PohjonenPetra.pdf;jsessionid=3B9DBCCF66EF97848C6DA60C74132073?sequence=2

67

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/75862/Arviointiraportte
ja4_04.pdf

Shostack, G.L. (1984). Designing Services That Deliver. Harvard Business
Review. No. 84115. Saatavilla 11.7.2024
https://strategicdesignthinking.wordpress.com/wp-
content/uploads/2012/11/hbr-shostackpdf.pdf

Sihvo, S., Isola, A-M., Kivipelto, M., Linnanmaki, E., Lyytikdinen, M. & Sainio, S.

2018. Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli. Sosiaali- ja

terveysministerion raportteja ja muistioita 16:2018. Saatavilla
19.8.2024 http://urn.fi/f URN:ISBN:978-952-00-3927-1

TE-palvelut (18.8.2023). Tydllisyyden kuntakokeilu. Tyollisyyden kuntakokeilu -
TE-palvelut

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (4.12.2018) Yhteensovittava johtaminen.
Saatavilla 10.2.2023 https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-

kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-

kuntoutuksen-opas/yhteensovittava-johtaminen
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (2019). 1.11.2019. Saatavilla 2.11.2023
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-

terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/tyollisyys

Tietosuojavaltuutetun toimisto. (2024) Tieteellinen tutkimus ja tietosuoja.
Saatavilla 7.4.2024 https://tietosuoja.fi/tieteellinen-tutkimus
Toikko, T., & Rantanen, T. (2009). Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta.

Nékobkulmia kehittdmisprosessiin, osallistumiseen ja tiedontuottoon.
3. korjattu painos. Tampereen Yliopistopaino Oy — Juvenes Print.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2019). Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen
eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suo-
messa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019. (Tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan julkaisuja 3/2019). Saatavilla 20.8.2024
https://tenk fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_en-
nakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2023). Hyvé tieteellinen kéyténté ja sen
loukkausepéilyjen kéasittely Suomessa. Tutkimuseettisen neuvotte-

lukunnan HTK-ohje 2023. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan jul-


https://strategicdesignthinking.wordpress.com/wp-content/uploads/2012/11/hbr-shostackpdf.pdf
https://strategicdesignthinking.wordpress.com/wp-content/uploads/2012/11/hbr-shostackpdf.pdf
https://toimistot.te-palvelut.fi/pohjois-karjala/tyollisyyden-kuntakokeilu
https://toimistot.te-palvelut.fi/pohjois-karjala/tyollisyyden-kuntakokeilu
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/tyollisyys
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/tyollisyys
https://tietosuoja.fi/tieteellinen-tutkimus

68

kaisuja 2/2023). Saatavilla 16.4.2023 https://tenk.fi/sites/default/fi-
les/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf

Ty0- ja elinkeinoministerio (2023). TE-palvelut 2024 -uudistus. Saatavilla
2.11.2023 https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus

Ty0- ja elinkeinoministerid. (i.a.). Tydllisyyden kuntakokeilut. Saatavilla
22.8.2024 https://tem filtyollisyyskokeilut

Valtioneuvoston kanslia. (2019). Verkostojohtamisen opas. Valtioneuvoston
kanslian julkaisuja 2019:12. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-287 -
710-9

Valtiontalouden tarkastusvirasto. (2023). Vaikeasti tyéllistyvien

tybévoimapalvelut. Pohjoismaisen tybvoimapalvelumallin, TYP-
toiminnan ja SIB-mallin toimivuus. Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuskertomukset 16/2023. Saatavilla
12.7.2023 https://www.vtv.fi/app/uploads/2023/11/VTV-Tarkastus-
16-2023-Vaikeasti-tyollistyvien-tyovoimapalvelut.pdf

Valtionvarainministerid. (2024). Valtionosuuslaskelmia, vuosi 2025. Saatavilla
19.8.2024 https://vm.fi/valtionosuuslaskelmia

Varis, E., Pitkanen, P., Siitonen, M., Niiranen, K., & Nykanen, J. (2021). POKAT
2025. Pohjois-Karjalan maakuntaohjelma 2022—2025. Pohjois-

Karjalan maakuntaliiton julkaisu 202, 2021. Grano.

Vilkka, H. (2021). Néin onnistut opinnéytetydssa. Ratkaisut tutkimuksen

umpikujiin. PS-kustannus.


https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-710-9
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-710-9
https://www.vtv.fi/app/uploads/2023/11/VTV-Tarkastus-16-2023-Vaikeasti-tyollistyvien-tyovoimapalvelut.pdf
https://www.vtv.fi/app/uploads/2023/11/VTV-Tarkastus-16-2023-Vaikeasti-tyollistyvien-tyovoimapalvelut.pdf
https://vm.fi/valtionosuuslaskelmia

69

LIITE 1. Valmisteluryhman tehtavat

Valmisteluryhman keskeinen tehtava:
Valmistella kuntiin siirtyvat lakisaateiset TYM-palvelut siten, etta palvelut ovat

asiakaslahtadisia,

resurssitehokkaita,

vaikuttavia

seka lainsaadannon vaatimukset tayttavia.

Ryhmien tehtavat 1-3:

3.

. Tuottaa tietoa tyollisyysalueen palvelusuunnitelmaa varten

asiakkaiden nykyisten palvelutarpeiden kartoitus tyollisyysalueella ja
kuntakohtaisesti hydédyntaen jo olemassa olevaa tietoa (tilastot, kokemus)
nykyisten palveluprosessien tarkastelu olemassa olevan tiedon perusteella
ja muutostarpeiden esille nostaminen

muualla kaytossa olevien palvelujen ja toimintamallien benchmarkkaus,
erityisesti muiden alueiden TE24-valmistelu ja kuntakokeilut
lainsaadannon lapikayminen prosessien kehittdmisessa

tulevien palveluprosessien muotoileminen asiakaslahtoisesti,
yhdenvertaisesti ja resurssit tehokkaasti huomioiden, niin ettd palvelut ovat
vaikuttavia.

arvio tulevasta palvelukohtaisesta resurssitarpeesta tyollisyysalueella ja
kuntakohtaisesti

Esiin tulevien kysymysten valittaminen ratkaistavaksi, esimerkiksi
toimitilatarpeissa yhteys tilaryhmaan
palveluprosessien yhdyspinnoissa toiseen valmisteluryhmaan

Tiedontuotanto valmisteluun ja yhteistyo verkoston kanssa

TYM-valmisteluryhman valmistelusisalto

Kriteerit — ohjaus TYM-palveluun

Tyonhakijan informointi

Monialaisen palvelutarpeen arviointi

Monialaisen tyollistymissuunnitelman laatiminen ja paivittaminen
Tyodnhakukeskustelut ja taydentavat tyonhakukeskustelut
Tydnhakuvelvoite

TYM-asiakkuuden paattyminen

(Organisointi: johtoryhmien maara, johtaminen, resurssointi)
Palvelukanavat

Tyottdomyysturva-asioiden hoitamisen ja palveluihin liittyvien paatdsten
tekemisen

Muiden palveluiden suhde TYM-palveluihin

Tyokyvyn tuen tiimit

Tyokykykoordinaattorit, ym.
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LIITE 2. TYM-valmisteluryhman tydskentelyprosessi

—

. Nykytilan kuvaaminen

e Asiakasmaarat kunnittain/palvelualueittain

o Nykyisen prosessin kuvaus (kuntakokeilu & TE-toimisto) seka
muutostarpeiden esille nosto

» Keskitetysti hoidettavat asiat

o Nykyinen htv-resurssi kunnittain/palvelualueittain

2. Muu taustoitus

Uuden lainsdadannon lapikayminen, muutokset

Muualla kaytdssa olevien palvelujen ja toimintamallien benchmarkkaus,

erityisesti muiden alueiden TE24-valmistelu ja kuntakokeilut
3. Uuden palveluprosessin kuvaaminen

Prosessikuvaus, Blueprinting —menetelma

Tydvoimaviranomaisen prosessi, muut prosessissa mukana olevat

viranomaiset, asiakas

4. Tulevan palvelutarpeen arviointi ja resurssit

Asiakasmaarat kunnittain/palvelualueittain

Tarvittava htv-resurssi kunnittain/palvelualueittain

Henkildston sijoittuminen palvelualueittain/kunnittain

5. Ehdotus TYM:n palvelusuunnitelmaksi

Kootaan kohtien 3 ja 4 pohjalta

Valmiina viimeistaan 30.9.2024

Tyoskentelyssa huomioidaan koko ajan yhdyspinnat muiden valmisteluryhmien

aiheisiin seka muihin TYM-toimijoihin.
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LIITE 3. Service Blueprint -kaavio
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LIITE 5. Pohjois-Karjalan TYM
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LIITE 6. Tyokyvyn tuen tiimin asiakaskriteerit

Tyokyvyn tuen tiimien kohderyhma

Tiimi on kertaluontoinen tapaaminen, josta ohjataan muihin palveluihin,
kuten TYMiin. Mikali asiakas ohjautuu tyokyvyn tuen tiimista TYMiin, TYM-
prosessin alkukonsultaatio hoituu samalla ja TYM:n prosessi nopeutuu.
Al ohjaa yht&aikaisesti muihin palveluihin (TYM, tyéttémien
terveystarkastus, kuntoutuspalvelut ym.), koska tiimissa tehdaan kattava
arvio palveluiden tarpeesta.

Asiakkaalle vapaaehtoinen palvelu (vrt. TYM velvoittava)

Jos asiakas on jo TYM:ssa, tyokyvyn tuen tiimi ei ole ensisijainen paikka

Kohderyhmana ovat osatyokykyiset henkilot,

joilla on monialaisen tuen tarve (riippumatta ty6ttomyyden kestosta, voi olla
myds tydsuhteessa oleva, jos esim. irtisanominen uhkaa tyokyvyttomyyden
vuoksi)

joiden kohdalla ei tiedeta minne asiakas tulisi ohjata, ei ole varmuutta siita,
onko suuntana tyokyvyttomyyselake vai opiskelut tai tydelama

joiden kohdalla tarvitaan eri toimijoiden palveluiden yhteensovittamista
joiden tilanteessa ei paasta etenemaan vain yhden tai kahden

toimijan suunnitelmalla, vaan tarvitaan monialaisesti tehty

yhteinen suunnitelma

joilla ei ole kaytettavissa tyoterveyshuoltoa

Jotka ovat suostuvaisia osallistumaan tyokyvyn tuen tiimin palveluihin

Esimerkkeja tiimiin ohjattavista asiakkaista:

Asiakkaalla on useita etuushylkayksia

Asiakas kokee olevansa tyokyvyton

Asiakkaan kooste puuttuu

Asiakkaan kokonaistilanne on jumiutunut. Eri palveluita on kokeiltu, mutta
asia ei edisty

Asiakasta on pydritelty pitkaan eri palveluissa, mutta tilanne ei ole
selkeytynyt

Asiakkaan opiskelut ovat keskeytyneet, opiskeluissa on keskeytymisen uhka
Asiakkaan toisen asteen koulutus puuttuu kokonaan

Asiakkaalla on rikkonainen/patkittainen tydhistoria, tai han ei ole opintojen
jalkeen ollut ollenkaan tydelamassa

Ikuisuusopiskelija (joka elaa toimeentulotuella)

Nuori, joka ei ole kunnolla sitoutunut palveluihin, jolla on elamanhallinnan
ongelmia

Toimeentulotuella oleva asiakas, joka kulkee eri palveluissa
Kuntoutustuella oleva. Paatos tekematta, mihin suuntaan lahdetaan
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LIITE 7. Tyokykykoordinaattori-palvelun asiakaskriteerit

Tyokyykoordinaattorin kohderyhma:

Tyottomat asiakkaat, jotka kokevat olevansa osatyokykyisia/tyokyvyttomia ja
joiden tilanne on syysta tai toisesta epaselva ja tarvitsevat aktiivista tukea
asioiden eteenpain saattamiseen.

Ovat sitoutuneita asioiden selvittamiseen.

Esimerkkeja ohjattavista asiakkaista:

Asiakkaalla on useita etuushylkayksia (sairauspaivaraha,
kuntoutustuki/tyokyvyttomyyselakkeet, kuntoutusraha)

Asiakas kokee olevansa tyokyvyton

Asiakkaan tilanteesta tarvitaan koonti

Asiakas tarvitsee b-lausunnon tyokyvyn arvioimiseksi

Asiakas kaipaa enemman tietoa tyokykypalvelujen vaihtoehdoista paatoksen
tekonsa tueksi

Asiakkaalla on paljon asioita terveydenhuollon puolella kesken/selvittamatta
eika saa niita itsenaisesti hoidettua

Asiakkaan opiskelut ovat keskeytyneet terveyssyista

Asiakkaan toisen asteen koulutus puuttuu kokonaan ja taustalla
terveydellisia seikkoja

Asiakkaalla on rikkonainen/patkittainen tydhistoria, tai han ei ole opintojen
jalkeen ollut ollenkaan tyoelamassa

Toimeentulotuella oleva asiakas, joka kulkee eri palveluissa
Kuntoutustuella oleva. Paatos tekematta, mihin suuntaan lahdetaan

Asiakkuus paatetaan

Kokoaikainen- tai osatyokyvyttomyyselake myonnetaan

Jos asiakas ei ole sitoutunut tai motivoitunut esimerkiksi lisanayton
hankkimiseen hylkdavan elakepaatoksen valitukseen liittyen tai
kuntoutusprosessin lapiviemiseen. Ohjataan asiakas oikeaan palveluun
esim. kuntakokeiluun saattaen vaihtaen.

Kun tydkykykartoitus on tehty ja todetaan asiakas esim. osatydkykyiseksi
selvitysten mukaan



LIITE 8. Webropol-arviointikysely kehittamisryhman jasenille

TYM -valmisteluryhman palautekysely

Kehittamistuotosten arviointi

Eilainkaan Huonosti Enosaasanca  Hywin  Ernomaisest
Kuinka hyvin yhieistomintamallis=a an
huomioity siskkaiden tanpeet? O O O o O
Kuinka hyvin yhieistoimintamallis=a on
huomioitu palveluiden saawtetsyuus?

Kuinka hyvin yhieistoimintamallissa on
huomioity palwsluiden yhdenvertaisuus?
Kuinka hyvin yhigistoimintamallissa on

huomiogity palveluiden valuttavwus?

Kuinka hyvin yhigistoimintamallissa on
huomigity henkidstoresurssit?

o O O O
O O O O
O O O O
C O O O
O O O O

Miten yhieistoimintamallisza on huomioitu asiakkaiden tarpeet?

Miten yhteistoimintamallisza on huemiocitu palveluiden saavutettavuus?

Miten yhteistoimintamallisza on huemiocitu palveluiden yhdenvertaisuus?

Miten yhteistoimintamallisza on huomioitu palveluiden vaikutiavuus?

Miten yhteistoimintamallizssa on huomiocitu henkilostoresurssii?




Kehittamisprosessin ja -tyéskentelyn arviointi

Mika tyoskentelyssa ennistui hyvin ja mihin clet tyytyvainen?

Mita alizit tehnyt toisin?

Mita wviet tydskentelysta mukanasi tulevaisuuteen?

79
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LIITE 9. Raportti kehittamisryhman arviointikyselysta

Perusraportti
TYM -valmisteluryhman palautekysely
Viastaajien kokonaismaara: 7

HKehittimistuotosten arvicinti
Wastaajlen maar: 7

e akaioen tapest? == I
Kuinka hiyvin yhisistoimintamalissa on huomioity 145
paveusoen cveeas L . -
e s yroemerzeus: T
paivelulden yhdenverialans? m 41
e o e . -
paiveiLiden valkutEvus?

Kulnka Fyvin yhbeishoimintamalissa on huominitu |
reniiceneset: I I R, -

W El lainkaan & Huonost W En 063a sanca @ Hyvin @ Ennomalsest
Bl Huonostl Emceas  Hyvin Ernomalsssl  Keaklanvo  Mediaan]
lainkzan sanoa
Kuinka hyvin yhisistolmintamallssa on huomioly asiakkalden tapest? 0.0% 0.0% 0 S570% 42.%% 44 a0
Kunka hyvin yhisistolmintamalissa on huomioiu palveiiden 0.0% 0.0% O B5% 14.3% 4.1 40
saavuiettavs?
Kuinka hyvin yhisistolmintamalissa on huomiohiu palveiuiden 0.0% 0.0% 0% 85 14.3% 4.1 a0
yhoevenasus?
Kuinka fyvin yhisistoimintamalissa on huomiofiu palveluiden valkuttavuus? 0.0% 0.0% O 100.0% 0.0% 41 40
Kulnka hyvin yhizistolmintamallssa on huomio henkidsiresurssit? 0.0% 2B6% 0O Ti4% 0.0% 34 a0
‘hteensd 0,0% 57% 0.0 B0.0% 14.5% 40 40

Miten yhteistoimintamallissa on huomioitu asiakkaiden tarpeat?
Vastaglen masa: 7

astaukest

Maarittelya aslakasknteersistd, mika tukae palvellun chjautumista, aimisteuryhmasn ceallistunut 2 verkostotomicita akiivsest,
Jo palvelun alkuvaiheessa Hlannetta karoitetacn laajast |2 aslakasts osalistaen, |otta aslakkaan tarpeet fulevat huomiciduksl kokonalsvaliaisast]
Anvioinnin alkuvaiheessa erl osapudiet Katiavast mukana,

Asiakkaan taree on oliut tausta-ajatuksena koko ajan. On mistity, mien asiakasta voldaan paivella monlalaisest koko maskunnassa, Ammatiaisst kootaan asiakkaan
tarpaiden mukaan.

S3avat tyGtek!jan kiinnl hyvin, Hetavat kuka on heidan tydntekljtasiosta vastaava hie.
Kasvokiiset tapaamiset mahdollstavat paremmin aslakkalden trpelden tunnistamisen [a nilhin panautumiss,

Fsiakasl 3i0isaE5a asiakasprosessissa, tybkyvyn tuen timin pavelussa jne.
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Miten yhteistoimintamallissa on huomioitu palveluiden saavutettavuus?
Vastagjlen maara: T

viastaukest

Hucrmioiy koko maskunnan ake tasapuotsest
Resurssoimalla tarpeaks ydntek{}3a suhiaessa Kaupunklinkuniaan. Pavelua tarjotaan yhistsiolmintamalin jokasale ssakkadle Boeen mukaan.
Prosessizsa huamiohu ymmarmestavyys |3 selieys, astakas tisbsinen prosessin valhest

PalveiLst pyTitan tarjoamaan wahintSankin oetttin EShipalvaluna. Sen Is3Ks! yhisistydts [ asiakkaan palvalamists tsheaan ethainakden vl
Pyrimys kaseokiain kohtzamiseen.

Resurssia on varathy kalklie imipalkolle.

verkoetotybskentelyls

Miten yhteistoimintamallissa on huomioitu palveluiden yhdenvertaisuus?
Vastaglen maara: &

vastaukest

Pifkat asiolintmatic:, taytymyt Kyta3 parss mahdoiinan mikaiss
Palveiua tarjotaan kaikille, jotia St rvtsse. Prosess] on kifatis 3u, jofia palveu ofisl mahdolismman salastis Joka palkessa.
Seikea prosessl, joka tomil kalklle

Malll on samantainen koka maakLrnassa |3 njaa oiminaa palkkakunnastiaausests Mppumata.

Ef3 paiveiu ofs| 35iakasmasrasn nahoen saavuletavissa |3 imha sekd seutkunnissa etk Joensuussa. Jalkautuminen.

maakurmalisuudella

Miten yhteistoimintamallissa on huomioitu palveluiden vaikuttavuus?
Vastagjlen maara: T

vastaukest

Toimijoiden rasurssien kayiossa veosiotyBhan koko aluesla on epEasapainoa i valvutta. Mahdolinen resurssivale tai palveujen saatavuuden valyys haastaa
valkuttavuutta, Hyva, ettd patvelulle chjealinen enlmmalskesioalka

Sauraamalia ja tizstolmalla aslakkiuksla |3 35l kKUUSpEsEsse.

Jos tvoiie ja valkuttavuus kulkevat ksl k3dessd, on asta miskestan madteity sekedst |3 valkusavuutta on se, et aslakas saadaan fwetiua peruspalvelulen plirin [3
pinssa. Tandttavat mittart ovat myds clemassa

Tama on valkeamgl Kysymys. . Valkutiavits 1533 sailed yhisinen sunnieima. Loppuandossa olisl hyvd ehka aniolds valkusavia jobenkin, jotia s3ataisin vammaa tkiza
toiminnan valiutEvudesta.

Pyriimys silhen, ett3 prosess] khtee topakast) [ etenee kohhuuillsessa 3j3553 |3 63 asizkas on se aktivinen prosessissa.
Proseesia on iehostetu |3 jakewitety, oftS resurssta & mene hukkaan vaan s2 kohdentuu siihen k3ytSnnon asakastydngn [a TYMIN vatiskien edstamiseen,

seuanndla
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Miten yhieistoimintamallissa on huomioitu henkildstiresurssit?
astaglen madra: 7

Tyfilsyysalusan hanklbstoresurselt on lskathy realistisast!

Henklisitresursseista on fehty ando ja keskLsteiuissa on huomiouty myls 52, elt3 resursseja on mahdollisa myls I3k, jos Brvets ulee sitamalla TYMn tyonisk) St
mulsta tentavis.

Tarkemmin vois misti resurssaja roolen RAKSKUIMASts, mitd os3amista e rockeissa tarvitaan, miten csaaminen saadaan kohdistatua olkeaan alkaan. TySkyvyn tuen timin
|3 typin mahdoiinen padliskkaisyyE T

Resurssitarpeista on fehty laskeimia. Allc nayttad, miten meurssoind s
On huoemioitu kasvava asiakas Madra [a kantskaupungin hassteet sogaaltytntekliden ajan k3ytissa,
Resrssit ovat kehiuulEset nyt, mutis on odobefiavan, et TYM asiakasmaant kasvavat rellustl nykylseen verratiung, ritt33ke resurss! sitten?

asiakiasmadral [askeiu

Mik3 tydskentelyssd onnistui hyvin ja mihin olet tyytyvainen?
Vastagen maara 7

erkosineta asalistui 133|3-alalsast

Tyoskentelyssd ol saileat raamit |3 tentavat, rymaliisena besl, mikes tapaamisen Ekoitus of |3 minin iies pyriia. Ryhman veiajale sty ot Kitokset. Ryhman [Ssenend ofl
haippo ofa. Fyhims oll keskusteiea |3 toisia kuumisieva seka asantunieva.

Ty on adennyt mA3rItetnisest 3 I3 Mesjalie Kitokset. Nakemyksta on oty esin monipuolisast |3 osaamista hyodynnetty.
TySskentetytapa oll antolsa |3 mahdollist avaimen keskusiahun.

Exdettlin reippazss |3 onganisoldust. HenkImaara j3 henkiict olvat oliaat. Merja vetl Inan tos] iyvin. Hyva kun mentiin nilin Ivesapaamisin hetl kun olvalefin sa asta.
Altn VUDTpUREN |3 iy keskustshuy hteye.

KesskLsteseva palatytskentely

Mita olisit tehnyt toisin?
‘iastagen madra: 3

astauksst

En varsinaisest tekis| toisin, mutta jos aikaa olisl enemman, hakisin keinoja uoda esin t2ysin wudenialsiakin tapoia toimia. Taimintamme pohjautul pRESR slihen, 223 nyt o on
oiemassa bolmiva kaytanis, |oka ol vahvast pohlana Ja jota 2 ole alhetta mutiaa. Kyseenalastimmeko rittvast nyiyists?

Tyontekldedustusta oilsl volnut ala enemiman mulana ainakin 1-3 TYP-ipita tekavan veran.

Mita viet tyoskentelystd mukanasi tulevaisuutesn?
astagjlen maara: &

waatauksst

Manessimatytiaa lon K3y fulevalsuLessa,
Kianittamisen tytkalu o bimiva, tutkiskaien st

Hyvia menateimia

Kehittamisessa ol hyvs 52 askarteiuty mikcs tentin, lulen ett3 vien sen mulninkin rybmin.
Sovitut yhtenaiset rimindatavat

yhisisesd sovitut asiat
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monialaisen tuen yhteistoimintamalli
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