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Tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena oli tunnistaa osallisuus ja vuorovaikutus sekd
kehittdd niiden osuutta salibandytapahtumien toteuttamisessa. Lahestymistavaksi valitsin
toimintatutkimuksen, jotta sain yhdistettyd kaytinnon sekd tutkimustiedon uusien
toimintojen muodostamiseksi. Kéytin toimintatutkimukselle ominaisia menetelmid, joita
olivat havainnointi, vertailuarviointi, kyselyt ja kartoittavat keskustelut.

Kehittdmistyon aikana toteutui erilaisten uusien toimintojen suunnittelu, testaaminen ja
arviointi. Valitsin testattaviksi prototyypeiksi vuorovaikutteista viestintdd ja siséltod
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merkittdvina.

Opinndytetyon tuloksena syntyi toistettavissa olevia ja jatkokehitettdvid toimintoja, joiden
avulla Salibandyliitto voi nostaa tapahtumissa osallisuuden ja vuorovaikutuksen arvoa.
Keskeisiksi tekijoiksi nousi kehittettdvit ohjelmat ja toiminnot, tasa-arvoinen ja kunnioittava
viestintd, yhteys yksilon, lajiyhteison, seurojen ja liiton vililld sekd osallisuuden ja
vuorovaikutuksen kehittdiminen. Analyysin tuloksena 16ytyi keskeisten tekijoiden tuloksena
avainasia, joka tulee ottaa huomioon tapahtuman toteuttamisessa ja kehittimisessa.
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The aim of the research-based development work was to identify participation and interaction
and to develop their role in the implementation of floorball events. As an approach, I chose
action research in order to combine practical and research knowledge to form new activities.
I used methods specific to action research, such as observation, benchmarking, surveys and
exploratory discussions.

During the development work, the planning, testing and evaluation of various new functions
were carried out. I selected elements that produce interactive communication and content, as
well as elements that promote collaboration and participation, as the prototypes to be tested.
To support the practice, I collected diverse written material on the subject. One part of the
material was my observation diary, in which I recorded notes from meetings, coffee table
discussions and various ideas that I found significant to support the development of
operations.

As a result of the thesis, repeatable and further development functions were created that
enable Finnish Floorball Federation to increase the value of participation and interaction in
events. The key factors were the programmes and activities to be developed, equal and
respectful communication, the connection between the individual, the sports community,
clubs and the federation, and the development of participation and interaction. As a result of
the analysis, key factors resulted in a key issue that should be taken into account in the
implementation and development of the event.

Keywords: participation, interaction, cooperation, floorball, action, planning, event
production
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1 JOHDANTO

Tama opinnédytety0 on tekstikokonaisuus siitd mité tarkoittaa intohimo, eldméntapa ja rakkaus
lajia kohtaan. Kokonaisuus kahdeksan kuukauden mittaisesta prosessista kehittdimistyon pa-
rissa, joka oli kytenyt pitkén aikaa ajatuksien tasolla. Teksti avaa tietoperustaa todellisista asi-
oista, joiden kanssa tapahtumatuotannon ja salibandyn parissa tehdéén t6itd. Osallisuus, vuoro-
vaikutus, viestintd ja yhteisty0 ovat vahvasti keskiossd, sekd niiden tuomat haasteet ja edut. Nai-
den liséksi avaan sitd, miten prosessi eteni ja miten sen on mahdollista jatkaa eloaan timén
opinndytetyon jélkeen. Analyysit ja tulkinnat on toteutettu niiden vaatimalla tavalla. Tieteelliset
perusteet ja kehittdimistyon edellyttdmit késitteet sekd teoreettiset perusteet on kdyty aihealueen
vaatimalla tasolla 14pi. Lahestymistapa ja menetelmét on perusteltu niin opinndytetyon kuin

kehittamistyon edistdmisen kannalta.

Vaikka kaikki on luotu tekstimuotoon tdhén opinndytety6hon, tirkeinté oli silti toimintatutki-
mukseenkin viitaten kdytdnnon kokemus ja sen mahdollistamat uudet toimintamallit. Tavoit-
teiden asettaminen ja niiden saavuttamisen mittaaminen tapahtui yleiselld tasolla. Pohdinnassa
avaan sitd, miten prosessin eteneminen, vaikutukset ja tulevaisuusndkymait olivat 1dsné. Koska
opinndytetydlld oli kaksisuuntainen vaikutus, minun tietotaitojani edistdavé seka tilaajan tavoit-
teiden mukainen kehittdmistyd. Pohdinnoissa otin my6s ndma kaksi eri nakokulmaa huomioon.
Prosessin ei ollut tarkoitus olla yksittidisen toiminnan kehittdmistehtdva vaan kokonaisvaltai-

sempi. Tama ndyttiytyy eri vaiheissa seka siind, miten toteutin analysoinnin.

Tdmén opinndytetyon avulla toivon lukijan saavan uudenlaisia ajatuksia tapahtumatuotannon
toteuttamiseen. Vaikka tyoni kohdistui salibandytapahtumien suunnitteluun, tarkasteluun, to-
teuttamiseen sekd arviointiin, se ei pois sulje sitd, etteikd tdmén prosessin aikaansaannoksia
voisi hyddyntdd my6s muussa yhteydesséd. Osallisuus, vuorovaikutteinen ohjelma ja yhteistyo
voivat tapahtua missé tahansa ja koska tahansa. Se ei ole sidoksissa yksinomaan lajiin, urhei-
luun tai olemassa olevaan yhteisdon. Toivon, ettd lukijana koet timén opinndytetyon sisallon

olevan sinulle hyddyksi, idearikasta lukuhetkea!
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2 TYON TILAAJA JA TAUSTA

2.1 Tilaaja

Suomen Salibandyliitto on perustettu 1985, ja on yksi kansainvélisen salibandyliiton Internati-
onal Floorball Federation (IFF) perustaja jasen. Se on lajiliitto, joka toimii valtakunnallisesti.
Pédtavoitteena on mahdollistaa lajin harrastaminen, tukea seuroja ja sitd kautta lajiyhteisoa.
Toiminta edistéd, valvoo, ohjaa ja organisoi Suomessa salibandya harraste- ja kilpatasolla seki
sdahlyn harrastamista. Liiton varsinaisia jésenid ovat liiton hallituksen hyviksymaét salibandya
ja sdhlyi harrastavat rekisterdidyt yhdistykset sekd ndiden muodostamat rekisterdidyt piiri- ja
aluejérjestot. Liitto toimii my0ds kansainvélisesti merkittdvien salibandytapahtumien jirjesta-

jéna ja kehittdjéna. (Salibandyliitto 2024a.)

Salibandyliiton palvelurakenne muodostuu viestinnésté, asiakaspalvelusta, myynnistéi ja mark-
kinoinnista. Liitolla on vahvat toimintamallit vaikuttamisen, olosuhteiden ja seuratoiminnan
kehittdmisen sekd koulutusten, materiaalien, tapahtumien ja fanikulttuurin kehittdmisessa. Ni-
den liséksi liitto toimii pelaamisen ja harrastamisen edistdjdné ja valmennusosaamisen kehitta-
jand. Toiminta ulottuu laajalti kilpailu- ja sarjatoimintaan, erotuomaritoimintaan, maajoukkue-

tietoimintaan sekd maajoukkuetoimintaan. (Salibandyliitto 2024b.)

Suomen Olympiakomitea kehittdd ja valvoo lajiliittojen toimintaa Suomessa. Toiminnan tar-
koituksena on kehittdd harrasteliikuntaa, huippu-urheilua seké jérjestod- ja seuratoimintaa. Laji-
liittojen rooli on nostettu keskioon nimenomaan huippu-urheilun edistdmisen sekd organisoin-
nin osalta. Nykyisessd mallissa jdsenseurat ovat enemminkin asiakkaita, kuin jasenid. Néin ol-
len lajiliiton osallistuminen yleiseen keskusteluun ja kehitysty6hon urheilun ja litkunnan pa-

rissa on merkittava. (Opetusministerié 2009, 14; Opetusministerié 2010, 28-29.)

Suomalaisiin urheiluseuroihin kytkeytyy 1,8 miljoonaa ihmisté erilaisin roolein. Toimiva ja on-
nistunut seuratoiminta on vahvasti timén kaiken pohjana ja sen vaikutus on merkittdvd koko
yhteiskunnalle. Suomen Olympiakomitea (2024) yhdessa lajiliittojen kanssa toimii edistdvana
tukijana ja tarjoaa erilaisia alustoja ammattimaisen seuranjohtamisen saralla. Jdsenseurat tar-
vitsevat tukea toiminnan ammattimaisen organisoinnin tiimoilta ja tdhén vahvasti linkittyy pal-
kallisten ja vapaaehtoisten tyontekijoiden hyddyntdminen. Jarjestomaailma on murrosvaiheessa

ja harrastajamiérien peldtddn vdahenevén ldhivuosina, jos jdsenseurat eivit pysy muutoksessa
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mukana. Selkeitd kehityskohteita kauttaaltaan on viestinndn parantaminen, organisaation am-
matillinen toiminta seka lajiliiton tuen mahdollistaminen. Salibandyliiton tuki halutaan tuoda
jasenseuroille niakyvéksi ja tapahtumien kautta timd on koettu monipuoliseksi mahdollisuu-

deksi. (Salibandyliitto 2024a.)

2.2 Yhteistyo ja kehittamistyon synty

Kevaiillda 2024 aloitin yhteistyon Salibandyliiton kanssa, joka piti sisdllddn ammatillisen seké
kehittavan harjoittelun ja tdmin opinndytetyon. Solmimme sopimuksen timén yhtenéisen ke-
hitystyon ympdrille. Ammatillisen harjoittelun aikana tutustuin liiton peruskdytédnteisiin seké
syvensin kehittdmistyon ideaa. Aloitin ammatillisen harjoittelun aikana suunnittelutyon, tapah-
tumatuotantoon perehtymisen ja vertaisarvioinnin. Kehittdvin harjoittelun aikana tein raportit
toteutetuista toiminnoista ja arvioin niiden toistettavuutta sekd soveltuvuutta tulevia kansainvé-
lisid tapahtumia ajatellen. Toteutin harjoittelut padosin eténi, tdysin timan kehittimistyon pa-

rissa.

Salibandyliiton edustajan Nyrosen (2024) kanssa kidydyissa keskusteluissa kédvi ilmi, etté liiton
ja jisenseurojen vélinen yhteisty0 oli hyvin yksipuolista. Yhteinen viestintd oli yksisuuntaista,
liitolta seuroille ja ndin ollen vuorovaikutteinen kommunikointi uupui kokonaan tai sité oli hy-
vin vdhidn. Salibandyliitto organisoi vuosittain isoja tapahtumia lajin parissa ja valitettavasti
liiton seké jasenseurojen yhteistyd on ollut ndiden osalta kiytdnndssd olematonta. Kehittamis-
tyon kautta néhtavissd oli kaksisuuntainen hydty liiton jirjestdmien tapahtumien yhteydessa,
kun tapahtumien kautta seurojen ndkyvyys tulisi kasvaa ja ndin ollen tavoittaisi myos ihmiset
helpommin yli lajirajojen. Tapahtumien yhteydessd on vahvasti ldsnd viestintdd, verkostojen
luontia, informaation jakamista ja osallisuutta. Tdméa on painottunut télla hetkelld ainoastaan
tapahtumassa mukana oleviin tahoihin ja organisaatioihin, miké rajaa huomattavan méérén po-

tentiaalista osaamista seké tekijoitd ulkopuolelle.

Salibandyliitolla oli tarvetta kehittdmistydlle seurayhteistyon ja tapahtumien osallisuuden sekéa
vuorovaikutuksen kehittdmisessd. Néitd 1dhdettiin yhdessd pohtimaan ja jossain médrin myos
linkittdmé&én toinen toisiinsa. Nopeasti muodostui kdsitys siitd, ettd tarvetta oli isompien tapah-
tumien yhteydessi jarjestettdvin ohjelman suunnitteluun seka toteuttamiseen. Haluttiin kehittaa
ohjelmaa, joka olisi vuorovaikutuksessa lajiyhteison, seurojen ja muiden toimijoiden kanssa.
Téllaista ohjelmaa ei juurikaan ollut jarjestetty aikaisemmin, joten ldhdimme liikkeelle 1dhes

tyhjalta poydalta. Liitossa oli havaittu tapahtumien toteuttamisessa heikkoja signaaleja seurojen
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osallisuudesta. Nyrosen alun perin nostamia kehitystarpeita ldhdettiin tydstimain ja niistd muo-
dostettiin selkedmpi kuva. Kehittimistyon tarve tiivistettiin tapahtuman sisdllon kehittdmiseen,

joka nostaa osallisuuden arvoa ja kehittdd vuorovaikutusta eri toimijoiden valill.

Tapahtumien tuotannon suhteen Salibandyliitolla oli selkeitd suunnitelmia ldhitulevaisuudessa.
Niitd ovat vuosittaisen Suomen Cupin ottelut, jotka kerdavét lajiyhteisod paikalle. Sen lisdksi
Suomessa pelataan miesten maailmanmestaruuskilpailut vuonna 2026 ja vastaavasti naisten
maailmanmestaruuskilpailut vuonna 2027. Niihin tapahtumiin odotetaan paljon katsojia, mutta
myds selkedmpéd yhteistyoté eri seurojen kanssa. Tulevia kansainvilisid tapahtumia ajatellen
kehittdmistoiminta tulee todella hyviéin aikaan, koska tapahtumien suunnitteluvaihe on vasta
suurimmalta osin alkamassa. Tiedostettavia asioita oli, ettd yhteistyd vaatii sujuvaa viestintia,
molemminpuolista hyotyd sekd johdonmukaista toimintaa. (Nyrénen 2024.) Minun roolikseni
muodostui toimia asioiden ja ideoiden kokoajana, sekd ndiden kehittimismahdollisuuksien ha-
vainnoijana. Kerésin taustatietoja seké keskustelin erilaisten lajivaikuttajien kanssa. Prosessin
edetessd tyon kuva selkiintyi ja padsin aloittamaan varsinaisen kehittdmistyon. Erilaisten ele-
menttien kiinnittdmisen kautta pddsin panostamaan yksittdisten toimintojen suunnitteluun, to-

teuttamiseen sekd arviointiin, ja titd kautta niiden kehittimiseen.

2.3 Toimintojen edistaminen

Koska yhteistyon kehittimisessad puhutaan suhteellisen suurista toiminnallisista osista, koettiin
jarkeviksi toteuttaa pienempid osioita, joita tdssd opinndytetydssad kuvataan elementteind. Naita
eri elementtejd yhdistelemélld pyrittiin luomaan toimivampaa kokonaisuutta pidemmalld tah-
tdimelld. Elementeilld kuvataan erilaisia toimintoja tai muita vaikuttavia tekijoitd kehittamis-
tyon aikana. Osasta elementeisti muodostimme prototyyppejd, joita pddsimme testaamaan ja
arvioimaan U19 Naisten MM- kisojen aikana. Kilpailut jirjestettiin toukokuussa 2024 Lahden
Urheilu- ja Messukeskuksessa, jonne ehdimme suunnittelemaan elementtejd valituista nakokul-
mista. Jo ennen tapahtumaviikkoa toteutettiin Ryhmélippukampanjat, joilla pyrittiin aktivoi-
maan kahteen eri kohderyhméaén kuuluvia lajiyhteison jasenid sekd muodostamaan vuorovai-
kutteista viestintdé. Lippukampanjoiden lisdksi kivimme 14pi millaista vuorovaikutteista ohjel-
maa tapahtuman sisélle olisi toteutettavissa lajiyhteisod ajatellen. Paneelikeskustelu muodostui
selkedksi toiminnalliseksi seké helposti informaatiota jakavaksi prototyypiksi. Sen suunnittelu

alkoi suhteellisen nopealla aikataululla, jotta toteutus olisi mahdollinen ja sujuva itse tapahtu-
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mapdivand. Ndiden lisdksi pyrimme aktivoimaan seuroja osallistumaan itse tapahtuman toteut-
tamiseen ja sitd kautta nostamaan osallisuuden seka yhteistyon merkitystd. Kutsuimme paikalle
seurojen maskotteja ja pyrimme kerddméén tarinoita lajiyhteison keskuudesta. U19 Naisten
maailmanmestaruuskilpailutapahtuman teemana oli ”Jaa tarinasi”, jota pyrittiin myds tuomaan
esiin seurojen aktivoimisessa. Vapaaehtoistyo tuli osaksi prosessia kilpailutapahtuman aikana
ja sen kehittdmisessd nédhtiin olevan mahdollisuus seurojen ja liiton vilisten yhteistdiden edis-

tdmisessa.
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3 LAHESTYMISTAVAT JA MENETELMAT

3.1 Toimintatutkimus lahestymistapana

Hyviksi ldhestymistavaksi valikoitui toimintatutkimus, jonka avulla saimme keréttya taustatie-
toa monipuolisesti. Toimintatutkimus yhdistéa tieteellisen seki kdytinnollisyyden koko proses-
sin ajan (Jyvéskylan Yliopisto 2024). Toimintatutkimuksen toteutuminen oli helppoa, koska
tein opinndytetyOprosessin ajan suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Koko toiminnan ajan to-
teutui toimintatutkimukselle tyypillinen ldhestymistapa, eli tutkimuksen ja kdytdnnon samanai-

kaisuus (Puusa & Juuti 2020).

Toimintatutkimuksen periaate poikkesi sellaisten tieteellisten tutkimusten ideologiasta, joissa
itse tiedon tuottaminen oli arvokasta. Tutkimuksellisen kehittimistydn suhde oli kdytdnnollinen
ja kehitti nimenomaan tiedon avulla kdytintdjd. Kéytdnnon tutkiminen puolestaan ndyttiytyi
vahvasti siind, miten asioita tulkittiin. Kehittdimistyon kannalta oli tirkedd nimenomaan tul-
kinta, joka yhdisti tiedon tekemiseen. Tiedon hankinta oli viline saavuttaa hyotya kaytannolli-
syyden edistdmiseksi. Tatd opinndytetyotd tehdessd oli selvésti merkittdvid se, ettd erilaisia
asioita pdistiin kokeilemaan ja hankkiman kdytdnnon tietoa usealla erilaisella tavalla. Heikki-
sen ja Kaukkon (2023) oppaan mukaan ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa ollessa tarvitaan

kaytdnnon jarked, joka taas oli vahvasti linkitettynd koko opinnéytetyd prosessin ideaan.

Toimintatutkimuksen l&dhestymistapa pakotti minut tutkimuksellista kehittimistyo6td tekevan
vahvasti mukaan toimintaan. Tietoa kertyi laaja-alaisesti ja jo olemassa olevan tiedon yhdista-
minen sekd hyddyntdminen oli véistimétontd. Kokeilu, erilaisten ongelmien ratkaisu ja sité
kautta eteneminen oli mahdollista niin, ettd jokainen tilanne tunnistettiin ainutlaatuiseksi. Ai-
kaisemmasta tiedosta huolimatta kehittdmistyossa tuli aina edetd kokeilemalla. Tiedon késitte-
lyn ja sen kdytdntoon tuomisen lisdksi prosessiin kuului itsereflektointia. Koska kokemus maa-
ilmasta muodostui olennaisesti sosiaalisissa ympdristoissd, tuli tarkastella omia toiminta- ja

ajattelutapoja laaja-alaisesti koko prosessin ajan. (Puusa & Juuti 2020.)

3.2 Menetelmavalinnat

Erilaisten menetelmien valinnalla pyrittiin vaikuttamaan toimintatutkimuksen mahdollistaviin
aikaansaannoksiin, kun tieteellisen teorian avulla pyrittiin oivaltamaan ja oppimaan uusia asi-

oita kdytdnnon nidkokulmasta. Siind missd kdytdnnon asiat kokivat muutosta, samaan aikaan
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kehitettdvien asioiden ongelmakohtien ymmarrys teoreettisella tasolla syveni. Toimintatutki-
mukselle tyypillisid menetelmid olivat kartoittavat keskustelut, palautekyselyt, havainnointi ja
vertailuarviointi. Nditd myos pyrittiin toteuttamaan tissa kehitystydssd mahdollisimman paljon
ja laajasti. Laaja-alaisen havainnoinnin myo6té pyrittiin 16ytdmaén tapoja oppia monipuolisesti
uutta tapahtuman toteuttamisesta. Tatd edisti huomattavasti erilaisten elementtien suunnittelu
ja toteutus sekd ndiden arviointi. Minun kuulumiseni prosessiin ja sen toteuttamiseen vahvisti

toimintatutkimukselle ominaisia menetelmié ja ldhestymistapaa. (Puusa & Juuti 2020.)

Tutkimuksellista kehittimisty6td varten tein useamman kartoittavan keskustelun kasvotusten
lajin parissa toimivien henkildiden kanssa, jotta sain kerdttyé niin verbaalista kuin non-verbaa-
lista viestid. Kdytin apunani haastatteluille tyypillistd puolistrukturoitua mallia (liite 1.), jossa
haastateltava ja haastattelija kdvivit vuoropuhelua. Malli toimi niin, ettd keskustelun edetessa
oli helppo tarttua esiin nousseisiin asioihin. Keskusteluihin valikoituneet henkil6t olivat mi-
nulle salibandy harrastuksen kautta entuudestaan tuttuja. Talld pyrin mahdollistamaan hyvéit
lahtokohdat sille, ettd myds non-verbaalista viestintdd on havainnoitavissa, kun tilanne on to-
dennikoisemmin rento. Koska kartoittavien keskusteluiden luonne oli varsin arkinen, en ldhet-
tdnyt ennakkoon tarkkoja kysymyksid. Aihealue ja se mihin keskustelussa mukana olleiden aja-
tuksia sekd mielipiteitd tullaan kdyttdmaén, olivat tiedossa ennakkoon haastateltavilla. (Tam-

pereen Yliopisto 2024.)

Havainnointi on yksi yleisimmistd menetelmistd toimintatutkimuksessa. Tein havainnointia
olemalla osana itse havainnoitavaa kohdetta. Kirjasin kaikista erilaisista toiminnoista merkin-
t0jd havainnointipdivékirjaani. Havainnoista muodostettu teoria oli todellista ja perustui faktoi-
hin. Laadullinen ldhestymistapa toimi pohjana koko prosessille, jonka aikana oli tarkoitus pys-
tyd 10ytdmadn tutkimisen seki tulkintojen kautta uudenlaista ndkdkulmaa toiminnalle. Havain-
nointia tehdessd pyrin tunnistamaan erilaisia ndkdkulmia, joita olivat totuusarvo, sovelletta-
vuus, loogisuus sekd neutraalisuus. Ndiden nidkokulmien avulla havainnointien tulkinta voitiin
viedd niin pitkélle, ettd sitd voitiin kdyttdd toiminnan teoriapohjana ja tulkita osana tutkimuk-
sellista kehittdmistyotd. Koska toimintatutkimuksen idea ei ole yksiselitteisesti viittdd jonkun
asian olevan yhdenlaista, myds havainnointeja tehdessd pyrin keskittyméén olennaiseen osaan

eli kdytdnnon ja ymmarryksen lisddmiseen toiminnasta. (Heikkinen & Kaukko 2023.)
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3.3 Palvelumuotoilu ja vertailukehittaminen

Kehittdmisprosessi muodostui vaistiméttd palvelumuotoilusta tuttuihin kaavoihin, jolloin luo-
daan jotain toimintoa nékyviksi. Tuotiin esiin konkreettisia ndytteitd ja viestitdén uudenlaisesta
palvelusta, joka heritti asiakkaiden mielenkiinnon vaikkei he sité olleet ajatelleet tarvitsevan-
sakaan. Tarkeintd oli I0ytda tuote tai palvelu, jonka kautta asiakas koki saavansa rahoillensa vi-
litonta vastinetta. Tdmén edellytyksena oli, ettd prototyyppien kehittdminen vietiin niin pitkille,
ettd niistd oltiin valmiita maksamaan. Palvelumuotoilussa kédytetdén usein erilaisia menetelmia
ja yksi niistd oli havainnointi. Yhdessd muiden tiedon keruun kanssa havainnoinnin avulla py-
rittiin ymmartdméén paremmin ihmisten kayttdytymistd, ndkemaan uudenlaisia mahdollisuuk-
sia ja suunnittelemaan toimivampia palveluita. Timé kaikki mahdollistui sill4, ettd havainnointi

oli osana tutkimusaineistoa, ja se oli tehty tukemaan tavoitetta. (Tuulaniemi 2011.)

Jotta saimme monipuolistettua uuden palvelun kehittamistyotd, kdytimme menetelménd myos
vertailukehittdmistd. Sen perusldhtdkohtana oli kiinnostus siitd, miten muut, esimerkiksi orga-
nisaatiot tai tyOyksikot toimivat. Vertailukehittdmisen avulla tutkittiin sitd, miten toiset olivat
saaneet jonkun asian toimimaan menestyksekkaésti. Toimivista toimintatavoista keréttiin oppia
ja niistd voitiin ottaa mallia oman toiminnan kehittimiseen. Vertailukehittdminen aloitetettiin
hyvilla pohjustusty6lla, johon kuului kehittdmisti tarvitsevan kohteen tunnistaminen ja vertai-
lukohteen etsiminen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 163.) Impion (2022) Vertailukehit-
tamisen kolme selkeétd tydvaihetta ovat tutkimus (datan kerddminen), tulkinta (datan ymmar-

tdminen) ja toiminta (ymmaérryksen vieminen kdytantoon).

Tavoitteiden saavuttamiseksi tuli tulkita erilaisia toimintoja, liittdd yhteen havainnoinnin sekd
vertailukehittdmisen tuomat tiedot. Haasteeksi nousi ndiden kahden menetelmén osalta erilais-
ten esimerkkien puute. Oli vaikea 10ytdd relevanttia tietoa osallisuutta sekd vuorovaikutteista
ohjelmaa sisdltdvistd osioista urheilutapahtumissa. Sovellettavaa taustatietoa kehittdmistyon
suunnittelun tueksi haettiin vertailukehittdmisen avulla erilaisista salibandytapahtumista ke-

vaan 2024 aikana.
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4 TIETOPERUSTA

4.1 Arvot

Salibandyliitto toimii lajin edistdjdnd Suomessa ja kansainvilisesti. Suomessa liitto organisoi
ja ohjaa salibandyn harraste- ja kilpatason toimintaa, seké sdhlyn harrastamista. Kaiken perus-
tana toimii vahva visio siitd, ettd Suomi menestyy salibandyn parissa “ilolla ja ylpeydellad™.
Tama vaatii suosion kasvua, seurojen elinvoimaisuutta ja sitd, ettd Suomi todella olisi paras sa-
libandymaa. Liiton perusarvoihin oli kirjattu vuoden 2026 strategiaan vastuullisuus, avoimuus,
yhteisollisyys ja ennakkoluulottomuus. Vastuullisuus ndkyi vahvasti liiton perustoiminnoissa,
kun lajiyhteison kanssa oli ratkaistu kestivin kehityksen ongelmia. Liitto pystyi vaikuttamaan
asemansa kautta ydintoimintaansa laajempiin kysymyksiin. Huippu-urheilun seké liikunnan
vastuullisuus oli otettava kaikessa huomioon, mutta se myds mahdollisti kestdvdmpien ratkai-

sujen 10ytdmisen suurempiin ongelmiin. (Salibandyliitto 2024b.)

Salibandyliiton perusarvoissa nakyvit myds hyvinvoinnin edistiminen. Suomen Olympiako-
mitean lausunnossa (2023) nostettiin esille merkittdvimmiksi tekijoiksi litkkunnan ja urheilun
merkityksestd hyvinvoinnin ja yhteiskunnan terveyden tilan ylldpitdmiseen. Liikunnalla tiede-
tddn olevan monenlaiset positiiviset vaikutukset ja salibandy ei urheilulajina poikkea niista.
Myonteisid vaikutuksia on niin fyysisen terveyden ja hyvinvoinnin osalta, kuin myds oppimisen
yhteisollisyyden ja mielenterveyden kannalta. Salibandy liikuttaa yli 700 jésenseuransa avulla
yli 45 tuhatta suomalaista. Seuratoiminta onkin suurin kansanliike Suomessa, joka edistdé hy-
vinvointia valtakunnallisesti. Koska Salibandyliitto on kattoseura lajiseuroille, sen edistimét
toiminnot keskittyvét myos sithen suuntaan vahvasti. Yleiselld tasolla kehittdavid asioita on vies-
tintd ja vuorovaikutteisen yhteistyon tekeminen sekd lajindkyvyyden parantaminen. Néiden
eteen liitto tekee jatkuvasti tditd yhteistyOssd jdsenseurojensa kanssa. (Salibandyliitto 2024;

Nyronen 2024.)

Salibandyliiton strategiassa (2024b) esitetty avoimuus viittasi arvomaailmaan, joka jakaa avoi-
mesti olemassa olevaa tietoa. Organisaation ja tieteen sekd tutkimuksen avoimuutta voitiin tar-
kastella yhtenevdisin periaattein. Molempien 1dhtokohtina oli edistdé toimintaa, sekd parantaa
vaikuttavuutta. Tiedon jakamisella edistetdéin merkittdvéasti tasa-arvoa ja se mahdollistaa uusien

ideoiden synnyn. (Avoimen tieteen koordinaatio & Tieteellisten seurain valiokunta 2020.)
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Ennakkoluulottomuus oli vaikea tunnistaa ja tulkita itse organisaation toiminnoista. Ennakko-
luulottomuus nikyi suurimmalta osin sitd kautta, ettd salibandy haluttiin tuoda esiin siten, ettia
laji sopii kaikille. Meillé jokaisella on ennakkoluuloja, joten niin my0s organisaation tyonteki-
j0illa niitd vaistimatta esiintyy. Ennakkoluulot eivit ole aina huono asia, ne antavat meille mer-
kittdvat edellytykset tehdd monimutkaisista asioista yksinkertaisempia. Pahimmillaan ennak-
koluulot kuitenkin jakavat meidét perusteettomasti ryhmiin tai luokkiin. Urheilun parissa ei ole
syytéd jakaa ketddn ennakkoluulojen perusteella mihinkddn luokkiin. Kaiken toiminnan tulisi
nékyé urheilijoiden, vapaaehtoisten ja muiden suuntaan ennakkoluulottomana, jotta yksiloa ei

asetettaisi oletusten mukaan tiettyyn rooliin. (Peda.net 2024.)

4.2 Osallisuus

Tutkimusten mukaan osallisuus tuo lisdd mahdollisuuksia toimia ja se vahvistaa meidén jokai-
sen hyvinvointia. Osallisuuden syntymiseen tarvitaan tilaa ja tilaisuuksia, jotta yksilon oma
tunne muodostuu osallisuudestaan. Yhteisissé tiloissa yksilolle muodostuu tilaisuus saada koh-
taamisten ja toimimisen kautta kokemus vaikuttamisesta ja toimijuudesta. Osallisuuden tunne
vahvistaa turvallisuuden tunnetta, joka puolestaan ehkiisee aineetonta kdyhyyttd. Osallisuudella
on suuri merkitys yhdenvertaissmman toiminnan perustana, jonka kautta meilld jokaisella on
mahdollisuus ndhdd maailmoja vaihtoehtoisin silmin. Osallisuuden kehittiminen on ennen

kaikkea ihmisarvon takia tehtdvad tyotd. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023, 19-23.)

Koska osallisuus on monisyinen ja monilla tavoin yhteiskuntaan myonteisesti vaikuttava tekija,
sitd haluttiin myds edistdd salibandy tapahtumissa. Osallisuuden sisélle kytkeytyi monella tapaa
vaikuttamisen mahdollisuus, kuuluksi tuleminen sekd merkityksellisyyden tunne siitd, ettd
olimme osana kokonaisuutta. Tapahtuman suunnittelussa niitd pyrittiin pohtimaan, ja nosta-
maan esille tilanteita, joissa seurat tai yksittdiset joukkueet voisivat olla vaikuttamassa ohjel-
man luonteeseen. Koska osallisuus on yksilosté 1dhtevdd, pohdimme myds pitkédén sitd kuka tai
ketkd ovat ne tahot, joihin meidén tulee saada yhteys. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023,

14-17.)

Osallisuus on kisitteend monimuotoinen ja sen vaikutukset laaja-alaisia. Tdssa ty0ssa tarkaste-
lin osallisuutta tapahtumatuotannon seké urheilun ndkokulmasta. Yllapidettidvia ja kehitettdviad
asioita olivat osallisuutta tarkasteltaessa luottamus, palvelut, tieto, taito, toiminta ja yhteiset

merkitykset. Luottamus on edellytys vuorovaikutukselle, se edistdé toimintaympériston hallit-
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tavuutta sekd ennakoitavuutta. Oli tirked tunnistaa, etti olemme riippuvaisia toinen toisis-
tamme, joten luottamuksen syntyminen tapahtuman tuotannossa oli pakollinen osallisuutta yl-
lapitdva osa. Ja koska riippuvuus toinen toisista oli valttiméattomyys, tuli keskindisen kunnioi-
tuksen olla l1dhtokohtana toiminnalle. Kaikki l&htee yksilon tunteesta tulla nahdyksi ja kuulluksi,
jolloin usko omiin mahdollisuuksiin kasvaa ja tdtd kautta henkilokohtainen toimintakyky li-
sdaantyy. Tdmaéan kaiken toteutuessa yksilo tuntee osallisuutta ja sitd kautta toiminta on onnistu-

nutta osallisuuden ndkdkulmasta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023, 17; 2017, 9.)

Tapahtuman tuotantoa suunnitellessamme tédytyi tarkastella palveluita kohderyhmé huomioi-
den. Thmisisti on 1dhtokohtaisesti tullut valveutuneempia sellaisten palveluiden ja kysymysten
suhteen mitké heitd itseddn koskettaa. Tdma johtaa aktiivisempaan osallistumiseen ja sitd kautta
luonnolliseen osallisuuden tunteeseen. Viime vuosina keskustelu oli kddntynyt yhteisollisyy-
desti osallisuuden ympaérille muodostuvalle toiminnalle. Periaate ei ollut vuosien varrella muut-
tunut mihink&an, mutta sen tunnusmerkit olivat hakeneet uudenlaista ldhestymistapaa. Yhteisol-
lisyys liséd yhti lailla tasa-arvoisia mahdollisuuksia olla osana jotain, niin kuin osallistava toi-
mintakin. Selkein tunnusmerkki yhteisollisen ja osallisuuden vililld oli yksilon tarkastelu. Osal-
lisuus korostaa yksilon vastuuta ndhdé ja tunnistaa niitd palveluita, joissa itse haluaa vaikuttaa.
Nadin ollen my0s osallisuuden arvon nousu korostuu tilanteissa, joissa meitd jokaista tarvitaan
mukaan. Osallisuutta pyritddn tuomaa esiin vahvasti organisaation viestinndn kautta. Hyvéna
esimerkkind toimii yhteisolle luodut verkostot, joiden avulla osanottajien vilille muodostuu
kommunikaation, dialogin, keskustelun ja argumenttien kautta tiedon vaihtamista. Tallaisen
toiminnan kautta osallisuus korostuu, koska toiminnassa ei nouse esiin hierarkkista jarjestysta

vaan valitsevana elementtind on tasavertaisuus. (Litmanen & Meriluoto 2019.)

4.3 Viestinta ja vuorovaikutus

Vuorovaikutus on tilassa ja tilanteessa syntyvidi kehollista sekd sanallista viestintdd. Se muo-
dostuu siitd, kun vuoroin toinen vaikuttaa ja sitten taas toinen. Silloin kun, et itse ole vaikutta-
jana koet vaikuttumista. (Markkanen 2018.) Vuorovaikutusta ilmenee kaikkialla ja kaiken aikaa.
Se on kommunikaatiota, joka syntyy kahden tai useamman ithmisen vélille. Hyvésséd vuorovai-
kutussuhteessa ihmisten vilille syntyy yhteys, kun ihmiset reagoivat toistensa viesteihin oma-
aloitteisesti ja ovat tilanteessa ldsnd. Mikili vuorovaikutus puuttuu tdysin ihmisten véliltd, se
voi atheuttaa vahvojakin negatiivisia tunteita. Jokaisella meilld on myds pelkoja, jotka voivat

vaikuttaa rajoittavasti vuorovaikutustilanteeseen. (Vaestoliitto 2024.)
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Viestintdd ja sen oikeuksia mééritetddn neljdan kategorian avulla, joita ovat péésy, saatavuus,
yksityisyys ja dialogisuus. Viestinndn kautta kisitellddn, omaksutaan yhteisid toimintatapoja
sekd toimitaan yhdessé. Yleisesti ottaen se on toimintaa, joko yksisuuntaisesti viestijélti vas-
taanottajalle / vastaanottajille tai kaksi- tai monisuuntaista vuorovaikutusta. Koska viestintd on
isolta osin saavutettavuuden kanssa linkittyneend, sitd tarkastellessa on tdrked muistaa kulutta-
jasuojalain (21.1.1978/38) ja tietosuojalain (1050/2018) méérittimét sdédnndkset. Tdhén proses-
siin liittyvédn viestintdd voi nostaa osittaisen suoramarkkinoinnin, jota toteutettiin kohdemark-
kinoinnin kautta. (Hirvonen & Kinnunen 2020; Horowitz, Nieminen, Alen-Savikko, Ala-Fossi,

Hilden, Jddsaari, Karppinen & Lehtisaari 2019.)

Abergin (1996; 2010) mukaan viestintéi on laajasti tulkiten kaikki yhteisén viestinti. Siihen
luetaan epévirallinen ajatusten ja tietojen vaihto seki keskustelu tilanteet, joissa yhteison jasenet
viestivit toisilleen. Avoimen ja vilittdémén viestinnén tukeminen ja sitd kautta tydyhteison mah-
dollisuuksien esiin tuominen edesauttaa tydyhteison hyvinvointia. Viestintd tulee erottaa tie-
dottamisesta ja tiedonvilittdmisestd, joiden prosessi on tdysin yksisuuntaista. Viestintd pitdd
siséllddn aina ajatuksen vuorovaikutuksesta. Siihen siséltyy tulkintoja niin tiedon tuottajan kuin
sen vastaanottajan puolelta. (Lohi 2020.) Nyrdsen (2024) kanssa kdydyistd keskusteluista ja kir-
jaamista merkinndistd havainnointipaivékirjaani kavi ilmi, ettd Salibandyliiton ja jdsenseurojen
vililld oli juuri tiedottamista ja tiedonvélittimistd viestinndn sijaan. Totutuista kdytdnndistd ha-
luttiin padstd eroon ja merkintdjeni mukaan nimenomaan isojen tapahtumien kautta saada vies-

tintdd parannettua liiton sekd jdsenseurojen valilla.

Organisaation toteuttamassa viestinnissé tulee ottaa huomioon yleiset sidnnokset, joita tieto-
suojalaki (1050/2018) ja kuluttajasuojalaki (20.1.1978/38) méirittelee. Markkinointiin ja muu-
hun viestintdédn vaikuttavat laki sdhkdisen viestinnédn palveluista. Tietosuojalaki maarittdd hen-
kilotietojen késittelyd Suomessa. Lakia sovelletaan, kun yksittdisen henkilon tietoja tallenne-
taan ja késitellddn. Tietojen kerddminen tulee olla perusteltua ja niiden listaaminen suojatulla
alustalla. Kuluttajasuojalaki méairittelee Suomessa sen, miten myyntid ja markkinointia saa to-
teuttaa yksityishenkilolle. Laki suojaa kuluttajaa epidasialliselta ja sopimattomalta toiminnalta.
Markkinointi ei saa olla harhaanjohtavaa, siiné tulee esiintyé selvisti kaupallinen tarkoitus seké
totuus markkinoitavasta kohteesta. Markkinoinnin tai asiakassuhteen aikana ei saa jittdi anta-
matta sellaisia tietoja, jotka asiayhteydesséd ovat asiakkaalle vélttdméttomid ostopédatoksen tai

muun vastaavan tekemisessa. (Kuluttajasuojalaki 20.1.1978/38; tietosuojalaki 1050/2018.)
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Salibandyliiton toimintasuunnitelmassa kuvattiin viestintid, joka oli vahvasti yksisuuntaista lajin
harrastajille ja seuraajille, median edustajille seka yhteistyokumppaneille. Yhdeksi tavoitteeksi
oli asetettu huippusalibandyn tapahtumien kehittdminen entistd kiinnostavammaksi ja kaupal-
lisesti kannattavaksi. Toimenpiteisiin oli kirjattuna toteutuksen tapahtuvan seurojen ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Mainittuna oli my0s laadukas suunnittelu, kohdemarkkinointi ja te-

hokkaat kumppanuudet. (Salibandyliitto 2023.)

Organisaation viestintdén vaikuttavat monet tekijit ja lapindkyvyys alkaa olla enemmén saanto
kuin poikkeus toiminnassa. Lépindkyvyys saattaa organisaation toiminnan ulkopuolisten arvioi-
tavaksi ja tarkasteltavaksi, mutta my0s mahdollistaa avoimen keskustelun toiminnan ymparilla.
Toiminnassa tulee huomioida, ettd organisaation kokema ldpindkyvyys ei vilttdmattd vastaa
suoraan sidosryhmin kokemaan lépindkyvyyteen. Tama tulee huomioida, jotta ei synny eetti-
sesti epdilyttdvaa viestintdd. Lipindkyvyyden avulla voidaan nostaa mm. organisaation sosiaa-
lista pddomaa, jota myos Salibandyliitto halusi toiminnassaan kehittdd. On tarkeda 16ytda opti-
maalinen ldpindkyvi viestinndn méiri, jotta tirked tieto ei huku ja tiettyjen yksityiskohtien
poisjittiminen ei vaikuta salailulta. (Luoma-Aho 2015.) Salibandyliitto toteuttaa lédpindkyvaa
materiaalia, joita ovat mm. toimintasuunnitelmat, strategiat ja hallituksen kokouksissa kisitel-
tyjen asioiden raportit. Tapahtumatuotannon osalta lapindkyvid materiaalia olivat 1dhinnd kuvat

ja uutiset tapahtuman suunnittelun seka toteutuksen aikana.

4.4 Yhteistyo

Salibandyliiton toimintasuunnitelmassa (2023) nousi esiin, etté lajiliitto haluaa tehdé kehitys-
tyotd yhdessd jdsenseurojen kanssa. Tavoitteena oli vahvistaa lajin elinvoimaisuutta ja niky-
vyyttd valtakunnallisesti. Liitto tarjosi mahdollisuuden tulla mukaan erilaisiin tilaisuuksiin,
jotka antoivat tilan alueellisen yhteistyon syntymiselle. Tilaisuuksien tarkoituksena oli saada ai-

kaan yhteistyon avulla kehitysté, kuulla seurojen arkea ja kdynnistéd erilaisia prosesseja.

Niin kuin kaikki muukin, my6s yhteisty6 ldhtee liikkeelle yksilon taidoista ja ymmarryksesta.
Yhteistyon tekeminen vaatii ihmiseltd halua toimia yhteistydssé toisten kanssa ja néin ollen
altistaa omat ndkemykset sekd mielipiteet tarkasteltaviksi. Yksittdiseltd henkiloltd vaaditaan
irrottautumista omasta logiikasta ja taitoa heittaytyé prosessin mukaan. Erilaiset persoonatyypit
nayttdytyvat yhteistyotd tehdessé eri lailla, joku voi vetdytyd kokonaan péaédtoksenteosta, yksi
esittdd mielipiteitdén jyrkdsti muiden ndkemyksid huomioimatta ja toinen mukautua kaikkeen

omista nadkemyksistddn ja mielipiteistddn huolimatta. Térkeintd on, ettd ymmairtda yhteistyon
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vaativan taitoa ilmaista omat ajatukset, toiveet ja tarpeet. Hyvét tunnetaidot edistdviat my0s yh-
teistyOon onnistumista, kun osaat ilmaista tunteesi, annat muille mahdollisuuden ymmartaa si-
nua. Niin tdrkedd, kuin omien nikemyksien sanoittaminen onkin, ei voi koskaan unohtaa kuun-
telemisen térkeyttd. Toisen mielipiteistd kiinnostuminen, aito kuuntelu ja ymmartdminen vaatii
meiltd jokaiselta pysdhtymistd hetkeen. Tuolloin asetamme omat nikemyksemme sivuun ja an-
namme niiden kehittymiselle tilaa. Silloin syntyy vastavuoroisuutta, antamisen ja saamisen
mahdollistamaa vuorovaikutusta. Tdimé kokonaisuus edistdd merkittdvésti onnistuneen yhteis-

tyon tekemisté ja voi parhaimmillaan saada aikaan merkittavaa kehitystd. (Ilmakangas 2020.)

Yhteisty0 vaatii kahden tai useamman toimijan yhteistd prosessia. Roolit ja panos voivat vaih-
della, mutta jokaisen toimijan tulee olla osana, jotta toimintaa voidaan kutsua yhteistyoksi. Yh-
teisty0 vaatii thmisten vélistd vuorovaikutusta. Sen yleisimpid tarkoituksia organisaatioiden vi-
lilld on tavoitteellinen ja aktiivinen toiminnan kehittiminen. Parhaimman tuloksen saa silloin,
kun osallistuvat organisaatiot ovat vapaachtoisesti toiminnassa mukana, ja nidin motivaatio lah-
tee heistd itsestdén. Yhteistyon edistdmistd voidaan tarkastella kahdesta eri ndkokulmista, jotka
ovat tiimitydskentely ja verkostoituminen. Ndma nakokulmat edistivit yhteistyOprosessia, ja

monipuolista vuorovaikutusta. (Aira 2012, 45-47.)

Yhteisty0 perustuu vuorovaikutuksen liséksi luottamussuhteeseen. Erilaisten tahojen tapaami-
nen ja ndiden kanssa verkostoituminen edistdd yhteistyon syntyd. Yhteistyon edellytyksend on
keskindisen kilpailun unohtaminen, jotta jokainen organisaatio voi hy6tya yhteistyon tuloksia
samassa suhteessa. Motivaation ldhteend tulisi olla yhteisen tavoitteen toteuttaminen, ja yhteis-

ty0 prosessi, jossa jokaisella on oma oleellinen paikkansa. (Vates-sditio 2019, 14-15.)
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5 HAVAINNOINTI KEHITTAMISMENETELMANA

5.1 Havainnoinnin tausta

Heti prosessin alettua aloin tekemdin taustatyotd ja lukemaan erilaisia materiaaleja, joita Sali-
bandyliitto oli tuottanut viimeisten vuosien aikana. Luin lukuisia liiton hallitustiedotteita ja poi-
min sieltd avainsanoja seki erilaisia mainintoja yhteistydsti seurojen suuntaan. Tein huomion,
ettd alueet ja harrastaminen nikyivét hyvin véhin hallituksen tiedotteissa, mutta minulle selvisi
aiheesta keskustellessa, ettd niistd puhutaan paljon, mutta konkreettisia tavoitteita ei ole kirjattu

poytakirjaan.

Tutustuin Salibandyliiton verkkosivuille ja seuroille suunnattuihin materiaaleihin. Materiaali-
pankista ei 10ytynyt minkddnlaista ohjeistusta viestintddn tai sithen, mitd tapahtumia ldhitule-
vaisuudessa oli tulossa, joihin seurat voisivat ilmoittaa osallistumisestaan. Kirjasin ylos havain-
topdivikirjaani muistiin esiin nousseita kysymyksid, joita kisittelin yhdessd Salibandyliiton
henkiloston kanssa. Olin kiinnostunut, kuinka uudet jidsenseurat toivotetaan tervetulleeksi ja
kutsutaanko heitd Salibandyliiton jarjestimiin tapahtumiin erityisesti ensimmdiisen jdsenvuo-
tensa aikana. Toivoin saavani tétd kautta jonkinlaista pohjaa sille, miten kutsuja ja kohdennettua
markkinointia liitossa toteutetaan. Kirjasin ylos suurimpien seurojen nimié ja tutustuin heidan
tapahtumaviestintddnsi verkkosivujen kautta. Poimin avainsanoja mitd niissé esiintyi ja yksi
niistd oli “seurapdivd”. Tama jéi eldmdin mieleeni ja seurapdivi idea olikin osana suunnittelu-
prosessiamme ja toteutettua tapahtumapéivid. Tapahtumapiivien teemoittelu oli yksi osa U19
Naisten kilpailutapahtumaa ja seurapdivastd muodostui yhden péivén teema, johon linkitimme

seurojen aktivoinnin.

5.2 Tapahtumiin tutustumista

Minulle oli tirkeda tehdd havainnointia monenlaisissa eri tapahtumissa suunnitteluvaiheen ai-
kana. Kévin katsomassa eri salibandyseurojen jérjestdmié pelitapahtumia ja havainnoin niissa
olevia elementtejd, joita oli toteutettu joko omalle seuralle tai yleisesti lajiyhteisolle. Yleisella
tasolla seurojen toiminta ei juurikaan ndkynyt kotiotteluissa, 1dhinnd esiin nousi seurojen asut
mitd katsomossa saattoi havaita yleiskuvaa tarkastellessa. Seura-asujen lisdksi tapahtumapai-
kalla oli havaittavissa urheilutapahtumiin yleistd toimintaa, kuulutukset, pelaajaesittelyt seka

kahviot. Yksi selked ero nédihin perustoimintoihin oli Tampereen Classicin toteuttama kotijouk-
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kueen esittely, johon oli tuotu mukaan valotehosteita. Tdma oli tiysin poikkeava muista nike-
misténi tapahtumista. Pelaajat asettuivat kentille mééaratyille paikoille, johon spottivalo kohdis-
tui heidat esiteltdessd. Tamé loi hienon ja arvokkaan tunnelman. Néinkin yksinkertainen valoilla

tehty lisdarvo perinteiseen tapahtumaan toi uudenlaista nikemystd rikkoa perinteisid toimintoja.

Espoon Oilersin tapahtumassa oli tehty hyvin systemaattisesti pelaajien nimikirjoitusten jako
aina kotiotteluiden paétyttyd. Kuuluttaja kertoi pelin aikana, ketké pelaajat olivat tavattavissa
kyseisen ottelun jdlkeen ja oletin timén olleen monelle nuorelle kuukauden, ellei jopa viikon ko-
hokohta. Vastaavasti Jyviskyldn Happeen kotiotteluissa oli huomioitu lapset ja nuoret erityisen
hyvin. Erétauolla oli mahdollisuus menni kentélle vetimdan rankkareita seuraa edustavalle
maskotille Heimohirvelle. Kentilld oli myds tilaa muun energian purkamiseen, joka heijastui
lukuisten lapsiperheiden osallistumiseen kotiotteluihin. Happee oli onnistunut toteuttamaan ta-
pahtumaan osallistavaa sisdltod, joka heijastui puolestaan lajiyhteison aktiiviseen tapahtumiin

osallistumiseen.

Halusin tehdd havainnointia my6s osallisuutta sekd vuorovaikutteista ohjelmaa tarkasteltaessa
urheilutapahtumien ulkopuolella. Harrasteteatterin puolelta sain kokemusta siitd, miten esiin-
tyvit taiteilijat pystyivit luomaan tilan, jonne tdysin ulkopuolinen katsoja solahti mukaan tunte-
maan ja kokemaan kaiken mitd siind hetkessd oli ldsnd. Tdma oli tdysin mystinen tila, johon
parhaimmillaan meidit voidaan taiteen keinoin saattaa. Tila, jossa ei ollut aikaa ennen tai jdlkeen,
oli vain se hetki, jossa yhdessd olimme. Vaikka se ei ollut suoraan yleisoa osallistavaa, se oli
kuitenkin niin vahvasti vuorovaikutteista ja jokaisen ldsndolijan huomioonottavaa, ettd tuotti
osallisuuden tunnetta. Tauon aikana jokainen katsoja oli yhti, tietden, ettd kaikki olivat eldneet
tuota samaista hetked heidin kanssaan. Tama oli merkittdva asia, ja jossain médrin varmasti se
syy sille miksi teatteria kulutetaan. Vastaavanlaista kokemusta voi kokea myos urheilutapahtu-
missa katsojana, kun hallin tunnelma nousee kattoon ja kaikki ovat tapahtumassa intensiivisesti

mukana.

5.3 Vapaaehtoistoiminta

Tutustuin vapaaehtoistoimintaan kisojen aikana aivan uudella tavalla. Ndin ensimmdista kertaa
miten tapahtuman toteutuksessa vapaaehtoisten ldsndoloa ja osaamista hyddynnettiin. Tdma
antoi aivan uudenlaisen késityksen sille misté olin kuullut paljon puhuttavan tapahtuman suun-
nitteluvaiheessa. Salibandyliitto toivoisi tulevaisuudessa seurojen ja joukkueiden osallistuvan

vapaachtoisina tapahtuman toteutukseen ja téité kautta tuovan liséd lajiyhteison ja liiton viliseen
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vuoropuheluun. Kisojen aikana kehittimisprosessin osaksi tuli my0s ideapankiksi kutsuttu ele-

mentti yhteistyon ja osallisuuden huomioimiseen.

Koska tulevaisuudessa Salibandyliitto tulee tekeméédn tapahtumia, joihin linkittyy vahvasti
my0s vapaachtoistoiminta, oli tdrkeda tunnistaa toiminnan heikkoudet sekd vahvuudet. Havait-
sin, ettd vapaaehtoistoiminnan yhtené heikkoutena oli, ettd joku jéttd4 aina saapumatta paikalle.
Néin ollen reaktiivisuus, sopeutuminen ja suunnitelma b:n olemassaolo oli jatkuvasti ldsnd. Va-
paachtoisten viistiméattomiin poisjédénteihin ei pysty vaikuttamaan, mutta ryhmén vetédjien tu-
lisi kdyd4 1dpi miten téllaiset tilanteet ratkaistaan. Prosentuaalista méérdd meilld ei ole timén
tapahtuman osalta sen suhteen, kuinka moni vapaaehtoisista jétti saapumatta paikalle ilmoittau-
tumisestaan huolimatta. Liiton toiminnan tulisi olla sellaista, ettd vapaachtoiset tietdvit mité
heiltd odotetaan ja mihin he ovat sitoutumassa. Tami luo varmuutta sille, ettd vapaaehtoinen
tietdd mihin on osallistumassa ja miten kdytdnnon asiat jarjestyvét timan kaiken osalta suhteessa
muuhun eldmain. Kilpailutapahtuman aikana vapaaehtoiset oli jaettu eri tiimeihin, joita johti
yksi tai kaksi madréttyd henkilod. Ryhmén vetdjin vastuulla oli my0s tiimihengen luontiin vai-
kuttavien seikkojen huomiointi. Tiimipalaverit, perehdytys ja tydnjako nousivat esiin, joiden

kautta yksilon osallisuuden tunne oli my6s mahdollista toteutua.

Edelld mainitut seikat tuli ottaa huomioon ja néin ollen oli tirke&dé tuoda esiin, millaisia havain-
toja vapaaehtoiset tekivédt tapahtuman toteuttamisesta. Loin tapahtuman pééatteeksi vapaaehtoi-
sille ideapankin, jonne he saivat kdyda laittamassa ylos erilaisia huomioita tapahtuman tekemi-
seen liittyvistd seikoista. Jotta vapaaehtoisten havainnointeja olisi helpompi jdsennelld tein yh-
deksidn eri osa-aluetta alustalle, joiden alle pystyi lisddméaé tatd aihetta koskevan kommentin
anonyymisti. Jaoin linkin tapahtuman vapaaehtoisille suunnatulla Facebook-kanavalla, jonka

kautta halukkaat saivat kdyda lisdédamassd ideapankkiin ajatuksiaan.

—

Ideapankin osa-alueet

Viestintd ennen tapahtumaa, sen aikana ja jalkeen

Roolitus ja tyotehtivit

Taukotila, vapaaehtoisille suunnatut ruuat / juomat

Saapuminen tapahtumapaikalle, oleminen sielld ja ldhteminen sieltd
Tyopiste / tyotila

Vapaaehtoisten tydasu (t-paita ja huppari)

Mitid jéi uupumaan (tyotehtavit, infot)

o ® N kWD

Muita ideoita ja ajatuksia
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6 KEHITTAMISESSA KAYTETYT ELEMENTIT JA NIIDEN
TOTEUTUS

6.1 Suunnittelun tausta

Elementtien suunnittelun pohjana toimivat kartoittavat keskustelut, joita kévin lajin parissa toi-
mivien henkildiden seka liiton tyontekijoiden kanssa. Ndiden pohjalta 1dhdin rakentamaan ko-
konaiskésitysté siitd, millaisia elementtejd tapahtuman tuotannon sisélle oli mahdollista toteut-
taa. Keskustelujen avulla sain selville, miten lajin harrastajia pystymme l&hestyméén. Sain
myds korvaamatonta tietoa paneelikeskustelun kéytanteistd ja mahdollisuuksista informaation
jakamisen ndkokulmasta. Tiedon hankinnan avulla pyrin lisddmiin ymmarrysténi toteutetta-
vien elementtien osalta, jotta kdytdnnon toteuttaminen oli mahdollista. Havainnointipéivakir-
jani merkinndissa oli lukuisia aihioita ideoista ja ndiden variaatioista, joista sitten lopulta vali-
koitiin suunnittelua, toteutusta ja arviointia vaatineet elementit. Kavin l4pi myos kokonaisku-
van, ja tarkastelin eri aihioita tavoitteiden kautta. Valintaan vaikuttivat elementtien toistetta-
vuus, oletettu osallisuuden arvon nosto, vuorovaikutuksen lisddminen ja yhteistyon edistdmi-
nen. Viimeinen tarkasteltava asia oli resurssien riittdvyys ja sitd kautta prosessin kokonaislaa-

juuden rajaaminen.

6.2 Prototyypit

Kehittamistyon perusideana oli 1ahted luomaan uudenlaisia elementteja tapahtumien jérjestami-
sen yhteyteen. Niitd eri elementtejd ldhdettiin ideoimaan yhdesséd Salibandyliiton henkil6kun-
nasta nimettyjen henkildiden kanssa. Nimesimme prototyypeiksi ne elementit, joita pddsimme
testaamaan ja analysoimaan kilpailutapahtuman yhteydessd toukokuussa 2024. Prosessin ai-
kana tuli noudattaa organisaation perusperiaatteita ja tuoda ilmi, mité télld haetaan sekd mitd
pyritddn kehittdiméin. Toteutuksen toivottiin olevan avointa sekéd luottamusta heréttdvia toi-

mintaa.

Prototyyppien valintaan vaikutti perusajatus tapahtuman jérjestimisen suunnittelusta. Niiranen
(2020) esittad tapahtumajdrjestdjin oppaassa peruselementit, jotka tulee suunnittelussa ottaa
huomioon. Asioita, joihin kiinnitimme huomiota ovat aikataulu, budjetti, kohderyhmin valinta,

markkinointi ja jdlkimarkkinointi. Edelld mainittujen lisédksi meidén tuli huomioida se mité ta-
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pahtuman yhteyteen jérjestettdva ohjelma voi pitdd sisdlladan. Kédytettdvisséd olevat resurssit oli-
vat heti alusta asti tiedossa, néitd olivat edelld mainittujen lisdksi myds minun tydskentelyai-
kani. Keskidssé oli my0s ajatus siitd, ettd nyt testattiin sisdltod, jota voidaan toteuttaa Suomessa

jarjestettivien aikuisten Salibandyn MM-kilpailujen yhteydesséd vuosina 2026 ja 2027.

6.3 Ryhmalippukampanjat

Pédasiallinen tarkoitus oli padsti kokeilemaan ja kehittiméén palveluita, jotka nostaisivat mer-
kittdvasti tapahtuman osallisuutta ja vuorovaikutteisuutta. Yhdeksi elementiksi muodostui ryh-
maélippukampanjat, joiden avulla toivoimme l0ytdvimme lajiyhteisostd niitd ihmisid, joiden
avulla saisimme tavoitettua tapahtumaan osallistumisesta kiinnostuneita tahoja. Halusimme to-
teuttaa ryhmélippukampanjat, jotka mahdollistaisivat lajiyhteison mukaan tulon mahdollisim-
man matalalla kynnykselld. Tamén toteuttamiseen kdytettiin pddasiassa aikaa ennen tapahtu-
maviikkoa. Ryhmaélippukampanjoiden luonti aloitettiin siit, ettd kdvimme lapi myytivit tuot-
teet sekd alustat, jonka kautta itse tilaukset voitaisiin kerédtd. Salibandyliiton henkilokunnan
kautta minulle tuli esimerkkitapaus Finhockeyn (2024) tekemésti lomakkeesta, jossa oli sa-
manlainen idea, jota mekin olimme pohtineet. Itse Forms-kyselylomake, jolle esimerkkitapaus
oli toteutettu, oli minulle entuudestaan tuttu ja tiesin pystyvéni kerddmaddn titd kautta kaikki

tarvittavat tiedot tilauksia varten.

Myytdvien tuotteiden osalta kdytiin useampia palavereja eri kokoonpanoilla. Tahén liittyi yl-
lattdvén paljon vaikuttavia tekij6itd monesta suunnasta ja yhteisen selkedn kuvan muodostami-
nen vaati aikaa. Loimme alkuun alkusarjaotteluihin kampanjan, jonka jilkeen tdtd samanlaista
lipunmyynti kampanjaa haluttiin kdyttdd myds finaaliviikonlopun péiville. Niin ollen itse ti-
lauslomakkeita syntyikin yhden sijasta kaksi ja tdstd muodostui isompi yhtendinen kampanja
mitd alun perin ajattelimme. Kampanjoinnin ideana oli tehdd ryhmaélippujen tilaamisen tekemi-

nen niin helpoksi, ettd itse tilaajalle ei jdisi kuin huolehtia tarvittavat infot ryhmaéllensa.

Kohderyhma oli osittain jo tiedossa ennen lippukampanjan suunnittelua ja toteutusta. Tdma
kuitenkin jdsenneltyi ja konkretisoitui kampanjan markkinoinnin aloittamisen myo6td. Kerésin
yli 90 sdhkdpostia kohderyhmien kriteereitd vastaavia yhteystietoja. Erittelimme kohderyhmén
kahteen osaan, 1.kohderyhmai oli 14-21-vuotiaat tyttjuniorit valtakunnallisista sarjoista ja 2.
kohderyhma oli 200 km siteellé olevat salibandyseurat tai seurat, joissa toimii salibandy jouk-

kueita. Etsin kaikki sdhkopostit manuaalisesti seurojen verkkosivujen kautta. 1. kohderyhmén
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kanssa toimiminen oli helppoa, koska joukkueet olivat selvilld suoraan Salibandyliiton yllapi-
tdmaén tulospalvelun avulla. Katsoin sarja kerrallaan joukkueet ja niiden toimihenkil6t 14pi, ndin
muodostin itselleni tiedoista sdhkopostilistan. 2. kohderyhmén osalta tiedon haku ei ollut niin
helppoa. Ensinndkin 200 km rajan vetiminen kartalle osoittautui suhteellisen vaikeaksi. Kidvin
lapi kyla ja kaupunki kerrallaan ja hydodyntden Googlen hakupalvelua. Todenndkdisesti use-
ampi kohderyhmdan kuulunut seura tai joukkue jii minun listaukseni ulkopuolelle ihan vain
sen takia, etti paikkakunta, jolla timi seura toimii ei ollut osunut kartalla silmiini. Néihin yli
90 yhteystietoon laitoin sdhkdpostitse kutsun kilpailutapahtumaan ja lippukampanjan tilaussi-

vujen osoitteet.

Jotta koko lippukampanjan eteneminen oli mahdollista, tarvittiin henkilokohtainen sdhkdposti,
jonka avulla pystyin pitdméén tilaajiin yhteyttd. Salibandyliitto loi minulle sdhkdpostiosoitteen
titd varten ja ndin viestintd mahdollistui. Yhteydenottoja tuli satunnaisesti kampanjan alussa,
mutta pidemmaélle edetesséd sdhkoposteihin ja puheluihin vastaaminen lisddntyi. Koska minulla
ei ollut kdytossdni tydpuhelinta jaoin valikoivasti henkilokohtaista puhelinnumeroani eteen-
pdin. Tilauksien kisittelyd pédsi tekeméén pikkuhiljaa, jolloin myds erindisid havainnointeja
ehti tekemién itse kampanjan aikana. Tilaajien tietojen késittely péétettiin tehd4 niin, ettd ke-
radn Formsn kautta vain tarvittavat tiedot itselleni ylds. Tein kaikista tilauksista listauksen Ex-
cel taulukkoon, jonne loin laskentakaavat tilauksen késittelyd helpottamaan. Pidin my®ds kai-
kista tilauksista kirjaa omassa muistivihossani, johon merkitsin tilauksen etenemisvaiheet aina

tilauksen saapumisesta jélkimarkkinointiviestin ldhettdmiseen asti.
Ryhmaélippukampanjan polku toteutui seuraavasti

1. Lippujen hinnoittelu, myytivien pakettien suunnittelu, muut huomioitavat ja paatettavit
asiat

Grafiikan luonti

Tilauslomakkeen luonti

Kohderyhmén kartoitus ja ldhestyminen

Yleinen viestintd

Tilauksen kisittely

Yhteystietojen hallinta

Laskutus

o ® N kWD

Lippujen toimitus
10. Tapahtumainfo
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11. Jalkimarkkinointi / tuotekassi

12. Raportti toteutuksesta ja sithen liittyvid huomioita

6.4 Paneelikeskustelu

Tapahtuman sisélle toivottiin informatiivista ja vuorovaikutteista ohjelmaa, jonka kautta sali-
bandyliitto ja lajiyhteiso voisivat muodostaa selvdsti nykyistd enemmaén yhteistyotd. Aloitimme
ideoinnin siitd, mitd palveluja tai toimintoja lajiyhteisd voisi kdyttdd tapahtuman sisilld, joista

olisi my0s arvoa tulevaisuudessa.

Ideointi l&hti liikkeelle sillé, ettd pohdin erilaisissa tapahtumissa vastaan tulleita informaatiota
sisdltdvid ohjelmanumeroita. Vuosia sitten olin kdynyt Kirjamessuilla ja kuunnellut sielld pa-
neelikeskustelua. Muistin timén olleen helposti 1dhestyttdva ja informaatiota siséltava ohjelma,
niin kuin Toivoa & Toimintaa (2024) sivustotkin paneelikeskustelun esittelystd kertovat. Ty0s-
tin ideaa ja tutustuin paneelikeskustelun periaatteisiin sekd menettelyyn. Esittelin ideani ja k&-
vimme liiton henkildiden kanssa keskustelun siitd, miten paneelikeskustelun jérjestelyt onnis-
tuisivat U19 Naisten MM-kilpailutapahtuman yhteydessi. Sain vahvistuksen siihen, ettd kysei-
nen ohjelma pystytdin toteuttamaan ja minulle annettiin budjetti sekd aikataulu ty6téni varten.
Alkuperiisessd ideassa tyostimme yhdelle pdivélle kolme eri aihetta sisédltdvda paneelikeskus-

telua, mutta aikataulu syistd typistimme sen yhdeksi 45 minuuttia kestéviksi kokonaisuudeksi.

Aihealueiden kannalta kdvimme keskustelua liiton tahojen kanssa, ja valitsimme sellaiset kes-
kusteluaiheet mistd liitto toivoisi lajiyhteison tietivdn enemmaén. Paneelikeskustelun aiheiksi
valitsimme Suomi salibandy, kansainvidlinen salibandy ja valmennus. Aihealueiden myo6ta
kdynnistyi pohdinta siitd, ketkd olivat oikeita tahoja puhumaan néistd asioista kohderyh-
madmme huomioiden. Meille oli tarkedd, ettd paneelikeskustelussa oli edustettuna erilaisista
taustoista olevia henkil6ité. Erilaiset tarinat ja mielipiteet pitdvit myos keskustelun yleison kan-
nalta mielenkiintoisena (Toivoa & Toimintaa 2024). Ndin keskustelu oli myds monipuolista

erilaisten ndkokulmien kautta ja se toimi laajemmalle kuulijakunnalle.

Sain apua yhdeltd kontaktiltani panelistien valitsemisvaiheessa ja kdvimme 14pi nimilistan yh-
dessi liiton tahojen kanssa. Muodostimme listan henkilisté erilaisiin rooleihin paneelikeskus-
telua ajatellen. Rooleja olivat timéhén hetken huippu-urheilija (nainen), valmennuskehityksen

asiantuntija ja lajikehitystd edistivd ammattilainen. Tarkastelimme myds jokaisen panelistin
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osalta yhteyttd kansainviliseen toimintaan, jotta saisimme tdmdn aiheen tuotua mukaan kes-
kusteluun laaja-alaisesti. Nimilistan vahvistuttua alkoi myyntity0, joka osoittautui suhteellisen
helpoksi. Henkil6t keitd olimme valinneet panelisteiksi, 1dhtivét suoraan mukaan tdmén proto-
tyypin eteenpdinviemiseen. Tilaisuuden juontajaa jouduimme etsimddn useamman viikon ajan,
koska tdhén rooliin sopivia henkil6itd, joilta myos salibandytaustaa 16ytyy, oli hyvin vaikea
16ytad. Onnistuimme kuitenkin myymaéén idean ja saimme tehtévédn sopivan henkilén vahvis-

tettua aikataulun puitteissa.

Panelistien kanssa kdytyjen puhelinkeskustelujen jidlkeen olin heihin yhteydessé séhkopostitse.
Laitoin tarkemmat tiedot aikataulusta seké keskusteluun tulevista aihealueista (liite 2.). Muis-
tutin heitd myos siitd, ettd timé oli prototyyppi ja testaamme tdmén avulla uudenlaista sisaltoa
salibandytapahtuman yhteyteen. Paneelikeskustelun juontajalle 14hetin késikirjoituksen, jonne

kirjasin alkusanat, esiintymisjérjestyksen, loppusanat ja huomiot aikataulusta.

Kaytdnnon asioista kdytiin useampaan kertaa palavereja, jotta kaikki olisi mahdollisimman su-
juvaa itse tapahtumapéivand. Tapahtuman péddkoordinaattorin kautta saimme vahvistuksen 8-
nitekniikasta ja tiedon tilasta, jossa paneelikeskustelu tullaan kdyméaan. Olin paattinyt, ettd tista
tapahtuman tuottamisesta jai hyva jilki niin salibandyliitolle, panelisteillekin kuin yleiséllekin.
Halusin luoda kokonaisuuden, jossa otetaan huomioon visuaalisuus sekd kaikkia kunnioittava
ympdristd. Olin yhteydessi erilaisiin yrityksiin ja pyysin heitd mukaan sponsoreiksi, mutta ai-
kataulullisista syistd tima osoittautui hyvinkin haastavaksi. Sain jirjestettyd yhteistoiden kautta
valipalat, kukat seké kiitoskassiin tulleet tuotteet. Kalusteet ja toivomani stailisti sekd asusteet

jaivit toteutumatta tiukan aikataulun takia.

Tapahtumapéivana huolehdin kaikki juoksevat asiat, ruokien noudon ja niiden esillepanon, seki
kukkien asettelun. Tein tapahtumapaikalle paneelikeskustelulle luoduista grafiikoista infotau-
lun, jossa ilmoitettiin ohjelman tdrkeimmait tiedot. Tein yhteistyotd vapaaehtoisten kanssa ja
sain apua heiltd tilan jérjestelyissd. Toimin myds vastavuoroisesti VIP-tiloissa toimivien tahojen
kanssa, ja sovimme yhteistydstd, joka mahdollisti minulle korkeat pdydat paneelikeskustelun
ajaksi ja heille kukat maljakoihin loppu kisojen ajaksi. Lopullinen paneelikeskustelun ilme luo-
tiin pienelle salibandykentélle, johon tuotiin messumatto seké kaksi korkeaa pdytdd. Somistei-
den lisdksi panelistit saivat késikirjoitukset poydille sekd muistiinpanovélineet. Tapasimme pa-
nelistien kanssa sovitusti, esittdydyimme toisillemme ja siirryimme esiintymispaikalle mikitet-
taviksi. Samanaikaisesti kdvimme péivian ohjelman lépi, ja keskustelimme asioista mitd tulee

esiintymisessd ottaa huomioon. Paneelikeskustelu pdési alkamaan aikataulun mukaisesti ja se
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sujui suunnitellusti. Kaikki keskusteluaiheen kdytiin 1dpi, ja yleisolle tarjottiin tilaisuutta esittda
kysymyksid. Tilaisuus pdittyi sovittuun aikaan, jonka jilkeen panelistit siirtyivét taukotilaan
jatkamaan keskusteluaan ja jakamaan kokemustaan. Esiintymispaikan purku ja omien tehtévien

paittiminen sujui mutkattomasti vapaaehtoisten avustuksella.

Paneelikeskustelun toimintavaiheet

—

Suunnittelun aloitus

Soveltuvuus osaksi tapahtumaa
Aihealueen valinta - kysymykset
Visuaalisen ilmeen suunnittelun aloitus
Budjetti / henkildresurssit

Tyon aikataulutus

Grafiikan suunnittelun aloitus

Panelistien valinta

X NN N kv D

Sponsoreiden hankinta

—
=)

. Panelistien tavoittaminen

—
—

. Mahdollisen juontajan tavoittaminen

—
N

. Viestintéd — kutsu esiintyjille, alustava info ohjelmasta, kysymykset

—_
(8]

. Viestintd — esittely yleisolle, verkkosivut, sosiaalinen media

_.
n

. Kéytdnnon asioiden lapikdynti — tila, ddnentoisto, pdivankulku ja tyotehtdvit

15. Yhteistoiden kartoitus muiden kanssa

16. Péivan aikataulu

17. Keskustelun kisikirjoitus

18. Viestintd — panelisteille aikataulu, laajempi info, késikirjoitus, ohjeet saapumiseen

19. Toteutus — vaaditut valmistelut, ruoka, visuaalisen ilmeen toteutus, purku

6.5 Seurojen aktivointi

Salibandyliiton antamien kehitysideoiden keskiossa oli, ettd tapahtuma tekemiseen olisi tarkeda
saada mukaan enemmaén seuroja ja niissd toimivia henkilditd. Tatd 1dhdettiin rakentamaan aja-
tuksella, miten saisimme tapahtuman aikana nékyviin erilaiset ja monipuolisesti toimivat seu-

rat. Kun mietin miti tahansa seuraa tulee ensimmaisend mieleeni seuran vérit, logo ja mahdolli-
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nen maskotti. Ndiden liséksi seuraa edustavat joukkueet ja yksittdiset henkilot. Tétd kautta 1&h-
dettiin ideoimaan erilaisia toimintoja, joiden avulla seurat paésisiviat mukaan tekeméén tapah-

tumaa, ja saisivat sitd kautta ndkyvyyttd omalle seuralleen.

Loimme Valtakunnallisen Seurapdivin, joka mahdollistaisi erilaisten seuroille suunnatuiden
ideoiden nékyvyyden olevan selkeédé ja yhdenmukaista. Jokainen kilpailutapahtuman péiva oli
teemoitettu, joten tdma oli selvésti viesti my0s tapahtumaan osallistuville. Jokaiselle pdivina
oli erilaista ohjelmaa pelien liséksi. Suunnittelimme teeman alle seuroille suunnattuja element-
tejd mihin heidén olisi helppo tulla mukaan. Seuroille 1dhti kutsu, jossa oli tieto lippukampan-

jasta sekd ohjeet, miten tapahtumaan osallistuminen oli mahdollista.

Mietin, millaisia asioita seuroilla oli jo olemassa esimerkiksi maskotit, tai muut tunnistettavat
symboliikat, jotta heiddn ei tarvitse kehitelld mitddn uutta osallistuakseen tapahtumaan. Yhteni
osana oli seurojen maskotit ja niiden tuonti tapahtumapaikalle kilpailemaan ja viihdyttimain
lajiyhteis6d. Maskoteille oli tarkoitus jérjestda leikkimielinen kilpailu, jolloin myds seurojen vi-
lille syntyisi tdtd kautta yhteistd tekemisté kilpailutapahtuman sisélld. Halusimme myds 16ytad
jotain mité jakaa seuroilta lajiyhteisolle. Loimme tyopaikkailmoitustaulun, jonne seurat saivat
ilmoittaa avoimista tyOpaikoista. Tima toimi erdénlaisena havainnointina my®ds sille, miten pal-
jon laji voi mahdollistaa erilaisissa tehtdvissad toimimista. Tydpaikkailmoitusten avulla lajiyh-
teisolle oli mahdollisuus tunnistaa eri seuroja sekd 10ytdd mahdollisia uusia toimijoita esimer-
kiksi tulevalta kotipaikkakunnalta. Tapahtuman teemana oli “’jaa tarinasi”, joten hyodynsimme
titd my0s seurojen suuntaan ja kehotimme tuomaan julki erilaisia tarinoita. Kutsussa pyysimme

ilmiantamaan seuratekijdn, jonka sielu ja sydédn sykkii salibandylle.
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7 ANALYYSI

7.1 Tavoitteiden tunnistaminen ja arviointi

Kehittdmistyon tavoitteena oli 10ytdd uudenlaisia ndkokulmia Salibandyliiton tapahtumien tuot-
tamiseen. Tdmén prosessin perustana oli ajatus sille, ettd vuorovaikutteinen ohjelma tulee pysy-
vasti osaksi salibandytapahtumien suunnittelua, osallisuuden arvo kasvaa, yhteistyon kehitta-
miseen l0ydetdédn toimintoja ja mahdollisten uusien toimintojen toteutus on toistettavissa. Ke-
hittdmistyon tuloksena loimme erilaisia toimintoja, joiden avulla tulevaisuudessa Salibandyliitto pystyy
edistdméin tavoitteiden mukaisia toimintatapoja tapahtumien tuottamisessa. Prosessin aikana en péds-
syt itse tutustumaan olemassa oleviin epikohtiin, koska ne eivét ndkyneet minulle méérétyissd tehti-
vissd. Epékohdat tulivat tietooni keskustelujen kautta, joita kévin liiton tyontekijoiden kanssa. Keskus-

telut vahvistivat kasitysténi siitd, etti tekeméni kehittdmistyo oli perusteltua.

Lippukampanjoinnin avulla tavoitimme lajiyhteison ja saimme sitd kautta kutsuttua heidiat mu-
kaan tapahtumaan. Toiminta oli kuitenkin suurelta osin tiedottamista, koska viestintd tapahtui
yhdensuuntaisesti liitolta kohderyhmille. Vuorovaikutus ja sitd kautta molemminpuolisen tul-
kintojen mahdollisuus kasvoi lippukampanjan edetessd siithen vaiheeseen, kun olin sdhkdpos-
titse yhteydessa tilauksen tehneiden kanssa. Isona edellytyksend oli henkilokohtainen sdhko-
postiosoite, joka loi myos tilaajan suuntaan tiedon siité, ettd vastaajana oli yksinomaan timén
asian parissa tyoskentelevid henkild, eikd viestintd tapahdu lippuihin tai asiakaspalveluun ylei-
selld tasolla kédytettavalla sahkopostilla. Henkilokohtainen sdhkoposti ja sitd kautta asian hoita-
minen ryhmaélippujen tilaajien suuntaan nosti luotettavuutta, joka taas oli edistéva tekiji osalli-
suuden tunteen kokemisessa. Lippukampanjoiden avulla saimme luotua uudenlaisen palvelun
ja mahdollistettua monipuolisesti erilaisten ryhmien osallistumisen tapahtumaan. Aktiivinen
osallistuminen tapahtumiin mahdollistaa luonnollista osallisuuden tunnetta. Tamé kuitenkin
oletettavasti tapahtui ryhmien siséllé eikd niinkddn isomman yhteison parissa. Kokonaisuudes-
saan kampanjat eivit kuitenkaan tuoneet meille lisdarvoa tapahtuman suunnittelun ja toteutuk-
sen puolelta tavoitteita ajatellen. Osallisuus, vuorovaikutus tai yhteisty ei lisddntynyt timén
toiminnan mydStd niin, ettd se olisi suoraan todettavissa. Lippukampanjoiden uudelleen toista-
minen vaatii useamman osa-alueen tarkastelua ja jatko kehittimistd, jotta kampanjat kestavét
tulevaisuudessa suurempien lipputilauksien késittelyn. Kokonaisuudessaan lippukampanjat toi-
mivat hyvéini prototyyppind ja loivat pohjaa vastaavanlaisen toiminnon rakentamiselle tapah-

tumien yhteyteen.
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Yksi onnistuneista prototyypeistd oli paneelikeskustelu, jonka toteutimme alusta loppuun jos-
sain médrin suunnitelmien mukaan. Tama siséltd oli suoraan tarkasteltavissa nimenomaan oh-
jelmana tapahtuman sisélld, joka toisi lisdd vuorovaikutteista ja sité kautta lajiyhteison suuntaan
keskustelun avauksia. Oman kehittymiseni ja tiedon lisdintymisen myo6td myds paneelikeskus-
telu sai kehitysaskelia jo itse prosessin aikana. Suunnittelu, organisointi ja toteutus saatiin ndyt-
tdmaan siltd, ettd niitd olisi hiottu pidemmain aikaa. Toiminto mahdollisti lajiyhteisolle tulla
mukaan kuulemaan ajankohtaista keskustelua lajin parissa toimivien henkildiden kanssa. Ylei-
6114 oli mahdollisuus osallistua keskusteluun esittamélld vapaasti kysymyksié eri henkiloille
sekd tilaisuuden jilkeen keskustella heiddn kanssaan kasvotusten. Paneelikeskustelun toteutta-
misessa muodostui luonnollinen tapa tehdéd yhteistyotd erilaisten tahojen kanssa. Tietojen ja
kaytdnnon kautta voimme todeta paneelikeskustelun olleen yhteisollisyytti edistdva toiminto.
Yhdeksi merkittavéksi tekijéksi nousi se, ettd paneelikeskustelu on suoraan toistettavissa ja sitd
voidaan jatkokehittdd kansainvélisen vuorovaikutteisen ohjelman toteuttamiseen, kun esitys

kielen vaihtaa englanniksi.

Seurojen aktivoinnin eteen tehtiin toitd prosessin alkuvaiheessa suunnittelun ja kohdemarkki-
noinnin ajan. Huomatessamme, ettd nimé toiminnot eivét herdttdneet mielenkiintoa seurojen
suunnasta siirsimme néihin varattuja resursseja muihin toimintoihin ja niiden eteenpdin viemi-
seen. Seurojen aktivointi osoittautui haasteelliseksi kohdemarkkinoinnista huolimatta, emmeka
saaneet maskotteja mukaan tapahtumaan. Vastaavanlaisesti tyopaikkailmoituksia ja seurojen
siséltd nousseita tarinoita tuli niin vdhén, ettd timéankaltaisen toiminnan kehitysnidkokulman
kannalta oli vaikea nostaa esiin merkittdvid tekijoitd. Seurojen vdhiisen aktiivisuuden syitd

emme ldhteneet selvittdimain ja tdtd kautta timéin elementin analysointi jdi hyvin suppeaksi.

Vapaaehtoisten toiminta tuli vahvaksi osaksi tdimén kehittdmistyon rakennetta. Prosessin ede-
tessd toiminta ndyttdytyi merkittdvina elementtind minka avulla liitto pystyy rakentamaan yh-
teistyOtéd ja vastavuoroista viestintdd seurojen suuntaan. Vapaaehtoisille suunnatussa toimin-
nassa tulee tunnistaa yhdenvertaisuus seké yksilon todellinen osaaminen. Ideapankista saatujen
tietojen kautta voidaan kehittdd vapaaehtoistoimintaa salibandytapahtumien osalta ja mahdol-
lisesti sitd kautta edistdd myos laajemmin lajiyhteison osallisuutta. Vapaaehtoistyon kautta voi-
daan mahdollistaa kaksisuuntainen hydty, joka edesauttaa liittoa ja seuroja aktiivisten yksiloi-
den kautta. Yhteistyon tekeminen nostaa osallisuuden arvon kehittdmiskohteista erityisesti yh-
teisen merkityksen tunnetta, uutta tietoa ja taitoa sekd toimintaa. Luottamus kasvaa ndiden

myota liiton ja yksilon vélilld, joka mahdollistaa osallisuuden tunteen kehittymisen.
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7.2 Lahestymistavan ja menetelmien valinta

Toimintatutkimus osoittautui hyviksi ja toimivaksi ldhestymistavaksi timén tyyppiseen kehit-
tamistyohon. Tutkimuksellinen kehittdmistyd antoi hyvit 1dhtokohdat toiminnan edistdmiselle
sekd sen perusteellisen tarkasteluun aineistojen pohjalta. Koska osallistuin itse kohteen toimin-
taan, pystyin edistdmddn jo prosessin aikana sen eri elementteja ja tekemééin néistd eri menetel-
mien avulla kehittdmistyohon soveltuvaa materiaalia. Prosessin edetessd vahvistui késitys kéy-

tdnnollisyyden ja teoreettisen perustelun yhdistimisesta.

Menetelmat tukivat koko prosessin ajan kehittimistyon etenemistd. Uusien teorioiden ja mal-
lien kehittiminen muodostui havainnointien, kartoittavien keskusteluiden seké vertailukehitta-
misen avulla. Koska havainnoinnit eivét perustuneet niinkdin matemaattiseen muotoon vaan
haettiin laadullista ldhestymistapaa, 10ydettiin uudenlainen késitys niiden sovellettavuudesta.
Kartoittavien keskusteluiden hyddyntdminen kehittimistyon alkuvaiheessa antoi selkedd suun-
taa sille, miten lajin parissa toimivat henkilot ndkevit kehittdmistyon tekemisen liiton kanssa.
Tamén avulla pystyimme arvioimaan erilaisten toimintojen vaikutusta osallisuutta, vuorovai-
kutusta ja yhteisollisyyttd sisdltdvien elementtien suunnittelussa. Vertailuarviointi mahdollisti
uuden tiedon ja kdytdnnon ymmairtdmisen sekd sen hyddyntdmisen. Koska nihtévissd oli mui-
den tekemait vastaavanlaiset toiminnot, pystyimme kéyttimain néitd hyddyksi omien element-

tien suunnittelussa seké toteuttamisessa.

U19 MM-kilpailujen jédlkeen ldhetimme lippukampanjoihin osallistuneille palautekyselyn,
mutta vastausprosentti oli nolla. Salibandyliiton tuottama kilpailutapahtumaa koskeva palaute-
kyselyn analyysi valmistuu vasta tdmin opinndytetyon paittymisen jilkeen. Kartoittavia kes-
kusteluita olisi pitdnyt dokumentoida kattavammin, jotta niitd olisi voitu hyddyntda laajemmin.
Niiden menetelmien mahdollisuutta ei pddsty timén opinnéytetyon aikana hyddyntdméén ko-

konaisvaltaisesti ja se nikyy suppeana aineistopohjana.

7.3 Kokonaiskuvan arvon nosto

Prosessin aikana herési itselldni useamman kerran ajatus siitd, kenelle titd kehittimistyotd lo-
pulta tehtiin. Kehittimistyon edetessd kasvoi usko siihen, ettd timén tyon merkitys oli todelli-
nen. Lisdksi mietin Salibandyliiton osuutta tyon tilaajana ja tavoitteiden asettajana. Monipuo-
linen ymmérrys siitd mikd niiden kaikkien kehitettdvien asioiden ympdrille syntyi, nivoo yh-

teen tarkeimmadt, eli kokonaiskuvan siitd, mitd on osallisuuden sekd vuorovaikutuksen merkitys
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tapahtuman tuottamisessa. Kokonaiskuva pitdd sisillddn yksilot, lajiyhteison, seurat ja liiton.
Naiden keskindisen yhteyden muodostuminen on perusedellytys sille, ettd tulevaisuudessa ta-
pahtumien toteuttamisessa saavutetaan vuorovaikutus seké yhteistyd. Osallisuuden edellytyk-
set ovat kiinni edelld mainituista ja muodostaa keskindisen kolmion huipun. Témén prosessin

kaiken keskiOssa lopulta oli kaikessa yksinkertaisuudessaan ihmisarvo ja sen tunnistaminen.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena oli nostaa osallisuuden arvoa ja lisdtd vuorovai-
kutteista ohjelmaa Salibandyliiton jarjestdmissd tapahtumissa. Kehittimistyd tuki edelld mai-
nittujen lisdksi Salibandyliiton, seurojen seké lajiyhteison vélisen yhteistyon ja viestinnédn ke-
hittymistd. Koska prosessin aikana péésin tekeméin jatkuvaa seurantaa ja arviointia tunnistin
kaiken linkittyvin vahvasti sithen missd osallisuuden kehittdmisessd pohjimmiltaan oli kyse.
Kokonaiskuvassa ty6 oli ihmisarvon takia tehtidvai tyo6té, johon yhdistyi kehittamistyd eri toi-

mintojen kautta.

7 yksilo,
osallisuus ja lajiyhteiso,
vuorovaikutus seurat ja
liitto

ihmisarvro >

N\
\

= — /J

ohjelma ja
toiminnot  ~___~

viestinta

Kuva 1. Thmisarvo ja sithen vaikuttavat tekijat.

Tadmin prosessin keskioon nousi ihmisarvo. Sen ympérille muodostui kehd vaikuttavista teki-
jOistd, joita olivat osallisuuden ja vuorovaikutuksen kehittiminen, yksilon, yhteison, seurojen
ja liiton keskindinen yhteys, tasa-arvoinen ja kunnioittava viestinti seka kehitettdvit ohjelmat
ja toiminnot. Tapahtumien toteutuksessa tdytyy ottaa huomioon kaikki edelld mainitut tekijit,
ja sitd kautta kunnioitamme meidén jokaisen omaa rooliamme téssd ymparistossd, eli thmisar-

voa.

Elimme kaiken aikaa keskenerdisyyden kanssa, ja se tulee pystyd hyviksymddn. Niin sind,

mind, kuin kaikki ihmiset meidén ympérillimme muuttuvat ja oppivat uutta. Prosessin aikana
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tdman vaikutus ndkyi konkreettisesti siind, ettd aina tuli jotain uutta mité ottaa huomioon. Maa-
ilma muuttuu, puhumme normeina asioista, jotka eivét sitd ole olleet koskaan aikaisemmin.
Silti kaiken aikaa ja kaikkialla ihmisten parissa tydskennellessd tulisi muistaa ihmisarvo. Mi-

tadn eikd mikdin voi muodostua ilman sita.
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9 POHDINTA

9.1 Kehittamistyolle luotu perusta

Kehittdmistydn moninaisuuden ja erilaisten havaintojen kautta saatu lisétieto kerryttivit huo-
mattavasti omaa osaamistani tapahtumien toteuttamiseen. Kun jatkossa puhun osallisuudesta ja
vuorovaikutuksesta, tieddn ndiden asioiden merkitsevdn minulle paljon enemmain kuin ennen
tdmén prosessin aloittamista. Arvioin prosessin alussa saavani aikaan isoja ja ndkyvid muutok-
sia, mutta todellisuudessa timé ty0 oli vain pisara virtaavassa joessa. Kehittdmistyolle luotiin
perustaa ja toivoin, ettd jossain mddrin timén prosessin tuottamat tulokset nostetaan muistila-

pulle tapahtumien suunnitteluvaiheessa.

Ideointivaiheessa kiytiin monenlaisia vaihtoehtoja l4pi, ja kuten tiedetdén suunnitelmat muut-
tuvat ja hioutuvat lopulliseen muotoonsa. Niin kivi my0s timén prosessin aikana, ja moni asia
jai pois lopullisesta toteutuksesta. Poisjddntien perusteena olivat joko resurssit tai tapahtumaan
sopimaton ohjelma. Lopulliset testattavaksi padtyneet prototyypit toivat mukana paljon lisdar-

voa kehittdmistyo6lle ja sen eteenpdin viemiselle.

Konkreettisia toimintoja oli helpompi havaita ja analysoida, mutta herkimmat tunnetilat jaivat
usein huomaamatta. Ollessani itse vahvasti ldsnd timédn kehittdmistyon keskiGssd tunnistin
osallisuuden merkityksen. Sen miten meiddn jokaisen tulisi tuntea olevamme osana jotain.
Vaikka prosessin aikana saimme luotua toimivia ja menestyksekkditdkin toimintoja, unoh-
dimme usein perusajatuksen siitd, ettd keskidssd oli nimenomaan ithmisarvo. Kaiken tdmén poh-
jalla elda usko siité, ettd tulevaisuudessa olemme viisaampia ja osaamme tunnistaa vaikuttavat

tekijét niin hyvésséd kuin pahassa.

9.2 Oman tyon tarkastelu

Prosessin alkaessa en todellakaan osannut aavistella millaisen tyon olin ottanut vastaan. Jo hy-
vin alku vaiheessa tajusin, ettd teen hyvin pitkélle kaiken itse ja, ettd olin koko prosessin etene-
misestd vastuussa. Prosessin hyvini ja huonoina puolina oli aikaméire, se myds osoittautui ti-
mén osalta molempiin péihin. Ensimmaisten kuukausien aikana aikataulusyista toteutin hyvin
lyhyessd ajassa huomattavan paljon materiaalia kédytettdvéksi. Ndiden kuukausien aikana tyo

oli suhteellisen helppoa, koska tekeminen oli selkeédé ja johdonmukaista. Kisojen ldhestyttyé ja
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prototyyppien valmistuttua oli huomattavasti vaikeampaa saada selkeédé toimenkuvaa tydsken-

telylleni.

Koin, ettd koko prosessin tarkeimmaéksi ajanjaksoksi muodostui kilpailutapahtuma kevééan 2024
aikana. Tapahtuman aikaan sain kerdttyd kdytdnnon kautta merkittdvasti uutta tietoa toimin-
noista ja yhdistettyd sitd myohemméissé vaiheessa tieteellisen tutkimukseen. Niin tulkintojen
tekeminen oli mahdollista ja kehittamisty0 eteni johdonmukaisesti. Kilpailutapahtuman aikana
oma kehittymiseni asiantuntijaroolissa syveni ja ndin oman tyoni merkityksellisend osana ko-
konaisuutta. Salibandyliiton ja minun vélilleni sovittu yhteisty ja sen vaikutus ndkyi merkitti-
viésti tuon viikon aikana. Vaikka sain onnistumisia kilpailutapahtuman aikana koin myos ole-
vani vahvasti irrallani kokonaisuudesta. En kuulunut Salibandyliiton henkil6stdon, enké vapaa-
ehtoisiin. Putosin suoraan nédiden kahden yhteison viliin, jonka takia en oikein tiennyt omaa
rooliani. Téma nikyi erityisesti siind, ettd henkilokunnalle ja vapaaehtoisille oli erilaisia etuuk-
sia. Minut liitettiin vapaaehtoiseksi henkilokunnan jésenen sijaan, vaikka minulle oli tehty sel-
viksi, ettd henkilokunnan edut ovat minulle kuuluvia. Néistéd kaikista eduista en kuitenkaan
padssyt nauttimaan, koska tdma4 tieto ei tavoittanut muita henkilékunnan jésenid, jotka omalla
toiminnallaan rajasivat minulta osan etuuksista. Koin olevani tyontekijdnd eriarvoisessa ase-

massa, ja ettei tyopanoksellani ollut merkitysta.

Prosessin pédtos, kaiken analysointi ja tarkastelu etddltd osoittautui hyvin luontevaksi sekd ke-
hittdmistyoté ajatellen jarkevéksi. Eri vaiheiden tarkastelu todisti sen, ettd menin ja menimme
prosessin aikana oikeaan suuntaan. Vahvistimme niitd toimintoja, jotka selvésti herdttivét kiin-
nostusta ja jaitimme vihemmalle huomiolle niité, joiden totesimme olevan vaikeasti tavoitelta-
via. Toimme salibandytapahtumaan mukaan jotain tiysin uutta, joka mahdollisti kdytdnnon tar-
kastelua ja tiedon yhdistimistd minkd avulla pystyin muodostamaan erilaisia tulkintoja. Tul-
kintojen avulla pystyin analysoimaan olemassa olevaa sekd muodostamaan késityksen toimin-
tojen toistettavuudesta, osallisuudesta, vuorovaikutteisuudesta ja yhteistydn mahdollistami-

sesta.

9.3 Tyon eettisyys ja tilaajan palaute

Tutkimuksellisen kehittimistyon aikana minulla oli erilaisia rooleja, joissa toimin niiden vaa-
timalla tavalla. Harjoittelijana kunnioitin Salibandyliiton toimintatapoja, sekd toimin yleisten

tyotapojen mukaisesti. Arvostin minulle annettuja tydtehtdvid, noudatin sovittuja kiytantdja ja
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pidin kiinni siitd, etten puhu kuulemistani tiedoista liiton ulkopuolisille henkiléille. Vapaaeh-
toistydssd noudatin yleistd ohjeistusta, joka kilpailuviikolle oli annettu. Prosessin loppusaatta-
misessa korostui monipuolisesti eri asioiden ja ideoiden kokoajana sekd kehittdmistyon lop-
puun saattamisesta. Oma sitoutumiseni tydskentelyyn ja kehittimistyon edistimiseen nékyi

roolista riippumatta koko prosessin ajan.

Tilaajan kanssa teimme yhteistyosopimuksen, ja kdvimme keskustelun, ettd télle kehittdmis-
tyOlle ei ollut tarvetta hakea tutkimuslupaa. Aineiston hallintaan tein erillisen suunnitelman,
josta tilaajalle kdvi ilmi, miten aineistoa kasitelldén prosessin aikana ja sen jilkeen. Aineiston
kerdaminen oli harkittua ja sitd késiteltiin kunnioittavasti. Kaikkia annettuja lausuntoja, kartoit-
tavia keskusteluja ja muita yksittidiseen henkiloon viittavia ldhteitd tuotiin opinniytetydssa esiin
anonyymisti. Kohdemarkkinointia varten kerétyt tiedot olivat minulle osoitetun tyosdhkdpostin
alla, ja ndma siilytettiin Salibandyliiton tahdon mukaisesti jatkokayttod varten. Kaikille pro-
sessin erivaiheessa mukana olleille kerrottiin johdonmukaisesti ja ymmarrettivasti, ettd he osal-
listuivat opinndytetyon sekd kehittimistyon toteuttamiseen. Kirjasin ylos havainnointipaivakir-
jaani vain kehittdmisty6td edistdvid muistiinpanoja, en kenenkéén yksityiseldmién viittavia te-
kijo6itd. Kokonaisvaltainen roolini oli ottaa vastuu prosessin eteenpéin viemisestd, aineiston hal-

linasta sekd siihen liittyvistd erilaisista toiminnoista.

Tilaaja toi palautteessaan esiin tydskentelyni olleen asiantuntijatyon takia hyvin itsendista.
Tyoskentely vaati omatoimisuutta, ongelmanratkaisukykya ja luovuutta. Kehittamistyo koettiin
tarpeelliseksi ja kokonaisuus antoi Salibandyliiton tapahtumien suunnitteluun uutta nékokul-
maa. Erityiskiitosta sain lippukampanjoiden ldpiviemisestd. Ryhmaélippuja myytiin ennétyksel-
linen mééri ja se antoi liitolle tietoa siitd mihin resursseja tulee tulevaisuudessa suunnata. Esiin
nousi myos hyvit toiminnalliset aihiot, joita Salibandyliitto pystyy hyddyntdmaan tulevissa kil-
pailutapahtumissa. Prosessin aikana tehdyisti kokeiluista ja sitd kautta saaduista tiedoista seka

tutkittuun tietoon ja tuloksiin viitaten voi kokonaiskuvasta olla hyvin tyytyvéinen.

9.4 Kehittamisehdotuksia tilaajalle

Kansainvilisiin tapahtumiin valmistautuminen tulee olla suunniteltua ja monien asioiden koh-
dalla hyvinkin perusteltua. Se miten Salibandyliitto tulee jatkossa rakentamaan yhteistyota seu-
rojen kanssa, riippuu hyvin paljon arkiresursseista ja sitd kautta jo olemassa olevien verkostojen

hyodyntdmisestd. Vapaaehtoistoiminta tulee olemaan liiton ja seurojen vililla merkittivin te-
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kija tapahtumien toteuttamista ajatellen. Tdma ajatus tulisi siirtdd seurojen suuntaan kaksisuun-
taisena hyotynd. Aktiivinen vapaachtoistyd tuo mukanaan erilaisia tapaamisia lajiyhteison

kanssa ja sitd kautta verkostoja valtakunnallisella tasolla.

Laadukkaiden toimintojen suunnittelu ja toteutus vaatii yhteistyon tekemistd niin Salibandylii-
ton henkildston kesken kuin lajiyhteison kanssa. Viestintd ja vuorovaikutus yhteistyon edista-
miseksi nousee keskeisiksi tekijoiksi ja sen kautta palveluiden, toimintojen ja tapahtumakoko-

naisuuden kehittiminen edistyy merkittavasti.

Seurojen aktivointi sekd vapaaehtoisty0 tulisi pystyd yhdistimiin yhdeksi kokonaisuudeksi,
joka edistdd niin seurojen nikyvyyttd kuin vapaaehtoisten aktiivista osallistumista tapahtumien
toteuttamiseen. Salibandyliiton tulee pystyd muodostamaan vastavuoroista viestintd ja tétd
kautta kaksisuuntaista hyotya. Mikali Salibandyliitto saa aktivoitua seuroja mukaan tapahtuman
toteuttamiseen vapaaehtoistoimintojen kautta, on mahdollisuus my6s tuoda mukaan maskotteja

tai muita ndkyvampié elementtejd itse tapahtumaan.

Itse timidn prosessin yksittdisten elementtien kehittimistyon eteenpdin vienti tarkoittaa jatkossa
seuraavaa. Lippukampanjoiden aikataulutus tulee pystyé rakentamaan jo hyvissé ajoin, vuotta
aikaisemmin ennen kilpailutapahtumaa. Niin lippujen ennakkomyynti edullisemmin hinnoin ja
sitd kautta tapahtuman ldhestyessd hintojen nousu on perusteltua. Lippukampanjoiden aikana
olevat hinnat tulee olla méaaritetyt tietylle ajanjaksolle, eikd niisti endéd poiketa kampanjan ai-
kana. Tdma antaa palvelun kéyttdjille vaikuttavamman kuvan, eikd epdselvyyksid ole tai tilan-
teita, joissa lippuja myydddn samanaikaisesti eri hinnoilla. Mikéli koetaan tarpeelliseksi lip-
puja, voidaan myyda tietyssd hintaluokassa rajallinen méérd, joka edesauttaa kokonaiskatteen
laskentaa. Kohdemarkkinointi tulee kdyda ldpi, ja sen kautta luoda markkinointisuunnitelma
sekd toteuttaa se. Lippukampanjoiden markkinointia helpottaa, jos tapahtuman siséllosti ja ai-
katauluista on tietoa. Markkinoille tulee valita oikeat kanavat ja titd kautta tavoittaa mééaritetty

kohdeyleiso.

Paneelikeskustelu on toistettavissa tdhdn prosessiin luodun prototyypin avulla. Sen eteenpéin
vieminen yleisa ajatellen on rakennetun tilan paranneltu suunnittelu ja toteutus. Kokonaisuus
on toteutettavissa kansainvéliselld tasolla kokonaan englanniksi ja téti kautta kohdennettavissa
laajemmalle yleisolle. Paneelikeskustelu vaatii ihmisen, joka toimii yhteyshenkiloni seki ta-

pahtumapaikalla esiintyjien ohjaajana.
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9.5 Yhteistyon vaikutukset ammattialalla

Tarkastelin timéan opinndytetyon aikana yhteistyon vaikutusta monesta eri ndkokulmasta.
Koska yhteistyd osoittautui merkittdvéksi osaksi omaa opinndytetyotdni pidin sitd myds tér-
keénd oman ammatillisen kehittymisen kannalta. Yhteisty0 pitda sisdlldén toimiessaan molem-
minpuolista hyotyé ja titd kautta vapaaehtoisuutta ja luontaista motivaatiota. Se on johdonmu-
kaista, siséltdd sujuvaa viestintda ja sitd kautta verkostoitumista tai tiimityotd. Tadmédn myota
keskindinen kilpailu siirtyy keskeisistd motiiveista sivuun ja tilalle tulee antamisen sekd saami-
sen vuorovaikutusta. Yksilon on mahdollisuus tuoda esiin omat ajatukset, toiveet ja tarpeet.
Naéin yksilon kautta tulee yhteistyon edistimisesi sekd yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi tai-
dot ja ymmarrys toimia yhteisossd. Téssd vaiheessa yksilolld on halu toimia ja altistaa omat
mielipiteet ja ndkemykset tarkasteltaviksi. Yksilon luottamus kasvaa yhteistyon myotd, ndin

osallisuuden tunne vahvistuu ja yksilon toimintakyky lisdéntyy.

Luonnollisen osallisuuden tunteen kehittyminen vaatii omaa aktiivista toimintaa. Meilld jokai-
sella tulisi olla aktiiviseen toimimiseen tasavertaiset lahtokohdat, jotta yhteisollisyys ja sitd
kautta osallistava toiminta olisi mahdollista saavuttaa. Keskindinen kunnioitus ja luottamus
vahvistavat osallistavan toiminnan toteutumista ja sitd kautta osallisuuden tunteen kehittymista.
Niiden asioiden ymmarrys edesauttaa meitd jokaista toimimaan osallisuuden tunteen kehitti-

Jind omissa rooleissamme.
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LIITTEET

9.6 Liite 1: Haastattelu kysymykset.

Haastattelut 13.02.2024 & 14.02.2024

Kysymykset 13.02.2024

SR S o

Millaisia mahdollisuuksia naet salibandyn parissa kansainvalisesti junioripelaajilla?
Miten kyseisia mahdollisuuksia Salibandyliitto voisi tuoda esiin?
kansainvalisyydesta, huippu-urheilusta ja lajikehityksesta?

Millaiset tekijat vaikuttavat mielestasi panelistien osallistumiseen?

Millaisia kaytannon asioita tulee ottaa huomioon paneelikeskustelussa?

Keita salibandyn parissa toimivia henkildita voisit nahda puhumassa?

Kysymykset 14.02.2024

Pwb =

Millaiset tekijat vaikuttavat kansainvaliseen salibandytapahtumaan osallistumiseen?
Millaista sisaltoa toivoisit suurtapahtuman pitavan sisallaan pelien lisaksi?

Mita tietoja seura tarvitsee markkinoidakseen tapahtumaa omille jasenilleen?
Millaisia asioita toivoisit nostettavan keskusteluun lajiyhteison keskuudessa?
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9.7 Liite 2: Panelistien ohjelman kulku

Ohjelman kulku

17:00 kokoontuminen info pisteella

17:45 aloitus ja esittelyt

kerrotte vuorollanne itsestanne (hissipuhe): nimi, toimintatehtava, organisaatio / vaikutusalue
Aihealue 1: Suomi salibandy

- Mita salibandy on tama paivana omasta roolistasi katsottuna?
- Miten naet salibandyn tulevaisuudessa?

Aihealue 2: Kansainvalinen salibandy

- Miten kansainvalisyys nakyy omassa roolissasi?
- Miten koet kansainvalisyyden nédkyvan tulevaisuudessa?
- Miten kansainvalisyys ja Suomi salibandy kehittyvat yhdessa?

Aihealue 3: Valmennus

- Miten koet valmennuskehityksen omassa roolissasi nakyvan?
- Miten valmennukseen kohdistuvan kehityksen heijastuvan omaan arkeesi salibandyn parissa?
- Millaisia havaintoja olet tehnyt muutoksen osalta?

YleisOkysymykset
Jokeri kysymykset

- Millaisen muutoksen haluaisit ndhda salibandyn parissa tulevien vuosien aikana?
- Miten salibandy nakyy arkisissa ihmissuhteissasi?

18:15 Lopetus ja kiitokset

Paneelikeskustelun jalkeen toivomme, etta yleisolla on mahdollisuus jututtaa teita viela
henkildkohtaisesti. Mahdollisuus jakaa nimikirjoituksia, ottaa kuvia seka keskustella nuorien pelaajien
kanssa.

18:30 Tilaisuus loppuu
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