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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli arvioida SMILE-hankkeen Tsemppari-toimintaa. Tsemp-
pari-toiminta tarkoittaa vantaalaisten maahanmuuttajajarjestojen jarjestamaa tyoelamaval-
mennusta ja muuta maahanmuuttajataustaisten ihmisten tukemista seka jarjestojen ja viran-
omaisten valista yhteistyota. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa asiakkaiden koke-
muksia Tsemppari-toiminnasta. Talla tavoin hankkeelle voitaisiin saada nayttoa siita, onko
Tsemppari-tyontekijoiden tydo maahanmuuttajien parissa toimivaa ja tarpeellista.

SMILE-hankkeessa toimii viisi maahanmuuttajajarjestoa, joiden kautta jarjestyi kahdeksan
asiakashaastattelua. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina ja
pyrkimyksena oli antaa mahdollisimman paljon tilaa haastateltavien omien kokemusten jaka-
miselle. Haastattelut litteroitiin ja niissa kasiteltyja aiheita analysoitiin fenomenologisella la-
hestymistavalla ja teemoiteltiin aineistolahtoisesti.

Opinnaytetyon teoriataustassa kasiteltiin maahanmuuttoa, kotoutumista, Vantaan kotoutu-
mispalveluja, jarjestojen roolia maahanmuuttajien palveluissa, maahanmuuttajien tyollisty-
mista seka tyollistymisen merkitysta kotoutumisessa. Opinnaytetyossa teemoiksi nousivat eri-
tyisesti asiakkaiden kokemukset toihin tai opiskelemaan paasemisesta, kokemukset tsemppa-
reilta saadusta avusta, kokemukset yhteisojen merkityksesta seka tulevaisuuden nakymat.

Opinnaytetyon tuotoksena tehtiin esittelyt kahdesta haastatellusta asiakkaasta. Tuotoksissa
esiteltiin asiakkaiden tarinaa ja tuotiin esille se, millaista apua ja tukea he saivat Tsemppari-
toiminnan kautta. Tuotokset ovat tarkoitettu myos SMILE-hankkeen tulosten levittamista var-
ten ja ne loytyvat opinnaytetyon lopusta liitteina.

Haastattelujen perusteella asiakkaat kokivat Tsemppari-toiminnan erittain hyodylliseksi ja
tarkeaksi. He saivat toiminnasta henkilokohtaista ja monipuolista tukea kotoutumiseen ja
tyollistymiseen liittyvissa asioissa. Johtopaatoksena voitaisiin sanoa, etta Tsemppari-toimin-
taa tulisi jatkaa ja myos laajentaa muille alueille, jotta se voisi tavoittaa mahdollisimman
monen sita tarvitsevan ihmisen.
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The aim of this Bachelor’s thesis was to evaluate the SMILE project's employment and service
counseling. Job coaching includes work-life coaching organised by various immigrant organisa-
tions from Vantaa and other support for people with immigrant backgrounds as well as coop-
eration between organisations and authorities. The purpose was to examine the clients’ expe-
riences of the project’s job coaching. In this way, evidence could be obtained for the SMILE
project as to whether job coaching among immigrants is effective and necessary.

The SMILE project involves five immigrant organisations, through whom eight client interviews
were arranged. The interviews were conducted as semi-structured thematic interviews, and
the aim was to give as much space as possible for the interviewees to share their own experi-
ences. The interviews were transcribed, and the topics discussed were analysed using a phe-
nomenological approach and themed inductively.

The theoretical background of the thesis dealt with topics such as immigration, integration,
Vantaa integration services, the role of organisations in immigrant services, the employment
of immigrants, and the importance of employment in integration. The themes of the thesis
were, in particular, clients’ experiences of becoming employed or pursuing education, help
received from job coaching, the importance of communities, and the clients’ future pro-
spects.

As a result of the thesis, presentations of two interviewed clients were created. The presen-
tations presented the clients’ stories and highlighted the kind of help and support they re-
ceived through job coaching. The presentations are also intended for sharing the results of
the SMILE project and can be found at the end of the thesis as attachments.

Based on the interviews, the clients found job coaching very useful and important. They re-
ceived personal and diverse support in matters related to integration and employment. In
conclusion, job coaching should be continued and also extended to other areas to reach as
many people in need as possible.
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1 Johdanto

Kotoutumis- ja tyollisyyspalveluja tarjotaan Suomeen muuttaneille ihmisille, jotka eivat ole
mukana tyoelamassa. Moni maahan muuttanut ei kuitenkaan saa kaikkia tarvitsemiaan palve-
luja hyvinvointialueelta tai palvelut saattavat olla pirstaleisia. Toisin sanoen maahan muutta-
neille tarjotut viranomaispalvelut eivat riita kaikille tanne muuttaneille ja usein kielitaito voi
olla riittamatonta ohjauksen vastaanottamiseksi. Tarvitaan siis taydentavia palveluja, joita
maahanmuuttajien omat jarjestot pystyvat tarjoamaan myos eri aidinkielilla. Onkin tarkeaa
kartoittaa, millaisia palveluja eri elamantilanteissa elavat maahan muuttaneet ihmiset tarvit-
sevat seka millaisia palveluja heille ylipaataan on tarjolla ja ovatko ne sellaisenaan riittavia

vai tulisiko niita taydentaa esimerkiksi jarjestotoiminnan avulla.

Maahanmuuttajista ja heidan integroitumisestaan yhteiskuntaan on kirjoitettu runsaasti ja
monipuolisesti Suomessa. Myos kotoutumisen tuesta loytyy paljon tietoa. Osa kirjallisuudesta
maarittaa tilastojen avulla, kuinka suuri osa Suomeen muuttaneista tyoikaisista ulkomaalai-
sista on kotiutunut, oppinut kielen ja paassyt osallistumaan koulutukseen ja tyoelamaan. Laa-
dullista tutkimusta, jossa on tutkittu nimenomaan maahan muuttaneiden kokemuksia kotoutu-
misesta ja paasysta tyoelamaan, on vahemman. Taman vuoksi onkin tarkeaa kuulla kokemuk-
sia maahanmuutosta tanne saapuneiden ihmisten itsensa kertomana. Palvelujen kehittamisen
kannalta on oleellista ymmartaa, minkalaiset palvelut hyodyttavat maahan muuttaneita ja

auttavat heita paasemaan koulutukseen ja tyoelamaan.

Tama opinnaytetyo on tehty osana SMILE-hanketta, jossa opinnaytetyon tekijat suorittivat
myos yhden sosionomiopintoihin kuuluvista tyoharjoitteluista. Opinnaytetyon tavoitteena oli
arvioida SMILE-hankkeen Tsemppari-toimintaa. Tsemppari-toiminta tarkoittaa vantaalaisten
maahanmuuttajajarjestojen jarjestamaa tyoelamavalmennusta ja muuta maahanmuuttaja-
taustaisten ihmisten tukemista seka jarjestojen ja viranomaisten valista yhteistyota. Opinnay-
tetyon tarkoituksesta ja tavoitteista kerrotaan tarkemmin luvussa 4. Opinnaytetyon tutkimus-
kysymyksena toimii seuraava: Minkalaisia kokemuksia Tsemppari-toiminnan asiakkailla on

Tsemppari-toiminnassa saamastaan tuesta kotoutumisessa ja tyollistymisessa?

Opinnaytetyossa kaytetaan Suomeen muuttaneista ihmisista termeja maahanmuuttaja seka
maahan muuttanut hieman asiayhteydesta riippuen. SMILE-hanke suosii jalkimmaista termia,
koska silla ei ole samanlaista vakiintunutta savya kuin sanalla maahanmuuttaja. Joka tapauk-
sessa molempia termeja kaytetaan tassa opinnaytetyossa kuvaamaan neutraalilla tavalla hen-

kiloita, jotka ovat muuttaneet ulkomailta asumaan Suomeen.



2 Tsemppari-tyoelamavalmennus ja SMILE-hanke

Tsemppari-tyoelamavalmennus on viiden palvelutuottajan tarjoamaa palvelua Vantaan vieras-
kielisille asukkaille. Tsemppari-toiminnalla tuotetaan tyoelamavalmennusta ja palveluoh-
jausta, jonka tarkoituksena on tukea kotoutumista. Palvelutuottajana toimivat jarjestot ovat
Sahan-Seura ry, Nicehearts ry, Vantaan Jarjestorinki ry, Hakunilan kansainvalinen yhdistys
seka Vantaan Venalainen Klubi ry. Toiminta kaynnistyi vuonna 2023 ja jatkuu vuoden 2024
syksylle. Tavoitteena on vuoden aikana tarjota tyoelamavalmennusta 275 vieraskieliselle
tyonhakijalle, jotta vahintaan puolet heista loytaisivat valmennuksen avulla toihin tai koulu-
tukseen. Tsemppari-mallia on kehitetty Vantaalla jo vuodesta 2015 ja sen paaidea on tavoit-
taa vieraskieliset vantaalaiset tehokkaammin palvelujen pariin parantamalla kaupungin ja jar-
jestojen yhteistyota. Yhteistyon myota asiakkaat voivat kayttaa viranomaispalveluja mata-
lammalla kynnyksella ja myos viranomaisten on helpompi ohjata asiakkaita kolmannen sekto-
rin palveluihin. Tsemppari-malli on muuttunut aina eri hankkeiden myota ja SMILE-hankkeessa

se keskittyy erityisesti tyoelamavalmennukseen. (Vantaan kaupunki 2023.)

Tsemppari-tyoelamavalmennus on avointa ja maksutonta kaikille vieraskielisille vantaalaisille.
Palveluntarjoajajarjestoilla on vakiintunut asema heidan parissaan, minka vuoksi asiakkaita
tavoitetaan hyvin. Asiakkaat voivat kuulla valmennuksesta myos Vantaan tyollisyyspalveluiden
tai niin sanotusti epavirallisen puskaradion, eli muiden maahan muuttaneiden, kautta. Tyo-
elamavalmennuksessa asiakkaat saavat tukea tyonhakuun ja jokaisen tilannetta kasitellaan
henkilokohtaisesti ja kokonaisvaltaisesti. Myos asiakkaan perheen kotoutuminen otetaan huo-
mioon. Tsemppari-tyoelamavalmentajat tyoskentelevat Myyrmaessa, Hakunilassa, Tikkuri-
lassa, Koivukylassa ja Leinelassa. Asiakastyossa he puhuvat suomea, englantia, arabiaa, soma-
lia, venajaa, sorania, farsia, daria, pashtoa seka ranskaa. Palveluntuottajien hankintapaatos
ja kilpailutus ovat osa SMILE-hanketta. SMILE-hanke ja tyollisyyspalvelut myos perehdyttavat
naita palveluntuottajia. SMILE-hankkeessa kaupungin ja jarjestojen yhteistyomalli kehittyy,
kun kaupunki ostaa Tsemppari-tyoelamavalmennuksen palveluna jarjestoilta. (Vantaan kau-
punki 2023.)

SMILE-hankkeen paatoteuttajana on Vantaan kaupunki ja osatoteuttajana Laurea-ammattikor-
keakoulu. Hankkeen tarkoituksena on vahvistaa maahan muuttaneiden perheiden kotoutu-
mista, tyollistymista seka kodin ja koulun valista yhteistyota. Hanke on suunnattu erityisesti
EU:n ulkopuolelta tulleille vantaalaisille ja hankkeessa korostetaan perheen ja muiden yhtei-
sojen merkitysta kotoutumisessa. SMILE-hankkeessa kehitetaan uutta dialogia palvelujen, kou-
lujen ja yhteisojen valille Vantaalla seka pilotoidaan yhteisollisia menetelmia. Hankkeen ta-
voitteita edistetaan kolmen tyopaketin avulla, joista ensimmainen on kieli- ja kulttuuritietoi-
nen tyonhaku- ja tyoelamavalmennus Tsemppari-mallin mukaan. Toinen tyopaketti liittyy per-
heiden, yhteisojen ja koulun valisen yhteistyon kehittamiseen ja kolmas paikallisten kotoutu-

mista tukevien toimintamallien kartoittamiseen ja yhteiskehittamiseen. Hanketta toteutetaan



kolmella alueella Vantaalla ja laajassa yhteistyossa alueiden toimijoiden kanssa vuosien 2023-
2024 aikana. Euroopan neuvoston kehityspankilla (CEB) ja Euroopan komissiolla on sopimus,
jonka tavoite on EU-jasenvaltioissa edistaa maahan muuttaneiden inkluusiota ja kehittaa yh-
teistyon ja rahoituksen muotoja. SMILE-hanke rahoitetaan osana tata sopimusta. (Vantaan
kaupunki 2024a.)

3 Maahan muuttaneiden kotoutuminen, palvelut ja tyollistyminen

Tassa luvussa esitellaan aiheita ja kasitteita, jotka ovat oleellisia ja tarkeita opinnaytetyossa
tehdyn tutkimuksen kannalta. Opinnaytetyossa tullaan viittaamaan tsemppareihin ja Tsemp-
pari-toimintaan. Naita termeja kaytetaan lyhennettyina versioina eri maahanmuuttajajarjes-
tojen Tsemppari-tyontekijoista seka Tsemppari-tyoelamavalmennuksesta. Tsemppari-toimin-
nalla viitataan myos yleisesti kaikenlaiseen tsemppareiden asiakkailleen antamaan tukeen,

apuun ja ohjaukseen.

Alaluvuissa kasitellaan teoriataustana maahanmuuttoa Suomessa, josta siirrytaan maahan-
muuttajien kotoutumiseen. Muutaman sanan ansaitsee myos Vantaan kaupungin maahanmuut-
tajille suuntaamat palvelut. Jarjestojen roolia maahanmuuttajien palveluiden tuottajina on
tarkeaa hieman pohjustaa, silla tutkimuksessa selvitettiin, millaista hyotya maahanmuuttajat
olivat saaneet nimenomaan jarjestojen palveluista. Maahanmuuttajien tyollistyminen on myos
tutkimuksen kannalta oleellinen asia, joten siitakin on kirjoitettu oma osionsa. Lopuksi pohdi-

taan viela tyollistymisen merkitysta kotoutumisprosessissa.
3.1 Maahanmuutto

Joka vuosi Suomeen muuttaa paljon maahanmuuttajia. Vuonna 2023 maahanmuuttoja oli 73
236. Maastamuuttoja oli 15 322, joten nettomaahanmuutoksi kertyi 57 914. Eniten Suomeen
muutettiin Ukrainasta, Venajalta, Sri Lankasta ja Intiasta. Vuonna 2022 nettomaahanmuuttoa

kasvatti varsinkin tilapaista suojelua hakevat ukrainalaiset. (Tilastokeskus 2024.)

Maahanmuutto on ajankohtainen aihe ja siita on loydettavissa runsaasti tutkimusta, kirjalli-
suutta ja tilastoja. Esimerkkina tasta voidaan pitaa vuonna 2023 julkaistua Tyo- ja elinkeino-
ministerion julkaisua Kotoutumiskoulutukseen osallistuneiden ohjautuminen, palvelupolut ja
tyollistyminen. Julkaisussa tarkasteltiin vuosina 2005-2020 Suomeen muuttaneiden ulkomaa-
laisten tyonhakijoiden ohjautumista kotoutumista edistaviin tyovoimapalveluihin ja siirtymista
tyomarkkinoille. Tyoikaisten maahanmuuttajien maara on kaksinkertaistunut 2000-luvun ai-
kana ollen noin 20 000 henkea vuonna 2020. Tama aiheuttaa haasteita tyollisyyspalveluiden
jarjestajille, jotta maahan muuttaneet saataisiin tyoelamaan kohtuullisessa ajassa. (Tyo- ja

Elinkeinoministerio 2023a.)



Maahanmuuttajien palvelujen suunnittelussa haasteita aiheuttaa esimerkiksi maahan muutta-
neiden ihmisten moninaisuus ja se, etta he saapuvat erilaisista kulttuureista. Voidaankin sa-
noa, etta nykyaikainen lansimainen yhteiskunta on aina myos monikulttuurinen, kun tarkastel-
laan etnista ja kulttuurista moninaisuutta. Yhteiskunnassa puhutaan eri kielia, harjoitetaan
eri uskontoja, yllapidetaan erilaisia perinteita ja tapoja ja uskotaan erilaisiin kasityksiin.
(Saukkonen 2023, 18.) Suomeen saapuvilla voi olla hyvinkin erilaiset lahtokohdat, silla jotkut
voivat olla usean tutkinnon kotimaansa yliopistossa suorittaneita maistereita samalla kun jot-
kut tulijat eivat osaa lukea tai kirjoittaa. Tata on selvitetty esimerkiksi Opetus- ja kulttuuri-
ministerion julkaisussa vuodelta 2017 Maahanmuuttajien koulutuspolut ja integrointi, jossa
tutkittiin turvapaikanhakijoiden koulutustaustoja. Tutkimuksessa haastateltiin 1004 turvapai-
kanhakijaa yhteensa 32 eri maasta. Haastatelluista 69 prosenttia oli suorittanut peruskoulu-
opintoja 7-9 vuotta, lukio-opintoja oli noin puolella, ammatillisia opintoja oli 14 prosentilla,
korkeakouluopintoja oli 27 prosentilla kun taas seitsemalla prosentilla ei ollut koulutustaustaa

lainkaan. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2017:5, 1.)

On suuri ero silla, saapuuko joku Suomeen tekemaan tyota, rakkauden perassa tai vaikka pa-
koon vainoa tai sotaa. Tulijan omat lahtokohdat vaikuttavat siihen, kuinka hyvin han sopeutuu
yhteiskuntaan ja kuinka han muotoutuu osaksi elinymparistoaan. Jokainen tarvitsee yksiloitya
tukea ja palvelua, jossa hanen elamantilanteensa voidaan ottaa huomioon. Henkinen ja fyysi-
nen toimintakyky tulisikin ottaa huomioon silloin, kun arvioidaan tulijan tyokykya ja edelly-
tyksia sopeutua yhteiskuntaan. (Lilja, Eilola, Jokipohja, Tapaninen 2022, 20; Nieminen, T.
2015.)

Migrin keraamien tilastojen mukaan vuoden 2024 alkuneljanneksen eli tammi-huhtikuun ai-
kana yleisin maahanmuuton syy on ollut tyonteko, jonka perusteella hakemuksia on saapunut
5517. Opiskelijoiden hakemuksia oli jatetty 2493, mutta opiskelijoiden hakusesonki oli tuol-
loin vasta alkamassa. Perheenjasenten oleskelulupahakemuksia jatettiin vuoden 2024 alkunel-
janneksella 6784. Paaasiassa maahanmuutto koostuukin tyon tai opiskelun perusteella Suo-
meen muuttavista seka heidan perheenjasenistaan. Kansainvalisen suojelun perusteella turva-
paikkaa haki 837 henkiloa ja tilapaisen suojelun perusteella 3032 henkiloa. Ukrainalaisia,
joilla on oikeus kotikuntaan, oli vastaanottokeskuksissa 13 000. Monilla heista oleskelulu-

paprosessi on kesken. (Maahanmuuttovirasto 2/2024.)

Tyoperaisen maahanmuuton kasvuun vaikuttaa Suomen tyovoimapula ja yritysten kansainva-
listen rekrytointiverkostojen kehittyminen. Tyoperainen maahanmuutto on kuitenkin tasaan-
tunut aiemmasta. Tahan on vaikuttanut epavakaa maailmantilanne, talouden taantuma seka
rakennusalan hiljentyminen. Noin 60 % kaikista vuoden 2024 alkuneljanneksella jatetyista
oleskelulupahakemuksista ovat peraisin tyontekijoiden oleskelulupahakemuksista. Alkuvuoden
aikana eniten hakemuksia on jattanyt Filippiinien, Vietnamin, Venajan, Intian ja Turkin kan-

salaiset. Rakennusalan lisaksi terveys- ja sosiaalialan osaajia rekrytoidaan aktiivisesti
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ulkomailta, silla erityisesti naille kahdelle alalle ei loydy Suomesta riittavasti tyovoimaa. Suu-
rin osa tyoperaisen oleskeluluvan saaneista tyoskentelee Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa
tai Pohjois-Pohjanmaalla. Uudellemaalle tehtyjen myonteisten paatosten maara on muita
maakuntia korkeampi. Vaikka rakennusalan tyoperaisen tyovoiman tarve on vahentynyt huo-
mattavasti, rekrytoidaan ulkomailta terveys- ja sosiaalialan osaajia edelleen aktiivisesti.
(Maahanmuuttovirasto 2/2024.)

3.2 Kotoutuminen ja Vantaan kotoutumispalvelut

Kotoutuminen ja kotouttaminen ovat verrattain uusia sanoja. Ne luotiin 1990-luvun puoliva-
lissa, jolloin valmisteltiin kotouttamislainsaadantoa. Nykyaan kaytetaan myos kotouttamisen
sijaan kasitetta kotoutumisen tukeminen. Voidaan sanoa, etta kotoutumisella tarkoitetaan
niita prosesseja, joiden aikana maahan muuttanut ihminen loytaa oman paikkansa ja tapansa
toimia. Kotouttamisella tai kotoutumisen tukemisella puolestaan tarkoitetaan julkisen hallin-
non toimenpiteita, jotka tukevat naita kehityskulkuja. Kotoutuminen on laaja ja monimutkai-
nen ilmio ja sen laaja-alaisuus on hyva tunnustaa. lhmisen siirtyessa uuteen elinymparistoon,
lahes kaikki hanen elamassaan muuttuu. Usein kieli ja kulttuuri ovat uusia, sosiaaliset suhteet
ovat mahdollisesti katkenneet ja yhteiskunnan pelisaannot ovat erilaiset kuin mihin on tottu-
nut. Myoskaan aiemmin hankittuja kykyja ja ansioita ei valttamatta arvosteta. Kotoutuminen
on siis kaikki elaman osa-alueet kattava, mittava kokonaisuus. Kotoutuminen myos kestaa pit-
kaan. Moni voi viela ikaantyneenakin kokea olevansa jollain tapaa vieras maassa, jossa on asu-

nut melkein koko elamansa. (Saukkonen 2020, 17-18.)

Maahanmuuttajien kotoutumista ja kotoutumisen tukemista ohjaa Laki kotoutumisen edista-
misesta (681/2023) maarittaen ne raamit, joiden sisalla maahanmuuttajien kanssa tyoskente-
levien viranomaisten tulee toimia ja millaisia palveluja heidan tulee jarjestaa. Laissa kotoutu-
minen maaritellaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteiseksi kehitykseksi, jonka
tavoitteena on antaa maahanmuuttajille niita tietoja ja taitoja, joita tarvitaan yhteiskun-
nassa ja tyoelamassa. Viranomaisilla on siis velvollisuus antaa opastusta, ohjausta ja neuvon-
taa kotoutumisprosessin alkuvaiheessa. Kotoutumisen edistaminen on palveluprosessi, joka
sisaltaa perustiedon antamisen suomalaisesta yhteiskunnasta, neuvontaa ja ohjausta, alkukar-
toituksen, kotoutumissuunnitelman, kotoutumiskoulutuksen seka muut kotoutumista edistavat
toimenpiteet. Kotoutumislakia sovelletaan henkiloon, jolla on voimassa oleva oleskelulupa.
Kotoutumislakia voidaan soveltaa myos muissa tapauksissa, esimerkiksi silloin, kun henkilon
oleskeluoikeus on rekisteroity tai henkilolle on myonnetty oleskelukortti ulkomaalaislain mu-

kaisesti. (Laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023.)

Viranomaiset tekevat tyottomille ja tyoelaman ulkopuolella oleville maahanmuuttajille kotou-
tumissuunnitelman. Kotoutumissuunnitelma maahanmuuttajille on ollut Suomessa kaytossa jo

vuodesta 1999. Talloin saadettiin laki kotoutumisen edistamisesta. Lain tavoitteena on
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edistaa maahanmuuttajien tyollisyytta, kielitaitoa, osallisuutta, tasa-arvoa, yhdenvertai-
suutta ja myonteista vuorovaikutusta yhteiskunnassa. Tarkoituksena on myos vahvistaa moni-
kielisia ohjaus- ja neuvontapalveluja ja ne halutaan osaksi kuntien tarjoamia palveluja. (Tyo-
ja elinkeinoministerio 2023b.) Kotoutumissuunnitelmassa asetetaan tavoitteet kotoutumiselle
seka maaritellaan ne toimenpiteet, joilla kotoutumista pyritaan edistamaan. Suunnitelman
toteuttamista seurataan ja siihen pyritaan tekemaan paivityksia saannollisesti. (Lilja ym.
2022, 19-20.)

Kotoutumislakia on uudistettu useaan kertaan ja uusi laki kotoutumisen edistamisesta on hy-
vaksytty eduskunnassa ja se tulee voimaan 1.1.2025. Samalla uudistetaan TE-palvelut, jolloin
ne siirtyvat kuntien vastuulle. Muutoksen tarkoituksena on siirtaa palvelut lahemmas asiak-
kaita ja rakentaa palvelurakenne, joka edistaa tyontekijoiden nopeaa tyollistymista ja lisaa

tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2023c.)

Maahan muuttaneen ihmisen kotoutuminen koostuu useasta eri tekijasta, mutta keskeisena
tekijana voidaan nahda kotoutumiskoulutus. Kotoutumiskoulutuksessa opiskellaan suomen
kielta, tutustutaan suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyoelamaan. Kotoutumiskoulutuksen jarjes-
tamista ohjaa opetussuunnitelma, jossa koulutuksen tavoitteeksi asetetaan kielitaito, joka
mahdollistaa toimimisen arkielamassa. Suomessa kotoutumiskoulutus on kielipainotteista ja
siina tavoitellaan itsenaisen kielenkayttajan taitotasoa eli eurooppalaisen viitekehyksen mu-
kaan tasoa B1.1. Selvitysten mukaan vain noin kolmannes kotoutumiskoulutukseen osallistu-

jista tavoittaa taman taitotason. (Lilja ym. 2022, 20.)

Onnistunutta kotouttamista on vaikea maaritella. Tavoitteena tietenkin on, etta maahan-
muuttaja integroituu yhteiskuntaan, loytaa tyota ja voi jarjestaa elamansa uudessa kotimaas-
saan. Kuntaliitto (2022) -sivustolla onnistunut kotoutuminen maaritellaan nain: “Onnistu-
neessa kotoutumisessa maahanmuuttaja saavuttaa muun vaeston kanssa tasavertaisen aseman
yhteiskunnassa niin oikeuksien kuin velvollisuuksienkin osalta”. Kotoutumisessa asiat eivat
valttamatta kulje tietyssa jarjestyksessa. Joku voi paasta tyopaikan kautta kiinni kieleen,
kulttuuriin ja sosiaaliseen elamaan. Joku toinen saattaa tarvita elaman perusasioiden jarjes-
tymista ennen tyomarkkinoille pyrkimista. On mahdollista, etta maahan muuttaneet eivat su-
laudu valtavaestoon, vaan perustavat omia yhteisojaan kansalaisuus- ja kieliryhmittain. Rans-
kassa ja Saksassa puhutaan jo avoimesti rinnakkaisyhteiskunnista, jotka ovat seurausta epaon-
nistuneesta kotoutumisesta. Tallaista kehitysta voidaan yrittaa valttaa esimerkiksi strategi-
sesti harkitulla asuntopolitiikalla ja koulutuspoluilla, jotka estavat maahan muuttaneita ajau-
tumasta erilleen kantavaestosta. Suomessa tulee huolehtia maahanmuuttajien kotoutumisesta
ja samalla tulee varmistaa vastaanottavainen ilmapiiri, jotta kaikki maahantulijat voivat tun-
tea olonsa tervetulleeksi. Kyseessa ei siis ole vain maahanmuuttajien sopeutuminen uuteen
maahan ja kulttuuriin, vaan jo taalla asuvien sopeutuminen uusiin tulijoihin ja heidan erilai-
siin kulttuureihin. (Saukkonen 2023, 8-9.)
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Paakaupunkiseudulla asuu suuri osa Suomen ulkomaalaistaustaisesta vaestosta. Erityisesti
Vantaalla on tietoisesti panostettu maahanmuuttajapalveluihin, silla Vantaa on Suomen moni-
kulttuurisin kaupunki. Vantaalla puhutaan 123 eri kielta ja vuodenvaihteessa 2021/2022 Van-
alueet eroavat suuresti vieraskielisten maarassa. Vieraskielisten osuus oli vuonna 2021 suurin
Hakunilassa (31,9 %) ja pienin Kiviston suuralueella (16,5 %). Yli puolet Vantaalla asuvista ul-
komaan kansalaisista on tullut Euroopasta. (Vantaan kaupunki 2024b.) Vantaalla toimii myos
monikielinen neuvonta, josta maahan muuttanut voi saada palvelua esimerkiksi asumiseen,
tyoskentelyyn ja harrastuksiin liittyen, apua lomakkeiden tayttamiseen seka muihin maahan-
muuttoon liittyviin kysymyksiin (Vantaan kaupunki 2024c). Vantaan kaupungin sivuilla on pika-
linkki Newcomer 's Guideen, jonka sivuilla useat eri instanssit, kuten esimerkiksi Kela, vero-
toimisto ja Digi- ja vaestotietovirasto jakavat tietoa yhteisesti Helsingin, Espoon ja Vantaan
uusille asukkaille liittyen kuntaan muuttoon, kuten esimerkiksi asumisen tukiin, tyonhakuun
ja veronmaksuun. Newcomer s Guiden tiedot ja linkit ovat saatavilla suomeksi ja englanniksi.

(International house of Helsinki 2024.)

Tsemppari-toiminnasta ei ole viela paljon tietoa, silla se on konseptina verrattain uusi. Tyo-
ja elinkeinoministerio julkaisi vuonna 2016 raportin nimella “Vantaan Kotouttamisen tsemp-
pari -hankkeen arviointi”, jossa tehtiin yhteenveto 1.4.2014 - 31.12.2016 Vantaalla toimi-
neesta hankkeesta. Tavoitteena oli tarkastella mita lisahyotya saataisiin hankkeella, jossa Uu-
denmaan TE-toimiston ja Vantaan kaupungin virkamiehet jalkautuvat jarjestoihin ja tarjoavat
Hakunila- Lansimaki -alueen maahanmuuttajille matalan kynnyksen neuvontaa ja tukea kotou-
tumisessa ja tyonhaussa. Tsemppari-toiminnalla pyrittiin vastaamaan tarpeeseen paikallisesta
matalan kynnyksen palvelusta maahanmuuttajille. Tsemppari-toiminnan tuloksia verrattiin ta-
vanomaisiin palveluihin ja niiden toimivuuteen. Tsemppari-palvelu nahtiin hyodylliseksi var-
sinkin sen matalan osallistumiskynnyksen vuoksi ja malli haluttiin ottaa kayttoon laajemmin-
kin. (Vantaa Kotouttamisen tsemppari -hankkeen arviointi 2016, 11-14.) Talla hetkella tsemp-
parit palvelevat maahan muuttaneita jarjestojen omissa toimistoissa Vantaalla eika jalkautu-

vaa tyota tehda samalla tavalla kuin ennen. (Vantaan kaupunki 2023).
3.3 Jarjestojen rooli maahan muuttaneiden palveluissa

Viranomaisten jarjestamien palvelujen lisaksi palveluja maahan muuttaneille jarjestetaan
jarjestoissa ja kolmannella sektorilla. Jarjestoissa tyontekijoina toimivat usein maahanmuut-
tajat itse, jolloin he voivat opastaa maahanmuuttaja-asiakasta taman omalla kielella. Maahan
muuttaneiden omat yhteisot ja yhdistykset voivat olla merkittavassa asemassa kotouttamis-
tyota tehdessa, mutta ne toimivat myos yhteiskunnallisten suhteiden neuvottelijoina tai kult-
tuurisen identiteetin muovaajina (Hiitola, Anis & Turtiainen 2018, 8-15). Tyo- ja elinkeinomi-
nisterion julkaisussa Tyota yhteison ja yhteiskunnan hyvaksi, maahanmuuttajajarjestot palve-

luiden tuottajina selvisi, etta maahanmuuttajajarjestoissa on paljon potentiaalia ja



13

vahvuuksia palvelujen tuottajina: heilla on innostusta, kehittamisen halua, tarvelahtoisyytta
ja vertaisuutta. On siis todettava, etta maahanmuuttajat eivat ole enaa vain palvelujen kayt-
tajia, vaan myos niiden kehittajia ja tuottajia. Jarjestot tukevat ja taydentavat viranomais-
tyota, toimivat etujarjestoina ja asiantuntijoina seka tarjoavat omille jasenilleen vertaistu-
kea ja yhteisyytta. Jarjestojen tyontekijoilla on valmiudet vahvistaa maahanmuuttajien osal-

lisuutta ja nain ollen ehkaista syrjaytymista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015, 9-10.)

Jarjestotoiminta on yksi tarkea kansalaisvaikuttamisen muoto. Jarjestotoimintaan osallistumi-
nen ei ole kaikille vaestoryhmille yhta helposti saavutettavissa. Syyna tahan voivat olla erilai-
set fyysiset toiminnan rajoitteet, kielitaidon puute tai jokin ymmartamiseen liittyva rajoite.
Kuitenkin yhdenvertaisuuden kannalta on tarkeaa, etta osallistumisvaylat ovat esteettomia
niin fyysisesti, sosiaalisesti kuin taloudellisestikin. Jarjestot ovat omalta osaltaan varmista-
massa tamankaltaista yhdenvertaista osallisuutta. Jarjestojen tarjoamien palvelujen tulee
vastata kayttajien tarpeisiin eli niiden tulee olla kayttajalahtoisia. Usein maahanmuuttajia
edustavissa jarjestoissa on toissa henkiloita, jotka ovat itse kaymassa lapi tai kayneet lapi sa-
mantyyppisia tilanteita, kuin asiakkaana olevat henkilot. Heita voisikin nimittaa kokemusasi-
antuntijoiksi, jotka ymmartavat oman kokemuksensa pohjalta asiakkaan tilanteen ja hanen
tunteensa. Vertaisuus on tarkea osallistumisen motiivi jarjestotoiminnassa. (Ty0- ja elinkeino-
ministerio 2015, 11-12.)

Jarjestotoiminnan avulla voidaan varmistaa, etta riippumatta siita, missa maahanmuuttaja
asuu, mita kielia han puhuu tai milla perusteella han on Suomeen tullut, saa han yhdenver-
taista ja laadukasta neuvontaa. Neuvonnan jarjestamiseksi tulisi kaikkialla olla riittava maara
neuvontapisteita, joissa voidaan huomioida monimuotoisen neuvonnan tarpeet. Nain ei kui-
tenkaan aina ole, silla esimerkiksi Helsingissa ei ole maahan muuttaneille suunnattuna jarjes-
topalveluja samassa laajuudessa kuin Vantaalla, ei ainakaan kaupungin rahoittamana. Oma-
kielisen neuvonnan lisaksi tarvetta olisi vertaistuelle ja ystavaperheille. Myos nuorten lak-
sykerhotoiminta on osoittautunut hyodylliseksi ja merkitykselliseksi. (Ty0- ja elinkeinominis-
terio 5/2014, 15, 48.)

Kevaalla 2013 Tampereella jarjestettiin ensimmainen valtakunnallinen maahanmuuttajien
neuvojien tyokokous. Tapaamiseen osallistui noin 60 neuvojaa eri puolilta Suomea. Neuvojilla
oli mahdollisuus kehittaa yhteista ammattisaannostoa tyotaan varten. Tuloksena oli neuvonta-
tyon arvoperustaan ja tyon eettisiin periaatteisiin liittyvia asioita: 1) Neuvojan tulee olla puo-
lueeton, vaitiolovelvollinen ja luotettava asiantuntija, jolla on hyvat vuorovaikutustaidot, 2)
Neuvojan perusarvoja ovat asiakkaan kunnioittaminen ja yhdenvertaisuus, 3) Neuvoja tukee
asiakkaan omatoimisuutta palveluissa, 4) Neuvoja ohjaa oikeaan palveluun, mutta tiedostaa,
etta viranomaisasioista vastaa viranomainen, 5) Neuvojan roolin ja rajojen tiedostaminen:
neuvoja ei ole asiainhoitaja, kaantaja tai terapeutti, 6) Neuvoja varmistaa, etta asiakas on

ymmartanyt saamansa ohjeet ja neuvot, 7) Neuvojalla on toimenkuva ja esimies,
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8) Neuvojalla on tehtavaansa nahden riittava koulutus, hyva verkosto ja tyossa tarvitsemaansa
tietoa ja taitoa seka 9) Neuvoja yllapitaa ammattitaitoaan ja osaamistaan seka huolehtii tyo-
hyvinvoinnistaan. Tata kattavaa ohjeistusta toivoisi noudatettavan kaikissa jarjestoissa, jotta
voitaisiin taata seka asiakkaan, etta tyontekijan oikeudet. (Tyo- ja elinkeinoministerio
5/2014, 31.)

Vuodesta 2020 alkaen Vantaalla on toiminut STEA-rahoitteinen Tsempataan-hanke. Hankkeen
tavoitteena on kehittaa viranomaisten ja jarjestojen valista yhteistyota ja samalla parantaa
maahanmuuttajien asemaa tukemalla heita asiakasohjauksen keinoin. Hankkeen tarkoituksena
on edistaa maahan muuttaneiden hyvinvointia ja tyollistymista seka tarjota maahanmuutta-
jille asiakaslahtoista ja saavutettavaa palvelua. Palvelua pyritaan tarjoamaan asiakkaan
omalla kielella. Kyseessa on Vantaan kaupungin ja neljan maahanmuuttajajarjeston yhteistyo-
hanke ja se jatkuu aina vuoden 2025 loppuun asti. (Tsempataan 2024.) Vantaalla jarjestot
ovatkin aktiivisessa roolissa maahanmuuttajapalveluiden jarjestamisessa ja yhteistyota viran-

omaisten ja jarjestojen valilla halutaan kehittaa ja parantaa.

SMILE-hankkeen yhteistyokumppaneina toimivat viisi jarjestoa ovat erikoistuneet maahan
muuttaneiden auttamiseen. Ensimmaisena on Hakunilan kansainvalinen yhdistys, joka on toi-
minut Vantaan Lansimaessa ja Hakunilassa jo 25 vuoden ajan. Tarkoituksena on lisata moni-
kulttuurista toimintaa ja vieraiden kulttuurien tuntemusta seka ehkaista rasismia. Tavoit-
teena on rakentaa suvaitsevampi Suomi. Yhdistys toimii maahanmuuttajien tukijarjestona tar-
joten tukea ja opastusta eri kielilla. Yhdistyksella on neuvonta- ja kriisipiste Hakunilan kes-
kustassa ja kansainvalinen toimintakeskus Lansimaessa. (Hakunilan kansainvalinen yhdistys
2024.)

Toisena jarjestona on Nicehearts ry, joka on yli 20 vuotta toiminut yhdistys. Sen tavoitteena
on mahdollistaa, etta tytot, naiset ja perheet loytavat paikkansa yhteiskunnassa. Sukupuolen
moninaisuus ja itsemaarittely otetaan huomioon ja jokaisen halutaan olevan tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen muiden kanssa. Niceheartsin arvoja ovat tasa-arvo, yhdenvertaisuus, yhteisol-
lisyys ja ilo. Yhdistyksen toiminta alkoi Vantaalla tytoille suunnatusta nuorisotyosta, josta se
myohemmin levisi tytto- ja naistyoksi Espooseen, Helsinkiin ja Lappeenrantaan. (Nicehearts
2024.)

Kolmantena jarjestona on Sahan-Seura ry, joka on vuonna 2000 perustettu sosiaali- ja ter-
veysjarjesto. Sen tavoitteena on edistaa nuorten ja perheiden aktiivista kansalaisuutta, kuten
myos sosiaalista vahvistumista seka valmiutta toimia osana monikulttuurista Suomea. Toimin-
nassa vaalitaan yhdenvertaisuutta, suvaitsevaisuutta seka syrjimattomyytta. Monimuotoinen
jarjestetty toiminta onkin avointa kaikille iasta, sukupuolesta, ihonvarista, uskonnosta tai et-
nisesta alkuperasta riippumatta. Kotoutumispalvelujen tarjoamisen lisaksi palvelujen kehitta-

minen on osa jarjeston toimintaa. (Sahan-Seura 2024.)
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Neljantena on Vantaan Jarjestorinki ry, joka tukee eri yhdistysten toimintaedellytyksia jarjes-
tamalla verkostotapaamisia ja koulutuksia. Simonkylan kansalaistoiminnan keskus Leinikissa
on jasenille tarjolla maksuttomia kokoontumistiloja. (Vantaan Jarjestorinki 2024.) Viidentena
jarjestona on Vantaan Venalainen Klubi. Venajankieliset ovat Suomen suurin vieraskielinen
vahemmisto. Yhdistys toimii eri kulttuurista kiinnostuneiden ihmisten yhdistajana seka maa-
hanmuuttajataustaisten ihmisten ja kantavaeston sillanrakentajana. He jarjestavat monen-
laista toimintaa jasenilleen, esimerkiksi nuorten toimintaa nuorille, miestenklubin vain mie-
hille seka senioritoimintaa yli 50-vuotiaille. Toiminnan tapahtumien, leirien ja tyopajojen tar-
koituksena on edistaa Suomessa asuvien venajankielisten osallisuutta yhteiskunnassa. (Van-
taan Venalainen Klubi 2024.)

3.4 Maahan muuttaneiden tyollistyminen

Tyota pidetaan monesti kotoutumisen merkkina. Maahanmuuttajien tyohalukkuutta on paljon,
mutta heidan tyottomyysasteensa on korkeampi kuin suomalaistaustaisten. Myos tyottomyys-
ajan kesto on usein maahanmuuttajilla pidempi kuin suomalaistaustaisilla. Maahanmuuttajat
kayttavat kuitenkin monipuolisesti tyonhakukeinoja ja tyonhaku on aktiivista, mutta kielitai-
don puute koetaan usein suurimmaksi esteeksi tyollistymiselle. Korkeakouluasteen koulutuk-
sen suorittaneilla tyottomyys oli harvinaisempaa kuin vahemman kouluttautuneilla. Koti-
maassa suoritettu tutkinto ei valttamatta sellaisenaan tayta suomalaisia tutkintokriteereita,

mika vaikeuttaa tyollistymista. (Nieminen 2015.)

Jos maahanmuuton syy on ollut muu kuin tyoperainen, on tyottomyys yleista maahan muutet-
taessa. Muun muassa perhesyista muuttaneilla ja pakolaistaustaisilla on korkeampi tyotto-
myysaste. Maassaoloaika vaikuttaa merkittavasti tyollisyyteen, eli mita pidempaan on asunut
Suomessa, sita todennakoisemmin on tyollistynyt. EU:n ulkopuolisista maista muuttavilla hen-
kiloilla saattaa olla haasteita tyollistymisessa muun muassa vahaisemman koulutuksen, trau-

makokemusten tai toimintakykyyn liittyvien ongelmien takia. (Nieminen 2015.)

Suuri osa maahan muuttaneista sijoittuu sellaisiin tyotehtaviin, joissa ei edellyteta korkeaa
koulutusta tai hyvaa suomen tai ruotsin kielen taitoa. He myos tyoskentelevat muuta vaestoa
useammin osa- tai maaraaikaisissa tyosuhteissa ja ovat usein ylikoulutettuja tehtaviinsa.
Usein urakehityksen mahdollisuudet ovat vaatimattomat. Nain on esimerkiksi siivous- ja logis-
tiikka-alalla. Erityisesti Euroopan ulkopuolelta muuttaneiden matala tyollisyys aiheuttaa
huolta. Tassa ryhmassa tyottomyys on yleisempaa naisilla, kuin miehilla. Usein maahanmuut-
tajan tulotaso paakaupunkiseudulla on tyonteosta huolimatta niin matala, etta he ovat vaha-
varaisia ja riippuvaisia yhteiskunnan taloudellista tuesta kuten toimeentulotuesta. (Saukkonen
2021, 89-91.)
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Maahanmuuttajanaisten heikko tyollistyminen on ollut yhtena syyna sille, etta maahanmuut-
tajien tyollisyysaste on ollut matalampi kuin Suomessa syntyneiden ihmisten. Naisten tyollis-
tyminen on ollut heikompaa muun muassa siksi, etta he ovat jaaneet kotiin hoitamaan lapsia
tai muita omaisia. Viime vuosina heidan tyollisyysasteensa on kuitenkin ollut voimakkaassa
kasvussa ja tyollisyysasteen nousu on jatkunut jo vuosien ajan. Esimerkiksi vuonna 2016 ulko-
mailla syntyneiden 20-64-vuotiaiden naisten tyollisyysaste oli 53 prosenttia, mutta vuonna
2022 tyollisyysaste oli jo 68 prosenttia. Suomessa ja EU-maissa syntyneiden naisten tyollisyys
on yleisesti kasvanut, mutta maltillisemmassa maarassa verrattuna EU:n ulkopuolelta muutta-
neisiin naisiin. Tyollisyyden kasvuun voi vaikuttaa myos tyoperusteisen maahanmuuton lisaan-
tyminen seka maahanmuuttajien tyollistymista edistavat toimenpiteet ja palvelut. (Baumgart-
ner & Raijas 2023.)

Tyollistymisen haasteet eivat valttamatta johdu tyota hakevan maahanmuuttajan osaamisen
tai kokemuksen puutteista, vaan myos tyonantajien asenteet ja ennakkoluulot vaikuttavat
tyollistymiseen. On tehty tutkimuksia, joiden mukaan maahanmuuttajataustaiset ihmiset saa-
vat harvemmin kutsuja tyohaastatteluun kuin syntyperaiset suomalaiset hakijat, vaikka heilla
olisi samat henkilokohtaiset ominaisuudet. Tyonantajat ovat myos ennakkoluuloisempia EU:n
ulkopuolelta saapuneita tyonhakijoita kohtaan kuin EU:n sisalta tulleita. Tyonantajien asen-
teisiin rekrytoinnissa tulisi siis saada muutosta ja nopeasti, silla Suomi tarvitsee tulevaisuu-
dessa heikkenevan huoltosuhteen vuoksi entista enemman maahan muuttaneiden tyopanosta.
Tama arvokas tyopanos voi menna hukkaan, jos sita ei hyodynneta muun muassa ennakkoluu-

loisuuden takia. (Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat 2020.)

Maahanmuuttajien tyollistymiseen vaikuttavat siis monet eri tekijat. Esimerkiksi hyvat sosiaa-
liset verkostot ja palvelut voivat toimia edistavina tekijoina. Maahanmuuttajien sijoittumista
tyomarkkinoille ja tyollistymisen esteita seuraamalla voidaan kehittaa kotoutumisen ja tyollis-

tymisen tukitoimia. (Nieminen 2015.)

Vuoden 2020 lopulla paakaupunkiseudulla asui yli 220 000 ulkomaalaistaustaista henkiloa.
Heista 180 000 oli syntynyt ulkomailla. Alueen tyovoimasta he muodostavat viidesosan, joten
kyseessa ei ole pieni ryhma eika heidan tyohon paasy ja tyohon kiinnittyminen ole yhdenteke-

vaa, vaan erittain merkittavaa yhteiskunnalliselta kannalta ajateltuna. (Saukkonen 2023, 9.)
3.5 Tyollistymisen merkitys kotoutumisessa

Yhtena onnistuneen kotoutumisen mittareista pidetaan tyollistymista ja jatko-opintoihin si-
joittumista. Varsinkin Pohjoismaissa maahanmuuttajataustaisten ja kantavaeston tyollisyyslu-
vut eroavat toisistaan. Erityisesti pakolaistaustaisten maahanmuuttajien tyollistyminen on
haasteellista. On havaittu, etta Euroopan unionin ulkopuolelta muuttavien henkiloiden tyollis-
tyminen Suomessa on Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto OECD-maiden heikointa.

Jarjestoon kuuluu 37 jasenmaata. OECD tekee julkaisuja ja maakatsauksia yhteiskunnan eri
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aloilta ja antaa politiikkasuosituksia. Vuonna 2018 julkaistun OECD-raportin “Working toget-
her. Skills and labour market integration of immigrants and their children in Finland” mukaan
tyoelaman ja kieliopintojen yhdistaminen edistaa tyollistymista ja integroitumista yhteiskun-
taan. Pohjoismaissa varhainen tyoelamaan suuntautuminen ja kielen opiskelun tukeminen
tyon ohessa ovat olleet 2010- ja 2020-lukujen kotouttamisen kehitystoimien karjessa. Seuran-
taraportin mukaan yhtena kotoutumispolkuja pitkittavana tekijana on luokkahuoneisiin pai-
nottuva kielenopetus. Ratkaisuksi ehdotetaan kieliopintojen ja ammatillisten opintojen integ-
rointia. Olisikin suositeltavaa, etta ammatillinen koulutus aloitettaisiin jo kielitaidon alkeista-
solla. (Lilja yms. 2022, 125-126.)

Tutkimusta maahanmuuttajien kotoutumisesta ja tyollistymisesta ovat koonneet yhteen esi-
merkiksi Alisaari, J., Kaukko, M. & Heikkola, L., Kasvatus ja aika- lehden artikkelissa: ”Kotou-
tuminen, kuuluvuus, kielitaito ja kaverit” 16 (2) 2022, 26-46 seka Nieminen, T. Tilastokeskuk-
sen 2015 artikkelissa: "Ulkomaalaistaustaisten ei-tyollisten tyonhaku on aktiivisempaa kuin
suomalaistaustaisilla - kielitaito suurin este tyollistymiselle”. Kasvatus ja aika- lehden artikke-
lissa kysyttiin opetushenkilokunnalta, millaisia huolenaiheita maahanmuuttajataustaisten op-
pilaiden oppimisesta herasi. Esiin nousivat huolet oppilaiden suomen tai ruotsin kielen taidon
riittavyydesta, oppimisen ja kotoutumisen haasteista seka olemassa olevien rakenteiden jous-
tamattomuudesta. Yksilotason kotoutuminen ja rakenteelliset etenemismahdollisuudet ja
koulutussiirtymat huolettivat eniten. Suurin huolenaihe oli siis oppilaiden opetuskielen taito
ja oppiminen yleisesti. Kielitaito ei tutkimuksen mukaan ole kuitenkaan ainoa maahanmuutta-
jataustaisten nuorten elamaan vaikuttava tekija. Kielen osaamisen lisaksi yhteiskunnan jarjes-
kun syrjinta ja rasismi heikentavat sita. Tilastokeskuksen artikkelissa puolestaan todetaan,
etta ulkomaalaistaustaiset henkilot itse kokivat kielitaidon puuttumisen tarkeimmaksi tyollis-
tymisen esteeksi vuonna 2014. Maahan muuttaneet ovat hyvin heterogeeninen joukko ihmisia
ja heilla on hyvin erilaiset taustat. Heidan joukossaan on paljon tanne tyon perassa muutta-
neita eurooppalaisia, mutta myos Euroopan ulkopuolelta tulleita pakolaisia. Koulutus, kieli-
taito ja tyossa tarvittava osaaminen vaihtelevat suuresti. Tyoperaisten syiden takia Suomeen

muuttaneiden tyottomyys on vahaista verrattuna pakolaisena Suomeen saapuneisiin.

Kotoutumisen eri vaiheet eivat aina kulje jossain tietyssa jarjestyksessa. Jollekin tyopaikan
saanti auttaa paasemaan kiinni kieleen, kulttuuriin ja sosiaaliseen elamaan. Joku toinen saat-
taa tarvita perusasioiden jarjestymista ennen kuin voi edes pyrkia tyomarkkinoille. Vaikka jol-
lakin kotoutumisen osa-alueella sujuisi hyvin, ei se tarkoita, etta menestyy muillakin kotoutu-
misen osa-alueilla. Tulojen ja tyopaikan perusteella hyvaosainen ja hyvinvoiva maahanmuut-
taja saattaakin tyon ulkopuolella olla yksinainen ja onneton. Toisaalta taas sosiaalitukien va-
rassa elavalla maahan muuttaneella voi olla monet asiat elamassa hyvin ja han pystyy tuo-

maan oman panoksensa suomalaiseen yhteiskuntaan. (Saukkonen 2020, 20-21.)
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On tarkeaa, etta samalla kun maahan muuttanut sopeutuu uuteen yhteiskuntaan, voi han sai-
lyttaa omaan kieleensa ja kulttuuriinsa liittyvia sosiaalisia, etnisia ja kansallisia osia identi-
teetistaan. Maahanmuuttajien oikeuksien turvaaminen on tarkeaa kotoutumisen kannalta,
silla esimerkiksi lasten on todettu parhaiten oppivan uutta kielta, jos he osaavat hyvin omaa
aidinkieltaan. Ylipaataan kotoutumista edistaa, jos maahan muuttanut kokee saavansa olla
oma itsensa uudessa kotimaassaan. Maahanmuuttajien tehtava ei ole yksiselitteisesti ja yksi-
suuntaisesti sulautua uuteen asuinmaahan ja sen kulttuuriin. Sen sijaan voidaan korostaa ko-
toutumisen kaksiraiteisuutta. Tama tarkoittaa sita, etta myos kantavaeston ja vastaanottavan
yhteiskunnan tulee sopeutua maahan muuttaneisiin. Muuttoliike muuttaa vastaanottavia yh-
teiskuntia, joten on yhteiskuntien edun mukaista, etta muutoksiin pyritaan sopeutumaan
mahdollisimman tehokkaasti seka yksilollisella etta yhteiskunnallisella tasolla. (Saukkonen
2020, 21.)

Tyo ja toissa kayminen on keskeinen osa useimpien ihmisten elamaa ja tyollistyminen voikin
merkita paljon maahan muuttaneelle ihmiselle henkilokohtaisella tasolla. Tyo voi muun mu-
assa tuoda paiviin mielekkyytta, yllapitaa hyvinvointia ja edistaa mielenterveytta. Tyon avulla
voi kokea merkityksellisyytta ja tunnetta siita, etta omalla tekemisella on valia ja hyotyakin.
Tyon kautta voi kokea ja loytaa uusia sosiaalisia kontakteja seka erilaisia tapoja toteuttaa it-
seaan ja intohimojaan. Tyopaikalla voi myos paasta harjoittelemaan ja kehittamaan kielitai-
tojaan. Kaikki tama voi edistaa kotoutumisen kokemusta ja tunnetta, etta on loytanyt oman

paikkansa uudessa maassa. (Mieli ry 2023.)

4  Tarkoitus ja tavoitteet

SMILE-hankkeen projektipaallikko esitti toiveen Tsemppari-toiminnan tyoelamavalmennukseen
osallistuneiden asiakkaiden kokemusten keraamisesta. Maahanmuuttajajarjestoissa tyoskente-
levat tsempparit ohjaavat ja neuvovat asiakkaitaan muun muassa tyonhaussa ja koulutukseen
paasyssa. Jotta tutkimusaiheesta ei tulisi liian laaja, haastateltavien kohderyhmaa rajattiin
koskemaan Tsemppari-tyoelamavalmennuksessa eteenpain menneita asiakkaita. Tutkimuksen
kayttotarkoitus on ymmartaa paremmin sita, mika Tsemppari-tyoskentelyssa toimii ja tuottaa
lisaarvoa erityisesti tyonhakuun ja kotoutumiseen liittyen. Opinnaytetyon tarkoituksena on
tuottaa uutta tietoa siita, mita lisahyotya Tsemppari-toiminta voi tuoda maahanmuuttaja-
taustaisille asiakkaille. Tavoitteena oli Tsemppari-tyontekijoiden asiakkaiden avulla kartoit-
taa, millaista konkreettista apua ja tukea he ovat saaneet Tsemppari-tyontekijoilta seka sel-
vittaa, miten asiakkaan palvelupolku muotoutuu tsempparin valmennuksessa ja mitka asiat he
itse kokevat tarkeiksi. Toteutetuissa asiakashaastatteluissa kysyttiin myos, ovatko asiakkaat
jaaneet Tsemppari-toiminnassa ilman jotakin tukea, jota he olisivat tarvinneet. SMILE-hank-
keen lahtokohtana on perheen ja yhteisojen merkitys kotoutumisessa, joten myos tasta ai-

heesta haluttiin kerata asiakkaiden nakemyksia (Vantaan kaupunki 2024a). Lisaksi SMILE-
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hankkeen tulosten levittamista varten haluttiin koota narratiivista kertomusta siita, miten asi-
akkaan palvelupolku on muuttunut hankkeen vaikutuksesta. Nama ovat SMILE-hankkeen nako-

kulmasta tarkeita aiheita ja opinnaytetyo tulee toimimaan osana hankkeen arviointia.

5  Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena oli selvittaa, minkalaisia kokemuksia Tsemppari-toimin-
nan asiakkailla on Tsemppari-toiminnassa saamastaan tuesta kotoutumisessa ja tyollistymi-
sessa. Kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus ja tutkimusmenetelmana opinnaytetyossa on kay-
tetty haastatteluja. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana
kaytetaankin usein haastattelua ja se on yleinen tapa tuottaa tutkimusaineistoa. Se on sopiva
menetelma silloin, kun halutaan tietoa ihmisten kokemuksista, toiminnasta ja kasityksista.
Tutkimushaastattelun tavoitteena on tuottaa tietoa tutkimuskysymykseen vastaamiseksi.
Haastattelut jaetaan usein strukturoituihin ja puolistrukturoituihin ja erilaisia haastattelun
tyyppeja ovat esimerkiksi teemahaastattelu, asiantuntijahaastattelu, ryhmahaastattelu seka
kertomushaastattelu. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2021.) Taman opinnaytetyon tutkimuk-
sessa haastattelu sopi menetelmaksi erinomaisesti, silla tarkoituksena oli kartoittaa asiakkai-

den omia kokemuksia, kuvailuja seka tarinaa.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina ja haastattelukysymykset
ovat nahtavilla opinnaytetyon liitteissa, liite numero 2. Puolistrukturoidussa haastattelussa
kysymykset ovat ennalta laadittuja ja ne esitetaan suunnilleen samassa muodossa, mutta
haastateltavan tapa vastata on vapaa. Tallaisessa haastattelussa haastateltava voi vastata
omin sanoin ja niin laajasti kuin haluaa. Opinnaytetyon haastatteluja varten pohdittiin tutki-
muksen kannalta keskeisia teemoja, joista kysymykset kysyttiin. Teemahaastattelussa kysy-
myksia ei kuitenkaan valttamatta aina esiteta juuri samassa muodossa, vaan tilanteen mukaan
joitakin kysymyksia saatetaan muuttaa tai jattaa pois. Analysointivaiheessa teemahaastatte-
lua voidaan analysoida muun muassa teemoittain. (Hyvarinen ym. 2021.) Haastattelukysymyk-
sia keksiessa haluttiin erityisesti saada tietoa Tsemppari-toimintaan paatymisesta ja sen tuot-
tamista hyodyista, mutta lisaksi haluttiin saada kokonaisvaltainen kuva haastateltavan taus-
tasta, elamantilanteesta ja myos tulevaisuuden nakymista. Kysymykset jaettiin viiden teeman
alle; taustat, Tsemppari-asiakkuus, tyo tai koulu, sosiaaliset verkostot seka tulevaisuus. Yh-

teensa haastattelukysymyksia oli 16 kappaletta.

Jo opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa tuli esiin muutamia huomioon otettavia seikkoja.
Tsemppari-toiminnan asiakkaat ovat maahanmuuttajataustaisia ja vieraskielisia henkiloita,
joten asiakkaiden kokemuksia haastatellessa oli hyva, etta mukana oli tarvittaessa tulkkaa-
massa Tsemppari-tyontekija. Ammattitulkkia ei ollut mahdollista palkata, silla tahan ei oltu

varattu rahoitusta opinnaytetyota varten. Asiakasta tukeneen tyontekijan lasnaolo
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haastattelutilanteessa voi vaikuttaa siihen, millaista ja miten avointa palautetta asiakas an-
taa kokemuksistaan. Tama mahdollinen vaikutus sisaltoon on tiedostettu ja huomioitu opin-
naytetyota tehdessa ja menetelmien seka tulosten luotettavuutta pohditaan opinnaytetyon

luvussa 6.1.

Haastateltavina toimivat kahdeksan henkiloa, jotka olivat olleet aiemmin lueteltujen viiden
eri maahanmuuttajajarjeston Tsemppari-tyontekijoiden asiakkaita. Haastattelujen maaralli-
sena tavoitteena oli kymmenen haastattelua, mutta kahdesta Tsemppari-jarjestosta loytyi
kummastakin vain yhdet haastateltavat asiakkaat. Joidenkin tsemppareiden mukaan haastat-
teluihin sopivia asiakkaita saattoi olla hankala tavoittaa seka loytaa kaikille osapuolille sopi-
vaa ajankohtaa haastatteluja varten. Haastattelut toteutettiin vuoden 2024 toukokuun lopun
ja heinakuun alun valisena aikana. Yhta haastattelutilannetta lukuun ottamatta haastatte-
luissa olivat lasna molemmat opinnaytetyon tekijat, haastateltava asiakas seka maahanmuut-
tajajarjeston tyontekijoita, yleensa vain yksi Tsemppari-tyontekija. Yhdessa haastattelussa
Tsemppari-tyontekija ei muiden tyokiireidensa vuoksi pystynyt olemaan haastattelutilanteessa

mukana, joten se toteutettiin vain haastattelijoiden ja haastateltavan asiakkaan kesken.

Tutkimuksen tyostamisen alussa kohdattiin pienia edistymista hidastavia vastoinkaymisia yri-
tettaessa sopia haastatteluja tsemppareiden asiakkaiden kanssa. Kaikille nimetyille Tsemp-
pari-toimintaan kuuluville jarjestojen tyontekijoille lahetettiin sahkopostia pyytaen jokaiselta
kahta asiakasta haastateltavaksi. Tsemppareita ei tavoitettu sahkopostitse, mutta yhteistyo
kaynnistyi lopulta olemalla yhteydessa puhelimitse. Myos aikataulujen sopiminen oli valilla
haastavaa, koska ajan piti sopia opinnaytetyon tekijoille, Tsemppari-tyontekijalle seka haas-

tateltavalle asiakkaalle.

Haastattelutilanteet olivat lamminhenkisia, vaikka alkuun pienta jannitysta olikin ilmassa
puolin ja toisin. Eras haastateltavista sanoi, etta hanta vahan jannittaa ja jo tama tunteen sa-
aiheutti useampi eri tekija, kuten se etta haastattelijat eivat olleet haastateltaville entuu-
destaan tuttuja, haastattelutilanne saattoi olla heille ainutlaatuinen tilanne elamassa, ei-
vatka he tienneet etukateen mita heilta kysyttaisiin. Tarjouksesta huolimatta tsempparit ei-
vat pyytaneet haastattelukysymyksia etukateen nahtavaksi, jotta haastateltavat olisivat voi-
neet tutustua niihin etukateen. Toisaalta talla tavoin haastateltavien vastaukset saattoivatkin
ehka olla aidompia eivatka valmiiksi harjoiteltuja. Haastatteluissa pyrittiin kartoittamaan eri-
tyisesti haastateltavien omaa kokemusta maahanmuuttoprosessista, kotoutumisesta ja Tsemp-

pari-toiminnasta.

Laadullisen aineiston analysointi on aineiston tulkintaa, tiivistamista ja jalostamista kasitteel-
liseen tai teoreettiseen muotoon. Analysointivaiheessa on tarkasteltu sita, mita keratty ai-

neisto sisaltaa ja mista se kertoo seka tulkittu tehtyja havaintoja teorian ja oman ajattelun



21

avulla. Laadullista analyysia voidaan tehda monin erilaisin analyysimenetelmin. Analyysime-
netelmana tassa opinnaytetyossa kaytettiin fenomenologista lahestymistapaa, joka korostaa
subjektiivisuutta ja yksilon ainutlaatuisia kokemuksia, joita saatiin tsemppareiden asiakkaita
haastattelemalla. Ymmarryksen kohteena on siis ihmisen eletty ja koettu todellisuus (Vilkka
2021, 174). Perinteisia sisallonanalyysin valineita laadullisessa tutkimuksessa ovat koodaami-
nen, teemoittelu ja tyypittely. Asiakkaiden haastatteluissa nousivat esille tietyt teemat, joita
olivat tyoelamaan tai opiskelemaan paasemisen kokemukset, tsemppareilta saatu apu ja oh-
jaus, maahan muuttaneen ihmisen sosiaalisten verkostojen ja yhteisojen merkitys kotoutumi-
sessa seka tulevaisuuden nakymat Tsemppari-tyoskentelyn jalkeen. Naita teemoja kasitellaan
tarkemmin seuraavissa luvuissa. Teemoittelua on tehty aineistolahtoisesti eli induktiivisella
lahestymistavalla, jossa lahdettiin liikkeelle suoraan aineistosta (Vilkka 2021, 44). Aineiston
analysoiminen on monivaiheinen prosessi, johon kuului taman opinnaytetyon kohdalla olennai-
sesti kokonaiskuvan rakentaminen aineistosta haastattelujen aanitteiden litteroimisen avulla.
Kaikki kahdeksan haastattelua litteroitiin aanitteiden avulla haastattelutilanteiden jalkeen
kasin. Haastattelujen sisaltoja tai menetelmia on havainnollistettu myos kuvioiden avulla.
Analysoinnin aikana on pyritty loytamaan ja tulkitsemaan tutkimuskysymyksen kannalta kes-

keiset asiat aineistosta. (Glnther, Hasanen & Juhila 2021.)

6  Tulokset

Seuraavissa luvuissa kasitellaan opinnaytetyon tutkimuksen tuloksia ja luvuissa on aineistosi-
taatteja asiakkaiden haastatteluvastauksista. Sitaatit on sisennetty tekstiin ja eroteltu toisis-
taan rivin vaihdolla. Selkeyden vuoksi joitakin sitaatteja on muokattu hieman, ottaen kuiten-
kin huomioon, etta alkuperainen sanoma ja merkitys sailyvat. Haastateltujen asiakkaiden si-
taatteja ei koettu tarpeelliseksi numeroida tassa opinnaytetyossa siten, etta eri sitaatit voi-
taisiin yhdistaa saman asiakkaan sanomiksi, silla suurin osa asiakkaista halusi pysya anonyy-
mina. Sen sijaan sitaatteja on sisallytetty tekstiin teemoihin sopivissa kohdissa yksittaisina.
Taman lisaksi opinnaytetyon tuotoksena on tehty tarkemmat esittelyt kahdesta asiakkaasta ja
heidan elamantilanteistaan. Nama tuotokset loytyvat liitteista, liitteet 5 ja 6. Haastattelusi-
syyttaan voidaan suojata. Useassa haastattelussa myos Tsemppari-tyontekijat osallistuivat
haastatteluun ja keskusteluun jossain maarin tai kommentoivat kasiteltavaa aihetta. Tsemp-
pari-tyontekijoiden sitaatit on mainittu tekstissa erikseen. Osa sitaateista on muokattu teks-
tiin sellaisina, kuin asiakas puhuisi itse suoraan haastattelijoille, vaikka hanen vastauksensa

ovat alun perin kielimuurin vuoksi saatu tulkin ja tulkkauksen valityksella.
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Haastatteluja toteutettiin yhteensa kahdeksan kappaletta viiden eri maahanmuuttajajarjes-
ton Tsemppari-tyontekijan tuella. Tsempparit valitsivat itse haastateltaviksi sopivat asiak-
kaat. Heidan ohjeistuksenaan asiakkaiden valitsemiselle oli, etta haastateltavat asiakkaat oli-
vat menneet ohjauksessa eteenpain eli saaneet konkreettista hyotya Tsemppari-toiminnasta,
kuten esimerkiksi loytaneet opiskelu- tai tyopaikan. Lisaksi toiveena oli, etta asiakkaat olisi-
vat kotoisin EU-alueen ulkopuolelta, silla SMILE-hanke on tarkoitettu erityisesti tallaisille asi-
akkaille. Haastatteluista viisi tehtiin asiakkaan kanssa kasvotusten, kaksi tehtiin etana Team-
sin valityksella ja yksi tehtiin puhelimitse. Haastateltavista viisi oli naisia ja kolme oli miehia.
He olivat kotoisin kaikkiaan kuudesta eri maasta: Saudi-Arabiasta, Irakista, Venajalta, Eritre-
asta, Kamerunista ja Iranista. Kuudella heista oli lapsia ja kaksi olivat lapsettomia. Osalla lap-

set olivat jo aikuisia ja osalla lapset olivat paivahoidossa tai koulussa.

HAASTATELTUJEN ASIAKKAIDEN SYNNYINMAAT

Eritrea

1 asiakas Irak
2 asiakasta

Kamerun
1 asiakas

Saudi-Arabia
1 asiakas

Venija

2 asiakasta

Iran
1 asiakas

Kuvio 1: Haastateltujen asiakkaiden synnyinmaat

Haastatteluista kolme tehtiin kokonaan suomen kielella. Yksi haastattelu tehtiin englanniksi.
Kaksi haastattelua tehtiin osittain suomeksi ja osittain niin, etta tsemppari kaansi sen haasta-
teltavan omalle aidinkielelle. Yhdessa haastattelussa kielena oli englanti, jonka tsempparin
tyotoveri kaansi haastateltavalle arabiaksi ja yhden haastattelun tsemppari kaansi somaliaksi.
Tsempparit olivat yhta haastattelua lukuun ottamatta paikalla haastattelutilanteissa silloin-
kin, kun tulkkia ei tarvittu. Taman ajateltiin olevan asiakkaiden kannalta hyva asia siksi, etta

paikalla olisi heille tuttu ihminen, johon he tietavat voivansa luottaa.
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KIELET, JOILLA HAASTATTELUT TOTEUTETTIIN

Osittain englanniksi ja
osittain tulkattuna
asiakkaan
didinkielelle

25% Suomen kieli

37%

Osittain suomeksija

osittain tulkattuna

asiakkaan

didinkielelle
25%

Englannin kieli
13 %

Kuvio 2: Kielet, joilla haastattelut toteutettiin

6.1 Asiakkaiden haasteita ja kokonaiskuva haastatteluista

Kartoitettaessa haastateltavien kokemaa hyotya Tsemppari-toiminnasta, saatiin paljon mie-
lenkiintoista tietoa myos muilta elaman osa-alueilta. Eras tsemppari mainitsi asiakkaiden yh-
tena haasteena Suomi-tuntemuksen puutteen ja tarpeen avusta oikeanlaisen tiedon loytami-
sessa. On olemassa sivustoja, joista maahan muuttaneet voivat loytaa tietoa Suomessa toimi-
misesta heidan omalla kielellaan, mutta ensin heidan tulisi loytaa kyseiselle sivustolle apua
saadakseen. Tallainen sivusto on esimerkiksi infoFinland.fi, jossa kerrotaan Suomesta yhteis-
kuntana kahdellatoista eri kielella. Yleisen tiedon lisaksi sivustolle on keratty kaupunkikohtai-
sia tietopaketteja, joista voi saada yksityiskohtaisempaa tietoa juuri omaan kotikuntaan liit-
tyen. (InfoFinland 2024.)

Haastateltavat kokivat, etta suomen kielen oppiminen on vahvasti sidoksissa Suomessa parjaa-
miseen. Kielen oppiminen koettiin vaikeaksi, mutta kielitaidon karttuessa elama helpottui.
Kulttuuriset erot haastateltavien kotimaan ja Suomen valilla voivat olla joidenkin maahan-
muuttajien kohdalla suuriakin. Kielen oppimisen kautta myos kulttuurinen ymmarrys syventyy
ja tama on auttanut sopeutumaan paremmin Suomeen yhteiskuntana. Jotta yksilon olisi mah-
dollista toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena, on hanen pystyttava hoitamaan tavalli-
sia arkielaman jokapaivaisia askareita. Tavallisen asioinnin lisaksi ihmisen elamanlaatua pa-
rantaa, jos tavallisten asiointitilanteiden lisaksi pystyy olemaan vuorovaikutuksessa esimer-
kiksi naapureiden kanssa. Sosiaalista verkostoaan on kielitaitoisena helppo laajentaa esimer-

kiksi harrastusporukoissa tai tyoyhteisoissa. (Lilja ym. 2022, 12-13.)
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Ennen kun mina opiskelin hoiva-avustaja, ehka ma ei puhu suomea hyvin, mutta
kun ma menen tyopaikka, nyt ma oon parempi puhuu ja kehitys kieli, koska ma
puhun asukas kanssa.

Kysyttaessa, kuinka haastateltavat kokivat heille tarjolla olleet kunnalliset sosiaali- ja tyolli-
syyspalvelut, kaikki vastasivat saaneensa palveluja ja niiden olleen hyvia ja riittavia. Siita
huolimatta he ajautuivat tsemppareiden asiakkaaksi eivatka kaikki kayttaneet esimerkiksi TE-
toimiston palveluja lainkaan. Tahan voi olla useita eri syita, joita ei tassa yhteydessa selvi-
tetty tarkemmin. Peruspalvelut eivat siis kuitenkaan valttamatta riita ja tsempparit ovat toi-
mineet asiakkaiden kanssa laheisemmassa yhteistyossa ja auttaneet enemman konkreettisissa

asioissa.

Kokonaiskuvana haastatteluista tuli ilmi asiakkaiden aktiivinen asenne ja motivaatio parantaa
omaa tilannettaan. Myos tsempparit mainitsivat asiakkaan oman aloitteellisuuden tarkeyden
ja sen, kuinka paljon oma aktiivisuus vaikuttaa seka palvelujen saantiin, etta niista saatavaan
hyotyyn. Eras tsemppari oli esimerkiksi neuvonut asiakasta, etta ei valttamatta riita, etta ha-
kee avointa tyopaikkaa, vaan hakemuksen lisaksi kannattaa soittaa tyonantajalle ja kertoa
olevansa kiinnostunut tyopaikasta. Haastatelluilla asiakkailla oli halu parjata elamassa itse-
naisesti, tyollistya ja tehda tyota seka pystya elattamaan itse itsensa. Yrittajyys ja mahdolli-
suus itse vaikuttaa omaan tyohonsa nahtiin yleisesti positiivisena asiana, vaikka kaikki eivat

sita tavoitelleetkaan.

Pyrimme ottamaan jokaisen haastateltavan huomioon kokonaisena ihmisena ja yksilona, jolla
on oma tapansa kokea maailmaa ja siina tapahtuvia asioita. Kokemuksellisuus onkin yksi ihmi-
sen keskeisia ulottuvuuksia ja jokainen tulkitsee asioita oman kokemuksensa kautta. (Korho-
nen & Puukari 2013, 13.) Myos oma kulttuuri nayttelee suurta roolia siina, mita asioita ihmi-
nen pitaa arvossaan ja mitka asiat han nakee tavoittelemisen arvoisena. Haastattelujen lapi
kulkevana punaisena lankana oli helppoa nahda juuri kiitollisuus siita, etta joku auttaa ja

opastaa ja usein viela asiakkaan omalla kielella.

Sain tosi paljon tukee ja sain sita ohjeistusta ja sita kanssaolemista.

Mun isoin haave on, etta ma tyollistyn ja se on kohta mahdollista ja oon tosi
kiitollinen.

6.2 Kokemus tyoelamaan tai opiskelemaan hakemisesta ja paasemisesta

Haastateltujen asiakkaiden kokemukset tyohon hakemisesta ja tyopaikan loytamisesta tai vas-
taavasti opiskelupaikan saamisesta olivat vaihtelevia. Toisille tyopaikka tai opiskelupaikka oli
loytynyt suhteellisen vaivattomasti tai helpostikin ja toisille sellaista ei millaan meinannut
loytya ahkerasta etsimisesta ja hakemisesta huolimatta. Kuten voisi olettaakin, oli asiakkaan

aiemmasta tyokokemuksesta ja opiskelutaustasta hyotya toiden loytamisessa.
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Haastattelija: Entas sitten toi tyonhaku tai sinne opiskelemaan paaseminen niin
miten se suju, et oliko helppoa tai vaikeaa?

Asiakas: Joo, nopeasti ma sain.

Tsemppari: Ma voin sanoa, etta kun hanella on aiemmin tyokokemus eli hoiva-
avustajaksi ja on helppoa, etta saanut maaraaikaisen eli talla hetkella tyo-
paikka, mita ma olen etsinyt hanelle on maaraaikainen, noin pari kuukautta,
siksi han on opiskelemassa ja pari kuukautta eli vain kesan aikana. Ja lahihoita-
jakoulutus, ma olin yhteydessa sillon kun haku on auki Variaan ja oon saanut
noin viikon sisaan vastaus Varialta ja kutsuttu hanet haastatteluun. Eli ma voin
sanoa, etta hoiva-avustajan tyokokemus on auttanut hanet myos saada koulu-
tuspaikan ja tyopaikan.

Eras haastatelluista kommentoi, etta oli helpompi paasta kouluun, kuin TE-toimiston kurssille:

Haastattelija: Mut oliko helppo paasta sinne kouluun? Niinku ennen kun olit siel
koulussa niin se etta paasee sinne opiskelemaan?

Asiakas: Se oli helpompi kuin saada kurssi TE-toimistosta.

Jotkut asiakkaista olivat valinneet erilaisen tavan tyollistya eli he olivat ryhtyneet yrittajiksi.

Tsemppari auttoi harjoittelupaikan lOytamisessa, kun mina opiskelen koulussa
kurssissa ja nyt kun minun kurssi loppui, mina starttasin minun oma yritys ja se
ei ole helppoa tehtavaa, niin siksi kiitos.

Eras asiakas oli puolestaan hakenut lukuisia tyopaikkoja, mutta ei ollut viela paassyt toihin.

Haastattelija: Miten paadyit tsempparin asiakkaaksi tanne?

Asiakas: Tsempparin kanssa, han auttaa mulle paljon ja han auttaa mulle tyo-
paikkaa ja hain tyopaikkaa hanen kanssa. Han aina soittaa mulle "mita kuuluu”
ja "loysitko, onko sulla, tuliko viestii kun hait tyopaikkaa”. Ma sanon hanelle ei
00.

Tsemppari: Tulee vastaus hanelle etta hanet ei hyvaksytty, nyt hanel on ha-
ettu, koska han on valmistunut alan ammatti, mutta silti han oli halunnut vaih-
taa alaa, olen hakenut hanelle leipurin ala, pari kertaa, hanet ei hyvaksytty, ja
koulunkaynnin avustaja on haettu hanelle, mutta han ei paassyt, hanet ei hy-
vaksytty opiskeluun.

Asiakas: Ma hain mutta ei hyvaksy.

Haastattelija: Mita sa ajattelet tasta tyoelamasta Suomessa, millasena naet
tyoelaman?

Asiakas: Ma ajattelen et.. ei vahan toita se on.. koska ma Iranissa on paljon
toita, kotona ma ompelen ja mita haluat on siella tosi paljon toita, mutta Suo-
messa on vahan. Ma nelja vuotta oon valmis siihen ammatti, mutta ma tyoton,
miksi? Ei tyota.
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Haastatellut asiakkaat olivat halukkaita loytamaan itselleen sopivan tyopaikan, vaikka he
haastatteluhetkella olisivatkin olleet tyottomia. Kaikki haastateltavat myos toivat esiin halua-
vansa tehda tyota ja menestya. Asiakkaat kuvasivat itsenaisyyden tarvetta ja toimettomuuden
ahdinkoa.

Mina haluaisin menna toihin oikeasti ja ma haluaisin toissa ja ma haluaisin kai-
ken itse, mika se sana on.. itsenaisesti, sellainen. Ei istu kotona ja miettii ja
semmonen, emma tykkaa.

Haastattelija: Millaisena koet tyoelaman Suomessa, ylipaataan?

Asiakas: Parempi, kuin (etta) Kela auttaa. Ma saan itse palkkaa ja hyva elama
Suomessa. Ma pystyn matkustaa ja pystyy ostaa autoo ja kaikki, mul on auto ja
kaikki itsenaisesti, ei tarvii Kelan maksaa. Mina ei tykkaa istuu kotona, ma ha-
luan koko ajan vaan menna toihin. En tykkaa kotona. Nyt talla hetkella, ma tosi
paljon tykkaan tyopaikka, ma tykkaan kaikki vanhat ihmiset ja ma haluan vain
auttaa kaikille.

6.3 Kokemus tsemppareilta saadusta avusta

Asiakkaiden kokemukset Tsemppari-tyontekijoilta saamastaan avusta olivat saman suuntaisia.
Moni asiakas oli saanut Tsemppari-tyontekijalta avustusta opiskelupaikan tai tyopaikan saami-
sessa. Eras asiakas oli myos saanut tsempparin avulla tyokokeilupaikan, joka saattaa myohem-
min auttaa tyopaikan saamisessa. Tarkeaksi koettiin apu tyopaikkojen haussa, ansioluettelon

tekemisessa seka se, etta asioita voitiin selittaa asiakkaan omalla aidinkielella.

Tsemppari: Sillon ku se ite etti tyopaikkoja ennen ku se tuli tanne nii se oli sille
tosi vaikeeta, ensinnaki se kieli, se ei tienny mista ettii, minkalainen piti olla
hyva CV, hakukirje, se oli vahaniinku hukassa. Sit sen jalkee ku se tuli tanne,
me tutustuttii ja me paatettii auttaa sita nii se koki sen paljon helpommaks.
Kun ei oo sita kielitaitoo, ei oo sita Suomi-tuntemusta niinku mista loytyy kaikki
hyvat tyopaikat ja ei oo sita koulutustaustaa ja se koki sen tosi vaikeeks henki-
sesti.

Kiitos paljon kaikille ja minun tsemppari ja kaikki toimiston tyontekijat on tosi
ahkerat, hyvat tyontekijat.

Ma sanon SMILE-hanke on hyva, koska on tosi paljon auttaa, jos joku asiakas ha-
luaa tyopaikka tai koulutuspaikka. Minun mielesta se on tosi hyva.

Kiitos siita, etta on mahdollisuus tulla ja kysya.

Tsemppareilta on myos voinut saada esimerkiksi tarkempaa tietoa siita, millainen Suomen
koulutusjarjestelma on tai millaiselle polulle kannattaisi lahtea, jotta voi kouluttautua tai
tyollistya itselleen sopivimmalla tavalla. Yksi tsemppareista oli esimerkiksi neuvonut asia-
kasta, etta hanen kannattaisi hoiva-avustajan ammatin lisaksi kouluttautua lahihoitajaksi,

koska silloin voi saada parempaa palkkaa. Muutenkin tsemppari neuvoi, etta jos tyopaikkaa on
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vaikea saada, on hyodyllista ensin menna opiskelemaan ja hankkia haluamansa alan koulutus.

Tama voi helpottaa tyoelamaan paasemista.

Tsemppareilta saadun konkreettisen tuen, kuten viranomaisasioinnin, lisaksi myos henkinen
tuki tulee tunnustaa. Se, etta joku seisoo rinnalla ja auttaa eteenpain, kuuntelee ja ohjaa,
voi olla voimaannuttava kokemus. Oli hienoa huomata, kuinka vahvana valittyi asiakkaiden

kiitollisuus Tsemppari-toiminnasta saamastaan avusta, tuesta ja ohjauksesta.

Sain tosi hyvan vastaanoton taalla, ja mista oon kiitollinen ja se etta joku on
ollu mun tukena ja auttanu mua eteenpain elamas.
Tsempparit eivat ole auttaneet pelkastaan koulutukseen ja tyohon hakemisessa, vaan ihan
kaikissa asioissa, joihin maahan muuttanut on tarvinnut apua. Tallaisia asioita ovat esimer-
kiksi asiointi Kelan kanssa, ajanvaraus laakarin vastaanotolle, laskujen maksaminen tai vaik-
kapa varhaiskasvatuksen paikan haku asiakkaan lapselle. Tsempparit auttavat myos kaanta-

maan asiakirjoja ja muita papereita, vaikka eivat ammattilaistulkkeja olekaan.

Tsemppari: She said not only the school. She didn’t know anything of how to
build her life here but then when she came we help her with the bank matters
and the school matters, with the TE-toimisto, with Kela matters and every sin-
gle way.

Eraan asiakkaan haastattelun kaantanyt tsemppari sanoikin:
Autetaan aina, taalta ei lahdeta tyhjin kasin.

Kysyttaessa asiakkailta, mita tarvitsemaansa apua he eivat olleet saaneet Tsemppari-toimin-
nasta, saatiin muutamia vastauksia. Moni haastatelluista oli saanut toiminnasta kaiken tarvit-
semansa, mutta jotkut asiakkaista olisivat kaivanneet tyopaikan, taloudellista tukea, tarkem-
paa apua oman yrityksen kehittamiseen seka joustavampia tapaamisaikoja tsempparin kanssa

silloin, jos asiakas kavi toissa.
6.4 Kokemus yhteisojen merkityksesta kotoutumisessa

Erilaisten yhteisojen merkitys kotoutumisessa voi olla suuri. Jos maahanmuuttaja saapuu Suo-
meen perheensa kanssa, on edessa koko perheen kotoutumisprosessi, joka voi jokaisen per-
heenjasenen kohdalla nayttaa erilaiselta. Jos taas maahanmuuttaja saapuu yksin, nousevat
muut yhteisot ja ihmiset hanelle tarkeiksi. Sellaisia voivat olla esimerkiksi tyontekijat, joita
maahan muuttanut tapaa, varsinkin jos tyontekija pysyy samana ja tahan pystyy luomaan tu-
tumman suhteen. Haastatteluissa tuli esiin, etta tsemppareiden asiakkaat arvostivat tyonteki-
joiden tukea ja kanssaolemista. Kotoutumista edistaa, jos maahan muuttanut kokee omien so-
siaalisten suhteidensa ja verkostojensa olevan hyvia. Vuosina 2018 ja 2019 kerattyjen tietojen
mukaan maahanmuuttajien keskuudessa oli enemman yksinaisyytta kokevia kuin koko Suomen

vaestossa. Olisikin hyva, ettei maahan muuttanut koe itseaan yksinaiseksi ja etta ihmissuhteet
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ulottuisivat eri vaestoryhmiin kuuluviin henkiloihin. Tama nahdaan tavoittelemisen arvoisena.
Varsin monelta ulkomaalaistaustaiselta puuttuu ystava, joka kuuluu suomalaiseen kantavaes-
toon. (Saukkonen 2020, 45.) Osallisuuden kokemukset tulivat haastatteluissa esiin selkeasti.
Monet asiakkaat kuuluivat jonkinlaisiin ryhmiin, joissa puhuttiin omaa aidinkielta. Maahan-
muuttajien elama nayttaytyi silti jokseenkin yksinaiselta, silla he kokivat, etta heilla ei ole
paljon ystavia. Varsinkin kantasuomalaisia ihmisia toivottiin ystaviksi, jotta voitaisiin oppia

lisaa suomen kielesta ja kulttuurista.

On hyva, jos kaikki maassa pysyvaisluontoisesti asuvat kokevat osallisuutta yhteiskunnassa ja
samastuvat ainakin osittain oman asuinmaansa kulttuuriin ja kansalliseen identiteettiin. On
tarkeaa voida tuntea luottamusta suomalaista yhteiskuntaa ja suomalaistaustaisia ihmisia
kohtaan. Suurin osa haastatelluista tsemppareiden asiakkaista sanoivat, etta kokevat kuulu-
vansa suomalaiseen yhteiskuntaan. On kuitenkin huolestuttavaa, etta joissain vaestoryhmissa
sosiaalisten suhteiden vahaisyys kantavaestoon on vahaista tai se puuttuu kokonaan. (Saukko-
nen 2020, 46-47.)

Tsemppari-toiminnan piiriin haastateltavat loysivat tiensa yleisesti tuttavien ja ystavien
kautta. Heidan polkunsa siis kohtasivat jonkun kanssa, joka oli saanut apua Tsemppari-toimin-
nasta. Tsemppareita suositeltiin herkasti, silla heilta saatu apu koulutukseen paasemiseen ja

tyollistymiseen oli nayttaytynyt konkreettisena ja toimivana.

Kuulin ystavalta, tuttavalta etta taal Myrtsis on sellanen paikka, Sahan seura ja
ne auttaa vahan niinku kaikissa asioissa et kannattaa menna tutustuu.
Eras haastateltava oli loytanyt Tsemppari-toiminnan jarjeston toisen toiminnon, Miestenklu-
bin kautta. Tama klubi kokoontui kerran viikossa tarjoten vertaistukea maahan muuttaneille

miehille. Myos muunlaisia vertaistukiryhmia loytyi tsemppareiden kautta.

Tsemppari: Meilla oli vertaisryhma, han oli mukana, muistatko vertaisryhman?
Meilla oli pienryhma. Sitten ma olen ollut hanen tukena, etta mita kuuluu, aina
kannustan etta huolehdi itsestasi.

Asiakas: Nii joka tiistaina on naisryhma siella mutta nyt ei ole, aikaisemmin on.
Ma kavin taalla monen naisten kanssa juttelee ja juon kahvia.

Haastattelija: Nii se on mukava kylla etta voi tavata ja keskustella.

Haastateltava: Joo, joo.

Tsemppareiden kautta on siis myos ollut mahdollista saada tuttavia tai ystaviakin. Eras haas-
edesauttaa kotoutumista, jos ihmisella on sukulaisia, jotka jo asuvat Suomessa. Lisaksi yhtei-
son tuntua ja uusia tuttavuuksia voi loytaa aloittamalla jonkin harrastuksen. Eras haastatel-

tava harrasti esimerkiksi oman palstan viljelya ja tunsi kuuluvansa muiden viljelijoiden
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yhteisoon. Toinen haastateltava taas koki kuuluvansa asuinalueensa yhteisoon. Kokemus yh-

teisoihin kuulumisesta ja osallisuudesta on keskeinen osa hyvinvointia (Hiitola ym. 2018, 18).
6.5 Tulevaisuuden nakymat ja elama tsemppareilta saadun tuen jalkeen
Haastatelluilla asiakkailla oli tavanomaisia haaveita ja unelmia tulevaisuuttaan varten:

Ma vaan haluun tyollistyy, teha toita, olla mun lasten kaa ja olla esimerkkivan-

hempi ja roolimalli. Haluun avaa oman yrityksen, hankkii taksilupaa ja sit ostaa
pari muut autoo et sen nimissa pystyy sit ajaa. Se on mun isoin haave.

| want my project to grow and to success and | want my children to also success
and the life is going on.

Loytaa tyota ja jatkaa tyoskentelya.
Ei ole mitaan, vain opiskella ja ammatti tassa. Ei oo muuta.

Esimerkiksi tana vuonna mina jatkan minun omaa yritysta ja minun opiskelemi-
nen ja sitten haluaisin saada tyopaikan ja my0s jatkaa mun omaa yritysta.

Haluan saada tutustuu, ma haluan loytaa toinen tyopaikka, parempi palkka, ma
haluun matkustaa, kaikkee kivaa.

Tulevaisuuden nakymissakin korostui monella siis halu tyoskennella, edeta ja menestya tyo-
elamassa. Vaikka kaikki asiakkaat eivat olleet haastattelujen toteutushetkella tyosuhteessa,
he toivat kuitenkin esiin haluavansa loytaa toita ja elattaa itse itseaan. Haastattelujen perus-
teella jai kasitys, etta asiakkaat olivat saaneet tsemppareilta arvokkaita oppeja ja tyokaluja

itsensa tyollistamista varten.

Asiakkailla oli haastattelujen toteuttamisajankohtana erilaisia elamantilanteita ja tyollisyysti-
lanteita. Joillakin oli oma yritys, jotkut olivat palkkatyossa ja jotkut olivat tyottomia, mutta
etsivat ahkerasti tyopaikkaa. Kysyimme haastateltavilta myos siita, oliko heilla jotakin, mita
he olisivat halunneet, mutta eivat olleet saaneet Tsemppari-toiminnasta. Eras haastateltava
vastasi tahan, etta "tyota”. Tyoelamavalmennuksesta ja kaikista sen yrityksista huolimatta
kaikki asiakkaat siis eivat olleet tyollistyneet. Tsempparit eivat kuitenkaan voi luvata tai tai-
koa kenellekaan tyopaikkaa, vaan ainoastaan auttaa sellaisen hankkimisessa. Eras tsemppa-

reista kommentoikin aihetta:

Elikka sillon kun haetaan tyopaikkoja, ma toivon etta asiakkaat itse voi olla yh-
teydessa tyonantajan kanssa, etta olen hakenut tama paikka, onko cv saapu-
nut, onko mahdollista haastatteluun kutsuu, mutta oikeesti asiakas ei ota yh-
teytta tyonantajaan, se jaa tekematta, etta asiakas myos han pitais olla aktiivi-
nen tyonantajalle, ei vain hakemusta, minun mielestani.

Kommentti tuo esille myos asiakkaiden omaa vastuuta tyonhaussa. Kannattaa olla aktiivinen,
ottaa yhteytta tyopaikkoihin ja kehittaa omaa osaamistaan esimerkiksi kielitaidon ja muun

koulutuksen avulla. Tahan itsensa kehittamiseen pitaa tietysti voida tarvittaessa saada tukea
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ja ohjausta, esimerkiksi juuri tsemppareilta. Asiakkaat saivat tsemppareilta henkilokohtaista
apua hakupapereiden ja ansioluettelon laatimiseen seka muuhun tyonhakuprosessiin. Tama on
arvokasta osaamista, jota asiakkaat voivat todennakoisesti hyodyntaa myohemminkin itsenai-

sesti.

Tyo ei kuitenkaan ole koko elama tai ainoa kotoutumisen mittari. Asiakkaiden elamaan mah-
tui myos ystavia, lasten kasvatusta, harrastuksia, itsensa kehittamista ja unelmointia. Asiak-
kaat eivat tuoneet haastatteluissa ilmi sita, aikovatko he jaada lopullisesti asumaan Suomeen
vai toivovatko he joskus palaavansa takaisin kotimaahansa tai vaikkapa muuttavansa johonkin
ihan toiseen maahan. Ehka he eivat viela tieda itsekaan, silla elama on yllatyksia taynna. Se,
mihin voidaan kuitenkin vaikuttaa ja panostaa yhteiskuntatasolla, on mahdollisimman onnistu-

neiden kotoutumis- ja tyollisyyspalveluiden rakentaminen.

7  Pohdinta

Opinnaytetyon lopuksi pohditaan sen luotettavuutta ja luotettavuuteen vaikuttavia seikkoja,
eettisia kysymyksia seka sita, millaisia johtopaatoksia tuloksista ja haastattelujen annista voi-

daan tehda.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Taman opinnaytetyon ja tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttivat monet seikat. Vaikka paa-
dyttiin siihen, etta asiakkaiden haastatteleminen kokemusten keraamiseksi oli paras mene-

telma, liittyi haastattelujen toteuttamiseen monia huomioon otettavia asioita.

Kukaan haastatelluista asiakkaista ei ollut syntyperaltaan suomalainen eika siten puhunut suo-
mea aidinkielenaan. Tama saattoi nakya eriasteisina kielimuureina haastateltavien asiakkai-
den seka haastattelijoiden valilla. On mahdollista, etta asiakas on voinut esimerkiksi kieli-
muurin tai muiden syiden takia ymmartaa haastattelijoiden esittamat kysymykset eri tavalla,
kuin haastattelijat ovat ne tarkoittaneet. Tama voi vaikuttaa saatujen vastausten luotetta-
vuuteen. Kielimuurin ongelmien purkamiseksi melkein kaikissa haastatteluissa oli mukana
Tsemppari-tyontekija, joka toimi haastattelutilanteessa tulkkina. Ammattimaisia tulkkipalve-
luja ei ollut kustannussyista mahdollista kayttaa. Tsemppari-tyontekijat eivat siis olleet am-
mattitulkkeja, joten tulkatessaan kysymyksia ja vastauksia on mahdollista, etta hekin ovat
voineet joko ymmartaa tai tulkata kysymyksen eri tavalla kuin haastattelijat ovat sen tarkoit-
taneet. Yleisesti kommunikointi saattoi olla tavallista haastavampaa toteuttaa suomen kie-
lella, jos haastateltava ihminen on vasta opettelemassa tai kehittamassa suomen kielen osaa-
mistaan. Haastattelijoista oli kuitenkin hienoa huomata, etta moni asiakas halusi vastata ky-
symyksiin suomeksi sen hetkisten taitojensa mukaisesti. Joissakin haastatteluissa kaytettiin

kielena myos englantia, mutta silloinkin samat tulkintaongelmat voivat ilmeta tai jopa
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kasvaa, etenkin silloin, jos kenenkaan haastattelutilanteeseen osallistuvan henkilon aidinkieli

ei ole englanti.

Haastattelutilanteissa asiakkailta saatuihin vastauksiin on varmasti vaikuttanut myos Tsemp-
pari-tyontekijan lasnaolo. Tsemppari-tyontekijoiden lasnaolo koettiin hyodylliseksi tulkkaa-
jana toimimisen lisaksi siksi, etta se asiakkaan nakokulmasta voisi luoda tilanteesta ammatti-
maisemman, mutta myos toivottavasti helpomman ja turvallisemman, kun mukana on asiak-
kaalle tuttu ihminen. Tsemppari-tyontekijan lasnaolo tuo kuitenkin mukanaan myos mahdolli-
sia haasteita, koska haastattelukysymyksissa kysyttiin nimenomaan asiakkaiden kokemuksista
Tsemppari-tyoskentelyyn liittyen. Tama voi vaikuttaa siihen, etta asiakas kertoo kokemuksis-
taan suotuisammalla ja positiivisemmalla tavalla, koska ei halua loukata Tsemppari-tyonteki-
jaa tai tuoda negatiivisia asioita esille tyontekijan kuullen. Toisaalta haastatteluvastauksissa
painottuivatkin tyoskentelysta saadut positiiviset kokemukset, jolloin tyoskentelyn puutteilla
ei ollut tassa yhteydessa niin suurta painoarvoa. Luotettavan kokonaiskuvan luomiseksi oli silti
tarkeaa kysya ja tarkastella seka onnistumisia etta epaonnistumisia, jotta esitetty kuvaus ei
olisi liian yksipuolinen. Tsemppari-toiminnan puutteista kyseltaessa ei kuitenkaan saatu asiak-
kailta kovin monia tai laajoja vastauksia. Haastatteluja saatiin taman tutkimuksen aikana
myos tehtya vain kahdeksan kappaletta, joten voi hyvin olla, etta jos haastateltaisiin isompaa
joukkoa asiakkaita, saataisiin viela laajempi kuvaus toiminnan hyodyista, puutteista seka ke-

hittamiskohteista.
7.2  Eettisyys

Eettisyys ja eettiset kysymykset on hyvin tarkeaa ottaa huomioon opinnaytetyota ja tutki-
musta tehdessa. Eettisyys on huomioitu muun muassa haastattelukysymysten muotoilemisessa
seka pyrkimyksella luoda turvallinen ja luottamuksellinen haastatteluilmapiiri ja -tilanne.
Liian henkilokohtaisia kysymyksia esimerkiksi haastateltavan taustasta tai mahdollisista vai-
keista tai traumaattisista kokemuksista ei ole kysytty. Haastattelujen aluksi sanoitettiin haas-
tateltavalle, etta han voi itse valita, missa maarin haluaa kertoa asioistaan ja etta mihinkaan
kysymykseen ei tarvitse vastata, jos ei halua. Haastattelujen aluksi haastateltavalle myos ker-
rottiin tietojen kayttotarkoituksesta ja muusta olennaisesta. Haastatteluissa kerattyja tietoja

on kasitelty tietoturvallisesti, huolellisesti ja luottamuksellisesti.

Haastateltavan paatosta siita, kuinka hanen tietojaan saa kasitella on kunnioitettu. Kuusi
haastateltavaa halusi osallistua haastatteluun anonyymina, eika heista ole taten paljastettu
tunnistettavia tietoja. Kaksi haastateltavaa henkiloa halusivat osallistua omalla nimellaan ja
kuvallaan. Heista on SMILE-hankkeen toiveen mukaisesti luotu taman opinnaytetyon tuotok-
sena PDF-tiedostot, joissa on tiivistetysti esitelty heita ja heidan menestystarinaansa Tsemp-

pari-toiminnan asiakkaina. Naita tuotoksia toivottiin SMILE-hankkeen tulosten
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levittamistarkoituksiin. Haastattelulupalomakkeet ovat nahtavilla opinnaytetyon liitteissa,

liitteet numero 3 ja 4.

Tyoskentelyssa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta vuodelta 2019. Ta-
man ohjeen yleisten periaatteiden mukaan tutkija kunnioittaa tutkittavien ihmisarvoa ja itse-
maaraamisoikeutta, aineellista ja aineetonta kulttuuriperintoa seka luonnon monimuotoi-
suutta seka tutkija toteuttaa tutkimuksen siten, etta tutkimuksesta ei aiheudu ihmisille tai
yhteisoille merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. Ohjeen kohta tutkittavan kohtelu ja oi-
keudet maarittaa, etta osallistuessaan tutkimukseen tutkittavalla henkilolla on oikeus osallis-
tua vapaaehtoisesti, mutta myos kieltaytya osallistumasta, keskeyttaa osallistumisensa milloin
tahansa ilman kielteisia seurauksia hanelle itselleen, peruuttaa suostumuksensa osallistumi-
seen milloin tahansa, saada tietoa tutkimuksen sisallosta, saada ymmarrettava ja totuuden-
mukainen kuva tutkimuksen tavoitteista seka tietaa olevansa tutkittavana. (Tutkimuseettisen

neuvottelukunnan ohje 2019, 7-9.)
7.3  Johtopaatokset ja loppupohdinta

Tata opinnaytetyota tehdessa on pohdittu Tsemppari-toiminnan vaikuttavuutta ja tavoitta-
vuutta. Johtopaatoksena voisi sanoa, etta Tsemppari-toiminnasta on asiakkaille monipuolista
hyotya ja toiminnan jatkuminen olisi hyvin toivottavaa. Saatu hyoty nakyi asiakkaiden ela-
massa konkreettisesti esimerkiksi tyo- tai opiskelupaikan saamisena, niiden hakemistaitojen
kehittymisena seka kotoutumiseen liittyvien kaytannon asioiden, kuten vaikkapa erilaisten lo-
makkeiden tayttamisen opettelemisessa ja siina onnistumisessa. Tsemppari-toiminnan kaltai-
sia palveluja olisi tarkeaa olla viela enemman ja toiminnan olla laajemmalla alueella jarjes-
tettavaa, jotta todella voitaisiin tavoittaa mahdollisimman moni toiminnasta hyotyva ja sita
tarvitseva asiakas. Henkilokohtainen apu tutun ja vaihtumattoman tyontekijan kanssa on mo-
nelle maahan muuttaneelle todella merkittava asia kotoutumisen kannalta. Myos tsempparei-
den oma maahanmuuttajatausta voi herattaa asiakkaissa luottamusta ja vertaistuen koke-
musta seka helpottaa omien kokemusten jakamista tsempparille. Kuulluksi ja ymmarretyksi
tulemisen kokemus on tarkea. Koska tassa opinnaytetyossa paadyttiin tarkastelemaan enim-
makseen Tsemppari-toiminnan hyotyja, voisi jatkotutkimusaiheena olla perehtya viela tar-

kemmin Tsemppari-toiminnan puutteisiin tai kehittamiskohteisiin.

Opinnaytetyohon tehtyjen haastattelujen yhtena tarkoituksena oli kartoittaa millaisia palve-
luja Tsemppari-tyontekijoiden asiakkaat olivat saaneet tyollistyakseen tai paastakseen koulu-
tukseen. Aihe kumpusi halusta selvittaa, millaista tukea ja apua maahan muuttaneet olivat
tarvinneet ja miten tsempparit olivat vastanneet naihin tarpeisiin. Selvaa kuitenkin on, etta
monet maahanmuuttajat tarvitsevat henkilokohtaista tukea ja apua, eivatka he saa sita tar-
jolla olevista lakisaateisista palveluista. Useat hyvinvointialueen tarjoamat palvelut ovat

ruuhkautuneita, eika maahanmuuttaja valttamatta saa oikea-aikaista tukea ja ohjausta.



33

Taman johtopaatoksen voi tehda jo siita tiedosta, etta jarjestoissa toimivat tyontekijat ovat
taystyollistettyja ja kiireisia. Heidan tyolleen on siis jatkuva tilaus. Jarjestotyontekijoiden
jaksamiseen ja kouluttamiseen tulisi suunnata resursseja, silla he voivat olla vaarassa uupua,
jos joutuvat kayttamaan myos esimerkiksi omaa vapaa-aikaansa asiakkaiden asioiden hoitami-
seen. Oman vapaa-ajan kaytto asiakkaan asioiden hoitamiseen oli tsemppareiden keskuudessa

enemmankin saanto kuin poikkeus.

Opimme paljon siita, millaista tukea ja apua maahan muuttaneet ihmiset tarvitsevat. Oli hie-
man yllattavaa, etta asiat, joissa apua tultiin pyytamaan, olivat lopulta hyvin arkisia, kuten
lomakkeiden tayttamista ja virastoasioinnissa tukemista. Tsempparit osoittautuivat oman
tyonsa ammattilaisiksi, moniosaajiksi ja asiakkaalle tarkeaksi rinnalla kulkijaksi. Kun heilla tu-
lee vastaan jokin aihe, jota he eivat ennalta tunne, esimerkiksi oman yrityksen perustaminen,
he ottavat selvaa asiasta suomen kielella ja kaantavat sen sitten asiakkaan kielelle. He siis
joustavat tyonkuvassaan paljonkin auttaakseen asiakkaita ja opiskelevat uusia asioita asiak-
kaiden tarpeiden mukaan. Silti odotus tai oletus siita, etta tsemppareiden pitaisi tietaa niin
paljon ja niin monenlaisista asioista ja olla ikaan kuin joka alan asiantuntijoita, voi olla hyvin-
kin vaativaa ja kuormittavaa. Eroa eri hankkeiden toimenkuvien valilla oli vaikea tehda, silla
samanaikaisesti jarjestossa saatettiin osallistua neljaankin eri hankkeeseen. Asiakkaita ei
myoskaan juoksutettu tyontekijoiden valilla, vaan tyontekijat joustivat omassa toimenkuvas-

saan vastatakseen asiakkaan tarpeisiin.

Voi olla myos aiheellista pohtia sita, korvaako Tsemppari-toiminta jopa liiankin hyvin yleisia
palveluja, kuten esimerkiksi TE-palveluja. Saadessaan niin laajaa ja henkilokohtaista ohjausta
Tsemppari-tyontekijalta, voi olla, etta asiakas tulee liian riippuvaiseksi tsempparista ja hanen
antamasta tuestaan. Tama voi johtaa siihen, etta asiakas ei valttamatta osaa tai uskalla asi-
oida itsenaisesti muissa palveluissa, jos on tottunut saamaan kaiken avun Tsemppari-tyonteki-

jan kautta.

Haastattelujen tekeminen monilla eri kielilla oli kiinnostava kokemus. Vieraiden ihmisten
haastatteleminen saattaa muutenkin hiukan jannittaa, mutta englannin kielella tai kielia
vaihdellen haastattelujen tekeminen oli kaikin puolin jannittava ja uusi elamys. Kun haastat-
telussa oli mukana Tsemppari-tyontekija tulkkina, oli myos tasapainoteltava sen valilla, esit-
taako kysymykset tulkille vai yrittaako silti kysya kysymyksia suoraan asiakkaalta. Muita naihin
haastattelutilanteisiin liittyvia erityisia seikkoja pohdittiin aiemmin opinnaytetyon luvussa
6.1.

Opinnaytetyon tekeminen parityona sujui saumattomasti ja tyonjako jakaantui lahes itses-
taan. Tavanomaisesta stressaavuudesta huolimatta opinnaytetyoprosessi on kokonaisuudes-
saan ollut mukava ja opettavainen. Meista oli ihanaa tavata niin mukavia Tsemppari-tyonteki-

joita seka asiakkaita ja kayda heidan kanssaan mielenkiintoisia keskusteluja. Meille myos
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min ja luottamuksellinen suhde. Tallainen onnistunut ja yksilollinen asiakaspalvelusuhde on
ehdottomasti asia, jonka soisi mieluusti ihan kaikille asiakkaille. Varmasti meista jokainen
tarvitsisi joskus omaa tsempparia elamaansa. Arvostamme suuresti jokaisen haastatellun asi-
akkaan avoimuutta seka Tsemppari-tyontekijoiden vieraanvaraisuutta, ystavallisyytta ja yh-
teistyota. Olimme iloisesti yllattyneita siita, etta haastateltavat kertoivat asioistaan niin avoi-

mesti. He olivat haastattelutilanteissa hyvin aitoja ja vilpittomia.

Suomalaisessa kotoutumisen tukemisessa hankemuotoisella toiminnalla on vahva rooli. Talla
hetkella kotoutumisen edistamiseksi on kaynnissa useita hankkeita, joista ei ole kattavaa yh-
teista rekisteria. Tama on yksi syy siihen, etta kotouttamiseen liittyvasta hanketoiminnasta on
vaikeaa saada kattavaa kokonaiskuvaa. (Saukkonen 2020, 104.) Hanketyoskentelyn tavoit-
teena on usein luoda jotakin uutta tai kehittaa vanhaa. Arvostammekin myos SMILE-hankkeen
tavoitteita ja pyrkimysta tukea ja parantaa maahanmuuttajia koskettavia asioita monipuoli-
sesti ja eri nakokulmista. Suomessa maahanmuuttajapalvelujen tarve saatetaan nahda oleelli-
sena vasta hetki sitten maahan muuttaneiden ihmisten kohdalla. Koemme tarkeaksi, etta ko-
toutumisen tukemisessa pyrittaisiin huomioimaan koko perheen tilanne seka se, etta myos jo

Suomessa pidempaan asuneet maahan muuttaneet saattavat tarvita joitakin palveluja.

On tarkeaa ymmartaa, etta kotoutumiseen vaikuttavat monet tekijat. Kaytannossa kaikki,
mita maahan muuttanut Suomessa kokee ja havaitsee, vaikuttaa Suomeen asettumisen suju-
vuuteen. Olemme kaikki omalta osaltamme kotouttajia. Kun kohtaamme maahanmuuttajia,
vaikutamme siihen, tunteeko maahanmuuttaja itsensa tervetulleeksi ja hyvaksytyksi. Koh-
taamme toisiamme esimerkiksi kadulla, kaupassa ja vapaa-ajan toiminnoissa. Kuitenkin kaksi
paikkaa ovat koko yhteiskunnan nakokulmasta katsottuna ensiarvoisen tarkeita kotouttami-
sessa: koulut ja tyopaikat. Siksi kouluissa ja tyOpaikoilla pitaisi ainakin jonkin verran pohtia,
miten maahan muuttaneita seka etnista ja kulttuurista erilaisuutta kohdataan. Vaarin toimi-
essaan nama voivat tuottaa enemmankin ulkopuolisuutta kuin osallisuutta. (Saukkonen 2020,
142-144.)

Kokonaisuudessaan voitaisiin todeta, etta jarjestotyon merkitys on suuri ja se on erittain hyva
lisa muihin maahan muuttaneille suunnattuihin palveluihin. Viranomaisten jarjestamat maa-
hanmuuttopalvelut tarvitsevat jatkossakin rinnalleen jarjestotyontekijoiden panoksen, silla
siita saatava hyoty on kiistatonta. He tukevat maahan muuttaneita arkisissa asioissa, mutta
myos muilla elaman osa-alueilla ottaen asiakkaan huomioon kokonaisuutena. Tsemppari-tyo-
elamavalmennuksen vahvuutena oli tiivis ja yksilokohtainen tyoskentely asiakkaiden avuksi.
Tsempparit tekevat tarkeaa tyota, jolla on selkea yhteiskunnallinen merkitys ja tarve.
Olemme kiitollisia, etta paasimme kurkistamaan jarjestojen mielenkiintoiseen ja kiireiseen

arkeen haastattelujen muodossa. Koimme, etta jarjestojen tyontekijat ovat



maahanmuuttotyon supersankareita, joilla on tarkea tehtava maahan muuttaneiden tukemi-

sessa ja neuvomisessa.
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Liite 1: Saatekirje

Hei arvoisa jarjestotsemppari!

Taalla kirjoittelee sosionomiopiskelijat Elina ja Sonja Laureasta, osan teista tapasimmekin,

kun teimme harjoittelua Smile-hankkeessa alkuvuodesta.

Teemme Laureassa opinnaytetyota Smile -hankkeelle ja tarkoituksena on kerata tsempparien
ohjauksessa olleiden EU-alueen ulkopuolelta tulleiden asiakkaiden kokemuksia palveluista ja
tarinoita heidan kotoutumispoluistaan. Painotamme positiivisia kokemuksia tsempparien

kanssa tyoskentelysta ja haluamme koota menestystarinoita. Tahan tarvitsemme teidan apu-
anne! Smilen projektipaallikko oli kuulemma jo puhunut tasta aiheesta teille ja toive taman-

kaltaisesta opinnaytetyosta olikin hanen ideansa.

Toivoisimmekin saavamme jokaiselta jarjestolta kaksi asiakasta haastatteluun ja tsempparin
olisi hyva myos osallistua tapaamisiin ja tarvittaessa toimia tulkkina. Teemme haastattelut
nimettomana eli haastateltavista ei tallenneta tutkimustietoa. Toivoisimme kuitenkin saa-
vamme joitakin haastatteluja myos nimen ja kuvan kera ja naita kaytettaisiin opinnaytetyon

lisaksi myos Smile -hankkeen markkinoinnissa (tasta lisatietoa Smilen projektipaallikolta).

Haastattelujen ajankohta voisi olla mahdollisimman pian, mikali se teille sopii. Voit olla yh-

teydessa sahkopostitse meihin.

Odotamme innolla kuulevamme teista ja kiitos jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,
Elina ja Sonja
Sosionomiopiskelijat

Laurea Tikkurila
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Liite 2: Haastattelukysymysrunko
Haastattelun aloitus:

Tervehditaan ja esitellaan itsemme. Kysytaan, mita haastateltavalle kuuluu tanaan. Kerro-
taan haastattelun tarkoituksesta ja aiheista, joihin kysymykset liittyvat. Kysytaan haastatelta-
valta, saako hanen nimeaan ja kuvaansa kayttaa haastattelussa ja SMILE-hankkeessa vai halu-
aako han pysya anonyymina. Pyydetaan haastateltavaa tayttamaan haastattelulupalomake.
Tuodaan esiin se, etta kysymyksiin voi vastata siina maarin kuin haluaa tai jos johonkin kysy-
mykseen ei halua vastata lainkaan, on sekin sallittua. Pyritaan luomaan haastattelulle luotta-

muksellinen ja turvallinen ilmapiiri.
Taustat:

1. Haluaisitko kertoa omin sanoin, kuka sina olet? (ika, sukupuoli, perhe, mista maasta
olet tullut Suomeen, kuinka kauan olet asunut Suomessa?) / Could you tell us about
yourself in your own words, who are you? (age, gender, family, from which country
did you come to Finland, how long have you lived in Finland?)

2. Onko sinulla talla hetkella tyopaikka tai opiskelupaikka? Oletko opiskellut itsellesi am-
matin Suomessa tai synnyinmaassasi? / Do you have a job or are you a student at the
moment? Have you studied a profession for yourself here in Finland or in your home
country?

3. Millaisista palveluista olet saanut tukea kotoutumiseen Suomeen tultuasi? (esim. Kela,
tyollisyyspalvelut, sosiaalityo tms.) / What kind of services have you gotten support
from after you came to Finland? (for example Kela, employment services, social work

ect.)
Tsemppari-asiakkuus:

4. Miten paadyit tsempparien asiakkaaksi? / How did you become a client of tsempparit?
Millaista apua ja ohjausta olet saanut tsemppareilta? Missa asioissa sinua on autettu ja
miten? / What kind of help, support or guidance have you received from tsempparit?
In which issues have they helped you and how?

6. Mita hyotya koet saaneesi tsemppareiden kanssa tyoskennellessa? (tyollistyminen,
koulutukseen paaseminen jne.) / How has working with tsempparit benefitted you? In
which ways? (for example help with employment, help with getting in to a school
etc.)

7. Oliko jokin asia, jossa et mielestasi saanut tarpeeksi apua tsemppareilta? Miten sinua
oltaisiin voitu auttaa paremmin? / Was there something that you would have needed

more help with from tsempparit? How could they have helped you better?
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Tyo tai koulu:

8. Miten tyonhaku ja tyollistyminen tai opiskelemaan paaseminen sujui, oliko se helppoa
vai vaikeaa? / How did you experience trying to find work or a place to study, was it
easy or difficult?

9. Millaisena koet tyoelaman Suomessa? Miten sinulla on sujunut tyossasi, jos olet toissa?
/ How do you see working ife in Finland in general? If you have a job at the moment,
how is it? (Do you feel like you are doing well in your job?)

10. Millaisena naet koulun ja koulutuksen merkityksen Suomessa? (oma nakemys, lasten
nakokulma, verrattuna synnyinmaahasi tms.) / How do you see the meaning of school
and education in Finland? (from your own perspective or from your children’s per-

spective or in comparison to your home country etc.)
Sosiaaliset verkostot:

11. Millainen turvaverkko sinulla on? (perhe, sukulaiset, ystavat, lastenhoitoapu yms.) /
What kind of a safety net do you have in terms of family, relatives, friends or others?

12. Miten perheesi tai lahipiirisi kotoutuminen on toteutunut? Ovatko he saaneet
tarpeeksi tukea ja palveluita kotoutumiseen? / What has integration to Finland looked
like for people close to you? Have they received enough support and services to help
with the integration?

13. Oletko saanut Suomessa asuessasi ystavia? Jos olet, niin mista? (tyo, koulu, harrastuk-
set, vapaa-aika jne.) / Have you made friends while living in Finland? If you have,
where did you meet them? (work, school, hobbies, free time etc.)

14. Tunnetko kuuluvasi joukkoon tai johonkin yhteisoon Suomessa? Jos kylla, niin mihin
kaikkiin? Koetko olevasi suomalaisen yhteiskunnan jasen? / Do you feel like you belong
to some kind of community in Finland? If you do, what kind of communities or groups?

Do you feel like you are a part of the Finnish society?
Tulevaisuus:

15. Mita suunnittelet tekevasi lahitulevaisuudessa? / What do you plan to do in the near
future?
16. Missa naet itsesi 5-10 vuoden paasta? (toiveet, haaveet) / Where do you see yourself

in five to ten years? (hopes and dreams)
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Liite 3: Suostumuslomakkeet

AMMATTIKORKEAKOULU
Unhwersity af Applied Sciences

Sosiaalialan koulutusohjelma, Tikkurilan kampus

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISEEN

Opinndytetyd toteutetaan noudattaen tutkimuseettisen neuvottelukunnan maarttelemis
hywis tieteellista kdytdntda (Hyva tieteellinen kiytantd ... 2012). Olen saanut kirjallista
tistoa opinnaytetyin =izallgista, sen tavoitteista sekd ndhnyt opinnaytetydhon littywvan
haastattelurungon (ks. lopussa).

Suostun vapaaehtoizesti osallistumaan opinnaytetydn haastatteluun. Henkildtietoja ei
kerata, joten tutkimusrekisterid ei synny. Antamiani vastauksia ei voi yhdistdad minuun
jélkikateen opinndytetyin kifallisessa tuotoksessa. Kaikki vastaustiedot ovat
lucttamuksellisia. Minulle on selvitefty opinnéytetyin tarkoitus ja siind kiytettavat
tizdonkeruun (kuten haastattelufvideointifvalokuvaaminen/aaninauhoitteet) ja
tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siita, etta opinndytetydhén osallistuminen on
vapaaehtoista. Olen myds tietoinen siita, ettd opinndytetydhdn osallistuminen ei aiheuta
minulle mink3anlaisia kustannuksia.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja ja
tiedonkeruussa saatua materiaalia (kuten videointi'valokuvaaminen/aaninauhoitteet)
kdytetian kyseisen opinndytetydn tarpeisiin seki sen loppuraportointiinesittamiseen. Veoin
halutzssani keskeyitds opinnaytetydhin csallizstumisen millein tahansa ilman, ettad minun
taytyy perustella keskeyttamistani.

Pilviys ja paikka

Opinndytetydhdn osallistuvan haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinndytetyan tekijanftekijoiden allekirjoitus ja nimenselvennys

(Vastagjien bedol ervatl tule nakyvin, suostumuslomakkeal kansicidaan ja sailytelaan lukilussa
tilassa Lauraassa)

LUTTEENA
Tutkimushaasiatielurunka
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AMMATTIKORKEAKOULU

LANIE [y of Applied Sciences

Soslaalialan koulutusohjelma, Tikkurilan kampus

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISEEN OMALLA MIMELLA JA KUVALLA
Opinngytetyo toteutetaan noudattaen tutkimusesttisen neuvattelukunnan mdarittelemad hywdd tieteellistd
kdytanbid [Hywd tieteellinen kiytantd ... 2012). Olen saanut kirjallista tetoa opinnaytetytn sisalldistd, san

tawvoltteista sekd ndhnyt opinnaytetydhdn Nittywan haastattelurungon (ks. lopussa).

Sugstun vapaaehtolsest csallistumaan oginnaytetydn haastatteluun. Suostun silhen, ettd nimeani, kuvaani
ja tarimaani vol kdyttad Smile-hankkeesaean littywdssa viestinndssa tal markkinoinnissa. Kaikki vastaustiedot
owvat luotamuksallisia. Minulle on selvitetty opinndytetybn tarkoltus ja siing kaytettdvdt dedonkaruun
(kutan haastattelw/videoint valokuvaaminen/ddninauholttest) ja tutkimusmenetelmdt. Olen tatoinen siitd,
ettd opinndytetybhin osallistuminen on vapaashtolsta. Olen myos tetoinen siitd, stta opinnaytetydhan
osallistuminen el alheuta minulle minkdanlaisia kustannuksia.

Sugstun siithen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tetoja ja Hedonkeruussa saatua
materizalia (kuten videolnt fvalokuvaaminen/Saninauhoittest) kaytetdin kyselcen opinnaytetydn tarpeisiin
saki sen loppuraportodntindesittdmiseen. Voin halutessani keskeyttda opinnaytetydhon osallistumizsen

millodn tahansa drman, ettd minun téytyy perustalla keskeyttdmistani,

Pdivdys ja palkka:

Opinndytetythdn osallistuvan haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinndytetybn tekijgn/tekijaiden allekirjoitus ja nimenselvennys

LIMTEENA: Tutkimushaastattelurunko



Liite 4: Kuvauslupalomake

A Kuvaislupa

Vantaan kaupunk
29.5.2024

KUVAUSLUPA /| KUVANKAYTTOLUPA

Annan luvan kaytlad minusta tai alaikaisesta kuovatlavasta _ [/

atettuja kuvia tai wdeokuvaa yleisest Vantaan kaupungin SMILE-hankkean viestinls-
ja markkinainti-materiaalsissa, kuten esimerkiksi lehtijutun, ilmoituksan, esittean,
Julistean, videckoosiean, sosiaalisan median julkaisun Lai verkkosivujan kuvituksena.
Lupa on vaimassa 5 vuotla kuvanottopaivamaarasta.

Kuvani saa myos luovullas elesnpadin 3. osapualelle sellaisissa lilanteissa, jotka
liithywat Vantaan kaupunkiin, kuten yksitidista Vantaan kaupunkia kasiltelavas
lehtijuttua, imoitusta tai esitelld tai verkkojulkaisua varten. Talldin kuva luovuletaan
yhsittdista kdyldtarkaitusta vartan, eika vastaanotiajalla ole cikeutta kaylias sila
kuin Vantaan kaupungin kanssa sovittuun kayiiolarkoilukseen.

Kuvaa saa kaytiEda sopimusajan loputiva uudellesn rajaamalla san niin, ettei kuvattava
ale lunnistettavissa. Kuvassa voi nakyd osa kuvatlavaa, esimerkiks kadet, selka,

jalat.

Kuwatun tai alaikdisen kuvattavan tiedot

Iiirmi:

Puhalin ja sdhkdposti:

Organisaatio, yksikkd tai ryhma (l@ylelaan jos on larpeallinan):
Tunnistetielo (kuvaltavan lai ryhman asim. vaatiest):
All=kirpoitus ja niman sehranne:

Kuvauspaikka ja aika:
Kuvaajan mimi:

Tala lupsa an alekifailetu v kappale. Sopimuksen lekdd vai ollaa sopimuksasta kuvan itselleen tai
pil&d alkuperdisen kappalesn. Kuvaaja lekes sopimuksesia jolo toisen kappalesn ilsslbsen tai afiaa
sopimuksesia kuvan. Kuvankdytltlovan sdilytyspaikka: Kuvavksen lilsajalla { jrjesidjalia.

Kusizn padasialinen sailylyspaikka Vanlaan aineisiopankki: vantaa,emmi fi

Jos kysyltavai abebuista valokuvista, aba yhleys Vanlaan visslindddn viestintaFeanaa b



A Kuvauslupa

Vantaan kaupunk
29,5204

HENKILOTIETOJEN KASITTELY
VANTAAN AINEISTOPANKISSA

Tassa asiakirjassa kerrolaan, miten henkilolistojanna kasitelladn, kun oletle olleat
mukana Kuvaksissa.

Alneistopankin sisiltimat henkildtiedot ja niiden kiyttotarkoitus

Ainsistopankin hankildtistorakisten koostuw henkilGiden kuvista, nimisia,
puhelinfnumearcista, sahkopostiosoittesta ja mahdollisista organisaatiolisdoasta.
Kuvaustilantesssa annetut iedot ja kuvat lallennstaan Vantaan ainsistopankkiin.
Yhsittaisen valokuvan yhieydessa on nahldvissd kuvaustilanne, henkilén nimi,
kuvausaika ja kuvaaja.

Henkilérekisterin kisittelijit ja tietoturva

HankilGrekisteria kayttavat Vantaan kaupungin tydntekijst, joille on mysnnatty
palveluun heidan tyblehtsviensi perusteslla kiytloikeudet.

Hankilorekisteria kayitavat viestintaloimistol, joiden kanssa Vaniaan kaupunki on
tehnyt sopimuksen. Vantaan kaupunki, viestintatoimistol ja aineistopankin
palveluntarjoaja noudatiaval henkilorekisterin kasitlelyssa asiaa koskevaa
lainsaadantod. Palveluntarjoaja, kaupungin tyantekijal ja viestinté@toimistol ovat
allekirpoittanast tistojarjestelmien kayttoa kaskevan tetosuojasitoumuksan.

Ainsisiopankin henkildlisloja ai luovutata Vaniaan kaupungin ulkopualells kodmansille
asapuddilla ilman hankilon suostumusta. Tietoja ai siirreta muihin jagestalmiin tai
ELI:n tai ETA-maiden ulkopualalls.

Qikeus tietojen tarkizstamiseen ja oikaisemiseen sekid niiden
poistamiseen

Kuvausluvan mydnianeaslla on cikeuws tarkasiaa, mila hania koskevia
tieloja aineisiopankkiin on tallennetiu ja tarvillaessa pyylaa tistojen
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A Kuvaislupa

Vantaan kaupunk
29.5.2024

korjaamista. Kuvausluvan mydntanyt voi tarkisiaa itsedan koskeval iedot
maksuttomash karran vuodaessa. Virhaellisal ja tarpaettomal liedot paistataan
pyydetigessa.

Tietojen larkastuspyynnén voi tehda Vantaa-infossa henkilokohtaisen kaynnin
yhteydessa. Vantaa-infojen palvelupistest. www.vantaa. fivantaainfo. Tarkistuspyymloa
wvarten Vanlaa-infosta saa tarkistuspyyntolomakkean, joka tulae allekirjoittaa.
Tarkistuspyynnan yhteydesss on iodistettava henkiltllisyys sekd oikeus
sahkopostiosoitiean kaytioon.

Tietojen sdilytysajat

Ainsistopankin kuvamateriaalia sailyletidn rekisterditynaille
kayttajille 5 vuolta. Kuvamateriaalia voidaan kayltaa osittain suostumusajan
jélkesn rajaamalla tunnistettava henkils pols kuvasta.

Toimenpiteet vidrinkdaytéstilanteizssa

On mahdallista, ett suojauksesta huolimatta tistonne voivat poikkeustapauksissa
pastya vasrin kisiin. Téss4 tilanteessa kaupunki ryhtyy valittamasti toimenpiteisiin
tilantean korjaamiseksi. Asiasta myds iimoitataan teile vilittomasti tai viimeistasn 72
tunnin kuluessa asian havaitsemisesta, jos tistojenne vustaminen voi aiheuttaa haittaa
cikeuksillanne. Jos tislovuoto koskee suurta ihmisjoukkoa, eikd asia vaadi teiltd
vilittimia toimenpiteitd, voidaan asiasta iimoittaa myGs yleisella tisdotteslla.

Mahdollizuus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kisiteltdvaksi

Jos epdilalte, ella tietojenne kasillelyssa on rikoltu sita koskevaa lainsaadantoa, teilla
an oikaus saattaa asia lisdosugjavaliuutetun kasitelizvaks.

Lisitietoa ja yhteystiedot

Lis&tiatoa tistojen kasittelystd ja sailytEmisesta voitta pyytad Vantaan kaupungin
viestinnastd, viestintag@vantaa.fi tai Vantaan kaupungin tistosucjavastaava
Mikael Vallomaalta, mikael valtomaag@vantaa fi, p. 040 071 3358,
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Liite 5: Asiakkaan tarinan esittely: Nur Aljanabi

SMILE-hanke
B2

4 T = SCEB

Tsemppari-toiminta

Asiakkaan tarinan esittely - Sahan-seura ry
Nur Aljanabi

Synnyinmaa: Irak
Aidinkieli: arabla

Yritt&jd & neljdn lapsen &iti

Nur Aljanabi on yrittdja, joka omistaa
King Kebab -ravintclan Vantaan
Rgjatorpassa. Muutettuaan Suomeen
Allanabl on saanut tukea Tsemppari-
toiminnasta Sahan-seura ry:n kautta. Hanet
on ohjattu suomen kielen kurssille ja hanta
on autetiu yrityksen perustamiseen littyvissd
asioissa, mutta myos muissa kotoutumista ja
eléman rakentamista Suomeen edistavissa
asiolssa. Yrittglyyden polkua cvat tukeneet
suomen kielen opiskelu ja koulutuksen
hankkiminen. Tulevasuuden hoaveena
Aljonabilia on n&hda sekd yrityksensa etta
lastensa menestyvan.

“She wants to make her own
money, she wants to pay her own
taxes. She’s this kind of woman
that is independent, she doesn't
want help from anyone but she
wants to earn her money.”

— Aljanabin haastatteluun osallistunut
tyontekip Sahan-seurasta
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Liite 6: Asiakkaan tarinan esittely: Serguei Tammi

SMILE-hanke
Ay

Tsemppari-toiminta

Asiakkaan tarinan esittely - Vantaan
Veniilidinen Klubi ry
serguel Tgmmi

Synnyinmaa: Vendja
Aidinkieli: vendja
Rakennusalan moniosaaja & perheenisa

Serguei Tarmmi on toiminut rakennusalan erlosissa
tehtdvissa jo noin 25 vuoden ajan.

Tammi Ioysi Tsemppari-toiminnan Vantaan
Vendldisen kiubin ja sield toimivan miesten kiubin
kautta. Han on saanut Tsemppar-foiminnesta
apua muun muassa tydnhakuun ja tydhakemusten
kirjoittamiseen. Tammen mielesta suomen kislen
oscamisesta on pajon hydtya tydelamassa. Tammi
on tyontekijand chkera ja motivoitunut ja hanet
onkin giemmaossa tydpaikassa palkittu kuukauden
tyontelkianda.

Tommelia on Suomessa paljon ysiavia ja myds
hanen ssaruksensa asuvat Suomeassa.
Lahitulevasuuden suunnitelmana Tammella on
1BYtad 16ita ja jatkaa tydskentelyd. Han unaimoi
omasta moatilasta.

“Hdin sai tietdd, ettd ei pelkdstddn vuokratyéfirman kautta tarvitse hakea tyoud, vaan
mydskin muista paikoista. Me olemme kirjoittaneet hdnen kanssaan monta hakemusta
Ja md olen auttanut hdnen tydnhakupapereiden laatimisessa, esimerkiksi CV:n ja
hakemuksen kirjoittamaan itse.”

— Tammen haastatteluun osallistunut Tsemppari-tydntekiji Vantaan Venaltisestd Klubista
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